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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de tesis trata sobre la Aplicacion de Modelos de Gestién Financiera
de Economia Popular y Solidaria en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiera
Indigena Ltda.; con la elaboracion de indicadores Sociales y Financieros combinados con
andlisis PERLA, como herramientas de analisis e interpretacion ayudaran al

mejoramiento de cada uno de sus procesos.

Conclusiones y recomendaciones.

PALABRAS CLAVES : Gestion Financiera, Economia Solidaria, indices sociales.
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ABSTRACT

The present thesis work discusses the implementation of models of financial
management of Popular and solidary economy in cooperative saving and credit financial
indigenous Ltda.; with the development of social and financial combined with Pearl
analysis indicators, as tools of analysis and interpretation will help the improvement of
each of their processes.

Conclusions and recommendations.

KEY WORDS: Financial management, Solidarity Economy, Social Indices.
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INTRODUCCION

En el nuevo marco del sistema de la EPS, y su estructura las instituciones financieras
han ido innovando dia con dia en la blisqueda de soluciones financieras que se adapten

a las nuevas necesidades.

Es asi que el modelo neoliberal de mercado lo Unico que hizo es excluir a los mas
necesitados en especial a los de los sectores rurales, y urbano marginales que por sus
condiciones no eran sujetos de crédito. La subsecuente incapacidad de ciertos gobiernos
de turno para atender las necesidades de las masas, tomando como medida parche,
acciones compensatorias que lo tnico que lograban era la desigualdad y mayor exclusion
de los sectores.

En base a estos antecedentes surge la necesidad de un nuevo Sistema Social y
Solidario y de Finanzas Populares y Solidarias, dentro de la Provincia de Pichincha, a
través de hacer algunos estudios y andlisis de la actividad financiera especialmente del
nivel de aceptacién de los Actores, Institutos y Universidades entre otros, las
metodologias a desarrollarse, los instrumentos que puedan proveer de servicios sociales

y financieros a las personas de escasos ingresos.

Al establecer que la nueva forma de Estado es Social y Solidaria, se provoca una
mayor inclusiébn de varios sectores en donde por medio de capacitaciones técnicas
ayudaron a que muchas personas que se encontraban relegadas pudieran llevar acabo
sus proyectos, tales como los emprendimientos unipersonales, familiares, asociativos,
cooperativas de ahorro y crédito, cajas centrales, cajas y bancos comunales, cajas de
ahorro, es asi que la CACFI también ha llevado adelante sus procesos enmarcados
dentro de la nueva Ley, logrando incentivar y consolidar la organizacién comunitaria en
base a los valores del cooperativismo de igualdad, equidad, solidaridad y confianza que
permiten el desarrollo de sus capacidades, recursos y esfuerzos, con la elaboracion de
indicadores Sociales y Financieros combinados con analisis PERLA, como herramientas
de analisis e interpretacion de los mismos ayudaran al mejoramiento de cada uno de sus
procesos en la toma de decisiones para un mayor fortalecimiento institucional.



El Sumak Kawsay es la forma que asume esa reproduccion ampliada de vida y
valores en el Ecuador con lo que ayuda a mejorar la calidad de vida, aumentando las
capacidades y potencialidades de la poblacion en un marco de principios y derechos.

Es importante que las nuevas instituciones llamense éstas ahora: Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, Corporacion de Finanzas Solidarias, Instituto de
Economia Popular y Solidaria (IEPS), MIES, MCDS, entre otros que seran los
encargados de controlar, apoyar y gestionar los diferentes procesos para el desarrollo de
los mas necesitados, estén siempre alerta para que estos procesos se lleven a cabo de la

mejor forma.

El capitulo 1 trata los Antecedentes: Economia Popular y Solidaria, Finanzas
Populares, Marco Legal, estructura.

El capitulo 2 trata del Analisis del Modelo Financiero Popular y Solidario: Cooperativa
Financiera Indigena, localizacion, productos y servicios, entorno.

El capitulo 3 trata de la Aplicacion de Modelos de Gestion Financiera: Balances,
andlisis crediticio, andlisis vertical, andlisis horizontal, andlisis de ratios, analisis PERLA.

Y por ultimo tenemos las conclusiones y recomendaciones, obtenidas después de la

investigacion.

En base a un exhaustivo analisis de la CACFI, se pudo tomar muchos correctivos en
la administracion, cartera y otros que como veremos en el documento ayudaron a mejorar

todos los procesos.

Lamentablemente algunas tradiciones que mantienen los pueblos indigenas respecto
a los que somos blancos mestizos, el hecho de ser mujer, hicieron que no sea muy facil
la obtencion de informacion, pero al lograr la confianza con su gerente después de un

buen tiempo se logro el objetivo y se pudo mejorar los procesos.

La metodologia utilizada fue in situ y esto ayudo para comprender de mejor manera
la realidad de estos sectores marginados, su desenvolvimiento y por qué sus diversas

formas de emprendimiento.



CAPITULO I: ANTECEDENTES



1.1. Economia Popular y Solidaria

a. Entes Interventores en el Nuevo Sistema Financiero del Pais.

SECTOR FINANCIERO PORPULAR Y SCLIDARIO

CAJAS
CENTRALES

SEGURO DE
DEPOSITOS,
FONDO DE
LIQUIDEZ,

Figura N° 1 Sector Financiero Popular y Solidario
Fuente: Ley de Economia Populary  Solidaria, Congreso Nacional 17 de marzo 2011.

1.2.  Finanzas Populares y la Nueva Constitucion

“Para efectos de la nueva Ley, se entiende por Economia popular y solidaria, a la
forma de organizacion econdmica, donde sus integrantes, individual o colectivamente,
organizan y desarrollan procesos de produccién, intercambio, comercializacion,
financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar
ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacioén y reciprocidad, privilegiando
al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir , en
armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital”.

Art. 283 El sistema es social y solidaria y se integra por las formas de

organizacion econodmica, publica, privada, mixta, popular y solidaria y
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las demas que la Constituciéon determine, la economia popular y
solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluird a los sectores
cooperativistas, asociativos, comunitarios.(Ministerio de Coordinacion
de Desarrollo Social, 2011)

El articulo 319 de la Constitucion sefiala que el Sector Financiero
Popular y Solidario (SFPS),se compondra de cooperativas de ahorro y
crédito, entidades asociativas y solidarias, cajas y bancos comunales,
cajas de ahorro y que las iniciativas de servicios del sector financiero
popular y solidaria y de las micro, pequefias y medianas unidades
productivas, recibiran un tratamiento diferenciado y preferencial del
Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia

popular y solidaria.(Ministerio de Inclusion Econémica y Social, 2011)

ACTO ECONOMICO SOLIDARIO

Articulo 3.- Las obligaciones generadas en los actos economicos solidarios
efectuados entre las organizaciones amparadas en la Ley y sus integrantes, podran ser
instrumentadas en titulos ejecutivos o cualquier otro instrumento de crédito o compromiso
de pago, los mismos que, para su cumplimiento y ejecucién, se rigen por lo dispuesto en

el derecho comun, sin que por ello pierdan su calidad de actos solidarios.

Articulo 319.- Se reconoce diversas formas de organizar la produccion: comunitarias,
cooperativas, empresariales, publicas, privadas, asociativas, familiares, domésticas,

autébnomas y mixtas.

ACTO ECONOMICO JURIDICO SOLIDARIO

Articulo 14.- Las operaciones que las formas de organizacion de la
economia popular y solidaria, efectlien con sus miembros, o entre ellas,
no constituyen actos mercantiles de transferencia de bienes o
prestacion de servicios, Sino actos economicos solidarios de
distribucion o particion; en cambio, las que efectien con terceros,
constituyen actos mercantiles o de comercio.(Ministerio de Inclusion

Econdmica y Social, 2011)



1.2.1. Marco Legal de la Ley de Economia Populary  Solidaria de Ecuador.

Antecedentes Histéricos de las Instituciones Financ ieras Populares y

Solidarias.

Las Finanzas Populares, en paises industrializados como Rusia, Francia y Alemania,
fueron un factor determinante para su desarrollo econémico, ya que éstas promovian en
sus habitantes el ahorro, el crédito asociativo y al mismo tiempo eran canales para la

inversion.

Las cajas de ahorro y crédito tuvieron como propoésito proteger a la poblacion que no
tenia acceso al crédito; a los pobres y desvalidos con el objeto de formar un capital con
bienes de la comunidad y aportaciones de la propia poblacion desprotegida que les

ayudaria a tener una mejor condicion de vida.

Las primeras asociaciones cooperativas auténticas se establecieron en Alemania,
Fedrick William Raiffeisen hijo de un alcalde de Hamm, poblacion alemana de inmensa
mayoria campesina, hombre de arraigadas convicciones religiosas habria de ser el padre
de la cooperacion rural de ahorro y crédito por medio de las que todavia se llaman Cajas

de Ahorro y Préstamo o Caja Raiffeisen.

Los fundadores pusieron particular empefio en orientar el crédito hacia fines
productivos y en crear junto con otros asociados el mas alto grado de la responsabilidad
solidaria, la idea de las cooperativas de ahorro y crédito nacié en Raiffeisen cuando el
hambre agobiaba a los campesinos, deudas de proporciones graves y usureros poco

escrupulosos estaban despojando a los campesinos de cuanto poseian.

Preocupado por los sufrimientos de su pueblo, Raiffeisen acudié a los ciudadanos
ricos en demanda de ayuda, pero esta ayuda fue ineficaz. Esta fue la ocasién para que
brillara una nueva idea que permitié al pueblo afrontar el problema comun de la pobreza,
juntando sus recursos y prestandoselos unos a otros con intereses razonables. La
filosofia se extendidé en: Francia, ltalia, Inglaterra, Espafia y en dichos paises se fue
enriqueciendo para heredar a América las bases y principios que le dieron vida a las
primeras organizaciones cooperativas, lo que en la actualidad y con apoyo del actual
gobierno ha hecho que se torne como Ley este sistema Popular y Solidario.



Después de la Segunda Guerra Mundial, la creciente competencia en el sector
financiero en Europa provocO que las cajas de ahorro ampliaran sus actividades para
realizar practicas, que en un principio eran exclusivas del sistema financiero, las
legislaciones fueron reformadas para permitir a estas instituciones ofrecer:

a) Cuentas corrientes.

b) Emitir talones de cheques.

¢) Emitir tarjetas de crédito.

d) Promover planes de pensiones.

e) Diversos servicios financieros.

Todo ello origind un gran desarrollo de este sector del cual pueden emitirse los
siguientes datos: Austria posee mas de 1,200 entidades financieras entre bancos
comerciales, cajas de ahorro, cooperativas y bancos hipotecarios. Dinamarca tiene mas
de 90 cajas de ahorro, mientras que la cantidad de bancos se ha reducido continuamente
desde la década de los 70's.

En 1992 Finlandia tenia 10 bancos comerciales con 882 sucursales y 41 cajas de
ahorro con mas de 885 sucursales. Noruega tiene 134 cajas de ahorro y 26 bancos
comerciales. Suecia tiene mas de 90 cajas de ahorro. Espafia tiene cajas de ahorro con

capitales superiores a los de sus bancos comerciales.

Durante mas de 30 afios el sector de las cooperativas de ahorro y crédito
ecuatorianas soportd un fenémeno injusto y autoritario, dividiéndose en dos grupos muy
marcados que estaban diferenciados por el capital, las grandes o abiertas al publico,
quienes estaban controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros; y las menos
grandes o no reguladas, quienes estaban bajo el control de la Direccion de Cooperativas,

que luego pasaron al MIES.

Y es asi que en el Ecuador el 10 de mayo de 2011, se publica en el Registro Oficial,
la Ley de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, con

esta normativa se crea:

1. Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
2. Instituto de Economia Popular y Solidaria. (IEPS)

3. Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias.



En el Ecuador estas Instituciones seran las encargadas de normar el desarrollo,
fomento y buen comportamiento de este sector, con lo cual se crea una banca de
segundo piso quien ofrecera productos de crédito especificos para este que conllevaran a

un mejor desarrollo de nuestro tan golpeado pueblo por cada una de las crisis.

Con ésta nueva Ley del Sistema Social y del Sector Financiero Popular y Solidario,
se normard y reglamentard todos los procesos para el beneficio de los sectores mas
necesitados, quienes no tenian acceso a los beneficios crediticios tradicionales por asi
llamarlos, en donde por sus condiciones financieras no eran sujetos de crédito.

Esta economia llamada del pueblo porque esta basada en la solidaridad porque sus
integrantes organizan 'y desarrollan procesos de produccién, intercambio,
comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios para la satisfaccién de

sus necesidades y la generacion de ingresos.

1.2.2. Proceso de Elaboracion (Estructura).

- ECONOMIA EMPRESARIAL]

Figura N° 2 Estructura Financiera, segun Ley de EPS
Fuente : Economia Solidaria, José Luis Coraggio, Taller Economia Social Solidaria, 23-27 julio
2012.

En este marco se puede decir que “Finanzas Populares” es el conjunto de ideas,
esfuerzos, capacidades, apoyos, normas, programas, instrumentos y estructuras que
actlan de acuerdo a su situacion geografica definida y delimitado por lo que se llama:

recintos, parroquias y barrios suburbanos, dentro del cual los vecinos se organizan de



forma que esto ayude a cubrir sus necesidades de progreso econémico y social.(José
Luis Coraggio, Geovanny Cardoso, 2012)

Es asi que en pos del desarrollo comunal se hace el intercambio de productos vy

servicios financieros, para su propio beneficio, con otras localidades.

Con una perspectiva de construir un nuevo sistema de flujos financieros.

Figura N° 3
Fuente: MIES, Folleto informativo sobre EPS.

Dentro de este nuevo sistema social y solidario que se maneja en el Ecuador, adn
con algunas deficiencias con respecto a lo que conlleva el Sistema de la Economia
Popular y Solidaria, ya que por el hecho de no ser tan conocida aun, tiene conocimientos
muy dispersos, al asumir el gobierno y poner a este sistema como politica de estado, se
da una interrelacién con los sistemas tradicionales y es de esta manera que se entrelazan
y se convierte en una Economia Mixta, por consiguiente tenemos las siguientes
categorias que seran quienes actlan dentro nuestro sistema econdmico, social y

financiero

Sector de la Economia Empresarial Privada.
Sector de la Economia Publica.

Economia Solidaria.

Economia Popular Solidaria o Popular y Solidaria.
Economia Mixta.

Pequefia Produccién Mercantil.

N o g ks w bR

Producciéon comunitaria.(2012)
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Figura N° 4 La Economia Social y Solidaria y los se  ctores con los que se relaciona.

Fuente: Economia Solidaria, José Luis Coraggio, Tal  ler Economia Social Solidaria, 23-27 julio
2012.

La economia social y solidaria interactlla en una economia mixta con tres sectores:
* Empresarial capitalista.
» Publico.

* Popular.

El Sistema Financiero Popular y Solidario se encuentra estructurado de la siguiente
manera en el Ecuador, de acuerdo a lo establecido en la Ley de Economia Popular y

Solidaria y del Sistema Financiero Popular y Solidario.
La nueva estructura financiera favorece la produccién de la siguiente manera:

» Con la canalizacion del ahorro doméstico a la inversién productiva.

* Financiamiento de la inversiébn con encadenamientos productivos (prioridad):
vivienda, infraestructura, etc.

» Subsidios implicitos al riesgo de emprendimiento.

e Creacion de nuevos productos financieros (banca publica) y mercados financieros
(Banco del Afiliado).

» Incorporacion de nuevos actores al sistema financiero con una normativa

diferenciada acorde con su ldgica.
10



» Desarrollo de circuitos alternativos de pago.(Paéz, 2008)

1.2.3. Contenido

La Ley de Economia Popular y Solidaria se refiere a campos tan amplios como
importantes es asi que podemos decir que los actores que forman el Sector Econémico
Popular y Solidario y del Sector Financiero Popular y Solidario dentro de las unidades

economicas populares son los siguientes:

Comerciantes minoristas.
Artesanos.

Emprendedores individuales y familiares.

Ll

Cooperativas:

» Produccion.

= Consumo.

= Vivienda.

= Ahorro y crédito.

= Servicios (transporte y educacion).
5. Asociaciones y comunidades.

Estas unidades econémicas y organizacionales combinan varias formas de trabajo
solidario con procedimientos de empresa, en los cuales podran ofrecer sus productos y
servicios, dentro de un marco de eficiencia y calidad en la elaboracion de los mismos,

para de esta manera poder competir en mercados nacionales e internacionales.

La relacion con el Estado se marca por la creacion del Comité
Interinstitucional, los mismos que estan encargados de dictar las
politicas de fomento, control, funcionamiento e incentivos de este
sector(Paéz, 2008)

1.2.4. Proceso de Aplicacion (Ley y Reglamento)

1.2.4.1. Objeto y Ambito de Aplicacion de la Ley

Art. 1 Ambito y Objeto:- El reglamento tiene por objeto el desarrollo y aplicacion de la
Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y

Solidario.

11



Objetivo:

« Art. 7.- “La presente Ley tiene por objeto reconocer, fomentar, promover,
proteger, regular, acompafiar y supervisar la constitucion, estructura y
funcionamiento de las formas de organizacion de la Economia Popular y Solidaria;
ademas, normar las funciones de las entidades publicas responsables de la

aplicacion de la presente Ley".

Ambito de Aplicacion:

* Art. 8.- “Quedan sometidas a la presente Ley, las formas de organizacion de la
Economia Popular y Solidaria y las publicas y privadas, que tengan entre sus
finalidades fomentar, promover, proteger, regular, acompafiar y supervisar las

actividades econdmicas desarrolladas por dichas organizaciones”.

Dentro del proceso de aplicacion de la Ley de Economia Popular y Solidaria y su
reglamento en nuestro pais, podemos ver que estan enmarcadas hacia la constitucion,
organizacion, funcionamiento y a una normativa de los organismos de control que van a
tener todas las organizaciones de la EPS, asi como son las organizaciones comunitarias,
asociativas y cooperativas, cada una en sus diferentes niveles de acuerdo a sus

particularidades.

La Ley y el Reglamento lo que quieren es “contar con un marco normativo, para que
sean regulados los diferentes sistemas financieros populares y solidarios, en donde ya no
haya especulacion, usura y por ende fraude a este grupo de personas necesitadas”.

(Ministerio de Coordinacion de Desarrollo Social, 2011)

1.2.4.2. Seguridad Financiera

Los valores y principios, que guian la Ley de Economia Social Solidaria(2011) son los

siguientes:

Solidaridad.

Equidad.

Inclusion econdémica, social y cultural.
Interculturalidad.

Justicia.

o o A~ NP

Asociatividad.
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Reconocimiento y valoracion de la economia del cuidado.
Dignidad humana y respeto a la vida como valores fundamentales.
Satisfaccion de las necesidades de las personas, priorizando la soberania
alimentaria.
10. Alta responsabilidad social en la provisién y consumo de bienes y servicios.
11. Gestion ambiental.

12. Investigacion, desarrollo y uso de tecnologias.
Dentro de la Seguridad Financiera(2011) tenemos:

+ Recuperacion de las capacidades del Estado para la regulacion de las fallas y las
ausencias del mercado.

« Programa de re perfilamiento sustentable de los patrones de consumo vy
produccion desde incentivos de mercado.

+ Focalizacion de subsidios para el relanzamiento productivo desde la perspectiva
mas sustentable e incluyente.

% Etica de confianza y retribucion por parte de sus asociados.

% Estricto seguimiento y respeto a los principios de solidaridad y fidelidad.

« Control y autocontrol en base a incentivos.

« Potenciar las capacidades emprendedoras de los actores.

Art. 155.- Planes anuales.- La Superintendencia ejercera sus atribuciones de control
en base a planes anuales, que se elaboraran considerando la naturaleza y segmentos de
las organizaciones, la aplicaciébn de los diferentes mecanismos de control y la
disponibilidad presupuestaria.

Art. 156.- Mecanismos de control.- La Superintendencia, podra utilizar, segun las

necesidades y oportunidad, cualquiera de los siguientes mecanismos de control(2011):

1. Inspeccion.

2. Examen especial.

3. Auditoria; y,

4. Otros dispuestos por la Superintendencia.

La Superintendencia(2011) normara los procedimientos de los mecanismos de control.

Art. 157.- Supervision auxiliar.- La supervisién auxiliar es una forma de colaboracién

en las actividades de control y vigilancia asignadas a la Superintendencia, efectuada por
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organismos de integracion y entidades especializadas en actividades de supervision,
previamente calificadas por la superintendencia en base a las normas, requisitos y

procedimientos que ésta determine.

La Superintendencia determinara, mediante resolucion, las organizaciones sujetas a
supervision auxiliar y los requisitos que deberan cumplir para su calificacion las entidades

que puedan cumplir esta actividad.

Las entidades de supervision auxiliar, seran contratadas de entre las calificadas y de

conformidad con la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

“La potestad sancionadora, es indelegable, por tanto, no serd materia del contrato de

supervision auxiliar”. (2011)

Los 6rganos de control (2011) son:

1. “Superintendencia de Economia Popular y solidaria.

2. Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario

3. Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias”.
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Reconocer, fomentar y fortalecer la EPS La bisqueda del buen viviry del bien
y el SFPS. comun.

Primacia del trabajo sobre el capital y de
los intereses colectivos sobre los
individuales.

Personas naturales y juridicas que
conforman la economia Popular y
Solidaria y el Sector Financiero Popular

y Solidario Potenciar las practicas de la Economia

Popular y Solidaria.

El comercio justo y consumo ético y
responsable.
Establecer un marco juridico comun la
EPSy el SFPS.
La equidad de género, el respeto a la
identidad cultural.

Responsabilidad social y ambiental, la
solidaridad y rendicion de cuentas.

Instruir su régimen de
derechos, obligaciones y beneficios.

Instituciones publicas encargadas de la
rectoria, regulacion, control, acompafa
miento y financiamiento.
Establecer la institucionalidad publica

que ejer;:erla la rectoria, r_eglilacmn La distribucién equitativa y solidaria de
, control, acompafiamiento y oS ErCERETES,
fiinanciamiento.

Figura N° 5 LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIAY DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

Fuente: LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA Y DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO
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. o -

CONSUMO COMERCIALIZACION

DISTRIBUCION

Figura N° 6 Sectores de influencia de la EPS.
Fuente: LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA Y DEL SECTOR
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO, Ministerio de Coordinacion de Desarrollo Social
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CAPITULO II: ANALISIS DEL MODELO FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO
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2.1. ESTRUCTURAS FINANCIERAS

2.1.1. Objetivo Social

Se define a las finanzas populares como las FINANZAS DEL PUEBLO.

Muchas personas de los sectores populares, en especial las de los sectores rurales,
comienzan a entender que deben ser ellos mismos los que deben administrar los

excedentes de su produccion.

La creacion y participacion de las organizaciones populares en el mercado financiero
mediante organizaciones denominadas Estructuras Financieras Locales (EFL), se hacen
efectivas como cajas comunitarias, bancos comunales, cooperativas de ahorro y crédito
que captan dinero: en ahorros o a plazo fijo, lo reinvierten via crédito en la produccion
ademas ofrecen servicios financieros adicionales.

El Art. 3 de la nueva ley nos dice: que esta Ley tiene por objeto:
Reconocer, fomentar y fortalecer la economia Popular y Solidaria y el Sector
Financiero Popular y Solidario en su ejercicio y relacién con los demas sectores de la

economiay con el Estado.

Establecer un marco juridico comin para las personas naturales y juridicas que

integran la Economia Popular y del Sector Financiero Popular y Solidario.

Instituir el régimen de derechos, obligaciones y beneficios de las personas y

organizaciones sujetas a esta ley; v,

Establecer la institucionalidad publica que ejercera la rectoria, regulacién, control,

fomento y acompafiamiento. (Ministerio de Coordinacion de Desarrollo Social, 2011)
2.1.2. Objetivo Econémico
El objetivo econdmico de esta Ley, no solo es para combatir la marginalidad y la

pobreza, sino también la injusta distribucion de la riqueza, teniendo en cuenta que:

* EI50% del empleo nacional es generado por microempresas.
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* Las ventas de las microempresas representan alrededor del 25.7% del PIB y més

del 10% de los ingresos netos totales.

* Mientras la banca quebrd y arruind al pais, se consolidd una amplia red de
finanzas populares. Mas de 1600 cooperativas de ahorro y crédito, miles de cajas

de ahorro y crédito (90% de mujeres), bancos comunales.

« Con esta Ley lo que se quiere es potenciar las actividades y capacidades
emprendedoras de la poblacion, apoyando técnica y financieramente a las
instituciones que se encuentran en este sector popular y solidario y a aquellas en

formacion.

* Fomentar el autoempleo del sector popular y solidario, es uno de los principales
objetivos; en especial en las areas rurales y urbanas en donde estos grupos no
tienen acceso a créditos y de esta manera fomentar la cooperacion y el desarrollo
de nuevos y mejorados servicios financieros, los cuales den un mayor acceso a

todos los entes productores de desarrollo econémico.

Todas estas organizaciones aportan al desarrollo del pais y en especial de sus

localidades, generando de esta forma empleo.

Juridica y socialmente, por muchos afios, la Economia Popular y
Solidaria no ha sido tan visible en nuestro vivir diario, estando marginada
de las politicas publicas, en donde muchos de sus actores han sido
calificados como simples rasgos culturales y no como verdaderos
actores de gran importancia en nuestro sistema econémico.(Ministerio

de Inclusion Econdmica y Social, 2011)

A nivel de lo que es la Provincia de Pichincha se puede ver que las cooperativas de
ahorro y crédito, que se estan rigiendo por esta nueva Ley se han incrementado siendo
ésta “la provincia con mayor cantidad de cooperativas de economia popular y solidaria a
nivel nacional, como veremos en el siguiente cuadro”. (Ministerio de Coordinacién, 2008-
2011))
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Tabla N° 1 IF's OPERADORAS CALIFI CADAS )
MINISTERIO DE COORDINACION DE LA POLITICA

2008-2011
No. CANTIDAD PROVINCIA
1 40 Azuay
2 27 Bolivar
3 14 Cafar
4 17 Carchi
5 40 Chimborazo
6 46 Cotopaxi
7 22 El Oro
8 11 Esmeraldas
9 10 Galapagos
10 40 Guayas
11 45 Imbabura
12 72 Loja
13 22 Los rios
14 34 Manabi
15 13 Morona Santiago
16 Napo
17 3 Orellana
18 11 Pastaza
19 145 PICHINCHA
20 5 Santa Elena
21 Santo Domingo de los Tsachilas
22 Sucumbios
23 95 Tungurahua
24 12 Zamora Chinchipe
24 705 TOTAL INSTITUCIONES

Fuente : COAC’s DINACOOP 30 de agosto de 2011.

2.1.3. Ubicacion Geografica
De acuerdo al anterior, las provincias de la Sierra son aquellas que se encuentran

trabajando en su mayoria con la nueva Ley del Sistema Popular y Solidario.
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% POR PROVINCIAS
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Chinchipe
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sachilas, y

5 Santa
Elena
1%

3 Orellana
0%

~7
13 Morona
2% Santiago 22 Los rios
8 Napo 2% 3%
1%

11 Pastaza

Figura N° 7 Ubicacién Geogréfica

Fuente : Ministerio de Coordinacion de la Politica.

Todos los datos estan basados en informacion sacada del internet del Ministerio de
Coordinacion y la Direccion Nacional de Cooperativas. A continuacion se detalla el
numero de cooperativas que operan en los cantones de la provincia de Pichincha, que
estan reguladas por la Ley de Economia Popular y Solidaria.
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Tabla N° 2 IF's OPERADORAS CALIFICAD AS
MINISTERIO DE COORDINACION DE LA POLITICA

2008-2011
No. Provincia Cantones Cantidad
1 Cayambe 8
2 Guayllabamba 1
3 Machachi 7
4 Mindo 1
Pedro Vicente
5 PICHINCHA | Maldonado 1
6 Puerto Quito 2
7 Quito 114
9 Rumifiahui 8
San Miguel de los
10 Bancos 3
TOTAL 145

Fuente: COAC’s DINACOOP 30 de agosto de 2011.

2.1.4. Productos y Servicios

Las instituciones financieras que se encuentran dentro del Sistema Popular y Solidario,
ofrecen productos y servicios financieros encaminados al desarrollo social, comunal,
micro empresarial, agricultura, ganaderia, consumo, vivienda principalmente; de esta
manera han logrado incentivar lo que es la organizacién comunitaria, basandose en los

valores del cooperativismo y la solidaridad.

Como productos:

« Se dispone de un diagnéstico del Sector Financiero Popular y
Solidario, que cuenta con una categorizacién de los segmentos de
mercado en el &mbito de las Finanzas Populares.

« Se dispone de una herramienta integral de evaluaciéon de la
gestion financiera y desempenio social elaborada por el PNFPEES,
herramienta aplicada a mas de 260 Estructuras Financieras
Populares, en perspectiva de su fortalecimiento e inclusién en el

sistema financiero nacional, propiciando de esta manera la
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El objetivo de este proyecto es el apoyo al fortalecimiento de iniciativas de
intermediacion y prestacion de servicios financieros, bajo el enfoque de las Finanzas
Populares y principalmente dentro del marco de lo que es la Economia Popular y
Solidaria, con el propdsito de ampliar y profundizar la oferta de servicios financieros,
orientados al desarrollo de emprendimientos productivos y fomentar de esta manera

nuevas iniciativas locales y nacionales. Las mismas buscan intermediar

integracion de estructuras financieras como son: Bancos comunales,
Cajas de ahorro y crédito, y otras formas populares de organizacion
de su mercado financiero local.

e Se cuenta con un documento que recoge las iniciativas
desarrolladas por el Sector Publico para fortalecer a las Estructuras
Financieras Populares, informacion que permite al PNFPEES
evaluar su politica de inclusion, mejorar la competitividad y buscar
alianzas estratégicas para no duplicar acciones y sumar esfuerzos a
fin de lograr el objetivo central de que los participantes de la
economia popular y solidaria cuenten con iniciativas inclusivas de
acceso a servicios financieros.

« Se dispone de un Plan de Fortalecimiento para las Estructuras
Financieras Populares construido a partir de la identificacién de sus
puntos criticos de acuerdo a su nivel de institucionalidad,
gobernabilidad y maduracion en su gestion administrativa—

financiera.(Finanzas Populares, 2010)

financieros como:

8.

N a bk wbdh e

Ahorros a la vista.

Ahorros a plazo fijo.

Bono de Desarrollo Humano.
Transferencias.

Remesas.

Pago de servicios basicos.
Inversiones.

Vivienda

Servicios:

1.

Educacion.
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2. Transporte en sus diversas modalidades.

2.1.5. NuUmero de Socios.

Son mas de 1600 cooperativas de ahorro y crédito, miles de cajas de ahorro y crédito
(90% mujeres), bancos comunales, representan casi USD $1.500 millones de activos y

mas de 3°000.000 de socios y socias.

El PNFPEES, atiende a todas las provincias a través de créditos de segundo piso,
habiendo colocado $138.949.470,33 délares en 221.447 operaciones.

Un fendmeno particular que se presenta en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Financiera Indigena, es que la mayoria de sus socios son
hombres, de acuerdo a los datos que se presentaran posteriormente,
confirmaremos esta informacién proporcionada por su gerente. Ya que
en la mayoria de este tipo de instituciones sucede lo contrario, son las
mujeres la mayoria.(Reglamento General de la Ley de Economia
Popular y Solidaria, 2011)
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Tabla N° 3 Resultados

AGOSTO 2008 — FEBRERO 2011

Provincia Monto Beneficiarios
AZUAY 5 463590381 3.097
BOLIVAF § 363334810 10.346
CANAR § 128851393 927
CARCHI 5 5009000380 520
CHIMBORAZO 5 811623443 3.050
COTOPAX] 5 891480467 10.437
ELCRO 5 69580945 7913
ESMERALDAS 5 207550467 5.983
GALAPAGOS : 22004453 197
GUAYAS 5 1709523578 50,042
IMBAEURA 5 44400273 1415
LOJA 5 3746459388 5.275
LOSRIOS § 958450801 10287
MANABI 5 1718560382 379
MOI0NA SANTIAGO G 02479144 013
NAFO 5 181885285 261
ORELLANA 5 24071650 1.365
PASTAZA 5 120443074 2.385
PICHINCHA 5 1154922850 15.340
SANTA ELENA 5 136453295 1695
5T0. DOMINGO DE LCS TSACHILAS & 458155029 7.91]
SUCUMBIOS 5 100036163 1763
TUNGURAHLA § 1371118081 13.242
ZAMORA CHNCHIPE 5 469962675 2144
TOTAL § 13834947033 211447

Fuente: Programa Nacional de Finanzas Populares Emprendimiento y Economia Solidaria, Mayo

2011.
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Tabla N° 4 Experiencias Agrupadas Segun Actividad F

Comunales, Cajas de Ahorro y Crédito

inanciera, Bancos

Intercambio de
Red productos en moneda Manabi,
1 Ecosmia. alternativa. 80 Santa Marianita.
1800
Caja de Socios.
ahorro y 18
Crédito Simon Microcréditos para | Organizaciones Manabi
2 bolivar. beneficio social. Calceta.
Microcréditos para
Cajas de | barrios marginales Manabi
3 Inversion. urbano rurales. Manta.
Cajas Diferentes lineas de 85  socias Imbabura
Comunitarias | crédito. Crédito | mujeres y sus | Parroquia de
4 Dios es Amor. | feria. familias. El Sagrario.
Banquito
comunitario 23 mujeres Imbabura
5 del Chota. Microcréditos socias. El Chota.
Barrio
Comunitario
Esperanza
Negra del Microcréditos RED 6 25  socias
6 Juncal. bancos comunitarios. mujeres. El Juncal.
Bancos 41 socias y
comunitarios Microcréditos. socios. Ambuqui.
7 de Ambuqui.
Caja de
ahorro y
Crédito
8 Amigos. Microcréditos Quito.
Caja de
Ahorro 25  socias
Movimiento Microcréditos mujeres. Quito.
Mujeres por la
9 Vida.
Cooperativ
a de Ahorro y
Crédito Norte de
10 | FONDAVIDA Microcréditos 8500 socios. | Quito.
Microcréditos para 2300 socios Quito.
11 CESOL la educacion. del programa. | Portoviejo.
Microcréditos para
CEMPRO |vivienda. Canasta 25 Quito 32
AS. comunitaria. personas. barrios.

Fuente: FLACSO-08-Equipo- FORLOCAL- Economia Popular y Solidaria.
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2.1.6. Aplicaciones crediticias (Sectores)

Tabla N° 5 SEGMENTOS COOPERATIVAS

. AHORRO
PRODUCCION Y CREDITO CONSUMO | VIVIENDA SERVICIOS
Pesqueras Articulos de
primera .
Artesanales necesidad. Urbana Educacionales
; ) Abastecimiento
Industriales Unicamente | ge s
Agricolas se constituira | prima. Estudiantiles
cooperativas .
de ahorro y C(_)me_rmantes
Mineras, | crédito Abastecimiento | Rural o de | Trans | minoristas o
de materiales de | oficinas. | porte Vendedores
construccion, ambulantes
entre otros. 0
entre otras S TS
Fuente: Reglamento General de la Ley de Economia Popular vy Solidaria,

www.desarrollosocial.qob.ec

2.1.7. Liquidez.

, hoviembre 2011.

Es de gran importancia mantener dentro de las Instituciones financieras solidarias una
liquidez, solvencia y prudencia financiera para que asi puedan cumplir con sus
obligaciones y mantener sus actividades dentro de las regulaciones dictadas para este

efecto.

Se debe mantener los montos minimos de liquidez exigidos por los Organos
reguladores, ya que de no hacerlo, se podria correr el riesgo de tener iliquidez y ello

puede generar una corrida de fondos.

Es por esta razén que para evitar que se produzca una iliquidez, se han utilizado
mecanismos como convenios de cooperacion y alianzas con organismos de apoyo para
acceder a créditos externos y ser utilizados como parte de un proyecto de inversion y

desarrollo cooperativo.
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2.2. ANALISIS DE LOS MODELOS FINANCIEROS POPULARES Y SOLIDARIOS EN
LA PROVINCIA DE PICHINCHA.

2.2.1. Antecedentes de las Instituciones Financiera s Populares y Solidarias en la
Provincia de Pichincha.

En este capitulo se analiza la importancia de este nuevo modelo econémico que radica
principalmente en conceder créditos; bajo un mecanismo de segundo piso y servicios
financieros a sectores con bajo acceso a los mismos y de esta manera mejorar la calidad
de vida de la poblacion excluida y en territorios con alto nivel de pobreza. La Cooperativa
de Ahorro y Crédito Financiera Indigena, es una de las fuentes del presente estudio, y con
la informacién se podra corroborar su eficiencia, eficacia y progreso durante estos 6 afios

de vida financiera.

2.2.2. Cooperativa de ahorro y Crédito Financieral ndigena.

€ AHOR
«\“"D Ro ,

Figura N° 8 Logotipo
Fuente: CACFI

Slogan

HORQY

JETUEUTURD MEREGEND HEIOR
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Vision - Misién

DE A
e
3 .

HORRq »

2

> COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCIERA

Fi% INDIGENA LTDA.

4

RN

Trabajando en la Economia Popular y Solidaria, con nuestros socios en las diferentes
provincias, llegaremos a consolidarnos como una Cooperativa de primer orden. No somos

competencia, pero si vamos por el desarrollo y el buen vivir de nuestra gente.

Figura N° 9 Vision y Misién.

Fuente: CACFI

2.2.3. Antecedentes Histéricos CACFI.

Su inicio es como Pre Cooperativa, entra para aprobacion el 23 de Agosto de 2007
con reuniones los dias 4, 8 y 11 de Agosto y es en donde se aprueba el ingreso de la
solicitud para la obtencién de la Personeria Juridica, en Gltima instancia, por parte de los
socios fundadores.

En primera instancia estaba formada por un grupo de amigos, compafieros y
familiares, que se dedican y dedicaban a la comercializacion de frutas y a la prestacion de

servicios varios, que les sirven para la manutencion de sus familias.

Fotografia N° 1 Socia en su lugar de trabajo.

Fuente: CACFI.
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El dia 19 de Noviembre de 2007 se constituyé mediante Acuerdo Ministerial No.
00065, como persona juridica de derecho privado y autbnomo, se rige por las normas
dictadas por la Direccién Nacional de Cooperativas, cuyo objetivo principal es la
intermediacion financiera, e inscrita con Registro Unico de Contribuyentes No.
1792139635001., es asi como empieza su vida institucional, dando la oportunidad a otras
personas y sus familias para crecer y desarrollarse de mejor manera con una visién que

solo los grandes emprendedores la tienen.

Tabla N° 6 Total de Socios de la Cooperati va de Ahorro y Crédito Financiera

Indii;ena
4

2007 11 7

2008 11 7

2009 60 32 28
2010 300 180 120
2011 720 400 320
*2012 1175 760 415

*A MAYO DE 2012

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiera Indigena.

Gréfico N° 1Total de Socios de la Cooperativa de Ah  orro y Crédito
Financiera Indigena

1400
1200
1000 /
800 / ——TOTAL SOCIOS
600 —8—HOMBRES
400 / MUJERES
200 /

0 A e S —

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiera Indigena.
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2.2.4. Antecedentes Histéricos Financieros de la CA  CFl.

Tabla N° 7
CERTIFICADOS | CERTIFICADOS
ARO TOTAL DE DE TOTAL $
SOCIOS | APORTACION APORTACION usD
HOMBRES MUJERES

2007 11 7 4 $330,00
2008 11 7 4 $0,00
2009 60 32 28 $600,00
2010 300 180 120 $300,00
2011 720 400 320 $7.200,00

Fuente : Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiera Indigena.

Gréfico N° 2
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiera Indigena.
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Tabla N° 8

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FINANCIERA INDIGENA LTDA.
i BALANCE GENERAL
*clsh,nnk,‘a%"o AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

ACTIVO

No. DE

ORDEN CUENTA SALDO

110105 Caja 10,00
OTROS ACTIVOS

190505 Gastos de constitucion 1200,00

1210,0

TOTAL ACTIVOS 0
PASIVO

210135 Depositos a la vista (Nov. - Dic. /07) 440,00
TOTAL PASIVO 440,00
PATRIMONIO

330310 Aportes para futura capitalizacion 660,00

330120 Cuotas de ingreso 110,00
TOTAL PATRIMONIO 770,00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1210,00

Fuente : Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiera Indigena, 31 de diciembre de 2007.

Para diciembre del afio 2007, se contaron Unicamente con estas cuentas, no hubo
mayor movimiento, siendo este valor los aportes hechos por los 11 socios de ese

entonces.
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En el afio 2008, estos fueron el Plan de Trabajo y Presupuesto que se plantearon

lograr.

PLAN DE TRABAJO

Objetivo General

Dotar de microcréditos oportunos con intereses bajos para los socios, con la finalidad
de cubrir sus necesidades personales y de superacion, mediante la provision de otros
servicios en beneficio de los socios Yy capacitandoles para la organizacion de PYMES,

para que mejoren su situacion econémica.

Objetivos Especificos

» Otorgar microcréditos con bajos intereses y plazos convenientes.

« Organizar una gama de servicios en bien de los socios.

» Realizar programas de indole social y econémica.

« Convertir a la cooperativa en fuente de captacion de recursos externos para
favorecer a los socios.

» Buscar créditos con intereses convenientes.

» Capacitar a sus socios e impulsar su desarrollo para mejorar su estatus de vida.

Estrategias

* Realizar asambleas con los socios y con los aspirantes a tener un local propio.
» Organizar a los socios en PYMES 0 microempresas.
* Preparar al personal para conseguir mas eficiencia.
»  Cumplir con todo lo que declaramos y lo que establecen las leyes y reglamentos
del sistema cooperativo.
Actividades
* Programas intensivos de educacion Cooperativa.

» Organizar, instruir y ejecutar las microempresas y PYMES.
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Econémico

«  Emitir los certificados de aportacién por un valor de 4ctvs. de délar cada uno.
« Establecer el nimero de 1500 certificados por socio.

* Considerar el minimo de cuota de ingreso por inscripcion de diez ddlares.

Tabla N° 9 Presupuesto

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiera Indigena, 21 de abril de 2008.

Tabla N° 10 Resumen

©E AHORRe,
<N Yo

s "’3; COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
Fis
o, o FINANCIERA INDIGENA LTDA.
TOTAL DE
INGRESOS 28460,00
TOTAL DE
EGRESOS 7596,00

Fuente : Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiera Indigena, 21 de abril de 2008.
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Gréfico N° 3
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiera Indigena.

Lamentablemente el afio 2008 no fue bueno por lo que tuvieron un déficit de USD $ -
1897,12, a continuacion el siguiente cuadro nos indicara como fue distribuido este valor
entre cada uno de sus socios.
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Tabla N° 11 Prorrateo de la Pérdida 2008

PRORRATEO DE LA PERDIDA
ANO 2008
No. APELLIDOS Y NOMBRES VALOR
1 Cadena Remache Carmen Cecilia 172,47
2 Cayambe Quinatoa Juan José 172,47
3 Chango Choco Alberto 172,47
4 Choco Pandashina Jorge Alonso 172,47
5 MalizaPilamunga Maria Natalia 172,47
6 NinasuntaNinasuntaLuisAlfredo 172,47
7 PacariPacari Angel Alberto 172,47
8 Pichucho Cadena Darwin Roberto 172,47
9 Sisa Chicaiza Alicia Alexandra 172,47
10 Sisa GOmez Segundo Rafael 172,47
11 TigasiPallo Eva 172,47
TOTAL DISTRIBUCON PERDIDA (-) 1897,12

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiera Indigena.
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Tabla N° 12 Balance General Afio 2008

BALANCE GENERAL

ANO 2008
1 ACTIVOS 2569,64
12 ACTIVOS FIJOS 1349,64
180505 MUEBLES Y ENSERES 463,83
DEPRECIACION ACUMULADA DE MUEBLES Y ENSERES (-) 26,17
EQUIPOS DE COMPUTO 885,81
DEPRECIACIONACUMLADA DE EQUIP. DE COMP. (-) 139,59
OTROS ACTIVOS 1220,00
CARGAS DIFERIDAS 1220,00
GARANTIAS 100,00
ARRIENDOS 100,00
GASTOS DE CONSTITUCION 1120,00
GASTOS LEGALES 1400,00
AMORTIZACION GASTOS DE CONSTITUCION (-) 280
EQUIPOS DE COMPUTO
TOTAL ACTIVO 2569,64
2 PASIVOS 2766,76
PASIVO CORRIENTE 2766,76
A CORTO PLAZO 2766,76
IIMPUESTOS RETENIDOS POR PAGAR 28,58
1 % RETENCION 2,01
8 % RETENCION 10,87
100 % IVA RETENIDO 15,70
PROVEEDORES 2738,18
TOTAL PASIVO 2766,76
3 PATRIMONIO 1700,00
PATRIMONIO INSTITUCIONAL
CAPITAL SUSCRITO PAGADO 300,00
APORTACIONES PATRIMONIALES 1400,00
TOTAL PATRIMONIO 1700,00
RESULTADO DEL EJERCICIO (-)1897,12
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2569,64

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiera Indigena.
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2.2.5. Organigrama Estructural de la CACFI

ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES

!
"=
-

Figura N° 10 Organigrama

}

Secretaria

| }

Fuente: La autora.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiera Indigena domiciliada en Quito
Provincia de Pichincha, desde su inicio ha sido administrada por gente muy capaz, a
pesar de haber sido personas de bajos recursos, principalmente comerciantes, con poca
preparacion formal, han sido grandes emprendedores y visionarios, ya que por las cifras
gue veremos posteriormente nos daremos cuenta de sus maravillosos desempefios y

progresos que han llevado al crecimiento de la Cooperativa a pasos firmes.
Discutida y aprobada en Asamblea General Extraordinaria del 22 de marzo de 2008, la

Direccion Nacional de Cooperativas, aprueba el nombramiento de las siguientes
dignidades:
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Presidenta del Consejo de Administracion y por lo tanto de la Cooperativa:

SRTA. MALIZAPILAMUNGA MARIA NATALIA
Presiente del Consejo de Vigilancia:

SRA. CADENA REMACHE CARMEN CECILIA
Gerente

SR. NINASUNTANINASUNTA LUIS ALFREDO
Secretario

SR. UMAJINGAPILAGUANOJOSE REINALDO
Periodo: Marzo 2008- Marzo 2010

Fotografia N° 2

Personal de la C ooperativa

En esta foto podemos ver el personal que labora en la Cooperativa para el afio 2011-
2012, en la parte central de izquierda a derecha se encuentra el sefior Gerente General:

Luis Alfredo Ninasunta.
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2.2.6. Productosy Servicios

2.2.6.1. Producto / Servicio de la CACFI

. Ahorros a la vista.

. Cuenta de ahorros infantil.

. Ahorro préstamo.

. Ahorro encaje.

. Pago de Bono de Desarrollo Humano.
. Pago de remesas.

. Seguro de vida.

. Seguro de desgravamen.

. Recaudacion en el lugar de trabajo del socio.

Fotografia N° 3

Depdsitos y cobros en el lugar de trabajo del socio (mercado de San Roque).

Cobranza por parte de una de sus trabajadoras, en el lugar de trabajo de los socios,
este es uno de los beneficios que la Cooperativa brinda a sus socios.
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Fotografia N° 4

Recaudacion de acreencias por part e de personal de la Cooperativa.

. Asesoria legal para los socios.
. Rapi Pagos: Telefonia celular, Tv. cable, impuestos, etc.

Fotografia N° 5

Productos y servicios

2.2.6.2. Publicidad
* Volantes (flayers).

» Cadena de referidos.
» Internet (Facebook); pagina Web en construccion.
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2.2.6.3. Canales de Distribucion.

Los canales de distribucién de la Cooperativa, por medio de los intermediarios nos

sirven para:

» Dar a conocer el producto al consumidor (Socios).
* Ayudar a la cobertura y expansion.

* Proceso de cambio (feedback) que aumenta la eficiencia.

Fotografias N° 6

Antiguas instalaciones de la Cooperativa.

« Existe un software para sistematizar las transacciones.
+«+ Nacimiento de nuevos productos.

<+ Obtener un lugar sélido dentro de su sector.

Algunos de los productos y servicios con los que se trabaja en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Financiera Indigena Ltda.

Fotografia N° 7

Productos y servicios con los que trabaja la Cooper ativa de Ahorro y Crédito
Financiera Indigena Ltda.
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<+ Incursién en nuevos mercados.

% Buena imagen de la Cooperativa.

Fotografias N° 8

Nuevas instalaciones de la CACFI.

Las nuevas instalaciones de la Cooperativa (afio 2012),son mas cémodas y mucho
més amplias y funcionales que las anteriores en la actualidad tienen mucho mas

seguridad que las anteriores.
% Sinergia, nos ayuda con el aprovechamiento de oportunidades que da la
participacion activa y concertada de otras entidades que a la CACFI le ayudan para
realizar su actividad cooperativista de mejor manera como es Red Equinoccio.

2.3.  ANALISIS DEL ENTORNO.

2.3.1. Andlisis externo:

2.2.1.1.1 Grado de rivalidad entre competidores.
En el sector en que se desenvuelve la CACFI (Cooperativa de Ahorro y Crédito

Financiera Indigena), existe una competencia muy grande, ya que funcionan 12

cooperativas de ahorro y crédito.
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2.2.1.2  Amenaza de ingreso de nuevas cooperativas.

Localizacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiera Indigena Ltda.
Fuente: Sistema de localizaciéon geogréfica.

El sector en el que se desenvuelve la CACFI, es muy comercial, esta en el centro de la

fe de la ciudad de Quito.

Fotografia No.9

oy

o |GLESIA DE r\‘
.f [SAN FRANCISCO -sr,)f

._;--# 5

Localizacién de la CACFI vista aérea.

Fuente: Sistema de Localizacién Geografica
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2.3.2. Andlisis Interno

Tabla N° 13

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

* Una gerencia con una gran vision
emprendedora.

* Buen posicionamiento y experiencia
en la zona geografica de influencia.
*Productos enfocados en las
tendencias actuales.

*Excelente imagen corporativa.

solvente y

*Negocio liquido
funcionando.

*Recurso Humano comprometido.
*Posicionamiento de los productos y
servicios en la mente de los usuarios.

*Diversidad de productos y servicios.

*

Filosofia de cooperativismo,
EPS,

respaldo constitucional.

asociatividad  en con
* Diversificacion de productos y
servicios.

*Tendencia creciente dentro del

mercado en el que se
desenvuelve.
* Excelente relacion con sus
acreedores.

* Recaudacion de haberes en el
lugar de trabajo del socio.

*Asesoria legal para sus socios.

DEBILIDADES AMENAZAS
*Plan de negocios, estrategias y|*Cambios  constitucionales vy
politicas a ser definidas, ya que no|legales que pueden llegar a

existen.

*Herramientas estadisticas e

informaticas para administrar el riesgo

crediticio, de liquidez y mercado
inexistentes.
*  Falta mayor publicidad de la
Cooperativa.

* Inseguridad, riesgo de robo, asalto a
sus ejecutivas de cobranza, en el
cobro a sus socios en sus lugares de
trabajo, y en la movilizacién de estos

valores a la oficina principal.

generar inseguridad juridica.
* Consecuencias econdémicas en
de

financiera nacional e internacional.

el pais, producto crisis

* Ingreso al mercado de nuevos
competidores, que con nuevos y
novedosos productos atraerian a
SuS sOcios.

* Potencial sobre endeudamiento
de

deteriorar la calidad de la cartera.

los clientes que podria
* Mercado altamente competitivo,
por la presencia de actores no

regulados.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiera Indigena.

En la actualidad la oficina principal de la Cooperativa ya no se encuentra dentro del

edificio que funcionaba, trasladé su funcionamiento hacia un local de la esquina en la
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casa que funcionaba, es un lugar donde hay mucha afluencia de personas, con esta
resolucién se ha visto que se ha dado un incremento en el nimero de socios que en la
actualidad llegan a un numero de 1170 y diariamente se sigue promocionando en los
mercados de los sectores de la zona norte, centro y sur de la ciudad de Quito, y de esta
manera se han ido incrementando.

Por ser una cooperativa indigena, que se maneja dentro de lo que es Economia
Popular y Solidaria, el lugar de trabajo son los mercados populares.

El nicho de mercado con el que trabajan los funcionarios de la Cooperativa, como se
ha visto en fotos anteriores son los comerciantes de frutas y verduras principalmente, este
grupo de personas fueron quienes la han hecho crecer, fortalecerse y llegar al lugar en
gue se encuentra, con esto se ha podido dar cabida a otros grupos de comerciantes para
gue también se integren como socios.

Fotografi

Ty

aN°9

i

Actual oficina matriz en la calle principal, calles Bolivar e Imbabura esquina.
Fuente: La autora.
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2.4. ESTRATEGIA COMPETITIVA

Al establecer estrategias competitivas dentro de cada uno de los procesos que rigen el
desemperio de la Cooperativa y que nos ayuden a tomar acciones ofensivas y defensivas
dentro de ella, estaremos preparados como institucion para crear una posicion defendible
dentro del sector financiero social y solidario en el cual existe gran cantidad de
participantes. Entre las acciones que ayudaran a establecerse como entidad financiera
firme y estable, con una mayor fortaleza, para asi obtener un mayor rendimiento sobre
cada una de las inversiones realizadas; es el tener mayor precaucién y conocimiento de

sus socios al momento de otorgar los créditos.

Se tomaran acciones para la obtencion de los resultados establecidos a corto, mediano
y largo plazos; manteniendo objetivos claros que nos lleven a la fabricacion de
parametros eficientes entre los cuales tendremos:

* Procesos internos.

* Aprendizaje y crecimiento.
e Clientes / Socios.

« Financiera.

« Estrategias de crecimiento.

2.4.1. Procesos Internos

Figura N° 11 Procesos Internos

Fuente : Estrategia y direccion estratégica, Lcdo. Juan Manuel de la Colina, 12 de mayo 2009.
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2.4.2. Aprendizaje y Crecimiento

Figura N° 12 Aprendizaje y Crecimiento
Fuente : Estrategia y direccion estratégica, Lcdo. Juan Manuel de la Colinal2 de mayo de 2009.

2.4.2.1. Clientes/S ocios :

\,
--I-I-I-I-II-IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘l

aumentar fidelidad de
clientes

'_]I-

agilizar atencion de
quejas

n
l mejorar eficiencia
o

Figura N° 13 Clientes / Socios:

Fuente: Estrategia y direccién estratégica, Lcdo. Juan Manuel de la Colina, 12 de mayo de
2009.
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2.3.2.2 FINANCIERA

RENTABILIDAD

AUMENTO DE ANALISIS DE COSTOS
CLIENTES / SOCIOS OPERATIVOS

MEJORA DE
PRODUCTOS Y
SERVICIOS

MEJORAR LA GESTION INCREMENTO DE
DE CARTERA PUBLICIDAD

Figura N° 14 Financiera
Fuente: Estrategia y direccion estratégica, Lcdo. Juan Manuel de la Colina, 12 de mayo de 2009.

2.4.2.2. Estrategias d e Crecimiento

1. Crecimiento cero o de mantenimiento de la posicion competitiva. - Es aquella
opcién que persigue la supervivencia de la cooperativa; dentro de un mercado muy

competitivo.
2. Crecimiento interno. - Basado en el desarrollo de productos y de mercados,

generando nuevas inversiones en el seno de la cooperativa a través del consumo

minimo de recursos.

49



El crecimiento interno se vera materializado en inversiones tales como: bienes
de equipos, instalaciones, nuevo y mejorado software etc., y tendra una
consecuencia inmediata en la cooperativa, un incremento en la capacidad

crediticia e inversiones.

3. Crecimiento externo.- Logrado mediante control de la cooperativa. Realmente no
se genera nueva inversion, a excepcion de que se adquiera nuevas instalaciones

para sucursales.

4. Segmentacion o especializacion.- en este punto vemos que la cooperativa se ha
especializado en la captacién de nuevos socios pertenecientes a los mercados

populares de la ciudad de Quito.

Basandonos en este concepto, sabemos que aquellas empresas
gue consiguen una alta segmentacion o gran especializacién, pueden
estar en condiciones de conseguir un rendimiento superior a la media
sectorial 0 de su grupo estratégico, tanto por el enfoque hacia los
costes, como hacia la diferenciacion y mejor conocimiento de sus

socios.(Acosta Molina M. ; Medina Hernandez, U., 1999)
2.5.  ESTUDIO TECNICO DE LA CACFI LTDA.
2.5.1. Localizacion de la Cooperativa.

Este elemento consiste en identificar si el sitio donde se encuentra ubicada la
cooperativa es el lugar 6ptimo para su operacion. Vemos que la zona escogida para la
localizacion (figura No. 12), después de haber hecho un analisis FODA, nos indica que
operativamente es un muy buen sitio para el incremento de socios, a pesar de sus

debilidades que conforme pasa el tiempo estan siendo superadas (seguridad).

Para la localizaciéon 6ptima de la cooperativa para la futura apertura de sucursales

vamos a considerar los siguientes factores:
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Figura N° 15

Fuente: Taller Mirada a la inclusion social desde los GAD Municipales 20 12.

2.5.1.1. Factores Geograficos:

Si se quiere apertura agencias en otras provincias se procedera a seguir los siguientes
pasos:
« Estudio de mercado.
« Estudio técnico.

e Estudio econémico.

Determinacion de costos.
Costos de implantacion de agencias.
Costos de mantenimiento.
Costos de administracion.

® o o T 9o

Costos de operacion.

2.5.2. Factores Institucionales

Sus planes de desarrollo a corto, mediano y largo plazo, los cuales haran que la
cooperativa vaya creciendo mucho mas con bases firmes y estables dentro del mercado
financiero de la Economia Popular y Solidaria teniendo en cuenta que por parte de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria ya se empezaron a tomar los
respectivos correctivos para que estas instituciones funcionen de manera éptima dentro

de este nuevo sistema que rige las economias populares.
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2.5.3.

Factores Sociales

Situacion econémica en la que se encuentre el pais.

2.6.

Macro localizacion de la CACFI.

Para la macro localizacion de nuestro proyecto primero tomaremos en cuenta las

provincias que rodean a la provincia de Pichincha, localizadas en la Sierra:

o

Sucumbios
—

Figura N° 16 Macro Localizacion de la CACFI

Fuente: Sistema de Localizacién Geogréfica.

o o A~ w NP

b)

c)
d)

Imbabura.

Esmeraldas.

Santo Domingo de los Tsachilas.
Cotopaxi.

Napo.

Sucumbios.

Por ser las provincias mas cercanas.

Por ofrecer una poblaciéon que trabaja dentro de la nueva estructura econémica —
financiera del pais.

Por ofrecer gran crecimiento para este nuevo sistema econémico.

Por la existencia de poblaciéon en especial indigena tradicionalmente excluida de
los sistemas de crédito tradicionales y de los beneficios socio-econémicos en

sectores donde las fuentes de empleo son precarias.
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e) Por ayudar a la creacion de fuentes de empleo.
f) Un sistema societario utilizado ancestralmente que ayudara a los actores a
mejorar sus condiciones de vida. (SUMAKKAUSAY).

2.7. Micro localizaciéon de la CACFI.

En la micro localizacion del proyecto se tomard en cuenta los siguientes cantones

como primeras opciones:

Sanio Domirgn

de o5 Cg uraﬂs

Figura N° 17 Micro localizacion de la CACFI.

Fuente: Sistema de Localiz acion Geogréfica.

Puerto Quito.

San Miguel de los Bancos.
Tabacundo.

Cayambe.

Pedro Vicente Maldonado.

Machachi.

N a bk wbh e

Sangolqui.

MACROLOCALIZACION LOCALIZACION F MICROLOCALIZACION

Figura N° 18

Fuente: Taller Mirada a la inclusion soci  al desde los GAD Municipales 2012.
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La macro localizacion y la micro localizacion ayudara al pais y a la CACFI a obtener
mejores resultados dentro de las politicas sociales y econdmicas encaminadas a la

utilizacién dentro del nuevo Sistema Social y Solidario, de nuevas politicas que lleven a:

a) Un mejor andlisis de competitividad entre los actores.

b) Poblacion favorecida y beneficiada de este sistema.

c) Apoyar en las politicas o necesidades de desconcentracion para ser favorecidos
con diversos programas por parte de los gobiernos descentralizados y el gobierno
central.

d) Mejores politicas de distribucion urbano — rural.

2.8. CAPACIDAD DELACOOPERATIVA

2.8.1. Capacidad tecnoldgica de la CACFI.

Esta constituida por el conjunto de conocimientos, habilidades y opciones
tecnolégicas que daran sustento a la Cooperativa, en el proceso sistemético, y que seran
el sustento y la mejor ayuda en los procesos que se llevan en las diferentes transacciones
(caja, créditos, recaudacion, etc.), ya que con el pasar de los afos el sistema informatico
ha tenido que ir cambiando de acuerdo a las nuevas necesidades, en razén de que el
crecimiento de la Institucion ha hecho que éste vaya siendo insuficiente, volviéndose de
esta manera obsoleto, es por esta razén que al momento se estd pasando a una nueva

plataforma que tiene mayor capacidad, para asi suplir las nuevas necesidades.

Los franceses sintetizan el concepto de tecnologia en la expresion “Savoir Faire”
(saber hacer), que se asemeja a la expresion inglesa “Know how” (cémo hacer), este
conjunto de conocimientos y habilidades, de “saber hacer y de como hacer” ayuda a las
diferentes formas operacionales que se siguen dentro de los procesos de la Cooperativa,
los cuales nos llevaran a lograr mejorar la calidad del servicio, eficiencia operativa,
eficiencia contable y a un control muestral de la calidad de productos y servicios que

como cooperativa se esté ofertando y se piensa ofertar.
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CAPITULO IlI: APLICACION DE MODELO DE GESTION FINAN CIERA
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3.1. APLICACION DE MODELO DE GESTION FINANCIERA “CA CFILTDA.”

En el aflo 2009 se empiezan a otorgar créditos a sus socios y nuevos socios, con los

siguientes datos:

Tabla N° 14
TOTAL DE CREDITOS OTORGADOS
ANO No. DE BENEFICIARIOS
2009 38
2010 200
2011 350
2012 395

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiera Indigena.

Gréafico N° 4
No. de Beneficiarios
400
300 /\‘
200
==@-=BENEFICIARIOS

100 /

O T T T T 1

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiera Indigena.
*A mayo de 2012
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3.2.  ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS.

3.2.1. Andlisis Vertical.

Tabla N° 15

ANALISIS VERTICAL
BALANCE GENERAL

ACTIVOS
1101 [CAJA 7741,94 12,47  |39057,52 22,87
1103 |[BANCOS 799,04 1,29 (-) 309,21 0,18
13 INVERSIONES 0,00 0,00 0,00 0,00
18 ACTIVO FIJO 2506,97 4,04 4331,79 2,54
1905 |ACTIVOS DIFERIDOS 560,00 0,90 280,00 0,16
TOTAL ACTIVO 62034,80| 100,00 |170805,15 | 100,00
2 PASIVOS
OBLIGACIONES ~ CON
21 EL PUBLICO 30902,32| 97,30  |136064,50 | 98,44
2502 | CUENTAS POR PAGAR | 855,94 2,70 33,33 0,02
OBLIGACIONES
26 FINANCIERAS 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL PASIVO 31758,26 | 100,00 |138227,69 | 100,00
3 PATRIMONIO
3103 |APORTES SOCIOS 3050,00 10,07 |1650,00 5,06
UTILIDADES DEL
3603 |EJERCICIO 872,20 2,88 7822,15 24,01
TOTAL PATRIMONIO | 30276,54 | 100,00 |32577,46 100,00

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiera Indigena.
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La mayor parte de los activos se encuentran en Caja que para el afio 2010 fueron del
12.47% y para el afio 2011 fueron del 22.87; siendo razonable ya que practicamente en

estos afios empieza su actividad financiera.

Con relacion a los pasivos podemos ver que la principal cuenta es la de Obligaciones
con el Publico, que para el afio 2010 representé el 97.30% y para el afio 2011 fue del
98.44% del Total de los Pasivos, lo que quiere decir que su principal fuente de ingresos es
la Captacion de los Socios del total de las Obligaciones con el Publico, en razén de que
sus depositantes son comerciantes en su mayoria.
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3.2.2. Andlisis Horizontal

afio 2008 - 2009.

Tabla N° 16
ﬁ:ﬂopERATNA DE AHORRO Y CREDITO FINANCIERA INDIGENA
“,:: ANALISIS HORIZONTAL
e BALANCE GENERAL
1 ACTIVOS
1.1 |ACTIVO CORRIENTE 2569,64 | 7472,13 4902,49 190,79
1.2 |ACTIVOS FIJOS 1349,64 -1349,64 100,00
FONDOS
DISPONIBLES 3190,51 3190,51 100,00
CARTERA DE
CREDITOS 4281,62 4281,62 100,00
MUEBLES Y
ENSERES 463,83 490,00 26,17 5,64
DEPRECIACION
ACUMULADA DE
1.2.5 | MUEBLES Y ENSERES (-) 26,17 (-) 26,17 100,00
EQUIPOS DE
1.2.8 [COMPUTO 885,81 1253,40 367,59 41,50
DEPRECIACIONACUML
ADA DE EQUIP. DE
1.2.9 | COMP. (-) 139,59 | (-) 556,56 (-)416,97 (-)298,71
1.3 OTROS ACTIVOS 1220,00 | 1154,72 -65,28 -99,05
GASTOS
ANTICIPADOS 100,00 100,00
CARGAS DIFERIDAS 1220,00 1220,00 100,00
GARANTIAS 100,00 100,00 100,00
ARRIENDOS 100,00 100,00 100,00
GASTOS DE
13.1 | CONSTITUCION 1120,00 840,00 -280,00 -99,25
1.3.2 [ GASTOS LEGALES 1400,00 -1400,00 100,00
IMPUESTOS
ANTICIPADOS 214,72 214,72 100,00
AMORTIZACION
GASTOS DE
CONSTITUCION (-) 280 (-)280 100,00
TOTAL ACTIVO 2569,64 | 9813,69 7244,05 -96,18
2 PASIVOS
2.1 PASIVO CORRIENTE 2766,76 | 7024,40 4257 ,64 -97,46
A CORTO PLAZO 2766,76 -2766,76 -100,00
OBLIGACIONES AL
PUBLICO (A LA VISTA) 6010,25 6010,25 100,00
AHORROS PLAZO FIJO
(A PLAZO) 1000,00 1000,00 100,00
IMPUESTOS
RETENIDOS POR
2.1.16| PAGAR 28,58 14,15 -14,43 -99,50
1 % RETENCION 2,01 2,01 100,00
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiera Indigena.
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3.2.3. Variacion Absoluta y Relativa afio 2008 - 200 9

Tabla N° 17
)
Fi: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCIERA INDIGENA
ANALISIS HORIZONTAL
ESTADO DE RESULTADOS
.. | VARIACION
. . VARIACION
COD. CUENTAS ANO 2008 [ANO 2009 ABSOLUTA REL,;)TIVA
4 |INGRESOS 0,00 1451,29 1451,29 100,00
INTERESE POR
CREDITOS 0,00 694,29 694,29 100,00
COMISIONES
GANADAS 0,00 474,00 474,00 100,00
OTROS SERVICIOS 0,00 283,00 283,00 100,00
5 |EGRESOS 1897,12 3086,06 1188,94 62,67
INTERESES
CAUSADOS 57,48 57,48 100,00
GASTOS DE
PERSONAL 1731,36 53,98 -1677,38 -96,88
HONORARIOS 85,94 157,61 71,67 83,39
SERVICIOS VARIOS 252,68 2019,56 1766,88 -92,01
IMPUESTOS
CONTRIBUCIONES
Y MULTAS 2,53 2,53 100,00
MANTENIMIENTO Y
REPARACIONES 151,36 65,30 -86,06 -99,57
SEGUROS 58,80 58,80 0,00 -99,00
DEPRECIACIONES 165,76 390,80 225,04 -97,64
AMORTIZACIONES 280,00 280,00 0,00 100,00
DEF[CIT DEL
PERIODO -1897,12 -1634,76 -262,36 -13,83

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiera Indigena.

De acuerdo a los resultados obtenidos del Balance General y el Estado de
Resultados podemos ver que en el afio 2008 y 2009 dieron como resultado pérdida del

ejercicio.

Este déficit no es preocupante ya que como veremos en los siguientes balances la
recuperacion seria magnifica, dandonos como resultado un excedente en los ejercicios de
los afios siguientes y por ende el crecimiento de la Institucion Financiera, si se mantiene

con la misma administracion.
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3.2.4. Andlisis Horizontal

Tabla N° 18

, Balance General afio 2010 - 2011.

1101
1103
1103

12

14

1404

1421

1499

16

1609

17

1802

1805

1806

1899

1905
1990

21

2101

2103

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCIERA INDIGENA

ANALISIS HORIZONTAL

BALANCE GENERAL

ACTIVOS

CAJA

BANCOS

CHEQUES PAISES
FONDOS
INTERBANCARIOS
INVERSIONES
CARTERA DE
CREDITOS

CARTERA DE CREDITOS
PARA LA
MICROEMPRESA
CARTERA DE
CREDITOS
COMERCIAL
PROVISION
CREDITOS
INCOBRABLES
CUENTAS
COBRAR
CUENTAS
COBRAR VARIAS
BIENES

REALIZABLES

ACTIVO FIJO
EDIFICIOS

MUEBLES, ENSERES Y
EQUIPOS DE OFICINA
EQUIPOS DE
COMPUTACION
DEPRECIACION
ACUMULADA

OTROS ACTIVOS
GASTOS

DIFERIDOS

OTROS

TOTAL ACTIVO
PASIVOS
OBLIGACIONES CON
EL PUBLICO
DEPOSITOS A LA
VISTA

DEPOSITOS A
PLAZO

POR

POR

7741,94
799,04

0,00
0,00

48000,11

47110,34

250,95

(-) 484,85
1634,77
1634,77

0,00
2506,97
1000,00
1305,45
1253,45

(-) 1051,88
1351,97

560,00
791,97
62034,80
30902,32
24882,32

6020,00

62

39057,52
(-) 309,21
42,00

0,00
0,00

124015,05

7183,87

118470,65

(-) 1742,47
1653,45
1653,45

0,00
4331,79
1000,00
2195,58
2958,33

(-) 1822,12
2014,55

280,00
1734,55
170805,15
136064,50
109117,74

26946,76

31315,58
-489,83
42,00

0,00
0,00

76014,94

-39926,47

118219,70

-1257,62
18,68
18,68

0,00
1824,82
0,00
890,13
1704,88

-770,24
662,58

-280,00
942,58
108770,35
105162,18
84235,42

20926,76

404,49
-61,30
100,00

0,00
0,00

158,36

-84,75

47108,87

-259,38
1,14
1,14
0,00

72,79
0,00
68,19
136,01

-73,23
49,01

-50,00
119,02
175,34
340,31
338,54

347,62




2104

25

2502

2503

2505

26

31
3103

33031

34

35

36
3601
3603

DEPOSITOS DE

GARANTIA 0,00 0,00 0,00 0,00
CUENTAS POR

PAGAR 855,94 33,33 -822,61 -96,11
APORTACIONES

SOCIOS 0,00 0,00 0,00 0,00
OBLIGACIONES

PATRONALES 772,68 647,34 -125,34 -16,22
CONTRIBUCIONES,

IMPUESTOS Y MULTAS 83,26 772,52 689,26 827,84
OBLIGACIONES

FINANCIERAS 0,00 0,00 0,00 0,00
OTROS PASIVOS 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL PASIVO 31758,26 |138227,69| 106469,43 335,25
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 3050,00 | 1650,00 -1400,00 -45,90
APORTES SOCIOS 3050,00 | 1650,00 -1400,00 -45,90
RESERVAS 28251,46 | 24130,23 -4121,23 -14,59
PARA FUTURAS

CAPITALIZACIONES 28251,46 | 24130,23 -4121,23 -14,59
OTROS APORTES

PATRIMONIALES 0,00 0,00 0,00 0,00
SUPERAVIT POR

VALUACIONES 0,00 0,00 0,00 0,00
RESULTADOS 1024(,32 6797,23 5772,31 563,18
ACUMULADOS (-) 1892,12 | (-) 1024,92 -867,20 -45,83
DEL EJERCICIO 872,20 | 7822,15 6949,95 796,83
TOTAL

PATRIMONIO 30276,54 | 32577,46 2300,92 7,60
TOTAL PASIVO Y

PATRIMONIO 62034,80 |170805,15| 108770,35 175,34

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiera Indigena.

63




3.2.5. Andlisis Horizontal Estado de Resultados 201 0 - 2011

Tabla N° 19

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCIERA INDIGENA
ANALISIS HORIZONTAL
ESTADO DE RESULTADOS

51 INTERESES GANADOS | 8603,45 | 43979,70 35376,25 411,19
INTERESES DE

5104 |CREDITOS 8604,45 | 43979,70 35375,25 411,13
COMISIONES

52 GANADAS 4226,12 5670,37 1444,25 34,17
CARTERA DE

5201 |CREDITOS 4226,12 5670,37 1444,25 34,17
INGRESOS POR

54 SERVICIOS 661,99 1061,00 399,01 60,27
AFILIACIONES Y

5403 |RENOVACIONES 661,99 1061,00 399,01 60,27
INTERESES PAGADOS

41 - CAUSADOS 547,42 7369,89 6822,47 1246,30
OBLIGACIONES CON

4101 |EL PUBLICO 547,42 7369,89 6822,47 1246,30
MARGEN BRUTO
FINANCIERO 12944,14 | 43341,18 30397,04 234,83

44 PROVISIONES 484,85 1257,62 772,77 159,38

4402 |CARTERA DE CREDITO| 484,85 1257,62 772,77 159,38
GASTOS DE

45 OPERACION 11576,09 | 34263,41 22687,32 195,98
GASTOS DE

4501 | PERSONAL 1565,97 | 17775,36 16209,39 1035,10

4502 | HONORARIOS 503,23 4819,96 4316,73 857,80

4503 | SERVICIOS VARIOS 8537,75 84667 -71,28 -0,83
MIMPUESTOS, CONTRIBUCIO

4504 [Mult 14.87 250.42 235.55 1584.6

4505 |DEPRECIACIONES 495,32 770,24 274,92 55,50

4506 | AMORTIZACIONES 280,00 301,90 21,90 7,82

4507 OTROS GASTOS 178,95 1879,06 1700,11 950,05
INTERESES Y COMISI QUE

4703  DEVENGA.......cceiirieiiniiniins 13.50 0,00 -13,50 -100,00
EGRESOS
OPERACIONALES 12074,44 | 35521,03 23446,59 194,18

56 OTROS INGRESOS 2,50 2,00 -0,50 -20,00

5690 |OTROS 2,50 2,00 -0,50 -20,00
EXCEDENTE DEL
EJERCICIO 872,20 | 7822,15 6949,95 796,83

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiera Indigena.
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3.3.  Andlisis de Indicadores Financieros.

3.3.1. Indicadores Financieros segun la SEPS.

Tabla N° 20

INDICADORES FINANCIEROS
ANO 2010 - 2011
INDICADORES ANO 2010 ANO 2011
1. RIESGO CREDITICIO
a) Razon de morosidad

(Cartera vencida/cartera total)*100 3,40% 1,33%
b) Provisiones
(Provisiones/Cartera Total)*100 1,01% 1,01%

2. RENTABILIDAD

a) Sobre el Activo Total

(Resultado del ejercicio/Activo
Total)*100 1,41% 4,57%
b) Sobre el Patrimonio

(Resultado del
ejercicio/Patrimonio)*100 2,88% 24,01%
3. LIQUIDEZ

(Fondos disponibles/Total depdsitos a
corto plazo)*100 14,19% 14,40%
4. EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

a)Gastos Operacionales
(Gastos  Operacionales/Total  de

activos)*100 18,66% 20,06%
(Gastos Operacionales/Recursos
captados)*100 46,52% 31,40%

b) Eficiencia de Personal
(Gastos de  Personal/Total de
Activos)*100 2,52% 10,40%

5. EFICIENCIA FINANCIERA
a)Margen Financiero

(Margen Financiero/Total de

Activos)*100 20,86% 25,37%
(Activos Productivos/Total de

Activos)*100 4,04% 2,53%
(Activos  Productivos/Pasivos  con

costo)*100 10,08% 3,96%
6. SOLVENCIA

(Patrimonio/Total de activos)*100 48,80% 19,07%
7. ENDEUDAMIENTO

(Total Pasivo/Total de Activos)*100 51,19% 80,92%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédi to Financiera Indigena.

Los resultados que arrojan los indicadores financieros para los afios 2010-2011, en
términos generales son positivos. En cuanto al Riesgo Crediticio, la cartera vencida es del
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3.40% para el afio 2010 y para el 2011 es de 1.33%, lo cual nos indica que se esta
teniendo mayor cuidado en el otorgamiento de los créditos y que la cartera vencida se ha
reducido. Los Indicadores de Rentabilidad nos indican que la utilidad para el afio 2010
representd el 1.41% y para el 2011 fue del 4.57%, teniendo en cuenta que los dos afios
anteriores se produjo una pérdida de (-1897,12) para el aflo 2008 y de (- 1634,76) para
el afio 2009.

La liquidez para los afios 2010 y 2011 fue bastante buena, ya que CACFI cuenta con
los fondos necesarios para hacer frente a sus obligaciones inmediatas de corto plazo.

Los indicadores de Eficiencia Administrativa, demuestran que para el afio 2010 y
2011, tanto los gastos operacionales como los de personal, representan un porcentaje
alto en razén de que la Cooperativa se encuentra en proceso de crecimiento y es por esta
razdn que estos gastos se han incrementado, se ha contratado nuevo personal y se ha
hecho la compra de equipos de computacion también, lo que ha hecho que éstos gastos

se vayan incrementando.

Este indice nos permite conocer si los costos destinados al pago de personal son
correctos o excesivos; de tal manera que si los rubros destinados para estos pagos no
son los correctos afectaran a la estructura financiera de la cooperativa, pero como hemos
analizados por su crecimiento los costos destinados al pago del personal no son

excesivos.

Lo mismo sucede con los Gastos Operativos que han crecido de manera que no
alarman por lo ya mencionado anteriormente, ya que se encuentran relacionados con la
operacion de la institucion. Este indice es un buen indicador de la eficiencia global de la
institucion con respecto a las operaciones crediticias, ya que mide el costo institucional en
la entrega de los servicios crediticios tomando en cuenta que mientras mas baje este
indice de gastos mas alta sera su eficiencia y en consecuencia estaran siendo

cuidadosamente manejados.
Respecto a los indicadores de Eficiencia Financiera, que se calculan dividiendo los

intereses de obligaciones con el publico para el total de obligaciones con el publico. El
denominador contiene todos los recursos financieros que pertenecen a los socios en lo
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relacionado a los depdsitos. No incluye otras responsabilidades, como cuentas por pagar

que la cooperativa hubiera obtenido para financiar sus actividades.

El Margen Financiero, representa la rentabilidad de la gestién de intermediacion en
relacion a los ingresos generados por dicha actividad; para el afio 2010 para la CACFI es

del 20.86%, y para el 2011 del 25.37%, teniendo en cuenta que esta en crecimiento.

Este indice cuantifica el costo de los recursos financieros que la cooperativa toma
para destinarlos a los créditos, con el propoésito de saber si estos recursos financieros

obtenidos del publico tienen un costo adecuado para la institucion.

El respaldo patrimonial de la CACFI para el afio 2010 fue del 48.80% y para el afio
2011 fue del 19.07% del total de los activos, lo que indica que maneja buenos indices de

solvencia.

En cuanto al Endeudamiento el total de los pasivos en relacién al total de activos
para el afio 2010 representa 51.19% y para el afio 2011 son del 80.92%, es decir que la
mayor parte de los activos estdn comprometidos con deuda, por lo que se debe tener

especial cuidado al momento de incurrir en nuevas deudas.

La deuda/patrimonio es el indice adecuado que cuantifica el apalancamiento
financiero total de la cooperativa, tiene una gran importancia en razén de que nos indica
cuan significativa es la reserva de proteccion (en forma de patrimonio) con la que cuenta

la institucion para superar las pérdidas.

En conclusion se puede decir que la mayor parte de los Indicadores Financieros,
presentan resultados favorables para esta entidad que como se ha dicho se encuentra en
crecimiento paulatino. Podemos ver también que se cuida que los gastos operacionales y
administrativos que giran respecto al negocio no aumenten en gran medida para que no
haya una afectacion importante que le puedan llevar a un desequilibrio financiero..

Como producto de un buen control y manejo interno de las operaciones y de

mantenerse la misma tendencia el crecimiento sera sostenible, sin embargo cabe recalcar
gue tanto la liguidez como los niveles de endeudamiento y en especial este Ultimo
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financieros futuros.

requieren de un mayor control para su correcto funcionamiento, para asi evitar problemas

Tabla N° 21
"> COOPERATIVA DE AHORRO Y C REDITO FINANCIERA INDIGENA
2
LTDA.
INDICADORES FINANCIEROS
RATIOS
%A INpOEN ANO 2010 - 2011
INDICADORES ANO 2010 | ANO 2011

1. RAZON DE LIQUIDEZ
a) Razoén de liquidez
(Activo corriente /Pasivo corriente) 0,28% 0,25%
2. PRUEBA ACIDA
a) Prueba acida
(activo corriente- inventario/Pasivo corriente) 0,28% 0,25%
b) Capital de trabajo
(Activo corriente - Pasivo corriente (-) 97006,98| (-) 23160,39
3. RAZONES DE APALANCAMIENTO
(endeudamiento)
a) Razon de endeudamiento
(Pasivo total /Patrimonio) 1.04 veces 4.24 veces
b) Razon de apalancamiento
(Pasivo total/Activo total) 0,51 veces 0,81 veces
4. RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO
a)Rentabilidad sobre patrimonio
(Utilidad neta/Patrimonio) [ 0,027 0,25%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiera Indigena.
Los resultados que arrojan los ratios para el afio 2010 y 2011 nos indican:
Que respecto a la liquidez en el afio 2010 de la cooperativa Unicamente puede cubrir
el 0.28% de sus obligaciones a corto plazo y en el 2011 su porcentaje es del 0.25% de

acuerdo a su disponibilidad de efectivo.

Que en el afio 2010 tiene el 0.28% para cancelar sus deudas. Para el 2011 este valor
es del 0.25%.
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Que su capital de trabajo para el afio 2010 es — 97006.98, y para el 2011 es de -
23160.39 esto nos indica que el capital con el que cuenta la cooperativa para continuar

con sus operaciones no es el adecuado, para cumplir con sus obligaciones.

Que para el afio 2010 y para el afio 2011 sus activos estan siendo financiados con

deuda a razon de 1.04 veces y 4.24 veces respectivamente indicAndonos cuan solida es.

Respecto a la razén de apalancamiento para el afio 2010 es de 0.51 veces, esto y
para el afio 2011 es de 0.81 veces, esto nos indica que existe un bajo riesgo financiero

presentandose un mayor margen de garantia y seguridad para los acreedores.

Podemos ver que el margen de utilidad para el afio 2010 es del 0.027% y para el afio
2011 es del 0.25%, lo cual nos indica que existe una rentabilidad generada por la
inversion de los socios, la misma que se va incrementando anualmente, de acuerdo a los

resultados.

3.4. Andlisis de la Estructura financiera de la CAC  FI bajo el Sistema PERLAS.

El uso de este Sistema permite a las Cooperativas de Ahorro y crédito monitorear por
medio de indicadores financieros que facilitan el analisis e interpretacion integral de
cualquier institucion financiera.

Ademas es un producto que integra la ideologia social con una mentalidad

empresarial Cooperativa, ayudando a mantener un equilibrio entre los dos.

Sus siglas significan:

P= Proteccion

E= Estructura Financiera
R= Rendimiento y Costos
L= Liquidez

A= Activos Improductivos

S= Sefiales Expansivas

P= Proteccion

Mide el riesgo de administracién de crédito y cobranza, dentro de esta se encuentran:
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Morosidad
Provisiones
Castigos

Recuperaciones

Para el afio 2011, la provision fue de $1742.47 para préstamos incobrables; esto
quiere decir, que toda la cartera de crédito que esta colocada a mas de un afio esta

cubierta en un 60%.

En este aflo se dio un mayor énfasis a la recuperacion de cartera castigada con
nuevas politicas de cobro y un mayor cuidado en el otorgamiento de los créditos.

E= Estructura Financiera

Este es el factor mas importante en la determinacion del crecimiento, la capacidad de

ganancias y la fuerza financiera general. En esta se optimiza la:

Solvencia
Rentabilidad

Eficiencia operativa.

El 95% de activos productivos consiste en préstamos.

El 5% de activos improductivos que consisten principalmente en activos fijos
(edificios, muebles, equipos, etc.).

En depositos a la vista tenemos un valor de $ 109117.74, en depositos a plazo

tenemos 26946.76, los cuales nos representan 80- 90% de ahorro de los socios.

Financiar activos improductivos.- Como el capital institucional no tiene un costo
explicito de intereses, su funcién principal es financiar todos los activos que no generan
ingresos para la CACFI, (edificios, muebles, equipos). Si no hay suficiente capital
disponible la cooperativa esta obligada a usar alternativas mas costosas de los depdsitos

de ahorros o las aportaciones de socios para financiar la diferencia.

Mejorar ganancias.- El capital de la cooperativa también tiene un efecto poderoso

sobre la capacidad de la misma de generar un ingreso neto por lo tanto generar capital
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adicional. Al usar el capital institucional para financiar activos productivos (préstamos) es

muy rentable para la cooperativa.

Absorber pérdidas.- En ésta el capital institucional es usada para absorber pérdidas
de la morosidad de préstamos y/o déficits operativos.

Activos Productivos

INDICADOR ANO CALCULO %
Activos Productivos / Total
Activos 2011 124015,05/170805,15 72,6
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Finan ciera Indigena.

Este indicador mide el porcentaje del activo total invertido en la cartera de préstamos.
Este porcentaje nos indica que se mantiene una politica pre cauteladora que se esta
llevando para el otorgamiento de créditos por parte de la CACFI. El sistema PERLAS

recomienda entre el 70 — 80% de inversion del activo en préstamos.

De acuerdo a informacion detallada en el balance general no existen inversiones.

Pasivos
INDICADOR ANO CALCULO %
Deposito ahorros / Total
Activos 2011 [(109117,74/170805,15 63,89

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Finan ciera Indigena.

Este indicador mide el porcentaje del activo total financiado con depdsitos de
ahorros. El rango recomendado es del 70 — 80%. Con este indicador podemos apreciar el
alto grado de financiamiento que ejercen los dineros de los depositantes sobre los
recursos de la cooperativa. El porcentaje de financiamiento es del 63.89% es decir que de
cada 100 doélares que componen el activo 63 estan siendo financiados con recursos

captados del publico en operaciones de pasivo.
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Capital

INDICADOR ANO CALCULO %
Aportaciones de socios / Total
Activos 2011 |1650/170805,15 0,97
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Finan ciera Indigena.

Este indicador tiene como propdsito medir el porcentaje del activo total financiado con
las aportaciones de los socios. El rango recomendado se encuentra entre el 10 — 20%. El
promedio de financiamiento del activo por medio de aporte de los socios es del 0.97%.

Con este valor podemos notar que el rubro de aportes de los socios es minimo.

R= Rendimiento y Costos

En este sistema se optimizan los rendimientos, costos, eficiencia operativa y

rentabilidad.
INDICADOR ANO CALCULO %
Provisiones para préstamos
incobrables / promedio de 2011 |1742,47/170805,15 1,02
Activos totales

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Finan ciera Indigena.

Este indicador tiene el propdsito de medir el costo de pérdidas por activos en riesgo
como préstamos morosos 0 cuentas por cobrar incobrables. Del valor obtenido podemos
concluir que el promedio de pérdida por constitucién de provisiones para cubrir probables

contingencias en los activos de riesgo representan un buen aprovisionamiento.

A = Calidad de Activos

Un activo improductivo es un rubro que no genera ingresos. Un exceso de éstos

afecta las ganancias de la cooperativa de forma negativa.

1. Ratio de morosidad
De todos los ratios de PERLAS, el indicador de morosidad es la medida mas
importante de la debilidad institucional. Si la morosidad es alta, normalmente afecta todas
las areas operacionales institucionales, por medio de ésta reciben informacion correcta
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sobre la severidad de la situacion antes de que se desarrolle una crisis. La meta ideal es

mantener la tasa de morosidad por debajo del 5% del total de préstamos pendientes.

2. Porcentaje de activos improductivos
Este segundo ratio clave nos indica el porcentaje de activos improductivos de la
cooperativa. Mientras mas alto sea este indicador, mas dificil sera generar ganancias
suficientes. La meta también limita activos improductivos en un maximo del 5% del total

de activos de la institucion.

3. Financiamiento de activos improductivos.

Mientras la reduccién del porcentaje de activos improductivos es importante, el
financiamiento de estos activos es de igual importancia. Tradicionalmente las
cooperativas de ahorro y crédito utilizan capital de aportaciones de socios para financiar
las compras de activos fijos. El objetivo es financiar el 100% de todos los activos
improductivos con el capital institucional de la cooperativa, 0 con otros pasivos que no
tienen ningln costo financiero explicito. El uso de capital sin costo reduce las ganancias.
Este es uno de los argumentos mas fuertes para apoyar la capitalizacién de todas las

ganancias netas.

Los indicadores de esta seccion miden el porcentaje de activos improductivos que
tienen un impacto negativo en la rentabilidad y solvencia de las instituciones. Estos

indicadores son: morosidad de préstamo y los activos improductivos.

INDICADOR ANO CALCULO %
Activos improductivos / Total
Activos 2011 |30547,99/170805,15 17,88
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Fi  nanciera Indigena.

Este indicador mide el porcentaje del activo total que no produce ingreso.

El valor tolerable para este ratio no debe ser mayor al 5%. De acuerdo a los célculos
se observa que es del 17.88% es decir, de cada 100 dolares que conforman los activos de
la CACFI, 17.88 dolares comprenden activos que no generan réditos para la entidad, este
hecho se debe principalmente a la gran concentracién de recursos disponibles y de
activos fijos y a demas de que no existen inversiones, lo que provoca que una parte

considerable de recursos de ésta no le generen ganancia.
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S= Sefiales de Crecimiento

La Unica manera de mantener el éxito y crecimiento es mantener un fuerte y

acelerado crecimiento de activos, acompafiado de una rentabilidad sostenida. El

crecimiento por si solo es insuficiente.

La ventaja en el sistema PERLAS radica en que vincula el crecimiento con la

rentabilidad y con las otras areas clave, evalla el crecimiento total. El crecimiento se mide

a través de cinco areas clave:

o p

e

Activo Total
Préstamos
Depositos
Aportaciones
Capital institucional

a. Activo Total.- Es uno de los ratios mas importantes, es por eso que

muchas de las formulas PERLAS incluyen el activo total como
denominador comun; al comparar el crecimiento del activo total con las
otras areas, es posible detectar cambios en la estructura del balance
general que podrian tener un impacto positivo 0 negativo con respecto a
las ganancias. La meta principal de las COAC’s es lograr un crecimiento

real y positivo.

Préstamos.- Es el activo mas importante y rentable de la COAC’s. Si el
crecimiento del total de préstamos lleva el mismo paso que el crecimiento
del activo total, hay una gran probabilidad que se mantenga la rentabilidad.
Si esta sucediendo lo contrario quiere decir que las areas menos rentables

son las que estan creciendo mas rapidamente.

Depositos de ahorros.- Con el nuevo énfasis en la movilizaciéon de
ahorros, los depodsitos de ahorros representan la piedra angular del
crecimiento. El crecimiento del activo total depende del crecimiento de los

ahorros, es por eso que se debe estimular su crecimiento.
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d. Aportaciones.- aunque las aportaciones de los socios no reciben tanto

énfasis en este modelo, no es recomendable una excesiva tasa de
crecimiento en ésta area en razén de que nos indica que la COAC’s estan
siendo mantenidas solo por este rubro y que existe una incapacidad en la
administracion.

Capital institucional.-  Es el mejor indicador de la rentabilidad dentro de
las COAC’s. tendencias estaticas o0 en descenso, en este rubro indican
gue existe un problema. Una de las sefales indiscutibles del éxito de las
instituciones es el crecimiento  sostenible del capital institucional
normalmente mayor que el crecimiento del activo total.

Los indicadores de esta seccidon miden el porcentaje de crecimiento en cada una de

las cuentas mas importantes del estado financiero, asi como el crecimiento del nUmero de

S0cios.

INDICADOR ANO CALCULO %

Saldo actual de la Cart. de
Préstamos / Saldo de la Cart. De
préstamos del Ejer. Ant. 2011/2010 |124015,05/48000,11 | 258,36

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Finan ciera Indigena.

S1. Este indicador mide el crecimiento de la cartera de créditos otorgados. Como

podemos ver denota un crecimiento desmesurado; ya que como mencioné anteriormente

es en el afio 2010 cuando se inicia el otorgamiento de préstamos, es por eso su valor de

258.36%.

S2. En estos periodos aln no se realizan inversiones por parte de la CACFI.

INDICADOR ANO CALCULO %

Ejer. Ant.

Saldo actual de Depdsitos de
Ahorros / Saldo de Depésitos del 2011/20 136064,5/30902,3 44

10 2 0,31

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Finan ciera Indigena.

S5. El crecimiento de la captacion de los recursos de los depositantes de la CACFI

durante el periodo analizado se ha ido incrementando desmesuradamente, esto nos

indica que va creciendo de forma acelerada, es por eso su resultado 440.31%.
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INDICADOR ANO CALCULO %
Saldo actual de Aportc. de los
socios/ Saldo de Aportc. de Socios
del Ejer. Ant. 2011/2010 1650/3050 54,09
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Finan ciera Indigena.

7. Este indicador mide el crecimiento de las aportaciones de los socios. Este
crecimiento a tenido variaciones significativas de un periodo a otro, este es del 54.09%

debido al incremento del capital institucional.

INDICADOR ANO CALCULO %
Capital Institucional actual/ Capital
Institucional al final del Ejer. Ant. 2011/2010 1650/3050 54,09

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Finan ciera Indigena.

S8. Este indicador mide el crecimiento del capital institucional. Vemos que su
crecimiento ha sido muy satisfactorio lo que nos indica solvencia financiera de la CACFI,

que es del 54.09%, que indica una acertada politica por parte de su gerente.

INDICADOR ANO CALCULO %
Numero actual de socios/ Numero
de socios al Final del Ejer. Ant. 2012/2011 1175/720 163,19

* A mayo de 2012
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Fina nciera Indigena.

S10. Este indicador nos muestra el crecimiento que ha tenido la CACFI respecto a sus
socios en el periodo anterior, como podemos ver a mayo de 2012 su crecimiento a sido
significativamente es asi que practicamente se ha duplicado este valor en 163.19 % lo

cual es muy satisfactorio, respecto a nivel recomendado.

INDICADOR ANO CALCULO %
Total de Act. Actuales/Activos al
Final del Ejer. Ant. 2010/2011 |170805,15/62034,8 275,33

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Finan ciera Indigena.

S11. Este indicador mide el crecimiento del activo. De los datos obtenidos se concluye
gue la CACFI, ha tenido un significativo crecimiento en su estructura financiera, respecto
al nivel de sus activos. El crecimiento de activos durante éstos periodos es del 275.33% lo

que representa un incremento muy satisfactorio.
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3.5. Indicadores Sociales.

La intencion de este estudio es ver cOmo este nuevo concepto y tratado de
Economia Solidaria, ayuda al desarrollo de los sectores econdmicamente desprotegidos,

vulnerables y relegados dentro del sistema financiero tradicional.

Estas nuevas articulaciones pueden ser comprendidas como gérmenes de un tercer
sector de la economia, funcionando con valores y categorias economicas, diferentes a
la de los sectores publicos y méas propiamente privados- capitalistas, a la vez que ponen
en funcionamiento mecanismos de produccion, distribucion y consumo que los hacen
alternativos y fundantes de lo que en América Latina y en especial el Ecuador, ha
tomado el nombre de Economia Solidaria . Esto nos lleva a rescatar nuevas formas
alternativas de hacer economia, tomando en cuenta como especial reto tedrico,
justamente crear sus propias categorias analiticas, su propio marco de interpretacion,
tedrico practico, sus leyes y mecanismos que la regirdn dentro de este marco social.

Conforme en nuestro Pais se vayan regulando y aplicando La Ley y el Reglamento
de Economia Popular y Solidaria, este sector de mercado financiero se ir4 enraizando
dentro de los diversos sectores, ayudando en el progreso y mejora de vida de cada uno

de sus integrantes.
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Tabla N° 22

INDICADORES SOCIALES
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCIERA INDIGENA

OBJETIVO < FUENTE DE
No. GENERAL PROPOSITO INDICADOR VERIEICACION
Aumentar la | Mejorar la atencion a 1.- Registros
cantidad de | los socios. INCREMENTO | informéticos.
1 s0cios.
Mejorar la | Disminuir la mala 1.- Verificacion
colocacion  de | colocacion de ] correcta de la
los créditos. créditos. INFORMACION |informacién
otorgada por los
2 SOCios.
Todo el | Todos sean capaces 1.- Por medio de
personal de atender a los evaluaciones de
correctamente | socios correctamente. EEICACIA desempefio.
capacitado en|Y darle la informacion 2.- Cantidad de
todos los | requerida. usuarios atendidos
3 | procesos. con precision.
NUmero de | Incremento de 1.- Al finalizar el
benefi’ciarios de otqrgamiento de EEICIENCIA gﬁo su cartera de
los créditos. creditos. incobrables no
4 supere el 10%.
Percepcién de | Mejoramiento de 1.- Cantidad de
los socios, |todos los procesos socios satisfechos.
respecto a la|financieros. 2.- Atencién
cooperativa. satisfactoria.
CALIDAD 3.- Ndmero de
necesidades
satisfechas por el
5 trato de sus
empleados.
Percepcién de | Mejoramiento de 1. -Cantidad de
los socios, |todos los procesos socios satisfechos.
respecto a la|que giran alrededor 2. -Atencién
cooperativa. del negocio. satisfactoria.
DESEMPENO |3.- Numero de
necesidades
satisfechas por el
6 trato de sus
empleados.
Capacitacion laboral ) .
para sus 1.- Mejoramiento
colaboradores. en el trato con los
clientes.
2.- Mayor
o conocimiento  de
DESEMPENO los procesos.
3.-. Mejor
aplicacion de sus
competencias.
4.- Aumento de la
7 productividad.
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Evaluacion  de | Cumplimiento de los 1.- Por medio del
los resultados | objetivos y metas control de la
obtenidos. propuestos, . gestion por parte
presupuestados y PLANIFICACION de los auditores
proyectados para el internos y
8 afio. externos.
Evaluacién de | Cumplimiento de los 1.- Por medio de
los resultados | objetivos 'y metas los diferentes
obtenidos. propuestos, informes
presupuestados y RESULTADOS financieros
proyectados para el (balances).
9 ano.

Fuente: Asociacion Nacional de CAC’s del Ecuador, d

iciembre de 2010.
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CONCLUSIONES

En la presente investigacion los resultados obtenidos dejan ver un marcado
crecimiento de la Cooperativa Financiera Indigena, a pesar de que tuvo en su
inicio dos afios de inmovilidad, luego en los afios siguientes 2008 - 2009 tuvieron
una pérdida econdmica de 1897.12 y 1634.77 respectivamente, aun con estos
inconvenientes que han ido logrando vencer paulatinamente, su crecimiento se ha

dado poco a poco y a paso firme.

Se puede presenciar racismo lamentablemente, en razén de que el personal es
totalmente indigena, aduciendo que se quiere de esta forma rescatar las
tradiciones, lo que provoca que se limite el campo de conocimientos en razén de
gue el mismo no esta tan capacitado, dos de los hijos del gerente son cajeros y
con esto podemos ver que €l es quien controla todos los procesos, sin brindar la
oportunidad a que otros puedan proporcionar nuevas ideas para un mejor

crecimiento.

Todos los procesos son controlados por el gerente, lo cual no es tan sano, desde
el proceso de cajas hasta el crédito, no existe un Departamento de Crédito por lo
gue no existe una reglamentacion adecuada para el control de la morosidad, para
gue éstos sean otorgados de manera mas técnica, muchas veces son otorgados
por el personal de recaudacion de acuerdo a su criterio, el cual no siempre es

acertado.

Lamentablemente, no existe un correcto proceso en la otorgacion de los créditos,

ya que se realiza al azar.

La CACFI se encontraba regulada al momento de la investigacién por la Direccion
Nacional de Cooperativas y luego paso al MIES, por pertenecer al nuevo Sistema
Financiero de Economia Popular y Solidaria esta entrando al proceso de
regulacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, ajustdndose a

los estdndares recomendados por ésta.

Se ha logrado controlar el proceso de otorgamiento de crédito, a pesar de que no
existe un reglamento interno, en base a las recomendaciones hechas a su

gerente, es por eso que su morosidad de cartera no es preocupante.
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RECOMENDACIONES

Implementar el Departamento de Crédito: Personal operativo, (jefe de crédito,
asesor de crédito, etc.) y reglamentos (reglamento de crédito), medios

(computadora, escritorio, papeleria, etc.), etc.

Que el proceso crediticio se haga de manera mas técnica, para que asi

mejoren.

El buen manejo administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Financiera Indigena Ltda. y con el correcto uso de instrumentos financieros,
haran que sus administradores tomen las decisiones correctas y oportunas
para una sobresaliente marcha de la misma y que su permanencia en el

tiempo pueda ser perdurable.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiera Indigena Ltda., al conducirse
con estandares y procesos de calidad, ética, honestidad, valores que ha ido
llevando en este proceso de crecimiento, la han ayudado a que se
incrementen los socios y la confianza en ésta institucién, ya que han visto que

existe credibilidad y un trabajo ético.

Que el incremento de los gastos de personal y administracion se hagan

paulatinamente y acorde al crecimiento de la Cooperativa.

Finalmente es necesario recalcar que al incursionar en sectores como los
mercados populares, en donde ésta poblacion ha sido relegada
constantemente por el sistema financiero tradicional, debera implementar
estructuras, herramientas y estrategias de gestion y sostenibilidad para que
los medios crediticios no se descapitalicen al momento de un incumplimiento
por parte de los socios, que se haga entender a los mismos que esta es una
ventaja que ayudara al mejoramiento y crecimiento sostenible que les llevara

a la cristalizacién de sus metas.

Se debe manejar un reglamento de crédito para los socios.
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Al incursionar en areas urbano marginales la utilizacion de estructuras,
estrategias y herramientas de gestion para la sostenibilidad de los créditos sin
descapitalizarse, aseguraran a los socios ventajas competitivas, lo que

conllevara el mejoramiento de sus vidas.

La CACFI requiere mejorar el sistema de calificacion del riesgo de crédito,
para que asi no incurra en pérdidas mayores por la falta de recuperacion de
los créditos otorgados a sus socios.

El area de crédito deberia poseer una metodologia que permita evaluar
adecuadamente evitando de esta forma el aumento del riesgo crediticio,
permitiendo calcular pérdidas potenciales en las que podria incurrir la CACFI,
mejorando la calidad y veracidad de la informacion de sus socios, para aplicar

un modelo de gestion financiera acorde a sus necesidades.
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ANEXOS

BALANCE GENERAL
Al 31 de Diciembre de 2007

SAMEGEIEA
AL 31 DICIEMBRE DEL 2007

AT
0105 o
GRS ACTIVES

160605 Gamposae constirucion
TOTAL ACTIVOS

PAENO

20135 Deposiios a2 Vit INOV-DIC/CT)
TATAL PASVE

PATRIMOMO

350310 ARDRTES
330120 CUOTASLE INGRESD
TOTAL PATRIMONID
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RTES PARA FUTURA CABITALIZACIN
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APORTES DE LOS SOCIOS
Al 31 de diciembre de 2007
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PRORRATEO PERDIDA A LOS SOCIOS
ANO 2008

PRORRATEO DE LA PERDRIDA 2008
50CI0S

Apeiioy Nombes =
Cadena Remache Carmen Cecilia 170599965-2
[Cayambe Quinatoa Juan José 171513990-1
Chango Choco Alberto 180368540-1
Choco ina Jorge Alonso 180419864-4
Maliza Pllamunga Maris Natalia 172098059-6
Ninasunta Ninasunta Luis Alfredo 1710960708
Pacari Pacari Angel Alberto 180363474-8
i Cadena Darwin Roberto 170880291-1
isa Chicaiza Alicia Alexandra 180401236-5
isa Goméz Segundo Rafael 1719441949
| Tigasi Pallo Eva 171110054-3
ITOTAL DISTRIBUCION PERDIDA 2008 1.897,12]

i
Srta Natalia Maliza
CONSEIO ADMINISTRACION

o
S pfuncio Pens
< CONFADOR GENERAL

BALANCE DE COMPROBACION
Al 30 de Junio de 2008

Musbies

Equipea de Computacitn

Depraciscién Acum Os Muobles entares y squies

Depreciacin Acum De Equipos de compulacién

Gaslos g cansticin

(Amonizacién acumulada gastos de cansttucion)
TOTAL AGTIVO

Proveadores (St Altrada Ninasunta) 1,000.00

Depbaiton e Ahomos 300.00 840 40000 £40.00

TOTAL PASVO Ta0000____BAQ Apo00 154000

68000 63000
11000 11000
22088 10176 32263

-] LB

£49.12 101,75 13T

5480
1000

e ¥ 017
1 4 11368

12000

32263

0} 200000
y Bieras Propics - 200000 200000
TOTAL DE CUENTAS DE ORDEN ) 03000 200000 0.00

PRESIDENTE

] ‘f; /

Gt
Siwrcacia Caders—> 3rta, Venessa Ron
BOTE, DE VIGILANCIA CONTADOR
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BALANCE GENERAL
Al 31 de Diciembre de 2009

(1, Dprcicitn s
115472 Aportaciones P

uT:Anﬂciudus 10000 Apntd;;:l;:;n:m
tid B000 flesul
F:mﬂzm‘: Wdﬂ? 17 i el Pariddo
Impuestas Antidpados_ ‘
MONID
AL PASVOS 1 PATHI
TOTALACTIVOS opIe TOA
|
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5ta, Natalia Mallza |jn||w|ude\halhnt"ﬂ
Consejo de Administracion
Mautlcio Peda
§r. Lufs A, Ninasunta e Al
Gerente General
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ESTADO DE RESULTADOS
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2009

Interds por Crédltos
Comlslones Ganadas
Otros Serviclos

EGRESOS

Tntereses Causados 5148
Gastos de Parsonal 53,88
Honararlas 15761
Sarviclos Varios 201956
Impuestos Contribucianes y multes 15
Mantanimientoy Roparacianes 6530
Sogliros 5880
Depreclaciones 35080
Amortizaciones _wn —
Défct de Periodo AGUTT,
i
§rta, Natalla Mallza $ra. Ceclia Cadena
Consefo de Adminstracidn Consejo de Viglancid
S5, Lulg A, Ninasunta Mauriclo Peffa
Contador General

Gorente General
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BALANCE GENERAL
Al 31 de Diciembre de 2010
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ESTADO DE RESULTADOS
Del 1 de enero al 31 de Diciembre de 2010
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BALANCE GENERAL
Al 31 de Diciembre de 2010
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CONCILIACION BANCARIA
Diciembre del 2010

< enta al 31 de Diclembre del 2010
[Débitos en la cuenta al 31 de Diciembre del 2010
© Conclliado al Libro Banco al 31 de Diclembre del 2010

Saldo Estado de Cuenta al 31 de Diclembre del 2010
{+) Depésito en Transita

(~-)JCheques Girados y No Cobrados al 31 de Diciembre del 2010
Fecha Nombre
Credireport
71| Rocio Guaman

12-nov-10|

i 12010
. Saldo Conciliado Libro Bancos al 31 de piciembre del

Son: ( Trescientos con 96/100 dolares norteamericanos)

Elaborado por:

Luis Ninasunta
Gerente General

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
31 de Diciembre de 2010

Aumento de colocaciones (neto)
DismInucién de colocaciones (neto)
Compra de Activos Fijos

fﬁlﬂmmmmmmﬁimn&

Flujo orij por de
Aumento de depdsitos y encajes neto
Disminucidn de depésitos y encajes neto
Aumento aportaciones soclos

3 Aumento Aportaciones futuras 2

Total Flujo neto ariginario por activi e wo 7'7 IR

Flujo Neto total del Ejercicia

Saldo Inicial de efectivo y efectivo equivalente
Saldo final de efectivo y efectivo equivalente

A

Srta. Natalla Malize
Consejo de Administraci

Gerente General
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Al 31de Diciembre de 2010

pgortaciones
Consituctdn

Aportaclones para
Futuras Captaladionet  6¢

pminp i

1.400,00

Saldos Iniciales 4921,18

Aporte Extras para Capitalizar 2333028

i Incrementos aportes socios 000
0,00
Resultado del periodo 00
SR e ‘ 3,050,00
Saldos al 31 de Diclembre del 2010 2825146
s EvaTigasiPallo
h
Arta, Natalla Maliza - mmw‘w\ '?
Consejo de Administracidn__ =t

7. Luis A, Ninasunta
Gerente General
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DISTRIBCUCION DEL EXCEDENTE
Al 31 de Diciembre de 2010

{*) Excedente Bruto

() Hasta el 6% de Intereses sobre los Certficados de Ap ortacion

= _ Excedenta antes del Pago de Participacién Trabajadores

(=) 15% Participacion Trabajadores

) |.= _Excedente antes del Pago del Impuestoa |a Renta

{-) 25%Pagolmpuestoalafents

' | = EXDECENTEADISTRBUR
{-) sFondosdeReserne
{-) Sfondosdebducadtn

{-) ShAsstencaSodd

| gj@i},

§ra, Eva Tigasi Pallo

Stta, Natalia Maliza T an
Consejo de Admipi Conse]g__Qe_\lSlan fa

(-} 70% Socios

§r, Luis A, Ninasunta
) Gerente General
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DIRECTIVA CACFI
6 De Mayo de 2010

OficioNo. 63HDNCSG

Quito, 6 de mayo de 2010 mml
Direccinll
e :*MIES‘ aoperthis

Luis Ninasunta
[ P

GERENTE
COOPERATIVADEAHORROYCRED\TOHNMCIERAIND\GENA A

Presenle

Qo Y

L

con hoja de contol &€ documen(es NI20LDNGHES del
( A DIRECTIVA, que

i

conocer ¢l nombrariento de
4e NARZO 2010 g
1y Deceitn Regsi

De mis consideracions

En reerenca 2 & comunicason, hgresada
21 e Al 62 2010, s delaual den @
fegird Ios destines de esa anlidad durantz ¢l perodd

aprobada en Asemblea Generel Evragrdnara del 27 de Marzo de 2010, &8
nembraminiode s digndades y hace mercion parcular de 25 siguientes:

PRESIDENTA DEL CONSEJO DE ADMINIWJ»CI(’JN Y PORTANTO DE LA COOPERATIVA
MALIZA PILAVIUNGA HARIA NATALIA

PRESIDENTA DEL CONSELO DEVIGILANCIA

TIGASI PALLO EVA

GERENTE

NNASUNTA NINASUNTA LUIS ALFREDO
Quién na presentado fe Cauodn de ey previo
SECRETARIO

TIGAS) PALLO CARLOS EFRAIN
PERIODO

DOSANOS

a Direciva elegida debe tener ¢
atoulo 35 del Reglamen'o Genera
de 13 Drecliva son socios legemer
Dresdenles de ambos Conseps.

consanguidady 2 de afiicad de conformidada los @
de no ser veridicos los datos que s¢ proporcionan a & Dieccion Nacional de Cooperatvas, ¢t

enlidad procederd & dear insubsistente Ia Diotv egistradd (por o trlo, 58 ecarard 2
legalidad ¢¢ dehas designeciones junlo Con sts funciongs § Sus acuaciones) y, deberdn reglizarse

nuevas elcciones, Cuanco la Dirzccin Nacional c8 Cooperafvas comprobere Gue 18 entided o SU
Dieclva ot a 2 verdad al preporcone’ ol informacion, esa envia os anecedentes &l fuero Penal

para que 2 disponde Jo perinente.

algesempefio dé sus funciones

dmeto ot e socos, 68 conlormicad con &

espondencia con el J
s enliende que los miembios

I de la Ley de Cooperalias, ademés,
le acepiados por Conszfo de Adminsirasidn. Ente 1 vocales,
¢l Gerene 1o Gebe exl arentesco hasta o 4 grado de
culos 139, 140y 141 dela Ley e Cooperalias,

e S

fanso Tocto Lob
dela Serelara
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ANO 2011

IN

M:rfsEpsﬁréd‘m e
Comisones Gan'ad:s 19305;(}4,503
Aportaciones Soclos 3006 00
Otros Serviclos 1.200‘ 0]
EGRESOS 24.106,63
Intereses Causados 227388
Gastos Financieros 2667,26
Gastos de Personal 1237057
Honorarios 44392
Servicios Bdsicos 256,00
Impuestos Contribuciones y multes 12000
Mantenimiento y Reparaciones 31000
Movilizaciones 3000
Seguros 6000
Utiles y Suministros 96000
Publicidad y Propaganda 1.202,00
Suscripciones He(0
Gastos Bancarios

RESULTADO

S¢t3. Natalia Maliza Sra. Evya Tigas} b
Consejo de Administracion ] Consejo de Vighanc
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Ty

BALANCE GENERAL
Al 31 de Diciembre de2011

2L Obcent i o Py
2001 psstosa  Vita |
[ 2403 /Dapdtoss P 30678
 04DeposhosceGuranta. o
] Comnta ot g umJ
Airtwwporfgar 2
50 o

| [roraLasivos

} !’umm
$]CaptalSocl [ el

tz_:_og)ﬁmssms 1500
33/ Reservas 24,13023]
| 33031fpara Fturs aptal 13023 %
| sotres Apots Patimana o
[ !E[SupmvaovVaIuadml 00
| 3] Renades ozl
Pasm] Aemuldos 10492

3503]  DelEjercic 782015
'[ }mmmmmo 2874
I TOTALPASIVO Y PATRIMONIO Y

et Sy
$tta, Maria Natalla Mallza Plamunga e $ra Eva Tigas! Palle,

Consjo de Adniinistracén K Consejo de Vighanda
/ i
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ESTADO DE RESULTADOS
Del 1 de Enero al 31

de Diciembre del 2011

s

13,41

[Margen Brito Financiero

AL

44|Provisiones
|__4401por Inversiones

4402/ Por cartera de crédlto

45|Gastos de Operacion

4501|Gastos de Personal

4502{Honorarios

4503Servicios varios

4505

504 impuests, conrbucines ymuas

__7;06 Aﬁunlxagmigs

| daurjovosgastos

- @é[psm Dpn.vg-clgnllns

4 Sﬁ mrhsiqlmm )
s690]0ros

~ d7otros Gastos y pérdidas
17010tros Gastos y pérdidas

EXCEDENTE DEL EIERCICIO

Spta, Marla N. Maliza P
Consejode Administracidn

7, Luis A. Ninasunta N
Gerente General

§7a va Tigasi Pallo
Consejo de Vigiandia
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Autorizacion de Emision de Certificados de Aportaci on
13 de marzo de 2011

L

* Alfredo

G Ninastnia Ninasunts
OPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO FINANCIERA INDIGENA LTOA-

fo

e ASUNTO: AUTORIZAGION EMISION .
M -

Medianie Oficio 1" 004, de (ebecco 9 de 2011, ingresado n cata Direceibn con ol Toamits W

g on 10 fojus deitca. 1a informacién

el 10 de los mismos mes y aho, remic
para que s les one la i6m y los posibilie emilie Tos Centificadon de

Aportacion

z"{;u que dicha informacién, ha sido revisada y verificadn por S5t Unidad y en

Lo s setblic ot Anionto $6 de In Loy de Cooperativas, s¢ AUTORIZA QUE FOR EL MONTO

-~ VORTEA-.,.E USD 51.650,00 DOLARES ESTADOS UNIDOS DE

kgl RICA. SE EMITAN 41.250 CERTIFICADOS DE 'APORTACION, DE UN
AL ONITARIO DE USD 50.04 CENTAVOS DE DOLAR. log cusles serin enircgados &

o Conroeehe & 18 némina aceptada poe cf Cansajo de Adminturacion ¥ Ta Acta de Asambles

Ciencral, de la citads organizacion cooperstiva,

Atentamente,

& A4 %
B A 3
. e ’/.F " \g 3

Taipe Redrobin, 3 |, £
'ANALISTA DE SUPERVISION Y bo\ﬂ‘r&_ DEC ERATIVISMO

POLIZA

i
CODP. DE AHORRO ¥ CH
IMBABURA Y BOLIVAR EOF
RIESGD ASEGURADD: “SEGUN CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES.
CCAUSULAS GUE ITEGRAN ESTE CONTRATO SECUN CONDICIONES PART!
] Goes|Supersancmousches Emisén] Seg Cumaens

E000

EEITO FINANCIERA SHDRENA LTOA
OEB-225 CARVALLD PLANTA BAJK

on. EIRGUENTAY OCHO CON B0/100 CENTAVES
T PAGO DE CONTADO 8

R TESTIIONID DE LD CUAL SE FIRNA ELT!
Queto, aseri 20282611

£t ASEGURADD

9 LA CIUBAD DE:

1 Asegurade decars asuie oc 8 responsut ag por i xchlud de los respuestas (a3 preginias [STRRAC o la sobeitut
e segura. reconaciendd Gue cuskyulc: i {aisa o errine preducird la codicidod e S C0 For ciro lado maaifestn su
e e iones gonarles, éspecisies y PArCUaILs o s pbiza y minguna duds acarca del confarido

2 idn del texto. E1 o declars, ara tados fos fnas ¥

ocmienia y cepracion
e fas mismas que pueda penudicar en plguna forme ia excta coo
efoctas. que o v d o paIEa y i 1o end A 31 miscn & 818 cliusules.

iza exprosaments 3 1a Companis da Sequics &

recibid fas cONATINES
il contrto e seguro aulo!
T aitema de Saguros Privado cuslquiar Informace

1 Assgurado o Afianzada con o susercién del (RS
reiarfar o fo Contrai do Rinsgos o a la Central de Suvestros y Dowdor
o pendionles 8 pogar de Frimas u Giros Ga(Eeplos

respecio de o3 vl
ula do pakza hn o sprobadd par Segutos con resolucion
el 2006

I superntendencis de Bancos ¥

NOTA: La presenie cardl
SASINSP-2008-157 del 11 do b

mping.
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