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INTRODUCCION

La Universidad y el proceso de investigacion que desarrolla en sus diversas carreras brindan
una oportunidad Unica para el estudiante que desea capacitarse y obtener un titulo que
luego le sirva para aplicar estos conocimientos a lo largo de su vida.

En este caso en particular hemos participado un buen grupo de egresados de la carrera de
Comunicacién Social en este proyecto auspiciado por la Universidad Técnica Particular de
Loja que nos ha servido como un ejercicio practico de nuestros conocimientos y que sera
aplicado luego en la practica como una herramienta de mucha utilidad para poder medir,
comparar, analizar y enmendar los resultados que esta arroje, en este caso es una
contribucién muy valiosa para la sociedad en su conjunto ya que ambos tendran elementos

reales objetivos para detectar y corregir las deficiencias que padecen.

Es repito una oportunidad interesante y que enriguece nuestros conocimientos y una

aplicacion de ellos para el bien de la sociedad en su conjunto.
La Etica.

La ética se define como la ciencia de los valores morales y su realizacion, mediante el
comportamiento de los hombres. Por tanto, es una ciencia practica porque se refiere a las

acciones del hombre que son controladas por la voluntad y la razon.

Es también parte de la filosofia que trata de la moral, a su vez incluye una parte de los
juicios morales que rigen a toda la humanidad, estos son el concepto del bien y del mal, es

decir, se traduce como un juicio moral que existe en un consenso universal.

“La palabra ética proviene de la palabra griega ethos, que equivale a costumbre, por tanto
se refiere a las normas o costumbres de grupos determinados en las diferentes
sociedades”! Hay sin embargo que destacar que la ética aplicada al periodista, al
periodismo en general lleva un grado de obligatoriedad en su comportamiento y por ende en
su trabajo porque estd comprometido a decir la verdad y “debe” decir la verdad”, sin

embargo todos los mortales estan sujetos a una moral comun.

Como se citdé anteriormente la ética forma parte de la filosofia y es por ello que grandes

filosofos de todos los tiempos han reflexionado sobre los fundamentos de esta ciencia como

! HERRAN, Maria Teresa y RESTREPO, Javier Dario, Etica a para periodistas Grupo Editorial NORMA,
Bogotd, 2005. p.22



es el caso de Platon y de Aristoteles que es el verdadero fundador de esta disciplina
filosofica, esto en referencia a la época Helénica y Romana, pasando luego por el sistema
idealista de Hegel, por la de Kant que establece una ética formal y autonoma, el
evolucionismo de Nietzsche, hasta llegar a nuestro siglo con Sastre y su andlisis de la
conducta humana desde el punto de vista existencial, y el andlisis del lenguaje moral de

Ayer y Stevenson

“En resumen la ética es la reflexion individual o de grupo, como fenémeno social, es el

consenso de todo el grupo que distingue lo bueno de lo malo”.?

Aplicada a lo que concierne el presente trabajo, a la ética en la comunicacion, la ética
periodistica, es en este campo dénde se ha producido un cambio en la sociedad actual en
que la pérdida de valores es evidente, pérdida de credibilidad de las éticas impuestas por

conceptos arcaicos 0 mandatos oficiales.

Por tanto, en lo que se refiere al periodismo en general, a las empresas, a los periodistas
individualmente hablando a su trabajo, este debe estar normado por principios no por

reglamentos, ni imposiciones.

En consecuencia la ética no se impone autoritariamente, se aplica libre y voluntariamente a
partir de una conviccion, de la manera de conducirse: la ética del periodista es la misma
ética de la persona comun pero es una obligacién en cuanto a los deberes y obligaciones
de verdad, de entrega que asume al informar y al crear una conciencia a la sociedad a la

que pertenece.

Su actuacién permanente ante la sociedad, conlleva una gran responsabilidad, debe de

crear una imagen de creible, responsable, honesto para que de confianza a la sociedad.

El mayor problema del periodista es su veracidad y su objetividad, que en ciertos casos se
ve condicionada por causas externas presiones de los medios en los cuales labora y que de
alguna manera lo obligan a cambiar su percepcion de los hechos, la manipulacion de grupos
que exigen una comunicacion sesgada, complaciente que defiende intereses personales, en

estos casos solo quedan dos caminos, rechazar estas amenazas o traicionar sus principios.

El periodista est4 obligado a tener y practicar valores éticos mas altos que los del resto de

los ciudadanos por la naturaleza y responsabilidad de su profesion.

2 Diccionario Enciclopédico Exito, MCMLXXIX_ EDICIONES OCEANO EXITO; S.A; Barcelona Espafia
Pag.320



Para este trabajo que consiste en un andlisis de la ética en los medios de comunicacion en
el Ecuador, es decir, la manera en que los medios conocen y aplica la ética en su diario
desenvolvimiento, de que manera estdan comprometidos con el servicio a la sociedad,
quienes son los que actian con el fiel cumplimiento del cédigo de ética y quienes no, se ha
tomado contacto directamente con los Duefios, Directores y periodistas en general de cada
uno de ellos a fin de establecer mediante el andlisis de la programacion y del contenido de
esta quienes cumplen y quines incumplen con la misién de la comunicacion que es decir la

verdad y estar cefiidos a la ética a la hora de informar.

En este caso, los medios a analizar son Radio “Maranén”, ETV Telerama y la revista
Edu@news.

El trabajo ha sido enfocado principalmente a establecer la calidad de la programacion, la
prioridad que dan a los espacios, el contenido de los mismos, si se aplican los cédigos de
ética que concierne a la profesién, detectar si hubiesen debilidades en este campo, tratar de
analizar el comportamiento de los periodistas que conforman el equipo de cada medio y ver

cual es el aporte a nivel de educacion o cultura que brindan a la sociedad.

El trabajo consta de V capitulos en los cuales se desarrollan varios temas iniciando con la
historia de cada medio, su ubicacion, los motivos que llevaron a su creacion, caracteristicas
de cada estilo periodistico y después de haber realizado entrevistas, encuestas y la
comprobacién de cada supuesto hasta llegar a una conclusién que sirva como un aporte
tanto los duefios como para los que trabajan en los medios, como para la sociedad en su
conjunto, que tengan una idea de cual es el nivel de conocimiento y como se aplica la ética

en los medios de comunicacién en Ecuador.,

Este trabajo es a nivel nacional, estan incluidos todos los medios que existen en el pais a

nivel de prensa escrita, radial y televisiva.

El contenido es muy serio y profesional desarrollado con datos veridicos para contrastar las

diferentes opiniones que sobre el tema versan en la sociedad ecuatoriana.

Es un aporte a la comunidad de la Universidad Técnica Particular de Loja que con esta
informacion veridica y profesional pretende dar a conocer que conocimiento sobre la ética
aplicada al periodismo tienen las empresas analizadas y como se expresan en su trabajo

diario.


mailto:Edu@news

Esperamos todos los que hemos intervenido en el desarrollo del presente trabajo haber
entregado un aporte que sea de utilidad para mejorar o corregir lo que esté mal de acuerdo
a los resultados que hemos obtenido.



OBJETIVOS

El desarrollo del presente trabajo tiene como objetivo principal detectar el conocimiento de la
ética en los medios de comunicacién ecuatorianos y a su vez comprobar si es que se
respetan y se cumple con los articulos del Codigo de Etica que rige al desarrollo de la

profesion.

También mediante el andlisis de todos y cada uno de los medios existentes en Ecuador en
la actualidad y los resultados obtenidos a lo largo del desarrollo del trabajo, utilizando las
encuestas y el andlisis minucioso de la emision de los programas y de la prensa escrita, han
arrojado un resultado que va a servir a los medios a constatar con la realidad lo que se
cumple e incumple en el diario desarrollo del trabajo que realizan.

Es una importante contribucién, en este caso de la Universidad Técnica Particular de Loja
quién mediante esta iniciativa cumple con la sociedad en su conjunto detectando los

problemas que atraviesan los medios de comunicacién en la actualidad.



RESUMEN

Esta tesis se compone de cinco capitulo y ha sido sugerida por la Universidad Técnica de
Loja con el fin de analizar la aplicacion de la ética en los medios de comunicacion en

Ecuador.

A mi se me asignaron tres medios de la ciudad de Quito que son:
Radio “Maranon”

ETV Telerama

Revista Edu@news

En el primer capitulos que consta de cuatro puntos se traté de una breve resefia historica de
los tres medios asignados, luego de desarrollar el trabajo que realiza cada una de ellas y
una critica de la aplicabilidad de la ética que ellos realizan.

Ademas de analizar también el papel del comunicador en los medios, como es y como

deberia ser.

En el segundo capitulo que ya es el desarrollo del trabajo de investigacién que realicé con

los tres medios antes mencionados.

Para esto se desarrollé6 una encuesta entre un universo sugerido por la universidad de 52
personas de las cuales se hizo un analisis de datos de acuerdo al resultado de las
respuestas obtenidas, el cuestionario fue también proporcionado por la Universidad,
después se procedié a realizar un disefio de las tablas y se volcé en ellas el resultado
estadistico obtenido de los datos de la investigacion y por ultimo se plasmoé en los cuadros

estadisticos que se encuentran impresos en la tesis.

En el capitulo 3 de acuerdo siempre a los datos de la encuesta que nos han dado los datos
reales y objetivos para poder hacer nuestro analisis, procedimos al analisis de los
supuestos, previamente a esto desarrollamos el concepto personal de ética y su
aplicabilidad en los medios de comunicacion que teniamos antes de realizar la presente

investigacion



Aqui desarrollamos tres supuestos:

En el primero se detalla como realizamos este trabajo con cada uno de los medios que nos
fue asignados, es decir que grado de dificultades o de colaboracién obtuvimos, como
colaboraron en relacion a respuestas, detalles y practica de la ética dentro de sus empresas

En el supuesto 2 se resume y detalla como los principios de la ética son de conocimiento de
los comunicadores, tanto de los periodistas, como los de los directores y propietarios de los

medios, para esto hos apoyamos en las entrevistas anteriormente efectuadas.

En el supuesto 3 en que porcentaje los medios de comunicacién en Ecuador trabajan

efectivamente de acuerdo a los lineamientos de la ética

En el capitulo IV que es “El analisis de conceptos y codigo ético del periodista ecuatoriano”
de realiz6 un resumen de los resultado de la investigacion y entrevistas realizadas,
contrastando los resultados obtenidos con el cédigo ético del periodista del cual todos
tenemos  conocimiento, luego analizamos varios medios de comunicacion con la finalidad

de encontrar los que no cumplen con el cédigo.

Capitulo V, llegamos a desarrollar de acuerdo a todo el trabajo anterior nuestras

conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |
ACERCAMIENTO A ALGUNOS MEDIOS DE COMUNICACION EN EL ECUADOR:

RADIO MARANON, EDU@NEWS Y ETV TELERAMA QUITO.
1.2 LOS MEDIOS
1.1.1 RADIO MARANON

La estacion de Radio Marafion fue fundada el 22 de junio de 1.966, con la misién de
servir al pueblo de Ecuador su lema es “la que le da la mano al pueblo”, su propietaria
es la Sra. Ligia Mercedes Wilches Tacurt, emite su transmision a través de las
frecuencias: 11-20 AM en la ciudad de Quito y en 92.5 en FM en la Ciudad de Santo

Domingo de los Colorados.

En la ciudad de Quito la radio esta ubicada en las calles Bolivar 359 y Garcia Moreno
(en el centro de la ciudad). En Santo Domingo de los Colorados en la Avenida
Quevedo 405.

Su Unica propietaria es la Sra. Ligia mercedes Wilches Tacourt quién fundé la radio
primero en la ciudad de Quito y luego en la de Santo Domingo de los Colorados, en
Quito cuentan con un grupo de cuatro periodistas, siendo la jefa de produccion la
Licenciada Sandra Yépez y los periodistas que realizan las funciones de locutores y

entrevistadores, ellos son: Pablo Garcés y Patricio Delgado.
La radio tiene el nombre de “Marafidn” en honor al rio.

El propésito que los impulsé a crear la estacion fue exclusivamente servir a la
comunidad ecuatoriana, esta estacion de radio es una pequefia empresa de radio
difusién que cuenta mas que nada con un gran deseo de servicio, ayuda principalmente
a las personas de escasos recursos mediante programas de servicio publico, avisos de

compra venta de articulos en general e incorpora bolsa de trabajo.

Dentro de la programacion hay también espacios deportivos, culturales, musicales y de

noticias.

En lo musical dan gran cobertura a la muasica nacional y a los artistas desconocidos o

en formacion.



También se incluye un programa de orientacion religiosa (evangélico) al cual le dan
marcada importancia. La cobertura es local en la ciudad de Quito y regional a nivel de
la ciudad de Santo Domingo de los Colorados teniendo oficina en los dos lugares

mencionados.

Es una radio con la cual un sector popular de la poblaciéon se identifica, es por eso el

lema de “la radio que te da la mano”.

En cuanto a publicidad es un tanto escasa y generalmente sus auspiciadotes son
médicos y abogados que se anuncian para dar servicio a la comunidad y curiosamente

sus oficinas estan ubicadas en el perimetro donde esta ubicada la estacion.

En la programacion diaria el programa que mas cobertura tiene es el noticiero en sus
tres horarios, seguido por el programa “Cuando los Hechos hablan” que es un
programa al igual que el anterior que se realiza en vivo y en que se cuenta con la
participacién del publico mediante llamadas telefénicas y que son invitados a dar su

opinion de un tema establecido por el periodista.
Los periodistas que laboran en la radio tienen comprobada formacion periodistica.

PROGRAMACION DIARIA

5H30 6HO0 | MUSICA NACIONAL

6HO00 7HO0 | NOTICIERO 6 AM. — 7 AM.

7HO00 8HOO | CANDO LOS HECHOS HABLAN (OPINION POPULAR)
8H30 10HO0 | CLASIFICADOS POR RADIO

10HOO | 10H15 | PROGRAMA NATURISTA

10H45 | 11H30 | VARIEDAD MUSICAL

10H45 | 11H30 | HERMANOS HANAN (PROGRAMA DE ORIENTACION)
1130 12H15 | MUSICA VARIADA

12H15 | 12H30 | PROGRAMA NATURISTA

12H30 | 13HOO | EL POPULAR DEL MEDIO DIA (NOTICIERO)

13HO0 | 14H00 | PROGRAMA EVANGELICO

14HO0 | 16HO00 | MUSICA VARIADA

16HO0 | 18HO0 | LA FARRA (MUSICA NACIONAL — ARTISTAS INVITADOS)
18HO0 | 20HO0 | PROGRAMA DE SALUD Y VIDA

20H00 CIERRE DE PROGRAMACION

1.1.2 REVISTA EDU@NEWS

La revista Edu@news fue fundada en diciembre del 2001 con la finalidad de entregar a
los medios ecuatorianos material de apoyo para actualizar y diversificar los procesos de

ensefanza.



La revista pertenece a la Fundacién FIDAL y AS Producciones y es liderada por
Rosalia y Claudia Arteaga. Las oficinas en Quito estdn ubicadas en Manuela Saenz
597 y Hernadndez de Girdn. La cobertura de la revista es en la ciudad de Quito, Loja,
Cuenca, Riobamba, Caiar, Guayaquil.

Esta conformada por su Presidenta Ejecutiva, Dra. Rosalia Arteaga, Directora General,
Claudia Arteaga Serrano, conforman el Consejo Editorial: Francisco Jaramillo, Lucia
Lemos, Arvelio Garcia, Simén Zabala, Herndn Rodriguez, Eduardo Castro, Daniel

Lopez, Fausto Segovia y Joseé Brito.

“Se edita cada tres meses y su circulacién es totalmente gratuita”.?

“Es una revista cultural con gran énfasis en el apoyo a la educacion, tratando ademas

4

temas como la migracién, no violencia, desérdenes alimenticios” “etc.

1.1.3 ETV TELERAMA

ETV Telerama es una cadena televisiva cien por ciento ecuatoriana, tiene su matriz en
la ciudad de Cuenca y sus empresarios son también cuencanos ellos son los que

conforman el Grupo Eljuri.

Las oficinas en la ciudad de Quito estan ubicadas en la Av. Orellana 962 y Almagro en

el norte de la ciudad.

ETV Telerama es una canal de cobertura muy amplia abarcando con su sefial todo
territorio ecuatoriano mediante transmisiones en las frecuencias de VHF, UHF, TV

CABLE, UNIVISA y al mundo entero mediante su pagina Web www.etvtelerama.com
Y al mundo entero a través de Ecuador Media On Line.

Llegando en el territorio nacional a las siguientes regiones; Loja, El Oro, Azuay, Cafar,
Chimborazo, Los Rios, Cotopaxi, Manabi, Pichincha, Carchi, Imbabura, Esmeraldas,

Tungurahua.

Habiendo recibido innumerables reconocimientos, tanto a nivel nacional como

Internacional y de la ciudadania en general, como diplomas, preseas etc.

¥ Revista EduNews Afio5, No: 22-2007 p 4
* ARTEAGA, Rosalia. EDU@NEWS ANO V NUMERO 22. 2007.
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Su creacion fue inspirada en tener un canal cultural, es por ese motivo que en su
programacion se da un gran enfoque a los programas culturales, de noticias, de
ensefianza, entrevistas de actualidad politica, sucesos a nivel nacional y del mundo,

programas de entretenimiento, de modas, de cocina, deportes, estelares, juveniles,

La programacion esta orientada principalmente al quehacer cultural, siendo el primer

canal de cultura del Ecuador.

Se fundd en noviembre de 1993, en noviembre del afo 1997 abrid sus estudios en

Guayaquil y en julio del 2000 en Quito.

En la ciudad de Quito estan ubicados en La Avenida y cuentan con unas 30 personas

permanentes en sus oficinas, tanto personal administrativo como periodistico.

Esta cadena de television, se transmite a nivel nacional llegando a cubrir casi todo el

territorio nacional.

Programacion para el jueves

05:00 Sin Limite

05:30 Ecuador Agropecuario
06:00 Catherine 100%

06:30 CNN en Espaiiol

07:00 Contextos Primera Emisién
08:00 Perfiles

08:30 k.o. en Espaiiol

09:00 N'Boga

09:30 De Mujer a Mujer

10:30 Cocinando con Amor
11:00 Aprendamos

11:30 Tventas

12:00 Barney y sus amigos
12:45 Noticiero Cuenca al Dia
13:30 N'Boga

14:00 De Mujer a Mujer

15:00 Catherine 100%

15:30 Tv Clip’s

16:30 Samurai Cibernético
17:00 Series Infantiles

17:30 Ferdy

18:00 Barney y sus amigos
18:30 Tiko Tiko

19:00 Contextos Tercera Emisiéon
20:00 CNN en Espaiiol

20:30 Competencia
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21:00 N'Boga

21:30 La Agencia

22:00 Documentales BBC

22:30 Perfiles

23:00 Noticiero Contextos

00:00 N'Boga

00:30 Documentales ETV Telerama
01:00 Tv Clip’s

FUENTE: Pagina Web de ETV Telerama

ELABORACION: La Autora

1.2 LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN
1.2.1 RADIO MARARNON.

Radio Marafién tiene una programacion enfocada principalmente en la noticia y la
entrevista, dandole especial cobertura a la opinién popular, cultura y masica, siendo el

80% de la programacion en vivo.

Se enfocan principalmente en programas de noticias y entrevistas en las que se
destacan los temas politicos y de actualidad, dando también cobertura a la opinién
popular, a la cultura y a la mdusica, vale la pena mencionar que el 80% de la

programacion es en vivo.

Dentro de su programacion diaria que en la ciudad de Quito se inicia a las 5H30 y
concluye a las 20HO0O, se destacan dos noticieros de una hora de duracion, espacios de
entrevistas de opinién, avisos clasificados de servicio a la ciudadania que incluyen

ventas, bolsa de trabajo etc.

La programacion de Radio Marafion la cual se realiza de 5H30 a 20H00, lo que mas se
destaca son los noticieros, estos cubren los horarios de 6HO0 a 7HOO vy, le sigue
“Cuando los hechos hablan” de 7H00 a 8H30 es de opinidn popular, también en vivo,

con la participacion de publico en general.

Noticiero “El popular del medio dia” que se transmite en el horario de 12H30 a 13HO0O.
También hay un espacio denominado “Clasificados por radio” que se transmite de 8H30

a 10HOO (este es un programa de servicio a la comunidad).
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Hay un programa en el horario de la 18H00 a 20HO0 “Programa de salud y vida” que
también es en vivo, que es un consultorio radial en el que se trata de enfermedades y
problemas generales de salud y en el cual se recomiendan tratamientos y consejos con

medicina natural, por supuesto es en vivo.
1.2.2 REVISTA EDU@NEWS

La revista Edu@news se edita trimestralmente, teniendo a la fecha 22 ejemplares en
circulacion cuya distribucién se realiza de forma gratuita, se distribuye en las ciudades

de Quito, Guayaquil, Riobamba, Provincia del Carchi, Cuenca y Loja.

Los temas en que estd enfocada principalmente la revista son entre otros: los de apoyo
a la educacién relacionados con el devenir nacional e internacional, desordenes

alimenticios, no violencia, migracion, elecciones, revolucion de los lenguajes, etc.

La revista esta estructurada en base a articulos de variada temética, no guarda un
orden en su publicacion, generalmente son articulos de colaboradores que destacan
temas de interés, de actualidad como por ejemplo uno de “Desérdenes alimenticios”
gue es de mucha actualidad firmado por Moisés Arteaga Lozano, Médico Pediatra,
continlan en el mismo tema uno de Julidn Vaca, otro Médico, y uno de Anorexia y

Bulimia de la Psic6loga Maria Teresa Benitez

Otro de la gastronomia en Ecuador, (se incluyen °recetas de algunos platos tipicos),

resaltando la cultura culinaria, otro sobre la emigracion y sus consecuencias.

Estas colaboraciones son aportes gratuitos de sus autores que lo hacen como una

contribucién mas a la revista que es una edicion sin fines de lucro.

Se solicita la colaboracion de personas conocidas en el medio, especialistas en temas
de interés para la comunidad y se editan tal cual se reciben con previa revisiéon de la

presidencia y Direccion de la revista.

Esta revista que tiene como ya se ha mencionado circulacion trimestral y enteramente
gratuita, (para conseguirla hay que acercarse a las oficinas que tienen en la ciudad de
Quito), tiene el apoyo de la Fundacion Fidal y de As Producciones, ademas de algunos
auspiciantes que anuncian sus productos como por ejemplo UMBRAL que es un
analgésico del laboratorio INTERPHARM, HIDALGO e HIDALGO Constructores,

® Revista Edu@news , Afio 5, No. 22, pp :dela7 ala 11
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Aldeas Infantiles SOS de Ecuador, esto es el caso de la edicibn nidmero 22 del 2007
que comprende a los meses de junio, junio y agosto del 2007.

Teniendo a la fecha cinco afos de circulacion.
1.2.3 ETV Telerama.-
ETV Telerama cubre con su sefal todo el territorio ecuatoriano.

El horario de su programacion inicia desde las 05H00 a la 01HO0O, destacandose los
noticieros que cubren un importante porcentaje de la programacion total, la primera
emision de Noticiero es de CNN en espaiol de 06H30 a 7H00, seguido de “Contextos
Primera emision” que es de 07H00 a ‘08H00, de 08H30 a 09HOO nuevamente esta
CNN en Espanol, de 12H45 a 13H30 esta “Cuenca al dia”, luego de 19H00 a 20HQO0 la
segunda emisién de noticieros “Contextos”, de 21H30 a 22H30 “La Prensa Nacional” y
de 23H00 a 00HOO la tercera emision de noticiero “Contextos” esto en lo que se refiere

a Noticieros

De programas culturales y educativos hay los siguientes: de 5H30 a 6H00 “Ecuador

Agropecuario”, de 8H00 a 8H30 “Perfiles” donde siempre hay un invitado.

Se reprisa de 22H30 a 23H00 y “Documentales ETV Telerama se transmite de 00H30
01HO00 a 01HO00.

En la programacion de lunes a domingo, en general los programas de noticieros y
entrevistas se realizan en vivo. La propaganda que se difunde es muy escasa,
se trata de empresas que son parte del Grupo de los accionistas o duefios del Canal
como “las Fragancias”, TV Cable, algunas otras como Yanbal, y muchos espacios de

propaganda politica a proposito de las elecciones para la Asamblea Constituyente.

También hay espacios de entrevistas a los candidatos de la misma que dan a conocer
sus posiciones y tendencias., también se incluyen alguno que otro programa como
“Barney” (infantil) , documentales culturales y cientificos, programas de aerdbicos
“Catherine 10%”, de cocina “Cocinando con amor”, Videos Clip que va al cierre de la

programacion, “N'Boga” ( programa de farandula), en vivo.

Dentro de la programacion, la produccion de los programas se realiza indistintamente
en las tres ciudades, lo mismo sucede con los noticieros, teniendo la sede principal de

la redaccion en la ciudad de Guayaquil y luego Cuenca , como es el caso de los
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noticieros teniendo la sefial de forma simultdnea y la participacion de locutores y
entrevistadores y entrevistados en ellos, esto en lo que se refiere a los noticieros y
programas culturales, politicos y de interés publico y de las entrevistas (en vivo).

La edicion de los noticieros se desarrolla desde la sede principal que es la ciudad de
Guayaquil, en colaboracion con reporteros y periodistas que colaboran desde las

ciudades de Quito y Cuenca segun sea el caso.

Le dan una gran cobertura a los deportes, destacando la intervencién de comentaristas
de football, tenis, etc., en algunos casos se incluye la transmision de estos en vivo y en

directo.
1.3 CRITICA SOBRE LA APLICABILIDAD DE LA ETICA
1.3.1 Radio Marafién.-

En la entrevista efectuada con la Licenciada Sandra Yépez que es la Directora de la
emisora Radio Marafion se destaca que tanto ella como el periodista del medio
declaran que si conocen el codigo de ética y que siempre se ha aplicado en cuanto a la
linea de la radio y de las opiniones que alli se emiten, sin embargo no ha habido
explicitamente una capacitacion acerca de la ética pero que se ha seguido siempre la
linea de valores con los que estdn comprometidos en lo que al ejercicio del periodismo

se refiere.

En relacion analisis realizado a través de los programas que se transmiten en la radio se
deduce que se trata de una pequefia estacion que tiene mucha mistica en el sentido de
orientacion religiosa, a la cual dedican un espacio diario, lo mismo que con esfuerzo y
paciencia se establece contacto con la comunidad, con los sectores mas humildes y se
les brinda apoyo para vender sus pertenencias y hasta a obtener trabajo mediante un

contacto directo.

No se puede en una entrevista, ni tampoco a través de la programacion determinar
categoricamente que este medio de comunicacion aplique el cédigo de ética en su
trabajo diario pero si se percibe que son gente honrada que tiene buena voluntad y con

gran sentido social.

Reconocen que la ética en los medios de comunicacién en general en el Ecuador no se

la tiene como norma en los diferentes medios y que eso se traduce en los
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acontecimientos mas resaltantes, principalmente en los que a politica y justicia se
refiere, que hace falta las confrontacion de todos los recursos licitos para llegar a

consensos, dejar de lado intereses personales y mezquinos, familiares o de grupo.

Esto declara La Directora y también se suman a los mismos conceptos los dos
periodistas que intervinieron en la reunion, ademéas de habl6 de que hay constantes
reuniones y conversaciones en donde se imparten los conceptos de verdad, moral y

buen comportamiento que son los valores de cémo se debe conducir un periodista.

Agregan que efectivamente la ética en Ecuador esta en riesgo porgue no existe una
formacion en valores que debe de comenzar desde la escuela, que debe de ser
inculcada desde los inicios de la educacion béasica en la que tiene una gran

responsabilidad el Gobierno como educador y gestor de procesos de cambio.
1.3.2 Edu@news.-

La entrevista con la Dra. Rosalia Arteaga Presidenta Ejecutiva de la revista Edu@news
se destaca el interés y la preocupacion acerca del cédigo de ética y se reconoce que si
se aplica en cuanto a la responsabilidad de las opiniones que alli se transmiten, siendo

una revista educativa que van dirigidas hacia un publico objetivo que asi lo reconoce.

No hay un cédigo de ética escrito, si no que se procede en conversaciones respecto a

los objetivos que todos los que conforman la revista tienen a la hora de producirla.

No se ha presentado ningun problema ético pero que el grupo que conforma la revista
esta preparado para solucionarlos si llegara el caso, porque aunque no existe un
programa permanente de ética aplicada al personal hay que resaltar que quienes
forman el grupo de colaboradores son comunicadores , personas con mucha formacion

en valores.

Reconoce que la ética esta es riesgo y coincide con todos los demas entrevistados en

que los valores hay que inculcarlos desde temprana edad.

Estas declaraciones coinciden ampliamente con lo que a la responsabilidad de estar en
la Presidencia o en la Direccion de un medio de comunicacion debe de desarrollar un

periodista que se precie de serlo.
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1.3.3. ETV TELERAMA.-

El analisis que se ha realizado de la programacion de este canal, esta se desarrolla
enfocando principalmente la difusion de noticias y acontecimientos culturales,

deportivos y politicos.

Se ha analizado el contenido de la programacion y de acuerdo a esto es un Canal que
le da prioridad a los temas de investigacion e informacién, incluyendo también temas
culturales en gran porcentaje ademas incorpora programas que muestra los vicios y

problemas de conducta con un enfoque religioso, como es caso de “Vida dura”

Es un canal que no tiene fines de lucro, es decir que su principal interés no es el
comercial, esto se deduce por la poca propaganda que incluye dentro de su
programacion habitual, a esta conclusion se llega porque se trata de un canal creado
por una empresa familiar a la cual le interesa mas que la parte del rédito econémico

tener presencia dentro de la televisién ecuatoriana.
Buscando entonces mas que nada difusion de enfoque cultural, deportivo y politico.

Esto se entiende por el poder econémico del que goza el Grupo de los propietarios de
esta estacion de television ElI Grupo Eljuri, cuya intencibn en este canal no es

exclusivamente la econémica.

De lo observado en la programacioén es dificil hacer comentarios y sacar conclusiones
sobre si cumple con el codigo de ética, la mayoria de los entrevistados declaran
conocer este, mas todos sin excepcion coinciden en que no han tenido ningdn
problema relacionado con demandas u observaciones de que no se han cefiido a su

aplicabilidad.

En el caso de ETV Telerama, su produccion televisiva asi lo indica, sus programas de
entrevistas en las cuales se trata de tema muy diversos, cumplen con la pluralidad de la
informacion y ademas dan cobertura a todas las tendencias econdmicas y politicas del
medio, sin influir directamente en las respuestas de los entrevistados y siguiendo una
linea de conducta en lo que se refiere a las opiniones personales que el canal vierte

dentro de su programacion.

Sabemos que en el codigo de ética se establece la libertad de expresion, de

informacion y de opinion, por tanto el periodista profesional debe de cumplir en este
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contexto un rol esencial, debe de ser leal con los principios de su comunidad y la de su
familia , asi como tiene derechos y garantias, debe respetar la vida privada de los
demas, y la integridad moral de las personas, es por lo tanto una delicada tarea del
periodista, exige de él una conducta intachable que le de valor precisamente a su

autoridad para informar.

.Desde hace mucho tiempo el tema de la ética ocupa un lugar central en casi todos los
guehaceres del ser humano, en el tema que tratamos que es el relacionado al
comunicador obedece a una preocupacién aun mayor, tanto por el gran “poder” que
tiene por la cantidad de personas a las que llega, como a la responsabilidad que como

“comunicador” tiene por los contenidos que expresa.

Es entonces como la presencia de la ética aparece como lo que realmente es, una

especie de salvacion para evitar desenfrenos.

Desde otro punto de vista la ética se ha convertido en una acompafante, que molesta a
muchos, por eso es que hay que resaltar que cada generacion humana o asume los

desafios del momento o los traiciona.

En un medio como el de Ecuador en que algunos periodistas incurren en una serie de
ligerezas tales como sensacionalismo, medias verdades, favoritismo, parcialidad
manifiesta, amiguismo, sin lugar a dudas los cédigos de ética son necesarios y mas
aun la honestidad del trabajo realizado por los periodistas con apego a ciertos valores y

principios incluyendo la necesidad de saber de lo que se esté hablando.

Partamos de la pregunta si es que el periodismo es un negocio, una profesién o un
oficio, desde que el mercado impone sus leyes, periodista puede ser cualquier persona
que sea “amiga”’ de un medio, o0 bien una reina de belleza, dejando de lado a todos
aguellos que estan formados profesionalmente y no solo por el titulo universitario sino

en una conducta formada en valores.

El comportamiento y papel de los comunicadores debe de ser veraz, ético en todo el
sentidote la acepcion de la palabra, esto obliga a dejar de lado, amiguismos,
compromisos, politica e informar con honestidad y enfrentar los problemas

relacionados con el trabajo con valentia no callar, vencer el miedo.

Esta es una profesidbn de alto riesgo, como tal se necesita personas valientes,

honestas, comprometidas con la sociedad, con el desarrollo, con la educacién, con la
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cultura, con la salud y aportar con conocimiento a que su ciudad, su pais y las
personas que lo conforman tengan confianza en ellos, los vean como intermediarios
con el fin de acabar con la corrupcion, con las diferencias, con la inequidad, con el

abuso, y ser parte y artifices de ese cambio tan necesario en nuestro pais.
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CAPITULO I
“DESARROLLO DEL TRABAJO INVESTIGATIVO”
2.1 LAS ENCUESTAS.-

Para la realizacion de este capitulo desarrollé una profunda investigacion de la cantidad de
personas que iba a entrevistar y seleccioné por edades y también por profesiones u oficios a
una muestra representativa de los sectores socio econdmicos diversos a fin de tener un

resultado plural y real del tema tratado.

Las herramientas que utilicé fueron las mas practicas en estos casos de encuestas directas,
me presentaba solicitando la colaboracion de los entrevistados argumentando que la
participacion de ellos era muy importante para el trabajo que estaba realizando puesto que
iban a contribuir con sus respuestas a mejorar la calidad de informacion y que nuestra
mision era la de tener ahora y en el futuro unos medios de comunicacién mas honestos y
comprometidos con la sociedad.

Fue un trabajo arduo y complejo pero me dio la satisfacciéon de transmitir lo que la gente
prefiere y en lo que no esta de acuerdo con la television, la radio y la prensa escrita en el
pais.

Utilicé una encuesta de 26 preguntas que incluian los puntos que mas queriamos reasaltar
de la percepcion, preferencia y rechazo de que gozan los medios.

Es necesaria la aplicacion de la encuesta y este tipo de preguntas que arrojan el resultado al
que queriamos llegar, es decir que la opinidn sea un reflejo de la realidad que perciben los

usuarios de los medios, directamente y con expresadas de forma libre.

Introduccidn.

La encuesta consiste en una investigacion realizada sobre una muestra, en este caso de un
namero representativo de personas de un colectivo mas amplio, con el fin de lograr
mediciones sobre diversas caracteristicas, comportamientos objetivos y subjetivos de la

poblacion a través de preguntas puntuales.

En este caso concreto, con un universo de NN personas (poblacion de su canton), se
escogid una muestra de cincuenta y dos personas utilizando el dato referencial
proporcionado por la UTPL en el célculo de muestras para las diferentes ciudades del

Ecuador donde se realiza la investigacion.
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De igual manera el cuestionario de la encuesta fue elaborado por la Escuela de
Comunicacion Social de la UTPL.

La encuesta se realizd por muestreo, es decir que se escogié una parte de la poblacion que
se estimé a juicio personal, que es representativa de entre la poblacién total.

2.2. Analisis de Datos
Para el analisis de Datos se procedi6 de la siguiente forma:
1. Se numeré las encuestas.

2. Se dio un co6digo a cada item de todas las preguntas, con numerales: 1, 2, 3 hasta 6 en
algunos casos, segun el nimero de opciones que tenia la pregunta, con la finalidad de

buscar la frecuencia.

Ejemplo: EDAD

Cdédigo Porcentaje
1|20 a 30 afios 1 30
2|31 a 40 afios 2 17
3|41 a 50 afios 3 5

Total 52

Fuente: Encuesta directa
Elaboracion: La autora

Posteriormente se ingreso los codigos de las respuestas para su tabulacién

2.3. Disefio de Tablas Estadisticas

Para el Disefio de las Tablas Estadisticas se procedio de la siguiente forma:

1. Se elaboré la Base de Datos en Microsoft Office Excel 2003

2. Se creo tres hojas de célculo: Tabulacion, Cédigo de Tabulacion y Resultados

3. La hoja Tabulacién nos permiti6 el ingreso de las respuestas de los encuestados,

utilizando los cédigos antes mencionados.
4. En la hoja cddigo de tabulacion nos permite el célculo de la frecuencia de cada pregunta.

5.- En la hoja de resultados se elabor6 el cuadro siguiente que determina la cantidad de

encuestados con el rango de edades y el resultado porcentual.
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Ejemplo: EDAD

Cdédigo Cantidad Porcentaje
1 20 a 30 afos 30 55,69

2 31 a 40 afos 17 32,69

3 41 a 50 afios 5 9,62

TOTAL 52 100.00

Fuente: Encuesta directa
Elaboracion: La autora

6. Se elabor6 el grafico estadistico siguiendo el asistente para graficos utilizando las

opciones con su respectivo porcentaje.
2.4 Presentacion de resultados

A. Informaciéon General

CUADRO 1: Edad Edad
Cantidad | Porcentaje
Valid |20 a 30 afios 30 57,69
31 a 40 afos 17 32,69 “
41 a 50 afios 5 9,62 Wl e
TOTAL 52 100 o

Fuente: Encuesta directa

Elaboracion: La autora

L FELPHT ERIFLLIPHET LR FE1 P

Fuente: Encuesta directa
Elaboracién: La autora

En este cuadro se aprecia la poblacion con la que se realiz6 el trabajo de la presente

encuesta el rango de las edades se respet6 de acuerdo a lo solicitado.

La seleccion de la muestra se hizo de forma aleatoria, teniendo en cuenta ademas de las
edades, el grado de instruccion y las posibilidades de llegar a las personas, teniendo en
cuenta que la mayoria de los encuestados no estan familiarizados con el tema, ademas de

seleccionarlos teniendo en cuenta la colaboracién y disposicion para realizarla.
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Las edades se seleccionaron de acuerdo a las posibilidades de obtener respuestas
originales y de diferentes tendencias, asi se pudo comprobar que en el rango de menor a
mayor se nota que los encuestados son tienen mas apertura y son mas positivos en sus
apreciaciones y esto va declinando conforme se aumenta la edad.

Por tal motivo la muestra no es proporcional en cantidades a cada uno de los grupos y
edades.

Lo que se pretende es determinar lo que opina la gente acerca del tema tratado, haciéndolo
de una manera directa.

CIUDAD

Ciundad

121

111
RLLIE

Fuente: Encuesta directa

Elaboracion: La autora

La encuesta se realiz6 solo en la ciudad de Quito, por lo tanto en el cuadro podemos

apreciar un porcentaje total de los encuestados que equivale a las 52 personas encuestadas

Este conjunto de personas son representativas del pensamiento de estudiantes y de
profesionales que han vivido las experiencias de los medios de comunicacién y estan como

tales autorizados para opinar sobre su desenvolvimiento.
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Titulo Titulo

Frequency | Percent e
Licenciado 11 21,15
. | Tecnodlogo, Técnico 18| 34,62 " Py
Valid u i
Doctor 6 11,54 N L
Estudiante 17| 32,69 S -
TOTAL 52 100 |
Fuente: Encuesta directa —
Elaboracion: La autora ‘ :[ —

Fuente: Encuesta directa
Elaboracion: La autora
Aqui apreciamos que las personas a las que se les realizo la encuesta tienen, ademas de
edades diferentes, tienen diversas profesiones y titulos que han sido agrupados en
licenciados, tecndlogos, doctores, estudiantes, técnicos, amas de casa, enfermeras y
periodistas.

Se determind esta muestra de manera aleatoria y considerando que el tema a tratar requiere

de un nivel de personas que tengan una instruccién superior.

CUADRO 001: OCUPACION OCUPACION
Frequency | Percent J—
Profesor 12 23,08
valid Tecné_logo - Técnico 8| 15,38 " P
Estudiante 5 9,62 u —
Empleado Privado 27 51,92 u -
TOTAL 52 100 " |

Fuente: Encuesta directa B
Elaboracion: La autora I ]

Frafruar Tranhlugs- Exludianlr Emplradn

Fuente: Encuesta directa
Elaboracién: La autora

De acuerdo a la agrupacion que se hizo en el cuadro anterior en el que se conocié los
titulos que tienen los encuestados, se determina que no todos ellos ejercen la profesion que

poseen, es por este motivo los porcentajes han variado respecto al cuadro anterior.
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Vemos en el cuadro anterior que el mayor porcentaje de los encuestados estaba ocupado
por los estudiantes ahora ha pasado a ocuparlo los empleados privados, el motivo es que la
mayoria de los estudiantes, ya sea de colegio o universidad ocupan diversos empleos en la

en la administracion privada.
2.4.1 ;Qué medios de comunicacion sintoniza o escucha usted?

CUADRO 002: MEDIOS MAS SINTONIZADOS MEDIOS MAS SINTONIZADOS

Frequency | Percent e

Radio 5 9,62 N

Television 11| 21,15 wl 1

Prensa 2 3,85 "= :
Valid | Prensa y Televisién 7] 13,46 T = ]:": E”E

Radio y Televisién 6| 1154 . [

Radio, Prensay Tv 13| 25,00 #oT T

Todos 8| 15,38 B

TOTAL 52 100

Fuente: Encuesta directa
Elaboracién: La autora

Fuente: Encuesta directa
Elaboracion: La autora

En este cuadro se aprecia que la mayoria de la poblacidon encuestada prefiere la television
como medio de comunicacién, combinandolo también con la prensa y la radio, manifiestan
entre las razones de preferencia la facilidad de llegar a las noticias, al entretenimiento y la
manera como entra en sus vidas sin que ellos tengan que hacer el mas minimo esfuerzo, en
segundo lugar las preferencias estan entre la radio y la prensa y en tercer lugar la prensa

como Unico medio de preferencia.

Con gran asombro se constata que en Quito la prensa escrita no tiene muchos seguidores,
se comenta que es por la falta de tiempo para su lectura, por el costo de los periédicos y en

muchos de los casos no hay habito de la lectura en los hogares.

La television es por tanto el vehiculo de comunicacién mas agresivo, mas econémico y mas

peligroso en ciertos casos.

El segundo lugar de preferencia lo ocupa el grupo que prefiere radio, prensa y TV
combinados, esto se deduce por las diferentes actividades de la poblacion que en
determinados horarios oyen radio y otros leen los diarios, no solo es el horario sino las

costumbres e inclinaciones que juegan un papel importante a la hora de la seleccion
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PRENSA

2.4.2 En el caso de periddico, ¢Cual leey compra?

CUADRO 003: LOS MEDIOS DE MAYOR PREFERENCIA LOS MEDIOS DE
MAYOR
PREFERENCIA
Frequency | Percent
Comercio 26 50,00 FECCEETSE I
Extra 5 9,62 “
Valid Universo y Comercio 7| 13,46 s
Expreso, Extra y Hoy 2 3,85 al
Todos 0 0,00 T
No compra la prensa 12| 23,08 i
TOTAL 52 100 Tl g —I:
Fuente: Encuesta directa A F.r" J,,«"’ S
Elaboracion: La autora &

Fuente: Encuesta directa
Elaboracion: La autora

Abrumadoramente el diario de mas lectura es "El Comercio" con un 50% Yy otro dato que
asombra y corrobora las declaraciones de los encuestados en la pregunta anterior es que la
gente no tiene el habito de leer, esto en relacién que hay casi un cuarto de la poblacién que

No compra prensa escrita o que simplemente no le interesa.

En minima proporcién se constata que los diarios Expreso, Extra y Hoy tienen pocos

lectores.

"El Comercio" es el diario mas leido, mas consultado y de mas confiabilidad, este espacio se
lo han ganado porque a lo largo de mas de 100 afios de permanencia en la capital es un
diario serio que ha demostrado veracidad y que ha aportado a la cultura de la poblacion.
Esto se debe principalmente a que como es un diario de Quito, tiene mucho contenido en
noticias y actividades propias de la ciudad, este es un motivo de preferencia, 1o mismo

sucede en el caso de “El Universo” de Guayaquil.
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2.4.3 Tomando en cuenta la respuesta anterior. ¢, Con qué frecuencia compra el

periédico?
CUADRO 004: Frecuencia de compra Frecuencia de compra
Frequency | Percent R
1 vez por semana 17 32,69
2 veces por semana 7 13,46 T—
Valid | 3 veces por semana 10| 19,23 T
todos los dias 6| 11,54 T p—
No compra la prensa 12 23,08 T '
TOTAL 52 100 " — o
Fuente: Encuesta directa "
Elaboracion: La autora '

Fuente: Encuesta directa
Elaboracion: La autora

Aqui se aprecia que la mayoria de la poblacién encuestada tiene el habito de comprar el
diario solo una vez por semana y por lo general el dia domingo por los avisos clasificados y

en otros por el interés del resumen semanal o por los suplementos que incorpora en ese dia.
Se mantiene el porcentaje de casi la cuarta parte de la poblaciéon que no lo lee nunca.

En proporciones menores pero no por eso menos importantes para el presente analisis, se
aprecia que le sigue proporcionalmente con casi un cuarto del total de los encuestados los
gque no compran nunca la prensa, luego los que compran tres veces por semana, los que lo
hacen dos veces y por ultimo los que lo hacen todos los dias en los que se encuentran las

oficinas y demas dependencias del Estado.

Con estas cifras se deduce que la prensa no representa el medio mas atractivo para los
quitefios y que ademas es dificil adquirirla, el mas importante de los motivos es el
economico y luego le sigue el de la distribucion, siendo limitado los lugares en que se vende
en forma directa y se le suma la limitacion que los matutinos solo circulan hasta las 12 del
medio dia y los vespertinos hasta las siete de la noche. (esto es en relacion a la compra del
diario de manera directa y la poca facilidad de kioscos y "voceadores" que circulan en la
capital), a excepcion del centro de la ciudad y la manera de garantizar recibirla diariamente

es mediante las suscripciones.
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2.4.4 ;Qué parte del periédico consulta?

CUADRO 005: SECCIONES PREFERIDAS SECCIONES PREFERIDAS
Frequency | Percent I
Noticias, pagina editorial y
de opinion 16| 30,77 B BT
Deportes, Entretenimiento "
Valid | y farandula 16 30,77 ™
Comunidad, Infantil, Salud
y Cultura 8 15,38
No compra la prensa 12 23,08
TOTAL 52 100

Fuente: Encuesta directa —
Elaboracion: La autora

Fuente: Encuesta directa
Elaboracién: La autora

De este modo podemos apreciar que el lector prefiere en un 30,77 % la opcién que
corresponde al grupo conformado por la pagina de deportes, entretenimiento y farandula,
que tiene el mismo porcentaje de 30,77 que el grupo de naticias, pagina editorial y de

opinion.

Luego, sigue en orden de prioridades la pagina de comunidad, infantil y cultura y se cierra el
circulo de la totalidad de encuestados con el mismo porcentaje que mantienen los que no

compran ningun periédico.

Hay también muchos casos de periédicos sensacionalistas que tienen acogida en sectores
de la poblacién que siempre estan buscando los temas de la crénica roja, este es el caso de

los vespertinos "El Super" y "Extra", pero que ocupan un minimo de porcentaje.

De esto se deduce que es minima la diferencia de estas dos tendencias, prevaleciendo
siempre una poblacién muy interesada en las noticias, en estar bien informado, en lo que

corresponde al dia a dia politico y econémico del pais.
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2.4.5. (Qué le desagrada de los medios escritos?

. LO QUE NO SE ACEPTAEN
CI:\AU;DDISg I(E)g%RLI‘(I?OQSUE NO SE ACEPTA EN LOS L OS MEDIOS ESCRITOS

Frequency | Percent PErcEmTE
Falta de periodismo
comprometido 13| 25,00
Valid Informacion poco objetiva "o
y desconceptualizada 11 21,15 T
Poco contenido 15| 28,85 B —
No compra la prensa 13| 25,00 ) B
TOTAL 52 100 " B

Fuente: Encuesta directa
Elaboracion: La autora

Fuente: Encuesta directa
Elaboracion: La autora

La mayoria de los lectores, el 28,85 coinciden en que la prensa no aporta mucho en relacion
a la cultura, a la informacién en general porque carece de contenido, entre las razones que
expresan estan: La informacion que publican es practicamente una repeticion de cualquier
otro medio, que la informacién no esta contextualizada debidamente, que no se proporciona
al lector una noticia que haya sido debidamente investigada, que con las opiniones del
medio no contribuyen a aclarar ningin punto de vista personal y que distorsionan los

hechos.

Estas son opiniones extraida en esta encuesta en la cual no podemaos generalizarla, existen
medios serios como el diario "El Comercio" o noticieros de radio y televisién en los que al
frente de ellos esta un grupo de periodistas que tiene una trayectoria impecable y que se
han ganado la credibilidad de la poblacion justamente por su profesionalismo, es el caso de
Alfonso Espinosa de los Monteros y el caso de Miguel Rivadeneira Vallejo del diario "El

Comercio" que han aportado y aportan a la cultura.

Un gran porcentaje observa que la prensa no estd comprometida con la sociedad por ser
poco objetiva, en este caso es preciso aclarar que un buen periodismo es aquel que es
objetivo, y que debe de estar distante de los que es el comentario, y limitarse solo a los

hechos.

Mientras que un gran porcentaje ( 25.00% ) opina que la prensa no esta comprometida con

su funcién de informar, para esto es necesario asociar la palabra verdad a la fidelidad, a los
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hechos, la palabra del periodista tiene que ser la exactitud de la versibn de los

acontecimientos diarios.

En lo que corresponde al siguiente grupo: (28,85%) que califica a la prensa que tiene
informacidn poco objetiva y desconceptualizada.

Hay que expresar que la mayoria de las noticias que se publican en los medios deben y son
hechos que realmente han sucedido y que han sido comprobados, pero esto no quiere decir
que la prensa es limpia y pura y que jamas manipula, no desvia la verdad hay casos y
seguro se seguiran repitiendo en que la informacién ser4d dada a conocer sin
responsabilidad como es el caso de una madre que recientemente fallecié al dar a luz en
una clinica de la capital, la cual segun la informacién que proporcioné el diario La Hora no
tenia permiso de funcionamiento, luego se comprobd que era falsa la informacion y el duefio
de la clinica aclaré a los medios que eso era falso, tanto el periodista como el jefe de edicion
responsable, se retractaron publicamente y asumieron su negligencia a la hora de informar

“Diario la Hora.

2.4.6. ;Qué le agrada de los medios escritos?

CUADRO 007: MEDIOS CON MAYOR ACEPTACION MEDIOS CON MAYOR ACEPTACION
Frequency | Percent FeccmmTac
Diversidad de informacioén 17 32,69
Imparcialidad 12 23,08 .
Valid | Periodismo comprometido con . -
la verdad 11 21,15 NE e
No compra la prensa 12 23,08
TOTAL 52 100
Fuente: Encuesta directa .
Elaboracion: La autora e

Fuente: Encuesta directa
Elaboracién: La autora

Entre las cosas que mas agradan a los lectores encontramos que es la diversidad de temas
e informacion, tales como tecnologia, farandula, deportes, salud, educacion, familia, cine,

television etc. son las preferidas
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También tienen gran preferencia las de Informacion Internacional (12,00%) de ultima hora
procedente de los lugares mas remotos del planeta y secciones de entretenimiento,
fardndula y entretenimiento (37,00%)

En lo que ha imparcialidad se refiere aunque el porcentaje (23.08%) de los encuestados
coinciden con decir que hay imparcialidad en los medios a la hora de informar, debemos
acotar que no es tan cierta esta apreciacion porque esto se refleja en las tendencias y
privilegios de los que gozan ciertos productos y marcas porque las empresas que se

anuncian son propiedad de los mismos duefios de los medios

Lo mismo sucede con la propaganda electoral en que los espacios no son equitativos para

todos los candidatos y en esto se favorecen los que mas dinero o poder tienen.

En las elecciones del pasado mes de Septiembre se pudo apreciar como el gobierno utilizo y
abusé del poder que tiene para a través de su candidato respaldar a todos los que se
presentaban a la asamblea, por medio de pancartas al lado del Presidente y también en los
mitines donde él acudia y se entregaban titulos de propiedad y no se diga mas acerca de los
espacios televisivos en los que Alianza Pais cop6 la mayoria de la propaganda, eso es
antiético.

Solo un cuarto de la poblacion (25.00%) asegura firmemente que el periodismo en Quito no
esta comprometido con la verdad, esto nos deja en claro la falta de credibilidad que existe
para con los medios, las causas son las mismas que veremos a continuacion en los demas

medios analizados.

Se aprecia a los medios ligado con algun candidato politico y participando también en los

gobiernos apoyando al de turno.

Es muy comun en nuestros paises sudamericanos en los que la prensa apoya a su
"caudillo” lo respalda fuertemente con toda la fuerza que la prensa y su poder lo hacen y

luego gobierna con el que sale electo y sale beneficiado en sus propios intereses.

Esta situacién que se ha repetido muchas veces, ha dado como resultado que la poblacion
en general ya no tenga fe ni confianza en los que manejan desde atras a los medios. Es
publico y notorio que los partidos politicos o sus dirigentes mas connotados son propietarios
de diarios, canales de television y estaciones de radio con los cuales contribuyen a afianzar

mas a sus candidatos y sus tesis de campafia.
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TELEVISION

2.4.7. (Qué medios sintoniza con mayor frecuencia?

CUADRO 008: CANALES MAS SINTONIZADOS CANALES MAS SINTONIZADOS
Frequency | Percent ercamta s
Ecuavisa, Gamavision y
Teleamazonas 40 76,92 i s
Valid | Telesistema, Tc Television 6| 11,54 o
Todos 4 7,69
No sintoniza la Television 2 3,85
TOTAL 52 100 u)
Fuente: Encuesta directa "

Elaboracion: La autora

Fuente: Encuesta directa
Elaboracion: La autora
Se puede deducir que los canales de television que mas poder econémico tienen son los

que mas audiencia poseen.

Esto se debe a que poseen ademas de los equipos de alta generacién que proporcionan
una imagen nitida, la posibilidad de brindar la programacién de dltima generacion comprada

en casi todos los casos a los paises desarrollados.

En este caso estan a la cabeza y con un porcentaje mayoritario Ecuavisa, Gamavision y
Teleamazonas, estos tres suman el (76,92%) desplazando a un segundo puesto muy cerca
a RTSy TC Television (11,54%).

Este analisis se ha realizado con las respuestas de los encuestados en que la mayoria de
ellos coinciden en que estos canales poseen a los mejores locutores, mejores equipos, que
la sefal es la mas nitida, que los programas en vivo y de entretenimiento son los mas

sintonizados

No es del todo equitativo lo que sucede con esta realidad, pero debemos de estar
concientes de que estamos en un medio de libre competencia y que en este caso como en
todos los demas en que esta de por medio la inversion y el negocio, a mayor inversion
mayor cantidad de programas, pero eso no tiene nada que ver con la calidad de la

programacion, de todos modos esto impresiona a la mayoria que cree que todo lo que viene
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de afuera es mejor, en muchos de los casos esto resulta negativo porque incorpora

tendencias y costumbres ajenas y que deforman la cultura local.

Esto es en gran parte una falencia de los gobiernos, porque la television, que es el medio
que estamos tratando, no deberia tener luz verde para toda la programacién que posee,
claro que es cierto que posee horarios para adultos y programacion restringida pero en el
aporte de cultura no posee casi ningln programa cultural de regular frecuencia, salvo ETV
Telerama que en un porcentaje de 30% difunde programas de cultura y educacion, este
canal que tiene una propuesta cultura y de educacion solo posee un porcentaje bajisimo de
sintonia ( 0,5%) de la poblacion dato proporcionado por el propio canal y medido como
muestra en un dia cualquiera de su programacion, es decir que en otros dias es mas bajo
gque ese porcentaje, es una pena que nuestra poblacion no tenga inclinacién por los
programas de Opera, ballet y teatro que alli se difunden, ademas de documentales de

tecnologia, de deportes, documentales de diversos paises del mundo, su cultura etc.

2.4.8. Tomando en cuenta la respuesta anterior. ¢ Cudl es el promedio que pasa frente

al Televisor?

CUADRO 009: PROMEDIO DE HORAS QUE SE VE LA TELEVISION.

Frequency | Percent
1 - 3 horas 34| 65,38
4 - 6 horas 13 25,00 -
Valid | 7 - 9 horas 1 1,92 w
10 en adelante 2 3,85 wl]
No sintoniza la Television 2 3,85 all
TOTAL 52 100 al

Fuente: Encuesta directa u
Elaboracion: La autora

Fuente: Encuesta directa
Elaboracion: La autora
La mayor parte de la audiencia ( 65.38% ) pasa de una a tres horas diarias frente a un
televisor, el mayor porcentaje corresponde a las amas de casa, que son las que estan en el
domicilio la mayor parte del dia luego a mayor incremento de horas preguntadas, menor
indice de audiencia, y es que se mide de acuerdo a la realidad de los encuestados, el

promedio son estudiantes, pero a la vez trabajan por lo que no tienen tanto tiempo para el
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ocio, lo mismo sucede con el grupo de profesionales, en este caso se menciona la palabra

ocio en el buen sentido de la palabra, que equivale a distraccion.

Se determind que es muy alto el total de las personas que han elegido a la televisibn como

el medio de comunicacién mas popular y por tanto el de mayor audiencia.

Este es un fendmeno que ha desplazado al cine inclusive por la gran facilidad que tiene

paran entrar en los hogares, sin ser requerido.

Creemos que con sus deficiencias y malas influencias en algunos casos puntuales, la
televisiobn ha llenado un espacio importante en los hogares, solo queda la buena

administracién del tiempo y la seleccion del contenido de la programacion.

En menor escala, ( 3,85 % ) estan los que consumen hasta un total de diez horas frente al
televisor, esto en porcentajes que casi no son importantes, el promedio es de una a seis
horas, siendo el primer grupo de una a tres horas diarias que le corresponde las tres

cuartas partes de la poblacion de esta encuesta.

2.4.9. ;Qué programas observa con mayor frecuencia?

CUADRO 010: CANALES MAS SINTONIZADOS. CANALES MAS SINTONIZADOS
Frequency | Percent FreaRaTa
Noticias 11 21,15 "
Deportes, Entretenimiento y “
Farandula 23| 44,23 ni
Educacion, Programas a1 T
Valid | Investigativos 10 19,23 ';;1E —
Comunidad, Salud, Infantil, 'J e “o,“ 4," n
Segmentos de Cocina 3 5,77 ST
Todos 3 5,77 &0 ¥
No sintoniza la Television 2 3,85 ¥ W
TOTAL 52 100
Fuente: Encuesta directa Fuente: Encuesta directa
Elaboracién: La autora Elaboracion: La autora

Se observa que en el caso de la television la mayoria de las personas (44.23%) se inclinan
por los programas de deportes, entretenimiento y farandula, esto cambia en relacién a la
misma pregunta pero realizada en la prensa, en el caso de ésta vimos que la preferencia
estaba en las noticias, en el caso actual las noticias se han reducido al 50% de la

preferencia en relacién a la prensa.
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Esto se confronta con las personas que no tienen habito de lectura, se ha visto en todas las
preguntas anteriores relacionadas con los porcentajes tan reducidos de gente que no le
interesa y que no compra prensa escrita, en este grupo estd la gente que prefiere la
televisién porque es un medio mas accesible y que para hacer uso de él no es necesario
hacer ningun esfuerzo, ademas que la lectura en todas sus formas es un habito que se

debe cultivar desde la nifiez.

Le sigue en porcentaje los programas de educacién, luego solo en un 5% le gustan todos los

anteriores y un casi 4% por ciento no ve televisién.

Este analisis corrobora que el medio mas agresivo y sintonizado es la television, es el mas
completo en términos de penetracion porque al ser visual acapara la concentracion total del

individuo y a la vez lo anula en términos de poder compartir ésta con otras actividades.
2.4.10. ¢ Qué le desagrada de la TV nacional?

CUADRO 011: LO QUE NO GUSTA EN LA TELEVISION. LO QUE NO GUSTA EN LA TELEVISION

Frequency | Percent PREGLNTA 10
Sensacionalismo 27 51,92
Informacion poco objetiva y P
Valid | desconceptualizada 11| 21,15 Iy
Poco contenido 13 25,00 ai
No sintoniza la Television 1 1,92 L
TOTAL 52 100 2 ]
101 T3z
Fuente: Encuesta directa 0 —e =
Elaboracion: La autora I R

Fuente: Encuesta directa
Elaboracion: La autora
Aqui vemos el resultado de mas del 50% de la poblacién encuestada que esta de acuerdo
en que la television ecuatoriana tiene un alto grado de sensacionalismo en su contenido, hay
canales de television, en general y TC Television en particular que en los noticieros dan una
gran cobertura a la crénica roja, en estos casos estamos frente a un delito flagrante de falta
de ética porque se muestra a personas que han sido violadas, imagenes de accidentes de

transito en las que las victimas estan mutiladas, ensangrentadas.

Se da rienda suelta a exponer la violencia los bajos instintos y las degeneraciones del ser

humano y se las realza con crudeza.
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Se esta violando el derecho a la privacidad y la proteccién de los derechos humanos en
materia de preservar la integridad de las victimas.

Esto se constata a través de las respuestas que el publico no esta de acuerdo con ciertos
contenidos de la programacion, esto se refiere a la calidad de los programas, en la mayoria
los canales solo se transmiten telenovelas extranjeras que no tienen nada que ver con las
costumbres ni realidad ecuatoriana, ni que decir de las peliculas importadas que carecen de
mensaje y el mal ejemplo para los nifios y jévenes en formacion, mas bien hay una cantidad
de estos programas que resultan alienantes porque alteran el orden de los usos y
costumbres de nuestra realidad.

Desagrada la falta de objetividad a la hora de informar, 21% de la muestra pone en duda
que la informacion que recibe sea realmente la verdad o que esta manipulada esto no se
puede generalizar pero sabemos que existe en algunos canales, en las que el interés
personal de los duefios esta primero que la verdad absoluta.

2.4.11.- ;Qué le agrada de la TV?

CUADRO 012: LAS PREFERENCIAS EN LA TELEVISION. LAS PREFERENCIAS EN LA TELEVISION

Frequency | Percent PREGLHTA 11
Diversificacién de
informacién 17 32,69 35 A
. | Imparcialidad 11 21,15 1 EER
Valid — - 5 | -
Periodismo comprometido o] 19,22
con la verdad 13 25,00 .
Entretenimiento 10 19,23 10 1
TOTAL 51 98 z
Fuente: Encuesta directa ;

Elaboracion: La autora

Diverrifizazidn

deinformaczidin
Imparzialidad
Ferindirma
zon lawerdad

ZomEpr
Entrekenimicntn

Fuente: Encuesta directa
Elaboracién: La autora

Vemos que lo que mas agrada es la variedad en la informacién, (32,69 %) tanto en la
programacion de la informacion como en las series o peliculas, también en la parte que
corresponde a programas de entretenimiento en vivo, éstos son los mas sintonizados, los de

concursos y los musicales tanto los conciertos como los de video clip.
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La atraccibn maxima en la television ecuatoriana, segun la apreciacion del publico reside en

las peliculas, las series, las novelas y los programas de concursos, esto es en un (19,23%).

En un porcentaje muy cercano a la misma pregunta relacionada con la prensa escrita se
definieron los encuestados sobre la imparcialidad de los medios y un periodismo
comprometido con la verdad, ( 21.15% ), esto en relacién a los programas que se emiten de
tipo informativo, de entrevistas de personajes, en realidad es dificil establecer si es que en
los medios se reflejan situaciones de falta de ética, la mayoria de los encuestados no
analiza el contenido de la programacion de una entrevista, de como se puede influenciar y
manipular las respuestas de los que estan siendo entrevistados, aln con mucha experiencia
para el analista, los medios no se muestran tal como son, ni a través de tantos y tantos

periodistas que forman el equipo de tal o cual canal.

Una falla, un desliz, sucede en muy raras ocasiones, sabemos de las tendencias de los
canales segln pertenezcan a uno u otro duefio pero no podemos afirmar ni negar que no se

establezcan los codigos de ética en su trabajo diario.

La gente percibe que es lo que mas le gusta y que es lo que mas le desagrada de los
medios pero no esta en capacidad de detectar la falta de ética en ellos a menos que sea un
delito flagrante, esto sucede igual con los politicos, hasta con los presidentes de la republica

que hay que encontrarlos con las "manos en la masa" para afirmar que son corruptos.
RADIOS

2.4.12. ;Qué radios sintoniza con mayor frecuencia?

CUADRO 013: LAS EMISORAS DE SU PREFERENCIA. LAS EMISORAS DE SU PREFERENCIA
Frequency | Percent PREGUNTA 12
La Luna, la Bruja 18 34,62
Valid Sucre, Sonorama 17 32,69 R s »
Todos 3 5,77 o
No sintoniza la Radio 14 26,92 -
TOTAL 52 100 zi 1
Fuente: Encuesta directa L il
Elaboracién: La autora L — —

Fuente: Encuesta directa
Elaboracién: La autora
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Llegamos a la radio, medio masivo por excelencia, pero bastante olvidado para muchos.

En este caso, la estaciones que mas sintonia tienen en Quito en esta muestra son La Luna y
La Bruja, (34,62%) ambos. esto se debe a que son las mas agresivas en su programacion,
la primera es mas informativa, de alto contenido politico, de muchas fallas en sus
apreciaciones que son muy sesgadas, es decir muy parcializada en lo politico, en el caso
particular de esta emisora si se ha podido constatar que se han empleado epitetos e insultos
hacia determinadas personas, esto se considera una falta de ética y de respeto, porque
aungue todos no pensemos igual hay que saber aceptar que existen opiniones distintas y

no por ello las compartimos.

La Bruja una estacidbn mas ligera, se caracteriza por su gran cantidad de programas
musicales y de entretenimiento, incluye noticias pero no hay mayor comentario personal

sobre estas, se limitan a la narracién de noticieros.

También se destacan como muy sintonizadas Radio Sucre y Sonorama, (32,69%), ambas

han sabido ganarse su espacio en la ciudad de Quito.

En el caso de Sonorama es una radio de mucha trayectoria lleva 30 afos en la capital
incorpora dentro de su programacion espacios de servicio publico como el de buscar
personas que hace afios no saben una de la otra, en este caso no solo familiares, sino
amigos, otro programa de servicio publico de llamadas a los familiares de los inmigrantes en

Espafia, varios programas musicales y de concursos.

Un porcentaje de la cuarta parte de la poblacion encuestada declara no sintoniza ninguna

estacion, no escucha radio.
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2.4.13. De acuerdo a larespuesta anterior. ¢ Qué tiempo escucha laradio?

CUADRO 014: PROMEDIO DE HORAS QUE ESCUCHA RADIO.

Frequency | Percent
1 - 3 horas 21| 4038 PREGLHTA 13
4 - 6 horas 9] 17,31 I
Valid | 7 - 9 horas 5 9,62 @ :
10 en adelante 3 577 I it
No sintoniza la Radio 14| 26,92 = = —
TOTAL 52 100 15': e | [

Fuente: Encuesta directa ol . _" 1T

Elaboracion: La autora

1-Zhorar
q-&horar
T-9horar
1 enadelante

konizalaFadin

=
]
=

Fuente: Encuesta directa
Elaboracion: La autora

Se aprecia que un gran porcentaje sintoniza radio de una a tres horas al dia, (40,38%) en
este grupo se ubican, los estudiantes, personal que labora en las oficinas, existe habito de
escuchar musica en los centros de trabajo, también en la casa pero en menor proporcion.

La radio es una comparfiera fiel y que no requiere de suma atencién, se puede estar

realizando multiples tareas y no las invade.

Igual al caso de la television a mayor cantidad de horas que se sintonice, menor porcentaje

de oyentes se registran.
Y la cuarta parte de la poblacion no sintoniza la radio.

También estan los fieles oyentes que son los conductores, privados y en mayor cantidad los

de servicio publico, los taxistas.

La radio es un medio masivo, de féacil acceso, una buena oportunidad para anunciar
productos comerciales a bajo costo, existen en la actualidad programas ligeros y agiles de
temas cotidianos, de belleza, de sexo, consejos de salud, y sentimentales, es decir que en
lo que se refiere al entretenimiento, cumple una funcién importante, lo mismo se puede decir

del aspecto de servicio publico, se convierte en un medio que apoya a la comunidad.
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Hay un porcentaje menor (17,31%) que sintoniza muchas horas, por ejemplo de cuatro a
seis, se trata de un importante porcentaje, (18,00%) por ciento y en menor porcentaje los
gue llegan hasta las diez horas diarias, (5.7%).

En un grupo importante, que seria el resto se ubican los que no escuchan radio (26,00%)

2.2.14.- ; Qué le desagrada de las radios nacionales?

CUADRO 015: RADIOS QUE NO LE AGRADAN. RADIOS QUE NO LE AGRADAN
Frequency | Percent

Falta de profundidad 18 34,62 PREGUNTA 13
Informacion poco objetiva y a

Valid | desconceptualizada 11 21,15 o s
Descontextualizacién 9| 1731 | = —
No sintoniza la Radio 14 26,92 za

TOTAL 52 100 .
Fuente: Encuesta directa :

Elaboracion: La autora

rafandidad
manibn punn

abielinay
Lali

lnFur

Fuente: Encuesta directa

Elaboracion: La autora
La mayoria ( 34.62% ) opina que lo que mas le desagrada de la radio es la falta de
profundidad en su contenido, esto no sucede en todas las emisoras, se trata de emisoras en
las que la mayor cantidad de programas son musicales, sin mayor trascendencia, pero hay
muchas otras que incorporan programacion cultural, informativa, que aportan al
conocimiento y a la cultura, dentro de este grupo se encuentra radio Sucesos que tiene
programas diarios uno de ellos de musica cléasica con comentario y analisis del autor y de

sSus creaciones.

Tiene programas culturales que va de 3 a 6 de la tarde que trata cada dia de la semana de
un tema distinto, ya sea de un personaje, de un nuevo descubrimiento técnico, de musica

analizando su contenido y aportando con mucho detalle e informacion.

Luego hay rechazo a la informacion poco objetiva, en realidad la mayoria de la informacién
que hemos apreciado en la radio son retransmisiones de los mismo noticieros de la
televisién hay uno que otro programa de noticias y entrevistas en las primeras horas de la

mafiana en el que se destaca el de Diego Oquendo y también hay programacion deportiva
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destacandose las narraciones en directo de los partidos de football que es el deporte

ndmero uno en el mundo.

La radio lleva informacién y conocimiento a los lugares mas apartados de nuestro territorio,
tal vez hay en la actualidad recintos rurales donde no llega la televisién, en algunos casos
no hay ni luz eléctrica, es alli dénde la radio cumple un importante papel, porque con

baterias se puede sintonizar en los lugares mas apartados.

En cuanto a la radio analizada en este trabajo por mi “Radio Maranon” no ha sido
mencionada por ninguno de los entrevistados de la encuesta que realicé, al ser mencionada

por mi recibi la misma respuesta : era totalmente desconocida.
2.4.15.- ;,Qué le agrada de las radios?

CUADRO 016: EMISORAS DE SU PREFERENCIA. EMISORAS DE SU PREFERENCIA

Frequency | Percent emcomra i
Diversificacion de informacion 10 19,23
Mas tiempo para el desarrollo u
. .| de las noticias 4 7,69 .
Valid - — "
Esta abierta a la opinion "
ciudadana 24| 46,15 " —
No sintoniza la Radio 14| 26,92 u ] _
TOTAL 52 100 N | T
: -

Fuente: Encuesta directa i
Elaboracion: La autora i

Fuente: Encuesta directa
Elaboracion: La autora
La mayoria (46,15%) opina que la radio es el medio de comunicacién que esta mas abierto a
la opinion ciudadana, esto se percibe en el hecho de que hay mayor facilidad para que los
oyentes hagan su llamada telefénica y se expresen sin restricciones de tiempo y sin

identificarse plenamente como es el caso de la television.

No se puede dar por cierta esta apreciacion de la mayoria refiriéndonos a este (46,15%)
mencionados antes de los encuestados en esta muestra, pero asi lo han calificado, se trata
tal vez de una mayor confianza que da la radio frente a la televisién porque no hay imagen

de por medio y eso genera mas confianza. porque opinan con mayor libertad.
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En segundo lugar clasifica la respuesta (19,23%), que hay diversificacion en la informacion,
tal como en el caso de la television la programacion es muy variada, hay programas de
deportes, de farandula, culturales, de cocina, de belleza, de politica, de todos los temas, hay

de sexo, y miscelaneos, de moda.

La radio es un medio de comunicacion fiel y constante, llega hasta a los mas desprotegidos
como son los analfabetos, en el caso de peliculas con subtitulos que seria necesario en el
caso de la television, en la radio se ha retomado la radio novela que cubre un gran espacio

para una audiencia importante en términos de entretenimiento.
INTERNET

2.4.16. ¢ Qué paginas o sitios visita con mayor frecuencia?

CUADRO 017: PAGINAS MAS VISITADAS EN LA WEB PAGINAS MAS VISITADAS EN LA WEB
Frequency | Percent FEECHTA @
Informativos 13 25,00 .
Comunidades virtuales (hi5, ., L
| Ypu Tube) 6| 11,54 “ —
Valid 1505 1 1,92 - N
Entretenimiento 9 17,31 5 — —
No utiliza Internet 23| 44,23 O ' B
TOTAL 52 100 N ;[“j—“_[ N
Fuente: Encuesta directa ' R
Elaboracion: La autora i iz

Fuente: Encuesta directa
Elaboracién: La autora

Las respuestas de mas del 44% de los encuestados declaran que no usan internet, esto
pone al descubierto un problema de indole econémico que es preocupante en nuestro
medio, ya que Internet es una herramienta indispensable de trabajo para todos, desde los
alumnos de la escuela, de la universidad, hasta los negocios, empresas, profesionales en
general, medios de comunicacion y la poblacién en su totalidad, no estar hoy en dia
informado mediante el medio més revolucionario, rdpido y moderno es no estar actualizado,
ademas de que la informacion es tan diversa y completa que nos brinda y nos sirve a todos

como la herramienta mas dinamica en este siglo.
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En segundo lugar tenemos un porcentaje menor que lo utiliza solo para entretenimiento,
(17.31%), hay quienes lo utilizan para comunicarse con sus seres queridos que estan lejos,
incorporando en la actualidad hasta la facilidad de conectarse telefébnicamente.

Un reducidisimo porcentaje (1,92%) lo utiliza para blogs que es una pégina abierta en la que
uno se da a conocer y sirve de intercambio para informacion y conocimientos todo lo que

podamos publicar en ella ya que nos conectamos con todo el mundo.

Dentro de lo negativo de la Internet consiste en que siendo un medio tan abierto se presta a
deformaciones en cuanto a manipular a las personas mediante informacion falsa encubierta
en el anonimato sumando a que la informacion que recibimos no es tan precisa ni real en
mucho de los casos. Las personas también estdn expuestas a ser invadidas en su vida

privada y también acosadas.

2.4.17.- (,Qué le agrada de la Internet?

CUADRO 0018: QUE LE AGRADA DE LA INTERNET. QUE LE AGRADA DE LA INTERNET
Frequency | Percent rEECHRTA 47
Convergencia de medios 3 577
Diversidad de informacion 14| 26,92 i
Valid | Rapidez de acceso a " —
informacion 12 23,08 o E—— s O o
No utiliza Internet 23| 44,23 b =
TOTAL 52] 100 o j =
e . 4 E
Fuente: Encuesta directa A
Elaboracién: La autora A
:.‘EI -’"y 1.""-.. ”
Qv ;}.‘#

Elaboracion: La autora

La gran mayoria se inclina por la diversidad de la informacion (26,92%) y es que es tan
amplia que nos puede proporcionar este medio que no queda ninguna pregunta sin

respuesta.

Otra de las ventajas es la rapidez en la informacion, podemos actualizarnos al instante

mismo de ingresar al sistema.

Se puede leer un libro on line, bajar una cancién que ni siquiera se ha escuchado en
ninguna radio local, el acceso es inmediato e ilimitado en temas a tratar, con solo colocar la

palabra recibimos la informacion detallada, de varios informadores diferentes, existen
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paginas en las que de manera gratuita podemos acceder a tener un correo con cualquier
parte del mundo. , esto a la vez puede ser muy perjudicial para los derechos de autor y se

puede conducir a crear una industria pirata facilmente.

Una minima cantidad de entrevistados (5,77%) declaran que también dentro de las ventajas
gue encuentran es la convergencia con los demés medios, es decir que es posible combinar
la Internet con los otros medios, que son compatibles, como los medios impresos, los

audiovisuales, la TV y los de audio.
2.4.18.- (Qué le desagrada de Internet?

CUADRO 019: QUE NO LE DESAGRADA EN LA INTERNET. QUE NO LE DESAGRADA EN LA INTERNET

Frequency | Percent

La pornografia 16| 30,77 . Wi
Informacioén no confiable 8 15,38 " —
Valid | El abuso de la libertad de I —
expresion en algunos sitios 5 9,62 . |
No utiliza Internet 23 44,23 —
TOTAL 52 100 | ) E[ :I_ n
Fuente: Encuesta directa T

Elaboracion: La autora b e

Fuente: Encuesta directa
Elaboracion: La autora
En este caso en porcentaje (30.77%) de los encuestados opinan que lo que mas les
desagrada es la pornografia, es este un medio de absoluta libertad para sus publicaciones y
lo que estad mal es que se aproveche de una herramienta tan valiosa para hacer dinero, es

decir para comercializar su uso, este es el punto de la pornografia en la Web.

También es interesante saber que la informacién que encontramos no es confiable, aqui con
la misma libertad de que gozamos para acceder a cualquier tema de la misma manera
estamos expuestos a ser manipulados por la misma informaciéon que recibimos, este medio
como cualquier otro se presta para utilizarlo como un medio no claro ni ético, podemos
hacer criticas o desvirtuar informacion de manera anénima y dafiar la imagen o moral de

empresas, politicos y personas.

Durante la ultima campafa electoral para elegir asambleistas se recibieron mensajes que

claramente estaban atentando contra varios candidatos a fin de dafiarles la imagen y las
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posibilidades de éxito en sus campafias, esto es un comportamiento que va en contra de los

principios éticos, pero eso no se puede detectar facilmente.

La parte de la informacion que nos llega publica y privada que no sabemos quién ha sido el
autor, puede no estar identificado o esconderse habilmente bajo cualquier seudénimo o
nombre falso.

Otros opinan (9,62%) que les desagrada el abuso de la libertad de expresién en algunas
paginas o sitios Web, y esto se debe justamente a lo anteriormente mencionado, es un
medio de absoluta libertad para personas con criterio formado, con ética en su conducta y
que sabe que por mas que es el medio de comunicacién mas libre que sofiamos pudiera

existir siempre hay que respetar el derecho de los demés.

RESPONSABILIDAD

2.4. 19. ¢Trabaja o ha trabajado usted en un medio de comunicacién? Si su respuesta
es negativa pase a la pregunta 22.

Frequency | Percent —
.| Si 2 3,85
Valld NO 50 96,15 1121
TOTAL 52 100 - 515
Fuente: Encuesta directa "
Elaboracion: La autora u
I LN H

Fuente: Encuesta directa
Elaboracion: La autora

En esta pregunta solo hay un encuestado que ha trabajado en un medio de comunicacion lo

cual se confirma en el cuadro de la referencia.

Desde cualquier punto de vista sea este ético o jurista, la responsabilidad implica no solo

una reflexion particular sino una relacion con los demas.

La responsabilidad del periodista es la misma de la de cualquier otro profesional, por eso
medios de difusibn masiva como la radio y la television requieren del periodista un mayor
cuidado a la hora de informar.



La responsabilidad consiste en analizar el efecto que producira la presentacion de la noticia
y de las estrategias a seguir para que sus consecuencias sean positivas.

2.4.20 a).- Esta Usted de acuerdo con esta afirmacion: "La ética no es una condicion
ocasional sino que debe acompafiar siempre al periodismo como el zumbido al

moscardon” (Gabriel Garcia Marquez)

El periodista entrevistado contest6 afirmativamente, que conocia tanto al escritor como a su

dicho tan conocido como apropiado para el @mbito de los periodistas.
2.4.20 b).Cual es su apreciacion de la frase

"La respuesta es que la ética es una condicién, una verdad y la forma de actuar de cada
persona la cual conoce lo que es decir y demostrar ante el mundo con frontalidad, con la

verdad y sobre todo credibilidad en cualquier entorno de su vida"

En este caso la frase de Gabriel Garcia Marquez prioriza la importancia que tiene la ética
que no se debe de emplear solo en algunas circunstancias sino que debe de estar en cada
momento en que el periodista este ejerciendo su profesién, es decir que debe ser como

aquel moscardén que esta siempre recordandoselo con insistencia.

2.4.21.- ;Cuales son los principales dilemas o problemas éticos que ha enfrentado en

el ejercicio profesional en un medio de comunicacién? (enumere cinco)
a) No saber decir la verdad

b) Ocultar informacion

c¢) Inventar fuentes de informacion

d) Dejarse tentar por el dinero

e) Decir lo primero que se le viene a la mente sin hacer un andlisis profundo del tema que se

va a desarrollar por eso es que vemos tanto programa sin contenido.

Estos cinco puntos enunciados por el entrevistado son los mas comunes que se presentan
en él ejercicio de la profesion, son netamente antiéticos y deben de ser sorteados en todo el

tiempo en el cual los periodistas hacen su trabajo.
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Para eso tienen como base fundamental el codigo de ética el cual es un manual de
procedimientos en esta profesion y que hay que respetar y aplicar a cada paso y la
formacion en valores que se sustenta en la trayectoria que ha desarrollado en su trabajo.

2.4.22.- ; Como ha podido resolver estos dilemas o problemas éticos?

"Con mi propio conocimiento, valores e intuicion El factor de mayor peso para mi fue mi
propio conocimiento, porque apliqgué todos los principios de ética que habia aprendido no

solo durante la universidad sino los que he aplicado siempre en el ejercicio de mi profesion”

En este caso, el entrevistado ha actuado de acuerdo a su formacion quiere decir con esto
que en el o los medios que ha trabajado no ha existido planteamientos del codigo de ética y
formacion en los mismos para desarrollar el trabajo, esta es una falencia comin en muchos
de los medios de comunicacioén en la Ciudad de Quito dénde no se incorpora la capacitacion
y formacién en ética al equipo que labora en las empresas, aungque la mayoria declara que
si, en este caso la referencia es para los Directores y Propietarios mas no en el caso de los

periodistas cuando se les pregunta directamente.

Es inherente en la labor del periodista que su informacion sea objetiva para estimular una
honrada busqueda de la verdad de los hechos, que impone restricciones a duefios y
directores e invita a resistirse a la contaminacion de los hechos por prejuicios o intereses

particulares.

47



2.4.23. Cree que los editores y directores de los medios de comunicacion se
preocupan lo suficiente de mantener la ética en los medios de comunicaciéon que

dirigen. Califique esta preocupacion del 1(lo mas bajo) al 5 (lo més alto)

CUADRO 020: PREOCUPACION DE LOS DIRECTORES PARA MANTENER LA ETICA
EN LOS MEDIOS.

Frequency | Percent ——
1 10| 19,23
2 10| 19,23]| =«
Valid 3 22| 4231 =« ]
4 7] 1346]| =
5 3] 5,77|| *
TOTAL 52 100 : 13,21 112

Fuente: Encuesta directa

Elaboracion: La autora 1: :[_rr

1 2 1 L] 5

Fuente: Encuesta directa
Elaboracién: La autora

El resultado de esta pregunta muestra que casi la mitad de la poblacion, encuestada
(42,31% ) esta de acuerdo en que los editores si se preocupan de que sus empresas tengan
un comportamiento ético lo mismo que el personal que labora en ellas, no obstante hay que
aclarar que la respuesta en cuanto al grado de credibilidad est4 marcada en el grado 3, es
decir en la mitad casi de la aceptaciéon de este hecho y es que en la mayoria de las
empresas periodisticas debe de primar la noticia, su veracidad y el contenido de la misma
como verdad absoluta, en mucho de los casos el problema de las empresas y sus duefios
son de indole econémica y politica, en lo que se refiere a la parte econdémica son intereses
creados que estan ligados a empresas que pertenecen al mismo grupo de los propietarios

de los medios y que invaden el desarrollo de la empresa periodistica,

Como es un ejemplo claro lo que ocurre en los anuncios publicitarios, en las entrevistas,
para promocionar a tal o cual actor o producto que quieren resaltar muy por encima de los
demas, esto no es ético puesto que se trata de privilegios con los que cuentan solo por el
hecho de ser propietarios del medio y en lo politico sucede lo mismo pero en funcién de
servir los intereses de algun partido politico o hasta al mismo gobierno de turno con fines de

beneficio personal, vemos también que en menor proporcidbn encontramos a una infima

48



cantidad de entrevistados que califica como que si que si estdin muy preocupados y
concientes de aplicar la ética.

2.4.24. ;Cree que los gremios periodisticos prestan la debida asesoria a los
periodistas en los temas éticos? Califique esta preocupacion del 1(lo mas bajo) al 5

(lo mas alto)

Frequency | Percent PeEcERT 24
1 9 17,31
2 10 19,23 “ i
Valid 3 22| 42,31 "
4 10| 19,23 *
5 [ 1902) |
TOTAL 52 100 I

Fuente: Encuesta directa
Elaboracion: La autora

Fuente: Encuesta directa
Elaboracién: La autora

Para esta respuesta vemos que casi la mitad de los encuestados (42,31%) opinan que los
editores de los medios de comunicacion si se preocupan de mantener la ética en los medios
gue dirigen solo en una categoria de 3 en una puntuacién del uno al cinco, eso quiere decir

que en promedio estamos ante una credibilidad de casi el 50%
Hay un empate en la calificacion 2 con 19,23% lo mismo que en el caso 4.
El porcentaje mas bajo esta en el numero 5 con (1,92%).

Es que la credibilidad de que se actia con ética estda muy desprestigiada en los medios de
comunicacion en la ciudad de Quito y en el Ecuador en general, se han hecho publicos
tantos casos de corrupcion en que han estado involucrados los medios a través de sus
directores o sus propietarios que la gente ya no cree que esta situacion se revierta y que se

pueda confiar.

Es claro ver a través de las respuestas de la encuesta que la mayoria (42,31%) de la
poblacion esta convencida que la ética es el medio, el camino que todos los periodistas

tienen que utilizar para informar a la sociedad, en casos aislados y concretos que para
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citarlos tendriamos que recurrir a los archivos encontrariamos delitos consumados

antiéticos.
2.4.25. Conteste Si 0 No a las siguientes afirmaciones

2.4.25.1 El periodista puede ejercer el trabajo de relacionador publico al mismo tiempo

que trabaja en un medio de comunicacion

Fl’equenCy Percent FREECHNTE 25
s 29| 55,77
Valid No 23 44,23 0
TOTAL 52 100 51 [T}

Fuente: Encuesta directa
Elaboracion: La autora

Fuente: Encuesta directa
Elaboracion: La autora

Aqui vemos una respuesta que asegura que no hay conflicto de intereses en que un
periodista pueda ejercer su profesion y a la vez actle en la misma empresa como
relacionador Publico, en un porcentaje del 55,77%, esto se debe a la falta de informacion del
publico respecto a cual es la labor de un relacionador publico y es que este Ultimo se
involucra en todo lo que se relaciona a la propaganda y por lo tanto a la venta de avisos
para el medio, por lo que es muy comun que los anunciantes le ofrezcan hacer canjes de
informacién a favor de ellos a cambio de contratar importantes espacios para sus productos,

esto es antiético.

En el caso de los que contestaron negativamente que es un porcentaje importante

(44.23%), si estan de acuerdo con la explicacién arriba mencionada.

Es que en una institucion no se puede hacer una labor tan delicada como es la de informar o
la de decir solo la verdad y combinarla con la de contactar clientes para obtener ventajas

comerciales para la misma empresa en la que se esté trabajando.

Ahora si el trabajo de relacionista publico lo ejerce en otra empresa, no habria ningun
conflicto siempre y cuando la otra empresa en la que es Relacionista Publico no sea otro

medio de comunicacién también.
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2.4.25.2 Existe conflicto cuando el periodista ejerce el trabajo de relacionador publico
al mismo tiempo que trabaja en un medio de comunicacién, sea en instituciones

gubernamentales o en empresas relacionadas con sus fuentes

Frequency Percent FREECEETA FI L
| Si 28| 53,85
Valid No 24 46,15 u
TOTAL 52 100 :

Fuente: Encuesta directa
Elaboracion: La autora

AE, 15

HIH

Fuente: Encuesta directa
Elaboraciéon: La autora

Las opiniones estan divididas en un margen minimo, en este caso hay un conflicto de
intereses tal como se explicd en la pregunta anterior, 53,85% dicen que si y 46,15% dice

que no.

El desempefio del periodista no puede estar vinculado con otro que se presta a suspicacias
puede ejercer las dos profesiones, siempre que no se afecten los intereses de ninguna de
las dos empresas en las que trabaja, si es que son empresas relacionadas con sus fuentes

si resultaria del todo antiético.

2.4.25.3 El periodista puede recibir obsequios y dadivas de las fuentes alin en montos

elevados
Frequency | Percent R
. |Si 12| 23,08]
Valid 40| 76,92]| .
TOTAL 52 100 =
Fuente: Encuesta directa I]
Elaboracion: La autora : _

Fuente: Encuesta directa
Elaboracién: La autora
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En principio si de ética se esta tratando nunca el periodista deberia de recibir dadivas ni

regalos de las fuentes, menos adn si son montos elevados, u obsequios muy costosos.

El aceptar un regalo implica comprometerse a en un futuro ser retribuirlo de alguna manera
y si trabaja en un medio de comunicacion, no tardara el que obsequid de pedir un favor a

cambio.

Un medio de comunicacion es un medio de mucho poder en cuanto a influir en el criterio de
la poblacién en caso negativo se puede utilizar para manipular politica y econédmicamente en

las leyes o beneficios de la mayoria de la sociedad.

Vemos en el (76,92%) porcentaje de las respuestas que una mayoria de mas de las tres
cuartas partes esta en desacuerdo con que se debe recibir regalos o dinero, hay una sola
cuarta parte que esta a favor porque desconocen el compromiso que significa aceptar

regalos, peor aun dinero.

En el caso de lo que en la presente muestra han respondido que si, (23,8%) sus razones
tendran para hacer tal afirmacién porque no solo en el caso de la profesién de periodista, en
ninguno de los casos en que un profesional se sienta tentado a recibir pagos o regalos
nunca debe aceptar eso se llama corrupcion y no hay nada que sea mas contrario a la ética

que la corrupcion.

2.4.25.4 Un periodista puede militar en un partido politico sin que eso afecte su trabajo

Frequency | Percent
_|si 12| 23,08
valid g 40| 76,92| | *
TOTAL 52 100] | " :

b

Fuente: Encuesta directa
Elaboracion: La autora

T

H

Fuente: Encuesta directa
Elaboracién: La autora

Desde el punto de vista ético, un periodista que ejerce la profesién en un medio no deberia
de estar afiliado a un partido politico, que sea simpatizante de uno u otro es lo normal, en la

practica muchos los son, el problema se presenta en cuanto puede aprovecharse de las

52



ventajas que le da el estar y tener a su disposicion un medio masivo para promocionarse y

establecer una competencia desleal y desigual con los demas participantes.

El publico encuestado opina de la misma manera en un porcentaje que categéricamente

afirma lo analizado (76,92%).

Como siempre tenemos otra opinidn que es importante para el analisis que se situa en casi

una cuarta parte de la poblacién que si esta de acuerdo (23,08%).

2.4.25.5 Es legitimo que el periodista introduzca su opinién en las noticias que le
corresponde escribir

Frequency | Percent reEcmTa s .
S 39| 75,00 "
Vaiid No 13| 25,00 "
TOTAL 52 100 ..

Fuente: Encuesta directa u
Elaboracion: La autora u

=I=1

Fuente: Encuesta directa
Elaboraciéon: La autora

La mayoria (75.00%) opina que si, porque no solamente es legitimo, es indispensable, la
opinién no se negocia, es solo una y es la real, la verdadera la que se recoge de los hechos
mismos y jamas debe de ser vulnerada ni por presiones de los medios en los que el

periodista trabaja ni manipulada por jueces o por politicos con fines personales.

Pero en la realidad, el periodista es un empleado del medio y por lo tanto lo anterior no
resulta tan real porque en un medio hay que respetar también la linea del mismo, esto no
quiere decir que claudique en sus ideas sino que esta limitado a expresarse con un cien por

ciento de libertad.

Esto es algo que se acepta, siempre y cuando no se detecte que existe falta de ética en la
informacion que el medio quiere expresar, 0 sea que no se puede permitir que nos cambien

la linea de nuestra conducta solo por estar al servicio de la empresa.

Hay una cuarta parte de la opinién (25,00%) que esta de acuerdo en que no es valido que

los periodistas opinen por su cuenta , creo que aqui no ha estado muy clara la pregunta
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porque una cosa es opinar por cuenta propia, Si es que se posee una columna o un
programa propio, donde es posible actuar solo y en la mayoria de los casos que conocemos
se trata de un periodista que tiene que tener el visto bueno del director, puesto que la
responsabilidad total del medio recae en él.

2.4.25.6 Los medios de comunicacion donde trabaja o que conozco tienen codigos de

ética que se conocen y aplican correctamente

Frequency | Percent
. Sl 29 55,77 FREECEETE I3 F
vald N 23] 4423]| a1
TOTAL 52 100 .

Fuente: Encuesta directa u
Elaboracion: La autora

Fuente: Encuesta directa
Elaboracién: La autora

La mayoria, (55,77%) en este caso mas de la mitad opina que si que todos conocen que es

un codigo de ética y consecuentemente lo respetan y aplican.
Por otro lado, casi la otra mitad opinan que no (44,23%).

Es dificil constatar que en un medio de comunicacién con tanta responsabilidad que implica
publicar hechos, acontecimientos diarios de una comunidad, en la cual todos nos
conocemos y podemos detectar noticias falsas o adulteradas no se respete en codigo de
ética, hay por supuesto casos aislados, pero tenemos que creer en los que siempre han
tenido una trayectoria impecable, veras y que han contribuido en el crecimiento de una
poblacién que reconoce que si no hubiesen existido medios de comunicacién como los que
estan vigentes y que en el caso de uno de ellos como es el caso de "EI Comercio" o "El
Universo que tienen cien afios de antigledad, no podrian haber continuado porque
simplemente es el propio publico que decide la suerte en el mercado de cualquier medio y

hasta cuando se puede mantener.

Hay casos de corrupcion o de falta de ética que se han ocurrido a lo largo de cien afios del

ejercicio que han sido denunciados y censurados, para lo que seria preciso hacer una
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investigacion minuciosa y que en este caso faltaria el tiempo para realizarla y asi exponerla

en este analisis.

2.4.25.7 Es legitimo que el periodista exagere u olvide ciertos detalles de los hechos

para que su nota tenga mayor impacto o interese a mas audiencia

Frequency Percent FREECHEETHR II 4
—5 14| 26,92
Valid No 38 73,08 " FIAT]
TOTAL 52| 100]| =

Fuente: Encuesta directa .
Elaboracion: La autora

Fuente: Encuesta directa
Elaboracion: La autora
Casi las tres cuartas partes de la muestra opinan que no, (73,08%) esta posibilidad es
rechazada ampliamente por la mayoria porque si se trata de que debemos actuar con ética,
aplicando cada uno de sus codigos lo anterior contradice todo lo expuesto hasta el

momento.

Claro que hay que tomar en cuenta que podemos incluir algun ingrediente al narrar o escribir
una noticia, pero no exagerar en la esencia de la misma, por ejemplo, segun el estilo del
periodista se puede decir lo mismo con algin tono de sarcasmo, de picardia o de humor,

pero no aumentar ni exagerar lo sucedido.

Por otro lado, tenemos una cuarta parte de la poblaciéon encuestada ( 26,92% ) que si esta
de acuerdo en que las noticias deben de exagerarse, en este grupo contamos con todos
aquellos que disfrutan del sensacionalismo y del morbo, porque como se comenté en alguna
de las preguntas anteriores, hay periddicos especializados en el tema y un publico que lo

solicita.

En el caso del sensacionalismo cuando se publica una persona fallecida y se exhibe el
cuerpo mutilado y ensangrentado de la victima es repudiable, el consenso ético de la

poblacion es que estamos ante un irrespeto de algo tan trascendental como es la muerte.
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En el caso de olvido de detalles, en muchos casos pueden ser involuntarios pero si es por
omision voluntaria, es un delito grave en los periodistas, porque solo hay una clase de

informacion, la verdadera

2.4.26. Finalmente, en tres lineas cuéntenos para que cree Usted sirve la ética en el

periodismo.

Freguency | Percent rrecEmTa 20

. Lo ético informar con
Valid verdad y responsabilidad 37 71,15
Lo ético consiste en
mforr_ngr sin presion ni 6 11,54
condicionamiento de los

duefios de los medios
Otros 9 17,31

TOTAL 52 100

a1,

an

Fuente: Encuesta directa
Elaboraciéon: La autora

Fuente: Encuesta directa
Elaboraciéon: La autora

En este caso se trata de una respuesta abierta y como tal el resultado se ha se ha

clasificado en tres grupos.

Asi tenemos que en un porcentaje muy significativo, casi las tres cuartas partes de las
personas (71,15%) declaran que la ética esta relacionada con la responsabilidad y con la

verdad auténtica, es decir que, no hay periodismo sin estas dos condiciones.

En un grupo menor (11, 54%) estan los que dicen que otro aspecto de informar con ética es
el de hacerlo sin presiones ni condiciones y finalmente hay una cantidad que en porcentaje
es (17,31%) mayor que la anterior, en este caso opinan de forma variada pero siempre con

el enfoque que los valores y la moral deben primar a la hora de hacer periodismo.

En relacion a estas respuestas con los medios de comunicacion en Ecuador, en Quito
principalmente que es la ciudad de esta encuesta y los analisis, se comprueba que en la
mayoria de los medios que tienen una trayectoria, una imagen aceptada por el publico se
observa que si que estdn comprometidos con el ejercicio de la profesion que la seleccion de
sus empleados es minuciosa, que se imparten siempre recomendaciones y se hace una
revision minuciosa de las noticias antes de ser publicadas, estos medios son en

consecuencia los que en las encuestas han reflejado tener la mayor aceptacion.
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De otro lado, existen otros que por su misma inclinacion hacia el sensacionalismo y el morbo
se han clasificado asi mismos como antiéticos en muchas de sus manifestaciones, hasta
diariamente se pueden detectar delitos de esta naturaleza, pero que como estamos ante una

prensa libre se les permite su circulacion.

2.4.7 ANALISIS COMPARATIVO DE LAS ENTREVISTAS A LOS MEDIOS RADIO
"MARANON", ETV TELERAMA Y REVISTA "EDU@NEWS"

Para muchas personas los medios de comunicacion representan un reto al constituir una
empresa y adquirir mediante ellas un vehiculo para llegar a la sociedad, si no esta de por
medio utilizar este poder que brindan los medios de comunicacién para su utilizacién en
satisfacer intereses privados Unicamente. Consideremos que la prensa en general y sus
diferentes versiones en particular han marcado épocas importantes en la historia de la
humanidad y han contribuido a cambiar en muchos casos el pensamiento de una sociedad y

el progreso de la misma combatiendo abusos y discriminaciones.

En el caso de las empresas que se ha analizan mediante este trabajo esta Radio "Marafién"
que es una pequefia estacion cuya Unica propietaria tiene también otra retransmisora en la
ciudad de Santo Domingo, esto contrasta con el otro medio que es ETV Telerama, una
empresa televisora que es de propiedad de uno de los grupos de mayor poder econémico
en el Ecuador, las distancias son muy marcadas en cuanto las dos tienen el propoésito de
servir al publico pero con grandes diferencias en cuanto a la programacion y a la calidad de

las mismas.

Por ejemplo la radio tiene programas de servicio a la comunidad e incorpora en ellos la
oportunidad que las personas interactien entre ellos y obtengan algun beneficio directo en
bienes y servicios que necesitan colocar en el mercado. En cuanto a la televisora entrega un
aporte cultural muy variado con programas de zarzuela, 6pera, teatro orquestas de todos los
paises del mundo y documentales de la BBC de Londres de amplios temas de interés

general.

Por otro lado, la revista analizada es "Edu@news" que también tiene por mision transmitir
educacion y cultura cuenta con los suficientes elementos, tanto econémicos como de
recursos humanos para llegar a la comunidad. Lastimosamente tiene un tiraje trimestral y
por lo tanto no esta tan identificada por los lectores, esta revista tiene el apoyo econémico

de una fundacion que sostiene en gran parte su vigencia. Comparativamente la revista por
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su poca circulacién no llega a la comunidad de la manera que si lo logran la radio y la

televisora que estan todo el dia en contacto con la poblacion.

En los tres casos segun propias declaraciones se ha establecido muy claramente el
conocimiento de la ética y la manera como se ha inculcado la misma a todo el equipo de
periodistas que la conforman, en las diferentes entrevistas a los Directores y periodistas se
recoge que todos estan muy familiarizados con los codigos de ética y que en el transcurso
de los afios que llevan laborando en las tres empresas lo han aplicado y se basan en ellos a

la hora de informar.

En este analisis se ha apreciado que en la radio "Marafion" se difunden programas que no
guardan relacion con lo expresado, como es el ejemplo de un noticiero que se difunde al
medio dia ,"crénica roja" y que al igual que un canal local de la ciudad de Quito se dedican a
resaltar la miseria humana en sus mas diversas expresiones, como por ejemplo mostrar en
el caso de las camaras, heridos, muertos, personas mutiladas por causa de algin accidente
de transito violaciones y demas temas que se harran con suma crudeza sin respetar , de

igual manera se lo hace en la radio de manera narrada pero no por eso menos detallada.

Todo esto atenta contra la dignidad humana, por tanto existe una necesidad ética de evitar
el sensacionalismo que engafia y manipula al publico y burla su buena fe, se recomienda
tener sumo cuidado en informar sobre procesos judiciales en curso, esto puede dar lugar a

influir en la condena o liberacién del acusado.

En este mismo caso esté la obligacion del periodista de denunciar los casos de corrupcién y

actuaren la lucha ante la corrupcion de la manera mas eficiente posible.

En la estaciébn de television ETV Telerama se aprecia propaganda de las mudltiples
actividades comerciales de las empresas que conforman el grupo que es a la vez el
propietario del canal. Lo mismo ocurre en el caso de espacios de noticias que cubren por

ejemplo alguna donacion o logro que han obtenido en sus empresas.

Esto se aprecia en las entrevistas que realizan a algunos personajes de la politica y de la
industria que se seleccionan con el fin de que sus comentarios sean favorables a las

actividades del grupo.
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En la revista no hay mayor incidencia en lo politico, estd mas dedicada a segmentos de
salud, resaltan problemas como la anorexia, las drogas y aspectos culturales, de educacién
y hasta espacios de cocina pero resaltando el arte culinario ecuatoriano.

Por tanto el concepto de ética esta presente en estas empresas, declaran que las labores
periodisticas se desarrollan siempre con firme conviccion de solo utilizar la verdad para

llegar a la comunidad.

El deseo de todos es que esto asi sea, lamentablemente en algunos casos no se cumple, y
es necesario dar un gran impulso en la educacién a fin de inculcar los valores que la

sociedad tiene que legar a la comunidad.

59



CAPITULO 1l
“ANALISIS DE LOS SUPUESTOS”

Todos tenemos una nocién aproximada de la ética, hasta las persona menos instruida es
capaz de identificar la diferencia entre lo bueno y lo malo , aunque esto alude a un
comportamiento humano ordenado que estd regido por ciertos principios, postulados y
normas que pueden variar en el tiempo y en los diferentes lugares, principalmente
culturales, es un principio para luego determinar claramente lo que es ético en nuestro
comportamiento, esto se hace sumando los valores que vamos incorporando a lo largo de
nuestra vida.

Antes de iniciar este trabajo siempre he tenido clara la idea de lo que es la ética y su
aplicacion en los medios de comunicacion, conozco el codigo de ética y dentro de la misma
formacion universitaria lo hemos visto, conocido y aplicado en la totalidad de trabajos que
hemos realizado.

En cuanto a los medios de comunicacién en Ecuador, he analizado en la lectura cotidiana y
en la radio y en la television que los medios en general se han impregnado de los
conocimientos necesario con el fin de llevar una informaciéon veraz y objetiva en sus
programaciones, en cuanto a la prensa escrita hay algunos periédicos que se califican asi
mismos como diarios sensacionalistas y ya esta misma practica los califica de falta de ética,
muchos de ellos han fallado en alguna circunstancia y no han sido lo honestos y veraces

gue se espera de esta profesion.

La ética es algo muy personal. Lo que es ético para una persona cualquiera podria no serlo
para mi y viceversa, es en realidad una practica que el individuo va construyendo dia tras
dia, sabiendo que esta tarea no terminard y que ademas estara expuesta a la sociedad en

su conjunto.

Llegamos a esta conclusion que es inevitable y por este motivo debemos de saber cuél es la
naturaleza del periodista y saber porqué el ser ético es ser fiel a esa naturaleza, la ética da

las normas que definen la relacion con el otro.

Se puede definir la naturaleza de un periodista basada en tres pilares fundamentales, ellos

son: la independencia, la responsabilidad y el servicio a la sociedad.
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Esto se resume en la practica en la que el periodista debe buscar y decir siempre la verdad
de los hechos. Asumir con responsabilidad lo que expone ante la sociedad. Afrontar el
derecho a la réplica.

Resumiendo, en todos y cada uno de los encuestados, entrevistados y actores que de
alguna manera han participado directa e indirectamente en este trabajo, la ética la han
resumido casi todos y la han asociado y la han reclamado a una sola voz con la palabra
verdad, esta es la que predomina en todos los comentarios y en todos los deseos que tiene

quienes quieren unos medios de comunicacion confiables y creibles.

El punto de convergencia de todos ellos es que el periodista debe de entregar la verdad por
encima de todas las cosas, anteponiendo directivas y presiones aln estas provengas de sus

propios jefes y negarse categéricamente a variar su posicion y su obligacién de conciencia.

Podemos hablar de supuestos que se perciben en el futuro y promesas que
necesariamente mejorarian el diario trabajo de las empresas, de los medios de

comunicacion en general y de los periodistas que de forma particular laboran en ellos.

Todos tienen la idea de lo que representa tener en sus manos la herramienta tan poderosa
gue es la informacion, en algunos casos mal empleada se traduce en manipulacion para
orientar con fines maliciosos y personales, creo firmemente que en la medida en que la
gente se eduque desde temprana edad en valores, la suerte de la comunidad cambiara no
solo para poder detectar la corrupcién en los medios de comunicacion sino en todo el
trabajo diario en las diferentes disciplinas de las profesiones en general, en los gobiernos,

en los politicos, en los colegios, en las universidades.

Nuestro deseo es que cada uno de los que conforman el grupo de ecuatorianos y en
particular a los que conforman la ciudad de Quito queremos una informacién objetiva,
honesta y que se respeten no solo los derechos de la libertad de prensa sino también los
derechos individuales, los derechos humanos y el respeto que significa una prensa
comprometida con su comunidad y ayudando por medio de ella a salir de las crisis que se
presenten asi como a contribuir al bienestar de la comunidad y a la ayuda de los mas

necesitados.

La ética es eso precisamente actuar con conciencia, con rectitud, con veracidad y no

anteponer bajo ninguna circunstancia intereses personales.
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La ética periodistica principalmente la conocemos todos pero no la aplicamos en su justa

dimension.

Ademas de esto, por lo general el periodista ecuatoriano cumple su funcién basicamente
como reproductor de contenidos noticiosos, sin mayor participacion personal en su
contenido, esto se debe principalmente a la orientacién que la empresa periodistica le da a

las noticias y es en la mayoria de los casos la que impone la informacion a transmitir.

3.1 Supuesto Uno: Los medios de comunicacion colaborardn de forma positiva a la

investigacion.
De la colaboracion y disposicién de los medios encuestados.
A. ETV TELERAMA

En este medio que es un canal cultural que tiene una de sus oficinas en la Ciudad de Quito
no encontré la colaboracion deseada, fueron varios dias e intentos en lograr realizar una
entrevista, la cual fue postergada dia a dia con excusas y falta de colaboracion visible, este
canal tiene su base de trabajo en la ciudad de Guayaquil y es este uno de los motivos por
los que la informacién por mas simple que sea tiene que estar supervisada o realizada por
unos de los Directores, luego de tomar contacto con uno de los Directores Licenciado Mario
Icaza de Guayaquil solo puede obtener una entrevista telefonica que fue varias veces
interrumpida con otra llamada y problemas que atender, al mismo tiempo, la informacién que
obtuve fue insuficiente por las circunstancias en que se realizé y por ese motivo tuve que
seguir investigando en Quito en las oficinas locales que a través del personal administrativo

y de periodistas locales pude completar lo que buscaba.

No obstante la poca informacién obtenida, realicé un andlisis del contenido de la
programacion a través de la programacion, de los editoriales en los noticieros y de la pagina
Web en la que pude informarme de la historia de la empresa y detalles interesantes que han

sido volcados en este trabajo.
B. RADIO “MARANON”

En cuanto a la estacion de radio “Marainon”, desde un principio la atencion fue
completamente diferente del caso anterior, tomé contacto con la Gerente Regional de la

radio en Quito, la Licenciada Sandra Yépez con la cual tuvimos una entrevista muy cordial
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que se concluyo por falta de tiempo en un mensaje que remitié via Internet a mi direccién de

correo.

En este caso existi6 una gran colaboracion de su parte lo mismo que del periodista que
labora en la radio Sr. Patricio Delgado.

C. REVISTA EDU@NEWS

En la revista también obtuve disposicién y buena voluntad para colaborar con el trabajo, se
me brind6 toda la informacion solicitada y ademas me proporcionaron una edicién de la
revista la cual me ayudd en el analisis del contenido de los temas que se publican, la
colaboracién fue oportunamente, esto ha servido para que informacién se vea reflejada en
toda la informacién vertida y asi el trabajo se ajuste a la realidad objetiva, pero se ha

conseguido realizar un trabajo que sea de utilidad

En cuanto a la disposicién y colaboracién de las tres empresas analizadas en este trabajo,
calificando todos los obstaculos que se tuvieron que vencer con el fin de obtener una
informacién veraz y objetiva, la mayor y mas clara objetividad y propdsito de ayudar en este

trabajo podemos calificar la actuacion de cada una de ellas resumiéndolas en los siguientes

porcentajes:
Radio “Maranén” 50%
Revista Edu@news 30%
ETV Telerama 20%

No se encontr6 disposicién para informar sobre datos que son indispensables para la
realizacion de este trabajo, argumentado poca disponibilidad de tiempo y falta de interés en
este trabajo, que al final va a contribuir para que los medios saquen conclusiones de la labor
que hacen y corregir lo que estadisticamente se vera en las conclusiones, que a la vez son
recomendaciones para hacer una labor mas eficiente y mas aceptada por la comunidad a la

que se pertenecen.

Dejaron muchas preguntas sin respuesta y en términos generales no demostraron interés
por el tema que se estaba tratando, el referente al estudio que se esta elaborando a fin de

colaborar a esclarecer las fallas y la apreciacién que la sociedad tiene de ellos.

La mayoria de los tres medios se negaron desde un principio a otorgar entrevistas y lo
hicieron después de muchas peticiones, cuando estd llegd, hubo tardanza y hasta

postergaciones sin aviso, en casi los tres casos no fue posible hacerlas en el tiempo
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necesario porque se adujo falta de tiempo, en términos generales hubo poca colaboracion y

falta de interés y entusiasmo en el tema.

Después de las entrevistas y la informacion que consegui con ayuda de la Internet, el
analisis diario y objetivo de medios escritos asi como de las radios y estaciones de
television llegamos a varias conclusiones que han sido analizadas en el capitulo Il de forma

detallada.

3.2 Supuesto Dos: Los principios de ética y deontologia periodistica son conocidos por los

comunicadores ecuatorianos y muestran una alta predisposicién a aplicarlos a futuro.

Dentro de este marco y para analizar mas profundamente este supuesto es bueno
reflexionar sobre lo que es la deontologia a fin de establecer como los periodistas
ecuatorianos enfrentan los retos ante la eticidad de sus contenidos, se esta tomando en

consideracion a todos los medios de comunicacion.

Ecuador, como muchos paises del mundo esta ante unos medios de comunicacion privados
que ofrece muchos interrogantes sobre el sentido de la ético, deontolégico de sus
contenidos, debe quedar claro que en un Estado democratico de Derecho, el sentido
periodistico debe consistir en un servicio publico a favor del interés general,
materializandose a través de ofrecer una informacion veraz e imparcial, que debe de

incorporarse en la cultura, educacion y entretenimiento.

Desde el punto de vista del conocimiento, los periodistas ecuatorianos tienen una larga
trayectoria en la difusién de noticias, son pioneros en la regién en la creacién de diarios y
revistas, lo mismo que en la incorporacion de la radio y television, es decir que los
periodistas ecuatorianos conocen perfectamente lo que son los principios de ética y por
supuesto que en su formacién esta primero que nada el conocimiento del cédigo y los

principios que norman la actividad de esta profesion.

En la actualidad se ha avanzado mucho en este aspecto porque la formacion de un
comunicados en Ecuador como en el resto del mundo es muy completa y a nivel académico,
cosa que no sucedia hace unos cuantos afios atras en que el periodista se formaba solo con

la experiencia que adquiria de manera directa o autodidactica del medio donde trabajaba.

Estamos seguros que con la exigencia de un medio tan competitivo en el que vivimos, no
solo en lo que se refiere a conocimientos, sino también en calidad y capacidad, la ética es

actualmente y lo serd aun con mayor fuerza en el futuro el requisito indispensable para
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ejercer esta profesion, estamos ante una poblacion que cada dia se capacita mas, se educa
mas y a la que por estas razones justamente cada dia serd mas dificil de manipular y de

convencer con teorias faltas de verdad.

Se destaca en las entrevistas realizadas a los medios que a cada unos nos ha tocado hacer
se ve una proyeccion hacia un futuro en los medios en el que los periodistas estan cada vez
mas comprometidos con su publico y con su propia conciencia a fin de poder servir a la

comunidad.

3.3 Supuesto Tres: Un porcentaje significativo de los medios de comunicacion trabajan de

alguna manera en base a los lineamientos de la ética.

En este caso los medios de comunicacion en Ecuador trabajan en una direccion aceptable
referente a la informacion que difunden y la mayoria se declara realizar una labor
comprometida con la ética. (opiniones personales ), esto no se confirma en la practica dénde
vemos casos que asi lo confirman, en la publicidad por ejemplo es muy claro inducir al

publico a consumir algin producto en particular mediante un interés oculto y manipulador.

Uno de los retos que enfrenta el proceso de maduracion de la sociedad civil ecuatoriana, se
sitia precisamente en el cambio que han experimentado los medios de comunicacién, en
general, en sus contenidos, esto va ligado directamente con la politica y mas adn con un
Estado Democratico que no consiste solamente en modificar las leyes o hacer una nueva
Constitucion Politica, sino que debe de otorgar todas las condiciones legales para que los

medios la afiancen mediante una prensa libre pero responsable.

En este caso, el presente analisis arroja un resultado de que los periodistas ecuatorianos, no
solo los que ejercen la profesién sino también los propietarios de los medios, es decir los
empresarios conocen perfectamente lo que es la ética y su practica en la profesion que mas
la exige, no todos por supuesto estan comprometidos con ella y no todos la respetan a la

hora de informar.

Se determina en el presente analisis con datos proporcionados por los propios actores en el
campo de los medios, que a través de la historia y de los hechos que se han denunciado y
comprobado como veridicos y que han contribuido a formarnos una opinién al respecto que
si han existido muchos casos de denuncias falsas, de calumnias y de tendencias politicas
claras y favorecedoras hacia un determinado partido con propaganda sucia para los

opositores, esto ha causado malestar en la poblacion independiente y el deterioro de la
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confianza y fidelidad que tenian ante el Medio se ha visto debilitado y como consecuencia
este Medio hasta ha salido de la circulacion.

Hay que aclarar que es un analisis que solo abarca a la ciudad de Quito, y realizado con
informacién obtenida en archivos y entrevistas directas en las que ha primado la opinion
personal de los entrevistados. Este porcentaje no se puede cuantificar porque ponerle una
cifra resultaria muy dificil e impreciso, mas bien el comentario se basa en que existe un
conocimiento cabal de la ética, del Codigo de Etica, de las Normas Constitucionales
Relacionadas con la Comunicacion Social que éstas contienen, normas claras, expresas y
terminantes relacionadas con el ejercicio de la profesion de la Comunicacion Social, que
regulan los derechos civiles, econémicos, sociales y culturales de los ciudadanos

ecuatoriano..

Se realiz6 este andlisis en base a supuestos detectados a través de las diferentes
entrevistas y contactos con los medios, ya sea a través de la lectura de articulos, la
programacion de los canales de television y la radio y por medio de ello se llega a la
conclusion que en Ecuador como en el resto del mundo el periodista ecuatoriano cumple
con la funcién reproductora de contenidos noticiosos, sin mayor aporte personal y
considerando solo lo que el Medio en el que trabaja le permite, es decir que estéa restringido
y simplemente recaba la informacion, elabora la noticia y la somete a la aprobacion de su

director.

Es preciso comentar que las fuentes de las noticias no son los numerosos medios de
comunicacion a los que tiene acceso la poblacién, sino es un contado nimero de agencias
gue no dicen fielmente las noticias, sino que lo transmiten con sus propias palabras, es decir
de acuerdo a lo que les conviene. Por lo expuesto sabemos que existe manipulacion pero
tenemos la libertad de comparar los medios, existe una pluralidad considerable de ellos que

nos permiten elegir el que Mas nos conviene, como consumidores que somos.

Existen muchos tipos de manipulacién, esto se supera porque a la vez existe muchos
medios y con ello podemos superar esta dificultad por ello volvemos a recordar la necesidad

de que la prensa sea libre.

Existen instancias responsables de velar por el eficaz desarrollo de la categoria de la ética
de la comunicacion, entre ellos esté la Asociacion Ecuatoriana de Radiodifusion, AER, y la

Asociacion de Canales de Television del Ecuador.
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CAPITULO IV
“ANALISIS DE CONCEPTOS Y CODIGO ETICO DEL PERIODISTA ECUATORIANO”
4.1.- El Codigo de Etica del Periodista Ecuatoriano

La libertad de expresion y del pensamiento es el derecho fundamental del ser humano y
estan consagradas en la Constitucion Politica de la Republica.

La libertad de expresion se refleja fundamentalmente en la libertad de informacién y de
opinién, a través de los medios de Comunicacién Social. Por tanto el periodista profesional
de be cumplir con un rol esencial, esta obligado a ser leal y consecuente con los principios y
las aspiraciones de su comunidad y su familia, no se puede ser neutral, debe ser objetivo.
La delicada tarea que cumple le obliga asi mismo a ser responsable con los principios
universales de convivencia pacifica entre los paises del mundo, no debera practicar el
sensacionalismo responsable, ni la tergiversaciéon de los hechos ni el manipuleo de la
informacién, respetara la vida privada de las personas, estos entre otros de los postulados
son el contenido del Cadigo de Etica de los periodistas Ecuatorianos, En base a este codigo
que rige todos los profesionales del ramo es que a continuacion analizaremos algunos de
los articulos que estan estipulados en este codigo y que en el presente trabajo y a través de

los medios analizados sacaremos algunas comparaciones y conclusiones.

En la presente investigacion y analizando las entrevistas realizadas asi como las encuestas

he llegado a las siguientes conclusiones:

En Ecuador si existe conocimiento de la ética, tanto en la poblacion como en los Medios de
Comunicacion, en las diversas Empresas que se dedican a ello y en los periodistas que
laboran en las mismas, el sentido de su significado es totalmente aceptado pero no asi
practicado, y es que la ética no se impone, ni se exige con presion, es el propio individuo, el
gue estéa detras de una empresa, de un micréfono o de una camara de television el que tiene
gue estar comprometido con ella y con lo que significa en su desarrollo profesional, es algo
que se va desarrollando dia a dia, afio a afio, en la formacién de una persona y que tiene

mucho que ver con la educacion que desde temprana edad ha recibido.

No obstante las dificultades que tienen que afrontar los Medios de Comunicacién de
Ecuador que son los mismos que enfrentan las Empresas afines en cualquier parte del
mundo, esto en referencia a la manipulacion y a los intereses creados que es lo mas dificil

de cambiar en las mentes de los hombres, se aprecia con gran esperanza que la gente esta
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adquiriendo mas conciencia en la sociedad civil en su conjunto, esto es a futuro una gran
ayuda para que la informacién a la que accedemos cada dia sea mejor, mas profesional y
sobre todo honesta.

He notado que en la juventud sobre todo se ve un gran progreso en cuanto a la educacion e
interés por los temas politicos y por los acontecimientos méas relevantes del pais y del
mundo, los entrevistados a los que aludo claro que son universitarios en su mayoria pero en
la misma proporcién vemos que cada dia son mas los que acceden, muchos de ellos
superando grandes dificultades para lograr una carrera, un titulo que los sostenga en la

competitividad actual, en este mundo que cada dia estd mas globalizado.

Es verdad que hay una gran desigualdad y marginacién, pero por otro lado cada dia se
crean mas centros de educacién con mayores facilidades para que todos accedan a la

educacion.

4.2 Comparacion de los resultados con lo mas relevante del cddigo ético del
periodista.

A partir de la promulgacién del “Cédigo de Etica Profesional del Periodista”, el 15 de Enero
del afio 1978, se crea una base fundamental para respetar tanto la libertad de prensa y de

expresion como el respeto al periodista y al desarrollo profesional del mismo.

Asi se establece que el periodista debe cumplir con este cédigo y el contenido de todos sus
articulos, como que esta obligado a ser leal y consecuente con los principios y las

aspiraciones de su comunidad y de su familia.

Debe de tener una posicion digna e inquebrantable en su posicion a la hora de informar y no
caer bajo ningln concepto ni presién con alterar o tergiversar las noticias ni los hechos o

acontecimientos ocurridos.

No he sido testigo durante esta investigacion d e hechos de tergiversacion de noticias ni de
hechos o acontecimientos pero si he detectado por ejemplo el sensacionalismo que se
emplea en alguno de los diarios de la capital, sobre todo los de la tarde como “El Super” y
“Extra™ en el que todos los dias sin excepcion en la primera plana, en los titulares aparece
un crimen o una violacion con detalles de muy mal gusto, con fotos de las victimas,
ensangrentadas, desnudas y violando asi el coédigo de ética que es el de respetar los
derechos humanos de las personas y con mayor razén aun si han fallecido, y no hacer de

esta situacion penosa por demas toda una publicidad solo con fines de vender mas.
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En cuanto a los dilemas éticos se aprecia sobre todo en la publicidad en sus diferentes
expresiones que si existe una marcada tendencia a inducir a los consumidores con
propaganda subliminal y atentando directamente a la necesidad de la persona, por ejemplo
algun tratamiento para adelgazar en el que se suplantan fotos de una persona que es obesa
y al lado una que supuestamente es la misma pero que ha quedado como una modelo
después de consumir el producto promocionado, asi como este ejemplo son de la misma
naturaleza propagandas que a diario se publicitan y que engafian a la gente. Esto es
contraproducente con los cddigos de ética que obligan a informar con la verdad y no para

fines comerciales distorsionando y engafiando con productos que no funcionan.

Es por eso que en los Ultimos afios se ha tenido mas en cuenta la difusion de los cédigos de
ética referidos a aspectos y temas informativos mucho mas concretos, tales como se ha de
dar tratamiento a los temas de catastrofes, la violencia doméstica o la discapacidad, se trata
de propuestas éticas que vienen a complementar a las anteriores a establecer un nivel de
concretar mas la ética y la deontologia, los cddigos siempre han de estar complementados
por otro elemento que nunca debe faltar: la conciencia ética del profesional, su capacidad de
juicio al aplicarlos, los cédigos son eficaces y se debe de reclamar en el caso de que no se

cumplan.

4.3 Andlisis y argumentacién sobre un acontecimiento sucedido en los medios de

comunicacién de la ciudad de Quito, y si se cumple lo que el Codigo dice a la letra.

Sobre este topico en el transcurso de la investigacién en este trabajo he tratado de analizar
a fondo a los medios que me han seleccionado y detecté en la emisora radio “Marafon”
concretamente un programa relacionado con la salud, en el que son responsables dos
hermanos que actian como “curanderos” y proporcionan recetas que ellos mismos
elaboran, claro que se dice que son con hierbas naturales y siempre presentan testimonios
de pacientes que han sido curados bajo sus métodos, claramente se percibe que son

contratados con fines de hacerse ellos mismos propaganda.

Por otro lado es una falta de ética y una violacion al codigo en su Articulo 5 dice a la letra:

“El periodista no debe utilizar su profesién para denigrar ni humillar la dignidad humana”

El ejemplo que presento como violacion a este articulo corresponde a la publicacion de un
hecho, un drama de un joven que se suicidd es mostrado con morbosidad y
sensacionalismo en la primera pagina del vespertino de la capital “Extra” con fotos y detalles

que atentan contra la dignidad humana, ademas del drama que representa para los
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familiares de la victima el hecho sucedido, tener que soportar este vejamen de la prensa que
atenta contra la privacidad y respeto al dolor humano. Este es el caso de un joven que tenia
una novia, esta cada vez que quedaba embarazada, abortaba, €l en cambio anhelaba ser
padre, el Ultimo embarazo truncado por el aborto que se realizé la novia determiné la
voluntad del suicidio y lo hizo lanzdndose desde el puente de Zdmbiza en la capital, ademas
de la publicacién en la primera pagina hay con lujo de detalles una nota ampliatoria del

suceso en la pagina 5.

Otra falta que se contempla en el Articulo 7.- “El periodista esta obligado a defender el
derecho del ejercicio a la libertad de expresién de todos los sectores de la comunidad,

especialmente a los marginados de la comunidad social”

Esto no se cumple en la mayoria de los medios, las personas marginadas, de escasos
recursos no son acogidas en sus denuncias y mucho menos se les da espacio en los
medios para que expongan sus necesidades, aqui se ve claramente que los medios solo se
ocupan de lo que les va a dar publicidad o rédito pero no practican ayuda social en la

mayoria de los casos.

® Cadigo de ética profesional del Periodista, Capitulo | Articulo 7
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CAPITULO V
“CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES”
5.1 CONCLUSIONES

En los medios de comunicacién ecuatorianos hay un conocimiento muy claro de lo que es la
ética periodistica y en la medida de lo que las comunicaciones han evolucionado se ha
adquirido conciencia gue sin respetarla, sin tener un cédigo de ética y aplicarlo no se puede

difundir noticias ni crear confianza en los lectores.

De lo observado y analizado, en mi caso en particular con los medios que me han sido
asignados he podido apreciar que se mantiene la linea de las empresas en base a continuas
conversaciones y reuniones con los periodistas que constituyen el plantel de empleados,
esto no es suficiente pero por lo menos se establecen las reglas y se infunde la verdad

como compromiso para ejercer la profesion dentro de la institucion.

Es por lo tanto insuficiente el método que se emplea para con los componentes de las
empresas de comunicacion en Ecuador, la mayor falencia a mi parecer es que estan muy
centralizadas, son los duefios los que imparten las érdenes de que se debe publicar y bajo
sus propios criterios, dejando de lado la funcién principal del periodista que es ir al lugar de
la noticia, investigarla, analizarla y dar su propio criterio del acontecimiento, lo mismo

sucede con los editoriales, todo tiene que tener visto bueno de los directores.

En cuanto a los medios de comunicacion que trabajan en la actualidad aplicando los
lineamientos de la ética, en general, nadie durante las entrevistas niega que no lo aplicar,
pero en la practica podemos observar que si existen aunque sesgados y muy bien
disfrazados algunas tendencias que indican que los medios actian en funciéon de sus

propios intereses

Se cita a “El Comercio” de Quito y al “Universo” de Guayaquil como los diarios donde mas

se ha inculcado el principio de ética dentro de la empresa.

A radio “sucesos” de Quito como los mas representativos de respetar la informacion

divulgada y ser los que tiene mas credibilidad dentro de la ciudadania.
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Se encontré cosas muy interesantes en el trabajo, personas de muchas tendencias, politicas
religiosas y econémicas y fue muy gratificante contar con la colaboracion de la mayoria de
las personas que fueron solicitadas para ello, la mayor parte de ellos fueron voluntarios.

La intencion no fue la de describir a los individuos particularmente, quienes por casualidad
han pasado a formar parte de esta encuesta sino que constituyen una parte de la muestra

gue nos ha servido para obtener un perfil compuesto de la poblacién.
1.-Una conclusion objetiva.

Por todo lo expresado plantearemos el problema de la ética en los medios de comunicacién
ecuatorianos como vigente y todo lo descrito lo demuestra, asi como establece una

necesidad de enfrentarlo con equilibrio y justicia.

Como se trata la ética en los medios de comunicacién ecuatorianos que es el principal
vinculo de intercambio informativo para la sociedad, a que intereses responde y como

influye esto en el &mbito social.

Cémo la influencia sociopolitica que genera en la época actual el manejo de la noticia,
influye poderosamente en el desarrollo de las comunicaciones, aunque ahora se concentra
en gran parte en el periodista reportero que lo expresa con mas realismo, sin descuidar la
responsabilidad que esto implica, que por su naturaleza de contacto directo posee mayor
rango de posibilidades para realzar el significado exacto de lo que se esta viviendo y de no

ocultar u omitir realidades.

En cuanto a la objetividad periodistica, que como es frecuente se estd manejado de forma
tacita como el mecanismo ideal para expresar con la verdad informativa en Ecuador no se
cumple a cabalidad porque el periodista siempre recibe 6rdenes o a la hora de redactar el
reportaje esta sujeto al visto bueno de los directores, no tiene pues libertad para cubrir un

acontecimiento y con su critica propia sacar conclusiones de lo analizado.

Debo de todas maneras ser realista y saber que lo que se dice deberia ser lo ideal, pero
debido a la naturaleza humana se ve en muchas ocasiones distorsionado, esto se debe en
que hay que considerar un limite humano para toda apreciacion objetiva y mas aun en el

campo periodistico, pero siempre y por sobre todo debe prevalecer la verdad.
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La objetividad periodistica actia como un control del caracter ético del medio y no siempre
es realista, mas bien tiene en Ecuador de lo analizado tiene un caracter predominantemente

subjetivo, no en todos los casos por supuesto pero si en un gran porcentaje.
2.- Confusiones

Se presta mucho en el ejercicio del periodismo la confusién que se crea en las frases que se
utilizan de manera conceptual, es decir se utilizan términos que tienen distinta significacion,
por ejemplo en lo que se refiere a la libertad de expresion y la libertad de prensa son dos
conceptos que guardan distancia, la libertad de expresién es un derecho natural y universal
consagrado en la Constitucion del Estado y reafirmado por la Democracia, mientras que la
libertad de prensa, se aplica como derecho universal, de dos maneras: El uso del medio por
el medio mismo y el uso del medio por el ciudadano comun, la diferencia consiste en que en
el primer caso es el dominio del medio sobre el es un uso de métodos propios de difundir la

informacién, de acuerdo a su politica y a sus propios criterios.

En el segundo caso se establece el derecho del ciudadano a exponer a través del Medio sus
criterios, opiniones y hasta réplicas a una informacion que considere nociva o tergiversada,
esto en los medios ecuatorianos estd muy lejos de ser una realidad, los medios son muy
cerrados y en la mayoria de los casos no dan espacio a un ciudadano comuan a fin de que

pueda publicar un hecho propio.
3.- Criterios

El periodista ecuatoriano cumple una funcion basica en lo que se refiere a la reproduccién
de los contenidos noticiosos, sin mayor participacion de criterio personal ni de autonomia,
solo utiliza la que el Medio le permite, es decir que se encuentra sometido a las érdenes de

los superiores.

Los Medios en Ecuador y en el mundo entero estan regidos bajo los conceptos de Justicia,
democracia y libertad para ejercer sus actividades periodisticas, de todas maneras todos
estos conceptos estan a su vez controlados por un interés globalizador, que empezaron a
tomar forma desde iniciacion de la prensa escrita hasta la Internet en nuestra época actual,
por tanto no puede estar ajeno a los cambios que se dan a nivel mundial, debe de estar
preparado para de este concepto de globalizacion tomar lo que corresponde al medio

ecuatoriano, a su cultura y desechar lo impropio y distorsionante.
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4.-Conceptos

La ética es un elemento basico y necesario para el desarrollo de la naturaleza humana en lo
que se refiere a la relacion tan estrecha que tiene con el medio social, en cuanto determina
el comportamiento del medio con la manera como el individuo acuerda con éstos las
relaciones de este intercambio. En Ecuador los Medios de Comunicacion masivo se han

convertido en parte en Medios de entretenimiento, mas no de participacion ciudadana.

No es para nadie extrafio la manera como se estan estableciendo conceptos especificos de
tratamiento comunicacional debido al proceso politico que se ha instaurado en el nuevo
Gobierno ecuatoriano, que no debe de terminar siendo un instrumento de control de la

informacion.
5.2 RECOMENDACIONES

Cada persona de manera individual puede incluir la ética en su vida, sea un ejercicio diario
de sus labores, de sus estudios, de su profesion, deseos y pasiones, es necesario compartir
con los demas la verdad, el respeto y la responsabilidad de nuestros actos, esto en el
ambito del periodismo no es un supuesto, es una condicién inherente al desarrollo de la

profesion.

Este trabajo me ha dado la posibilidad de analizar el comportamiento ético de los medios de
comunicacion en Ecuador, en general y en la Ciudad de Quito en particular, durante este
tiempo he descubierto muchas habilidades, cualidades de periodistas y también debilidades

de los mismos y de diversos medios de comunicacion.

Es muy facil crear una empresa de prensa radio o television, tendiendo en cuenta claro la
disponibilidad para hacerlo, pero mas alla de lo econébmico hay que tener una idea de
servicio, de colaboracion, de contribucion para con la sociedad en su conjunto, informar,
capacitar mediante el uso de los programas, ayuda a los mas vulnerables debe de ser el
primer objetivo de tener un medio mediatico donde no solo nosotros como propietarios nos
sirvamos de la comunidad sino que esta posea una voz para reclamar, para hacer valer sus
derechos y para opinar sobre los cambios que se estdn generando en la estructura de su

pais.

Que se incorpore en las empresas, en cada uno de los medios talleres, reuniones,
capacitacion constantes a los periodistas y a todo el cuerpo administrativo que lo
conforman con el fin de que los codigos de ética siempre estén presentes en el
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diario trabajo de sus empleados, involucrarlos en una sola linea de conducta que la

empresa instituya.

Es recomendable en general que los Medios no estén al servicio de la politica ni de los
intereses econdmicos, esto no funciona porque los intereses personales siempre o en casi la

mayoria de los casos estan a servir las necesidades propias y privadas.

Ecuador estd caminando por un buen terreno en lo que a comunicacion se refiere, cada dia
son mas los ciudadanos que estudian una carrera, existen ahora muchas oportunidades y
facilidades para lograrlo, es cuestibn de decision y mediante este grupo inmenso de
periodistas que cada dia se incorporan al gremio, es facil vaticinar que en unos cuantos
aflos mas tengamos periodistas que sean los que apoyen a los grupos de la poblacion que

necesitan de un medio para conseguir sus reivindicaciones sociales.
Conclusiones generales basadas en algunos tépicos importantes.
1.-Objetividad

La ética no es absoluta, por lo tanto, no existe una ética absoluta ni tampoco podemos creer
que hay una para cada época de la historia, es mas bien una norma, un eje virtual del cual
dependemos todos los que estamos en este escenario de la comunicacion social, los
periodistas y los ciudadanos comunes porque es una doble via la que se utiliza en este

ejercicio y de no estar ésta coordinada y respetada por ambos espacios no existiria.

Por lo tanto la formacién del periodista ecuatoriano no debe estar en funcién de los hechos

en si sino del poder de comunicarlos con justicia y equidad.
2.- Confusién y manipulacion

La manipulacién en los medios de comunicacion es evidente en muchos aspectos de la
informacion, esto tiene una relacion directa con el subdesarrollo, que se describe como la
situacion en que unas mayorias desinformadas estdn sometidas al dominio de minorias

informadas.

Que las Empresas que se constituyen para difundir la labor periodistica en el pais lo hagan
pensando en gque esta es una labor comunitaria y solidaria, antes de pensar que se trata de

un buen negocio, enfocados en que la labor demanda mucho sacrificio y que el fin
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representa ser un canal libre y equitativo para que todos sin excepciéon puedan tener las
mismas oportunidades de estar representados en sus espacios.

En nuestro medio es muy facil caer en esta condicion, el hecho se debe a que hay falta de
informacién, mejor dicho comencemos por la falta de instruccién en un porcentaje de mas de
40% de la poblacion a nivel nacional, si esto no se revierte, no habran posibilidades de que
la misma ciudadania pueda rechazar algo que esta tan distante y desconocido para ellos

como son las noticias mucho menos tendré opcion de criticar, de replicar y de elegir.

Una comunidad que desconoce todo lo referente a sus intereses y derechos comunes esta
expuesta a la manipulacién de ideas por la minoria que en este caso son los duefios de los

medios de comunicacién, porque ellos poseen los medios.
3.- Criterios

En cuanto a la funcién del periodista ecuatoriano en los medios hay que rescatar que existen
muchos y muy valientes periodistas que se han hecho un espacio importante en el medio
por su decision y entereza a la hora de afrontar impedimentos u 6rdenes para cambiar la
linea de su conducta, de eso se trata de ir avanzando en esta carrera tan delicada y a al vez
tan importante para crear conciencia en la ciudadania, en rechazar todo aquello que no es

objetivo y solo apoyar a los medios que sirven a la comunidad.
4.-Conceptos

En cuanto a la libertad de expresion, debe de tenerse en cuenta que para aplicarla es
necesario que exista la garantia de la libre circulacién de la informacién, que como
claramente , no es otra cosa que el flujo incondicional y libre de la misma a través de los
canales destinados para ello, este flujo debe de canalizarse bajo los criterios de la libertad
de expresion, de los criterios de los informantes y de la seguridad de que estamos ante
profesionales dignos, ético y objetivos, esta recomendacion es para todos los periodistas
que laboran en prensa, que vierten su opinion y que deben de desarrollar al maximo los

principios deontoldgico que rigen la vida de un profesional de la materia.

La ética es pues el eje principal del desarrollo de un periodista en el desarrollo de su

profesiéon y en su relacién con los medios de comunicacion.

En general, estoy convencida que para que se respeten los codigos del periodista

ecuatoriano el cual incorpora a la ética como su principal norma a cumplir hay que hacer un
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esfuerzo de toda la poblacién en general, los que hoy son Gobierno, que tienen la obligacion
de educar a la poblacion en valores y respetando la verdad por encima de cualquier otra
cosa, los medios de comunicacion, realizando una labor objetiva y justa y la poblacion en
general reclamando sus derechos a fin de que la sociedad en su conjunto esté bien
informada, que sepa que es lo que estd sucediendo con sus intereses, con sus ideas, con

sus aspiraciones, con sus objetivos como ecuatorianos,
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ANEXO |

%

UNIVERSIDAD TECNICAMPARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catdlica de Loja
Escuela de Comunicacion Social

OBJETIVO: La presente encuesta sobre la aplicabilidad y préactica de la ética en los medios de
comunicacién en el pais, pretende analizar y organizar los resultados, con la finalidad de
evaluar el nivel ético de responsabilidad. Esto se hara factible gracias a su noble aporte.

A. INFORMACION GENERAL:

Titulo: e
[0 1oT¥] o - Tod Lo ] o [

1. ¢Qué medios de comunicacidn sintoniza o escucha usted?
1 A) Radio
O B) Prensa
D C) Television
D D) Internet

PRENSA
2. En el caso de periddico, ¢cual lee y compra?
Nacionales Locales
1 A) universo A) LaHora O
O B) Comercio B) Crobnica de la O Tarde
|:| C) Hoy

O D) Expreso
O E) EIl Extra

3. Tomando en cuenta la respuesta anterior. ¢ Con qué frecuencia compra el periédico?
O A) 1lvezpor semana
O B) 2veces por semana

D C) 3veces por semana
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O p)

todos los dias

4. ¢Qué partes del periodico consulta?

O A) Noticias
O B) Pagina editorial y de opinién
|:| C) Entretenimiento y farandula
|:| D) Educaciény cultura
O E) Deportes
O F) Salud
|:| G) Comunidad
L1 1y infantil
5. ¢Qué le desagrada de los medios escritos?

O A) Faltade periodismo comprometido

D B) Informacién poco objetivay desconceptualizada
D C) Poco contenido
D L 1 o - PPN

6. ¢Qué le agrada de los medios escritos?

] A) Diversificacion de informacion
D B) Imparcialidad
D C) Periodismo comprometido con la verdad

O ) TR0 o =R
TELEVISION
7. ¢ Qué medios sintoniza con mayor frecuencia?
Nacionales Locales
O A) Ecuavisa A) Ecotel TV O
O B) Gamavision B) UV Television O
D C) Teleamazonas C) TV Sur O
D D) Telesistema

Ol E) T Television

8. Tomando en cuenta la respuesta anterior. ¢Cual es el promedio que pasa frente al

televisor?

PN
O By
O o)
O p)

1 -3 horas
4 -6 horas
7 -9 horas

10 en adelante
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9. ¢Qué programas observa con mayor frecuencia?

|:| A) Noticias

O B) Entretenimiento y farandula
O C) Educaciony cultura

|:| D) Deportes

O e salud

O F) Programas Investigativos
O G) Comunidad

|:| H) Infantil

D I) Segmentos de cocina

10. ¢Quéle desagrada de la TV nacional?

O A) Sensacionalismo

D B) Informacién poco objetivay desconceptualizada

D C) Poco contenido

D £ 17 TP

11. ¢Quéle agradade la TV?

] A) Diversificacion de informacién
D B) Imparcialidad
O C) Periodismo comprometido con la verdad

RADIO

12. ¢Quéradios sintoniza con mayor frecuencia?

Nacionales Locales

O A) Laluna A) Super O Laser
D B) Sucre B) Centinela O

] C) Sonorama C) Poder O

O D) LaBruja D) Loja O

13. De acuerdo alarespuesta anterior. ¢ Qué tiempo escucha laradio?
O A) 1-3horas
O B) 4-6horas
O C) 7-9horas
O D) 10 en adelante
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14. ¢Qué le desagrada de las radios nacionales?
D A) Falta de profundidad
O B) Informacion poco objetivay desconceptualizada
| C) Descontextualizacion

15. ¢Quéle agrada de las radios?

| A) Diversificacion de informacion

| B) Maéas tiempo para el desarrollo de las noticias

D C) Estéa abierta alaopinién ciudadana

| [0 ) T 1 Y=
INTERNET

16. ¢Qué paginas o sitios visita con mayor frecuencia?

O A) Informativos

D B) Comunidades virtuales (hi 5, You Tube)

D C) Blogs

O D) Entretenimiento

O [ TR 1 o T

17. (Qué le agrada de la Internet?

D A) Convergencia de medios

[ B) Diversidad de informacién

O C) Rapidez de acceso ainformacion

| [ )T 1 o =N

18. (Qué le desagrada de Internet?
O A) Lapornografia
O B) Informacion no confiable

D C) El abuso de lalibertad de expresién en algunos sitios
| [ )T 1 o =P

RESPONSABILIDAD

19. ¢Trabaja o ha trabajado Usted en un medio de comunicacién? Si su respuesta es negativa
pase a la pregunta 22.

Sl

NO
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20.

21.

22.

23.

Esta Usted de acuerdo con la siguiente afirmacion: “La ética no es una condicién ocasional
sino que debe acompanar siempre al periodismo como el zumbido al moscardén.” (Gabriel
Garcia Marquez)

Sl

NO

Cual es su interpretacion de la frase

¢ Cuales son los principales dilemas o problemas éticos que ha enfrentado en el ejercicio
profesional en un medio de comunicacién? (enumere cinco)

¢, Como ha podido resolver esos dilemas o problemas éticos?
a) Con la guia del Editor o Director del Medio

b) Con la guia de colegas o compafieros de trabajo

c) Con la guia de los gremios profesionales

d) Con la guia de lecturas y consultas bibliograficas

e) No los he podido resolver

f) Con mi propio conocimiento, valores e intuicién (especifique que factor fue el de mayor
peso)

Cree que los editores y directores de los medios de comunicacién se preocupan lo suficiente
de mantener la ética en los medios de comunicacién que dirigen. Califique esta preocupacién
del 1 (lo méas bajo) al 5 (lo més alto)

1 4
2 5
3
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24.

25.

a)

b)

c)

d)

f)

9)

¢,Cree que los gremios periodisticos prestan la debida asesoria a los periodistas en los temas
éticos? Califique esta preocupacion del 1 (lo méas bajo) al 5 (lo més alto)

1 4

2 5

3

Conteste Si 0 No a las siguientes afirmaciones

El periodista puede ejercer el trabajo de relacionador publico al mismo tiempo que trabaja en
un medio de comunicacion.

Sl NO

Existe conflicto cuando el periodista ejerce el trabajo de relacionador publico al mismo tiempo
que trabaja en un medio de comunicacién, sea en instituciones gubernamentales o en
empresas relacionadas con sus fuentes

Sl NO

El periodista puede recibir obsequios y dadivas de las fuentes aun en montos elevados.

Sl NO

Un periodista puede militar en un partido politico sin que eso afecte su trabajo.

Sl NO

Es legitimo que el periodista introduzca su opinién en las noticias que le corresponde escribir.

SI NO

Los medios de comunicacién donde trabajo o que conozco tienen cédigos de ética que se
conocen y aplican correctamente.

Sl NO

Es legitimo que el periodista exagere u olvide ciertos detalles de los hechos para que su nota
tenga mayor impacto o interese a mas audiencia.

Sl NO

26. Finalmente, en tres lineas cuéntenos para que cree Usted sirve la ética en el periodismo.

iGracias por su colaboracion!
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ANEXO I

- ]
! 4
b

R 50

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catdlica de Loja

TEMATICAS DE LAS ENTREVISTAS

1. ¢Cudles son los cédigos o instrumentos éticos que se aplican en este medio de comunicacién?
(DIRECTOR Y PERIODISTA)

Sus periodistas conocen el cédigo ético del medio (DIRECTOR)

Conoce usted el codigo ético del medio (PERIODISTA)

¢ Cuando los periodistas ingresan a su medio se les entrega un cddigo de ética? (DIRECTOR)

¢ Cuando usted ingresé a este medio le entregaron algin cédigo ético? (PERIODISTA)

o g~ 0w D

Qué sucede en el caso de que haya dilemas éticos en su medio ¢cémo y quién lo resuelve?
(DIRECTOR Y PERIODISTA)

Los periodistas le plantean como director del medio dilemas éticos. (DIRECTOR)

~

¢ El director del medio le ha ayudado a resolver algun dilema ético? (PERIODISTA)

DIRECTOR Y PERIODISTA
9. ¢Qué politicas hay en el medio para resolver los dilemas éticos?
10. Qué casos recuerda usted que le ha implicado en un dilema ético en su ejercicio periodistico.
11. De lo que puede percibir en el entorno, el ejercicio periodistico en el Ecuador. Usted

considera que la ética es una herramienta que se la utiliza frecuentemente.
s [ vo [

B o] o (U= PSP POTPPPPRI
12. ¢ Qué hace falta para enfrentar dilemas éticos de mejor manera?
13. ¢Hay un programa o una propuesta de capacitacion permanente en su medio acerca

de la ética?
14. Los cddigos establecidos guian el trabajo periodistico.
15. Su opinién sobre el trabajo que realizan los medios de comunicacién. ¢ Lo hacen bajo

los lineamientos de la ética?

16. ¢La ética estd en riesgo en el pais?

¢ Silarespuesta es Sl, qué se deberia hacer?
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ANEXO 11l
CODIGO DE ETICA PROFESIONAL DEL PERIODISTA

La libertad de expresion del pensamiento es derecho fundamental del hombre y piedra
angular de todas las libertades consagradas en la Constitucién Politica de la Republica,
sancionada por el voto popular el 15 de enero de 978 y es, por tanto, una necesidad vital del
pueblo ecuatoriano, un derecho irrenunciable del periodista profesional y una obligacion

ineludible de los medios de comunicacion social y del Estado.

La libertad de expresion se plasma esencialmente en la libertad de informacién y de opinion,
a través de los medios de la comunicacion social. Este derecho es, en consecuencia,
inalienable, por lo que le corresponde al periodista profesional su plena aplicacion practica,
ya para satisfacer el anhelo comunitario de una informacién oportuna, veraz y obijetiva, ya
para contribuir a la correcta interpretacion y orientacion de los problemas en el complejo
mundo en que vivimos, ya para ofrecer distraccion constructiva y util; en fin, para reforzar e
impulsar los programas y planes de desarrollo social y para luchar por la soberania,

dependencia y dignidad nacionales.

El periodista profesional debe cumplir en este contexto un rol esencial. Esta obligado a ser
leal y consecuente con los principios y las aspiraciones de su pueblo, de su comunidad y de
su familia. No es ni puede ser neutral, porque en la sociedad humana es imposible esa
neutralidad, como no sea para favorecer directa o indirectamente, intereses antipopulares.
Es y debe ser esencialmente objetivo, de manera especial para interpretar los
acontecimientos de la vida diaria y darle a la informacion la categoria, el volumen, la

importancia y la interpretacion que realmente merece.

La delicada tarea que cumple el periodista profesional le obliga también a ser altamente
responsable con los principios universales de la convivencia pacifica entre los paises del
mundo y el respeto mutuo con los fundamentos sociales de su propio pueblo y sus legitimas
aspiraciones y con las libertades y derechos de la persona humana. No puede, en
consecuencia, prestarse para alentar acciones o planes que atenten contra estos principios
fundamentales. Debera ser ajeno al sensacionalismo irresponsable, a la mercantilizacion de
la noticia o cualquier tipo de manipuleo de la informacion o de la opinion que falsee,

tergiverse, niegue o limite la verdad.
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Personalmente el periodista profesional, asi como tiene derechos a garantias y facilidades
para el mejor cumplimiento de su funcion, esta obligado a respetar los derechos de los
demés y la integridad moral de las personas, especialmente su vida privada, y a guardar una
conducta ejemplar que avalice precisamente su autoridad para informar, orientar, denunciar

0 exigir a través de los medios de comunicacion social.

Vista esta Declaracion de Principios, la Federacion Nacional de Periodistas del Ecuador
dicta el siguiente CODIGO DE ETICA PROFESIONAL para normar la conducta profesional

de los periodistas ecuatorianos.
Capitulo |
EL PERIODISTA Y LA COMUNIDAD

Articulo 1.- El periodista tiene la obligacion de proporcionar a la comunidad una informacion

objetiva, veraz y oportuna.

Articulo 2.- El periodista debe lealtad a las aspiraciones y a los valores fundamentales de

su comunidad.

Articulo 3.- El periodista esta obligado a promover el desarrollo integral del pais, la

educacion, la ciencia, la cultura y a luchar por la liberacién del hombre y los pueblos.

Articulo 4.- La comunidad tiene derecho a ser correctamente informada y el periodista esta

obligado a evitar la deformacion y tergiversacion de las informaciones.

Articulo 5.- El periodista no debe utilizar su profesion para denigrar o humillar la dignidad

humana.

Articulo 6.- El periodista esta obligado a respetar la convivencia humana. Le esta prohibido
preconizar la lucha racial o religiosa. Defendera la supervivencia de los marginados de la

comunicacion social.

Articulo 7.- El periodista esta obligado a defender el derecho y el ejercicio de la libertad de
expresion de todos los sectores de la comunidad, especialmente de los marginados de la

comunidad social.

Articulo 8.- El periodismo esta obligado a luchar por la comunidad en la que se desenvuelve

y defender el equilibrio ecoldgico y el medio ambiente.
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Articulo 9.- El periodista debe oponerse y denunciar las campafas promocionales y

publicitarias que atenten contra los valores humanos y sociales de la comunidad.
Articulo 10.- El periodista tiene la obligacién de utilizar correctamente los idiomas oficiales.
Capitulo 1l
EL PERIODISTA'Y EL ESTADO

Articulo 11.- El periodista esta obligado a defender la soberania y la integridad territorial,

sus simbolos patrios, su historia, su cultura y sus tradiciones.

Articulo 12.- El periodista exigira del Estado una politica nacional de comunicacién que

impida el monopolio de la informacion.

Articulo 13.- El periodista demandara del Estado la defensa de los derechos de los

trabajadores, su capacitacion, salarios justos, seguridad social y estabilidad

Articulo 14.- El periodista exigira del Estado la plena vigencia de la libertad de expresion,
libre acceso a las Fuentes de informacion y el derecho del pueblo a una informacién

objetiva, veraz y oportuna.

Articulo 15.- El periodista debe luchar para que el Estado garantice la plena vigencia de la

ley de Ejercicio Profesional del Periodista.

Articulo 16.- El periodista debe rechazar cualquier presion del Estado que pretenda

obligarle a adoptar determinada posicion o identidad politica, religiosa o ideolégica.

Articulo 17.- El periodista debe impulsar y promover los programas del Estado destinados a

fomentar el desarrollo integral del pais.

Articulo 18.- El periodista luchard por la plena vigencia de los derechos y manifestara

contrario a los regimenes fascistas o que no respetan la dignidad humana.
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Capitulo 1l
EL PERIODISTA Y LA FENAPE

Articulo 19.- El periodista debe cumplir y hacer cumplir este Codigo, la Ley Ejercicio
Profesional del Periodista, los Estatutos, Reglamentos, asi como las resoluciones de la
Federacion Nacional de Periodistas del Ecuador, FENAPE.

Articulo 20.- El periodista sera leal militante de la FENAPE y defensor de los principios

profesionales.

Articulo 21.- El periodista esta obligado a fomentar la fraternidad y el respeto mutuo entre

colegas.

Articulo 22.- El periodista esta obligado a defender a sus colegas que, en razén de su
ejercicio profesional o creencias politicas, ideolégicas o religiosas, sufrieran persecucion,
carcel, tortura, exilio o cualquier otro acto represivo del sector publico o privado que atente

contra su libertad y dignidad.

Articulo 23.- Al periodista le esta prohibido promover o participar en actos contrarios a la

Federacion Nacional de Periodistas.
Capitulo IV
EL PERIODISTA Y EL EJERCICIO PROFESIONAL

Articulo 24.- El periodista guardara estricto secreto en el ejercicio de su profesion respecto

de las Fuentes de informacion.

Articulo 25.- El periodista debe verificar sus informaciones y recurrira a Fuentes que

garanticen una informacién veraz.

Articulo 26.- Le est& prohibido al periodista recibir bienes o valores destinados a interferir o

tergiversar su labor informativa y de opinion.

Articulo 27.- Le esta prohibido al periodista utilizar practicas desleales para desplazar a un

colega y ocupar su puesto.

Articulo 28.- Al periodista le esta prohibido aceptar remuneraciones inferiores al minimo

establecido por la ley.
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Articulo 29- El periodista denunciara ante a FENAPE las presiones que las Fuentes ejerzan

sobre el patrono para removerlo injustificadamente o impedir el ejercicio de su profesion.

Articulo 30.- Le estd prohibido al periodista comunicar de mala fe informaciones que

atenten contra la dignidad, el honor o prestigio de personas, instituciones y agrupaciones.

Articulo 31.- El periodista esta obligado a rectificar las informaciones probadas como falsas.

Los rumores y las noticias no confirmadas deben identificarse y tratarse como tales.

Articulo 32.- Al periodista le esta prohibido utilizar como suyo material informativo en cuya
elaboracion no haya participado, no prestar su nombre para amparar publicaciones o

programas donde no tenga participacion efectiva.

Articulo 33.- El periodista debe informar a su Colegio Provincial los casos de ejercicio ilegal
de la profesiéon, a fin de que el Colegio denuncie el incumplimiento de la ley a las

autoridades correspondientes.

Articulo 34.- Los periodistas que tienen funciones directivas no pueden ejercer acciones
que perjudiguen a sus colegas subordinados por discrepancias politicas, ideolégicas,

religiosas, enemistad personal o consignas empresariales injustificadas.

Articulo 35.- Al periodista le esta prohibido usar el anonimato, las publicaciones apécrifas y

la divulgacion de rumores falsos o tendenciosos.
Capitulo V
EL PERIODISTA Y LA EMPRESA

Articulo 36.- El periodista esta obligado a velar porque se cumplan las disposiciones de la

legislacién laboral.

Articulo 37.- El periodista exigird a la empresa respeto para sus creencias politicas,

ideoldgicas y religiosas.

Articulo 38.- El periodista exigira a la empresa respeto a su produccién, cuyo sentido no

podra ser cambiado sin su consentimiento.

Articulo 39.- El periodista debe asumir conjuntamente con la empresa la responsabilidad de
toda informacion elaborada por él y difundida sin que ésta haya sufrido alteracion ajena a su

voluntad.

90



Articulo 40.-El periodista debe propender a que se le reconozca el derecho a intervenir en

la elaboracion y ejecucion de la politica editorial e informativa del medio en que trabaja.

Articulo 1.- El periodista debe exigir en sus relaciones con la empresa un tratamiento

ajustado a su dignidad y al valor e importancia que tiene su profesion en la sociedad.
Capitulo VI
EL PERIODISTA Y LAS RELACIONES INTERNACIONALES

Articulo 2.- El periodista esta obligado a cumplir las decisiones y acuerdos que la institucién

tome estatutariamente en sus relaciones internacionales.

Articulo 3- El periodista debe luchar por la libertad de los pueblos, contra el colonialismo, el

neocolonialismo y toda forma de discriminacién ideoldgica, religiosa y racista.
Capitulo VI
DISPOSICION FINAL

Articulo 44.- El presente CODIGO DE ETICA PROFESIONAL fue aprobado por el Comité
Ejecutivo Nacional de la Federacion Nacional de Periodistas del Ecuador, en la ciudad de

Cuenca, el 17 de noviembre de 978.
NO. 1932
EL MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA
CONSIDERANDO

Que la Federacion Nacional de Periodistas del Ecuador ha presentado para conocimiento de
este Portafolio el Codigo de Etica del Periodista Profesional:

Que es necesario que esta clase profesional cuente con un instrumento que regule
sistematicamente los derechos y obligaciones morales a que tienen que ajustarse en el

diario desenvolvimiento de sus labores; vy,

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 6 de la Ley de Ejercicio Profesional del

Periodista, publicada en el Registro Oficial N. 900, de 30 de septiembre de 975.
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ACUERDA

Aprobar el CODIGO DE ETICA DEL PERIODISTA PROFESIONAL presentado por la
Federacion Nacional de Periodistas del Ecuador, para obtener una justa y real aplicacion de

los principios prescritos en el cuerpo legal sobre la material.
Comuniquese y publiquese. En Quito, a 25 de enero de 1980.
f) Dr. GALO GARCIA FERAUD, Ministerio de Educacion y Cultura.

Publicado en el Registro Oficial N. 120, de de febrero de 1980.
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ANEXO 11l

Nota de prensa de hecho acaecido en la ciudad de Quito SE LANZO DEL PUENTE DE
ZAMBIZA! Diario EXTRA, edicién del 30 de Octubre del 2007, paginas principal 5

FURIOSO

PORQUE

| . CADAQUE
> g EMBARAZABA
< A SUNOVIA,
ELLA

ABORTABA

SU MAYOR DESEO ERA SER PADRE, PERO
SU AMADA NO QUERIA. ANTES DE SALTAR
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5| extraProvincias
|

Guayaquil, martes 30 de octubre del 2007

Su novia habia abortado dos veces

; y &
I d ] d '

Decepcionado

Quito, Pichincha

n sinniimero de decepciones

y el doble dolor de no poder

haber sido padre, pues su no-

via eligi6 abortar los dos be-
bés de los cuales qued6 embaraza-
da, fueron, entre otras, las principa-
les razones que llevaron a Santiago
(nombre protegido) a terminar con
su vida lanzandose desde lo alto de
un puente.

Sus familiares lo recuerdan como
una persona trabajadora, responsa-
ble y un apoyo fundamental para
sus padres, pues mientras estudiaba
informética, el muchacho también
laboraba para ayudar en casa.

Las hermanas del suicida dicen
que Santiago podria estar vivo si su
familia se hubiera dado cuenta a
tiempo de sus intenciones, pero
ellos descubrieron la carta de despi-
da justo cuando unos transetintes
veian al chico arrojandose al vacio
desde el puente de Zambiza.

En la carta pedia perdén por la
decisioén que habia tomado y ahora
su hermana mayor, que no vivia
con ¢l, es la que mas llora su parti-
da, pues ella era la Ginica que cono-
cia de los problemas amorosos que

rque queria ver crecer a sus hijos,
el suicida decidi6 lanzarse desde el puente de Zambiza.

Foto: Ammvo.

@

\
|
i

ANTES DE LANZARSE al vacio dejo escrita una carta en la cual pedia

ACERCAMIENTO
FATAL:

lo desgastaban a diario.

UNA RELACION MUY MALA

A pesar de que Santiago tenia
20 arios, éste habia conocido el
amor y el desengaiio.

Su hermana dijo que desde
hace algunos meses el joven es-
taba bastante deprimido porque
sunovia a la que amaba con lo-
cura se habia quedado embara-
zada y abort6 sin consultarle.

La muchacha repetia que no
queria ser madre, pero nueva-
mente quedo en estado, a pesar
de que Santiago le habia pedi-
do que dejé vivir a esa criatura,
la joven decidi6 sacarla de su
vientre y entonces la pareja se
alejo6 definitivamente.
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