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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es proporcionar una visibn de la gestion que ha realizado la
Direcciéon de Educacion y Doctrina de la Armada del Ecuador (DIGEDO), respecto a la
formacion, calificacion, capacitacion y doctrina del recurso humano Institucional, para con

esto, evaluar la efectividad, eficiencia y economia de sus procesos.

En la primera parte de este documento, observaremos su descripcion, base legal, ubicacion,
mapa de procesos y organigrama.

En su segunda parte se describe el marco teérico de una Auditoria de Gestion, con el fin de
obtener una visién global de la estructura para poder realizar su aplicacién préctica.

La tercera parte, encontraremos la aplicacion practica del marco teorico, a través del andlisis
y aplicacion de procedimientos para la formacion, capacitacion, perfeccionamiento y doctrina
del personal, plantedndose una propuesta de indicadores de gestion, para establecer el nivel
de eficiencia y eficacia actual de la institucién, planteando metas futuras para maximizar la

eficiencia de su gestion.

Al final encontraremos el informe de gestidn, resultado del trabajo efectuado, acompafiado

de sus respectivas recomendaciones.

PALABRAS CLAVES: Auditoria de Gestion, indicadores, procesos, propuesta.



ABSTRACT

The aim of this paper is to provide an overview of the management that the Education and
Doctrine of the Navy of Ecuador (DIGEDO) has made, regarding the training, qualification,
training and doctrine of the Institutional human resource, for this way, evaluate the

effectiveness, efficiency and economy of its processes.

In the first part of this document, we can see its description, legal basis, location, map

processes, organizational structure and key processes.

Second part describes the theoretical framework of the management audit, its definition,
purpose, objectives, scope, approach, processes and performance indicators, which is used
in order to obtain an overview of the structure to carry out their practical application.

At third part, we’'ll find the practical application of the theoretical framework, through the
analysis and application of management indicators, and establishes the level of efficiency
and effectiveness of the institution, raising future goals to maximize the efficiency of its

management.

At the end we’ll find a management report, the result of the work done, accompanied of their

recommendations.

KEYWORDS: Management audit, indicators, processes, proposal.



INTRODUCCION

El tema presentado consiste en la ejecucién de una auditoria de gestion a la Direccién de
Educacion y Doctrina de la Armada del Ecuador (DIGEDO) cuyo objetivo es proporcionar
una visién de la situacion actual de gestidon que ha realizado esta institucion respecto a la
formacion, calificacion, capacitacion y doctrina del recurso humano de la Armada, vista

administran los presupuestos para este fin.

En el primer capitulo se presentan la descripcion de la institucion, la base legal que la
ampara, su ubicacion, se detallan sus principales funcionarios y los procesos que ejecuta.
Dentro de su planificacién estratégica, se presenta la cadena de valor, mapas de procesos,
organigrama estructural y un detalle del Plan Operativo Anual (POA).

El segundo capitulo consiste en la presentacién del marco teérico aplicado a este trabajo de
titulacién, del cual existe amplia informacion, ante lo cual se ha tomado en cuanta los
conceptos de auditoria de gestién, ambito, objetivos y el marco legal y normativo, se incluye
el alcance, enfoque, herramientas de aplicaciéon y entre lo mas importante teoria del control
interno, riesgos, evidencias, técnicas de trabajo, uso de papeles de trabajo que se presentan
y emiten durante la ejecucién del trabajo de campo. Se detalla el marco tedrico para el
desarrollo de indicadores de gestién y los procedimientos a seguir conforme a los resultados
y hallazgos encontrados, los métodos de comunicar los resultados y su posterior
seguimiento y monitoreo, finalizando con una descripciéon detallada de las fases para

efectuar una auditoria de gestion.

En el tercer capitulo tercero se presenta ya el desarrollo de la auditoria de gestion (trabajo
de campo), detallando cada una de sus fases; en la primera fase se presenta la informacion
para el conocimiento preliminar de la institucion, la orden de trabajo, la notificacion del inicio
de la auditoria y resultados de la visita previa realizada, el memorando de planificacion, la
evaluacion preliminar, asi mismo se detalla los resultados de la evaluacion preliminar del
control interno. La segunda fase se refiere especificamente a la planificacién del trabajo a
realizarse una vez que se cuenta con la informacién relevante, para asi pasar a la fase tres,
gue corresponde a la ejecucion de lo planificado, en esta fase se elaboraron las fichas de
indicadores de gestidn, en las cuales se especifica los indicadores actuales y su analisis, se
detalla las cédulas narrativas y los hallazgos encontrados, en la fase cuatro se presenta un
informe de gestion del proceso de auditoria de gestion efectuado con sus respectivas
conclusiones y recomendaciones para la Direccion General de Educacién y Doctrina de la

Armada.



Al final se presentan las conclusiones y recomendaciones de todo el presente trabajo de
titulacién, acompafiado de un glosario de términos a fin de que el lector cuente con una
fuete de consulta dentro de este mismo trabajo, asi como también se detalla la bibliografia y
netgrafia utilizada.



CAPITULO |
ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION



1.1. Descripcion de lainstitucion

La Direccidon General de Educacion y Doctrina de la Armada es el organismo encargado de
la planificacion, direccion, ejecucion y evaluacion de todos los procesos pertenecientes al
Sector Educativo (La Armada del Ecuador se divide en cinco sectores: Comando, Operativo,
Intereses Maritimos, Espacios Acuaticos y Educativo), mediante la aplicacién vy
mejoramiento del sistema educativo naval, basado en principios, valores éticos y morales.
Encargada de la capacitacion del personal naval para cumplir funciones directivas y la

modernizacion de la ensefianza en las unidades educativas de la Armada.

Este organismo esta a cargo del control administrativo, educativo y financiero de las
Escuelas de Formacion Militar y Escuelas de Perfeccionamiento, como son: La Escuela
Superior Naval, Escuela de Grumetes, Escuela de Infanteria de Marina y Escuelas de

Perfeccionamiento.
1.2. Base legal

Mediante la expedicion del Manual de Organizacion de la Armada Oficio No. ESMAAR-101-
80-C; aprobado con fecha 20 de Mayo de 1980, se cred la Direccion General de Educaciéon
y Doctrina como un 6rgano de linea, técnico administrativo, subordinado al Comando
General de la Armada a través del Estado Mayor, conformado por repartos educativos
destinados a la formacion, capacitacion, especializacion, investigacion y perfeccionamiento

del personal naval.

Para esto fue necesario que el sector educativo, cuente con un estatuto organico por
procesos, que regule su organizacion y funcionamiento alineada con la naturaleza y
especializacion de la funcion basica a fin de alinearse a las Politicas estratégicas
Institucionales y con esto poder establecer indicadores de gestion y asi, poder evaluar la
gestion realizada por cada uno de estos repartos subordinados; y, en ejercicio de las
facultades y atribuciones que le confiere la Ley Organica de la Defensa Nacional en el
Capitulo V seccion Primera DE LAS FUERZAS TERRESTRE, NAVAL Y AEREA, Art. 29: Se
emite el ESTATUTO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS de la Direccién
General de Educacion de la Armada, en este se detallan todas y cada una de las
responsabilidades de cada uno de sus repartos subordinados y de cada uno de los
funcionarios del sector, lo cual es la base para efectuar la auditoria de gestién, en base a los

indicadores establecidos para este fin.



1.3. Ubicacion de la Institucion

Se encuentra ubicada en la Av. Pedro Menéndez Gilbert s/n, dentro de la Base Naval Norte
(BASNOR), conforme a la fotografia siguiente:

Fuente: Google Maps

Cabe indicar que dentro de BASNOR se encuentran otros Repartos Navales como son:

o Academia de Guerra Naval (AGUENA)
e Liceo Naval de Guayaquil (LICGUA)
o Escuela de la Marina Mercante (ESMENA)

e Asociacion Deportiva Naval (ADN)



1.4. Organigrama

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA DIRECCION
GENERAL DE EDUCACION Y DOCTRINA

COMANDANCIA GENERAL DE
LA FUERZA NAVAL

DIRECCION GENERAL DE
EDUCACION Y DOCTRINA

ASESORIA JURIDICA

SECRETARIA GENERAL

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA -

DPTO DE PLANIFICACION Y
GESTION

FINANCIERA
I
[ [ [ I ]
DPTO DE CENTRO DE DPTO DE
DPTO DPTO. DE
PERSONAL TECN. DE CULTURA
(UARHS) FINANCIERO ABASIECHIEIOS INFORMAC. Il FISICA
DIV. DE VARIOS (EI}: 1= DIV. DE
SERVICIOS CON;:/B:;DAD ADQUISICIONES SUBDIRECCION
PRESUPUESTO EDUCATIVA
DIV. DE
[
DPTO DE TRIPULANTES Y
DPTO DE OFICIALES

DIVISION DE DISENO E IMPLEMENT.
DEL MODELO EDUCAT. PARA
OFICIALES

DIVISION DE EDUCACION CONTINUA
DE OFICIALES

SERVIDORES PUBLICOS

DPTO DOCTRINA

DIV. DISENO E IMPLEMENT. DEL
MODELO EDUCAT. PARA
TRIPULANTES

DIV. DE EDUCACION CONTINUA DE
TRIP.Y S.P.

Fuente: Estatuto Orgénico por procesos de la DIGEDO

Elaborado por: Departamento de Planificacion

1.5. Funcionarios Principales

DIV. DOCTRINA
OPERACIONAL

DIV. DOCTRINA MARITIMA

DIV. DOCTRINA
ADMINSTRATIVA LOGISTICA

Director

CALM Jaime Patricio Ayala Salcedo

Subdirector

CPNV-EM Ramon Alarcon Jorge Patricio

Jefe Administrativo

CPNV-EM Toscano Garzon Ludgardo Enrique

Jefe de Planificacion

CPNV-CSM Valencia Pérez Zoila Marieta

Jefe de Doctrina

CPFG-EM Piedra Aguirre Luis Eduardo

Jefe Dep. de Deportes

CPCB-AD Troya Andrade José Luis

Jefe Dep. de Oficiales y

Tripulantes

CPCB-IG Defaz Valarezo Marcos Luis

Jefe Financiero

TNNV-AB Hidalgo Flor Luis Eduardo

Jefe Administrativo

TNNV-AB Gonzalez Sanchez Cristian Enrique
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1.6. Cadena de valor

Es la representacion gréfica de los procesos orientada al desarrollo de los productos y

servicios del Sector Educacion y Doctrina, definidos sobre la base de la funcion basica y de

los objetivos estratégicos del Sector:

2. PLANIFICA CION DE 3. DISENO Y 4. EJECUCION DEL
EDUCACIONY DESARROLLO DEL SISTEMA EDUCATIVO
FORMACIONNAVAL SISTEMA EDUCATIVO NAVAL

5. SUPERVISION Y
EVALUACION DEL
SISTEMA EDUCATIVO
NAVAL

6. EDUCA CION CONTINUA

7. GENERA CION DE DOCTRINA

/
)

Gréfico No. 1.1 Cadena de valor de la DIGEDO
Fuente: Estatuto Organico de la DIGEDO

1.7. Mapade procesos

Es la representacion grafica de la interaccion de los procesos que intervienen en la gestion

institucional del Sector Educacién y Doctrina, responsables de la generacién de productos y

servicios que demandan los clientes/usuarios internos y externos.

MAPA DE PROCES0OS SECTOR EDUCACION
Y DOCTRINA

ADMINISTRAR LA FORMACION, ESPECIALIZACION,

PERFECCIONAMIENTO Y CAPACITACION DE LOS MIEMBROS DE LA

ARMADA; ASi COMO DESARROLLAR Y ACTUALIZAR LA DOCTRINA
INSTITUCIONAL

1.- GESTION DIRECTIVA

PROCESOS AGRAGADORES DE VALOR

Grafico No. 1.2 Mapa de procesos de la DIGEDO
Fuente: Estatuto Organico de la DIGEDO.

2. PLANIFICA CION DE 3. DISENO Y 4. EJECUCION DEL. 5. SUPERVISION Y
m“m> sm'*s":::::.“;s‘> mmf*"“> g.,%gm>
‘ 6. EDUCA CION CONTINUA >
‘ e >
PROCESOS HABILITANTES PROCESOS HABILITANTES
DE ASESORIA DE APOYO
8. PLANIFICACION Y GESTION 10. ADMINISTRACION DE
BASES
11. ADMINISTRACION DE
9. ASESORIA JURIDICA LGS

PROCESOS GOBERNANTES \




1.8. Organigrama estructural y funciones.

La Direccion General de Educacion y Doctrina cuenta con una compleja estructura
organizativa, compuesta por la Direccién General, dos Subdirecciones, una es educativa y
otra enteramente administrativa, cada una de estas subdirecciones cuenta con
departamentos encargados de la ejecucion de los subprocesos agregadores de valor y de
apoyo.

Asi mismo cuenta con una secretaria General donde se reciben todos los documentos para
posteriormente ser entregados al departamento correspondiente, de esta manera se evita la
pérdida de informacion; cuenta con un departamento de planificacion y desarrollo encargada
de la Planificacion Estratégica y de los procesos de reestructuracién y por ultimo una
Asesoria Juridica, la cual administra todo lo relacionado a los procesos legales de esa

direccion.

1.8.1. Funciones de los directivos

a. Director General.- Administrar la Formacion, Especializacion, Perfeccionamiento y
Capacitacion de los miembros de la Armada; asi como gestionar el sistema de

Doctrina Institucional.

Sus atribuciones y responsabilidades estan la direccién, planificacion y supervision de
las actividades relacionadas al Sector Educativo, de los Departamentos y Repartos

subordinados a esta Direccion.

b. Subdirector Educativo.- Supervisar y evaluar el desarrollo y ejecucion de los modelos

educativos de Oficiales y de Tripulantes.

Sus atribuciones y responsabilidades estan enmarcadas en la coordinacion, elaboracion
y socializacion de proyectos educativos, cumplimiento de recomendaciones u
observaciones de érganos de control, sugerir y presentar reformas a reglamentos y

gestionar la elaboracion de proyectos.

c. Subdirector de Doctrina.- Encargado de generar, unificar y actualizar la Doctrina
Institucional por medio de la planificacion, investigacion, experimentacion, aprobacion y

difusién de los manuales doctrinarios.
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Sus atribuciones radican en investigar, analizar, aprobar, promulgar y evaluar la

generacion, actualizacién, modernizacion y aplicacion de la doctrina institucional.

d. Jefe de Planificacion y desarrollo.- Encargado de Elaborar, ejecutar y supervisar la
planificacion estratégica, desarrollar la gestion de procesos y efectuar el control de la
gestién Sectorial.

Sus responsabilidades son las de seguimiento al cumplimiento del POA, asesorar al
Director y Subdirectores respecto a planes, programas y proyectos, asi como también
generar, validar e implementar metodologias e instrumentos técnicos para este fin.

e. Subdirector Administrativo-Financiero.- A cargo de la Administracion los recursos

humanos, financieros, materiales, tecnolégicos en apoyo a las actividades del reparto.

Entre sus tareas principales estan las de presentar el plan anual de capacitacion,
administrar la informacion del talento humano, administrar el presupuesto del sector
educativo, verificar el cumplimiento de la LOSEP, su Reglamento y demas normas
conexas asi como gestionar las actividades de mantenimiento, abastecimiento y

transporte del reparto.
1.9. Plan estratégico

1.9.1. Misidn institucional
Alcanzar y mantener el mas alto grado de alistamiento del poder naval y fomentar el
desarrollo de los intereses maritimos a fin de contribuir a la defensa de la soberania nacional
y la integridad territorial; y al progreso socio econémico del Pais.

1.9.2. Vision

Una Fuerza Naval lista para enfrentar las amenazas y comprometida con el desarrollo de los

intereses maritimos.

1.9.3. Funcién Béasica de la DIGEDO

Administrar la Formacion, Especializacion, Perfeccionamiento y Capacitacion de los

miembros de la Fuerza Naval; asi como desarrollar y actualizar la doctrina institucional.
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1.9.4. Objetivos estratégicos institucionales relacionados al Sector

Educativo

Incrementar al 55% el personal de alumnos que se gradian de la Universidad Naval en
el periodo 2014-2018

Incrementar al 85% el numero de personal que recibe perfeccionamiento de cada
promocién

Incrementar al 98% la gestion de la capacitacion militar a través de la ejecuciéon de los
cursos planificados en el POA.

Mantener el nivel de especializacion del personal de Oficiales y Tripulantes al estandar
actual del 99%.

Incremental al 90% el cumplimiento de las orientaciones emitidas por la INSGAR
durante las evaluaciones de gestion.

Actualizar en un 95% las Directivas Generales Permanentes de las cuales la DIGEDO
es responsable.

Ejecutar en un 95% la ejecucion presupuestaria del presupuesto asignado a la

Subdireccion Educativa.

1.10. POA de la Direccion de Educacion y Doctrina

El Plan operativo Anual del Sector Educativo se divide en cuatro subprocesos, estos son:

ADMINISTRACION Y EQUIP. DE LOS REPARTOS NAVALES
GESTION EDUCATIVA

EDUCACION CONTINUA

DOCTRINA INSTITUCIONAL

De estos, se han considerado a la Gestion Educativa, Educacion Continua y la Doctrina

Institucional, que son los procesos agregadores de valor. Las actividades que fueron

programadas para el afio 2011 (algunas corresponden a proyectos plurianuales,

especialmente en la educacion continua, los cuales iniciaron en el 2006) se encuentran

detalladas en la tabla siguiente:
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Tabla. 1.1 POA de la Direcciéon de Educacién

Nombre de tarea Duracion | Comienzo Fin Costo
SECTOR EDUCATIVO 22635 dias | mar 02/05/06 | mié 03/12/14 | $9.728.411,30
*GESTION EDUCATIVA 686,5 dias | lun 11/01/10 | lun 06/08/12 | $6.427.664,70
EDUCACION Y ENTRENAMIENTO MILITAR 686,5 dias | lun 11/01/10 | lun 06/08/12 | $ 6.427.664,70
EDUCACION MILITAR 686,5 dias | lun 11/01/10 | lun 06/08/12 | $ 6.427.664,70
*EDUCACION CONTINUA 22635 dias | mar 02/05/06 | mié 03/12/14 | $ 999.544,85
CAPACITACION DIGEDO 22635 dias | mar 02/05/06 | mié 03/12/14 | $ 999.544,85
EXTERIOR 1606 dias | lun 23/06/08 | dom 20/07/14| $ 782.560,45
INCENTIVOS 1606 dias | lun 23/06/08 | dom 20/07/14| $ 451.452,31
PLAN INCENTIVO OFICIALES 1606 dias | lun 23/06/08 | dom 20/07/14| $ 393.105,00
PLAN INCENTIVOS TRIPULANTES 133dias | mié 11/05/11| vie 28/10/11 $58.347,31
ESPACIOS ACUATICOS (DIRNEA) 188,5 dias | mié 23/03/11 | mar 22/11/11 $41.878,04
OFICIALES 188,5dias | mié 23/03/11| mar 22/11/11 $41.878,04
CAPACITACION FUERZA OPERATIVA 517 dias | |un 10/01/11| mar 11/12/12| $ 122.789,98
COMANDANCIA GENERAL DE MARINA 157,5dias | vie 22/04/11| sab 12/11/11 $20.761,34
RECURSOS HUMANOS (DIGREH) 93,5dias | mi€03/08/11| mié 30/11/11 $ 33.574,50
INTERESES MARITIMOS (DIGEIM) 689,5dias | lun 15/03/10 | jue 11/10/12 $ 35.298,61
DIGMAT(OFIC) 178,5dias? | sab 26/03/11| lun 14/11/11 $ 76.805,67
PAIS 22635 dias? | mar 02/05/06 | mié 03/12/14| $216.984,40
CAPACITACION DE SANIDAD 2177,5dias | mié 30/08/06 | mié 03/12/14| $ 130.500,00
CURSO PARA AYUD. ADMINISTRATIVO 84,5dias | mar 01/02/11 | vie 27/05/11 $1.058,32
CURSO DE EDUCACION FISICA (ESPE) 19715dias | lun 02/04/07 | vie 19/09/14 $9.024,92
DIGEDO 165 dias | jue 28/04/11| sab 26/11/11 $3.919,00
CURSOS DEL ITSA 579 dias | lun 28/09/09 | jue 24/11/11 $7.145,82
PROYECTO PERFECCIONAMIENTO
TRIPULANTES SANIDAD 1295,5 dias | mar 02/05/06 | jue 07/04/11 $5.653,00
COGMAR/ESMAAR/SECCOM 1326,5dias | Ilun21/09/09 | Iun 29/09/14 $4.174,30
SECTOR DIGREH 141,5dias | jue 21/04/11| vie 21/10/11 $ 22.612,00
SECTOR DIGMAT 153,5dias | mié 11/05/11 | mié 23/11/11 $9.560,00
SECTOR INSGAR 85dias | jue28/07/11| Iun 08/08/11 $ 3.500,00
SECTOR COOPNA 208,5dias | lun 14/03/11| vie 09/12/11 $6.717,04
SECTOR DIRNEA 96,5dias | mié 20/04/11 | mar 23/08/11 $2.320,00
INCENTIVOS DIGEDO 1030,5 dias | lun 11/01/10 | vie 29/11/13 $ 10.800,00

Elaborado por: Departamento de planificacion de la DIGEDO

Fuente: POA DIGEDO 2011
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO DE LA AUDITORIA DE GESTION
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2.1. Auditoria de gestion

La CGE (2001) establece que es un examen sistematico y profesional, efectuado por un
equipo multidisciplinario, con el proposito de evaluar la gestion operativa y sus resultados,
asi como, la eficacia de la gestion de una entidad, programa, proyecto u operacion, en
relacion a sus objetivos y metas; de determinar el grado de economia, efectividad y

eficiencia en el uso de los recursos disponibles.

Es muy importante especificar conceptos para tener un conocimiento profundo acerca de lo
que representa realizar una Auditoria de Gestidén en una instituciéon publica, tema de este

proyecto de grado, para luego comenzar con la metodologia y procedimientos.
2.1.1. Gestion

Gestién es un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencién de recursos y su
empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos. Se busca fundamentalmente
la supervivencia y el crecimiento de la entidad, se desarrolla dentro del marco que esta
determinado por los objetivos y politicas establecidas por un plan estratégico e involucra

todos los niveles de responsabilidad de la entidad.

Gestion también comprende todas las actividades de una organizacion que implica el
establecimiento de metas y objetivos, asi como la evaluacion de su desempefio y

cumplimiento de una estrategia operativa que garantice la supervivencia de dicha entidad.
2.1.2. Control

El control es una importante de la gestidon ya que este es un conjunto de mecanismos para

lograr objetivos determinados.
2.1.3. Control de Gestién

El control de gestion es el examen de eficiencia y eficacia de las entidades de
administracion y de los recursos publicos, determinada mediante la evaluacion de los

procesos administrativos, la utilizacion de indicadores de rentabilidad publica y desempefio.
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2.1.4. Instrumentos para el control de gestion

El control de gestibn como cualquier sistema, este tiene instrumentos que sirven de ayuda

para las entidades:

e Indices: Permiten detectar variaciones con relacion a metas o normas.

e Indicadores: Son los cocientes que permiten analizar rendimientos.

e Cuadros de Mandos: Permiten la direccion y enfoque hacia los objetivos.

e Graficas: Representacion de informacion (variaciones y tendencias).

e Andlisis comparativo: Compararse con el mejor, para lograr una mayor superacion.

e Control Integral: Participacion sisteméatica de cada area organizacional en el logro de los

objetivos.

2.1.5. Elementos de Gestiéon

Entre los elementos de gestion tenemos los siguientes:

e Economia

e Eficiencia

e Eficacia
e Ecologia
e Etica

Economia.- uso oportuno de los recursos idéneos en cantidad y calidad correctas en el
momento previsto, en el lugar indicado, es decir adquisiciébn o producciéon al menor costo

posible, con relacién a los programas de la organizacion.

Eficiencia.- Es la relacién entre los recursos consumidos y la produccién de bienes y
servicios, se expresa como porcentaje comparando la relacién insumo-produccién de bienes
y servicios, se expresa como un estandar aceptable o norma; la eficiencia aumenta en la
medida en que un mayor nimero de unidades se producen utilizando una cantidad dada de
insumo. Su grado viene dado de la relacion entre los bienes adquiridos o producidos o
servicios prestados, con el manejo de los recursos humanos, econémicos y tecnoldgicos

para su obtencion.
Eficacia.- la relacion de servicios y productos, los objetivos y metas programados.

La eficacia es el grado en que una actividad o programa alcanza sus objetivos o metas que

se habia propuesto.
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Ecologia.- son las condiciones, operaciones y practicas relativas de a los requisitos
ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos y evaluados en una gestién de un

proyecto.

Etica.- es un elemento basico de la gestion institucional, expresada en la moral y conducta
individual y grupal, de los funcionarios y empleados de una entidad, basada en sus deberes,
en su cbdigo de ética, las leyes, en las normas constitucionales, legales y vigentes de una

sociedad.
2.2. Ambito y objetivo general de la Auditoria de Gestién Publica
Se lo puede asignar de la siguiente manera:

Gestion Operativa.- esta se desarrolla de la manera social y comunitaria, de la

infraestructura econémica, productiva, financiera y de valores.
Gestién Financiera.- Presupuestaria, del crédito, tributaria, de caja o tesoreria, contable

Gestién Administrativa.- General de bienes, de transporte y construcciones internas de
comunicaciones; de documentos (secretariado, biblioteca, imprenta, reproduccion de
documentos y otros), de seguridad limpieza y mensajeria, de recursos humanos, de

desarrollo social interno, e informaética.

Existen diferencias importantes entre las concepciones clasica y moderna del control de
gestion. La primera es aquella que incluye Unicamente al control operativo y que lo
desarrolla a través de un sistema de informacion relacionado con la contabilidad de costos,
mientras que la segunda integra muchos mas elementos y contempla una continua
interaccion entre todos ellos. El nuevo concepto de control de gestion centra su atencion por
igual en la planificacién y en el control, y precisa de una orientacion estratégica que dote de

sentido sus aspectos mas operativos.

El objetivo primordial de la auditoria de gestién consiste en descubrir deficiencias o
irregularidades en algunas de las partes de la institucion y orientar sus posibles soluciones.
La finalidad es ayudar a la direccion a lograr la administracion mas eficaz, su intencion es
examinar y valorar los métodos y desempefio en todas las areas. Los factores de la
evaluacién abarcan el panorama econdmico, la adecuada utilizacién de personal y equipo y

los sistemas de funcionamiento satisfactorios.
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En la auditoria de gestion se realizan estudios para determinar deficiencias causantes de
dificultades, sean actuales o en potencia, las irregularidades, embotellamientos, descuidos,
pérdidas innecesarias, actuaciones equivocadas, deficiente colaboracion, fricciones entre
ejecutivos y una falta general de conocimientos o desdén de lo que es una buena
organizacion. Suele ocurrir a menudo que se produzcan pérdidas por prolongados espacios
de tiempo, lo cual, a semejanza de las enfermedades crénicas, hace que vaya empeorando

la situacion debido a la falta de vigilancia.

Por medio de los trabajos que realiza el auditor administrativo, éste se encuentra en posicién
de determinar y poner en evidencia las fallas y métodos defectuosos operacionales en el
desempefo. Respecto de las necesidades especificas de la direccibn en cuanto a la

planeacion, y realizacion de los objetivos estratégicos institucionales.

La Auditoria de Gestion examina de forma detallada cada aspecto operativo, administrativo
y financiero de la organizacién, por lo que, en la determinacion del alcance debe
considerarse lo siguiente:

a. Logro de los objetivos institucionales.
b. Verificacion de cumplimiento de normativas y procedimientos.
c. Evaluacion de la eficacia y eficiencia en el uso de los recursos.

d. Medicion del grado de confiabilidad de la informacion presentada, y
e. Atencién a la existencia de procedimientos ineficientes, costosos y duplicacion de

esfuerzos.
2.3.  Marco Legal y Normativo

De acuerdo a la Constitucién del Ecuador, establece que la Contraloria General del Estado,
realizara auditorias de gestiéon a las entidades y organismos del sector publico como es la
institucion a la que se va a auditar en esta tesis, y se pronunciara sobre la legalidad,

transparencia y eficiencia de los resultados.

El Contralor General al emitir los objetivos, estrategias y politicas a aplicarse para la
Planificacion Operativa de Control, prevé como objetivo que se desarrollard y se difundira

una metodologia de trabajo para las auditorias de gestion.

18



2.4. Propésito y objetivos

Entre los propdsitos tenemos a los siguientes:

a. Determinar si todos los servicios prestados, obras y bienes entregados son necesarios vy,
si es necesario desarrollar nuevos; asi como, efectuar sugerencias sobre formas mas
economicas de obtenerlos.

b. Determinar lo adecuado de la organizacién de la entidad; la existencia de objetivos y
planes coherentes y realistas; la existencia y cumplimiento de politicas adecuadas; la
existencia y eficiencia de métodos y procedimientos adecuados; vy, la confiabilidad de la
informacién y de los controles establecidos.

c. Comprobar si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de manera econémica
y eficiente y si se realizan con eficiencia sus actividades y funciones.

d. Cerciorarse si la entidad alcanz6 los objetivos y metas previstas de manera eficaz y si
son eficaces los procedimientos de operacion y de controles internos.

e. Conocer las causas de ineficiencias o practicas antieconémicas.

Dentro de los principales objetivos tenemos:

a. Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia, calidad e
impacto de la gestion publica.

b. Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.
Verificar el manejo eficiente de los recursos.

d. Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta administracion del
patrimonio publico.

e. La revision de los métodos y desempefios administrativos, que comprende un examen
de los objetivos, politicas, procedimientos, delegacién de responsabilidades, normas y

realizaciones.

La eficiencia operativa de la funcion o &area sometida a estudio, puede determinarse
mediante una comparacion de las condiciones vigentes, con las requeridas por los planes,

politicas etc.

2.5. Alcance

El alcance de la Auditoria de Gestion puede abarcar a toda o parte de la entidad, en este
altimo caso podria ser un proyecto, un proceso, una actividad, etc. Pero el alcance también
comprende la cobertura a operaciones recientemente ejecutadas 0 en ejecucion,

denominada operaciones corrientes.
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La auditoria de gestion examina las préacticas de gestidon. Los criterios de evaluacion de la
gestion han de disefarse para cada caso especifico, pudiéndose extender a casos similares.
No existen principios de gestion generalmente aceptados, que estén codificados, sino que
se basan en la practica normal de gestion.

Analiza en forma detallada cada aspecto operativo de la organizacion, por lo que, en la
determinacion del alcance debe considerarse lo siguiente:

a. Logro de los objetivos institucionales; nivel jerarquico de la entidad; la estructura
organizativa; y, la participacion individual de los integrantes de la institucion.

b. Verificacion del cumplimiento de la normatividad tanto general como especifica y de
procedimientos establecidos.

c. Evaluacion de la eficiencia y economia en el uso de los recursos, entendido como
rendimiento efectivo, o sea operacion al costo minimo posible sin desperdicio
innecesario; asi como, de la eficacia en el logro de los objetivos y metas, en relacion a
los recursos utilizados.

d. Atencion a la existencia de procedimientos ineficaces o0 mas costosos; duplicacion de
esfuerzos de empleados u organizaciones; oportunidades de mejorar la productividad
con mayor tecnificacion; exceso de personal con relacién al trabajo a efectuar;
deficiencias importantes, en especial que ocasionen desperdicio de recursos o

perjuicios econdmicos.

Sobre el alcance de la auditoria, debe existir acuerdo entre los administradores y auditados;
el mismo debe quedar bien definido en la fase de Conocimiento Preliminar, porque permite
delimitar el tamafio de las pruebas o sea la seleccién de la muestra y el método aplicable,

ademas medir el riego que tiene el auditor en su trabajo.
2.6. Enfoque

Este tipo de auditorias son un enfoque integral, por tanto se concibe como una auditoria de
economia y eficiencia, porque esta considerada como una adquisicion econdémica de los
recursos humanos, materiales y financieros, y su utilizacion eficiente, efectiva, econémica y
ecoldgica en la produccion de bienes, servicios u obras en la calidad y cantidad esperados y
gue sean socialmente utiles y cuyos resultados sean medibles por su calidad e impacto, esto

se lo detalla en el siguiente grafico.
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Gréfico No. 2.1 Enfoque de la auditoria

Fuente: http://auditorasensistemas.blogspot.com/2010/11/auditoria-de-gestion.html

2.7. Herramientas de la Auditoria de Gestién

Para la ejecucién de Auditorias de Gestion es necesario la conformacion de un equipo
multidisciplinario, que dependiendo de la naturaleza de la entidad y de las &reas a
examinarse, a mas de los auditores profesionales, podria estar integrado por especialistas
en otras disciplinas, tales como: ingenieros, abogados, economistas, sicélogos, médicos,
etc. (CGE, 2001).

Como se aprecia de esta norma, no solo basta ser Contador Publico para ejercer la funcion
de Auditor, sino que ademas se requiere tener entrenamiento técnico adecuado y pericia
como auditor. Es decir, ademas de los conocimientos técnicos obtenidos en los estudios
universitarios, se requiere la aplicacion préactica en el campo con una buena direccion y

supervision.
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2.7.1. Auditores

De éste grupo, entre los dos mas experimentados, se designa al jefe de grupo y al

supervisor, quienes tendran la maxima e integra responsabilidad de la Auditoria de Gestién.

La responsabilidad del auditor consiste en ayudar y respaldar a la direccion en la
determinacion de las areas en que pueda llevarse a cabo valiosas economias e implantarse
mejores técnicas administrativas. Seguida de una investigacion definida y donde quieran
gque surjan aspectos o circunstancias susceptibles de remedio o mejoria, es obligacién del

auditor examinar con mirada critica y valorar toda solucion que parezca conveniente.

2.7.2. Especialistas

Estos profesionales a mas de su capacidad deben tener la independencia necesaria con
relacién a la entidad objeto de la auditoria, a fin de obtener mayor confianza de que su

trabajo sera ejecutado con total imparcialidad.

Es conveniente que los equipos multidisciplinarios se conformen en las direcciones o
departamentos de auditoria, los especialistas podrian participar incluso en la Fase de

Planificacion.

2.8. Control Interno

El estudio del control interno constituye la base para confiar o no en los registros contables y
asi poder determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos o pruebas
de auditoria. Whittington & Pany (2005) afirman:

Para muchos la designacion Control interno son los pasos que toma una compariia para prevenir el
fraude, tanto la malversacion de activos como los informes financieros fraudulentos. Otros admiten
su importancia en la prevencion del fraude, pero creen que contribuye ademas a garantizar

el control de la manufactura y de otros procesos. (p.212)

El Control Interno es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la Direccion y
el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes

categorias:

a. Eficaciay eficiencia de las operaciones
b. Fiabilidad de la informacion financiera

c. Cumplimiento de las leyes y normas aplicables
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De la definicién anterior se desprende lo siguiente:

El control interno es un proceso y un medio utilizado para el logro de un fin, por tanto no
es un fin.

El control interno se lleva a cabo por personas en cada nivel de la organizacion, que son
quienes establecen los objetivos de la entidad e implantan los mecanismos de control,
por lo que no se trata Gnicamente de manuales, politicas y otra normativa.

El control interno solamente puede aportar un grado de seguridad razonable a la
direccién y a la administracion de una Entidad, por ende no brinda seguridad total.

El control interno procura la consecucion de objetivos de diversa naturaleza.

La estructura de control interno de una entidad consiste en las politicas y procedimientos

establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los objetivos

especificos de la entidad, relevantes y de interés para la auditoria de gestion, como son:

o 0o T @

Salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demas activos de la entidad.

Promover la eficiencia del personal, minimizar los errores humanos y detectar.
Réapidamente los que se produzcan.

Dificultar la comision de hechos irregulares y facilitar su descubrimiento si se
produjeran.

Garantizar la razonabilidad de la informacién contable y administrativa en general.

Para fines de la Auditoria de Gestion, se denomina estructura de Control Interno al conjunto

de planes, métodos y procedimientos, incluyendo la actitud de direccion de una entidad,

para ofrecer seguridad razonable respeto a que estan lograndose los objetivos de control

interno. El concepto moderno del control interno discurre por componentes y diversos

elementos los que se integran en el proceso de gestion y operan en distintos niveles de

efectividad y eficiencia.

Los sistemas de control interno de las entidades y organismos publicos operan o funcionan

con distintos niveles de eficacia, pero cuando los mismos alcanzan el estandar se puede

calificar como un sistema eficaz, para ello se requiere que la alta direccion tenga seguridad

razonable de lo siguiente:

Que disponen de informacion oportuna y adecuada sobre el cumplimiento de los
objetivos operacionales.
Que se preparan en forma oportuna informes de la gestiébn operativa fiables y

completos.
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c. Que se cumplen las normas constitucionales, legales y secundarias.

Para la determinacién de que un sistema de control interno es eficaz es necesario también

gue se tomen en cuenta los siguientes aspectos:

a. El control interno es parte del proceso de gestidén, por tanto sus componentes deben
analizarse en el contexto de las acciones que la direccion desarrolla en el momento de
gestionar su actividad institucional.

b. Los componentes a definirse pueden ser implantados en cualquier entidad, del tamafio
gue ésta sea, aunque podrian ser distintos de tratarse de pequefias y medianas.

c. Debe estudiarse y evaluarse apropiadamente la estructura del control interno de la
institucion cuyos estados financieros se encuentra sujetos a auditoria como base para
establecer el grado de confianza que merece, y consecuentemente, para determinar la
naturaleza, el alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditoria.

2.8.1. Actividades de gestion control Interno
Preguntas

Establecimiento de los objetivos de la entidad.
Planificacion estratégica.

Establecimiento de los factores del entorno de control.
Establecimiento de los objetivos para cada actividad.

Identificacién y analisis de riesgos.

-~ 0o o 0 T @

Gestion de riesgos.

Direccion de las actividades de gestion.

S «Q

Identificacién, recopilacién y comunicacién de informacion.

Supervision

j. Acciones Correctivas

2.8.2. Evaluacién de los riesgos

Es una actividad que debe practicar la direccion en cada entidad gubernamental, pues ésta
debe conocer los riesgos con los que se enfrenta; debe fijar objetivos, integrar las
actividades de ventas, produccion, comercializacion, etc., para que la organizacion funcione
en forma coordinada; pero también debe establecer mecanismos para identificar, analizar y

tratar los riesgos correspondientes.
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Toda entidad, independientemente de su tamafio, estructura, naturaleza o sector al que
pertenecen, debe hacer frente a una serie de riesgos tanto de origen interno como externo
que deben evaluarse; una condicion previa a la evaluacion de los riesgos es en el
establecimiento de objetivos en cada nivel de la organizacién que sean coherentes entre si.
La evaluacion de riesgo consiste en la identificacion y andlisis de los factores que podrian
afectar la consecucion de los objetivos, a base del cual se determina la forma en que los
riesgos deben ser subsanados, implica el manejo del riesgo relacionado con la informacion
que genera y que puede incidir en el logro de los objetivos de control interno en la entidad;
este riesgo incluye eventos o circunstancias que pueden afectar su confiabilidad de la

informacién sobre las actividades y la gestion que realiza la direccién y administracion.

Los riesgos afectan la habilidad de cada entidad para sobrevivir, competir con éxito dentro
de su sector, mantener una posicion financiera fuerte y una imagen publica positiva, asi
como la calidad global de sus productos, servicios u obras; no existe ninguna forma practica
de reducir el riesgo a cero, pues el riesgo es inherente a una actividad institucional; no

obstante, compete a la direcciéon determinar cudl es el nivel de riesgo aceptable.

Los elementos que forman parte de la evaluacién del riesgo son:

Identificacién de los objetivos del control interno.

Identificacién de los riesgos internos y externos.

Los planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimiento.

Evaluacién del medio ambiente y externo.

Una vez identificado los riesgos de la entidad y por actividades cabe un analisis de los

riesgos cuyo proceso incluye:

a. Una estimacion de la importancia del riesgo.
b. Una evaluacion de la probabilidad (o la frecuencia) de que se materialice el riesgo.
c. Un andlisis de como ha de solventarse el riesgo sefialando las medidas que deben

adoptarse.
2.8.3. Meétodos de evaluacion

Para la evaluacion de control interno se utiliza diversos métodos, entre los mas conocidos

los siguientes:
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2.8.3.1. Cuestionarios

Consiste en disefar cuestionarios a base de preguntas que deben ser contestadas por los
funcionarios y personal responsable, de las distintas areas de la institucién bajo examen, en

las entrevistas que expresamente se mantienen con este proposito.

Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa indique un punto
optimo en la estructura de control interno y que una respuesta negativa indique una
debilidad y un aspecto no muy confiable; algunas preguntas probablemente no resulten
aplicables, en ese caso, se utiliza las letras N/A “no aplicable”. De ser necesario a mas de
poner las respuestas, se puede completar las mismas con explicaciones adicionales en la

columna de observaciones del cuestionario o en hojas adicionales.

En las entrevistas, no solo se procura obtener un Si, No, o N/A, sino que se trata de obtener
el mayor nimero de evidencias; posterior a la entrevista, necesariamente debe validarse las

respuestas y respaldarlas con documentacion probatoria.

A continuaciéon podemos apreciar un ejemplo de un extracto de un cuestionario de control
interno:

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO SI | NO
A. ANALISIS DE RIESGOS
1. ; Se verifica un seguimiento periodico del plan estratégico?

2. ; Se inspecciona cual es el posicionamiento de la compafiia respecto
a la competencia?

3. ¢, Se efecttian reuniones habituales de la alta direccion para tratar
asuntos estratégicos del negocio?

. ;. Se examina la rentabilidad de las diversas unidades de negocio?
. ;Se analiza el riesgo de crédito?

. . Se analiza el riesgo de obsolescencia de las existencias?

. ;Se analiza la rentabilidad de las inversiones en activos fijos?

. ¢, Se controla la actividad y los resultados de las delegaciones y/o
filiales?

||| |||~

Grafico No. 2.2 Ejemplo de un Cuestionario de Control Interno
Fuente: http://www.docstoc.com

2.8.3.2. Flujogramas

Consiste en relevar y describir objetivamente la estructura organica de las éareas
relacionadas con la auditoria, asi como, los procedimientos a través de sus distintos
departamentos y actividades.
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Este método es mas técnico y remediable para la evaluacién, tiene ventaja frente a otros
métodos porque permite efectuar el relevamiento siguiendo una secuencia légica y
ordenada, permite ver de un solo golpe de vista el circuito en su conjunto y facilita la
identificacion o ausencia de controles.

Para la preparacion, se debe seguir los siguientes pasos:

a. Determinar la simbologia.
b. Disefiar el flujograma

c. Explicar cada proceso junto al flujo o en hojas adicionales.

A continuacion se presentan la simbologia de flujogramacién

SIMBOLO REPRESENTA SIMBOLO
Terminal. Indica el inicic o la
terminacion del flujo, pueds ser
accidn o lugar; ademds se usa para
indicar una unidad administrativa o
persona que recibe o proporciona
informacion.

REPRESENTA

Documento, Representa cualguier
tipo de documento gque entra,
se utilice, se genere o salga del
procedimianta.

Disparador. Indica el inicic de un
procedimiento, contiens &l nombre
de é&ste o el nombre de la unidad
administrativa donde se da inicio

Archive. Representa wun  archivo

comun y corriente de oficina.

Operacien. Representa la realizacion
de wuna operacion o actividad
relativas a un procedimiento.

Conector. Representa una conexion
o enlace de una parte del diagrama
de flujo con otra parte lejana del
mismao.

Conector de pagina. Representa
Drecisian o alternativa. Indica un una conexion o enlace con otra

punte dentro del flujo en que son

posibles varios caminos alternatives.

hoja diferente, en la que continia
el diagrama de flujo.

Hota aclaratoria. No forma parte del
diagrama de fluyo, es un elemento
que se adiciona a una operacidn o

Linea de comunicacidn. Praparciona
la transmision de informacien de un
lugar a otro mediante?

actividad para dar una explicacion.

U0

=

V
o
O
\

Grafico No. 2.3 Simbologia para elaboracion de flujogramas
Fuente: Manual de Auditoria de Gestion, CGE

2.8.3.3. Matrices

El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor localizacion de debilidades de
control interno. Para su elaboracion, debe llevarse a cabo los siguientes procedimientos

previos:

e Completar un cuestionario segregado por &areas basicas, indicando el nombre de los

funcionarios y empleados y el tipo de funciones que desempefian.
27



e Evaluacion colateral de control interno.

Una de las matrices para el control interno mas utilizadas es la Matriz FODA o DAFO (por

sus siglas en inglés)

ANALISIS ESTRATEGICO CON LA MATRIZ DAFO

Proyecto . . .
DeBILIDADES AMENAZAS

FoRTALEZAS OPORTUNIDADES

Grafico No. 2.4 Esquema FODA
Fuente: http://www.google.com.ec/imgres?g=matrices+de+control+interno

2.8.3.4. Combinacién de métodos

Ninguno de los métodos por si solos, permiten la evaluacion eficiente de la estructura de

control interno, pues se requiere la aplicacion combinada de métodos.
Ejemplo:

El descriptivo con cuestionarios, los flujogramas con cuestionarios, etc. Para la seleccién del
método o métodos es necesario considerar las ventajas y desventajas que tienen cada uno

de ellos, las mismas que constan en la tabla que se presenta a continuacion:
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Tabla 2.1 Ventajas y desventajas de los métodos de auditoria

VENTAJAS

DESVENTAJAS

CUESTIONARIOS

* Guia para evaluar y determinar dreas
criticas

* Disminucién de costos

* Facilita administracion del trabajo,

sistematizando los examenes

* Pronta deteccion de deficiencias.

* Entrenamiento de personal inexperto

* Siempre busca una respuesta
* Permite pre elaborar y estandarizar su

utilizacioén.

* No prevé naturaleza de las operaciones

* Limita inclusién de otras preguntas

* No permite una vision en conjunto

* Las preguntas no siempre abordan todas

las deficiencias

* Que lo tome como fin y no como medio
* Iniciativa para limitarse
* Podria su aplicacion originar malestar en

la entidad

FLUJIOGRAMAS

* Localiza desviaciones de procedimientos o

rutinas de trabajo

* Observacion del circuito en conjunto

* Evalua siguiendo una secuencia légica y
ordenada
* |dentifica la existencia o ausencia de

controles

* Limitado el uso a personal inexperto

* Requiere entrenamiento en la utilizacion

y simbologia de los diagramas de flujo

* Necesita de conocimiento solidos de
control interno
* Por su disefio especifico, resulta un

método.

MATRI

CES

* Permite una mejor localizacién de

debilidades de control interno

* ldentifica a empleados relacionados con las

tareas de registro, custodia y control

* No permite una visién de conjunto, sino

parcial de sectores

* Campos de evaluacidn en funcidn de la

experiencia y criterio del auditor

Fuente: www.ilustrados.com
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2.9. Riesgos de Auditoria

El riesgo de auditoria es aquel que puede causar la emision de un informe de auditoria
incorrecto, por no haber detectado errores o irregularidades significativas que modificarian

su opinién.

Al ejecutarse la Auditoria de Gestion, no estara exenta de errores y omisiones importantes
que afecten los resultados del auditor expresados en su informe. Por lo tanto debera
planificarse la auditoria de modo tal que se presenten expectativas razonables de detectar
aguellos errores que tenga importancia relativa; a partir de:

o Criterio profesional del auditor.
¢ Regulaciones legales y profesionales.

¢ Identificar errores con efectos significativos.

En este tipo de auditoria tendremos que tener en cuenta también los tres componentes de
riesgo, estos son: inherente, de control y de deteccion. Cada uno de estos se detallan a
continuacion:

2.9.1. Riesgo Inherente:

Es aquel riesgo que por su naturaleza no se puede separar de la situacion donde existe. Es
propio del trabajo a realizar. Es el riesgo propio de cada institucion de acuerdo a su

actividad, por ejemplo los mostrados en la siguiente tabla.

Tabla 2.2 Riesgos

TIPO DE INSTITUCION PRINCIPALES RIESGOS INHERENTES
Transporte Choques, colisiones, volcamiento
Metalmecanica Quemaduras, golpes,

Construccion Caida distinto nivel, golpes, atrapamiento
Mineria Derrumbes, explosiones, caidas atrapamiento
Servicios Choque, colisiones, lumbago, caidas

Fuente: http://confiabilidad.net/articulos/modelo-de-gestion-de-mantenimiento/

30


http://www.monografias.com/trabajos36/naturaleza/naturaleza.shtml
http://confiabilidad.net/articulos/modelo-de-gestion-de-mantenimiento/

2.9.2. Riesgo de Control:

Que es aquel que existe y que se propicia por falta de control de las actividades de la
institucion y puede generar deficiencias del Sistema de Control Interno. De que el Sistema

de Control Interno prevenga o corrija tales errores.

Para obtener una comprension de los controles internos del cliente y para determinar si
estan diseflados y operan en forma efectiva, los auditores combinan procedimientos de
indagacion, inspeccion, observacion y re ejecucion. Si los auditores encuentran que el
cliente ha disefiado un control interno efectivo para una cuenta o proceso particular y que las
practicas prescritas operan efectivamente en las operaciones diarias, ellos calificardn como
bajo el riesgo de control de las operaciones, lo cual les permite aceptar un nivel mas alto del
riesgo de deteccion. Asi la efectividad del control interno del cliente es un factor importante
en la determinacién de cuanta evidencia reuniran los auditores para reducir o limitar el

riesgo de deteccion.

Existen algunos métodos para sefialas el nivel de riesgo, una de ellas es la
“COLORIMETRICA de 3 niveles” la cual se detalla en la tabla siguiente:

Tabla 2.3 Niveles de Riesgo

COLOR RANGO NIVEL DE RIESGO | NIVEL DE CONFIANZA

- 15% - 40% Alto Bajo

41% - 60% (-) Moderado (-) Moderado Regular
AMARILLO
61% - 85% (+) Moderado (+) Moderado Bueno
VERDE 86% - 95% Bajo Alto

Fuente: ESPE, Tesis de Grado Srta. Gabriela Lopez, Marzo 2011, Pag. 134
El riesgo de control se puede calificar como alto, moderado alto, moderado, moderado bajo

y bajo, la misma que sera de acuerdo a la calificacién porcentual que obtengan los controles

aplicados comparandolos con la ponderacién porcentual que les asigne el auditor:
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Tabla 2.4 Riesgo Vs. Confianza

RIESGO CONFIANZA
15% a 50% Alto Baja
51% a 59% Moderado Alto Moderada Baja
60% a 66% Moderado Moderado
67% a 75% Moderado Bajo Moderada Alta
76% a 95% Bajo Alta

Fuente: ESPE, Tesis de Grado Srta. Gabriela L6pez, Marzo 2011, Pag. 135.

La escala sefialada inicia en 15% porque no puede haber institucion totalmente sin control
que tenga una calificacibn menor a ese valor; en cambio, la escala llega hasta 95% porque
no puede haber una institucién con un control totalmente eficiente y efectivo, puesto que
toda administracién es perfeccionable y susceptible de mejoramiento continuo.

2.9.3. Riesgo de Deteccion:

Es aquel riesgo que es asumido por el auditor por cuanto existe la posibilidad de que exista
un error de importancia, el cual no podria haber sido puesto de manifiesto ni por los
sistemas de control interno de la entidad ni tampoco por la aplicacion de las pruebas
adecuadas de auditoria. Este riesgo puede ser mitigado con el nivel de profundidad de
pruebas que aplique el auditor; mientras més profundas son las revisiones, el riesgo de

deteccion disminuye.

2.9.4. Fo6rmula del Riesgo de Auditoria
El AICPA (1983) establece en el SAS n°® 47 un modelo de riesgo segun el cual el riesgo de

auditoria se determina a partir de la siguiente formula:

RA=RI x RC x RD

Siendo:

RA = Riesgo de Auditoria
Rl = Riesgo Inherente
RC = Riesgo de Control

RD = Riesgo de Deteccion

La idea basica de este modelo de riesgo es, que el auditor establezca y valore el riesgo
inherente y el de control, y planifique sus procedimientos de auditoria con un riesgo de
deteccidn lo suficientemente bajo como para que el riesgo general de auditoria no supere un

nivel aceptablemente bajo.
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La Cadena de Valor del proceso de Auditoria cuenta con sus subprocesos, actividades y tareas; en
cada punto de este proceso existen riesgos, y el objetivo de la Direcciéon es minimizar los mismos a
travéz de una correcta Administracion de riesgos, los cuales deben ser identificados, evaluados,
confeccionar su mapa de riesgos, efectuar su seguimiento para con esta informacién, elaborar el Plan

de accién de cada uno de ellos.

Lo detallado anteriormente se encuentra plasmado en el Gréfico siguiente:

CADENA DE VALORES del

Proceso de Auditoria.

-~ bl SUBPROCESOS
CALELITIE | =3 " | acTampapes |~ | Tareas _*<R’ESG°S >
Identificacidn de Riesgos
Evaluacidon de Riesgos
MI"’DE el v, Confeccién del mapa de riesgos
RIESGOS

Seguirniento de los riesgos identific ados

Plan de accidn con cada nesgo

h

Gréfico No.2.5 Cadena de valor del proceso de auditoria.
Fuente: http://www.monografias.com/trabajos39/riesgos-en-auditoria/lmage11093.qif

2.9.5. Factores generalizados del riesgo de auditoria

1. Determinar la confianza que tiene la direccién respecto al funcionamiento del sistema de

control interno suponiendo que no se den debido a:

e Incumplimientos en los procedimientos normalizados.
e Deteccion tardia o no deteccion de los errores o desvios.
o Poca experiencia en el personal.

e Sistemas de informacién no confiables.

2. Evaluar los riesgos inherentes a la protecciéon de los bienes activos o imagen publica

adversa considerando:

e Probabilidad de ocurrencia de fraudes.
¢ Quejas del publico.

e Errores de los criterios que se aplican para tomar decisiones.
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e Barreras externas que afectan al accionar de la Institucion.

3. Identificar la existencia 0 no de cambios reiterativos en el nivel organizacional y los

sistemas, atendiendo principalmente:

e Rotacion del personal.

e Reorganizaciones en el funcionamiento del personal.
e Crecimiento o reduccion del personal.

e Implantacion de nuevos sistemas.

o Alteraciones de tipo cultural.

4. Evaluar la posibilidad de la existencia de errores que pueden pasar inadvertidos debido

a un ambiente de complejidad, originado fundamentalmente por:

e La naturaleza de las actividades.
e FEl alcance de la automatizacion.

e La dispersion geografica.

5. Medir la importancia del tamafio de la auditoria haciendo referencia al nidmero de
personas, tanto de la Institucién auditada como de los auditores, volumen fisico de la

documentacion e impacto social reconociendo que a mayor tamafio mayores riesgos.

6. Determinar la importancia que la alta direccién le asigna a la auditoria otorgandoles por

tanto todas las facilidades en el desarrollo de las tareas a los auditores y su equipo.

7. Considerar la posibilidad de incurrir en errores, o no detectarlos, seguin el tiempo de
preparacion y ejecucion de la auditoria que se haya planificado y utilizado

verdaderamente.
2.10. Evidencias de Auditoria
Para que sea una evidencia de auditoria, se requiere la unién de dos elementos:

Evidencia suficiente (caracteristica cuantitativa) y Evidencia competente (caracteristica
cualitativa), proporcionan a la auditor la conviccidn necesaria para tener una base objetiva

en su examen.

e Evidencias Suficientes. - Cuando éstas son en la cantidad y en los tipos de evidencia,

gue sean Utiles y obtenidas en los limites de tiempo y costos razonables.

34



e Evidencias Competentes.- Cuando, de acuerdo a su calidad, son vélidas y relevantes.

2.10.1. Clases de evidencias

Fisica.- Que se obtiene por medio de una inspeccién y observacion directa de actividades,

documentos y registros.

Testimonial.- Que es obtenida en entrevistas cuyas respuestas son verbales y escritas, con

el fin de comprobar la autenticidad de un hecho.

Documental.- Son los documentos logrados de fuente externa o ajena la entidad.

Analitica.- Es la resultante de computaciones, comparaciones con disposiciones legales,

raciocinio y anlisis.

Para que la evidencia sea aceptable, debe ser creible y confiable. La calidad de la evidencia
varia considerablemente segun la fuente que la origina, como se demuestra en el siguiente

cuadro:

Tabla 2.5 Grado de confiabilidad de las evidencias de auditoria

MAYOR CONFIABILIDAD MENOR CONFIABILIDAD

- Obtenida a partir de personas o hechos ) )
- Obtenida dentro de la entidad
independientes a la entidad
- Producida por una estructura de Control

- Hechos independientes de la entidad interno débil.

- Producida por una estructura de Control

interno efectivo

Fuente: Elaborado por Marcelo Guzman M.

2.11. Técnicas mas utilizadas

En la auditoria de gestion es fundamental el criterio profesional del auditor para la
determinacién de la utilizacion y combinacién de las técnicas y practicas mas adecuadas,
que le permitan la obtencion de la evidencia suficiente, competente y pertinente, que le den
una base objetiva y profesional, que fundamenten y sustenten sus comentarios,
conclusiones y recomendaciones. Se considera importante a continuacion definir las

técnicas y las practicas que pueden ser mas utilizadas en este tipo.
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Comparacion.- Es la determinacion de la similitud o diferencias existentes en dos 0 mas
hechos u operaciones; mediante esta técnica se compara las operaciones realizadas por la
entidad auditada, o los resultados de la auditoria con criterios normativos, técnicos y

practicas establecidas, mediante lo cual se puede evaluar y emitir un informe al respecto.

Observacion.- Es la verificacion visual que realiza el auditor durante la ejecucion de una
actividad o proceso para examinar aspectos fisicos, incluyendo desde la observaciéon del

flujo de trabajo, documentos, materiales, etc.

Rastreo.- Es el seguimiento y control de una operacién, dentro de un proceso o de un

proceso a otro, a fin de conocer y evaluar su ejecucion.

Indagacién.- Es la obtencion de informacion verbal mediante averiguaciones o
conversaciones directas con funcionarios de la entidad auditada o terceros sobre las
operaciones que se encuentran relacionadas, especialmente de hechos o aspectos no

documentados.

Entrevista.- Entrevistas a funcionarios de la entidad auditada y terceros con la finalidad de

obtener informacién, que requiere después ser confirmada y documentada.

Encuesta.- Encuestas realizadas directamente o por correo, con el propdsito de recibir de
los funcionarios de la entidad auditada o de terceros, una informacién de un universo,

mediante el uso de cuestionarios cuyos resultados deben ser posteriormente tabulados.

Andlisis.- Consiste en la separacion y evaluacién critica, objetiva y minuciosa de los
elementos o partes que conforman una operacion, actividad, transaccion o proceso, con el
proposito de establecer su propiedad y conformidad con criterios normativos y técnicos;
como por ejemplo, el andlisis de la documentacion interna y externa de la entidad hasta
llegar a una deduccién ldgica; involucra la separacion de las diversas partes y determina el

efecto inmediato o potencial.

Conciliacion.- Consiste en hacer que concuerden dos conjuntos de datos relacionados,
separados e independientes; por ejemplo, analizar la informacién producida por las
diferentes unidades operativas o administrativas, con el objeto de hacerles concordantes
entre si y a la vez determinar la validez y veracidad de los registros, informes y resultados

bajo examen.

Confirmacion.- Comunicacion independiente y por escrito, de parte de los funcionarios que

participan o ejecutan las operaciones, y/o de fuente ajena a la entidad auditada, para
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comprobar la autenticidad de los registros y documentos sujetos al examen, asi como para

determinar la exactitud o validez de una cifra, hecho u operacion.

Tabulacion.- Consiste en agrupar resultados importantes obtenidos en area, segmentos o

elementos examinados que permitan llegar a conclusiones.

Comprobacion.- Consiste en verificar la existencia, legalidad, autenticidad y legitimidad de
las operaciones realizadas por una entidad, a través del examen de la documentacion

justificativa o de respaldo.

Calculo.- Consiste en la verificacion de la exactitud y correccion aritmética de una operacion

o resultado, presentados en informes, contratos, comprobantes y otros.

Revision Selectiva.- Consiste en una breve o rapida revision o examen de una parte del
universo de datos u operaciones, con el propésito de separar y analizar los aspectos que no
son normales y que requieren de una atencién especial y evaluacion durante la ejecucion de

la auditoria.

Inspeccion técnica.- involucra el examen fisico y ocular de activos, obras, documentos,
valores y otros, con el objeto de establecer su existencia y autenticidad; requiere en el
momento de la aplicaciéon la combinacion de otras técnicas, tales como: indagacion,

observacion, comparacion, rastreo, andlisis, tabulacion y comprobacion.

Ademas de las técnicas indicadas, en la auditoria de gestibn se conocen otras como las

siguientes:

Verificacién.- Esta asociada con el proceso de auditoria, asegura que las cosas son como
deben ser, podria verificarse operaciones del periodo que se audita y otras de periodos

posteriores.

Investigacion.- Examina acciones, condiciones y acumulaciones y procesamientos de

activos y pasivos, y todas aquellas operaciones relacionadas con éstos.

Evaluaciéon.- Es el proceso de arribar a una conclusion de auditoria a base de las

evidencias disponibles.

En la auditoria de gestion, también se puede aplicar determinadas practicas como las que

se definen a continuacion:
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Sintomas.- Son los indicios de algo que esta sucediendo o va a ocurrir, que advierten al
auditor de la existencia de un area critica o problema y que le orienta para que haga énfasis
en el examen de determinados rubros, areas u operaciones, para definir las técnicas a

utilizarse y obtener la evidencia requerida.

Intuicién.- Es la capacidad de respuesta o reaccion rapida manifestada por auditores con
experiencia, ante la presencia de ciertos sintomas que inducen a pensar en la posibilidad de

un hallazgo.

Sospecha.- Es la accion de desconfiar de una informacién que por alguna razén o
circunstancia no se le otorga el crédito suficiente; la sospecha obliga a que el auditor valide

dicha informacién y obtenga documentacién probatoria.

Sintesis.- Preparacion resumida de hechos, operaciones o documentos de caracter legal,

técnico, financiero, administrativo o de otra indole.

Muestreo Estadistico.- Es la aplicacion de los procedimientos de auditoria a una
proporcion inferior al ciento por ciento de las operaciones de una entidad, proyecto,
programa o actividad, con el propésito de evaluar las caracteristicas y de inferir a su

universo.

2.12. Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo, se definen como el conjunto de cédulas y documentos elaborados u
obtenidos por el auditor, producto de la aplicacion de las técnicas, procedimientos y mas

practicas de auditoria, que sirven para:

o Evidenciar en forma suficiente y competente el trabajo realizado; vy,

e Respaldar el dictamen, y las conclusiones y recomendaciones del informe.

Por tanto, constituyen los registros y documentos mantenidos por el auditor de los
procedimientos por él seguidos, de las comprobaciones parciales que realizé, de la obtenida
y de las conclusiones a las que arribé en relacién con su examen; pueden incluir: programas
de trabajo, analisis, anotaciones, documentos de la entidad o de terceros, cartas de
confirmacion y manifestaciones del cliente, extractos de documentos de la instituciéon vy

planillas o comentarios preparados u obtenidos por el auditor.

La cantidad y el tipo de papeles de trabajo a ser elaborados dependeran, entre otros, de
diversos factores:
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e La condicion y caracteristicas de la institucion a ser auditada;
¢ El Nivel de Confianza en los controles internos
e La necesidad de tener una supervision y control de la auditoria; v,

e La naturaleza del informe de auditoria.

Los papeles de trabajo deben reunir las siguientes caracteristicas:

o Deben ser preparados en forma nitida, clara, concisa y precisa; es decir utilizando una
ortografia correcta, lenguaje entendible, limitacibn en abreviaturas, referencias légicas,
minimo nimero de marcas y explicacion de las mismas.

e Su preparacion debera efectuarse con la mayor prontitud posible y se pondra en su
elaboracion el mayor cuidado para incluir en ellos tan sélo los datos exigidos por el buen
criterio del auditor.

e Deben elaborarse con escritura cuya alteracion no sea posible sin que se detecte la
enmendadura y asegure la permanencia de la informacién contenida en ellos.

e Son de propiedad de la firma auditora, la cual adoptard las medidas oportunas para
garantizar su custodia y confidencialidad.

o Deben ser completos, para lo cual se evitaran preguntas, comentarios que ameriten o
requieran respuestas o seguimientos posteriores.

e Se adoptaran las medidas oportunas para garantizar su custodia y confidencialidad,
divulgandose las responsabilidades que podrian dar lugar por las desviaciones

presentadas.

Los propositos principales de los papeles de trabajo son:

¢ Respaldar el contenido del informe preparado por el auditor.

e Servir de fuente para comprobar y explicar en detalle los comentarios, conclusiones y
recomendaciones que se exponen en el informe de auditoria.

¢ Constituir la evidencia documental del trabajo realizado y de las decisiones tomadas, todo
esto de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y con las
normas de auditoria emitidas por la Contraloria General.

e Acumular evidencias, tanto de los procedimientos de auditoria aplicados, como de las
muestras seleccionadas, que permitan al auditor formarse una opinion del manejo
financiero-administrativo de la entidad.

e Facilitar la supervision y permitir que el trabajo ejecutado sea revisado por un tercero.

e Constituir un elemento importante para la programaciéon de exdmenes posteriores de la
misma entidad o de otras similares.
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e Informar a la entidad sobre las deficiencias observadas, sobre aspectos relativos a las
actividades de control de los sistemas, de procedimientos contables entre otros.

Estos papeles de trabajo deben ser organizados y archivados en forma sistematizada, sea
preparando legajos, carpetas o archivos que son de dos clases:

Archivo Permanente o Continuo.- Es la base para la planificacion y programacion de la
auditoria, permite optimizar el tiempo de los auditores, es necesario que el auditor cuente
con un archivo permanente estructurado, de tal manera que facilite la utilizacion de la amplia
informacion acumulada. Se debe mantener un archivo permanente por cada institucion
auditada (auditorias recurrentes). El archivo permanente es considerado como una de las

principales fuentes de informacién para

Archivo de Planificacion.- Este tipo de archivo reune la informacion de la planificacion de
cada auditoria, es decir, habra un archivo de planificacién de cada auditoria realizada, a
diferencia del archivo permanente que se actualizara con cada nueva auditoria pero que

solo existira un Unico archivo permanente.

Los papeles de trabajo son la esencia misma donde se encuentra el trabajo realizado por el
auditor, por tanto deben ser debidamente identificados a fin de que sean de facil manejo y
permitan de igual manera un buen uso de su informacion, es para esto que se debe utilizar

indices, referencias y marcas de auditoria.

2.12.1.indices de Auditoria.

En auditoria se denominan indices a aquellos simbolos utilizados en la preparacion de los
papeles de trabajo, con el objeto de que queden ordenados de una manera légica y faciliten,

de esta forma, su manejo y archivo.

El indice, por lo tanto, es el codigo asignado a cada papel de trabajo y por tanto lo identifica
en forma exclusiva del resto de papeles, cada papel de trabajo tiene su propio indice, el que
se compone de una parte literal y de una parte numérica. Los papeles de trabajo utilizarédn

como ejemplo las siguientes letras, en las fases respectivas:

e Planificacion Preliminar: PP
¢ Planificacion Especifica: PE

e Comunicacion de Resultados: CR
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e Seguimiento y Monitoreo: SM

Los indices de referencia se escriben en rojo en la esquina superior derecha de las hojas de
trabajo al objeto de facilitar su identificacion. Al final del papel de trabajo debera sefialarse

las iniciales, la sumilla y la fecha de elaboracién y supervision de los mismos.

2.12.2. Referencias de Auditoria

El informe de auditoria, que maneje el equipo de auditores, debera contener las referencias

gque sefalen en qué papeles de trabajo se sustenta cada comentario.

Ademas, es de suma importancia el manejar la referenciacién cruzada entre los papeles de
trabajo, que consiste en que junto a un determinado dato, comentario o valor, optimizar el

manejo y recuperacion de informacion.

Por considerarse de importancia se sefialara el indice del papel de trabajo del que proviene
o al que pasa y deberan ir en color rojo.

2.12.3. Marcas de Auditoria

Los procedimientos de auditoria efectuados se indican mediante simbolos de auditoria.
Dichos simbolos o marcas deben ser explicados en los papeles de trabajo. Aunque no exista
un sistema de marcas estandar, a menudo se utiliza una escala limitada de estandarizacion
de simbolos para una linea de auditoria o para grupos especificos de cuentas, mediante el

uso de leyendas o marcas en cédulas determinadas.

Las marcas deben ser distintivas y en color (generalmente rojo) para facilitar su ubicacién en

el cuerpo de un papel de trabajo compuesto de anotaciones y cifras escritas en lapiz.

Se debe evitar los simbolos superpuestos complejos o similares; los nimeros o letras

simplemente rodeadas por un circulo proporcionan un orden secuencial y facil de seguir.
Algunos requisitos y caracteristicas de las marcas son los siguientes:

e La explicacién de las marcas debe ser especifica y clara.

e Los procedimientos de auditoria efectuados que no se evidencian con base en marcas,

deben ser documentados mediante explicaciones narrativas, analisis, etc.

Las marcas de auditoria son simbolos utilizados por el auditor para sefialar en sus papeles
de trabajo el tipo de revision y prueba efectuadas los cuales reportan los siguientes

beneficios:
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e Técnica que ahorra tiempo y elimina la necesidad de explicar los procedimientos de

auditoria que son similares mas de una vez.

e Facilita el trabajo y aprovecha el espacio al anotar, en una sola ocasion, el trabajo

realizado en varias partidas.

e Facilita su supervision al poderse comprender en forma inmediata el trabajo realizado.

A continuacién de presentan ejemplos de marcas de auditoria:

V — VERIFICADO
x — COMPROBADO
A— ANALIZADO

0 — INDAGADO
W — OBSERVADO
F— COMPARADO
> — CALCULADO

Grafico No. 2.6 Marcas de Auditoria
Fuente: Manual de auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado

2.13. Indicadores de gesti6n

Es una referencia numérica generada a partir de una 0 mas variables, que muestra aspectos
del desempefio del componente auditado, permitiendo evaluar la gestidn institucional
mediante la determinacion de los niveles de eficiencia, efectividad y economia del proceso

administrativo.

Lord Kelvin (Citado por Francisco X. Gonzalez Fernandez, 2004) decia “Cuando puedes
medir aquello de lo que estas hablando y expresarlo en numeros , puede decirse que sabes
algo acerca de ello; pero, cuando no puedes medirlo, cuando no puedes expresarlo en

nuameros, tu conocimiento es muy deficiente y poco satisfactorio” (p.33)

Para conocer y aplicar los indicadores de gestion, es importante que se encuentre

implementado el control interno en la entidad y que se tenga muy en claro lo que es y la
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importancia del control de gestibn como concepto clave y herramienta de la evaluacion

institucional.
Para que un indicador sea efectivo debe reunir las siguientes caracteristicas:

e Ser relevante o (til para la toma de decisiones

e Factible de medir

e Conducir facilmente informacién de una parte a otra

e Ser altamente discriminativo

o Verificable

o Libre de sesgo estadistico o personal

e Aceptado por la organizacién

o Justificable en relacion a su costo beneficio

e Utilizable con otros indicadores

e Tener precisibn matematica en los indicadores cuantitativos

e Precision conceptual en los indicadores cualitativos

Los indicadores desde el punto de vista de instrumentos de gestion, son de dos tipos:

cuantitativos y cualitativos.
2.13.1. Indicadores cuantitativos y cualitativos

¢ Indicadores cuantitativos.- son los valores y cifras que se establecen peridédicamente

de los resultados de las operaciones, son un instrumento basico, ejemplos de estos son:

a. Indicadores de Volumen de Trabajo: Estos proveen una descripcion de la
actividad. Se obtienen en la etapa de conocimiento de la organizacién y ayudan a
brindar una idea de la dimensién del ente, area o actividad que se esta auditando,
se utilizan al informar los resultados en los antecedentes del informe. No miden

ningun rendimiento.

b. Indicadores de Eficiencia: Estos relacionan volumenes de trabajo con los
recursos. Se orientan hacia los costos y los beneficios. Estos son indicadores de
rendimiento, pues se refieren a oportunidades para producir los mismos servicios a

un menor costo o producir mas servicios por el mismo costo.

c. Indicadores de Economia: Relacionan los precios pagados por los bienes,

servicios y remuneraciones con respecto a un precio histérico o de mercado.
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d. Indicadores de Efectividad: Miden el grado de cumplimiento de las metas de la

actividad considerada. Se orientan hacia los resultados.

Indicadores cualitativos.- permiten tener en cuenta la heterogeneidad, las amenazas
y las oportunidades del entorno organizacional;, permite ademas evaluar, con un
enfoque de planeacion estratégica la capacidad de gestion de la direccién y de mas

niveles de la organizacion.

2.13.2. Indicadores por su nivel de aplicacion.
su nivel de aplicacion, los indicadores se dividen en:

Estratégicos.- Permiten identificar la contribucion al logro de los objetivos estratégicos

en relacion con la misién de la unidad responsable.

Por ejemplo, en una perspectiva financiera existe un objetivo estratégico llamado
“Rentabilidad”, este se puede medir con el indicador estratégico del ROI, que tiene la

siguiente férmula:

B Utilidad de la Gestion

ROI = * 100%

Total Activos

El indicador de actuacion seria la Utilidad de la gestion y/o total activos, por ejemplo
tomando el primero si aumentamos las utilidades manteniendo los activos, lograremos
subir la rentabilidad, estamos provocando una causa que tendra el efecto de aumentar o
disminuir el resultado (efecto), como ven los indicadores actuacién en algunos casos

son parte del indicador estratégico.

De gestion.- Informan sobre procesos y funciones clave.

De servicios.- Miden la calidad con que se generan productos y servicios, en funcion

de estandares, asi como el grado de satisfaccion de clientes y proveedores.

2.13.3. Indicadores de economia

El indicador de economia evalla la capacidad de una institucion para generar y movilizar

adecuadamente los recursos financieros para lo cual necesita el maximo de disciplina y
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cuidado en el manejo de la caja, del presupuesto, de la preservaciéon del patrimonio y de la
capacidad de generacion de ingresos.

Algunos indicadores de economia en uso son:

e Porcentajes de recuperacion de créditos de corto plazo

e Cobranzas/facturacion

¢ Ingresos propios/Ingresos totales

e Aporte de beneficiarios al financiamiento de viviendas sociales/inversion sectorial

e Ingresos de operacién/Gasto de operacién
Ejemplo:

e Costo del servicio prestado con relacion al costo estimado del servicio.

¢ Costo de cama en hospital publico con relacion al costo de cama en hospital privado.

2.13.4. Indicadores de ecologia

Los indicadores de ecologia proporcionar informacion ambiental del tipo socio-econdémica,
son medidas de ejecucion que ayudan a describir cuantitativamente la calidad ambiental y

permiten el monitoreo del progreso:

e Proporcionan informacion al publico y a los que toman decisiones
e Permiten la comparacién de tiempo y espacio

e Gestion de coleccion de informacion

e Permiten la medida de eficacia y la valoracion del progreso

e Proporcionan un sumario de datos

e Permiten la valoracibn de componentes ambientales que no se puede medir

directamente.

Los indicadores ambientales se pueden dividir en dos tipos; indicadores ambientales de

calidad e indicadores ambientales de ejecucion.
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Ejemplo:

e Indicadores ambientales de calidad.- Miden la condicibn de las caracteristicas
ambientales claves.

e Indicadores ambientales de ejecucion.- miden la influencia de las actividades humanas

en el medio ambiente.

2.13.5. Indicadores de ética
Aun no estan desarrollados indicadores cuantitativos para medir el elemento ético.

No obstante se requiere hacer un trabajo como auditoria de gestion para confrontar la
conducta ética los valores y moral institucional con el Codigo de Etica, reglamento organico
funcional y mas normativa que permita la comparacion entre lo escrito o lo estipulado versus
el comportamiento y accionar de los administradores, funcionarios y empleados publicos,
quienes estadn obligados a respetar estrictamente estas normas y a demostrar que su

actuacién es con transparencia y sin refiir con las leyes y buenas costumbres que exige la

sociedad.
CLASIFICACION
|
7 B v
INDICADORES INDICADORES INDICADORES
CUANTITATIVOS CUALITATIVOS DIRECTOS
¥ v v

Son los que se refieren
directamente a medidas

Son los que se
refieren a cualidades.

Son los que permiten una
direccion directa del

en numeros o cantidades Aspectos que no son fenémeno
cuantificados
INDICADORES INDICADORES INDICADORES
INDIRECTOS POSITIVOS NEGATIVOS
v 4 ¥

Cuando no se puede medir
de manera directa la
condicion econdomica, se
recurre a indicadores
sustitutivos.

Son aquellos en los cuales
si se incrementa su valor
estarian indicando un
avance hacia la equidad.

Son aquellos en los cuales
si su valor se incrementa
estarian indicando un
retroceso hacia la
inequidad.

Grafico No. 2.7 Indicadores de gestidon — puntos basicos
Fuente: Jumbo, Diana. & Idrovo, Maria. “Disefio y Aplicacion de Indicadores de Gestion en la Cia. de
Economia Mixta. LOJAGAS para el afio 2006”. Directora: Ms. Graciela Castro. Universidad Técnica Particular
de Loja, Biblioteca, 2008.
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2.14. Hallazgos de Auditoria

denomina hallazgo de auditoria al resultado de la comparacién que se realiza entre un

criterio y la situacion actual encontrada durante el examen a un &rea, actividad u operacion.

Es toda informacién que a juicio del auditor le permite identificar hechos o circunstancias

importantes que inciden en la gestién de recursos en la entidad o programa bajo examen

que merecen ser comunicados en el informe.

2.14.1. Elementos

Los elementos del hallazgo de auditoria son los siguientes:

a)

b)

Condicién

Comprende la situacion actual encontrada por el auditor al examinar un area, actividad
u transaccion. La condicion, entendida como lo que es, refleja la manera en que el
criterio esta siendo logrado. Es importante que la condicién haga referencia directa al
criterio, en vista que su propdsito es describir el comportamiento de la entidad auditada
en el logro de las metas expresadas como criterios. La condicién puede adoptar tres

formas:

e Los criterios no vienen lograndose en forma satisfactoria.
e Los criterios no se logran.

e Los criterios se estan logrando parcialmente.

Los casos individuales que se refieren a un tipo de deficiencia especifica que no esta
muy difundida, en ocasiones pueden ser importantes en vista de su naturaleza,
magnitud o riesgo potencial, como para requerir un tratamiento especial en el informe de
auditoria. Una condicion negativa detectada en un programa o actividad que recién
inicia sus operaciones, puede no estar muy difundida; sin embargo, podria tener

implicancias mayores si no se corrige oportunamente.

Criterio

Comprende la norma con la cual el auditor mide la condicién. Es también la meta que la
entidad esta tratando de alcanzar o representa la unidad de medida que permite la
evaluaciéon de la condicion actual. Igualmente, se denomina criterio a la norma

transgredida de caracter legal-operativo o de control que regula el accionar de la
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c)

d)

entidad examinada. El plan de auditoria debe sefalar los criterios que se van a utilizar.
El auditor tiene la responsabilidad de seleccionar criterios que sean razonables,
factibles y aplicables a las cuestiones sometidas a examen. Si alguno de los criterios
fijados durante la fase de planeamiento ha sido reformulado, el auditor debe efectuar las
coordinaciones del caso con la administracion de la entidad, antes de utilizarlo en el

examen.

Los criterios pueden ser los siguientes:

Disposiciones aplicables a la entidad

e Leyes.

¢ Reglamentos.

e Politicas internas.

e Planes: objetivos y metas mensuales.

e Normas.

e Manuales de organizaciones y funciones.

e Directivas, procedimientos.

Desarrollados por el auditor

e Sentido comun, I6gico y convincente.
e Experiencia del auditor.
o Desempefio de entidades similares.

e Practicas prudentes.
Causa

Es la razén bésica (o las razones) por lo cual ocurrié la condicién, o también el motivo
del incumplimiento del criterio de la norma. Su identificacién requiere de la habilidad y el
buen juicio del auditor y, es indispensable para el desarrollo de una recomendacion

constructiva que prevenga la recurrencia de la condicion.
Efecto

Es el resultado adverso o potencial de la condicibn encontrada, generalmente

representa la pérdida en términos monetarios originados.

2.14.2. Conclusiones
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Son juicios profesionales del auditor basados en los hallazgos luego de evaluar sus atributos
y de obtener la opinién de la entidad. Su formulacion se basa en las realidades de la
situacion encontrada, manteniendo una actitud objetiva, positiva e independiente sobre lo

examinado.

2.14.3. Recomendaciones

Son sugerencias positivas para dar soluciones practicas a los problemas o deficiencias

encontradas, con la finalidad de mejorar las operaciones o actividades de la entidad.

2.15. Comunicacioén de resultados

La comunicacién de resultados implica la presentacién del informe final al cliente, dicho
informe estéa dirigido al Consejo Directivo de la Institucion, el cual podra tomar decisiones

correctivas en caso de asi necesitarse.

La comunicacién de resultados principalmente incluye la revelacién de conclusiones y el
planteo de recomendaciones que ayuden a la gerencia a mejorar las falencias internas

detectadas por el equipo de auditoria.

2.13.1. Borrador de Informe de Auditoria

Después de haber concluido el trabajo en el campo, el auditor tiene la responsabilidad de
elaborar un informe de auditoria que es el producto final del trabajo. El informe contendra el
mensaje del auditor sobre lo que ha hecho y como lo ha realizado, asi como los resultados

obtenidos.

El borrador del informe de auditoria incluye informacién suficiente sobre observaciones,
conclusiones de hechos significativos, asi como recomendaciones constructivas para
superar las debilidades en cuanto a politicas, procedimientos, cumplimiento de actividades y

otras deficiencias de control interno detectadas durante el examen.

El informe de auditoria, tiene gran importancia puesto que un tercero independiente
suministra a la administracion de la institucion informacion sustancial sobre su proceso
administrativo, asi como observaciones, conclusiones y recomendaciones, de tal manera
que la administracién conozca la forma como se estd operando. Esto como una forma de

contribuir al cumplimiento de sus metas y objetivos programados. La redaccion del informe
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debe mantener una redaccion comprensible al lector, evitando en lo posible el uso de
terminologia muy especializada; evitando pérrafos largos y complicados, asi como

expresiones confusas.

2.13.2. Conferencia de Informe de Auditoria

Después de haber sido elaborado el informe de borrador, el cual incluye la opiniéon de los
auditores sobre las areas y procesos examinados, se realiza una reunién con el cliente para
informar sobre el trabajo de auditoria realizado. Es asi que antes de emitir el informe final se

puede justificar o ahondar en situaciones encontradas en la evaluacion.

2.13.3. Informe de Auditoria Definitivo

Antes de que el informe se emita definitivamente, es necesario revisarlo adecuadamente
para salvaguardar la efectividad de los resultados que se informan asi como el prestigio del
Auditor. El informe definitivo debe estar de acuerdo con normas de auditoria aplicables,
normas o politicas de la institucién, clausulas del contrato y criterios o pardmetros
correspondientes al area examinada. El informe debe explicar de forma constructiva,
oportuna y sencilla los hallazgos encontrados de manera que las recomendaciones
planteadas en el mismo sean consideradas por la gerencia como opciones reales de mejora

para el departamento o proceso evaluado.

2.16. Seguimiento y monitoreo

El trabajo de auditoria es un proceso continuo, se debe entender que no serviria de nada el
trabajo de auditoria si no se comprueba que las acciones correctivas tomadas por la
gerencia se estan realizando, para esto, se debe tener un programa de seguimiento, esto

dependera del caracter critico de las observaciones de auditoria.

Su principal objetivo es asegurar el cumplimiento de las recomendaciones mediante un
compromiso con todo el personal involucrado, mediante el cual garantiza que el trabajo del

auditor se implementa en beneficio de la organizacion.
El nivel de revision de seguimiento del auditor dependera de diversos factores, en algunos

casos el auditor tal vez solo necesite indagar la situacién actual, en otros casos tendra que

hacer una revision mas técnica.
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2.16.1. Responsables Asignados

Se refiere al personal responsable de realizar la revision de las recomendaciones
planteadas en el informe de auditoria, por parte del auditor hacia la administracién sujeta a

examen.

Las personas de cada area o departamento de la institucién son los responsables de llevar a
cabo las recomendaciones planteadas.

2.16.2. Medicién de Resultados

Se refiere a los métodos que utilizara el auditor para verificar si se ha llevado o no, las
recomendaciones planteadas en el informe de auditoria, asi como también analizar cual es

el aporte que esas recomendaciones han impactado dentro de la institucion, en términos de:

e Calidad y cantidad.
e Costo y beneficio, y -

¢ Disminucién de debilidades y aumento de fortalezas.

2.16.3. Informes Emitidos

Después de haber comunicado los resultados a los principales funcionarios de la entidad,
por lo regular, con la presentacion de comentarios, opiniones y, recomendaciones, amerita
su revision y la actualizacién del borrador del informe, actividad cuya responsabilidad

compete al Jefe de Equipo y al Supervisor.

El borrador del informe pasa a conocimiento del Supervisor, quien lo revisa huevamente de

manera integra, incluyendo las variaciones que considere necesarias.

El supervisor firmara e incluird la fecha en el borrador del informe, una vez terminada la
revision e incluidos los ajustes, para someterlo al tramite de preparacion y aprobacion, junto

con el informe de supervision dirigido al Jefe de la Auditoria.
2.17. Fases de la Auditoria de Gestion

Conforme a lo establecido en el Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General

del Estado, se establecen cinco fases, las cuales se detallan a continuacion:
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2.17.1. FASE |. Conocimiento Preliminar.

Estudio que se debe realizar para obtener un conocimiento integral de la entidad, de sus
principales caracteristicas, su funcionamiento interno y del medio externo en que se

desenvuelve.
Objetivos:

e Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades y operaciones, y
visualizar el funcionamiento en conjunto.

¢ Revision de los archivos de los papeles de trabajo de auditorias anteriores, recopilacion
de informacién, manuales, etc, y asi contar con el conocimiento cabal de su vision,
mision, objetivos y metas.

e Conocer respecto a su situacién financiera, produccién, estructura organizativa y
funciones de su recurso humano.

o Establecer criterios, parAmetros e indicadores de gestién, los cuales sirve como linea
base para la posterior comparacion de la situacién pasada con la futura y asi establecer
si se dio una mejora, estancamiento o decremento de la eficacia y eficiencia.

e Identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en el ambiente
organizacional interno como externo, para asi definir las estrategias factibles para la
mejora continua.

e Evaluacion de la Estructura de control interno para acumular informaciéon sobre el
funcionamiento de los controles existentes, sus componentes (areas, actividades,
rubros, cuentas, etc.) y subcomponentes (Recursos humanos, informatica, finanzas,
etc.)

e Definicion de la estrategia y objetivo general de la auditoria a realizarse.

2.17.1.1. Actividades:
e Reunidén con la gerencia

El motivo de esta reunion es conocer cual es el objetivo que persigue la empresa al realizar
la auditoria e indicar que esta ayudard a conocer la empresa en términos de economia,

eficiencia y eficacia.
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e Visitade observacion

Esta visita se realiza con el fin de observar como se realizan las actividades y operaciones

individualmente y en conjunto.

o Revisién archivos corriente y pertinente (papeles de trabajo)

a. La revisién abarca auditorias anteriores y la compilacion de informaciones vy
documentos.

b. La vision, mision, los objetivos, metas, planes direccionales y estratégicos de la
organizacion.
La actividad principal, situacion financiera.

d. La estructura organizativa, funciones de los directivos

e. Los recursos humanos, proveedores, clientes, etc.

e Cuestionario de visita previa

Este cuestionario se creara con el fin de tener una vision global de la empresa, pero lo mas
importante es conocer mediante este cuestionario si la empresa cuenta o no con un manual

del proceso, actividades y tareas.

e Carta de compromiso

El auditor debe enviar una carta compromiso, preferiblemente antes del inicio del trabajo,
para ayudar a evitar malos entendidos respecto del trabajo.

La carta compromiso documenta y confirma la aceptacion del nombramiento por parte del
auditor, el objetivo y alcance de la auditoria, el grado de las responsabilidades del auditor

hacia el cliente y la forma del informe.

2.17.1.2. Entregables

e Oficios a la autoridad de la Instituciéon
e Orden de trabajo
e Cuestionario de Control Interno

e Diagnostico FODA
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FLUJO DE ACTIVIDADES DE LA FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

INICIO 1.- Director de Auditoria:
Designa supervisor y Jefe de equipo se dispone visita previa

2.- Supervisor y Jefe de equipo:
Visitan y observan entidad

PAPELES DE 3.- S_uperviso_r y Jefe de equipo: _
TRABAJO Revisan archivos y papeles de trabajo

£

4.- Supervisor y Jefe de equipo:

OBTENCION DE Obtener informacién y documentacién de la Institucién

INFORMACION

5.- Supervisor y Jefe de equipo:

4 Determinan y evallGan la visién, mision, objetivos y metas
EVALUACION ARCHIVO y ] y

6.- Supervisor y Jefe de equipo:
Elaboran FODA
ELABORAR FODA

7.- Supervisor y Jefe de equipo:

Determinan los componentes a examinarse, asi como el tipo de
auditores y de otros profesionales que integrarian el equipo
multidisciplinario.

8.- Supervisor y Jefe de equipo:

INDICADORES Determinan criterios, parametros e indicadores de gestion

9.- Supervisor y Jefe de equipo:
@ Definen objetivos y estrategia general de la auditoria

rhelt

10.- Director de auditoria:
Emite orden de trabajo

Gréafico No. 2.8 Flujo de actividades del conocimiento preliminar

Fuente: Manual de Auditoria de Gestidn de la Contraloria General del Estado

2.17.2. FASE II. Planificacion.

La planificacion abarca todas las actividades desde la seleccion del equipo auditor hasta la
recoleccién de la informacién, es un proceso mediante el cual se dedica a obtener una
adecuada comprension y conocimiento de las actividades del entorno organizativo, en esta

fase se toma las medidas sobre qué hacer actualmente y qué medidas tomar a futuro.
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Objetivos

o Establecer los procedimientos y fechas a seguir en la auditoria en la presente y
siguientes fases.

e Alcance del trabajo por desarrollar considerando entre otros elementos, los parametros,
objetivos e indicadores de gestion de la entidad, la revisién debe estar fundamentada en
los procedimientos de auditoria.

o Determinacion de recursos necesarios tanto en nimero como en calidad del equipo de
trabajo que sera utilizado en el desarrollo de la revisién, con especial énfasis en el
presupuesto de tiempo y costos estimados, los responsables, y las fechas de ejecucién
del examen, la naturaleza, el detalle y el momento en que se debe llevar a cabo la
planificacién varian segun la magnitud y especificidad de la entidad a auditar.

¢ Finalmente conocer los resultados de la auditoria esperados, la fuerza y debilidades y
de las oportunidades de mejora de la entidad, cuantificando en lo posible los ahorros y
logros esperados.

2.17.2.1. Actividades
o Disefiar el programa de trabajo

e El auditor, formula un programa general de trabajo detallado y flexible, de acuerdo con

los objetivos trazados por cada actividad a examinarse.

e El contenido de los programas debe establecerse con base en pruebas que ayuden al
auditor a asegurarse de la totalidad o integridad, exactitud, validez y mantenimiento de

la informacion auditada.
e Revision y andlisis de la informacion y documentacion obtenida en la fase preliminar

e Evaluacion de control interno relacionada con el &rea o componente objeto del estudio,
en base de los resultados de esta evaluacion los auditores determinaran la naturaleza y

alcance del examen.
e Confirmar la estimacion de los requerimientos de personal.
e Fijaran los plazos para concluir la auditoria y presentar el informe

e El supervisor con el jefe de equipo preparan programas de auditoria en los que minimo
se incluyan objetivos y procedimientos especificos con la calificacion del riesgo de
auditoria, por cada uno de los componentes, aunque también podria incluirse aspectos

relativos a las cinco “E”.
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2.17.2.2. Productos

Memorando de planificacién

Programas de auditoria para cada componente

Programas de auditoria para cada proyecto

Programa de auditoria para cada programa

Programa de auditoria para cada actividad

2.17.2.3. Formatos y modelos de aplicacion

Memorando de planificacién

Cuestionarios de evaluacion especifica de control interno por componentes

Flujo gramas de procesos

Programas de trabajo por componentes

FLUJO DE ACTIVIDADES DE LA FASE lll: EJECUCION

@, > PRUEBAS

h 4

PAPELES DE TRABAJO

\__/'\

h 4

HOJAS RESUMEN

R

h 4

CONCLUSIONES ¥
RECOMENDACIONES

\ 4

COMUNCACION
DE RESULTADOS

<> —®

1.- Equipo multidisciplinario:
Aplica los programas mediante pruebas y procedimientos

2.- Equipo multidisciplinario:
Elabora papeles de trabajo que contienen evidencias
suficientes, competentes y pertinentes

3.- Supervisor y Jefe de equipo:
Elabora y revisa hojas resumen de hallazgos significativos por
cada componente

4.- Supervisor y Jefe de equipo:
Redacta y revisa los comentarios, conclusiones y
recomendaciones.

5.- El Supervisor y Jefe de Equipo:
Comunica los resultados parciales a los funcionarios de la
entidad.

6.- El Supervisor y Jefe de Equipo:
Definen la estructura del informe de auditoria.

Grafico No. 2.9 Flujo de actividades de la planificacion

Fuente: Manual de Auditoria de Gestién de la Contraloria General del Estado
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2.17.3. FASE lll. Ejecucion

Esta es la etapa, donde se realiza propiamente el trabajo de campo de la auditoria, se

realizan las pruebas de cumplimiento, se dan los hallazgos con su respectiva condicion,

criterio, causa y efecto, y se obtiene toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad

apropiada, suficiente, competente y relevante, basada en las normas, criterios, y

procedimientos definidos de auditoria para cada programa, y asi sustentar las conclusiones

y recomendaciones de los informes.

Objetivos

Constatar los sustentos de la informacion obtenida verbalmente

Obtener evidencia suficiente, competente y relevante

Cuantificar y determinar el precio del incumplimiento a reglamentos, normas y leyes.
Que la auditoria resulte econdmica, eficiente y eficaz

Determinar en detalle el grado de cumplimiento de las tres “E” (eficiencia, eficacia y

economia), teniendo en cuenta: condicion, criterio, causa y efecto.

2.17.3.1. Actividades
El equipo multidisciplinario realizara las siguientes tareas esenciales:

Aplicacion de las técnicas de auditoria tradicionales, tales como: inspeccién fisica,

observacion, calculo, indagacion, analisis, etc.

Utilizacion de estadisticas en las operaciones como base para detectar tendencias,
variaciones extraordinarias y otras situaciones que por su importancia ameriten

verificarse.
Elaboracion de indicadores de economia, eficiencia y eficacia.

Preparacion de los papeles de trabajo, que junto a la documentacion relativa a la
planificacion y aplicacion de los programas, contienen la evidencia suficiente,

competente y relevante.

Elaboracion de hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente
examinado, expresados en los comentarios; los mismos que deben ser oportunamente

comunicados a los funcionarios y terceros relacionados.

Definir la estructura del informe de auditoria, con la necesaria referencia a los papeles

de trabajo y a la hoja resumen de comentarios, conclusiones y recomendaciones.
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En esta fase es muy importante, tener presente que el trabajo de los auditores, debe
realizarse conforme a los objetivos de la planeacién; ademas, es necesario, que el
auditor que ejerce la jefatura del equipo o grupo, oriente y revise el trabajo para

asegurar el cumplimiento de los programas y de los objetivos trazados.

2.17.3.2. Productos

e Papeles de trabajo

¢ Hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente

2.17.3.3. Estructura del Informe

ESTRUCTURA DEL INFORME DE AUDITORIA
Carétula
indice, siglas y abreviaturas

Carta de presentacion

CAPITULO | Enfoque de la auditoria
Motivo
Objetivo
Alcance
Enfoque
Componentes auditados

Indicadores utilizados

CAPITULO Il Informacion de la entidad
Mision
Vision
Andlisis FODA
Base Legal
Estructura Organica
Objetivo
Financiamiento

Funcionarios principales
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CAPITULO Ill Resultados generales
Comentarios, conclusiones y recomendaciones sobre la entidad, relacionados con la
evaluacion de la estructura de control interno, de cumplimiento de objetivos y metas

institucionales, etc.

CAPITULO IV Resultados especificos por componente
Presentacion para cada uno de los componentes y/o subcomponentes, lo siguiente:
a. Comentarios respecto a aspectos positivos y deficiencias de la gestion.
b. Conclusiones respecto a los aspectos positivos y negativos.

c. Recomendaciones constructivas, proponiendo mejoras
CAPITULO V Anexos y Apéndice

a. Anexos

b. Apéndice

FLUJO DE ACTIVIDADES DE LA FASE Ill: EJECUCION

®» > 1.- Equipo multidisciplinario:
Aplica los programas mediante pruebas y procedimientos

b 4

2.- Equipo multidisciplinario:
PAPELES DE TRABAJO Elabora papeles de trabajo que contienen evidencias
S suficientes, competentes y pertinentes
y 3.- Supervisor y Jefe de equipo:
HOJAS RESUMEN Elabora y revisa hojas resumen de hallazgos significativos por
< cada componente
- 4.- Supervisor y Jefe de equipo:
CONCLUSIONES ¥ Redacta y revisa los comentarios, conclusiones y
RECOMENDACIONES recomendaciones.
' . .
5.- El Supervisor y Jefe de Equipo:
COMUNCACION

DE RESULTADOS X
entidad.

6.- El Supervisor y Jefe de Equipo:
Definen la estructura del informe de auditoria.

Comunica los resultados parciales a los funcionarios de la

Grafico No. 2.10 Flujo de actividades en la fase de la ejecucion

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado
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2.17.4. FASE IV .- Comunicacion de resultados

Es la dltima fase del proceso de la auditoria, sin embargo ésta se cumple en el transcurso
del desarrollo de la auditoria. Esta dirigida a los funcionarios de la entidad examinada con el
proposito de que presenten la Informacion verbal o escrita respecto a los asuntos
observados, y ademas servira en el futuro como base para medir el progreso obtenido en la
gestion de dicha area.

Esta fase comprende también, la redaccion y revision final del borrador del informe, el que
sera elaborado en el transcurso del examen, con el fin de que el dltimo dia de trabajo de
campo y previa convocatoria, se comunique los resultados mediante la lectura del borrador
del informe a las autoridades y funcionarios responsables de las operaciones examinadas,

de conformidad a la ley pertinente.

Objetivos

¢ Revelar las deficiencias existentes.

e Mostrar los hallazgos positivos

e Emitir conclusiones donde se expondra en forma resumida: el precio del incumplimiento
con su efecto econdmico, y las causas y condiciones para el cumplimiento de la

eficiencia, eficacia y economia en la gestion de recursos de la entidad auditada.
2.17.4.1. Actividades

e Redaccion del informe de auditoria.

La carta del informe sirve para presentar formalmente el informe, tiene que indicarse
claramente la naturaleza y materia de la auditoria de gestion, sefialando expresamente
gue no se intentdé examinar los estados financieros, debe incluirse la informacion basica
necesaria para comprender en términos generales la naturaleza y amplitud de la

auditoria efectuada.
e Comunicacion de resultados

Todas las entidades han de obtener la informacién y comunicacion relevante de tipo
operacional y financiera, que posibiliten la direccion y el control de la entidad, esta
informacién debe estar relacionada con las actividades y acontecimientos internos vy
externos; representa la identificacion, captura, registros e intercambio de la informacion
en una forma y tiempo que permita a la gente llevar a cabo sus responsabilidades de

control y de sus otras funciones, procesar, resumir e informar sobre las operaciones de
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la entidad, la calidad de la informacion generada por el sistema afecta la capacidad de
la gerencia para adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades
de la entidad.

Esta calidad se refiere a lo siguiente:

e Contenido: contiene toda la informacion necesaria
e Oportunidad: se facilita en el tiempo adecuado

e Actualidad: es la mas reciente disponible

e Exactitud: los datos son correctos

e Accesibilidad: puede ser obtenida facilmente por las personas adecuadas.

En cuanto a la comunicaciéon, esta se materializa en manuales de politicas, memorias,
avisos, carteleras, anuncios o mensajes en video o verbales, etc. Es esencial para los
sistemas de informacion, debe abordar las expectativas y responsabilidad de las personas y
los grupos.

2.17.4.2. Productos

¢ Informe de auditoria

e Sintesis del informe

¢ Memorando de antecedentes

e Acta de conferencia final de la lectura del informe de auditoria.
e Carta de dictamen

e Estados financieros

¢ Notas aclaratorias

e Informacion financiera complementaria y los comentarios

e Conclusiones y recomendaciones relativos a los hallazgos de auditoria
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FLUJO DE ACTIVIDADES DE LA FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

ELABORACION
INFORME

REVISION BORRADOR
DEL INFORME

LECTURA BORRADOR
DEL INFORME

|

CONFERENCIA FINAL

RECEPCION
DOCUMENTOS Y
PUNTOS DE VISTA

|
(Loeommerma )

OBTENCION DE
INFORMACION

&

CONTROL DE CALIDAD

<>

REMISION DE
INFORME ’ @

1.- Supervisor y Jefe de equipo:
Elaboran el borrador del informe, sintesis y memorando de antecedentes

2.- Subdirector:
Revisa el borrador del informe

3.- Director:
Revisa informe y autoriza realizacion de conferencia final

4.- Jefe de equipo:
Convoca a involucrados a la lectura del borrador del informe

5.- Equipo multidisciplinario:
Realiza conferencia final con funcionarios y relacionados.

6.- Supervisor y Jefe de equipo:
Receptan puntos de vista y documentos de funcionarios y terceros
relacionados

7.- Supervisor y Jefe de equipo:
Redaccién del informe final, sintesis y memorando de antecedentes.

8.- Supervisor:
Revisa informe final, sintesis y memorando de antecedentes

9.- Director de auditoria:
Previa revision suscribe el informe

10.- La Direccidn de Planificacion y evaluacion institucional:
Realiza control de calidad del informe, sintesis y memo de antecedentes

11.- Contralor y Subcontralor
Aprueban el informe

12.- Director de auditoria
Remite el informe a la entidad auditada y la sintesis y memorando de
antecedentes a la Direccidn de responsabilidades

Grafico No. 2.11 Flujo de actividades de la fase de comunicacioén y resultados

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado
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2.17.5. FASE V.- Seguimiento

La auditoria no ser& efectiva si no se realiza un seguimiento para verificar que la empresa
auditada ha puesto en marcha las observaciones y recomendaciones que manifiesta en el

informe final el equipo auditor.

Objetivos

o Verificar el cumplimiento del plan de mejora de las recomendaciones y acciones

correctivas incluidas en el informe de acuerdo con los plazos acordados.

o Verificar que los niveles de eficiencia, eficacia, economia y retroalimentacion del
sistema de control interno, muestren una mejora a raiz de las recomendaciones

implementadas.
e Promover la actividad de control con el fin de obtener alta eficacia de la auditoria.

e Realizar un informe de seguimiento con el propdsito de evaluar la aplicabilidad de la
metodologia, las limitaciones encontradas, resultados obtenidos y otras situaciones

especificas que ameriten la adecuacion o desarrollo de procesos especificos.

e Comprobar la efectividad de las decisiones adoptadas por la autoridad de la entidad

para corregir los problemas sefialados por el auditor.

2.17.5.1. Actividades

o Verificar si los responsables directos tienen conocimiento de las recomendaciones

realizadas en el informe de auditoria y han realizado las medidas correctivas.

e Determinar por qué motivo no se estan realizando las correcciones sugeridas en el

informe de auditoria si fuera el caso.

e De acuerdo a la importancia de los resultados presentados en el informe de auditoria,
debe realizar una re comprobacién luego de transcurrido un afio de haberse concluido

la auditoria.

e Presentar un informe en que conste el grado de cumplimiento de las acciones
correctivas, logros importantes con las medidas adoptadas, lista de acciones pendientes

y su correspondiente justificacion por no ser realizadas en su totalidad.
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2.17.5.2. Elementos que conforman el monitoreo de actividades
Monitoreo de rendimiento
Revision de los supuestos que soportan los objetivos de control interno
Aplicacion de procedimientos de seguimiento
Evaluacioén de la calidad del control interno

La comprobacion de que los sistemas de control contindan funcionando por parte de los
diferentes directores de operacion a través del cumplimiento de sus funciones de

gestion.

Comunicaciones recibidas de terceros confirman la informacion generada internamente

o sefialan la existencia de problemas.

Estructura adecuada y unas actividades de supervision apropiadas permiten comprobar

las funciones de control e identificar las deficiencias existentes.

Los auditores internos Yy externo periddicamente proponen recomendaciones

encaminadas a mejorar los controles internos.

Los seminarios de formacion, las sesiones de planificacion y otras reuniones permiten a

la direccién obtener informacién importante respecto de la eficacia de los controles.

Encuestar al personal sobre si comprenden y cumplen el codigo de conducta de la
entidad.

2.17.5.3. Producto
Cronograma para el cumplimiento de recomendaciones
Encuesta sobre el servicio de auditoria, constancia del seguimiento realizado

Documentacién y papeles de trabajo que respalden los resultados de la fase de

seguimiento.
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FLUJO DE ACTIVIDADES DE LA FASE V: SEGUIMIENTO

®—

OBTENCION DE
INFORMACION

I

CRONOGRAMA DE
APLICACION

!

OBTENCION OFICIO
DETERMINACION

SUSTENTOS DE
CUMPLIMIENTO

INFORMES DE
SEGUIMIENTO

PAPELES DE TRABAJO

1.- Director de auditoria:
Solicita a auditores internos y/o dispone a auditores externos
realicen seguimiento de auditoria

2.- Auditor designado:

Recaba la administracion, la opiniéon sobre los comentarios
(hallazgos), conclusiones y recomendaciones, de inmediato a la
entrega del informe de auditoria

3.- Auditor designado y funcionarios de la entidad:
Establecen un cronograma de aplicacion de recomendaciones y
correctivos.

4.- Auditor designado:
Obtiene de la Direccion de responsabilidades el oficio de
determinacion

5.- Auditor designado:
Recepta de la entidad auditada la documentacion que evidencia
las medidas correctivas y del cumplimiento de las
recomendaciones y, evalua los resultados, dejando constancia
en papeles de trabajo .

6.- Auditor designado:
Prepara informes de seguimiento y entrega al director de
auditoria

7.- Auditor designado:
Archiva en papeles de trabajo resultado de seguimiento.

8.- Auditor designado:

Realiza seguimiento de acciones posteriores en la
Direccion de Responsabilidades de la C.G.E y Funcion
Judicial

Gréfico No. 2.12 Flujo de actividades de la fase de seguimiento

Fuente: Manual de Auditoria de Gestién de la Contraloria General del Estado
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~ CAPITULO Il ,
REALIZACION DE LA AUDITORIA DE GESTION
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FASE |. CONOCIMIENTO PRELIMINAR

OT.01-MGM-2012

3.1. Orden de trabajo

Guayaquil, 10 de Enero del 2012

Sefior.
Marcelo Fernando Guzman Martinez
AUDITOR

Presente.

De mi consideracion:

Autorizo a usted en calidad de jefe del equipo de auditoria, realizar la auditoria de
gestion a los procesos de la Subdireccion Educativa de la Direcciébn General de
Educacion y Doctrina de la Armada, dicha auditoria se la llevara a cabo dentro del plazo

de 38 dias laborables a partir de la presente notificacion del trabajo.

Objetivos:

1. Elaborar programas de trabajo que guien el proceso, planificacién y ejecucion de
la auditoria.

2. Evaluar el grado de cumplimiento del control interno de la entidad.

3. Verificar la correcta aplicacion de los indicadores de gestion de la institucion.

4. Identificar procesos que no agregan valor dentro de la Institucion.

5. Emitir el informe de auditoria que contendra: los comentarios, conclusiones y

recomendaciones confiables, oportunas y veraces que ayuden a una correcta
toma de decisiones por parte de la gerencia.

Particular que comunico, para los fines consiguientes.

Atentamente,

Dra. Sandra Ludefa

AUDITOR JEFE
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3.1.1. Notificacion de inicio de auditoria.

NIA.01-MGM-2012

Guayaquil, 27 de Enero del 2012

Sefior.

CALM Jaime Ayala Salcedo

Director General de Educacion y Doctrina
Ciudad.

De mi consideracion:

Por medio de la presente, notifico a usted sefior Director, el inicio de la Auditoria de
Gestion a los procesos de la Direccion de Educacién y Doctrina de la Armada, a
realizarse al periodo comprendido entre el 01 de Enero al 31 de Diciembre del afio
2011.

La auditoria se efectuara conforme a las normas de auditoria generalmente aceptadas,
éstas establecen que se tenga una seguridad razonable no absoluta, para lo cual
solicitamos el compromiso de la institucion de poner a disposicion toda la
documentacién requerida, ademas todas las facilidades de oficina y personal con la
finalidad de determinar, mediante indicadores de gestién, los niveles de eficiencia,
eficacia y economia, a través de la aplicacién de técnicas y procedimientos de auditoria
para llegar a elaborar el informe en el gue se incluya conclusiones y recomendaciones.

La auditoria estara programada de la siguiente manera:

Inicio de trabajo de campo : 30 de enero de 2012
Terminacion del trabajo de campo : 10 de marzo de 2012
Entrega de informe de auditoria : 25 de marzo de 2012

De lo anteriormente expuesto me suscribo.

Atentamente.

Marcelo Guzméan Martinez
C.l. 171143074-2
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3.1.2. Visita previa

VP.01-MGM-2012

COMUNICACION DE VISITA PREVIA

Del : 01 de Enero al 31 de Diciembre 2011
Entidad : DIRECCION GENERAL DE EDUCACION Y DOCTRINA
Tipo de Examen : AUDITORIA DE GESTION

Descripcién de lainstitucién

La Direccion General de Educacién y Doctrina de la Fuerza Naval es el organismo

encargado de la planificacion, direccién, ejecucion y evaluacion de todos los procesos

pertenecientes al sector educativo, mediante la aplicacion y mejoramiento del sistema

educativo naval, basado en principios, valores éticos y morales. Encargada de la

capacitacion del personal naval para cumplir funciones directivas y la modernizacién de

la enseflanza en las unidades educativas de la Armada. Su informacién relevante se

detalla en la Tabla 3.1.

Este organismo estad a cargo del control administrativo, educativo y financiero de las

Escuelas de Formacién Militar y Escuelas de Perfeccionamiento, como son: La Escuela

Superior Naval, Escuela de Grumetes, Escuela de Infanteria de Marina y Escuelas de

Perfeccionamiento.

Descripcion de la DIGEDO

Nombre:

Siglas:

Registro Unico de Contribuyentes:

Tipo de Contribuyente:
Direccion:

Teléfono:

Funcién Basica:

Direcciéon General de Educacion y Doctrina
de la fuerza Naval

DIGEDO

RUC: 1768011900001

Especial — Sin fines de lucro.

Av. Pedro Menéndez Gilbert

2394724

Administrar la Formacion, Especializacion,
Perfeccionamiento y Capacitacion de los
miembros de la Fuerza Naval; asi como

gestionar el Sistema de Doctrina Institucional.
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Numero de Oficiales: 09

Numero de Tripulantes: 26
Escuela Superior Naval
Escuela de Grumetes
Escuela de Infanteria de Marina
Escuela de Superficie

Repartos Subordinados: Escuela de Sanidad
Escuela de Aviacion
Escuela de Guardacostas
Escuela de Hidrografia
Escuela de Submarinos

Escuela de Abastecimientos

Simbolo:

Base legal

Mediante la expedicion del Manual de Organizacion de la Armada Oficio No. ESMAAR-
101-80-C; aprobado con fecha 20 de Mayo de 1980, se creé la Direccién General de
Educacién y Doctrina como un 6rgano de linea, técnico administrativo, subordinado al
Comando General de la Armada a través del Estado Mayor, conformado por repartos
educativos destinados a la formacion, capacitacion, especializacién, investigacion y

perfeccionamiento del personal naval.

Para esto fue necesario que el Sector Educativo, cuente con un Estatuto Organico por
Procesos, el cual se basa en la Constitucion, Ley de personal de Fuerzas Armadas, Ley
Orgénica de Educaciéon Superior y Reglamento Codificado de Régimen Académico de
Educacion Superior, describe su funcibn basica, domicilio, fines, estructura
organizacional, régimen economico, recursos y bienes de la Direccion y Repartos
Subordinados, en este se detallan todas y cada una de las responsabilidades de cada
uno de sus repartos subordinados y de cada uno de los funcionarios del sector. Este
regula su organizacion y funcionamiento alineada con la naturaleza y especializacion de

la funcion basica a fin de alinearse a las Politicas estratégicas Institucionales y con esto
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poder establecer Indicadores de Gestion y asi, poder evaluar la Gestion realizada por
cada uno de estos Repartos subordinados.

Asi mismo, estd amparada por las siguientes Leyes y Reglamentos:

a. Ley de Personal de Fuerzas Armadas

Esta ley describe las jerarquias, requisitos, especialidades, tiempos, ascensos,
condecoraciones, deberes y atribuciones de cada una de las personas que
pertenecen a la milicia, se pone especial atencion a la clasificacién de personal de
oficiales y tripulantes por especialidades, sus requisitos de ascenso y la

especializacién que deben recibir durante su carrera militar.

b. Reglamento de Disciplina Militar

La disciplina del personal de Oficiales y Tripulantes que pertenecen a la DIGEDO,
se rige en base a un reglamento de disciplina en el cual se detallan todas las
infracciones o faltas que podrian ser cometidas, el encargado de la aplicacion de
justicia dentro de la institucion es el Subdirector, el cual debe cumplir un proceso

claramente establecido para la administracién de la justicia.

c. Ley Orgéanica de Educacion Superior

La DIGEDO al estar a cargo de la formacion, capacitacion y especializacion del
personal militar, no estd exenta de cumplir con esta ley, cumple a cabalidad el
namero de créditos, requisitos de los docentes, tramites administrativos que esta

ley exige.

d. Directivas Generales Permanentes

Las directivas son documentos emitidos por el Comandante general de Marina, en
las cuales de detalla los responsables y los procesos tendientes a cumplir un
objetivo de interés institucional para cada area, sea esta del personal, material,
financiero, educativo, etc., en este caso estan vigentes 09 directivas para el area de

la educacion.
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Misidn

Administrar la Formacién, Especializacion, Perfeccionamiento y Capacitacion de
los miembros de la Fuerza Naval; asi como desarrollar y actualizar la doctrina
institucional.

Vision

Una Fuerza Naval lista para enfrentar las amenazas y comprometida con el

desarrollo de los intereses maritimos.

Funcién Basica de la DIGEDO

Administrar la Formacion, Especializacién, Perfeccionamiento y Capacitacion de
los miembros de la Fuerza Naval; asi como desarrollar y actualizar la doctrina

institucional.

Estructura Organica

COMANDANCIA GENERAL DE
LA FUERZA NAVAL

DIRECCION GENMERAL DE
EDUCACION ¥ DOCTRINA

ASESORIA JURIDICA I

DFTO DE PLANIFICACION Y
GEETION

[

BECRETARIA GENERAL ‘

[
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA -

FINANCIERA
I
I I I 1

DPTODE DFTO OFTO. DE CENTRO DE DPTO DE
PERSONAL = TEGCH. DE CULTLRA

[UARHS) FINANCIERC ABASTECIMIETOS INFORMAL, W FISICA

DN OE VANIDS cnuﬁtml Eu:\m DN, DE

oot | e SUBDIRECCION
PRESISIEETS Of. ALMACEN EDUCATIVA

Of. BE

FaGADURIA

[ 1
DPTO DE TRIPULANTES ¥

DPTO DE OFICIALES SERVIDORES PUBLICOS DPTO DOCTRINA
DIVESION OE DISEAO E IMPLEMENT, | D#. DISENO EIMPLEMENT, DEL Ci¥. DOCTRIMA.
DEL MODELC EDUCAT. PARA MODELD EDUCAT. PARA OPERACIONAL
OFICIALES TRIPULAKTES
O DOCTRINA MARITIMA
DIVISIOH DE EDUCACION CONTINLA ‘l DV, DE ECUCACION CONTHUA DE |
DE OFICIALES TRIP. ¥ 5.P, DY, DOCTRIMA

ADNINSTRATIVA LOGISTICA

Fuente: Estatuto Organico por procesos de la DIGEDO
Elaborado por: Departamento de Planificacién
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Objetivos Estratégicos

1. Incrementar al 55% el personal de alumnos que se graduan de la Universidad Naval
en el periodo 2014-2018.

2. Incrementar al 85% el numero de personal que recibe perfeccionamiento de cada
promocion.

3. Incrementar al 98% la gestién de la capacitacion militar a través de la ejecucion de
los cursos planificados en el POA.

4. Mantener el nivel de especializacion del personal de Oficiales y Tripulantes al
estandar actual del 99%.

5. Incremental al 90% el cumplimiento de las orientaciones emitidas por la INSGAR
durante las evaluaciones de gestion.

6. Actualizar en un 95% las Directivas Generales Permanentes de las cuales la
DIGEDO es responsable.

7. Ejecutar en un 95% la ejecuciéon presupuestaria del presupuesto asignado a la

Subdireccion Educativa.

3.1.3. Memorandum de planificacion MP. MGM-01-2012
Del : 01 de Enero al 31 de Diciembre 2012
Entidad : DIRECCION GENERAL DE EDUCACION Y DOCTRINA

Tipo de Examen : AUDITORIA DE GESTION

1.- Objetivos de la auditoria de gestion:

a. Realizar la notificacion de inicio de la auditoria a funcionarios principales y servidores
relacionados al area.

b. Efectuar la visita previa a la entidad y emita el correspondiente informe.

c. Revisar la reglamentacion de la entidad como estatutos, reglamentos, politicas y demas
leyes generales que rigen el desempefio de labores de la Subdireccion Educativa.

d. Revisar papeles de trabajo de auditorias anteriores.

e. Elaborar y aplicar el cuestionario de control interno que permita establecer el grado de
confianza y el nivel de riesgo.

f.  Emitir un informe del resultado de la evaluacion del cuestionario del control interno.

g. Elaborar el analisis FODA.

73



h. Elaborar y aplicar encuestas para determinar la calidad de los servicios que presta la

DIGEDO.
i. Emitir un informe de auditoria que contendrd los comentarios, conclusiones y
recomendaciones. Los hallazgos se encuentran sustentados y referenciados en los

papeles de trabajo.

2.- Fechas de intervencion:
Fecha de inicio: 30 de enero de 2012
Fecha de término: 24 de Marzo de 2012

3.- Dias presupuestados:

FASES DIAS
Planificacién 05
., ) 10
Evaluacion del control interno
Ejecucioén del trabajo 34
L, 04
Comunicacion de resultados
TOTAL DIAS 53

4.- Equipo de auditoria:
Jefe Auditor : Dra. Sandra Ludefia

Auditor sénior: Marcelo Guzman
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5.- Organigrama estructural:

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION

Y DOCTRINA
SECRETARIA GENERAL
ASESORIA JURIDICA
1 CENTRODE [
'PLANIFICACION Y DESARROLLO. DEPARTAMENTO | |
' . DE PERSONAL
. {UARHS) |
|
' SUBDIRECCION SUBDIRECCION
EDUCATIVA DE DOCTRINA
STT: e s | ceslULEB ]|
_ DEPARTAMENTO DE 'I:RlPUl.ANTES Y B DEPART AlEN]’O PLMFICK:IfN,
SERVIDORES PUBLICOS INVESTIGACION Y DESARROLLO
| DEPARTAMENTO EXPERIMENTAGION,
—  DEPARTAMENTO DE OFICIALES APROBACION Y SIFUSN 141

Grafico No. 3.1 Organigrama estructural de la Subdireccién Educativa.
Fuente: Estatuto Organico por procesos de la DIGEDO
6.- Principales responsables:

Director . CALM Ayala Salcedo Jaime Patricio
Subdirector: CPNV-EM Ramon Alarcon Jorge Patricio

7. Enfoque de la auditoria

7.1. Base legal y reglamentacion interna relacionada con la Subdireccién

Educativa a ser examinada.

e Tareas asignadas a la Direccion General de Educacion, establecidas en el

Estatuto organico por procesos de la Armada.

e Procesos que realiza la Subdireccién Educativa para la administracion, supervision y
evaluacion del desarrollo y ejecucion de los modelos educativos de Oficiales y de
Tripulantes.
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e Procesos para coordinar, controlar y evaluar la ejecuciéon de los cursos en los
Centros de Formacion, Especializacion y Perfeccionamiento de Oficiales vy
Tripulantes de acuerdo a la planificacion anual.

7.2. Mision

Administrar, supervisar y evaluar el desarrollo y ejecucion de los modelos educativos de

Oficiales y de Tripulantes.

7.3. Objetivos operativos

. Verificar el cumplimiento de la planificacion de educacion y formacion Naval.

b. Verificar la ejecucién de las visitas de supervision educativa a los centros educativos

navales a fin lograr el mejoramiento continuo de la educacion de la Fuerza Naval.

. Supervisar el cumplimiento de las politicas dadas por el Comandante General de Marina
conforme al ORISET.

. Evaluar la informacion de los centros educativos de la Fuerza Naval acerca del
cumplimiento del Modelo del Sistema Educativo Naval para Oficiales.

. Evaluar la gestion educativa de los repartos del sector, a fin de canalizar eventos de
mejoramiento profesional.

Verificar cumplimiento de planes y programas de estudios para Oficiales de los Institutos
de formacion, especializacion y perfeccionamiento de la Fuerza Naval

. Verificar la realizacion evaluacién de los cursos de capacitacion y perfeccionamiento a

docentes y administrativos de los centros educativos de la Fuerza Naval.

7.4. Objetivos estratégicos

. Incrementar al 55% el personal que se gradua de la Universidad Naval.

b. Incrementar al 85% el nimero de personal que recibe perfeccionamiento de cada

promocion.

. Mantener el nivel de especializacion del personal de Oficiales y Tripulantes al estandar
actual del 99%.

. Incrementar al 98% la gestion de la capacitacion militar a través de la ejecucion de los
cursos planificados en el POA.

. Incremental al 90% el cumplimiento de las orientaciones emitidas por la INSGAR durante

las evaluaciones de gestion.
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f. Actualizar en un 95% las Directivas Generales Permanentes de las cuales la DIGEDO es
responsable.

g. Ejecutar en un 95% la ejecucidn presupuestaria del presupuesto asignado a la
Subdirecciéon Educativa.

7.5. Examenes realizados

Informes emitidos por la Inspectoria General de la Armada (INSGAR) como resultado de las
Evaluaciones de Gestion cuatrimestrales, donde se evalla la ejecucion presupuestaria y

novedades en el campo administrativo, técnico-operativo, financiero y ambiental.

7.6. Entregables de la Subdireccion Educativa

. Plan anual de actividades académicas
. Modelo Educativo de Oficiales actualizado y aprobado
Informes de Supervision;

. Informe de Evaluacion.

® 2 0 T o

. Plan de Capacitacion en el exterior y pais para Oficiales, Tripulantes y Servidores

Publicos

8. Indicadores de gestion

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR

N° de personal graduado

. = 100
Porcentaje de Alumnos Graduados N° de personal que se recluté
N° de cursos ejecutados
Numero de cursos para el personal militar = o *100
N° de cursos programados
N° de personas capacitadas
Porcentaje de capacitacion al personal Militar = 100

Total personal militar

N° de personal especializado en el 2011 100

. s . — "
Nivel de la Especializacién Profesional N° de personal especializado en el 2010
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NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR

N° de orientaciones cumplidas

Pocentaje de cumplimiento de orientaciones | — N° de Orientaciones emitidas por INSGAR *100

N° de Directivas actualizadas

= —— ——x 100
N° de directivas de responsabilidad

Porcentaje de actualizacion de Directivas

Ejecucién Presupuestaria
= * 100

Porcentaje de ejecucion presupuestaria = = .
Asignacion Presupuestaria

9. Presentacion del informe de auditoria.

Los resultados de la Auditoria de Gestion realizada a la Subdireccion Educativa y sus
Departamentos de oficiales y Tripulantes, serdn emitidos en un informe, mismo que

contendra los comentarios, conclusiones y recomendaciones pertinentes.

Dra. Sandra Ludefa Marcelo Guzman Martinez

Supervisor Auditor Operativo

3.1.4. Evaluacion preliminar

EPCI.01- MGM-2012

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION Y DOCTRINA
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2011
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Pag. 1/6
N° PREGUNTA SI NO |N/A|POND. | CALIF. OBSERVACION

¢Se encuentra definida la misién,
1 |funcién basica, objetivos | X 100 100

institucionales y especificos?

éCuenta con un organico funcional
2 |por procesos que especifique| X 100 100

tareas y entregables?

¢Cuenta con un mapa de procesos,
3 X 100 100

cadena de valor y organigrama

78



estructural?

¢Cuenta con indicadores que Los actuales no cubren
4 |permita medir la efectividad,| X 100 70 |todos los aspectos
eficiencia y eficacia de la gestion? requeridos

¢Estdn definidas las fortalezas,
No se encuentra
5 | oportunidades, debilidades y| X 100 50
actualizado
amenazas de la institucion?

No se cumplen en su

6 | éCuenta con planes operativos? X 100 60
totalidad
TOTAL 600 | 480

VALORACION RIESGO CONFIANZA
Ponderacién Total PT: 600 15% a 50% Alto Baja

o 51%a59% | Moderado Alto Moderada Baja
Calificacién Total cr: 480 60% a 66% Moderado Moderado
Calificacidn Porcentual (CT/PT) 67% a 75% Moderado Bajo Moderada Alta
CP: 80% 76% a 95% Bajo Alta

b) | NIVEL DE RIESGO

Bajo
NIVEL DE CONFIANZA

Alta

Comentario.- La Planificacion Estratégica de la DIGEDO arroja una calificacion porcentual
del 80%, dando un nivel de riesgo Bajo y un nivel de confianza Alto, evidenciandose que la
Direccion estd cumpliendo con sus tareas. Se debe implantar nuevos indicadores de
gestion apegados a la realidad, actualizar el FODA institucional y modificar su Plan

Operativo de acuerdo a la realidad.

ACCION NOMBRE FECHA
Elaborado por: Marcelo Guzman Martinez 04 de febrero del 2012
Revisado por: Dra. Sandra Ludefia Reyes 10 de febrero del 2012
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DIRECCION GENERAL DE EDUCACION Y DOCTRINA
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2011

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Pag. 2/6
N° PREGUNTA SI|NO |N/A | POND. | CALIF. OBSERVACION

¢Ha planificado el desarrollo de la
Se presentan novedades
formacion, especializacion,
1 X 100 80 |para cumplir la ley de
perfeccionamiento y capacitacidn
educacion intercultural
de la Armada?

éCoordina y  supervisar el
No existen documentos
2 |desarrollo de la doctrina | X 100 45
escritos al respecto
institucional?

¢Ha implementado y evaluado los
3 | modelos de los sistemas educativos | X 100 90 | Requieren actualizacion

de oficiales y tripulantes?

¢Estd aprobada la malla macro
4 |curricular del sistema educativo| X 100 100

naval?

éEjerce la direccion sectorial del
5 | planeamiento estratégico | X 100 100

institucional?

¢Al finalizar el periodo académico

informa usted a la autoridad que Lo hace al consejo de
6 X 100 100

corresponda las actividades almirantes

realizadas?

¢Dirige, coordina y supervisa las Falta dar atencién en
7 |actividades de los repartos| X 100 80 |asuntos legales presentados

subordinados? por alumnos

¢Controla la gestidén, evaliua la Lo realiza pero no se emite
8 |administracién 'y el nivel de|X 100 60 |ningun informe, solo es

excelencia académica alcanzada para conocimiento
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por los repartos subordinados?

¢Existe comunicacidn permanente
Se realizan las reuniones
con el subdirector académico vy
pero no se socializa lo
9 | directores para conocer el|X 100 65
actuado con el resto de
rendimiento académico y
colaboradores
problemas de los alumnos?

TOTAL 900 720

RIESGO CONFIANZA
a) | VALORACION 15% a 50% Alto Baja
Ponderacién Total PT: 900 51%a59% | Moderado Alto Moderada Baja
' 60% a 66% Moderado Moderado
Calificacién Total CT: 7201 | 67% a 75% Moderado Bajo Moderada Alta
Calificacién Porcentual (CT/PT) CP: 80% | | 76% a 95% Bajo Alta
b) | NIVEL DE RIESGO
Bajo
NIVEL DE CONFIANZA
Alta

Comentario.- El sefior Director General de la DIGEDO presenta un grado de cumplimiento
del 78%, dando un nivel de riesgo Bajo y un nivel de confianza Alto, evidenciandose que él
esta cumpliendo con sus funciones. Se debe implantar nuevas politicas para el
cumplimiento de la nueva Ley de Educacion Intercultural, elevar a instructivo o directiva la
Doctrina Institucional, actualizar los modelos del sistema educativo para Oficiales y
Tripulantes, poner atencién a los requerimientos legales de los repartos subordinados,
emitir informes de evaluacion de excelencia a fin de que sirvan como medidor de eficiencia
y debe disponer que las resoluciones de las reuniones sean sociabilizadas a al personal

que corresponda.

ACCION NOMBRE FECHA
Elaborado por: Marcelo Guzman Martinez 04de febrero del 2012
Revisado por: Dra. Sandra Ludefia Reyes 10 de febrero del 2012
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DIRECCION GENERAL DE EDUCACION Y DOCTRINA
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2011

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Pag. 3/6
N° PREGUNTA SI|NO |N/A | POND. | CALIF. OBSERVACION
¢Viabiliza el cumplimiento de las
1 X 100 100
politicas sectoriales de educacién?
¢Supervisar  la  elaboracién vy Debe actualizar en base a
socializaciéon del documento de nuevas estadisticas la
2 X 100 80
orientacion sectorial (ORISET)? cantidad de alumnos
requeridos
¢Dispone el cumplimiento de las No se efectia un correcto
orientaciones emitidas por seguimiento
3 X 100 70
INSGAR, en los informes de
gestiéon?
éSugiere y presenta al director
general reformas a reglamentos,
4 X 100 100
manuales y directivas que normen
el sistema educativo naval?
éSupervisa el area educativa,
5 | pedagdgica e infraestructura de los | X 100 100
centros educativos navales?
éMantiene actualizado el modelo No esta actualizado
6 |educativo naval de oficiales y| X 100 80
tripulantes?
¢Gestiona la elaboracién de la No se presenté documento
7 |doctrina institucional y mantenerla | X 100 45 | oficial
actualizada?
TOTAL 700 575
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a) | VALORACION
Ponderacion Total

Calificacion Total

Calificacidn Porcentual (CT/PT) CP: 82%

RIESGO CONFIANZA
15% a 50% Alto Baja
51% a 59% Moderado Alto Moderada Baja
PT: 700
60% a 66% Moderado Moderado
CT: 575| | 67%a75% | Moderado Bajo Moderada Alta
76% a 95% Bajo Alta

b) | NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

Bajo

Alta

Comentario.- El sefior Subdirector de la DIGEDO presenta un grado de cumplimiento del
82%, dando un nivel de riesgo Bajo y un nivel de confianza Alto, se debe actualizar el
ORISET en base a los nuevos datos que se han presentado de ingresos y bajas de los
alumnos que ingresan a las Escuelas de Formacién, debe controlar el cumplimiento de las

orientaciones de la INSGAR, actualizar el modelo educativo para Oficiales y Tripulantes y

elevar a instructivo o directiva la Doctrina Institucional.

ACCION

NOMBRE

FECHA

Elaborado por:

Marcelo Guzman Martinez

05 de febrero del 2012

Revisado por:

Dra. Sandra Ludeia Reyes

10 de febrero del 2012
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DIRECCION GENERAL DE EDUCACION Y DOCTRINA

AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2011
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Pag. 4/6

PREGUNTA

OBSERVACION

éSupervisa el cumplimiento de las

politicas dadas por el mando de 100 100
acuerdo al ORISET?
¢éEmite  informes acerca de la

No existen informes de
sistematizacion, avances,

coordinaciones,
coordinaciones, evaluaciones, 100 70

reestructuracién de planes
reestructuracién de planes vy

y programas de estudio
programas de estudio?
¢Dispone el cumplimiento de las

No se efectla un correcto
orientaciones emitidas por INSGAR, 100 70

seguimiento
en los informes de gestion?
éSupervisa y evalua la gestidon
educativa de los repartos del sector, Se supervisa pero no se

100 70
a fin de canalizar eventos de estd evaluando
mejoramiento profesional?
éExamina los perfiles profesionales No cuenta con suficiente
de los oficiales para desarrollar la personal para poder
100 50

propuesta del modelo del sistema examinar todos los
educativo naval? perfiles
éCoordina y analiza con la direcciéon
general del personal las necesidades
con respecto a formacion, 100 100
especializacion y perfeccionamiento
del personal naval?
¢Revisa y analiza los reglamentos, Tarda tres veces del
manuales y documentos curriculares 100 33 |tiempo establecido por

presentados por los centros

manual (15 dias por c/u)
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educativos para su correspondiente
aprobacion?
éEjecuta los planes de incentivos y
8 |sistema educativo complementario X 100 No se cumple
para educacién continua?
éVerifica que la calidad de procesos
de planificacion, de ensefianza-
No se verifica el total de
9 |aprendizaje y evaluacién en los| X 100 40
procesos
centros educativos sea concordante
con la practica docente?
¢Asesora al DIGEDO en aspectos
relacionados con la educacién de
La DIGREH Ilo realiza
10 | oficiales y trasbordos una vez que 100
directamente
han finalizado los cursos a los cuales
han sido designados? X
¢Participa en reuniones de trabajo
de tipo técnico — administrativo con
11 |los sectores, autoridades de la| X 100 100
DIGEDO vy repartos educativos
subordinados?
TOTAL 1100 | 633
RIESGO CONFIANZA
Pond 6 Total PT: 1100 51% a 59% Moderado Alto Moderada Baja
onderacion fota ' 60% a 66% Moderado Moderado
Calificacion Total CT: 633 || 67%a75% | Moderado Bajo Moderada Alta
Calificacién Porcentual (CT/PT) CP:  58% || /6%2a35% Bajo Alta

b)

NIVEL DE RIESGO
Moderado Alto
NIVEL DE CONFIANZA

Moderada Baja
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Comentario.- ElI Departamento de Oficiales de la DIGEDO presenta un grado de

cumplimiento del 58%, dando un nivel de riesgo Moderado Alto y un Moderado Bajo de

confianza, es el Departamento con menor calificacién, cuyos puntos criticos radican en la

falta de ejecucion del Plan de Incentivos, la NO verificacion de Procesos, la falta de

revision de Manuales y Reglamentos y la falta de asesoria a la DIGREH en temas

relacionados a la educacion.

ACCION NOMBRE FECHA
Elaborado por: Marcelo Guzman Martinez 06 de febrero del 2012
Revisado por: Dra. Sandra Ludefia Reyes 10 de febrero del 2012

No

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION Y DOCTRINA
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2011

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Pag. 5/6

PREGUNTA SI| NO | N/A | POND. | CALIF. OBSERVACION

éVela por el cumplimiento de las
politicas dadas por el mando de| X 100 100
acuerdo al ORISET?

éEmite  informes acerca de |la
sistematizacion, avances,
coordinaciones, evaluaciones, | X 100 100
reestructuracion de planes vy

programas de estudio?

éSupervisa y evalia la gestidn
educativa de los repartos del sector, Falta la evaluacion de
a fin de canalizar eventos de| X 100 80 |la Escuela Superior
mejoramiento profesional del Naval

personal de tripulantes?
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¢Revisa, analiza y aprueba los planes
y programas de estudios de los
institutos de formacion,
especializacion y perfeccionamiento

de tripulantes de la fuerza naval.

100

100

éExamina los perfiles profesionales
de tripulantes para desarrollar la
propuesta del modelo del sistema

educativo naval.

100

100

¢Coordina y analiza con la direccién
general del personal las necesidades
con respecto a formacion,
especializaciéon y perfeccionamiento

del personal naval?

100

30

No se coordina ni se
analiza con DIGREH la
especializacion y

perfeccionamiento

¢éPlanifica y ejecuta las visitas de
supervisién educativa a los centros
educativos navales a fin lograr el
mejoramiento  continuo de Ia

educacion de la fuerza naval?

100

100

¢Planifica, ejecuta y evalia los
cursos de capacitacién Y
perfeccionamiento a docentes vy
administrativos de los centros

educativos de la Armada?

100

100

¢Ejecuta los planes de incentivos y
sistema educativo complementario
para educacion  continua  del

personal de tripulantes?

100

100

10

¢Participa en reuniones de trabajo
de tipo técnico — administrativo con
los sectores, autoridades de Ia
DIGEDO vy repartos educativos

subordinados?

100

100
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¢éVerifica que la calidad de procesos
de planificacién, de ensefianza-
11 |aprendizaje y evaluacion en los| X 100 100
centros educativos sea concordante
con la practica docente?
¢Verifica que el desempeio
profesional de tripulantes sea
concordante con los perfiles por
12 X 100 100
competencias, establecidos en el
modelo del sistema educativo para
tripulantes?
¢Controla el cumplimiento de
Requiere de mas
13 | planificacién anual de las actividades | X 100 70
personal
por repartos subordinados?
¢Asesora al director general de
educacién y doctrina en aspectos
relacionados con la educacién de
14 X 100 100
oficiales y trasbordos una vez que
han finalizado los cursos a los cuales
han sido designados?
TOTAL 1400 | 1280
RIESGO CONFIANZA
a) | VALORACION 15% a 50% Alto Baja
0, 0, 1
Ponderacién Total PT: 1400 51% a 59% Moderado Alto Moderada Baja
60% a 66% Moderado Moderado
Calificacion Total CT: 1280 67% a75% | Moderado Bajo Moderada Alta
Calificacién Porcentual (CT/PT) CP:  91%| | 76%a95% Bajo Alta
b) | NIVEL DE RIESGO

Bajo
NIVEL DE CONFIANZA
Alta
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Comentario.- El Departamento de Tripulantes y de Servidores Publicos de la DIGEDO
presenta un grado de cumplimiento del 91%, dando un nivel de riesgo Bajo y un nivel Alto
de confianza, se requiere efectuar la evaluacion de la Escuela Superior Naval, redefinir
tareas o procesos por falta de personal, ya que por ser parte del Sector Publico, no puede
incrementar su techo presupuestario, es decir, no pude contratar mas personal, adicional a
esto debe realizar las respectivas coordinaciones con la DIGREH a fin de lograr la

eficiencia en la Gestion.

ACCION NOMBRE FECHA
Elaborado por: Marcelo Guzman Martinez 08de febrero del 2012
Revisado por: Dra. Sandra Ludefia Reyes 10 de febrero del 2012

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION Y DOCTRINA
AUDITORIA DE GESTION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2011

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Pag. 6/6
éCumple 'y hace cumplir las Falta atencion al
disposiciones legales en materia de manejo de los

1 |administraciéon de recursos humanos,| X 100 66 | bienes del estado
recursos financieros y manejo de
bienes del estado?
¢Administra el presupuesto del sector Existe un nuevo
educativo a nivel de relator conforme sistema para el
2 |la metodologia y normativa del plan| X 100 100 |control
director institucional? presupuestario
(SIGEIN)
¢Asesora a las autoridades para la Falta
3 |toma de decisiones en materia de| X 100 66 |asesoramiento
administracion de recursos humanos, respecto a
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financieros y custodia de los bienes?

directiva de
custodia de bienes

de larga duracion

¢Cumple y hace cumplir la ley orgdnica

No cuenta con un

de servicio civil y carrera listado de “normas

administrativa y de unificacion vy conexas”

homologacién de las remuneraciones 100 80

del estado, su reglamento y demas

normas conexas dentro de su

jurisdiccién administrativa?

¢Propende al desarrollo personal y Esta tarea no estd

profesional de recursos humanos bien definida, falta

capacitados y comprometidos que ser especificos

aporten a la consecucidn de la funcion para poder

basica institucional en un ambiente entender cual es el

adecuado de labor? efecto deseado

¢Asesora al director general de Tiene limitaciones

educaciéon y doctrina en aspectos presupuestarias

relacionados con gestion de desarrollo para la aplicacién
100 70

institucional, recursos humanos vy de acciones

bienestar social? resultado de la

asesoria

éPropone politicas, normas, No presenta

procedimientos e instrumentos documentos que
100

técnicos de gestion? sustenten

cumplimiento

éPrepara  estudios  técnicos y Esta es una

normativos para el mejoramiento atribucion de la

continuo de la administraciéon de los DIGREH

recursos humanos?

éMotiva practicas adecuadas de

administracién y  bienestar  del 100 100

personal?
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éPresenta el plan anual de
10 | capacitacién para los servidores de la 100 100
DIGEDO?
¢Administra  la informacidon  de
11 100 100
recursos humanos de la DIGEDO
éGestiona las actividades de
12 | mantenimiento, abastecimiento vy 100 100
transporte del reparto?
éInforma mensualmente del control
13 |de rutas de los vehiculos asignados al X 100
reparto?
éCoordina la planificacién, ejecucién y
evaluacién concernientes a la cultura
14 100 100
fisica y deportes, para el personal
naval?
TOTAL 1200 | 882
RIESGO CONFIANZA
a) | VALORACION 15% a 50% Alto Baja
0, 0, 1
Ponderacion Total PT- 1200 51% a 59% Moderado Alto Moderada Baja
60% a 66% Moderado Moderado
Calificacion Total CT: 882 || 67%a75% | Moderado Bajo Moderada Alta
Calificacién Porcentual (CT/PT) CP:  74%| | 76% a95% Bajo Alta

b)

Comentario.- El Departamento Administrativo Financiero cumple con las disposiciones
legales en materia de recursos humanos y financieros, excepto en el control de bienes de
larga duracién, existe la directiva COGMAR-FIN-007; Ago-11 la cual regula el control de
este tipo de bienes, la cual no esta siendo aplicada; existen la tarea relacionada a la
preparacion de estudios técnicos y normativos para el mejoramiento continuo de la

administracion de los recursos humanos la cual es competencia de la DIGREH, tiene

NIVEL DE RIESGO

Moderado Bajo
NIVEL DE CONFIANZA

Moderada Alta
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limitaciones presupuestarias para la aplicacion de acciones resultantes de asesorias, asi

mismo NO cumple con la presentacion mensual de rutas de los vehiculos.

ACCION NOMBRE FECHA
Elaborado por: Marcelo Guzman Martinez 09 de febrero del 2012
Revisado por: Dra. Sandra Ludefia Reyes 10 de febrero del 2012

INF.CI.01-MGM-2012

3.1.5. Resultados de la evaluaciéon del control interno

Tabla 3.1 Nivel de riesgo — confianza

COLOR RANGO NIVEL DE RIESGO | NIVEL DE CONFIANZA
! 15% - 40% Alto Bajo
41% - 60% (-) Moderado alto (-) Moderado Regular
AMARILLO
61% - 85% (+) Moderado bajo (+) Moderado Buena
VERDE 86% - 95% Bajo Alto

UNIDAD ADMINISTRATIVA RIESGO PONDERADO
SUBDIRECCION EDUCATIVA 82%
DEP. DE OFICIALES 58%
DEP. DE TRIPULANTES 91%
CONFIANZA PONDERADA 77%

La confianza ponderada en la Subdireccion Educativa a través de sus departamentos de
oficiales y tripulantes, es del 77% lo que en base a los ponderadores establecidos en la
Tabla 3.1 se puede determinar que existe un riesgo moderado bajo y una confianza
moderada buena, por lo cual se realizaran las pruebas de cumplimiento y sustantivas para

su ejecucion.

ACCION NOMBRE FECHA
Elaborado por: Marcelo Guzman Martinez 12 de febrero del 2012
Revisado por: Dra. Sandra Ludefia Reyes 14 de febrero del 2012
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3.1.6. Analisis foda

Tabla 3.2 FODA de la Subdirecciéon Educativa.

AF.01-MGM-2012

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Docentes e instructores capacitados y calificados
Oferta de una carrera honorable

Experiencia formativa

Infraestructura adecuada

Personal proactivo, capacitado, comprometido

con la Institucion

Cuenta con laboratorios modernos

Amplios espacios de recreacion

Gratuidad

Evaluacién y Capacitacién a Docentes

Convenios internacionales con el Ecuador
Convenios Inter institucionales

Modernizacién del Sistema de Educacién Superior
y de las Fuerzas Armadas

Recurso Humano capacitado a nivel nacional con
expectativas laborales

Reconocimiento ante la sociedad

DEBILIDADES

AMENAZAS

Asesoria Juridica

Corta permanencia del mando y oficialidad en los
puestos o plazas

No existe unificacién de competencias

Escaso profesorado de calidad

Desaciertos en la designacion de Oficiales de
planta

Alto porcentaje de desercion académica

Insuficiencia presupuestaria
Tendencia a tomar carreras cortas de baja carga
académica en ciencias exactas

Deficiencia educativa de bachilleres

ACCION

NOMBRE

FECHA

Elaborado por: Marcelo Guzman Martinez

13 de febrero del 2012

Revisado por: Dra. Sandra Ludefia Reyes

14 de febrero del 2012
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FASE Il. PLANIFICACION

3.2 Planificacion

PT.01-MGM-2012

PROGRAMA DE TRABAJO ENTIDAD: DIGEDO
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

NO

PROCEDIMIENTOS

REFERENCIA

FECHA

Realizar la notificacion de inicio de la
auditoria de gestion de calidad al
Director, funcionarios principales vy
servidores relacionados al area.

NIA.01-MGM-2012

27/01/2012

Efectuar la visita previa a la entidad y
emita el correspondiente informe.

VP.01-MGM-2012

30/01/2012

Revisar la reglamentacion de la entidad
como estatutos, reglamentos, politicas y
demas leyes generales que rigen el
desempefio de labores educativas.

VP.01-MGM-2012

01/02/2012

Revisar papeles de trabajo de auditorias

anteriores

VP.01-MGM-2012

03/02/2012

Elaborar y aplicar el cuestionario de
control interno que permita establecer el

grado de confianza y el nivel de riesgo.

EPCI.01-MGM-2012

04/02/2012

Emitir un informe del resultado de la
evaluacion del cuestionario del control

interno.

INF.CI1.01-MGM-2012

12/02/2012

Elaborar el analisis;: FODA

AF.01-MGM-2012

13/02/2012

Identificar las tareas de la Subdireccién y

Departamentos subordinados

VP.01-MGM-2012

15/02/2012

Solicitar los entregables (documentos)
generados por la Institucion y verificar si

se ha tomado la accion pertinente

VP.01-MGM-2012

28/02/2012

10

Verificar si Indicadores de Gestion
permiten medir la eficiencia y eficacia de
los procesos de la Subdireccion

Educativa.

VP.01-MGM-2012

05/03/2012

11

Revisar cumplimiento de plan operativo
Anual (POA)

VP.01-MGM-2012

08/03/2012
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PROGRAMA DE TRABAJO ENTIDAD: DIGEDO

TIPO DE EXAMEN:

AUDITORIA DE GESTION

N° PROCEDIMIENTOS REFERENCIA FECHA
Realizar ficha y analisis de indicadores
12 sobre el cumplimiento de los objetivos VP.0L-MGM-2012 12/03/2012
estratégicos de la  Subdireccién
educativa.
13 |Elaborar cedulas narrativas CN.MGM (01 a la 09) 16/12/2012
14 |Elaborar hoja de hallazgos HH.MGM (01 al 05) 19/03/2012
15 | Elaborar hoja de informe INF.MGM-2012 21/12/2012
16 Elaborar conclusiones Y ECR.MGM-2012 23/12/2012
recomendaciones
Emitir un informe de auditoria que
contendra los comentarios,
17 |conclusiones y recomendaciones. Los INF.MGM-2012 25/03/2012
hallazgos se encuentran sustentados y
referenciados en los papeles de trabajo.
Péag. 2/2
ACCION NOMBRE FECHA
Elaborado por: Marcelo Guzman Martinez 12 de febrero del 2012
Revisado por: Dra. Sandra Ludefia Reyes 13 de febrero del 2012
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3.3.

Ejecucidn

FASE Ill. EJECUCION

3.3.1. Fichas de indicadores de gestidn

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION Y DOCTRINA

AUDITORIA DE GESTION SUBDIRECCION EDUCATIVA

FICHA DE INDICADORES

IG 01. MGM 2012

o NOMBRE DEL FACTORES p
N INDICADOR CRITICOS DE EXITO CALCULO DEL INDICADOR ESTANDAR FUENTE
*Reducido numero POA. Ordenes Generales
Porcentaje de de alumnos N° de personal graduado « 100 (Listado de personal
1 Alumnos Graduados graduados N° de personal que se recluto 55% aprobado), altas y bajas del
*Desercion de personal reclutado (Lista de
alumnos alta Graduacion)
*Falta de POA. Base de datos Dep. de
Numero de Cursos socializacién de la N° de cursos ejecutados Oficiales y Dep. de
2 |para el personal oferta académica = — * 100 85% Tripulantes. Cuadros de
militar *Recorte de N° de cursos programados calificaciones finales de
presupuestos alumnos
. *Decisiones .
Nivel de la B superiores que N° de personal especializado en el 2011 POA. Listados de personal de
3 | Especializacion Afectan - — * 100 99% oficiales y tripulantes
Profesional tan N° de personal especializado en el 2010 especializados.
planificacion
*Pases del
Porcentaje de personal asignado N° de personas capacitadas POA. Base de datos Dep. de
4 | Capacitacion al a las Unidades. = * 100 98% Oficiales y Dep. de

personal Militar

*Guardias
semanales

Total de personal militar

Tripulantes.

Pag. %
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DIRECCION GENERAL DE EDUCACION Y DOCTRINA

AUDITORIA DE GESTION
SUBDIRECCION EDUCATIVA
FICHA DE INDICADORES

IG 02. MGM 2012

FACTORES
NOMBRE DEL o .
N° 0 CRITICOS DE CALCULO DEL INDICADOR ESTANDAR FUENTE
INDICADOR z
EXITO
*Conocimiento
de
Porcentaje de orientaciones N° de orientaciones cumplidas «100 Informes de Gestidon 2010y
5 | cumplimiento de emitidas. N° de orientaciones emitidas por la INSGAR 90% 2011 realizados por la
Orientaciones *Acciones INSGAR.
tomadas para
cumplimiento
*Falta de N° de directivas actualizadas www.directivas.armada.mil.
Gestion Actualizacion | seguimiento a * 100 ec
6 . o ° i i ili 909 L , -
de Directivas directivas del N° de directivas de responsabilidad % Directivas con mas de 5 afios
sector de vigencia
Porcentaje de *Cambios en la
_ »: lanificacion Ejecucion Presupuestaria E-SIGEF, ejecucidn
7 |ejecucion P ) P * 100 95% )

Presupuestaria

por relevo de
autoridades

Asignacién Presupuestaria

presupuestaria.

Pag. 2/2
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3.3.2. Anaélisis de los indicadores Al 01. MGM 2012

Primer objetivo: Incrementar al 55% el personal de alumnos que se graduan de la Universidad Naval en el periodo

2014-2018
NOMBRE DEL FACTORES CRITICOS UNIDAD
. FORMULA DEL INDICADOR CALCULO DEL INDICADOR DE ESTANDAR FUENTE
INDICADOR DE EXITO
MEDIDA
*Reducido numero 44 X L.
de alumnos N° de personal graduado =135 * 100 Archivo Dep. de Oficialesy
Porcentaje de duad = N°d I 10t * 100 o . % 65% Tripulantes .
Alumnos Graduados gradua .ols € personal que se recluto Indice= 32,59% ° ° Lista de alumnos reclutados
“Desercion de Lista de graduacion definitiva
alumnos alta Brecha= 67,41% g
Interpretacion:
140 135
120 121 117 Este indicador refleja el nimero de alumnos que se graddan
(Oficiales y Tripulantes) respecto al total que ingresaron al primer
100 N L
afio (reclutas), esto se debe a la desercion por: conducta,
80 M Personal reclutado cuestiones académicas y decision voluntaria, la brecha del
60 M Personal graduado 67,41% coincide con el indice de desercion estudianti,
40 requiriéndose incrementar el numero de graduados por lo menos
20 al 55% fin cubrir las vacantes organicas de la Armada.
0
2008 2009 2010

Grafico No 3.2 Personal graduado Vs. personal que ingreso inicialmente
Fuente: Lista definitiva de aprobados y graduados
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Analisis de los indicadores Al 02. MGM 2012

Segundo objetivo: Incrementar al 85% el numero de personal que recibe perfeccionamiento de cada promocion.

e UNIDAD
NOMBRE DEL FACTORES CRITICOS -
INDICADOR DE EXITO FORMULA DEL INDICADOR CALCULO DEL INDICADOR DE ESTANDAR FUENTE
MEDIDA
16
*Falta de =—=%100
Numero de cursos [socializacion de la o . 23 POA Base de datos'Dep. de
o N° de cursos ejecutados oo Oficiales y Dep. de Tripulantes.
para el personal oferta académica = 100 Indice=" 69.57% % 85% Cuadros de calificaciones
militar *Recorte de N° de cursos programados )
presupuestos Brecha= 30.43% finales de alumnos
CURSOS DE PERFECCIONAMIENTO interpretacion:
25 - Este indicador refleja el ndmero de cursos de
especializacion del personal de Oficiales y Tripulantes
20 conforme a lo programado en el POA vy la evaluacién final
de ejecucion; siendo esta del 69,57% pero es importante
15 . , . L, .
 Planificados incrementar esta ejecucion al menos al 85% vista a los
10 M Ejecutados requerimientos institucionales de personal especializado
7 B NO ejecutados para la operacién y mantenimiento de los equipos y
5 sistemas tecnoldgicos que se utilizan a bordo de las
unidades de guerra.
0

Planificados Ejecutados NO ejecutados

Gréfico No 3.3 Cursos programados en el POA Vs. cursos ejecutados
Fuente: POA cursos de perfeccionamiento
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Analisis de los indicadores Al 03. MGM 2012

Tercer objetivo: Incrementar al 98% la gestidn de la capacitacién militar a través de la ejecucion de los cursos planificados

en el POA.
NOMBRE DEL FACTORES CRITICOS UNIDAD
A FORMULA DEL INDICADOR CALCULO DEL INDICADOR DE ESTANDAR FUENTE
INDICADOR DE EXITO MEDIDA
779
Porcentaje de *Pases del personal N° de personas capacitadas
tacion al asignado a las = "Total Tmil * 100 L o 98% POA. Base de datos Dep. de
capamtacm?.a Unidades. otal personal militar Indice= 94.54% ° ° Oficiales y Dep. de Tripulantes.
personal Militar *Guardias semanales Brecha= 5.46%
= . (]

CURSOS DE CAPACITACION Interpretacion:

Este indicador refleja un alto indice de ejecucion, nos indica que
los cursos de capacitacion del personal se realizan eficazmente,
los Departamentos de oficiales y tripulantes cumplen con sus
procesos, sin embargo, es necesario identificar y verificar

B Personal capacitado limitantes para llegar a la maxima eficiencia de la gestién.

M Personal planificado

Gréfico No 3.4 Cursos de capacitacion programados en el POA Vs. cursos ejecutados
Fuente: POA cursos de capacitacion.
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Analisis de los indicadores

Al 04. MGM 2012

Cuarto objetivo: Mantener el nivel de especializacion del personal de Oficiales y Tripulantes al estdndar actual del 99%.

7 UNIDAD
NOMBRE DEL FACTORES CRITICOS A
. DE
INDICADOR DE EXITO FORMULA DEL INDICADOR CALCULO DEL INDICADOR MEDIDA ESTANDAR FUENTE
170
=—1x100
Nivel de | *Decisi - 174
lvel de la Decisiones N° de personal especializado en el 2011 . . POA
Especializacién superiores que ~ N° de personal especializado en el 2010 * 100 Indice=  57.70% % 99% Listado de personal
Profesional afectan planificacién Brechac 2.3% especializado
= . (]

CURSOS DE ESPECIALIZACION

3%

B Cursos ejecutados

M Cursos no ejecutados

Interpretacién:

Este indicador refleja que los cursos de especializacion del

personal de Oficiales y Tripulantes se han cumplido conforme a

lo programado en el POA, se requiere mantener este alto nivel

de cumplimiento y control, identificar factores de éxito.

Grafico No 3.5 Cursos programados en el POA Vs. cursos ejecutados
Fuente: Lista de cursos de especializacion ejecutados
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Al 05. MGM 2012

Analisis de los indicadores

Quinto objetivo: Incremental al 90% el cumplimiento de las orientaciones emitidas por la INSGAR durante las
evaluaciones de gestion.

" UNIDAD
h:z I';’II(I:;:ED:;:L FACT%‘:E:X(I'::!)TICOS FORMULA DEL INDICADOR CALCULO DEL INDICADOR DE ESTANDAR FUENTE
MEDIDA
*Conocimiento de B E * 100
Pocentaje de orientaciones ) _ _ 47 Inf de Gestic
cumplimiento de emitidas. _ N° de orientaciones cumplidas «100 indice= 36,17% % 90% c trT ormets IZ TStlllil)gGAR
orientaciones *Acciones tomadas N° de Orientaciones emitidas por INSGAR uatrimenstral de fa
para cumplimiento Brecha= 63,83 %
Interpretacion:
ORIENTACIONES EMITIDAS VS. CUMPLIDAS P
50 47 Este indicador refleja las orientaciones que han sido emitidas
45 por el 6rgano de control interno de la Armada (INSGAR), su
40 verificaciébn de cumplimiento es de gran importancia para el
35 30 control del buen uso de los recursos publicos, estan
30 B Orientaciones emitidas . L . . .
pendientes de cumplimiento 30 de 47 orientaciones emitidas,
25 B Orientaciones cumplidas ) ) ) )
. por esta razén es necesario realizar pruebas sustantivas y de
20 Por cumplir L. . —_ .
15 cumplimiento a fin de llegar al objetivo de cumplimiento del
10 90%.
5
0

Gréfico No 3.6 Orientaciones emitidas y cumplidas
Fuente: Informes de Gestion Inspectoria General de la Armada
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Analisis de los indi

cadores

Al 06. MGM 2012

Sexto objetivo: Actualizar en un 95% las Directivas Generales Permanentes de las cuales la DIGEDO es responsable.

. UNIDAD
NOMBRE DEL FACTORES CRITICOS )
INDICADOR ST FORMULA DEL INDICADOR CALCULO DEL INDICADOR |  DE ESTANDAR FUENTE
MEDIDA
3
=—%100 . .

. *Falta de control de 10 www.directivas.armada.mil.ec
Porcentaje de Directivas con mas de 5 afios de
actualizacion de L N° de Directivas actualizadas indice= 30 % % 90% o

o *Falta de designacion| = — - - — * 100 vigencia
Directivas d N° de directivas de responsabilidad
persona encargada Brecha= 70 %
DIRECTIVAS Interpretacion:
Este indicador refleja las Directivas Generales Permanentes
14 (D.G.P) que son de control y cumplimiento de la DIGEDO,
12 existen 7 de ellas desactualizadas, solamente se han
10 actualizado 3 de las 10 asignadas. Su actualizacién es
B Directivas asignadas L . .
3 5 indispensable vista que en ellas se establecen las politicas,
/ | Directivas actualizadas ] ] .
lineamientos y procesos para la buena gestion de la
6 Por actualizar o
institucion.
4
2
0

Gréfico No 3.7 Situacion actual de las Directivas asignadas a la DIGEDO
Fuente: www.directivas.armada.mil.ec
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Al 07. MGM 2012

Analisis de los indicadores

Séptimo objetivo: Ejecutar en un 95% la ejecucidn presupuestaria del presupuesto asignado a la Subdireccion Educativa.

. UNIDAD
NOMBRE DEL FACTORES CRITICOS .
; DE
e T FORMULA DEL INDICADOR CALCULO DEL INDICADOR — ESTANDAR FUENTE
65.300,00 usd
Porcentaje de Politicas 7886300 usd - 100
o J institucionales. Ejecucion Presupuestaria i . E-SIGEF, cédulas
ejecucion Presupuesto = i i4 — 100 Indice= 82.80 % % 95% presupuestarias.
presupuestaria Ceetodo Asignacion Presupuestaria
! Brecha= 17.20 %
EJECUCION PRESUPUESTARIA Interpretacion:

Este indicador refleja una deficiente ejecuciéon presupuestaria
del 83% vista que al ser presupuesto publico debe al menos
llegar al 95%, esto indica falta de gestion en el manejo de los
recursos asignados para la formacion, especializacion vy

B Presupuesto ejecutado capacitacion del recurso humano. Es necesario realizar
pruebas sustantivas y de cumplimento a los fondos

B Presupuesto NO presupuestarios asignados.

ejecutado

Grafico No 3.8 Ejecucion presupuestaria de la Subdireccion educativa
Fuente: E-SIGEF
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3.3.3. Cedulas Narrativas

CEDULA NARRATIVA CN 01. MGM

TIPO DE TRABAJO: AUDITORIA DE GESTION A LA SUBDIRECCION
EDUCATIVA
ALCANCE: 01 de enero al 31 de agosto del 2011

Porcentaje de alumnos graduados

v' El Subdirector educativo, ha indicado que para cumplir lo establecido en el
indicador “Incrementar al 55% el personal de alumnos que se graduan de la
Universidad Naval en el periodo 2014-2018”, se sustenta a lo dispuesto en la
“‘Determinacion de Fuerzas y Efectivos” en cuanto al numero de Oficiales y
Tripulantes que deben incorporarse a la institucién, este documento es emitido
por el Estado mayor de la Armada (ESMAAR) en el cual consta la cantidad de
personal que debe incorporarse a la Armada del Ecuador, fin cubrir los
requerimientos planificados.

v/ Se evidencio que el reclutamiento del personal es un proceso que pertenece a la
Direccion General de Recursos Humanos (DIGREH), la DIGEDO es solamente
parte de este proceso, esto fue consultado debido al bajo porcentaje de personal
gue se gradua respecto al personal que ingresa, ante lo cual indicé que la
permanencia del personal que se prepara en la Escuela Naval (Universidad
Naval) es un factor exdgeno, vista se requiere de tres cualidades para llegar a
graduarse como oficiales o tripulantes, estos son: ser un buen estudiante, un
buen deportista y un buen militar, y el no cumplimiento de estos tres aspectos
incide en el alto indice de desercion estudiantil.

v' La especializacion del personal se fundamenta en el “Documento de orientacién
Sectorial” (ORISET) en donde se establece el porcentaje de personal militar de
cada promocion de graduados que debe ser preparado en las diferentes
especialidades como son: superficie, submarinista, aviadores navales o infantes
de marina. Esto se ha cumplido tal como se programg, indica que la pequefia
brecha se debe a solicitudes de cambio aprobadas por la autoridad a oficiales y
tripulantes que cambiaron de opinion respecto a su especialidad que previamente
habian elegido.

v Indica que La capacitacion los cursos que fueron programados se los realizaron
en base a las exigencias del proceso de reestructuracion de Fuerzas Armadas,
donde se requeria capacitar al personal para la elaboracién de toda la
documentacion necesaria y asi obtener un resultado deseado; indicé que la
brecha se debe a que el personal para el cual estaba programada su
capacitacion fue transbordado a diferentes organismos del estado como
Presidencia, Vicepresidencia, Asamblea, etc., por lo cual no pudieron asistir a los
mismos.

Elaborado por: Marcelo Guzméan Martinez
Revisado por: Dra. Sandra Ludena
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CEDULA NARRATIVA CN 02. MGM
TIPO DE TRABAJO: AUDITORIA DE GESTION A LA SUBDIRECCION
EDUCATIVA
ALCANCE: 01 de enero al 31 de agosto del 2011

Incremento del perfeccionamiento al personal militar

v" Respecto al objetivo “Incrementar al 85% el numero de personal que recibe
perfeccionamiento de cada promocion”, los recursos para este fin fueron
destinados para la especializaciéon del personal que viaj6 a Chile para
prepararse en el manejo de los nuevos sistemas que van a ser instalados en los
submarinos cuyo objetivo es contribuir a alcanzar el mas alto grado de
alistamiento de estas unidades de guerra, con personal exigentemente
seleccionado de acuerdo con sus perfiles y competencias, sin embargo, a pesar
de que el fin es coherente, refleja falta de planificacion ya que debieron ser
destinados para este fin previo a ser incluidos los cursos de perfeccionamiento
dentro del POA.

v’ Se procedi6 a revisar informes emitidos por la Inspectoria General de la
Armada (INSGAR), instituciébn responsable del control continuo de todos los
Repartos de la Armada, en ellos constan orientaciones resultantes de
debilidades encontradas, se revisé los informes del Il Cuatrimestre 2010 vy | del
2011, en estos constan 47 orientaciones emitidas, se procedié a revisar su
cumplimiento, de las cuales solo 17 han sido tomadas en cuenta, observando
poca gestion para cumplir las 30 restantes, las mas representativas
relacionadas a la gestion de la Subdireccion educativa tenemos:

» Coordinar con DIGREH la definicion de las tareas y responsabilidades de
las Escuelas de Formacion en el proceso de reclutamiento.

Esta orientacion se relaciona con el proceso de Formacién militar, vista se
evidencié que el reclutamiento es responsabilidad de otra institucién, sin
embargo la DIGEDO participa activamente en la misma sin estar definidos
los sub procesos, responsabilidades y tareas de esta.

» Optimizar el sistema e-learning para la educacion a distancia y virtual, con
amplia capacidad de direccién educativa y acceso a redes académicas de
alto nivel.

La capacitacion reflej6 una pequefia brecha del 5,46%, los cual no se hubiese
dado si se contaba con una plataforma e-learning, ya que el personal hubiese
podido tomar sus cursos por este medio al haber sido transbordados a otra
ciudad.

Elaborado por: Marcelo Guzméan Martinez
Revisado por: Dra. Sandra Ludefia
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CEDULA NARRATIVA CN 03. MGM

TIPO DE TRABAJO: AUDITORIA DE GESTION A LA SUBDIRECCION EDUCATIVA
ALCANCE: 01 de enero al 31 de agosto del 2011

Cumplimiento en la actualizacion de Directivas.

» Considerar el transbordo de personal de tripulacion con titulacién en Cultura Fisica
fin cumplan funciones de entrenadores deportivos en las Escuelas de Formacion, o
en su defecto considerar la contratacion de personal que brinde este servicio,
mediante Cadigo de Trabajo.

Existen profesores de deportes que aun siguen percibiendo sus haberes a través de
la presentacion de una factura personal, lo cual va en contra de lo establecido en la
LOSEP, vista no estan afiliados al seguro Social ni perciben los beneficios de ley.

» Elaborar, aprobar y socializar los Manuales de Perfiles y Competencias del personal
de Oficiales y Tripulantes que les permitan elaborar los planes académicos.

La falta de un manual de perfiles y competencias, impide efectuar una planificacién
de cursos de perfeccionamiento, esto se lo hace conforme a los requerimientos que
se presentan en el afio actual sin contar con una planificacion plurianual, lo que
permitiria proyectar requerimientos a futuro.

v' Se efectud la revision de las Directivas Generales Permanentes (D.G.P), documentos
gue plasman las directrices y procedimientos para el cumplimento de todas las
actividades del area educativa, existen 19 D.G.P, de estas, 10 han sido publicadas
hace mas de 5 afos, y solo 3 han sido actualizadas, quedando por actualizar las 7
restantes ya que segun el Manual para el manejo y control de Directivas, estas se
derogan tacitamente al cumplir este tiempo de vigencia, razén por la cual no servirian
como una base legal para su cumplimiento; las D.G.P que deben ser actualizadas
son las siguientes:

Exdmenes de inglés y computacion para oficiales

COGMAR-EDU-001-2001-O
subalternos

Normas para la implementacion del sistema educativo

COGMAR-EDU-002-2006-O : -
complementario para oficiales de arma

Control de personal de la armada designada en comision de

COGMAR-EDU-001-2007-O . .
estudios en el exterior

Indemnizacion por cursos de formacion, especializacion y

COGMAR-EDU-002-2007-O . : _
perfeccionamiento profesional

COGMAR-EDU-006-2007-0 | Requisitos y condiciones para estudios particulares

Elaborado por: Marcelo Guzméan Martinez
Revisado por: Dra. Sandra Ludefia
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CN 04. MGM

CEDULA NARRATIVA
TIPO DE TRABAJO: AUDITORIA DE GESTION A LA SUBDIRECCION EDUCATIVA
ALCANCE: 01 de enero al 31 de agosto del 2011

Cumplimiento en la actualizacion de Directivas.

Normas para estudios a realizarse bajo el convenio
COGMAR-EDU-003-2007-O | ARMADA-Escuela Superior Politécnica Del Litoral
(ESPOL) para oficiales y tripulantes.

Incentivos para los deportistas navales de alto
rendimiento

COGMAR-EDU-001-2007-O

No se evidencié motivacion ni disposiciones para la actualizacion de las D.G.P
indicadas anteriormente, se inform6é de esta novedad al sefior Subdirector
educativo fin disponga el inicio del proceso de actualizacion de las mismas. Es
importante destacar que estas directivas fueron emitidas previo a la nueva
Constitucién Politica del Estado ecuatoriano, razén por la cual se debe tomar en
cuenta este aspecto importante para su actualizacion.

v' La gestion logistica comprende la situacién financiera y presupuestaria de los
fondos publicos asignados a la DIGEDO para el cumplimiento de sus atribuciones y
responsabilidades, fue asignado un presupuesto de 78.863,00 USD para
cumplimiento del POA, de estos se ejecutaron 65.300,00 USD que corresponde al
82,80%, la brecha del 17,20% corresponde a la no ejecucién del proyecto
‘Implementacion del centro de supervision y evaluacién educativa integral”,
cuyo objetivo es el de fortalecer la capacidad profesional del docente y contribuir a
mejorar la calidad de la educacién del personal naval, durante los procesos de
formacion, especializacion y perfeccionamiento.

Revisando la documentacion de este proyecto, se observa que se planeoé realizar el
seguimiento del proceso ensefianza-aprendizaje para evaluar al personal docente,
administrativo y de apoyo académico, a través de un sistema automatizado que
permitiria tomar acciones preventivas y correctivas en los diferentes niveles
educativos; segun la documentacién revisada, se constaté que se realiz6 una
modificacion presupuestaria para asignar estos valores a otro proyecto que no lo
administra la DIGEDO denominado “Mision naval en Chile” para la especializacién
y perfeccionamiento del personal en la operacion de los nuevos equipos y sistemas
gue seran instalados en los submarinos.

Los requerimientos de pago de todas las actividades educativas se lo realiza a
través de una “Solicitud de pago”, prenumerada y debidamente legalizada al
Director de Educacién y Doctrina, este las autoriza y las direcciona al Jefe
financiero para su cancelacion.

Elaborado por: Marcelo Guzman Martinez
Revisado por: Dra. Sandra Ludefia
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CEDULA NARRATIVA CN 05. MGM
TIPO DE TRABAJO: AUDITORIA DE GESTION A LA SUBDIRECCION EDUCATIVA
ALCANCE: 01 de enero al 31 de agosto del 2011

Analisis al numero de alumnos graduados en las escuelas de formacion

v Este departamento debe elaborar la planificacion educativa en base al Documento de
Orientacion Sectorial (ORISET), el objetivo de este documento es el de orientar a los
Repartos Navales del Sector Educativo en la correcta ejecucion de su planificacion
administrativo-financiera y en la materializacion de sus proyectos educativos; en la
revision de los documentos se observé que existe un desfase entre lo programado y lo
ejecutado conforme a lo siguiente:

» La planificacion indica que se debia reclutar 150 +/- 10% aspirantes para oficiales
de arma, 16 +/- 10% aspirantes de servicios y no se especifica el nimero de
aspirantes a oficiales especialistas que se debe reclutar, solamente se indica que
deben graduarse 17. A continuacion se encuentra un detalle de lo planificado vs.
lo real en lo referente a reclutamiento y formacion (personal graduado) de los
afios 2009 y 2010:

OFICIALES PLANIFICADO 2009 2010
RECLUTA | GRADUA | RECLUTAD |(GRADUAD |RECLUTAD |GRADUAD
ESPECIALIDAD R R 0) o (0) (0)
ARMA 150 50 99 29 92 30
SERVICIOS 16 10 18 11 33 14
ESPECIALISTAS 19 17 15 11 25 23

Fuente: Base de datos Dep. Oficiales
Autor: Marcelo Guzman Martinez

Como se puede apreciar existen diferencias notables tanto en el reclutamiento como
en el nimero de personal que se gradla, esto afecta directamente al organico
institucional ya que no contara con el numero requerido de oficiales para cubrir las
plazas organicas institucionales, evidencidndose falta de gestion del Departamento de
Oficiales y Tripulantes para solucionar esta novedad.

Respecto al personal de Tripulacion la situacion es distinta ya que no existen
directrices respecto al nimero de aspirantes a reclutar, no cuenta con estadisticas de
desercion a fin de establecer o proyectar el personal que se graduara del total de
personal que ingrese, el ORISET solamente establece que deben graduarse 200
Marineros de a bordo (los que laboraran a bordo de los buques de guerra), 220
Marineros Infantes de Marina (los que cumplen tareas de defensa de costas y
frontera), 60 de servicios y 40 especialistas. A continuaciébn se aprecia un cuadro
detalle de la situacién del personal de tripulacion.

Elaborado por: Marcelo Guzman Martinez
Revisado por: Dra. Sandra Ludefia
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CN 06. MGM

CEDULA NARRATIVA

TIPO DE TRABAJO: AUDITORIA DE GESTION A LA SUBDIRECCION EDUCATIVA
ALCANCE: 01 de enero al 31 de agosto del 2011

Analisis al nUmero de alumnos graduados en las escuelas de formacion

TRIPULANTES 2009 2010

ESGRUM PLANIF GRADUADO | DIFERENCIA | PLANIFIC | GRADUADO | DIFERENCIA
ARMA 200 150 50 200 164 36
CIENCIAS NAVALES 78 58 20 66 50 16
MECANICO 48 38 10 58 48 10
ELECTRICISTA 29 19 10 23 18 5
ELECTRONICO 45 35 10 53 48 5
SERVICIO 60 91 -31 60 70 -10
ABASTECIMIENTO 10 15 -5 15 19 -4
ADMINISTRACION 20 44 -24 12 13 -1
INFORMATICO 15 12 3 18 18 0
SANIDAD 15 20 -5 15 20 -5
ESPECIALISTA 40 39 1 40 73 -33
CAMARA — CM 14 15 -1 14 21 -7
COCINERO - CC 5 3 2 5 9 -4
CHOFER - CH 16 16 0 16 33 -17
PELUQUERO - PQ 3 2 1 3 7 -4
SASTRE — ST 2 3 -1 2 3 -1
:\';'AFQI'?'\ITAES DE 220 221 1 220 150 70

Fuente: Base de datos Dep. Tripulantes
Autor: Marcelo Guzméan Martinez

Durante el afio 2009 y 2010 no se ha graduado el personal de arma requerido por la
Fuerza, existe un déficit de 86 marineros sumados los dos afios, en cambio se ha
graduado un exceso de personal de servicio y especialistas con 41 y 32 de mas, con
exceso de personal de la especialidad de administracion en el afio 2009 y de choferes en
el afio 2010.

Respecto a al personal de infantes de Marina no se presentaron novedades en el 2009,
pero en el afio 2010 existe un déficit de 70 marineros, destacando que este personal es
necesario para el cumplimiento de misiones de exploracién y reconocimiento en las
fronteras norte y sur.

Elaborado por: Marcelo Guzméan Martinez
Revisado por: Dra. Sandra Ludefia
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CN 07. MGM

CEDULA NARRATIVA

TIPO DE TRABAJO: AUDITORIA DE GESTION A LA SUBDIRECCION EDUCATIVA
ALCANCE: 01 de enero al 31 de agosto del 2011

Numero de cursos para el personal militar

La responsabilidad de “Coordinar y analizar con la Direccion General de Recursos
Humanos las necesidades con respecto a formacion, especializacibn vy
perfeccionamiento del personal naval”.

Se procedié a dialogar con el Capitan Marcos Defaz, Jefe del Departamento de Oficiales
y Tripulantes, indicd que existe un limitante respecto a la recepcién de la informacion
que se solicita a la DIGREH, vista que, este organismo debe presentar los
requerimientos fin programar los cursos con tres meses de anticipacion, a pesar de
solicitarlo, esta no presenta la informacién o la presenta con excesivo retraso, lo que
ocasiona que no se incluyan los cursos dentro del POA, especialmente en lo que a
perfeccionamiento se refiere.

Planificar y ejecutar las visitas de supervision educativa a los centros educativos
navales a fin lograr el mejoramiento continuo de la educacion de la Fuerza Naval.

Se procedio a revisar los archivos que sustenten la realizacion de visitas de supervision
educativa, el Servidor Publico miguel novillo cuenta con la documentacién de sustento
de este proceso como: oficio solicitando autorizacion al sefior Director, tramite de
viaticos, solicitud de hotel y alimentacion, etc., lo que sustenta la realizacién de las
visitas planificadas en el POA, lo que no se evidencio son los Informes de cumplimiento
de esta gestion, los cuales son indispensables para establecer las conclusiones y
recomendaciones necesarias para la mejora de procesos, solamente se emiten
comunicaciones directas de los hallazgos encontrados, disponiendo su solucién lo que
podria generar debilidad en el seguimiento de su cumplimiento.

Supervisar y evaluar la calidad de procesos de planificacién, de enseflanza-aprendizaje
en los centros educativos.

No se evidenci6 reportes o informes respecto a la supervisién y evaluacion de la
calidad de estos procesos, no se presentaron actas de reunién, o las presentadas no
contienen las firmas completas o no puntualizan respecto a esta supervision. Se indico
gue los centros educativos cuentan con personal encargado de realizar esta tarea, por
lo que esta actividad detallada en los procesos a cargo de la DIGEDO no deberia
constar en su estatuto. Asi mismo existen informes presentados por estos centros
educativos, haciendo seguimiento a estos se observa que pasan a un archivo sin darle
el tramite o valor agregado para la mejora continua.

Elaborado por: Marcelo Guzman Martinez
Revisado por: Dra. Sandra Ludefia
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CEDULA NARRATIVA

CN 08. MGM

TIPO DE TRABAJO: AUDITORIA DE GESTION A LA SUBDIRECCION EDUCATIVA
ALCANCE: 01 de enero al 31 de agosto del 2011

Numero de cursos para el personal militar

Verificar que el desempefio profesional de Oficiales sea concordante con los perfiles por
competencias, establecidos en el Modelo del Sistema Educativo para Oficiales

En la documentacién revisada no constan informes de esta actividad, no se han
establecido linea base, parametros de medicion, asi mismo indicadores de gestion que
permitan monitorearla.

Controlar el cumplimiento de planificacion anual de las actividades por repartos
subordinados.

No se encontré registro de esta actividad dentro de este Departamento, fui derivado al
Departamento de Planificacion y Control, realicé una entrevista con la Jefa de este
departamento, la CPNV-CSM Zoila Valencia, indic6 que esta actividad deberia ser
realizada por el Departamento de Oficiales y Tripulantes, pero, por disposicion del sefior
Director, esta actividad estaba a cargo de ella ya que al ser planificaciéon debia
encargarse de la misma, a pesar de no constar en sus actividades, se solicitdé la
informacion pertinente, constatando los informes de seguimiento al cumplimiento de los
Planes Operativos de los repartos subordinados.

Asesorar a la Subdireccion Educativa en aspectos relacionados con la educacién de
Oficiales y trasbordos.

No existe documentacién de respaldo, la asesoria se realiza directamente a la direccién
de forma verbal o durante reuniones, de las cuales posteriormente se emite un oficio o
memorando dirigido a la persona o unidad administrativa que corresponda el tipo de
asesoria educativa.

No se presentd asesoria respecto a trasbordos del personal ante la DIGREH, no se esta
cumpliendo esta actividad, siendo muy importante ya que este departamento al contar
con la informacién de la preparacion académica realizada por el personal, pensum
académicos, etc., tiene pleno conocimiento de las experticias que reciben estos y sus
campos de aplicacion, lo que se constituiria en una fortaleza para la gestion, por esta
razén es necesario cumplir esta actividad constante en su Estatuto Organico.

Elaborado por: Marcelo Guzméan Martinez
Revisado por: Dra. Sandra Ludeia

Pag. 4/4

112




CEDULA NARRATIVA CN 09. MGM
TIPO DE TRABAJO: AUDITORIA DE GESTION A LA SUBDIRECCION EDUCATIVA
ALCANCE: 01 de enero al 31 de agosto del 2011

Personal de la Subdireccion Educativa segin Organico Funcional

Todo el personal que labora en la Subdireccién Educativa y en el Departamento de
Oficiales y Tripulantes son servidores publicos con su respectivo nombramiento,
afiliados a la seguridad social cumpliéndose todos los derechos que la Ley Organica de
Servicio Publico (LOSEP) exige.

El personal militar se rige a la Ley de Personal de Fuerzas Armadas y a lo pertinente de
la LOSEP, se encuentran afiliados al Instituto de Seguridad Social de Fuerzas Armadas
(ISSFA), cumpliéndose todos sus derechos y obligaciones.

El perfil profesional del personal encargado es el siguiente:

SUBDIRECTOR EDUCATIVO Capitan de Navio-Estado Mayor
AMANUENSE Sargento Primero-Administracion

JEFE DE DEPARTAMENTO DE Capitan de Corbeta-Técnico

OFICIALES

ESTADISTICO Servidor Publico Ingeniero en Estadistica
DEPARTAMENTO DE SUPERVISION Y

EVALUACION Servidor Publico Ciencias de la Educacion
COORDINADOR DE CENTROS DE

FORMACION MILITAR Servidor Publico Ciencias de la Educacion
COORDINADOR DE CENTROS DE

FORMACION MILITAR Servidor Publico Ciencias de la Educacion
SECRETARIA Servidor Publico Secretaria

DIVISION DE ASESORIA EDUCATIVA Vacante

Los grados militares del Subdirector Educativo, Jefe del Departamento de Oficiales y
Tripulantes concuerda con lo establecido en el organico, asi mismo los perfiles y
competencias del personal de Servidores Publicos para cada plaza.

La Subdireccién educativa cuenta con un Amanuense que es la persona encargada de
la recepcién, tramite y despacho de la documentacion interna como externa, controla el
uso de los suministros de oficina y realiza los requerimientos de los mismos.

El personal ha realizado capacitaciones permanentes en su area de competencias,
estan plenamente capacitados para el desenvolvimiento en su area de trabajo, el
limitante es la costumbre en la realizacién del trabajo, vista que al existir nuevas
tendencias educativas, estas deben ser modificadas y al estar acostumbrados a un
sistema de trabajo se ha presentado reacciones adversas al cambio que el Subdirector
ha sabido manejar, llegando a cumplir el objeto deseado.

Elaborado por: Marcelo Guzméan Martinez

Revisado por: Dra. Sandra Ludeia
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3.3.4. Hallazgos en la auditoria de gestién de la DIGEDO, en la Subdireccion
Educativa.

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION Y DOCTRINA

AUDITORIA DE GESTION A LA SUBDIRECCION EDUCATIVA
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2011

HH 01. MGM

HALLAZGO No. 1

Incrementar al 55% el personal de alumnos que se graduan de la Universidad
Naval en el periodo 2014-2018

Condicion:

Ref: Al 01. MGM-2012: Segun la informacion recopilada, se evidencié que existe un alto
numero de aspirantes para ingresar a la Armada del Ecuador; alrededor de 500 carpetas
para oficiales y 2000 carpetas para tripulantes son receptadas para cada proceso de
reclutamiento, de las cuales finalizan el proceso en promedio 120 y 260
respectivamente, este personal ingresa a las escuelas de formacibn como
Guardiamarinas (estudiantes para oficiales) o Grumetes (estudiantes para tripulantes)

Criterio:

No se estd cumpliendo con la politica institucional de graduar 50 oficiales y 200
tripulantes anualmente, lo cual fue planificado por el Estado Mayor de la Armada y
plasmado en el Capitulo 1V, Lit. B, Nom. 3. del ORISET (Documento de Orientacion
Sectorial) indica:

“Considerando que de los oficiales de Arma se derivan los oficiales Técnicos y que
durante los ultimos 10 afios existe una desercion del 45%, el niumero promedio de
aspirantes a oficiales de arma a reclutarse deberan ser 150 +/- 10% aspirantes. Del
namero de aspirantes que ingresen hasta el 25% podran ser del género femenino. El
namero referencial de Oficiales de Arma a graduar anualmente es de 50 oficiales”.

Causa:
La desercion durante los afios de permanencia en las escuelas de formacion, un 70%

se debe razones académicas, 25% disciplinarias y 5% médicas, por esta razén del total
del personal que ingres6 inicialmente, llegan a graduarse en promedio 36 oficiales
(Alférez de fragata) y 155 tripulantes (Marineros).

Efecto:

La Armada del Ecuador ya presenta problemas de falta de personal de Oficiales y
Tripulantes para cubrir las vacantes organicas en las diferentes unidades administrativas
y operativas, presentando mayor incidencia el sector operativo debido al incremento de
tareas dispuestas por el Comando Conjunto para control de la frontera sur y norte, asi
mismo para el control de pirateria, robo de combustible y narcotrafico en el mar y rios
del Ecuador.
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DIRECCION GENERAL DE EDUCACION Y DOCTRINA

AUDITORIA DE GESTION A LA SUBDIRECCION EDUCATIVA
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2011

HALLAZGO No. 2 HH 02. MGM

Incrementar al 85% el numero de personal que recibe perfeccionamiento de cada
promocién

Condicion:

Ref. CN 02. MGM: No se estd cumpliendo con los porcentajes establecidos en el
ORISET para el perfeccionamiento del personal de Marineros en de las Escuelas
Basicas. No se presentd documentos de soporte para el cambio de los porcentajes
establecidos.

Criterio:

Se requiere cumplir con la planificacion establecida en el Capitulo IV, Lit. B, Nam. 3. Lit.
f. del ORISET , y a su vez cumplir con la NTC 407-01 “Plan de talento humano”
conforme a la tabla indicada en mencionado documento que establece los siguientes
porcentajes:

"MARINEROS % # de personas
Superficie 66% 132
Submarinos 7% 14
Aviacién Naval 10% 20
Guardacostas 12% 24
Hidrografia 5% 10

Causa:

A mas de que el nimero de Marineros graduados es menor a lo planificado, no se
cumplen los porcentajes de perfeccionamiento con el personal disponible, debido a la
inobservancia de lo establecido en la planificacion, esta se lo realiza conforme al criterio
de la direccion.

Efecto:

La falta de personal de Tripulantes perfeccionados en las distintas ramas existentes,
ocasionan que personal de Infantes de Marina deban cambiar sus despachos (cambian
de especialidad) a Superficie y Guardacostas debido al requerimiento de estos en las
unidades a flote para cumplir con su mision.
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DIRECCION GENERAL DE EDUCACION Y DOCTRINA

AUDITORIA DE GESTION A LA SUBDIRECCION EDUCATIVA
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2011

HALLAZGO No. 3 HH 03. MGM

Incremental al 90% el cumplimiento de las orientaciones emitidas por la INSGAR
durante las evaluaciones de gestion.

Condicion:

Ref. Al 05. MGM-2012: La Inspectoria General de la Armada es el organismo de control
continuo de la gestién de los Repartos de la Armada, en cuyos informes se emitieron 47
orientaciones para la mejora administrativa, de las cuales solamente 17 han sido
cumplidas.

Criterio:

Es necesario el cumplimiento de 30 orientaciones emitidas por la INSGAR, resultantes
de debilidades administrativas encontradas en los informes del Il Cuatrimestre 2010 vy |
del 2011, debido a que tienen relacion con la implantacion del sistema e-learning,
definicibn de tareas especificas de la DIGEDO durante el proceso de reclutamiento,
optimizacion del recurso humano especializado en Cultura Fisica y para la elaboracion,
aprobacién y socializacion los Manuales de Perfiles y Competencias para el personal de
Oficiales y Tripulantes, lo que evidencia la inobservancia de la NCI 600-01 “Seguimiento
continuo o en operacion” y la NCI 600-02 “Evaluaciones peridédicas” ya que las
novedades presentadas ya fueron observadas y no se ha observado acciones tomadas
al respecto.

Causa:

Falta de gestiobn para realizar el seguimiento y cumplimiento de las orientaciones
previamente emitidas por la Inspectoria General de la Armada, el personal del area
educativa no ha puesto la atencion debida a resolver las debilidades encontradas

Efecto:

Que no se cuente con una plataforma e-learning para ir a la par con las nuevas
tendencias educativas; que no estén definidas las responsabilidades para el proceso de
reclutamiento, cumpliendo procesos que no le competen a la DIGEDO y que son de
responsabilidad de la DIGREH; que no se optimice al personal que ha obtenido un titulo
de cultura fisica para realizar actividades de entrenamiento de los alumnos en las
distintas disciplinas deportivas y que no se pueda realizar una correcta planificacion de
cursos para Oficiales y Tripulantes debido a la falta de los Manuales de Perfiles y
Competencias impide una correcta planificacién de cursos de perfeccionamiento para el
personal militar.
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DIRECCION GENERAL DE EDUCACION Y DOCTRINA

AUDITORIA DE GESTION A LA SUBDIRECCION EDUCATIVA
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2011

HALLAZGO No. 4 HH 04. MGM

Actualizar en un 95% las Directivas Generales Permanentes (DGP) de las cuales la
DIGEDO es responsable.

Condicion:

Ref. CN 03. MGM: No se encuentra establecido un procedimiento estandarizado ni
responsables del control, actualizaciéon y cumplimento de las D.G.P emitidas por el
Comando General relacionadas al sector educativo. Asi mismo no se encuentran
establecidos los responsables de estas actividades.

Criterio:

En la Norma de Control Interno (NCI) 200-08 “Adhesion a las politicas institucionales”
establece que, las servidoras y servidores de las entidades, observaran las politicas
institucionales y las especificas aplicables a sus respectivas areas de trabajo.

Asi mismo en su parrafo Unico indica que,...los niveles de direccion y jefatura se
aseguraran de la adhesion a las politicas institucionales, mediante el establecimiento de
controles y factores motivadores adecuados.

Causa:

No estan establecidos los procedimientos ni los responsables encargados del control,
revision y actualizacién de las Directivas a cargo de la DIGEDO.

No se ha observado lo dispuesto en el Manual para Elaboracion de Directivas de la
Armada (MADIREC) respecto al control y administracién de las directivas.

Efecto:

Siete Directivas Generales Permanentes que se encuentran desactualizadas no se
constituyen en una base legal que promueva, gobierne, regule, norme o instruya las
actividades relacionadas al sector educativo, a la que deben sujetarse los Repartos y
Personal Naval para cumplir tareas de accion, direccién, ejecucién y/o control de la
educacion, capacitacion y especializacion del personal.
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DIRECCION GENERAL DE EDUCACION Y DOCTRINA

AUDITORIA DE GESTION A LA SUBDIRECCION EDUCATIVA
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2011

HALLAZGO No. 5 HH 05. MGM

Ejecutar en un 95% la ejecucion presupuestaria del presupuesto asignado a la
Subdireccion Educativa.

Condicion:

Ref. CN.07. MGM: Se observo la existencia de solicitudes para efectuar modificaciones
presupuestarias que han sido aprobadas por el organismo competente y al comparar
con el Plan Operativo Anual se observo que estos cambios no han sido actualizados sin
encontrar documento mediante el cual el Departamento financiero informe al
Departamento de planificacion mencionados cambios, lo que evidencia una separacion
o divorcio entre la planificacion y el presupuesto.

Criterio:

En la Norma de Control Interno (NCI) 406-02 “Planificacion” y la 402-01
“Responsabilidad del Control” deben ser aplicadas, a través de la emisién de
disposiciones puntuales de la maxima autoridad para los Jefes de mencionados
departamentos, a fin de que se realicen las coordinaciones pertinentes para asi evitar
diferencias en la informacion.

Causa:

Diferencias de informacion presentada entre la cédula presupuestaria y avances del
Plan Operativo Anual.

Disposiciones de las autoridades de turno respecto a modificaciones presupuestarias
que recaen directamente sobre la planificacion.

Efecto:

Incumplimiento a lo planificado en afios anteriores, debido a que las modificaciones
estan directamente relacionadas con el Plan Operativo Anual, ocasionando desfases
entre lo presupuestado y programado, ya que esta se basa en el cumplimiento de los
objetivos planificados previamente en el POA.
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FASE IV COMUNICACION DE RESULTADOS

4.1. Informe de auditoria

Guayaquil, 25 Marzo del 2012 INE. MGM 2012

Sr. Contralmirante.

Jaime Ayala Salcedo )

DIRECTOR GENERAL DE EDUCACION Y DOCTRINA
Ciudad.-

De mis consideraciones:

Hemos auditado la de gestién de los procesos de la Direccibn General de Educacion y
Doctrina, con el objeto de evaluar la eficiencia, eficacia y economia, con que se desarrollan
las actividades, conforme a lo indicado en la Notificacion de Inicio de Auditoria N° 001
(NIA.01-MGM-2012) de fecha 27 de Enero del 2012.

La auditoria de gestidn fue realizada de acuerdo a las Normas Internacionales y Principios
de Auditoria, se utilizo indicadores propios de la institucién y aquellos que se aplican en los
procesos administrativos eficientes, esto me permitié realizar una auditoria profesional,
sistemédtica e independiente, basada en informacién proporcionada por miembros de la
institucion y los procedimientos establecidos en la auditoria.

Debido a la naturaleza especial de la auditoria, los resultados se encuentran expresados en
los comentarios, conclusiones y recomendaciones constantes en el presente informe.

Atentamente,

Marcelo Guzman Martinez
AUDITOR INDEPENDIENTE.
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AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION GENERAL
DE EDUCACION Y DOCTRINA

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION
RESPONSABLE:
MARCELO GUZMAN MARTINEZ

PERIODO
DEL 01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011

FECHA DE INICIO
30 DE ENERO DE 2012

FECHA DE TERMINACION

25 DE MARZO DE 2012
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1.1. INFORMACION INTRODUCTORIA

1.1.1.

1.1.2.

MOTIVO DEL EXAMEN

La Auditoria de Gestion realizada en la Direccién General de Educacién y Doctrina,
especificamente a los al departamento de Planificacion y a la Subdireccion
educativa, cuyo periodo de analisis cubrird del 01 de enero al 31 de Diciembre del
afio 2011, corresponden a un trabajo practico de tesis previo a la obtencién del
Titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria; a razén de esto, se efectuara el
examen cumpliendo con los lineamientos establecidos y cumpliendo normas
reglamentarias pertinentes al desarrollo de una auditoria. En esta se incluyen
pruebas selectivas a los procesos y procedimientos de control de gestion
considerados necesarios de acuerdo a las circunstancias del estudio en este
Reparto de la Armada del Ecuador, y asi determinar los niveles de eficiencia,
eficacia y economia de sus operaciones y posteriormente emitir criterios para el

mejoramiento continuo en sus actividades.

OBJETIVOS

a. Realizar la notificacion de inicio de la auditoria a funcionarios principales y
servidores relacionados al area.

b. Efectuar la visita previa a la entidad y emita el correspondiente informe.

c. Revisar la reglamentacion de la entidad como estatutos, reglamentos, politicas
y demas leyes generales que rigen el desempefio de labores de la
Subdireccion Educativa.

d. Revisar papeles de trabajo de auditorias anteriores.

e. Elaborar y aplicar el cuestionario de control interno que permita establecer el
grado de confianza y el nivel de riesgo.

f.  Emitir un informe del resultado de la evaluacion del cuestionario del control
interno.

g. Elaborar el andlisis FODA.

h. Elaborar y aplicar encuestas para determinar la calidad de los servicios que
presta la DIGEDO.

i. Emitir un informe de auditoria que contendra los comentarios, conclusiones y
recomendaciones. Los hallazgos se encuentran sustentados y referenciados en

los papeles de trabajo.
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La Auditoria de Gestion en la Direccidon General de Educacion y Doctrina, cubrio el
periodo desde el 01 de enero al 31 de Agosto del afio 2011, en un tiempo estimado
de 304 horas, equivalente a 53 dias, que comprende el periodo desde el 27 de

octubre al 20 de diciembre del afio 2011.

Humanos:

La Auditoria de Gestion fue realizada por el sefior Marcelo Fernando Guzman

Martinez, Auditor Junior, cuyas siglas son: MGM.

Materiales:

Se requirio de los siguientes equipos y materiales: 01 laptop con acceso a internet,
01 multifuncién, 01 memoria 4 GB y 01 escritorio ejecutivo con su respectiva silla.

Financieros:

560, 00 USD, para alimentacion, transporte y suministros de oficina

a. Ley de Personal de Fuerzas Armadas

b. Ley Orgéanica de Educacién Superior

c. Ley Organica de Educacion Intercultural

d. Reglamento de Disciplina Militar

e. Reglamento de Condecoraciones Militares
f. Directivas Generales Permanentes

g. Estatuto Organico por procesos

1.2. INFORMACION DE LA INSTITUCION

Administrar la Formacion, Especializacion, Perfeccionamiento y Capacitacion de

los miembros de la Fuerza Naval; asi como gestionar el Sistema de Doctrina

Institucional.
122



Una Fuerza Naval lista para enfrentar las amenazas y comprometida con el

desarrollo de los intereses maritimos.

COMANDANCIA GENERAL DE
LA FUERZA NAVAL

|

DIRECCION GENERAL DE
EDUCACION Y DOCTRINA

ASEFORIA JURIDICA

[ oProoE PLAMFICACION ¥

SECRETAR|A GENERAL |

[
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA -

FINANCIERA
| ] : 1 |
DPTC DE DPTO OFTO. DE CENTROD DE OPTO DE
pesoms | | ewtncitro | | awdricomros || s0MRE | | Cume
M ] Hethime | [t Ly
= . T EDUCATIVA
—| PAGADIIRIA
! 1
DPTO DE OFICIALES R VIDORES BB oS DPTO DOCTRINA
DHVESIOH DE DISERD E IMPLEMENT, LY. DISEAC E IMPLEMENT, DEL
DEL MODELO EDUCAT. PARA MODELD EDUCAT. PARR
OFICIALES TRIPULANKTES.
mummnmnml DV, DE EDUCACION CONTIMUA DE
DE OFICIALES TRIP.Y 5P,
a. Optimizar y racionalizar la capacitacion del Personal Naval de acuerdo a
perfiles y competencias, coherente con los objetivos institucionales.
b. Optimizar los procesos de formacion, especializacion y perfeccionamiento del
Personal Naval.
c. Establecer un sistema de doctrina operativa, administrativa y de desarrollo en
la Fuerza Naval.
d. Fortalecer la institucion militar y la cultura fisica como parte integral de la

Carrera Naval.
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1.2.5.

FUNCION BASICA Y ATRIBUCIONES DE LAS AREAS AUDITADAS

Funcion Basica de la Subdireccion Educativa

Administrar, supervisar y evaluar el desarrollo y ejecucion de los modelos

educativos de Oficiales y de Tripulantes.

Atribuciones

a.

Desarrollar y supervisar el cumplimiento de las politicas sectoriales de
educacion;

Coordinar, elaborar, supervisar y socializar el documento de Orientacion
Sectorial (ORISET).

Realizar el seguimiento de los proyectos educativos en concordancia con la
planificacion estratégica sectorial;

Disponer el cumplimiento de las orientaciones emitidas por INSGAR, en los
informes de gestion de los centros educativos de la armada,;

Analizar y operativizar los convenios Yy alianzas estratégicas que requiera la
institucion;

Sugerir y presentar al Director General reformas a reglamentos, manuales y
directivas que normen el Sistema Educativo Naval;

Supervisar el area educativa, pedagdgica e infraestructura de los centros
educativos navales;

Receptar, evaluar y disponer el cumplimiento de las recomendaciones de los
informes de supervision educativa que los Departamentos de Oficiales vy
Tripulantes realizan a los centros educativos navales;

Mantener actualizado el Modelo Educativo Naval de Oficiales y Tripulantes; y
Gestionar la elaboracion de proyectos en coordinacion con los Repartos

Subordinados.
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Funcion Basica del Departamento de Oficiales y Tripulantes

Coordinar, controlar y evaluar la ejecucién de los cursos en los Centros de

Formacion, Especializacion y Perfeccionamiento de Oficiales y Tripulantes, de

acuerdo a la planificacién anual y al Modelo del Sistema Educativo vigente.

Atribuciones

a.

Elaborar la planificacion de educacion y formacion Naval, en base al Documento
de Orientacion Sectorial
Coordinar y analizar con la Direccién General del Personal las necesidades con

respecto a formacién, especializacién y perfeccionamiento del personal naval.

. Planificar y ejecutar las visitas de supervision educativa a los centros educativos

navales a fin lograr el mejoramiento continuo de la educacién de la Fuerza
Naval.

Supervisar el cumplimiento de las politicas dadas por el mando de acuerdo al
ORISET.

. Recabar y evaluar la informacién de los centros educativos de la Fuerza Naval

acerca del cumplimiento del Modelo del Sistema Educativo Naval para Oficiales.
Supervisar y evaluar la gestion educativa de los repartos del sector, a fin de
canalizar eventos de mejoramiento profesional.

Revisar, analizar y aprobar los planes y programas de estudios de los Institutos

de formacion, especializacion y perfeccionamiento de la Fuerza Naval

. Examinar los perfiles profesionales para desarrollar la propuesta del Modelo del

Sistema Educativo Naval.

Revisar y analizar los reglamentos, manuales y documentos curriculares
presentados por los centros educativos para su correspondiente aprobacion.
Planificar, ejecutar y evaluar los cursos de capacitacién y perfeccionamiento a
docentes y administrativos de los centros educativos de la Fuerza Naval.
Asesorar en la elaboracion y manejo de los instrumentos curriculares a directivos
y docentes de los centros educativos de la Fuerza Naval.

Brindar asistencia técnica, directa, periddica y frecuente a los centros educativos
navales para impartir el asesoramiento y orientaciones oportunas en aspectos

técnico — pedagogico;

.Supervisar y evaluar la calidad de procesos de planificacion, de ensefianza-

aprendizaje en los centros educativos;
Verificar que el desempefio profesional sea concordante con los perfiles por

competencias, establecidos en el Modelo del Sistema Educativo.
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0. Controlar el cumplimiento de planificacion anual de las actividades por repartos
subordinados.

p. Asesorar a la Subdireccion Educativa en aspectos relacionados con la educacion
y trasbordos.

Nivel Directivo

El puesto directivo establecido en la estructura organizacional de la Direccion
General de Educacion y Doctrina es:

DIRECTOR GENERAL DE EDUCACION Y DOCTRINA (Contralmirante)

Nivel Operativo

Subdireccién Educativa

Departamento de Oficiales y Tripulantes

Subdireccién de Doctrina

Departamento de Planificacién, Investigacién y Desarrollo
Departamento de Experimentacién, Aprobacion y Difusion
Subdireccién de Instruccién Militar y Cultura Fisica
Departamento Técnico Metodoldgico de Cultura Fisica

Departamento de Instruccién Militar.

Nivel Asesor

Centro de Planificacion y Desarrollo

Asesoria Juridica.
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Nivel de Apoyo

Subdireccion Administrativa
Departamentos de Personal
Departamento Financiero

Division de Abastecimiento

Centro de Tecnhologia de la Informacion Il

Secretaria General.

Funcionarios principales

Director CALM Jaime Patricio Ayala Salcedo
Subdirector CPNV-EM Ramon Alarcén Jorge Patricio

Jefe Administrativo CPNV-EM Toscano Garzon Ludgardo Enrique
Jefe de Planificacion CPNV-CSM Valencia Pérez Zoila Marieta
Jefe de Doctrina CPFG-EM Piedra Aguirre Luis Eduardo

Jefe Dep. de Deportes CPCB-AD Troya Andrade José Luis

Jefe Dep. de Oficiales y ) _
CPCB-IG Defaz Valarezo Marcos Luis

Tripulantes
Jefe Financiero TNNV-AB Hidalgo Flor Luis Eduardo
Jefe Administrativo TNNV-AB Gonzalez Sanchez Cristian Enrique

2.1. RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

2.1.1. ALUMNOS GRADUADOS EN LAS ESCUELAS DE FORMACION

COMENTARIO

Se evidencié que existe un alto numero de aspirantes para ingresar a la Armada del
Ecuador; alrededor de 500 carpetas para oficiales y 2000 carpetas para tripulantes son
receptadas para cada proceso de reclutamiento, de las cuales finalizan el proceso en
promedio 120 y 260 respectivamente, este personal ingresa a las escuelas de formacion

como Guardiamarinas (estudiantes para oficiales) o Grumetes (estudiantes para tripulantes).
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ESCUELA DE GRUMETES (ESGRUM)

Revisando el numérico del personal de Grumetes que actualmente se encuentra en el
ESGRUM, se detecta que no se cumple lo establecido en las Orientaciones Sectoriales
ORISET 2010-2011, A. Especificas, 1. Sector Personal y Sector Educacion, literal h)... El
namero referencial de Tripulantes de Arma que se deberan graduar en el 2012 son 230; y
literal k) Tripulantes de Servicios 60 anual.

DEMOSTRACION:

GRUMETES DE 1ER ANO ARMA Y SERVICIOS PROMOCION XCVII 2010-2011

TRIPULANTES 2010 2011
ESGRUM HOMBRE | MUJER | TOTAL | HOMBRE | MUJER | TOTAL
ARMA 150 0 150 164 0 164
CIENCIAS NAVALES 58 0 58 50 0 50
MECANICO 38 0 38 48 0 48
ELECTRICISTA 19 0 19 18 0 18
ELECTRONICO 35 0 35 48 0 48
SERVICIO 53 38 91 49 21 70
ABASTECIMIENTO 5 10 15 12 7 19
ADMINISTRACION 24 20 44 9 4 13
INFORMATICO 9 3 12 16 2 18
SANIDAD 15 5 20 12 8 20

En el ORISET del afio 2011 se establece que se debe graduar un nimero de 18 Grumetes
en la especialidad de Sanidad, en la segunda quincena de Marzo del presente afio

ingresaron en un nimero de 07 Grumetes como especialistas.

Se observa un exceso representativo de Grumetes en las especialidades de Administracion
del 66.67%, Abastecimientos 46.67%, Informatica 40% Yy Electricistas 26.09%.

GRUMETES ESPECIALISTAS PROMOCION XCV 2011

TRIPULANTES 2010 2011
ESGRUM HOMBRE | MUJER | TOTAL | HOMBRE | MUJER | TOTAL
ESPECIALISTA 36 3 39 58 15 73
CAMARA - CM 14 1 15 15 6 21
COCINERO - CC 3 0 3 9 0 9
CHOFER - CH 16 0 16 33 0 33
PELUQUERO - PQ 2 0 2 1 6 7
SASTRE - ST 1 2 3 0 3 3
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Existe exceso representativo de Grumetes en las especialidades de Administracion

208.33%,

Abastecimientos 33.33%.

Electricistas 95.65%,

Ciencias

ESTADISTICA DE GRUMETES POR GENERO

PORCENTAJE DE GRUMETES POR GENERO. ESGRUM.

Navales 46.25%,

Informética 40%

PRIMER ANO SEGUNDO ANO
ESPECIALIDAD No.GRUMETES kmcmu ESPECIALIDAD No.GRUMETES |
UJERES (%) TOTA MUJERES (%)
ARMA VAR. | MUJ. TOTA ARMA VAR. |MUJ.| L
ICIENCIAS NAVALES 89 0 8 0 CIENCIAS NAVALES 17 0 117 0
ELECTRONICOS 86 0 % 0 ELECTRONICOS 49 0 49 0
I ECTRICISTAS % | o | 0 ELECTRICISTAS 5 |0 | s
MECANICOS 50 0 0 0 MECANICOS 88 0 ) 0
SUBTOTAL GRUM.ARMA | 253 - 253 0 SUBTOTALGRUMARMA| 277 0 | 21 0
SERVICIOS __ SERVICIOS

ADMINISTRACION 11 9 20 4500] |ADMINISTRACION 13 24 | a7 64,8
ABASTECIMIENTOS 14 8 2

ABASTECIMIENTOS 13 7 20 35,0
INFORMATICA 15 ) 2 2857
o a aslll g | INFORMATICA 18 3 | 21 142
SUBT OTAL GRUM. /-\ SANIDAD o o] o
SERVICIOS 0 | 2| s/l 3651 Nogroracrum o
PROMOCION. 316 7.28 /%ﬁ%ﬁgim A T "

N

|PROMOCION [PROMOCION 355 9,

y

No se encuentra regulado en las Orientaciones Sectoriales el namero referencial de

Grumetes a graduar clasificado por género, observandose que en la promocion de Primer

afo el 7.28% de Grumetes son de género femenino, y Unicamente se reclutan en la

especialidad de Servicios ocupando el 36.51%, de estos, el 45% estan ubicadas en la

Especialidad de Administracién, 36.36% en Abastecimientos y el 28.57% en Informatica.

Situacién similar se aprecia en la promocién de Segundo afio, aunque mas representativa ya

qgue el 9.58% de Grumetes es de género femenino, igualmente sélo se las ha reclutado en la

especialidad de Servicios alcanzando un 43.59%, de estos, el 64.86% estan ubicadas en la

Especialidad de Administracion, 35% en Abastecimientos y el 14.29% en Informética.
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ESCUELA DE INFANTES DE MARINA (ESDEIM)

Se aprecia igual situacién en el numérico del personal de Grumetes que actualmente se
encuentra en el ESDEIM, no se cumple lo establecido en las Orientaciones Sectoriales
ORISET 2010-2011, A. Especificas, 1. Sector Personal y Sector Educacion, literal j)... para
la especialidad de Infanteria de Marina el niUmero referencial de Tripulantes de Arma que se

deben graduar es 220.

GRUMETES ESDEIM PRIMER ANO Y SEGUNDO ANO

PROMOCIONES | cuvires| 20113012 | nuverica | @)
PROMOCION 1er.ANO 227 220 7 3,18%
PROMOCION 2do. ANO 254 220 34 15,45%
TOTAL GRUMETES 481

En los Grumetes de Primer Afio existe un exceso de 7 Grumetes, valor que representa un
3.18% que de acuerdo al indice de desercion se considera aceptable y en los de Segundo
Afo el exceso es mas representativo con un nimero de 34 Grumetes, cifra que representa
el 15.45% de exceso frente al numérico de efectivo requerido en el ORISET 2010-2011.

Las Directrices Institucionales disponen en el numeral Il Disposiciones, literal B.
Especificas, numeral 6. Sector Personal y Sector Educacion, literal f) “La Direccion General
de Recursos Humanos reclutara los aspirantes a Grumetes y la Direccion General de

Educacion y Doctrina formara a los mismos, en los Centros de Formacion de Tripulantes...”.

Por lo indicado anteriormente, se evidencia que no se esta cumpliendo con la politica
institucional de graduar 50 oficiales y 200 tripulantes anualmente, lo cual fue planificado por
el Estado Mayor de la Armada y plasmado en el Capitulo IV, Lit. B, Nim. 3. del ORISET
(Documento de Orientacion Sectorial) indica: “Considerando que de los oficiales de Arma se
derivan los oficiales Técnicos y que durante los Ultimos 10 afios existe una desercion del
45%, el numero promedio de aspirantes a oficiales de arma a reclutarse deberan ser 150 +/-
10% aspirantes. Del niumero de aspirantes que ingresen hasta el 25% podran ser del
género femenino. El nimero referencial de Oficiales de Arma a graduar anualmente es de

50 oficiales”.
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CONCLUSIONES

El nimero de grumetes de segundo afio del ESGRUM es excesivo con relacién a lo
establecido en el ORISET 2010-2011.

Las especialidades de los grumetes de arma del segundo afio no cumplen con el
numeérico establecido en el ORISET 2011-2012.

En las especialidades de los Grumetes de Servicios de Primero y Segundo afio el cupo
asignado para Sanidad fue redistribuido en las especialidades de Administracion,
Abastecimientos e Informética, evidencidndose el mayor numero de cupos concentrados
en la especialidad de administracion.

No se ha realizado un correcto proceso de reclutamiento de aspirantes a Grumetes,
situacion que ha derivado en un exceso de personal en las Escuelas de Formacion.

No esté regulado en las Directrices Institucionales, el nimero referencial de Grumetes a

graduar clasificado por género, conforme a la infraestructura disponible en la Fuerza.

RECOMENDACIONES

1.

Informar al Estado Mayor de la Armada, que debe Incluir en las Directrices
Institucionales, el namero referencial de Grumetes a graduar clasificado por género,
conforme a la infraestructura disponible en la Fuerza, asi mismo debe redistribuir cupos
en las especialidades de los grumetes tanto de arma como de servicios, priorizando la
necesidad institucional a nivel de sector operativo.

El Director de Educacion y Doctrina debe elevar los respectivos oficios al Director
General de Personal de la Armada a fin de que se establezcan las responsabilidades
durante el proceso de reclutamiento de cada institucion, a fin de evitar las novedades
presentadas en el presente informe.

El Director de Educacion y Doctrina debe establecer politicas para cumplir lo establecido
en las Directrices Institucionales (ORINS), respecto al numero referencial del personal
de Grumetes a graduar en forma anual en los Centros de Formacion, a fin de reducir los
porcentajes de personal excedente que se gradua en cada periodo, considerando la
capacidad maxima de alojamiento.

Cumplir lo establecido en las Directrices Institucionales, respecto al numero referencial

de Grumetes de Arma y servicios para cada especialidad.
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2.1.2. NUMERO DE PERSONAL QUE RECIBE PERFECCIONAMIENTO

COMENTARIO

Existen 07 escuelas de calificacion y perfeccionamiento y 01 centro tecnolégico (CETNAV)
cuyas tareas y organico son similares, existiendo un director por cada una de estas, lo cual
no es muy eficiente ya que el Centro Tecnolégico Naval cuenta con una estructura
organizacional que puede centralizar la Direccién, Departamento de estudios, administrativo

y financiero de todas las escuelas.

Existen 05 sefiores oficiales graduados en los afios 2009 y 2010 que no han presentado o
no les ha sido aprobado su proyecto de grado, requisito necesario para contar con un titulo

de tercer nivel.

Tres Marineros Infantes de Marina, no han enviado a la Escuela de Infanteria de Marina
(ESDEIM) los documentos que requiere el SENESCYT para realizar el tramite de titulacion a
pesar que se le ha insistido en reiteradas ocasiones, y dos alumnos de la Escuela de

Superficie (ESDESU) estan pendientes de sustentar proyecto de grado
CONCLUSIONES

1. La estructura organica de las Escuelas de calificacion y perfeccionamiento no
responden a una organizacién funcional debido a que los procesos y actividades son
similares entre ellas, por lo que no se optimiza al personal que labora en el sector
educativo de la Armada.

2. Los cinco oficiales graduados en el afio 2009 que no han presentado su proyecto de
grado no cumplen con lo que establece el Art. 35 del Reglamento codificado de
Régimen Académico promulgado el 22-Enero-2009, donde cuentan con un lapso de dos
afios para presentar su proyecto, caso contrario deberdn retomar estudios de
actualizacion, para poder presentar su proyecto y poder graduarse.

3. Los Marineros de la ESDEIM y de la ESDESU al no contar con su titulo de pregrado no
podrian sustentar la cancelacion de sus remuneraciones por parte del estado, conforme
lo que establece la LOSEP, asi mismo corresponde a un requisito para realizar los

cursos de ascenso.
RECOMENDACIONES

1. Establecer conjuntamente con los actuales directivos de las Escuelas Basicas mesas de

trabajo, a fin de definir las directrices y el proyecto de estatuto organico para la
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unificacién del sistema administrativo de las Escuelas béasicas, tomando en cuenta la

parte legal, operativa y administrativa, fin sea evaluado y autorizado por el ESMAAR.

2. Establecer plazos al personal de Oficiales egresados en los afios 2009 y 2010, para que
presenten su proyecto o tesis de grado y asi cumplir con lo que establece el Art. 35 del
Reglamento codificado de Régimen Académico promulgado el 22-Enero-2009, fin
realicen sus trabajos de investigacion para el otorgamiento de los titulos del Tercer

Nivel.

3. Exigir al personal de Marineros que no han enviado su proyecto de grado y a los que no
lo sustentado su el mismo, la presentacion y sustentacion de estos a fin de cumplir con
lo que establece la LOSEP en su Art. 86 Lit. a).

2.1.3. NUMERO DE CURSOS PARA EL PERSONAL MILITAR

COMENTARIO

La Direccion a fin de incentivar a los alumnos de las diferentes Escuelas de formacion,
calificacion y perfeccionamiento, ha dispuesto un proyecto para que estos presenten
trabajos Cientificos — Tecnoldgicos, de los cuales se elegiran los mejores trabajos para ser
presentados en la “lera Jornada Cientifico-Tecnolégica de Investigacion e Innovacion de

los Centros Educativos Navales”.

En la Escuela de Grumetes existe el curso de Sanidad, cuyos alumnos reciben dos afios de
preparacion académica, para después de su graduacion como Marineros, realizar los
estudios en la Universidad Catélica de Guayaquil durante 4 afios, siendo un tiempo
considerable que la Fuerza prescinde de este personal que es requerido en los Subcentros

médicos que posee la institucion.

El Centro Tecnolégico Naval (CETNAV) cuenta con cursos de capacitacion abiertos al
personal civil y militar a un costo accesible, se observo que varios de estos cursos que
duran alrededor de dos semanas, cuentan con 3 o 5 alumnos, que al realizar un costo

beneficio resultan no cubren ni los costos fijos del mismo.

El indicador “Gestion de la Doctrina Naval’ se encuentra desactualizado, ya que refleja
informacion hasta el mes de marzo-2011, esto a pesar de que se constato la existencia de
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documentos recibidos y enviados hasta el mes de agosto-2011 respecto a la revision,

aprobacién y aplicacion de plan piloto de diferentes manuales doctrinarios.

CONCLUSIONES

1.

Con Oficio No. DIGEDO-SUB-107; 20-JUN-2011 se envié el instructivo DIGEDO-SUB-
004-11, a todos los Repartos Navales subordinados a la DIGEDO, donde se establecen
las directrices para la elaboracion y presentacion de los trabajos de investigacion que
fueron presentados en la lera. Jornada Cientifico-Tecnolégica de Investigacion e
Innovacion de los Centros Educativos Navales a realizarse el 24-NOV-2011.

No existe optimizacion del personal de Merineros de sanidad en la Fuerza, ya que
relativamente son 6 afios de preparacion de estos para empezar a prestar servicios en
los diferentes Repartos Navales, la Direccion de Educacién ha detectado esta novedad
y ha emprendido un estudio de factibilidad para reclutar Enfermeros como Grumetes
Especialistas y asi optimizar el trabajo de este personal ya que solo requieren de seis
meses de formacion.

Varios de los cursos de Capacitacion que brinda el CETNAYV entre ellos “Mantenimiento
y Reparaciéon de Computadoras”, “Excel Avanzado” y “Excel aplicado a las finanzas”,
representan pérdidas en el Estado de Resultados, produciendo un impacto financiero
negativo para este instituto.

El indicador “Gestién de la Doctrina Naval” se encuentra desactualizado debido a que la
persona que estaba encargada de realizar esta tarea ha sido trasladada a otra unidad

administrativa sin contar con su respectivo relevo.

RECOMENDACIONES

1.

2.

Gestionar la aplicacion practica de los mejores trabajos de investigacion desarrollados
por los alumnos de las Escuelas de formacion, especializacion y perfeccionamiento y
gue fueron presentados en la Feria de Investigacion y Desarrollo de todos los Centros
Educativos Navales.

Analizar con la DIGREH la situacion de los aspirantes a Grumetes de Sanidad para
establecer el costo — beneficio para la Institucion del reclutamiento de licenciados en
enfermeria como especialistas.

El Director del CETNAV debe establecer una evaluacién general de los cursos de
Capacitacion, considerando sus incidencias institucionales, que sirva de fundamento
para la realizacion o no de estos, estableciendo el punto de equilibrio de cada uno de

ellos a fin de evitar pérdidas para este instituto.
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4. EIl Subdirector Educativo debe nombrar un encargado de la actualizacion del indicador
“Gestion de la Doctrina Naval” de acuerdo con la periodicidad establecida para el

mismo, vista no existe disposicion alguna que suspenda la vigencia del indicador.

2.1.4. CUMPLIMIENTO DE ORIENTACIONES EMITIDAS POR LA INSGAR

COMENTARIO

Se evidencia falta de gestion para realizar el seguimiento y cumplimiento de las
orientaciones previamente emitidas por la Inspectoria General de la Armada, el personal del
area educativa no ha puesto la atencion debida a resolver las debilidades encontradas.

La DIGEDO realiza el seguimiento continuo al cumplimiento de las Directrices de Gestion
del Comando General, que fueron emitidas en la Directiva General Temporal COGMAR-
ADM-001-2010-O del 25 de enero del 2010 por parte del sefior Comandante General de
Marina, principalmente el seguimiento a la restructuracién de la Universidad Naval y Liceos
Navales, lo que contribuye a fortalecer la Gestién de la institucidon y a su vez su control
interno.

Con Oficio No. INSGAR-EDU-009-R, del 07 de julio del 2011, la Inspectoria General de la
Armada, remiti6 a la DIGEDO el Informe de Gestion correspondiente al | Cuatrimestre del
2011, con las orientaciones de las novedades encontradas en las distintas inspecciones
efectuadas a los repartos subordinados a esta, siendo las mas importantes la actualizacion
de las mallas curriculares a fin de incluir materias de Gestién educativa y Gestion del talento
humano con la finalidad de brindar las competencias necesarias al personal para ejercer

cargos administrativos en las areas de Educacion y RR.HH en el area de educacion.

Es necesario el cumplimiento de 30 orientaciones emitidas por la INSGAR, resultantes de
debilidades administrativas encontradas en los informes del Il Cuatrimestre 2010 vy | del
2011, debido a que tienen relacién con la implantacién del sistema e-learning, definicién de
tareas especificas de la DIGEDO durante el proceso de reclutamiento, optimizacién del
recurso humano especializado en Cultura Fisica y para la elaboracion, aprobacion y
socializacion los Manuales de Perfiles y Competencias para el personal de Oficiales y
Tripulantes, lo que evidencia la inobservancia de la NCI 600-01 “Seguimiento continuo o en
operacion” y la NCI 600-02 “Evaluaciones periddicas” ya que las novedades presentadas ya

fueron observadas y no se ha observado acciones tomadas al respecto.
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CONCLUSIONES

1. El seguimiento continuo que se realiza la DIGEDO a fin de cumplir las disposiciones del
Comandante General de Marina emitidas a través de las Directrices Institucionales,
demuestra que existe el comprometimiento para elevar los indices de eficiencia en la
gestion institucional

2. Se detectd oportunamente la necesidad institucional de contar con personal capacitado
en areas de la educacion y administracion del talento humano, lo que evidencia la
oportunidad del control y la efectiva planificacién por parte del organismo de control

interno y de la misma DIGEDO
RECOMENDACIONES

1. Continuar realizando el seguimiento al cumplimiento de las Directrices Institucionales,
nombrando un Delegado una persona encargada de esta actividad a fin de que la

Direccion cuente con la informacion a la fecha de los avances alcanzados.

2. Establecer los procedimientos para la seleccion del personal de la institucion que
recibira la capacitacion en el area de Administracion Educativa y Gestion del talento
humano, a fin de contar con personal que sea merecedor de la misma a fin de contribuir

a la eficiencia de esta importante actividad educativa.

2.1.5. ACTUALIZACION DE DIRECTIVAS GENERALES PERMANENTES

COMENTARIO

Durante la revision de las Directivas Generales Permanentes (D.G.P), se evidencié que
existen 19 D.G.P cuyo cumplimiento y control son responsabilidad de la DIGEDO, de estas,
10 han sido publicadas hace mas de 5 afios, y solo 3 han sido actualizadas, quedando por
actualizar las 7 restantes ya que segun el Manual para el manejo y control de Directivas,
estas se derogan tacitamente al cumplir este tiempo de vigencia, razén por la cual no
servirian como una base legal para su cumplimiento; las D.G.P que deben ser actualizadas

son las siguientes:

COGMAR-EDU-001-2001-0O

Examenes de inglés y computacién para oficiales subalternos
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COGMAR-EDU-002-2006-O
Normas para la implementacion del sistema educativo complementario para oficiales de

arma

COGMAR-EDU-001-2007-O

Control de personal de la armada designada en comision de estudios en el exterior

COGMAR-EDU-002-2007-O

Indemnizacion por cursos de formacion, especializacion y perfeccionamiento profesional

COGMAR-EDU-006-2007-O

Requisitos y condiciones para estudios particulares

COGMAR-EDU-003-2007-O
Normas para estudios a realizarse bajo el convenio ARMADA-Escuela Superior Politécnica

Del Litoral (ESPOL) para oficiales y tripulantes.

COGMAR-EDU-001-2007-O

Incentivos para los deportistas navales de alto rendimiento
CONCLUSION

1. Ha existido descuido en el control de la vigencia de las directivas a cargo del Sector
Educativo lo que podria generar problemas legales en caso de existir reclamos al no

contar con una base legal actualizada.
RECOMENDACION

1. El Director de educaciéon y Doctrina debe disponer a los Jefes Departamentales la
conformacion de grupos de trabajo, los cuales estaran encargados del andlisis de la

pertinencia de actualizar o derogar las directivas.
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2.1.6. EJECUCION PRESUPUESTARIA DE LA DIGEDO
COMENTARIO

Se observo la existencia de solicitudes para efectuar modificaciones presupuestarias que
han sido aprobadas por el organismo competente y al comparar con el Plan Operativo Anual
se observé que estos cambios no han sido actualizados, sin encontrar documento mediante
el cual el Departamento financiero informe al Departamento de planificacion mencionados

cambios, lo que evidencia una separacion o divorcio entre la planificacion y el presupuesto.

En la Norma de Control Interno (NCI) 406-02 “Planificacion” y la 402-01 “Responsabilidad
del Control” deben ser aplicadas, a través de la emision de disposiciones puntuales de la
maxima autoridad para los Jefes de mencionados departamentos, a fin de que se realicen

las coordinaciones pertinentes para asi evitar diferencias en la informacion.

Los entrenadores de las disciplinas de basquet, judo, softball, esgrima y velerismo no
constan en el organico del personal de las escuelas de formacion, estos son cancelados con
fondos de becas estudiantiles de los alumnos de estos centros de formacién, mensualmente

a través de la presentacion de la factura de cada entrenador.

Existe un Jardinero (Sergio Ontaneda) restituido por el Juez de la nifiez y adolescencia
desde septiembre del 2010, el cual fue despedido en el afio 2008 por las autoridades de
turno, y al no contar con la vacante organica ni presupuesto este ha estado laborando sin
remuneracion, asi mismo no le han sido canceladas sus remuneraciones a partir del mes y

afo de despido hasta la presente fecha segun lo ordenado por el juez en mencién.

Existen valores pendientes de pago a la Universidad Catdlica por los cursos de urgencias
médicas dictados a la Promocién 91 ($ 33.800,00) y a la Promocién 93 ($ 31.500,00) de

Marineros de Sanidad, los cuales no estan contemplados en el presupuesto actual.

En la Escuela de Aviacién Naval existe un simulador de vuelo que se encuentra fuera de
servicio, debido a que requiere la actualizacion del software de vuelo, se ha realizado un
estudio de factibilidad con técnicos, y se ha determinado un presupuesto por un valor de $

9.000,00 para la recuperacion de este simulador.
CONCLUSIONES

1. La cancelacion via factura contraviene a la legislacion vigente ya que no se estan

cancelando las aportaciones al IESS ni los aportes patronales, lo que a futuro
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conllevaria a demandas por parte de los entrenadores. En la Armada del Ecuador existe
personal militar que posee titulos de tercer Nivel en Cultura Fisica, los cuales pueden
formar parte de estos centros de formacion a fin de cumplir con las funciones de

entrenador.

2. El incumplimiento del dictamen del Juez que dispuso la restitucion del ex jardinero a la
Escuela Superior Naval constituye ante la ley un estado de “rebeldia”, lo que podria
acarrear consecuencias graves para la Direccion de la Escuela, cabe indicar que la no
cancelacion se debe a que mencionado jardinero no cuenta con titulo de bachiller,
requisito necesario para trabajar en el Sector Publico y asi poder tramitar su inclusién el

organico.

3. La falta de pago de las obligaciones con la Universidad Catélica podria ocasionar que
los alumnos de las promociones que cursan la licenciatura en enfermeria no sean
aceptados para el siguiente periodo académico, asi mismo afecta a la imagen de la

institucion.

RECOMENDACIONES

1. Coordinar con la Inspectoria del trabajo y/o Ministerio de lo Laboral referente al
personal que no se encuentra legalmente contratado en las escuelas de formacion, a
fin de establecer la solucién legal méas viable a favor de las partes y reducir el impacto
ante posibles demandas; y en base los lineamientos recibidos, disponer finiquitar los
servicios laborales de los mismos, considerando las indemnizaciones que correspondan
segun el caso y considerar el transbordo de personal de tripulacién con titulacién en
Ciencias del Deporte fin cumplan funciones de entrenadores, o en su defecto considerar
la contratacion de servicios profesionales para este fin a través del portal de compras

publicas

2. El Director de la ESSUNA debe cumplir con lo establecido en el Art. 170 del Codigo
Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas para la cancelacion de remuneraciones
no percibidas por el sefior Sergio Ontaneda (Jardinero) para cumplir con lo dispuesto

por el Juez que dictamind su restitucion.

139



3. Realizar las gestiones necesarias ante la Direccién General de Finanzas de la Armada a
fin de contar con los recursos necesarios para cubrir las obligaciones contraidas con la

Universidad Catoélica.

4. Priorizar el presupuesto necesario a la Escuela de Aviacion Naval para la reparacion del
simulador de vuelo fin cumpla con las practicas previstas en el curso de Pilotos Navales.

3.1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL INFORME

3.3.1. CONCLUSIONES

1. No se estd cumpliendo con la politica institucional de graduar 50 oficiales y 200
tripulantes anualmente, lo cual fue planificado por el Estado Mayor de la Armada,
debido al alto porcentaje de desercion durante los afios de permanencia en las escuelas

de formacién, un 70% se debe razones académicas, 25% disciplinarias y 5% médicas.

2. No se cumplen los porcentajes de perfeccionamiento del personal que se ha graduado
de las escuelas de formacion, debido a la inobservancia de lo establecido en la

planificacién plurianual.

3. Se evidencio falta de gestion para realizar el seguimiento y cumplimiento de las
orientaciones previamente emitidas por la Inspectoria General de la Armada, el personal
del area educativa no ha puesto la atencién debida a resolver las debilidades

encontradas.

4. No estan establecidos los procedimientos ni los responsables encargados del control,
revision y actualizacion de las Directivas Generales y Especificas Permanentes a cargo
de la Direccion de Educacion y Doctrina vista no se ha observado lo dispuesto en el
Manual para Elaboracién de Directivas de la Armada (MADIREC) respecto al control y

administracion de estos documentos.

5. Se han realizado modificaciones presupuestarias, sin efectuar las modificaciones al Plan

Operativo Anual, lo que ocasiona que la evaluacidn de gestion presente resultados algo
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desfavorables para la administracion, debido a que la auditoria de gestion se relaciona
precisamente con el POA.

3.3.2. RECOMENDACIONES

1. Efectuar una mejor seleccién del personal de aspirantes a Guardiamarinas y Grumetes
gue aspiran ingresar a las escuelas de formacién, poniendo énfasis en las pruebas
académicas y psicologicas, a fin de disminuir las tasas de desercién académica y lograr

incrementar el nimero de graduados.

2. Cumplir con la planificacion establecida para el perfeccionamiento del personal que se
ha graduado de los cursos basicos realizados posterior a su graduacion de las escuelas
de formacion, a fin de evitar la falta de personal de las distintas especialidades tanto

para repartos en tierra como en las unidades a flote.

3. Es pertinente cumplir las orientaciones emitidas por la Inspectoria General de la Armada
respecto a la plataforma e-learning, definicién de responsabilidades para el proceso de
reclutamiento, optimizacion del personal que ha obtenido un titulo de cultura fisica para
realizar actividades de entrenamiento de los alumnos en las distintas disciplinas

deportivas y la presentacién de los Manuales de Perfiles y Competencias.

4. Designar grupos de trabajo que analicen y presenten propuestas de actualizacion de
directivas desactualizadas, o en su defecto la derogacion de las que corresponda, a fin
de contar con la normativa que promueva, gobierne, regule, norme e instruya las

actividades relacionadas al sector educativo.

5. Se debe emitir las disposiciones necesarias a fin de que el Departamento de
Planificacion trabaje a la par con el Departamento financiero a fin de llevar el control de
que las modificaciones presupuestarias sean actualizadas en el POA o viceversa, a fin

que evitar el divorcio entre estos dos procesos.

. i Firma:
Marcelo Guzman Martinez
Elaborado por: _ _
Auditor Independiente
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES
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5.1

5.2.

CONCLUSIONES

Con el desarrollo de la Auditoria de Gestion a la Subdireccion Educativa y
Departamento de Oficiales y Tripulantes, se logré cumplir los objetivos generales
planteados, contribuyendo al mejoramiento de la Institucion, la cual se beneficié con la
ejecucion de la misma, enmarcada dentro de un marco ético profesional.

La evaluacioén del sistema de Control Interno realizado, permitié identificar debilidades y
oportunidades de mejora, las cuales se encuentran reflejadas en conclusiones y
recomendaciones que son de facil aplicacién por parte del personal responsable de los
procesos, aspectos muy necesarios en cada nivele de control para lograr una
administracion mas eficaz de los recursos.

Los hallazgos en el desarrollo de la auditoria fueron sustentados y documentados
debidamente a través de los respectivos papeles de trabajo que a mas de los
programas, garantizan y evidencian el trabajo del auditor pues describen las pruebas de
cumplimiento aplicadas y en base a las cuales se sustenta mi opinion.

La Planificacién Estratégica no ha sido socializada al personal militar subordinado ni a
los Servidores Publicos, no conocen el contenido del Estatuto Organico por Procesos, 0
no lo cumplen a cabalidad, lo que genera deficiencias en la gestién de la institucion.

La Estructura Organica cuenta con los Departamentos y Divisiones que permiten
identificar la relacion de dependencia existente entre ellas, la cadena de mando y la
distribucion de autoridad y responsabilidad de los directivos, docentes y administrativos.
Se han efectuado Auditorias de Gestidn previas, por parte de los Organismos de control
interno institucional, de las cuales se han emitido recomendaciones, mismas que no
cuentan con un Plan de Mejora desarrollado para su seguimiento.

El Plan Operativo Anual se ha ejecutado de acuerdo a lo programado, todos los cursos
de formacion, capacitaciéon, entrenamiento y especializacion se han realizado conforme

a las normas y reglamentos para el efecto.

RECOMENDACIONES

Instaurar las recomendaciones establecidas tanto de la evaluacion del Control Interno
como de la gestion de las Escuelas de Formacién y basicas, para mejorar en forma
sustancial los niveles de eficiencia, eficacia y economia determinados en esta

evaluacion de gestion.
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Reestructurar el Estatuto Organico por procesos de tal forma que pueda ser socializado
a todo el personal militar y civil de manera completa, para lograr que estos los entiendan
y se comprometan con las estrategias de la direccion.

Actualizar el Manual de Procedimientos administrativos, acorde a las funciones y
procesos actuales, y que integre de manera detallada las funciones de cada uno de los
puestos de trabajo constantes en la estructura organizacional para que sea un
documento que guie el trabajo oficial y racional, ademas que su uso sea necesatrio.
Programar, formular y registrar un plan de capacitacién tanto para personal de Oficiales,
Tripulantes y Servidores Publicos, ya que representa un aspecto fundamental para el
cumplimiento de la funcién bésica institucional y el logro de los objetivos generales y
especificos establecidos.

Implementar programas o procedimientos especificos para que los indicadores de
gestion que han sido planteados para cada una de las areas de la empresa sean
debidamente aplicados y evaluados, a fin de analizar de manera objetiva, la situacion de
éstas y como afectan el desempefio econémico de la empresa.

Considerar los programas, procedimientos y papeles de trabajo desarrollados en este
documento, ya que representan un sustento documentado de cada hallazgo o debilidad
encontrada, las cuales no tienen como propdésito determinar culpabilidad o errores de
nadie, sino mas bien constituirse en una herramienta til para la gestion de la Direccion.
Continuar con un proceso de analisis y seguimiento de las actividades que ejecuta la
Subdireccion educativa, Departamento de Oficiales y Tripulantes, para maximizar el

logro de objetivos tanto del personal militar y civil, como de la DIGEDO.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Alcance de la auditoria
El marco o limite de la auditoria y las materias, temas, segmentos o actividades que son

objeto de la misma.

Auditores externos
Profesionales facultados que no son empleados de la organizacién cuyas afirmaciones o

declaraciones auditan.

Auditores internos.
Profesionales empleados por una organizacién para examinar continuamente y evaluar el
sistema de control interno y presentar los resultados de su investigacion y recomendaciones

a la alta direccion de la entidad.

Auditoria Gubernamental.
La externa que realiza el Ministerio de Auditoria y Control como Entidad de Fiscalizacion
Superior de la Republica de Cuba, a cualquier persona natural o juridica que tenga vinculos

con el Presupuesto del Estado.

Auditoria especial.
Consiste en la verificacion de los asuntos y temas especificos de una parte de las
operaciones financieras o administrativas, de determinados hechos o de situaciones

especiales y responden a una solicitud determinada.

Auditoria financiera o de estados financieros.

Consiste en el examen y evaluacién delos documentos, operaciones, registros y estados
financieros del auditado, para determinar si éstos reflejan razonablemente, su situacion
financiera y los resultados de sus operaciones, asi como el cumplimiento de las
disposiciones economico-financieras, con el objetivo de mejorar los procedimientos relativos

a la gestién econémico-financiera y el control interno.
Auditoria fiscal.

Consiste en el examen de las operaciones con los tributos al fisco, a los que esta obligada

cualquier persona natural o juridica; con el objetivo de determinar si se efectian en la
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cuantia que corresponda, dentro de los plazos y formas establecidas y, proceder conforme a
derecho.

Auditoria de gestidon u operacional.

Consiste en el examen y evaluacion de la gestion de un organismo, entidad, programa o
proyecto, para establecer el grado de economia, eficiencia, eficacia, calidad e impacto de su
desempefio en la planificacion, control y uso de los recursos y en la conservacion y
preservacién del medio ambiente, asi como comprobar la observancia de las disposiciones

que le son aplicables.

Auditoria de sistema

Consiste en la verificacion del estado de implantacion de los sistemas contables y de control
interno, que permite evaluar el cumplimiento de los principios y procedimientos de control
interno y de contabilidad generalmente aceptados, el grado de actualizacion de la
contabilidad, el empleo correcto de las cuentas contables y la elaboraciéon y aplicacién de los

sistemas de costos.

Auditoria de seguimiento o recurrente.

Consiste en el examen y evaluacion del cumplimiento de las medidas dictadas para dar
solucién a las deficiencias detectadas en una auditoria anterior, a fin de determinar si la
entidad ha tenido o no, avances en la administracion y control de sus recursos; incluye la

verificacion del sistema de control interno.

Auditoria de cumplimiento.
Consiste en el examen y evaluaciobn que se realiza con el objetivo de verificar el
cumplimiento de las leyes, decretos-leyes, decretos y demas disposiciones juridicas

inherentes a la actividad sujeta a revision.

Auditoria de tecnologias de la informacién.
Consiste en el examen de las politicas, procedimientos y utilizacion de los recursos
informaticos; confiabilidad y validez de la informacion, efectividad de los controles en las

areas, las aplicaciones, los sistemas de redes y otros vinculados a la actividad informética.
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Auditoria.

Técnica de control, dirigida a valorar, el control interno y la observancia de las Normas
Generales de Contabilidad. Comprende un examen independiente de los registros de
contabilidad y otra evidencia relacionada con una entidad para apoyar la opinion experta
imparcial sobre la confiabilidad de los estados financieros.

Control interno.

Todas las medidas utilizadas por una empresa para protegerse contra errores, desperdicios
o fraudes y para asegurar la confiabilidad de los datos contables. Esta disefiado para ayudar
a la operacién eficiente de una empresa y para asegurar el cumplimiento de las politicas de

la empresa.

Dictamen.
Opiniébn o juicio que se emite por escrito, respecto a los estados financieros u otras

actividades, como resultado de una auditoria financiera.

Economia.

Se obtiene cuando se reduce al minimo el costo de los recursos que se emplean en una
actividad, con la debida consideracion a su calidad apropiada.

Eficacia.

El grado en que se cumplen los objetivos y la relacion entre el efecto deseado en una

actividad y su efecto real.

Eficiencia.
La relacién que existe entre el producto (en término de bienes, servicios u otros resultados)

y los recursos empleados en su produccion.

Evidencia de auditoria.
Las pruebas que obtiene el auditor durante la ejecucién de la auditoria, que hace patente y
manifiesta la certeza o conviccion sobre los hechos o hallazgos que prueban y demuestran

claramente éstos, con el objetivo de fundamentar y respaldar sus opiniones y conclusiones.

147



Hallazgos.

Son el resultado de un proceso de recopilacién y sintesis de informacion: la suma y la
organizacion logica de informacion relacionada con la entidad, actividad, situacién o asunto
gue se haya revisado o evaluado para llegar a conclusiones al respecto o para cumplir
alguno de los objetivos de la auditoria. Sirven de fundamento a las conclusiones del auditor
y a las recomendaciones que formula para que se adopten las medidas correctivas.

Hoja de trabajo

Una hoja grande de columnas disefiada para colocar en forma conveniente todos los datos
contables que se necesitan en un momento determinado. Facilita la preparacion de los
estados financieros y el trabajo de ajuste y cierre de las cuentas. Igualmente se utiliza como

Papel de Trabajo cuando sea necesario en el transcurso de una auditoria.

Informe de auditoria.
Expresion escrita por el auditor respecto a los resultados de las verificaciones realizadas
durante la ejecucién de la auditoria, manifestando sus criterios y comentarios respecto a los

estados financieros y otros hechos econémicos.

Informe de los auditores

El informe emitido después de auditar un tema o los estados financieros de una empresa.

Limitaciones al alcance de la auditoria.
Factores externos a la unidad de auditoria que hayan impedido al auditor obtener toda la
informacion y explicaciones que considere necesarias para cumplir con los objetivos de su

trabajo.

Normas de auditoria

Constituyen el conjunto de reglas que deben cumplirse para realizar una auditoria con la
calidad y eficiencias indispensables.

Objetivo de la auditoria

Propdsito o fin que persigue la auditoria, o la pregunta que se desea contestar por medio de

la auditoria.

Papeles de trabajo.
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Documentos que contienen la evidencia que respalda los hallazgos, opiniones, conclusiones
y juicios del auditor. Deben incluir toda la evidencia que haya obtenido o preparado el
auditor durante la auditoria.

Plan.
Modelo sistemético de una actuacion publica o privada, que se elabora anticipadamente
para dirigirla y encauzarla. Escrito en que sumariamente se precisan los detalles para

realizar una obra.

Prevencion.
Accion y efecto de prevenir. Preparacion y disposicidbn que se hace anticipadamente para

evitar un riesgo.

Procedimiento de auditoria.

Las acciones que realiza el auditor para llevar a cabo sus labores de revision.
Programa de auditoria.
Documento que establece los procedimientos de auditoria relacionados con el tema,

actividad o asunto objeto de revision.

Riesgo.

Posibilidad de que no puedan prevenirse o detectarse errores o irregularidades importantes.

Riesgo inherente.

Existe un error que es significativo y se puede combinar con otros errores cuando no hay
control.

Riego de control.

Error que no puede ser evitado o detectado oportunamente por el sistema de control interno.
Riesgo de deteccion

Se realizan pruebas exitosas a partir de un procedimiento de prueba inadecuado.

Supervision.
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Requisito esencial en la auditoria que conduce a un adecuado control y direccion en todas
las etapas, para que asegure que los procedimientos, técnicas y pruebas que se realizan, se

vinculen en forma competente y eficaz con los objetivos que se persiguen.
Técnicas de auditoria.

Métodos que el auditor emplea para realizar las verificaciones planteadas en los programas
de auditoria, que tienen como objetivo la obtencidén de evidencia.
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1.- SOLICITUD PARA EFECTUAR EL TRABAJO DE AUDITORIA
Guayaquil, 12 de Abril de 2011
Asunto: Solicitando autorizacion

Sefior Contralmirante

Jaime Ayala Salcedo

Director de Educacion y Doctrina de la Armada
Ciudad,

De mi consideracion:

Campleme informar a usted mi Almirante que me encuentro egresado de la carrera
“Ingenieria en Contabilidad y Auditoria” por lo cual requiero presentar ante la directiva de
la Universidad Técnica Particular de Loja mi trabajo de fin de titulacion, por lo cual solicito
se digne mi Almirante autorizar al suscrito la realizacion del tema “"Auditoria de gestion a
la Direccién de Educacién y Doctrina de la Fuerza Naval de la ciudad de Guayaquil, afio
2011", vista mencionado trabajo sera en beneficio de la Direccién que usted representa.

Atentamente,

e’ o 5
Marcelo Guzman Martinez
Teniente de Navio-AB
Egresado de Ing. En Contabilidad y Auditoria
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2.- AUTORIZACION DE LA AUTORIDAD

REPUBLICA DEL ECUADOR
3 ARMADA DEL ECUADOR O
DIRECCION GENERAL DE EDUCACION Y , r \
! DOCTRINA B A
El Ecuador ha sido, es LT
y sech Pais Amazénico

Oficio No.: AE-CALM-JAS-008-2011-OF

Guayaquil, 07 de Mayo de 2011

Asunto: Autorizacion

Sefior

Teniente de Navio-AB
Marcelo Guzman Martinez
Ciudad.

De mi consideracion:

Referente a su oficio del 12 de abril del presente afio, en el cual solicita al suscrito,
autorizacion para la realizacién de una Auditoria de gestion a la Direccion de Educacion y
Doctrina de la Armada, informo a usted sefor teniente que se le autoriza la ejecucién de
mencionado proyecto vista corresponde a un trabajo de interés de esta Direccion.

Atentamente,
DIOS, PATRIA Y LIBE =
bz - ’)
2”’” -
Jaime Ayala Salce:

Contralmirante
Director General de Educacion y Doctrina

Copia para: Archivo.-
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3.- NOTIFICACION DE INICIO

Guayaquil, 27 de Enero del 2012

Sefior.

CALM Jaime Ayala Salcedo

Director General de Educacioén y Doctrina
Ciudad.

De mi consideracion:

Por medio de la presente, notifico a usted sefior Director, el inicio de la Auditoria de Gestién
a los procesos de la Direccion de Educacion y Doctrina de la Armada, a realizarse al periodo
comprendido entre el 01 de Enero al 31 de Diciembre del afio 2011.

La auditoria se efectuara conforme a las normas de auditoria generalmente aceptadas, éstas
establecen que se tenga una seguridad razonable no absoluta, para lo cual solicitamos el
compromiso de la institucion de poner a disposiciéon toda la documentacién requerida,
ademas todas las facilidades de oficina y personal con la finalidad de determinar, mediante
indicadores de gestién, los niveles de eficiencia, eficacia y economia, a través de la
aplicacién de técnicas y procedimientos de auditoria para llegar a elaborar el informe en el
que se incluya conclusiones y recomendaciones.

La auditoria estara programada de la siguiente manera:

Inicio de trabajo de campo : 30 de enero de 2012
Terminacion del trabajo de campo : 10 de marzo de 2012
Entrega de informe de auditoria : 25 de marzo de 2012

De lo anteriormente expuesto me suscribo.

Atentamente.

el

Marcelo Guzman Martinez
C.1.171143074-2
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4.- COMUNICACION DE RESULTADOS

Guayaquil, 25 Marzo del 2012

Sr. Contralmirante.

Jaime Ayala Salcedo

DIRECTOR GENERAL DE EDUCACION Y DOCTRINA
Ciudad.-

De mis consideraciones:

Hemos auditado la de gestion de los procesos de la Direccion General de Educacion y Doctrina,
con el objeto de evaluar la eficiencia, eficacia y economia, con que se desarrollan las actividades,
conforme a lo indicado en la Notificacion de Inicio de Auditoria N° 001 (NIA.01-MGM-2012) de
fecha 27 de Enero del 2012.

La auditoria de gestién fue realizada de acuerdo a las Normas Internacionales y Principios de
Auditoria, se utilizé indicadores propios de la institucion y aquellos que se aplican en los procesos
administrativos eficientes, esto me permitié realizar una auditoria profesional, sistematica e
independiente, basada en informaciéon proporcionada por miembros de la institucion y los
procedimientos establecidos en la auditoria.

Debido a la naturaleza especial de la auditoria, los resultados se encuentran expresados en los
comentarios, conclusiones y recomendaciones constantes en el presente informe.

Atentamente,

/@TJL

Marcelo Guzman Martinez
AUDITOR INDEPENDIENTE.
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5.- RUC DE LA DIGEDO

Autorizacion de
Documentos

Busqueda de Contribuyentes [ Informacion del Confribuyente

nformacion del Contribuyente

Razon Social:

Hombre
Comercial:

Estado del
Contribuyente
en el RUC
Clase de
Contribuyente

Tipo de
Contribuyente

Fecha : 18-11-2013
DIRECCION DE EDUCACION DE LA ARMADA

1768011800001

Activo

Sociedad

Sl

ACTMDADES DE ADMIMNISTRACION, SUPERVISION
Y GESTION DE ASUNTOS Y FUERZAS DE
DEFENSAMLITAR

01-08-1885

16-04-2013

Establecimientos registrados

Regresar
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Bisqueda de Contribuyentes | informacion del Contribuyenta
Informacion del Contribuyente

Autorizacion de Razon Social: DIRECCION DE EDUCACION DE LA ARMADA

Documentos RLUC: 1768011900001

Establecimiento Matriz

Mo, de Nombre Ubicacion del Estado del
Establecimiento Comercial Establecimiento Establecimiento
GUAYAS |
DIRECCION GUAYACGUIL 1 AV, )
001 DE Abierto
EDUCACION PEDRO MEMEMDEZ
GILBERT S/M
Establecimientos Adicionales
Mo, de Hombre Ubicacion del Estado del
Establecimiemto Comercial Establecimiento Establecimiento
21 Areon |, CUAYAS
o2 IONAL # GUAYAQUIL /VIGLA Cerrado
1“"': SN ¥ 5 DE ENERO
GUAYAS |
003 EUSCPEUEII;::[:EE GUAYAQUIL 7 AV, Cermado
25 DE JULKO S
GUAYAS |
GUAYAQUIL D
oo4 401 Y ROSA Cemado
BORJA DE ICAZA
CENTRO DE GU.ETUAYASIJAU
00S SALUD "A" AQUIL J AV Abierto
BASNOR PEDRO
MEMEMDEZ SiM
Lineas por pagina: Q Cambiar
Regresar
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6.- FOTOGRAFIAS DE LAS INSTALACIONES DE LA DIGEDO

Puerta de Ingreso

Departamento Financiero
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Secretaria

Archivo General

Coordinacion Académica

160



Asesoria Juridica

Escuela de Superficie

Patio de formacion y aulas
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Aulas

. Centro Tecnolégico Naval

Auditorio
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7.- DETALLE DE CURSOS DISPONIBLES PARA EL PERSONAL

CAPACITACION

CAPACITACION
REPARTO No. ENTREGABLE FECHADEINICIO|  FECHA DE TERMINO OFC TRIP TOTAL
ESDESN 1 GESTION EN SERVICIOS DE SALUD 10-feb-11 28-feb-11 8 8
2 ACTUALIZACION DE COMANDANTES 14-feb-11 04-mar-11 10 10
3 CURSO DE COMUNIGACIONES TACTICAS 28-feb-11 04-mar-11 5 11 16
4 ACTUALIZACION DE OCA 09-mar-11 11-mar-11 18 18
5 CAPACITACION PEDAGOGICA 21-mar-11 31-mar-11 3 6 9
6 CINEMATICA NAVAL 28-mar-11 11-abr-11 7 23 30
7 MANEJO Y SEGURIDAD DE LA MUNICION 21-mar-11 25-mar-11 8 8
z SEGURIDAD DE AERONAVES EMBARGADAS | .. ., 20 2br-11 15 15
SEMINARIOS CODESC GUERRA ANTIAEREA
9 Y GUERRA ELECTRONICA 04-abr-11 04-abr-11 43 17 80
SEMINARIOS CODESC OPERACIONES
10 |AEREAS Y COMMS TACTICAS 05-abr-11 13-abr-11 38 42 80
E£SDESU SEMINARIOS CODESC GUERRA
11 |ANTISUBMARINA 06-abr-11 15-abr-11 32 19 51
SEMINARIOS CODESC GUERRA
12 |ANTISUPERFICIE 07-abr-11 07-abr-11 40 68 108
13  |OPERACIONES DE INTERDICCION MARITIVA | . 29 2br11 ) 10 12
MONTAJES FM, CM, MUNICION, SSBB,
14 |ARMAMENTO MENOR 21-feb-11 22-mar-11 27 27
CONTROL AUTOMATICO PARA
15 |ELECTRICISTAS 21-feb-11 11-mar-11 17 17
16 |SUPERVISOR DEL COC 28-feb-11 04-mar-11 9 9
17 |REFRIGERANTES 16-mar-11 04-abr-11 17 17
18 |CAMILLERO DE COMBATE 04-abr-11 08-abr-11 19 19
19 |CURSO SP 21 K- SP 100 (9 TRIP) 04-abr-11 08-abr-11 8 9
ESDEGC 20 |CURSO SP 21 K- SP 100 (8 TRIP) 31-ene-11 04-feb-11 14 14
21 |[LANCHAS INTERGEPTORAS 21-feb-11 257eb-11 5 10 15
22 |CURSO CONTRA INCENDIO (ESSUNA) 10-ene-11 21-ene-11 135
23 |[CURSO CONTRA INCENDIO (COAVNA) 07-mar-11 11-mar-11 23 23
ESGRUM 24 |CURSO CONTRA INCENDIO (ESCLAM) 28-mar-11 01-abr-11 14 14
25  |CURSO CONTRAINCENDIO (HOSNAG) 28-mar-11 01-abr-11 8 8
26 |CURSO ESCSUB (15 ALUMNOS) 11-abr-11 15-abr-11 15 15
27 [CURSO HIDORI (15 ALUMNOS) 11-abr-11 15-abr-11 15 15
28 |CURSO CONTRAINCENDIO (BASALI) 28-mar-11 01-abr-11 17
TOTAL 141 298 778
ESPECIALIZACION
ESPECIALIZACION
REPARTO No. ENTREGABLE FECHADEINICIO|  FECHA DE TERMINO OFC TRIP TOTAL
XI CURSO BASICO DE SUPERFICIE
ESDESU 1 PROMOCION LXII, LXIV, LXV 27-4ul-10 18-feb-11 21 21
2 CURSO BASICO DE SUPERFICIE_ PROM. 89 03-ene-11 14-ene-11 123 123
ESDEGC 3 CURSO GUARDACOSTA PARA OFICIALES 28-jul-10 16-feb-11 9 8
ESDESN 4 CURSO DE ENEFERMERIA PROM. 67 03-may-10 28-abr-11 17 17
TOTAL 30 140 170
PERFECCIONAMIENTO
PERFECCIONAMIENTO
REPARTO No. ENTREGABLE FECHADEINICIO|  FECHA DE TERMINO OFC TRIP TOTAL
AGUENA 1 CURSO DIRECCION TECNICO Y SERVICIOS 02-Jul-10 04-mar-11 1 1
ESDEAB CURSO PRACTICO DE ABASTECIMEENTO
2 PARA OFICIALES 07-ene-11 12-abr-11 14 14
TOTAL 15 0 15
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CURSOS EN EL EXTERIOR

No. ENTREGABLE FECHADEINICIO|  FECHA DE TERMINO OFIC. TRIP. |SERV.PUB | TOTAL
PERFECCIONAMIENTO EN EL EXTERIOR
SEARCH AND RESCUE (SAR) BUSQUEDA Y
! RESCATE MARITIMA 23-mar-11 21-abr-11 1 1
2 CONGRESO DE SECRETARIAS 22-abr-11 28-abr-11 2 2
MAESTRANZA CANONES Y MANTENIMIENTO
3 DE 76/62 26-mar-11 09-abr-11 2 5
PERFECCIONAMIENTO EN INSTITUCIONES CIVILES
1 ANESTESIOLOGIA 01-feb-08 17-mar-11 1 1
2 MEDICINA INTERNA 01-feb-08 28-abr-11 2 2
3 ORTODONCIA 01-feb-08 28-abr-11 1 1
4 TSA-TECNOLOGIA AERONAUTICA 28-sep-09 15-abr-11 12 12
5 U. CATOLICA-PARAMEDICOS 02-may-06 21-ene-11 6 8
6 U. ESTATAL- TECNOLOGIA MEDICA 07-jul-08 07-abr-11 21 21
7 SECRETARIADO EJECUTIVO 01-abr-10 15-abr-11 p) 2
8 TUBERIAS 11-ene-10 30-abr-11 1 1
TOTAL 8 39 4 51
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