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RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente a nivel mundial, la mayoria de las empresas utilizan mecanismos mas
rapidos y mejores para promocionarse en el mercado con el interés de generar en

los consumidores un posicionamiento de sus productos y servicios.

Uno de estos mecanismos se encuentra relacionado con la tecnologia de la
informacion que se maneja a traves de Internet y en nuestro pais en los ultimos afios
esta herramienta se ha desarrollado de forma paulatina pero eficiente, como es el
caso de Yamburara que ha encontrado el éxito, brindando servicios de desarrollo
web como: hosting y dominio y principalmente brindando publicidad a las empresas

por medio de internet.

Este mecanismo se caracteriza no solo por brindar el beneficio de la rapidez en la
comunicacion que permite el desarrollo y mejor desenvolvimiento de las actividades
de la empresa, sino que también facilita su relacion con los clientes, proveedores y

aliados.

Por lo antes mencionado se ha creido conveniente realizar un plan de negocios que
permita tomar decisiones y acciones acordes a la situacion de la misma, con el

objetivo de ganar mercado para ampliar sus utilidades.

Mediante este plan se ha logrado determinar el mercado objetivo donde se desea
llegar, que son las pequefias y medianas empresas de la ciudad de Loja, asi como
también profesionales e instituciones educativas que deseen un espacio en la web

por medio del internet.

Pudiendo observar que la empresa no cuenta con competidores directos y su
principal debilidad es su falta de promocion entre las empresas lojanas para hacer

conocer sus servicios, para poder promocionarse en la localidad.

El proyecto requiere de una inversion de $ 8.760,25 los mismos que se financiaran

con aportes propios de los socios, se utilizo algunos métodos de valoracion de
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proyectos como son: VAN, TIR, y el Analisis Beneficio-Costo. A continuacion se

indica los resultados obtenidos:

» Para determinar el VAN se consider6 que el tiempo previsto es de 5 afios y se
tomo como tasa de interés para actualizar los ingresos futuros esperados el
valor de la TMAR de 0,15%. Se invertira en el proyecto 8.760,25 y al final de
los 5 afos se obtendra un VAN de 5161,55 que seria el beneficio real de la
inversion, lo que significa que el proyecto es rentable.

» La Tasa Interna de Retorno es de 31,83%, lo que significa que la inversién es
aceptable, porque el resultado obtenido es superior a la TMAR de 15%

» El beneficio / costo es mayor > 1; esto nos indica que por cada dolar que se
invierta, se obtendra una utilidad de 0,67 centavos como utilidad o ganancia

neta.

Se puede concluir de acuerdo al resultado obtenido de los indicadores expuestos

gue el proyecto es factible.
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1. Presentacion de la Empresa.

1.1 Informacién General de Yamburara

Esta informacion recoge datos generales de la empresa, los mismos que ayudan a

tener una idea global del negocio.

» Gerente: Ing. Diego Merchan

» Direccion Electronica: www.yamburara.com

» Teléfonos: (593) (07) 2 570275 Ext. 2558
(593) 082512819

» Equipo de Trabajo: Ing. Gabriel Vire
Dra. Elizabeth Ramoén (Contadora)
1.2 Informacion Especifica de Yamburara
Con esta informacion se identifica claramente su mision, vision, valores y servicios

que realiza para ofrecer a sus clientes.

» Mision:
Mantener alta seguridad, estabilidad y soporte de los contenidos web
hospedados a los clientes.

» Vision:
Brindar las mejores soluciones de hospedaje web garantizando disponibilidad
total.
1.2.1 Objetivos de la Empresa:
General:
v' Brindar servicios informaticos y nuevas tecnologias, a todas las personas,

instituciones, empresas que deseen estar comunicados por medio del

internet.


http://www.yamburara.com/�
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Especificos:

v' Ofrecer hosting/dominio a pequefias y medianas empresas, a un precio
competitivo en el mercado.

v Proporcionar servicios de calidad, contribuyendo con el desarrollo de la
sociedad en general.

v" Fomentar y apoyar el emprendimiento al otorgar presencia en la Web.

v' Brindar soluciones integrales mediante un portafolio amplio de productos y
servicios.

v/ Contar con personal técnico capacitado y actualizado en sus conocimientos
para garantizar el éxito en la solucién de los requerimientos.

v' Apoyar al fortalecimiento de las empresas de la ciudad de Loja, ayudandoles
a captar mas clientes, mejorando su imagen a través de los servicios que

ofrecemos.

1.2.4 Valores de Yamburara

Dentro de Yamburara, se ejercita los siguientes valores.

* Honestidad

* Confidencialidad

* Responsabilidad

» Seguridad

1.3 Origen y Desarrollo de Yamburara

Yamburara es una empresa ecuatoriana, con sede en la ciudad de Loja, constituida
y registrada legalmente en la Super-intendencia de Compariias del Ecuador. Creada
el 26 de mayo del 2008, en la ciudad de Loja como Sociedad Andnima, con la
integracion de 3 socios, dirigida por el Ingeniero Diego Merchan. ElI domicilio

principal de la compafiia es en la Universidad Técnica Particular de Loja- Cite Valle
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de Tecnologia ubicado en San Cayetano Alto s/n, calle Paris.

Yamburara viene trabajando incansablemente para ampliarnos al mercado nacional,
bien sea participando como auspiciantes de eventos tecnolégicos y/o con una
divulgacion ardua a través del empleo de redes sociales por Internet, nacié con el
afan de ayudar a las personas, instituciones, empresas, etc. a tener un espacio en el
internet. Posee servidores en los Estados Unidos, Houston. La disponibilidad del
servicio tiene un promedio por afio de 99.95%, lo que quiere decir que de los 365
dias del afio, los servidores por alguna causa podrian estar abajo no mas de 3 horas

y media.

Yamburara cuenta con diferentes paquetes de hosting, que el cliente puede escoger
de acuerdo a sus necesidades, como Bitacora, Villonaco, Cayambe, Coropuna, asi

como dominios en sus diferentes extensiones.

A continuacion se presenta de forma detallada los servicios que ofrece:

1.4 Portafolio de Productos

La empresa Yamburara ofrece a sus clientes una gama variada de productos y
servicios que estdn a su disposicion en la pagina web, pueden ser elegidos de

acuerdo a los requerimientos de los clientes.
1.4.1. Planes de Hosting

El término hosting® consiste en brindar un determinado espacio en disco duro en un
servidor web que permite alojar u hospedar contenido en general, audiovisual y

multimedia segun los requerimientos del usuario y el publico al que se dirigira.

Asi, los planes de hosting, cubren tanto las necesidades de una persona que desea
tener un blog o su sitio web personal, o para pequefias empresas que quieren
difundir sus productos, hasta un nivel mas avanzado, en el que las visitas mensuales

sea un elemento importante a la hora de contratar un plan de hosting.

! Citado por Superhosting.cl. (2000). Hosting: Que es un hosting o alojamiento web. [En Linea]. Chile.
Disponible en: http://www.superhosting.cl/fags/que-es-un-hosting-o-alojamiento-web.html
6
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1.4.1.1 Detalle de Planes de Hosting

% Software para administracion de plan de hosting
Todos los planes de hosting vienen acompafnados de uno de los mejores tipos de
software de administracion para hosting que existe a nivel mundial, hablamos de

cPanel.

Se trata de un software que permite tener un completo acceso y personalizacién de
un plan de hosting, abarca aspectos como:

e Gestion de cuentas de correo electronico.

e Control de spam.

e Administracion de archivos.

e Acceso y cuentas FTP.

e Dominios, subdominios, dominios adicionales, dominios parqueados.

e Bases de datos.

e Gestion de seguridad.

e Herramientas para instalacion de sitios web (CMS), blogs, foros, chats, etc.

e Soporte para Ruby on Rails.

e Medidores de estadisticas, entre otros.

% Espacio en disco

El espacio en disco para un plan de hosting viene determinado por las necesidades
del cliente a la hora de planificar qué es lo que quiere conseguir una vez que decida
elaborar su sitio web.

Segun las necesidades del cliente, se ha disefiado planes de hosting que permiten al
cliente elegir su mejor alternativa, unos con poco espacio en disco, generalmente
para sitios web personales, y otros con un considerable espacio, en especial
recomendable para empresas que ademas de tener muchas visitas mensualmente,
necesitan interactuar con el cliente a través de medios-audiovisuales; puede también
ser util para desarrolladores/programadores web que desean ejecutar su aplicacion
via web y en el que saben que necesitaran una base de datos que les permita

gestionar una importante capacidad de almacenamiento en Internet.
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« Transferencia mensual

A la hora de escoger qué plan de hosting cubrira de mejor manera las necesidades
de un usuario, es muy importante tener claro qué es lo que se quiere conseguir con
el sitio web una vez ya esté listo.

Dentro de esa vision que tiene el cliente, dos aspectos de fundamental importancia
son: espacio en disco duro y sobre todo la cantidad de transferencia mensual que un
plan de hosting nos puede ofrecer.

La menor o mayor capacidad de transferencia mensual nos determinard cuantas
visitas mensualmente podremos tener en nuestro sitio web, de ahi la importancia de
este aspecto, por lo general un ancho de banda de 1 GB mensual en promedio nos
puede soportar entre 1200 a 1500 visitas mensuales, dependiendo del contenido
pesado o liviano del sitio web.

< Correo electrénico

El software de administracion nos permite hacer todas las configuraciones posibles
para trabajar con las cuentas de correo electronico, bien sea para crear cuentas,
asignar un determinado espacio en disco para cada una, habilitar control de spam,
realizar configuraciones para trabajar con servidores de correo externos, revisar el
correo a través de un navegador web, configurar nuestro cliente de escritorio para
revisar el correo electrénico, etc.

Un punto importante a tomar en cuenta en esta seccion, es el espacio en disco que
tenemos asignado a nuestro plan de hosting, pues mientras mayor espacio le
asignemos a una cuenta de correo electrénico, menor espacio tendremos para
cargar contenidos a nuestro sitio web.

Ante esto, una alternativa muy valida para evitar que el espacio en disco asignado
se agote y por otro lado no tener que preocuparnos por el hecho de que cada vez
nos vamos quedando con menos espacio en disco, es el uso de un servicio de
Google, conocido como Google Apps.

Dicho servicio nos permite trabajar con el dominio de nuestro sitio web pero con toda
la tecnologia de Google y correo electrénico para gestionar las cuentas de correo
electronico. De manera gratuita Google nos permite usar hasta 50 cuentas de correo
electrénico, pasado ese numero Google cobra un valor determinado por cada

cuenta.
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% Cargade archivos

La carga de archivos al sitio web se lo puede realizar principalmente a través de dos
vias, la una es hacer uso de un cliente FTP, que nos permite con tan sélo fijar los
datos de configuracién respectivos, como es la direccién IP o direccion del servidor
web, usuario y contrasefia, tener acceso a todos los archivos de nuestro plan de
hosting. Esta forma es la mas empleada, debido a su facilidad de uso.

La otra forma es hacerlo a través del software de administracion que brindan en
cada plan de hosting, a través de una interfaz via web, a la que pueden tener acceso
mediante un navegador web. Tenemos casi la misma funcionalidad de un cliente
FTP, la diferencia esta en que un cliente FTP es posible arrastrar y soltar un nimero
determinado de archivos a cargar o trasladar al servidor web, mientras que a través
del cPanel tendran que hacerlo archivo por archivo o en su defecto subir un archivo

comprimido de los elementos a cargar.

+ Bases de datos

La gestibn de las bases de datos de los sitios web en un plan de hosting, se
constituye en un aspecto importante tanto en velocidad de acceso, asi como la
capacidad que tenemos para almacenar informacion dentro de ellas.

A través del software de administracion, es posible crear bases de datos, usuarios
con sus respectivos permisos para el acceso a ellas, y por supuesto el acceso a
PHPMyAdmin que permite tener un control sobre cada base de datos a nivel de
tablas, filas y columnas.

En lo que se refiere a lenguajes de programacion para sitios web, uno de los mas
usados debido a su dinamismo a la hora de dar interaccion al visitante, es el PHP.
Nuestros planes de hosting, a mas de proveer soporte para este lenguaje, existe la
posibilidad de trabajar con scripts CGl, Pearl, soporte para Ruby on Rails (framework

para desarrollo de aplicaciones/sistemas web), entre otros.

% CMS, blogs, foros, chats.

Para facilitar la administracién de su plan de hosting ofrecemos a nuestros clientes
una herramienta llamada Fantastico De Luxe, que se encuentra integrada en cPanel.
A través de ésta y con un maximo de 3 clics puede instalar en su sitio un sin nimero

de funciones como por ejemplo foros, CMSs, e-commerce, fags, blogs, encuestas,
9
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gue ofrece Yamburara:

CARACTERISTICAS

Espacio en Disco Duro

Transferencia mensual (GB)

Cuentas de correo
Cuentas de FTP

Listas de correo
Bases de datos MySQL
Subdominios
Dominios parqueados
Dominios adicionales
cPanel

Fantdstico De Luxe
PHP

CGI

Costos de Activacion
Tarifa mensual
Tarifa semi-anual
Tarifa anual

Cuadro#1

Planes de Hosting

Plan
Basico
Bitdcora
512 MB

5

10
10

10
10
10
5
5
S|
N
N
N
NINGUNO

USS 22,00

Fuente: Datos obtenidos en la empresa

1.4.2 Registro de Dominios

.pro.ec, .fin.ec, etc.

Plan
Mediano

Villonaco
2GB

10

100
100

100
100
100
100
100
S|
N
N
N

NINGUNO

USS 25,00
US$ 50,00

Plan
Avanzado

Cayambe
4GB

15

200
200

200
200
200
200
200
S|
N
N
N

NINGUNO

US$ 32,50
USS$ 65,00

especial, podemos también cubrir el requerimiento.

Plan
Profesional

Coropuna
6 GB

20

300
300

300
300
300
300
300
S|
Sl
M|
|
NINGUNO

USS 40,00
USS 80,00

yamburarq.corm

formularios, chats, wikis, y muchos otros scripts que le facilitaran el trabajo y

ampliaran los servicios que su sitio puede ofrecer, todo ello con la facilidad de s6lo

En el siguiente cuadro se encuentran las caracteristicas y los precios de los planes

Plan
Reseller

Huacardn
10
30
Sin limite
Sin limite
Sin limite
Sin limite
Sin limite
500
500
S|
S|
S|
Sl
NINGUNO

USS$ 15,00

USS$ 75,00
US$ 150,00

El registro de dominios que se ofrece abarca entre los mas comunes, las
extensiones de nombres de dominio .com, .net, .org, .info, .name, sin embargo en

caso de que las necesidades del cliente requieran un dominio con una extension

Para dominios de nivel nacional, es decir, los dominios con extensién .EC ofrecemos

también una amplia variedad de registros, por ejemplo, .com.ec, .ec, .med.ec,

10



A continuacion se detallan todos los dominios que ofrece la empresa:

Cuadro # 2

Detalle de los Dominios

TLD Min. Afios Registrar
.com 1 $10.99 USD
.net 1 $10.99 USD
.info 1 $9.99 USD
.biz 1 $9.99 USD
.org 1 $9.99 USD
.name 1 $9.99 USD
.ec 1 $38.00 USD
.com.ec 1 $38.00 USD
.net.ec 1 $38.00 USD
.org.ec 1 $38.00 USD
.edu.ec 1 $38.00 USD
.pro.ec 1 $23.00 USD
.med.ec 1 $23.00 USD
fin.ec 1 $23.00 USD
.info.ec 1 $23.00 USD
.ac 1 $109.99 USD
.ag 1 $99.00 USD
.am 1 $109.99 USD
.at 1 $189.00 USD
.be 1 $50.00 USD
.bz 1 $10.99 USD
.cc 1 $38.99 USD
.cn 1 $15.99 USD
.de 1 $14.99 USD
.eu 1 $20.99 USD
fm 1 $109.99 USD
.gs 1 $60.99 USD
.hn 1 $152.99 USD
dim 1 $99.00 USD
.in 1 $9.99 USD
o 1 $109.99 USD
At 1 $109.99 USD
.jobs 1 $110.99 USD
Ja 1 $43.99 USD
.me 1 $14.99 USD
.mobi 1 $9.99 USD
.mx 1 $54.99 USD
.SC 1 $94.99 USD
.sh 1 $109.99 USD
tel 1 $12.99 USD
.t 1 $44.99 USD
travel 1 $109.99 USD
tv 1 $25.99 USD
tw 1 $37.99 USD
.us 1 $9.99 USD
Ve 1 $43.99 USD
WS 1 $15.99 USD

Fuente: Datos obtenidos de la empresa

1.4.3 Soporte al cliente

Transferir

$10.99 USD
$10.99 USD
$11.99 USD
$8.99 USD
$9.99 USD
$9.99 USD

$0.00 USD
$99.00 USD
$109.99 USD
$189.00 USD
$50.00 USD
$27.99 USD
$38.99 USD
$44.99 USD
$27.99 USD
$20.99 USD
$109.99 USD
$0.00 USD
$152.99 USD
$0.00 USD
$15.99 USD
$0.00 USD
$109.99 USD
$176.00 USD
$43.99 USD
$20.99 USD
$27.99 USD
$0.00 USD
$94.99 USD
$0.00 USD
$0.00 USD
$0.00 USD
$109.99 USD
$36.99 USD
$37.99 USD
$9.99 USD
$43.99 USD
$15.99 USD

Renovar

$10.99 USD
$10.99 USD
$11.99 USD
$9.99 USD
$9.99 USD
$9.99 USD
$38.00 USD
$38.00 USD
$38.00 USD
$38.00 USD
$38.00 USD
$23.00 USD
$23.00 USD
$23.00 USD
$23.00 USD
$109.99 USD
$99.00 USD
$109.99 USD
$189.00 USD
$50.00 USD
$27.99 USD
$38.99 USD
$15.99 USD
$27.99 USD
$20.99 USD
$109.99 USD
$60.99 USD
$152.99 USD
$83.99 USD
$15.99 USD
$109.99 USD
$109.99 USD
$176.00 USD
$43.99 USD
$20.99 USD
$16.99 USD
$0.00 USD
$94.99 USD
$109.99 USD
$16.99 USD
$44.99 USD
$109.99 USD
$38.99 USD
$37.99 USD
$9.99 USD
$43.99 USD
$15.99 USD

yamburarq.com

Yamburara cuenta con un sistema de tickets de soporte a través del sitio web, para

ello es necesario acceder a http://lyamburara.com/soporte iniciar sesién o registrar
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una cuenta de manera gratuita y a continuacién abrir un ticket de soporte. Dicha
seccion también es llamada el Area al cliente.

El tiempo estimado en dar respuesta a un ticket no sobrepasa un dia laborable,
cuando el problema de un cliente es critico se atiende incluso los fines de semana,
feriados o en horarios fuera de trabajo. Ademas, en el area al cliente poseemos una
FAQ donde se encuentra obviamente las preguntas mas importantes y de mayor
duda que un cliente tiene cuando se presta a adquirir o ya luego de haber adquirido
un plan de hosting, es posible acceder a la FAQ en la siguiente direccion web:

http://www.yamburara.com/soporte/knowledgebase.php.

1.4.4 Activacion y Plazos de Entrega

Un vez que usted realiza la peticion de un determinado servicio, Yamburara acepta
su pedido de forma automética por lo que en el caso de planes de hosting usted

puede acceder de manera inmediata a la administracion de su sitio.

Una vez que su dominio ha sido comprado y se ha registrado toda la informacion
necesaria, existe una periodo de tiempo, entre uno y dos dias, conocido como
propagacion, éste tiempo es el necesario para que los servidores ubicados en los
distintos lugares del mundo hayan registrado ese dominio de tal forma que se pueda

acceder a su sitio web desde cualquier lugar.

1.4.5 Pago
El pago se lo puede realizar a través de una transferencia electrénica o de un
depdsito bancario en el Banco del Pichincha, los datos de la cuenta se muestran en

la pre-factura que se genera en el momento de su pedido.

12
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2. Plan de Mercado

2.1. Planteamiento de Objetivos del Estudio de Mercado

A continuacion se presenta el desarrollo de los objetivos generales y especificos del
estudio de mercado de Yamburara.

2.1.1 General

% Determinar la situacién actual del mercado local, considerando al cliente y

la competencia.

2.1.2 Especificos

X/
L %4

Identificar necesidades de las empresas grandes o pequefias con
relacion a los servicios de hosting y dominio.

% Identificar la competencia actual en el mercado local.

% ldentificar las caracteristicas de la competencia local.

+«» Conocer el comportamiento de la empresa frente a la competencia.

s Expandir el servicio a clientes ubicados tanto a nivel local y

nacional.
2.2. Segmentacion de Mercado
El servicio que presta Yamburara va dirigido a empresas y personas que deseen

tener un espacio en la web sin excepcion, pueden ser clasificados de la siguiente

manera:

14
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Cuadro #3

Clasificacién de Empresas

Escuelas

Instituciones Educativas Colegios
Universidades

Hospitales
Gremios
Asociaciones
Clinicas

Servicios

Bancos
Financiero Cooperativas

Lacteos
Embutidos
Textiles
Especies

Industrias

Médicos
Abogados
Economistas
Administradores
Civiles
Contadores
Arquitectos

Colegio de Profesionales

Elaborado por: La Autora

2.2.1 Caracteristicas del Segmento

% Instituciones o empresas que necesiten un espacio en la web, a fin
de darse a conocer y lograr llegar a mas personas.

% Su principal herramienta de trabajo sea el internet, facilitando la
interaccion con los clientes.

% Ampliar sus horizontes llegando a mas clientes, a nivel local,
nacional e internacional.

% Incrementar sus ventas a través, de una promocion publicitaria por

medio del internet.

2.3. Mercado Total
El mercado total del siguiente proyecto son 2356 empresas, de acuerdo a los datos
proporcionados por la Camara de Comercio de Loja, Turismo, Construccion,

Industrias, Camara de la Pequefia Industria de Loja.
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A continuacion se presenta el detalle de la clasificacién de las empresas:
Cuadro #4

Clasificacién de las Empresas

Camara de industrias 20
Camara de la Pequefiia Industria de Loja 52
Camara de Comercio 1500
Camara de Turismo 80
Camara de Construccion 450
Juntas Parroquiales 76
Unidn de Artesanos de Loja 13
Instituciones Educativas de Loja 121
Clinicas, Hospitales y Centros de Salud 27
Colegios profesionales de Loja 7
Instituciones Financieras de Loja 10
Total 2356

Fuente: Camara de comercio, Capil, Camara de turismo, Camara de Industrias
Elaborado por: La Autora

2.4. Mercado Potencial
El mercado potencial a analizar es de 413 empresas, valor que se tomd de la
segmentacion del mercado realizada, comprendido de instituciones, gremios,

asociaciones, etc. que no tiene un espacio en la web.

A continuacion se presentan la clasificacion de las empresas en sus distintas ramas:
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Cuadro #5

Clasificacién de las Empresas

Cdmara de la Pequefiia Industria de Loja 49
Cdmara de Industrias de Loja 20
. . . 80

Cdmara de Turismo de Loja
Colegios Profesionales de Loja 7
Municipios de la ciudad de Loja 16
Supermercados de Loja 3
. . 76

Juntas Parroquiales de Loja
., . 13

Unidn de Artesanos de Loja
Asociacién Hotelera de Loja 18
Instituciones Financieras de Loja 10
Instituciones Educativas de Loja 121
Total 413

Fuente: Camara de comercio, Capil, CaAmara de turismo, Camara de Industrias
Elaborado por: La Autora

2.5. Mercado Objetivo

El mercado objetivo donde se direcciona Yamburara seran las pequefias y medianas
empresas de la ciudad de Loja, de acuerdo a la investigacion realizada se ha
considerado 272 empresas, dandonos un promedio de 65,85% del mercado
potencial, que no cuentan con un sitio web para ofrecer sus servicios o productos a
los clientes.

A continuacion se presentan la clasificacion de las empresas en sus distintas areas:
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Cuadro # 6

Clasificacién de las Empresas

Camara de la Pequefia Industria de Loja 49
Camara de Industrias de Loja 20
Camara de Turismo de Loja 80
Clinicas y hospitales de Loja 21
Colegios Profesionales de Loja 7
Supermercados de Loja 3
Juntas Parroquiales de Loja 76
Municipios de Loja 16
Instituciones Educativas 121
Total 272

Fuente: Camara de comercio, Capil, Camara de turismo, Camara de Industrias
Elaborado por: La Autora.

2.6 Mercado Meta

Por medio de la observacién directa se ha podido determinar, que 199 empresas
estarian dispuestas a utilizar el servicio que ofrece Yamburara, utilizando estrategias
comerciales para poder llegar a cada una de ellas, comprendidas entre: clinicas,
colegios, distribuidoras entre otras, que todavia no tienen un medio en la web por

donde promocionarse y aumentar sus ventas.

A continuacion se presentan la clasificacion de las empresas en sus distintas areas:
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Cuadro # 7

Empresas Investigadas

1 Agencias de Viaje 10
2 Almacén de Electrodomésticos 4
3 Escuelas, Colegios, Institutos 13
4 Distribuidoras 9
5 Empresas de ventas de Computadoras y Servicios 9
Informaticos
6 Imprentas 9
7 Medios de Comunicacién 9
8 Concesionarias 8
9 Procesadoras de alimentos 5
10 Clinicas y Hospitales 21
11 Municipios de la provincia de Loja 16
12 Supermercados 3
13 Juntas Parroquiales 76
14 Colegio de Profesionales de Loja 7
Total 199

Fuente: Camara de comercio, Capil, Camara de turismo, Camara de Industrias, (Ver anexo # 1)
Elaborado por: La Autora

2.7 Perfil del Cliente

El internet se ha convertido en una herramienta poderosa para cualquier empresa
que quiere permanecer en el mercado o posesionarse en el mismo.

Segun las empresas analizadas en el estudio de mercado, se pudo observar una
caracteristica en comun en cada una de ellas, y es que no cuentan con una pagina
web para promocionar sus productos, interfiriendo de esta manera la comunicacién
con los clientes, por este motivo Yamburara les brinda la oportunidad de tener un

espacio en la web.

2.8. Competencia
Toda empresa debe conocer a la competencia para poder ofertar sus servicios en el
mercado. Yamburara no tiene competencia directa, en la provincia, por lo general no

hay empresas que se dediquen a la venta de hosting y dominio, ubicando de esta
19
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manera a Yamburara como la primera empresa en prestar este servicio en la
provincia de Loja, en la que se ha planeado iniciar; sin embargo es importante

indicar que el servicio puede venderse a nivel nacional.

» Competencia a Nivel Nacional

A nivel del pais existen algunas empresas que prestan este servicio distribuidas en
las diferentes provincias, teniendo mayor énfasis en las ciudades mas grandes

como Quito, Guayaquil y Cuenca.

A continuacion se presentan las empresas en el area de hosting y dominios que se

destacan a nivel del pais por su posicionamiento en el mercado.

Cuadro # 8

Top Empresas de Hosting

1 INTERWEBSERVER.COM 12,5343% 1.645
2 ECUAHOSTING.NET 8,6559% 1.136
3 IMPSAT.NET.EC 4,2975% 564
4 ECUAHOSTING.INFO 4,1679% 547
5 ECUAHOSTING.COM.EC 3,5126% 461
6 ECUAHOSTING.EC 3,2688% 429
7 TELCONET.NET 2,8345% 372
8 ECUAHOSTING.ORG 2,5297% 332
9 LIVEDEV.NET 2,3316% 306
10 PUNTO.NET.EC 2,0344% 267
11 SERVICOMECUADOR.COM 1,8211% 239
12 CITRICHOSTING.INFO 1,8135% 238
13 HOSTING-NEGOCIOS.COM 1,7906% 235
14 QUECOMPRO.COM 1,5392% 202
15 INTERNET-ECUADOR.COM 1,3944% 183
Total 100%

Fuente: Datos obtenidos de la pagina web de hosting2

2 Infohosting.com. (2010). (s/a). Top de empresas de hosting en Ecuador. [En linea].Disponible en:

http://www.robtex.com/dns/infohost.com.html#result. [Consulta 20-01-2010]
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Grafico# 1

Representacién Grafica de las Empresas

2,000
1,500
1,600
1,400
1,200
1,000

Fuente: Datos obtenidos de la pagina web de hosting

2.9 Andlisis FODA de Yamburara

El propédsito de este analisis es poder dar un diagnéstico de Yamburara, se
procederd a examinar las fortalezas y debilidades, asi como sus amenazas y
oportunidades, esto permitird aprovechar sus fortalezas, eliminar sus debilidades,

utilizar a tiempo sus oportunidades y evitar sus amenazas o anticiparlas a tiempo.

A continuacion se presenta un analisis FODA de Yamburara:

Fortalezas: Son actividades y atributos internos de la empresa que contribuyen y

apoyan en el logro de sus objetivos.

Dentro de las fortalezas de Yamburara tenemos las siguientes:

X/
L X4

Es la Unica empresa que existe en la actualidad que es propiamente de la
ciudad de Loja.

+ Los precios que maneja la empresa son bajos.

+ La empresa cuenta con profesionales competentes y especializados en esta

area lo que permite generar un servicio de calidad.
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Dispone de una variedad de servicios para satisfacer a las diferentes
necesidades que se le presentan a los clientes.

Servicio comodo, seguro y rapido.

Oportunidades: Son eventos, hechos o tendencias en el ambiente externo de una

empresa que podrian facilitar o beneficiar el desarrollo de la misma.

A continuacion se presentan las oportunidades de Yamburara:

*

La demanda de soluciones electronicas de negocios en el Ecuador esta en
crecimiento y en general las PYMES empiezan a reconocer el valor de la
tecnologia de la informacién para la optimizacién de sus procesos.

Existe la alternativa de vender internacionalmente, a mdultiples empresas
extranjeras.

No existen sustitutos directos del servicio; permiten a los consumidores
integrar sus diversas actividades de distinta indole con tanta facilidad de uso.
La empresa puede adquirir una alta rentabilidad en el mercado, porque
muchas empresas requieren de este servicio por las ventajas que trae

consigo.

Debilidades: Son actividades o atributos internos de la empresa que dificultan el

éxito.

A continuacion se presentan las debilidades de Yamburara:

>

o0

L)

X/
°e

No existe por el momento un buen posicionamiento de la marca “ Yamburara”
no esta lo suficientemente difundida en el medio empresarial lojano como
para facilitar la venta de sus servicios.

Falta de experiencia en areas puntuales como negociacion, ventas, Yy
marketing.

Falta de promocion del portal a las empresas lojanas.

Escasa informacién por parte de las empresas acerca de los servicios que
ofrece la empresa.

Falta de capital para una rapida expansion en el mercado.
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« Los fraudes que se han dado al hacer compras por internet, crea

desconfianza.
Amenazas: Son eventos del mercado externo de la empresa que dificultan su
desarrollo operativo.

A continuacion se presentan las amenazas de Yamburara:

% Disminucion de la rentabilidad de las PYMES debido a la inestabilidad del
pais que no solo afecta a la inversion extranjera sino también al consumo
interno.

+ Existe competencia a nivel del pais de empresas que brindan este servicio.
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3. PLAN DE MARKETING
Da a conocer la empresa, promociona sus servicios utilizando todos los recursos de

marketing y publicidad para lograr este objetivo.

3.1 Imagen Corporativa de Yamburara
La imagen corporativa de Yamburara, transmite, quién es, qué es, qué hace y como
lo hace, de esta identidad dependera la imagen que la sociedad se formara de la

organizacion.

3.1.1 Logotipo
Gréafico # 2

Logotipo de Yamburara

yamburaraq.con

Hospedando ideas, tefiendo la Web

3.1.2 Slogan

Hospedando ideas, tejiendo la Web.

3.1.3 Colores

» Negro: El negro representa el poder, elegancia, formalidad, en una pagina

web puede dar imagen y aumentar la sensacion de profundidad y perspectiva.
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» Blanco: Este color representa transparencia, confianza; que ofrece la
empresa a sus clientes.

» Verde: En el ambito de los negocios el verde significa crecimiento,
renovacion, equilibrio y estabilidad, aunque se asocia con el ambito ecoldgico,

y el respeto al medio ambiente.

3.1.4 Material de presentacion
El material consiste en todos los recursos que se emplean para promocionar y
realizar la publicidad de Yamburara, dentro del manejo de la marca e imagen se ha
considerado util la creacién de la pagina web como principal instrumento por el tipo

de servicio que presta la empresa (Ver Anexo # 2)

También se ha creido conveniente realizar tarjetas de presentacion, triptico y papel

membretado en el cual se realiza el formato de la propuesta.
A continuacion se presenta el material de presentacion:

3.1.4.1 Tarjeta de presentacion

Grafico # 3

Tarjeta de Presentacién de Yamburara

ol
Y
yamburara

yamburara

DIEGO MERCHAN

gerente general

alle de Tecwologia - UTPL San Copebano Aloo
Y3 7 BESTOETS ext. 2558 / OBES12819
wRuw. pamiburarn.com J soporte@yamburang. com

Loja W
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3.1.4.2 Portafolio de la empresa
Es una presentacion breve que tiene la finalidad de comunicar de una forma
detallada los servicios que pueden interesar a una empresa o persona.
(Ver Anexo # 3)

3.1.4.3 Tripticos
Se ha disefiado un triptico el mismo que sera entregado al publico con la finalidad

de que conozcan la empresa, el producto y el servicio que brinda. (Ver Anexo #4)

3.2 Mix de Marketing

Yamburara usara un conjunto de herramientas encaminadas a la satisfaccion del
cliente potencial mediante las cuales pretende presentar el servicio, establecer
precios, elegir los canales de distribucién y las técnicas de comunicacidon mas
adecuadas para presentar un servicio que realmente satisfaga las necesidades de
los clientes.

A continuacion se presenta el mix de marketing que se maneja en Yamburara:

3.2.1 Presentacién del Servicio
Yamburara aprovecha los beneficios del internet para dar a conocer a las personas

los servicios que brinda, que son los siguientes:

*Consiste en brindar un determinado espacio en
disco duro en un servidor web

*Es el nombre que se registra para identificar un
lugar en el internet

A continuacion se presenta el detalle de los paquetes de hosting y sus beneficios:
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Gréfico # 4
Descripcién de los planes de hosting

|

1 Este plan de hosting es ideal para un blog
> : personal, emprendimientos, o incluso tiene
|
|
1
|

un caracter estudiantil, para personas que
les atrae escribir 'y compartir sus
experiencias

Este plan de hosting esta disefiado para
empresas, 0 sitios web personales que
requieren un ancho de banda de
transferencia mensual considerable debido
al trafico que manejan.

r-—-—-—--=--

Este plan de hosting esta disefiado para las
exigencias de la empresa y los negocios,
cuenta con un considerable espacio de
almacenamiento de archivos y una
transferencia mensual adecuada.

La empresa posee una variedad de dominios donde el cliente puede escoger de
acuerdo a su necesidad.

A continuacion se muestra un detalle de los dominios que tiene Yamburara:
Grafico#5

Detalle de los Dominios

Dominios Dominios Dominios de
Territoriales Genéricos Tercer Nivel

com.ecsonla
mezcle de un

ec Ecuador genericoy

territorial

.edu educativas
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Los precios que maneja Yamburara, se determinan en base a los costos de

comercializacion, en relacién con el mercado, obteniendo un margen de utilidad a la

empresa, para satisfacer la expectativa del cliente.

Cuadro # 9

Lista de Precios

Precios de los Servicios

Planes de Hosting Délares
Bitacora $22 anual
Villonaco S50 anual
Cayambe $65 anual
Coropuna $80 anual

Dominios

com, net,info,biz,org,name,in,mobi,us 9,99
pro.ec,med.ec,fin.ec,info.ec 23,00
Bz 10,99
Tel 12,99
de,me 14,99
cn,ws 15,99
Eu 20,99
Tv 25,99
Tw 37,99
ec,com.ec,net.ec,org.ec,edu.ec 38,00
Cc 38,99
la,vc 43,99
Tl 44,99
Be 50,00
Mx 54,99
Gs 60,99
Sc 94,99
ag,im 99,00
ac,am,it,fm,sh,travel 109,99
Jobs 110,99
Hn 152,99
At 189,00

Fuente: Empresa de Yamburara (Ver Anexo # 5)
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3.2.3 Plaza
La mercadotecnia por Internet promueve la relacion directa entre usuarios y
empresas, reduciendo asi los costos internos de las empresas y aumentando su
eficiencia. Yamburara, estd enfocada a clientes empresariales de las PYMES,
instituciones educativas y publico en general.
Al utilizar el internet se esta creando un canal complementario, es decir un canal de
distribucion paralelo que convive con el canal tradicional, este canal son las ventas

directas por medio del portal web.

Los canales por medio del cual se puede ofrecer los servicios de la Empresa son 2

directo y agente/intermediario, se presentan a continuacion:
3.2.3.1 Canal directo:

Para Yamburara es el canal de distribucion méas 6ptimo, es la venta directa del
producto al cliente, en este caso lo realiza por medio de su pagina web. A

continuacion se presenta graficamente el disefio del canal:

Grafico # 6

Disefio del Canal

Cliente

3.2.3.2 Canal agente/intermediario:

En este tipo de canal es donde interviene un intermediario, permitiendo a Yamburara

introducir su servicio en el mercado.

Como Yamburara forma parte del Valle de Tecnologia tiene alianzas con algunas

empresas del mismo.
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A continuacion se presenta graficamente el disefio del canal:
Gréafico #7

Disefo del Canal

Disefiadores
de Sitios web

Yamburara Cliente
Empresas de r—

Disefio

Empresas de
venta de
software

Aliados
estratégicos

3.2.4 Publicidad

La publicidad a aplicar servirh para dar a conocer los servicios que ofrece

Yamburara, poniendo de manifiesto las cualidades y beneficios para los clientes.

Como estrategia se ha planteado realizar una publicidad de alto impacto, mayor
difusién y bajo costo, por lo que se hara uso de ferias libres, hojas volantes, e-mail

marketing, fuerza de ventas y marketing online.

A continuacion se presenta el detalle de la publicidad:

3.2.4.1 Ferias Libres
Se debe reforzar la marca, para lo cual se sugiere colocar banners con el logotipo y
slogan de Yamburara para que estos puedan ser identificados en la mente del
publico en general. Los sitios estratégicos para colocar los banners serian en ferias
libres que existan en la localidad.
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3.2.4.2 Hoja Volante
La hoja volante es un tipo de recurso publicitario que no genera muchos gastos y
facilita una informaciéon masiva hacia el publico. Debido a que permite dar conocer
aspectos y caracteristicas basicas del producto y servicio, como también de la

empresa en general.
Gréfico # 8

Hoja volante de Yamburara

yamburara.corm

Hlon peabpawle difvan, fevivndo fa et

3.2.4.3 E-mail Marketing
Es una herramienta muy utilizada para atraer clientes, un envio via correo
electrénico de la propuesta comercial, se trata de realizar acciones coordinadas de
envio de mensajes personalizados a una base de datos. De esta forma, la empresa
Yamburara puede darles a conocer sobre los servicios que presta y sus beneficios,
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esto permitira posicionar la marca de la empresa en la mente de las personas y

estimular la intencién de compra por parte de las empresas.

Un buen detalle que podemos tener con nuestros clientes para lograr la fidelizacion
por la parte afectiva es el envio de correos personalizados por fechas especiales
como cumpleafios, navidad y otras, esto va a atado a cualquier otra promocién u

oferta que se quiera incluir en los mismos para sacar el maximo beneficio.

3.2.4.4 Publicidad en Linea
El inminente crecimiento y posicionamiento de las redes sociales, brinda la
oportunidad de llegar a mas gente en tiempo real, Yamburara en el afan de poder

alcanzar clientes esta incursionando en los siguientes:

» Facebook: Permite de una forma rapida y sencilla a costos bajos.
promocionar a Yamburara.

» Twitter: Permite la iteracion con varias personas a la vez, dando la
oportunidad a Yamburara a relacionarse con clientes actuales o potenciales.

» You Tube: Permite a Yamburara subir videos relacionados con los servicios
de la empresa, asi como tutoriales del funcionamiento de los servicios que

presta.

3.2.4.5 Fuerza de Ventas (vendedores)
La fuerza de ventas sera personal capacitado por el gerente de la empresa. Es una
estrategia que permitird ser mas efectivos, se puede tratar directamente con los

clientes y asi indicar personalmente los servicios que la empresa ofrece.

3.2.4.6 Valla Publicitaria

Son un elemento muy importante para recordar a los consumidores la existencia de
Yamburara, permiten que los mensajes lleguen en cuestion de segundos a un
publico de transelntes ajetreados.

Habitualmente las vallas publicitarias son utilizadas para presentar nuevos productos
0 servicios, es decir para generar reconocimiento y posicionamiento de una nueva
marca, asi también para recordar la compra del servicio o producto a los
consumidores.
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A continuacion se presenta algunas ventajas, desventajas y puntos estratégicos de

las vallas publicitarias:

Ventajas

» Es un vinculo de alta frecuencia, es decir que el consumidor puede observar
el mensaje varias veces.

» Se lo puede colocar en los lugares que convenga.

» Normalmente la respuesta que se espera del publico es la esperada, por lo

general es un vinculo efectivo con el cliente.

Desventajas

» Por el alquiler del espacio y el tiempo que requiere para la exposiciéon, puede
equivaler a un costo un poco elevado.

» Se tiene apenas 10 segundos para que el mensaje sea entendido por el
transeunte.

» No existen muchos espacios disponibles para colocarlos.

Puntos estratégicos

Los puntos estratégicos de la valla publicitaria, serian donde exista afluencia de

personas como son:

» Terminal terrestre.
» Centro de la Ciudad de Loja.

A continuacion se presenta el disefio de la valla publicitaria:
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Gréfico #9
Disefio de la valla publicitaria
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3.2.5 Promocién

Todas las promociones que se den en Yamburara seran expuestas en la pagina web
y en las redes sociales como: facebook y twitter por la amplia acogida que tienen en

el medio, permitiendo llegar a més personas.
A continuacién se presenta las promociones que tiene Yamburara:
3.2.5.1 Promocién en Ventas

La promocién en ventas tiene como finalidad tomar contacto en forma personal con
el mercado para comunicar sobre el producto o servicio de la empresa, tiene por
objetivo aumentar la cantidad y frecuencia de consumo, y fortalecer la imagen del

servicio.
A continuacion se detalla las promociones que ofrece Yamburara:

=+ Por la compra de los paguetes de hosting Bitacora y Villonaco por dos afios
se les dara un descuento del 10% al precio final.

=% Por cada 10 paquetes de hosting se les dara 1 totalmente gratis.

35



yamburarq.com

+ Por la compra de cualquier pagquete de hosting se ofrecerd un dominio de
9,99 gratis.
+ Para la renovacion de los dominios se dara un 5% de descuento.

+ Por la compra de los dominios .com y/o .net de dara un descuento del 10%.
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4. Plan de Produccién

Esta fase tiene como objetivo detallar todos los aspectos técnicos y organizativos

gue forman parte en la prestacion del servicio. Identificando las partes del proceso.

4.1 Diagrama del Proceso

Grafico #10
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4.2 Descripcién del Procesos

La empresa tiene a disposicion del cliente la pagina web donde pueden revisar todos
los paquetes de hosting y dominios que ofrece Yamburara, y a su vez poderlos

comprar.

Una vez que el usuario desee comprar algun servicio que ofrece Yamburara, debera

registrarse en la pagina, para procesar su pedido:

A continuacién se presenta los pasos para los usuarios que no estan registrados en

la pagina:
4.2.1 Usuarios no registrados
» Registrar datos del cliente:

Los usuarios que entren a la pagina web y deseen ser parte de los clientes de
Yamburara, tienen la opcidén de registrarse con sus datos personales llenando los
siguientes campos: nombre, apellido, nombre de la compaiiia, direccion, correo
electrénico, ciudad, provincia, cédigo postal, pais, nimero de teléfono, cédula y el

registro de una contrasefa.

Una vez que se han llenado todos los campos, presionar el botdn aceptar y en ese
momento ya esta formando parte del area de clientes de Yamburara.

» Confirmacion al usuario:

Una vez que se han llenado los campos requeridos para formar parte de los clientes
de Yamburara, el sistema le envia un saludo de bienvenida al correo electrénico y la

confirmacion de su registro.
4.2.2 Usuarios registrados:

Los clientes registrados deben poner su correo electronico y contrasefia para realizar
sus compras en el link que aparece en la pantalla de la pagina web y empezar a

realizar su compra.
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» Hacer pedido:

Una vez que el cliente ha revisado los servicios que ofrece Yamburara, y desea
comprar debe seleccionar el servicio que desea y procesar el pedido, donde podra
ver el detalle de su pedido previo a su aprobacion, si verifica que todo esta correcto
presionar aceptar. Se envia al correo electronico del cliente una pre-factura de lo

solicitado en la compra.

> Servicios adicionales:

Existe la opcion que el cliente desee afiadir a su pedido los servicios adicionales que

Yamburara ofrece como son;

» 1 GB (BW): 1 GB de transferencia adicional mensual ($5.00 USD Mensual).

» 1 GB (HD): 1 GB de espacio en disco duro adicional mensual ($10.00 USD
Mensual).

» Gestion de correo através de Google Apps: Configuramos tu dominio para
el uso de Google Apps en lo que respecta a los correos electrénicos. Con ello
se consigue 50 cuentas gratuitas cada una con 7 GB de capacidad y una
gestion de correo electronicos completa a través de la tecnologia de Google.
($30.00 una vez).

» Instalacién de WordPress: Comprende la instalacion por defecto en
castellano del CMS WordPress para el manejo y publicacién de blogs. ($5.00
una vez).

» Optimizacion de Meta tags: Técnica usada para mejorar el posicionamiento
de un sitio web en los motores de busqueda como Google, Yahoo, Bing, entre
otros, de tal forma que el sitio web aparezca en los resultados de busqueda.
($80.00 una vez).

» Optimizacion SEO de un Blog Wordpress: Se procede a analizar las
palabras claves para el blog, optimizacion de meta-tags, creacion del archivo
sitemaps del blog y a la instalacion de un plugin para optimizar cada post que
se vaya a publicar dentro de él. Todo esto contribuye a que el blog mejore su
posicionamiento web en los buscadores, de tal forma que pueda ser
encontrado en la web. ($100.00 una vez).

» Sugerir sitio web a buscadores como Google, Yahoo, Bing, Altavista, etc
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Se sugiere un sitio web a los buscadores con el fin de que ellos puedan
agregarlo a su directorio, de tal forma que pueda aparecer en los resultados.
($5.00 una vez).

Si el cliente no desea solicitar los servicios adicionales debe procesar el pedido para
continuar con el método de pago.
» Elegir complementos:

Si el cliente desea los servicios adicionales que Yamburara ofrece debe elegir cual
de ellos quiere y afadirlos al pedido.

» Eleccién del método de pago:

Una vez que se ha procesado el pedido se continda eligiendo como se realizara el
pago.

El cliente tiene 2 opciones de pago:

Por medio de un depdsito bancario.
Paypal.

o
o
A continuacion se describe su proceso:
» Depoésito bancario:
Consiste en depositar a la cuenta de Yamburara el monto de la factura.
» Referencia bancaria:
Una vez que se ha depositado en la cuenta de Yamburara el cliente debera enviar el
namero de referencia del depdsito para su comprobacién, puede ser por correo
electronico o telefonicamente.
» Recepcion del documento:
Yamburara revisara la referencia del deposito para verificar si es correcto.

» Verificar por internet:

Yamburara procede a revisar el estado de cuanta para ver si se ha realizado la
transaccion bancaria.

» Depoésito correcto:

Yamburara procede a verificar si el monto de la transaccién es correcto, con el
namero de transferencia que le proporciona el cliente.
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> Notificacion:

Si el depdsito es incorrecto se notifica al cliente por medio del correo electronico, el
monto correcto que debe depositar en la cuenta.

» Depésito de la cantidad correcta:
Luego que el cliente recibe la notificacién por parte de Yamburara sobre el monto
correcto a depositar. Debera realizar nuevamente la transaccidon bancaria a
Yamburara, y continuar con los pasos que se han mencionado anteriormente.

» Activacién del servicio:
Una vez que se han tomado todas las revisiones pertinentes se procede a la
activacion del servicio al cliente, con un tiempo de duracion de 5 a 10 minutos
dependiendo de lo solicitado.

> Notificacién al cliente:

Yamburara le enviard al cliente por correo electrénico, la confirmacién de la
activacion del servicio.

> Emision de la factura:

Yamburara procede a emitir una factura para poderle dar al cliente, puede ser por
correo electrénico o personalmente dependiendo del requerimiento del cliente.

» Pago por PayPal:

Para que el cliente pueda realizar su pago por medio de este servicio debe tener
activado una cuenta en Paypal y proceder a su ingreso para el respectivo pago.

» Pagar factura:

Una vez que ha ingresado en el sistema de Paypal el cliente debera realizar la
transaccion del monto respectivo a la cuenta de Yamburara.

> Notificacion al cliente:

El sistema de PayPal le notifica por correo electrénico al cliente la transaccion
realizada con el monto respectivo.

» Notificacion al proveedor:

El sistema le envia al proveedor una constancia de la transaccion realizada a su
cuenta.
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PLAN DE ORGANIZACION Y ADMINISTRACION
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5. Plan de Organizacion y Administracion

El objetivo del plan de organizacion es garantizar el correcto funcionamiento de los
diferentes departamentos de la empresa, asi como una apropiada coordinacion de
los mismos.

Se debe incluir una descripcion detallada de las funciones de todos los puestos de la
empresa, asi como las responsabilidades, experiencia profesional y especializacion

requerida para el desempefio laboral.

5.1 Estructura Legal de la Empresa

Yamburara, fue creada legalmente el 26 de mayo 2008, constituida como sociedad
anénima S.A. teniendo 3 socios con R.U.C N°1191725294001.

Mediante memorando N° UJ.ICL.100 del 04 de junio del 2008 se emitié un informe
favorable para su aprobacion, en ejercicio de las atribuciones asignadas mediante
resolucion ADM-08081.

5.2 Estructura Organizacional

La estructura organizacional define como se dividen, agrupan y coordinan
formalmente las tareas de trabajo, con el propdsito de definir las guias, parametros y
procedimientos necesarios para alcanzar un objetivo en comun dentro de la

empresa.

5.2.1 Organigrama Estructural

A continuacion se muestra el organigrama estructural de Yamburara:

Gréafico # 11

Organigrama Estructural de Yamburara
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5.2.2 Estructura Funcional
Yamburara esta siendo administrada por el Ing. Diego Merchan quién cumple las
funciones de gerente, teniendo la colaboracion de una contadora por servicios

profesionales.
La estructura funcional de Yamburara es la siguiente:

> Gerente.

» Contadora (servicios profesionales).

Las funciones que cumple el gerente de Yamburara se detalla en el manual de

funciones:

5.3 Manual de Funciones

Tiene como intencién primordial, proporcionar toda la informacién sobre las
responsabilidades y funciones que debera cumplir cada empleado, para el
cumplimiento de las metas propuestas mediante el desempeiio laboral de

Yamburara, con el objeto de normar las funciones del personal.

A continuacion se presenta el manual de funciones de Yamburara:
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Titulo del Puesto:

Gerente

Nivel Jerarquico:

L . . yamburarq
DlreCthO - EJ eCUt|VO Hospedando ideas, fejiendo ia Web
Superior Inmediato: Subalterno:
Presidente Contadora

Naturaleza del Trabajo:
Ejecutar, dirigir, organizar y controlar las actividades que se desarrollan en la

empresa asi como delegar funciones.

Caracteristicas del Puesto:
Requiere de conocimientos en manejo de personal y de recursos econdémicos

gue garanticen la buena marcha de la empresa, asi como de iniciativa.

REQUISITOS:
v' Titulo profesional de 3 nivel.

v' Conocimientos en el area administrativa.
v" Buenas relaciones personales.
v’ Ser creativo e innovador.

v Tener conocimientos en herramientas informéaticas.

FUNCIONES:
v" Cumplir con las metas de la empresa.

v Llevar una base de datos de los clientes.

v' Velar los intereses de la empresa.

v" Acudir a las reuniones con los accionistas.

v Investigacion y desarrollo en nuevas técnicas para sitios web.

v' Manejo del buen funcionamiento del sitio web.
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PLAN ECONOMICO Y FINANCIERO
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6. Plan Econdmico y Financiero

6.1. Inversiones del Proyecto

A continuacidbn se presenta una estimacion de las inversiones que se tiene
actualmente, para la puesta en marcha del proyecto las cuales se incurriran para el
crecimiento de la empresa.

Yamburara realiza sus actividades laborales en el Valle de Tecnologia de la UTPL,
donde se les proporciona los equipos necesarios para su funcionamiento, por esta

razén no se registran activos fijos.

Cuadro # 10
Programa de Inversiones

Descripcion Valor

Activo Corriente

Bancos 6302,78
Total 6302,78
Activos Diferidos
Gastos de Constitucion 650,00
Total activos diferidos 650,00
Total Activos 6952,78
Capital de Trabajo
Gastos Administrativo 1036,68
Gastos de Venta 60,00
Gastos Operativos 710,79
Total Capital de Trabajo 1807,47
Total de Inversiones 8760,25

Fuente: Datos obtenidos en la empresa
Elaborado por: La Autora

6.2 Aportes de Capital y Financiamiento

Una vez calculada la inversion total requerida para la puesta marcha de este
proyecto, se procede a seleccionar las fuentes de financiamiento para el mismo.

El monto total de la inversiobn del proyecto es de $8.760,25; estos costos de

inversion seran financiados en su totalidad por los socios con capital propio.
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6.3 Ingresos y Gastos

A continuacion se presenta la elaboracién de los cuadros de ingresos y gastos, de
Yamburara.

6.3.1 Determinacién de Ingresos

Los ingresos de la empresa se daran por la venta de los paquetes de hosting y
dominios, se tomo en cuenta la demanda que existe por parte de las empresas y el
mercado objetivo.

Cuadro #11

Pronéstico de Ingresos

Productos Ingresos Estimados
Paquetes de hosting 5376
Dominio 5758,80
Total 11134,80

(Ver anexo # 6)
Ademas, es importante, conocer la factibilidad de un proyecto, es por ello, que se ha
utilizado una tasa de crecimiento del 0,14%, tomado en cuenta datos historicos de

las ventas de la empresa. (Ver anexo # 7).

Tasa de crecimiento®

n [
i="=-1 =0,14%
Y C
Monto de Proyeccién
M= C (1+i)"

¥ Hernandez Abraham (2002). Matematica Financiera, Quinta Edicién, Editorial Internacional Thomson S.A,
pag. 138-139
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Cuadro # 12
Ingresos Proyectados
Periodo Afio 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Afio 5

Ventas 11134,8 14475,24 16479,50 18817,81 @21490,16

Fuente: Prondstico de ingresos.
Elaborado por: La Autora.

6.3.2 Determinacién de Gastos

En la siguiente tabla se detallan los gastos que debe incurrir la empresa de

Yamburara, estos se encuentran clasificados en gastos de administracion, gastos de

venta, gastos de operacién y gastos que no representan desembolso. Para el

incremento de los gastos se ha tomado en cuenta en base a la tasa de inflacion

anual del 3,39% de acuerdo al Banco Central del Ecuador.

Cuadro # 13

Cuadro de Gastos

GASTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gastos Administrativos
*Servicios profesionales(contador) 360 384,84 399,60 410,40 424,80
Pago de arriendo 1128 1205,83 1252,08 1285,92 1331,04
Suministros de oficina 40 42,76 44,40 45,60 47,20
Pago gerente 3090,72 3303,98 3430,70 3523,42 3647,05
Subtotal 4618,72 4937,41 5126,78 5265,34 5450,09
Gastos de Venta
Pago transporte interno 144 153,94 159,84 164,16 169,92
Publicidad 792 846,65 879,12 902,88 934,56
Subtotal 936 1000,58 1038,96 1067,04 1104,48
Gastos de Operacién
Alquiler de servidores 3324,90 3554,32 3690,64 3790,39 3923,38
Subtotal 3324,90 3554,32 3690,64 3790,39 3923,38
Gastos que no representan
Desembolso
Amortizaciones 130,00 130,00 130,00 130,00 130,00
Subtotal 130,00 130,00 130,00 130,00 130,00
TOTAL 9009,62 9622,31 9986,38 10252,77 10607,95

Fuente: Datos obtenidos de Yamburara, (Anexo #8)
Elaborado por: La Autora
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6.4 Estado de Resultados
En la siguiente tabla se detalla el estado de pérdida y ganancias de la empresa de

Yamburara.
Cuadro # 14
Estado de Resultados de Yamburara ANO 1
Ingresos 11134,80
(-)Gastos de operacion 3324,90
(=) Utilidad marginal 7809,90
(-) Gastos Administrativos 4618,72
(=) Utilidad marginal 3191,18
(-) Gastos de Venta 936,00
(=) Utilidad bruta 2255,18
(-) 25% de impuesto a la renta 563,80
Utilidad Neta 1691,39
(+)Amortizacién 130,00
Flujo Neto de Efectivo 1821,39

Fuente: Datos del cuadro de gastos y ingresos (Ver anexo # 10)
Elaborado por: La Autora

6.5 Flujo de Caja
El flujo de caja que se genera en Yamburara nos sirve para medir los resultados de
las actividades que se llevan a cabo, con una vida util del proyecto de 5 afos, para

la realizacion de las proyecciones respectivamente se tomo en cuenta la tasa de

crecimiento de las ventas histdricas de la empresa.
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Cuadro # 15
Flujo de Caja Proyectado

vamburara.cormm

Descripcién ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS 11134,8| 14475,24| 16479,50| 18817,81| 21490,16
Total 11134,8| 14475,24| 16479,50| 18817,81| 21490,16
GASTOS
(-) Gastos de operacion 3324,9 3554,32 3690,64 3790,39 3923,38
(-) Gastos administrativos 4618,72 4937,41 5126,78 5265,34 5450,09
(-) Gastos de ventas 936 1000,58 1038,96 1067,04 1104,48
Amortizaciones 130 130 130 130 130
Total Gastos 9009,62 9492,31 9856,38| 10122,77| 10477,95
(=)Utilidad bruta 2125,18 4982,93 6623,13 8695,05| 11012,21
15% Trabajadores 318,78 747,44 993,47 1304,26 1651,83
(=) Utilidad antes de impuesto 1806,40 4235,49 5629,66 7390,79 9360,38
(-)25% impuesto a la renta 451,60 1058,87 1407,41 1847,70 2340,10
Utilidad después de impuestos 1354,80 3176,62 4222,24 5543,09 7020,29
Activo corriente -6360,25
Inversiones activo diferido -650,00
Capital de Trabajo -1807,47 1807,47
Flujo Neto de Efectivo -8760,25 1354,80 3176,62 4222,24 5543,09 8827,76

Fuente: Cuadro de proyecciones de ingresos, cuadro de gastos, estado de resultados, tabla de amortizacion

Elaborado por: La Autora
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6.6 Evaluacion Financiera

6.6.1 Calculo del Valor Actual Neto (VAN)

Para calcular el Valor Actual Neto, se lo realizd6 mediante la siguiente formula:

En donde:
FC = Flujo de Caja.
i =0,15 ¥ TMAR*

n = nimero de afios de la vida util del proyecto.

Cuadro # 16

Calculo del Valor Actual Neto

ANOS FLUJO NETO ANUAL % VAN

0 -8760,25 -8760,25
1 1354,80 0,15 1178,09
2 3176,62 0,15 2406,53
3 4222,24 0,15 2777,79
4 5543,09 0,15 3167,48
5 8827,76 0,15 4391,92

VAN 5161,55

Fuente: Flujo de caja proyectado.
Elaborado por: La Autora.

VAN>0
En este proyecto tenemos un Valor Actual Neto (VAN) positivo, nos indica que el
proyecto es aceptable, debido que la inversion a realizarse obtendrd beneficios
futuros
6.6.2 Calculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR)
La TIR mide la rentabilidad del proyecto. Es la tasa de interés (o de descuento) que

hace que el valor presente neto sea igual a cero.

* Baca Urbina Gabriel(2001), Evaluacion de Proyectos, Quinta Edicién, Editorial McGraw — Hill Interamericana,
pag. 184-185
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El célculo del VAN tanto de la tasa minima como la méxima se encuentra detallado a

continuacion:
Cuadro # 17

Célculo de laTIR

TASA MAX.
ANOS | FLUJO NETO ANUAL | TASA MIN. 0,31 % VAN 0,32% VAN
0 -8760,25 -8760,25 -8760,25
1 1354,80 0,31 1034,20 0,320 1026,36
2 3176,62 0,31 1846,87 0,320 1825,64
3 422224 0,31 1876,55 0,320 1843,77
4 5543,09 0,31 1885,41 0,320 1823,39
5 8827,76 0,31 2286,98 0,320 2206,94
169,76 -34,15
VAN{+)
TIR (%) = Tasa menor + (Tasa mayor —Tasa menor)* ( - - )
VAN{+)-VAN(-)

169,76 )

o) = - *
TIR (%) = 0,31+ (0,32-0,31) (1691?6—(34;15}

TIR=31,83%

TIR>TMAR
31,83% > 15%

La tasa interna de retorno 31,83% es mayor que el valor de la Tasa Minima
Aceptable de rendimiento 15%, se puede decir que el proyecto es factible.

6.6.3 Costo/ Beneficio

Cuadro # 18

Andlisis de Relaciéon Costo / Beneficio

INGRESOS GASTOS
ANO INGRESOS ACTUALIZADOS GASTOS ACTUALIZADOS

1 11134,8 1670,22 9009,62 1351,44
2 14475,24 2171,29 9622,31 1443,35
3 16479,50 2471,93 9986,38 1497,96
4 18817,81 2822,67 10252,77 1537,92
5 21490,16 3223,52 10607,95 1591,19

12359,63 7421,85
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Ingresos Actualizados

Beneficio — Costo = -
Gastos Actualizados

o 12359,63
Beneficio — Costo = ———
7421,85

Beneficio — Costo = 1,67

u
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Ya que el beneficio / costo es mayor > 1; esto nos indica que por cada délar que se

invierta, se obtendra una utilidad de 0,67 centavos como utilidad o ganancia neta.

6.6.4 Periodo de Recuperacion

Es el tiempo en el cual se recupera la inversién, con el rendimiento que se puede

obtener en el tiempo.

Cuadro # 19

Cuadro de Recuperacion

ANOS FLUJO NETO ANUAL | FLUJO DE CAJA ACUMULADO
0 -8760,25 -8760,25
1 1354,80 -7405,45
2 3176,62 -4228,83
3 422224 -6,59
4 5543,09 5536,50
5 8827,76 14364,25

Fuente: Flujo de caja
Elaborado por: La Autora

V no RoaR
FAR

PR = AaR +

6,59
5543,09
PR=3 + 0,011

PR= 3,00

PR =3+

La empresa recuperara su capital invertido a partir del tercer afo. El periodo de

recuperacion es razonable, al horizonte del proyecto por lo tanto se debe invertir en

el mismo.
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En donde:
AaR = Afo antes de la recuperacion.

V no RaaR = Valor no recuperado antes del afio de recuperacion.

FAR = Flujo del afio de recuperacion.

u
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%Mwétdicmaﬁ/ Recomenduciones

Conclusiones:

» Para llevar a cabo el emprendimiento de un negocio es importante la
realizacion del plan de negocios, el cual es una herramienta muy valiosa para

obtener el éxito de la empresa.

» La finalidad principal de este proyecto es llegar a la mente del consumidor
como un producto innovador y que este, a la vanguardia de la tendencia
actual, ademas de abarcar la mayor cantidad de mercado.

» EIl mercado objetivo donde se direcciona Yamburara seran las pequefas y
medianas empresas de la ciudad de Loja, de acuerdo a la investigacion
realizada se ha considerado 272 empresas, dandonos un promedio de

65,85% del mercado potencial.

» EIl proyecto contribuye al fortalecimiento del desarrollo econémico de las
PYMES de la ciudad de Loja, a la diversificacion y diferenciacion de productos

Y Servicios.

» En la ciudad de Loja el mercado es completamente nuevo por lo que no
existen empresas que se dediquen a ofrecer los servicios de hosting y

dominios a precios bajos.

» Una de las fortalezas de Yamburara, frente a su competencia indirecta es

que permite llegar a usuarios de todo el mundo a un costo menor.

» La empresa en funcién al posicionamiento donde desea llegar y establecerse
econémicamente, ve la oportunidad de crecer, y lo hace de una manera
organizada, proyectandose al futuro con mas innovacion y exposicion de sus

Servicios.
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» La calidad del servicio que prestara Yamburara, convertira al cliente parte de

su fuerza vendedora y de marketing.

» Por medio de la Investigacion de mercado observamos que tenemos un
segmento grande de mercado con tendencia al crecimiento, ya que es un

producto innovador.

» Por medio del estudio de mercado se llego a determinar que el canal 6ptimo

para la distribucién va a ser directo por la comodidad y preferencia del cliente.

» Por medio del estudio financiero se puede demostrar que el proyecto es viable
ya que nos muestra una TIR de 31,83% Yy un VAN de 5.161,55 que seria el

beneficio real de la inversion.

Recomendaciones:

» La empresa deberd mantener un presupuesto continuo para la publicidad, de
esta forma el portal se hara famoso y podra estar en las mejores posiciones
de la ciudad, lo que dara una mayor confianza a las empresas de la ciudad de

Loja.

» Estar a la vanguardia en la tecnologia, para dar un mejor servicio al cliente y

ser competitivos.

» Revision periodica de los servicios que ofrece la empresa para que estén en
base a las necesidades cambiantes tanto de los usuarios de negocios como

de los consumidores finales.

» Brindar seguridad en el manejo de las tarjetas de crédito para crear confianza

de los clientes en la utilizacion de este sistema.

» Desarrollar reuniones periddicas con el personal de toda la empresa, para
conocer inquietudes, expectativas, sugerencias y resolver problemas de la

empresa.
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» Proponerse metas de venta mensuales, para de esta manera poder llegar a
mas clientes en la localidad y lograr expandirse en el pais.
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EMPRESA

GASATUR CIA
LTDA

APOLO
CAMPOVERDE

VILCATUR
TELECONTUR
DELGADO TRAVEL
ALVAREZ TRAVEL
TURISMO ANDINO
Unitravel

Anexo N° 1

i
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Datos de las empresas

AGENCIAS DE VIAJE

DIRECCION

Jose A. Eguiguren 16-42 y 18 de
Noviembre

Rocafuerte entre Bolivar y Bernardo
Valdivieso

Colon y Bolivar

Miguel Riofrio y Juan Jose Pefia 10-09
Bernardo Valdivieso y 10 de Agosto
Colon entre Sucre y Bolivar 14-41
Bolivar y 10 de Agosto

Rocafuerte 15-33 y Sucre

CORREOE

gasaturl@easynet.net.ec

geomil _loja@hotcorreo
electrénico.com

vilcaturveronica@grupoecuatorial.con

telecontur@easynet.net.ec

luferco@hotcorreo electrénico.com

alvarez_travel01@yahoo.com

andesdelprado@speedtelecom.net

Maldonadotur Travel Juan José Pefia 07-32 y Jose A. Eguiguren

CIA Ltda.

Jaramillo Castillo 18 de Noviembre 05-76 y Colon

Travel

ALMACEN DE ELECTRODOMESTICOS
EMPRESA DIRECCION CORREOE

M&M Jose A, Eguiguren entre 18 de Noviembre
ELECTRODOMESTICOS y Avda Universitaria
LATINA IMPORT 10 de Agosto y Bolivar latinai@utpl.net.ec
MARCIMEX 18 de Noviembre y Jose A. Eguiguren mxleo@alegropcs.net.ec
TELLO VILLAVICENCIO 10 de Agosto y Avda Universitaria

Pagina
Web

no

no

no
no
no
no
no
no

no

no

Pagina
Web

no

no
no

no
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ESCUELAS, COLEGIOS, INSTITUTOS Y UNIVERSIDADES

EMPRESA

ESCUELA TENIENTE HUGO
ORTIZ

ESCUELA FISCAL CUARTO
CENTENARIO

ESCUELA ALONSO DE
MERCADILLO

UNIDAD EDUCATIVA LA
SALLE

UNIDAD EDUCATIVA LA
DOLOROSA

UNIDAD EDUCATIVA
CALASANZ

UNIDAD EDUCATIVA SANTA
MARIANA DE JESUS

COLEGIO MILITAR LAURO
GUERRERO

COLEGIO PARTICULAR
EUGENIO ESPEJO

COLEGIO BERNARDO
VALDIVIESO
COLEGIO LA INMACULADA

COLEGIO PIO JARAMILLO
COLEGIO 27 DE FEBRERO
CENTRO EDUCATIVO ASLOCH

CENTRO EDUCATIVO
LATINOAMERICANO

CENTRO EDUCACION
MULTIPLE SECAP

INSTITUTO FINED TUNED
ENGLISH

INSTITUTO WASHINGTON
ENGLISH

INSITUTO TECNOLOGICO LOS
ANDES

INSITUTO SUPERIOR BEATRIZ
CUEVA DE AYORA

INSTITUTO TECNICO
SUPERIOR DANIEL ALVAREZ

INSTITUTO EDUCATIVO
SIMON BOLIVAR

UNIVERSIDAD TECNICA
PARTICULAR DE LOJA

DIRECCION CORREOE

Avda Salvador Bustamante Celi

Avda Lauro Guerrero

Tebaida

Avda Orillas del Zamora y Manuel
de Jesus

Olmedo 11-92

Avda Orillas del Zamora e Isidro
Ayora
Olmedo 09-60

Avda Salvador Bustamante Celi

Avda Salvador Bustamante Celi y
Amable Maria

Avda del Ejercito y Kigman

Bolivar y Rocafuerte

Bolivar y Catacocha

Pablo Palacio y Yaguarzongo
Lourdes y 18 de noviembre

Avda Universitaria y Azuay
esquina

Sector norte Turunuma

fteloja@hotcorreo
electrénico.com

weiloja@yahoo.com

Sucre y Lourdes

Avda Orillas del Zamora y 24 de
Mayo
Bernardo Valdieso y 10 de Agosto

www.itsla.edu.ec

Avda Orillas del Zamora y 10 de
Agosto

istevsa@yahoo.es

Orillas del Zamora entre Daniel istdab@Ioja.telconet.net

Alvarez

Sucre y Mercadillo

San Cayetano Alto

om

Péagina
Web

si

no

no

no

si
si

no

si

si

no

Si

no
no
no
no

no

si
no

si

si

no

no

si
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DISTRIBUIDORAS

EMPRESA DIRECCION CORREO E Pagina
Web
DIREXLOJA Guaranda y Avda no
Cuxibamba
IMPORTADORA ROMAR | Avda 18 de Noviembre y no
Jose A. Eguiguren
CALVAY CALVA Avda Iberoamerica martincalva2003@yahoo.es no
DISTRIBUIDORA clodoveo carrion y av disgrand@easy.net.ec no
GRANDA Orillas del Zamora
VICOSA Avda Iberoamerica entre distribuicionesvicosa@hotcorreo no
Azuay y Mercadillo electrénico.com
CAMEL Fenix y Avda 8 de alex99castillo@hotcorreo no
Diciembre electrénico.com
VALTO 18 de Noviembre y Quito | valto@hotcorreo electrénico.com no
FAGI Avda Cuxibamba y Cafiar | fagi@Ioja.telconet.net no
DICOPAR Avda Pio Jaramillo no
LOJAGAS Barrio Turunuma infolojagas@Ilojagas.com no
LAVACOR Avda Cuxibamba e Ibarra | lavacor@hotcorreo electrénico.com si
esquina
EMPRESAS DE VENTA DE COMPUTADORAS Y SERVICIOS INFORMATICOS
EMPRESA DIRECCION CORREO E Pagina
Web
SISCONET CIA Azuay y 18 de Noviembre jeansrodriguez@yahoo.com no
LTDA
CLONE COMPUTER | Avda Universitaria y Jose Felix gerencia@miclonesshop.com no
SHOP Valdivieso
CREDICOMP Sucre 11-45 entre Azuay y Mercadillo borisamj@hotcorreo no
LOJASYSTEMS Colon entre Bernardo Valdivieso y Si
Olmedo
MASTER PC Azuay entre Bernardo Valdivieso y masterpc@loja.telconet.net Si
Olmedo
MICROSWARE Jose Antonio Egiguren entre Olmedo y microsware@yahoo.com no
Juan J Pefia
MUNDOSYSTEMS Colon y Avenida Universitaria mundosys@interactive.net.ec no
RAMSYSTEMS Colon y Lauro Guerrero ramsistem@speedtelecom.net | no
SISPROCOMPU Av Universitaria entre Imbabura y Quito no
TRISECOM Bolivar y 10 de Agosto trisecom@easynet.ec no
TRIPLEC Quito entre 18 de Noviembre Y Sucre gerencia@triplec.ec Si
COMPUTERS
NET MEDIA Quto y Av Universitaria netmedialoja@yahoo.com no
SISTEMAS

INFORMATICOS
Toners

TOVACOMPU

Sucre 10-99 y Azuay
Lourdes entre Sucre y 18 de Noviembre

si
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12
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14
15
16

EMPRESA

imprenta creativa
Imprenta Cosmos

Imprenta Santiago
Graficas Amazonas

Imprenta MC
CARTHY

Imprenta
ELDORADO

Graficas Mufioz
Graficas LIZETTE
Imprenta Gradimar

EMPRESA

UV TELEVISION
ECOTEL TV

TELEVISORA DEL

SUR

IMPRENTAS
DIRECCION

quito 16-04 entre Imbabura y Colon
Mercadillo y José Angel Palacios

18 de noviembre 10-44 y Lourdes
Sucre 10-50 y Miguel Riofrio

Rocafuerte entre Juan Jose Pefia y
Olmedo

Bolivar y Miguel Riofrio

Bolivar 6-56
Colon 14-36
Bolivar 0464 e Imbabura

i

o3

vamburara.corm

CORREOE

info@treactiva.com.ec

imprentacosmos@hotcorreo

Grafica-Amazonas@latincorreo
electrénico.com

Gradimar@utpl.net.ec

MEDIOS DE COMUNICACION

DIRECCION

Atenas y Paris

18 de Noviembre/Lourdes y
Catacocha

Lourdes/Olmedo y Juan Jose Pefia

EDIHORA CIALTDA

DIARIO CRONICA DE
LA TARDE

RADIO BOQUERON

RADIO CENTINELA
DEL SUR

RADIO LUZ Y VIDA

RADIO LOJA 97.9
RADIO ECUASUR

RADIO ECUASUR
Cariamanga

RADIO STEREO
SOCIEDAD

RADIO SUPER LASER
PANAMERICANA

RADIO MUNICIPAL
RADIO PODER

RADIO
CARIAMANGA

Imbabura y 18 de Noviembre
Azuay/Bolivar y Sucre

Calle 24 de Mayo y Eloy Alfaro
Olmedo11-56Azuay y Mercadillo

ROcafuerte11-43Juan Jose pefia y

Olmedo

Avenida 24 de Mayo y Azuay
Eloy Alfaro y Padre Esteban
Eloy Alfaro y Padre Esteban

Manuel Jose Aguirre y Venezuela

Bernardo Valdivieso y Colén

Bolivar y Jose Antonio Egiguren

Miguel Riofrgio entre Sucre y Bolivar

Cariamanga

CORREOE

uvtv_loja@yahoo.es

ecoteltv@loja.telconet.net

radio.cariamangaloja@geocorreo
electrénico.com
editorloja@Ilahora.com.ec

gerencia@cronica.com.ec

bgradio@hotcorreo electrénico.com

cds_hechicera@hotcorreo
electrénico.com

ligiflora@yahoo.es

loja97.7FM@geocorreo electrénico.com

ecuasurFM.102@yahoo.es

ecuasurFM.102@yahoo.es

poderFM@geocorreo electrénico.com

radio.cariamangaloja@geocorreo
electrénico.com

Pagina
Web
no

no

no
no

no
no

no
no
no

Péagina
Web

si
si

no

si
si

no
no

no

no
no
no

no
si
si

no
si
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10

CONCESIONARIAS
EMPRESA DIRECCION

AUTOCENTRO MERCADILLO Y NUEVA LOJA
LOJA

AUTOPARTS AVDA UNIVERSITARIA Y JOSE FELIX

OCHOA VALDIVIESO

AUTO SHOPPING | JOSE F. VALDIVIESO Y 18 DE
NOVIEMBRE

AUTOSHOW AVDA GUAYAQUIL Y NUEVA LOJA

EXPOAUTO AVDA CUXIBAMBA Y CANAR

IMPORTADORA | MIGUEL RIOFRIO Y AVDA

TOMEBAMBA UNIVERSITARIA

LOJA MOTORS AVDA CUXIBAMBA ENTRE
RIOBAMBA'Y LATACUNGA

LOJACAR AVDA CUXIBAMBA'Y ANCON
MIRASOL ISIDRO AYORA JUAN JOSE FLORES
OROAUTO GRAN COLOMBIA'Y GUAYAQUIL

-
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CORREOE

shoppinga@easynet.net.ec

autoshow@excelnet.net.ec

lojamotors@easynet.net.ec

lojacar@impsat.net.ec

PROCESADORAS DE ALIMENTOS

EMPRESA DIRECCION
COMPROLACSA SECTOR TURUNUMA s/n
CAFRILOSA AV TURUNUMA

INDUSTRIA LOJANA | BARRIO CONSACOLA KM. 1
DE ESPECERIAS (ILE) | VIA A CUENCA

INAPESA AV 8 DE DICIEMBRE
PLANTA AVDA 8 DE DICIEMBRE VIA
PROCESADORA ANTIGUA A CUENCA
POLLOS FRANK

SOCIEDAD BERNARDO VALDIVIEZO
AGRICOLA ENTRE JOSE A. EGUGUREN Y
PECUARIA COLON

CORREO E

mn@gqcorreo electrénico.com

cafrilosa@easynet.net.ec

argforootam@yahoo.es

Pagina
Web
no

no
no

no
no
Si

no

no
Si
no

Pagina
Web

no

no

Si

no

no

no
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Anexo N° 2

Disefio de Pagina web de Yamburara y Banner

Pagina Web Banner

Web hosting, registro de dominios y SEQ
Honpeckmcdo idoan popienas Ja Wob.

yamburara.com

st e, Iy fn W

win .
i 3 s o oo B i 3¢ e 8
® > 2

00z o qucs s, @

a H '
$ 22,000 sl §50,00 wwal | $ 65,000 anal | $ 80,00 anual

Conulta y reghiiro de dominios

LDudas antes de
tu compra de
hosting, dominios
¥l

Fuente: Datos obtenidos de la empresa
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Anexo N° 3

|I 1I

yamburara.com

Hospedando ideas, tejiendo la Web

Partatoli te a Exnresa
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Loja, Diciembre del 2010

Sefiores
Ciudad.-
Saludos Cordiales

Yamburara inicio sus actividades en Abril de 2008, y desde esa fecha hemos venido
trabajando incansablemente para ampliarnos al mercado nacional, bien sea
participando como auspiciantes de eventos tecnolégicos y/o con una divulgacion

ardua a través del empleo de redes sociales por Internet

Nuestra intencion no es otra sino la de presentar a usted(es) una descripcion de los
servicios que ofrecemos de manera formal a través del presente documento.
Contamos con video-tutoriales para ayudar al cliente en sus primeras etapas del uso
de un plan de hosting; a través de nuestro blog mantenemos a los clientes al tanto
de lo que realizamos, bien sean actualizaciones de software, tips, recomendaciones,

etc.

Dentro de nuestros objetivos tenemos:

a) Brindar un espacio en la Web para que una persona, empresa,
emprendimiento, fundacion, organizacion, pueda compartir informacion de
forma segura, confiable, agil

b) Garantizar estabilidad en el servicio de tal forma que los usuarios y
administradores del sitio web se sientan confiados de visitar en cualquier

momento los contenidos presentados en él.

Los servicios que ofrece Yamburara son los siguientes:

» Planes de Hosting

El término hosting consiste en brindar un determinado espacio en disco duro en un
servidor web que permite alojar u hospedar contenido en general, audiovisual y
multimedia segun los requerimientos del usuario y el publico al que se dirigira.

A continuacion se presenta los planes de hosting que ofrece Yamburara:

70



i

vamburarQ.corr
CARACTERISTICAS | Bitacora Villonaco Cayambe Coropuna Huacaran
Espacio en Disco Duro | 512 MB 2GB 4GB 6 GB 10
Transferencia mensual = 5 10 i5 20 30
(GB)
Cuentas de correo 10 100 200 300 Sin limite
Cuentas de FTP 10 100 200 300 Sin limite
Listas de correo 10 100 200 300 Sin limite
Bases de datos MySQL = 10 100 200 300 Sin limite
Subdominios 10 100 200 300 Sin limite
Dominios parqueados 5) 100 200 300 500
Dominios adicionales 5 100 200 300 500
cPanel Sl Sl Sl Sl Sl
Fantastico De Luxe Sl Sl Sl Sl Sl
PHP Sl Sl Sl Sl Sl
CGl SI SI SI SI Sl
Costos de Activacion NINGUNO NINGUNO = NINGUNO = NINGUNO NINGUNO
Tarifa mensual - - - - US$ 15,00
Tarifa semi-anual - US$ 25,00 US$ 32,50 US$ 40,00 US$ 75,00
Tarifa anual US$ 22,00 US$ 50,00 US$ 65,00 US$ 80,00 US$ 150,00

» Registro de dominios
El registro de dominios que ofrecemos abarca entre los mas comunes, las
extensiones de nombres de dominio (.com, .net, .org, .info, .name). Ofrecemos
también una amplia variedad de registros, por ejemplo, .com.ec, .ec, .med.ec,
.pro.ec, .fin.ec, etc.
A continuacién tenemos los precios de los dominios de acuerdo a la terminacion de

dominio que usted escoja:

.com 1 $9.99 USD | $9.99 USD | $9.99 USD
.net 1 $9.99 USD | $9.99 USD | $9.99 USD
.info 1 $9.99 USD | $9.99 USD | $9.99 USD
.org 1 $9.99 USD | $9.99 USD | $9.99 USD
.name 1 $9.99 USD | $9.99 USD | $9.99 USD
.ec 1 $38.00 USD | $38.00 USD | $38.00 USD
.comec 1 $38.00 USD | $38.00 USD @ $38.00 USD
.netec |1 $38.00 USD | $38.00 USD | $38.00 USD
.orgec 1 $38.00 USD | $38.00 USD @ $38.00 USD
.eduec |1 $38.00 USD | $38.00 USD | $38.00 USD
.proec |1 $23.00 USD | $23.00 USD @ $23.00 USD
.med.ec | 1 $23.00 USD | $23.00 USD | $23.00 USD
fin.ec 1 $23.00 USD | $23.00 USD @ $23.00 USD
.info.ec | 1 $23.00 USD | $23.00 USD | $23.00 USD

Los precios no incluyen impuestos (12% IVA)

Para proceder a comprar nuestros servicios usted puede ingresar a nuestra pagina

web www.yamburara.com y registrarse para formar parte de nuestros clientes y estar

informados de las novedades que tiene la empresa para Ud.
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El pago se lo puede realizar a través de una transferencia electrénica o de un

depdsito bancario en el Banco del Pichincha, los datos de la cuenta se muestran en

la pre-factura que se genera en el momento de su pedido.

Contactenos:
Actualmente estamos ubicados en las instalaciones de Loja Valle de Tecnologia,
San Cayetano Alto calle Paris s/n, Campus universitario UTPL, edificio UPSI, 1°

Piso, Loja — Ecuador.

» Teléfonos: 072 570 275 ext. 2558 / 082512819

» Gerente General: Diego Merchan — dmerchan@yamburara.com
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Bienvenidos al mundo del hospedaje

web, tambrén conocido como web
hosting o simplemente hosting. Les
agradecemos el  considerar nuestros
servicios para el hospedaje de sus sitios
web, que no sélo sea versitil, confiable y
seguro, s;mo que se convierta en un
ventana altamente atractiva para mostrar
al mundo a través de la Web, bien sea
sus  actividades, —noticias, ~ proyectos,

1nvestigaciones, gustos, hobbres, etc.

En  Yamburara.com  brindamos  a
nuestros clientes la mejor combinacidn
tanto de caracteristicas de un plan de
hosting, soporte personalizado al cliente
y costos. Por ello nos complace presentar
a usted un completo detalle de los
servicios de hosting y registro de

dominios  que  brindamos a  nivel

Anexo N° 4
Disefio del Triptico

yamburara.com

Direccion:

Loja valle de Tecnologfa Utpl— San Cayetano Alto,
Edificio UPSI T piso

www.yamburara.com — ventas (@Yamburara.com

Teleféno:

593 72570275 ext. 2558 /082512819 /
082547400

yamburarqQ.com

Hospedando ideas, teffendo la Web
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Mantener alta seguridad, estabilidad y soporte de
los contenidos web hospedados de nuestros clientes.

Brindar las mejores soluciones de hospedaje web
garantizando disponibilidad total

Planes de Hosting

El término hosting consiste en brindar un
determinado espacio en disco duro en un
servidor web que permite alojar u hospedar
contenido en general, audiovisual y multimedia
segtin los requerimientos del usuario y el ptblico

al que se dirigira.

Contamos con diferentes planes:
* Plan Basico 22,00

* Plan Mediano 50,00

* Plan Avanzado 65,00

* Plan Profesional 80,00

* Reseller 150,00

Registro de Dominios

El registro de dominios que ofrecemos abarca
entre los mais comunes, las extensiones de
nombres de dominio .com, .net, .org, .info, .name,
sin embargo en caso de que las necesidades del
cliente requieran un dominio con una extensién
especial, podemos también cubrir el
requerimiento.

Para dominios de nivel nacional, es decir, los
dominios con extensién .EC ofrecemos también
una amplia variedad de registros, por ejemplo,
.com.ec, .ec, med.ec, .pro.ec, .fin.ec, etc.

Compra ahora tu dominio desde 9,99

SEO

Dentro de este punto, el SEO (Search Engine
Optimization) u Optimizacién en motores de
basqueda se encarga de la aplicacién de técnicas
que nos permiten mejorar la posicién de un sitio
web en los diferentes motores de busqueda que

existen en la Web.
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Anexo N° 5
Detalle de los Dominios

Lo primero que deberemos plantearnos a la hora de elegir un dominio,
primeramente, antes que el nombre, es el objeto que va a llevar a cabo: no es lo
mismo iniciar una actividad comercial, que una labor informativa o de accion

social.

Una vez definido el objeto, el fin que tendra nuestra web determinaremos la

extensiéon de dominio donde empezaremos a buscar el nombre apropiado:

» .COM - Sin duda el mas conocido y utilizado de todos los dominios. La
extension de Dominio .com es una extensibn en la que siempre
deberiamos registrar adicionalmente nuestro nombre (sobre todo si
vamos a llevar a cabo acciones comerciales o de informacion y no tanto
actividades sociales). EI mayor inconveniente de esta extensién es su
desmesurada ocupacion que deja muy poco margen a la creacion de
nuevos registros.

» .NET - La extension .net es el comodin de los nombres de dominio. Es la
segunda opcién gue se suele tomar al encontrarse el nombre de dominio
buscado ocupado en la extension .COM. También se registra por todas
aguellas empresas propietarias de un .COM que, por un coste minimo,
logran evitar una posible competencia en un dominio paralelo que podria
hacerles incurrir en pérdidas de imagen por duplicacion de referencias.

» .ORG - Sobre todo utilizado por organizaciones de accion social o de
actividades desinteresadas como difusion cientifica, etc., los dominios
.org también suelen ser registrado por las empresas para evitar a bajo
coste competencia en un dominio paralelo.

» .BIZ - Es un dominio utilizado principalmente por empresas que cuentan
ya con presencia en Internet en extensiones de dominios convencionales
pero que refuerzan mediante éste su imagen corporativa. Originalmente
los dominios .biz ("biz", de bussines en inglés) fueron creados para crear

una linea paralela a los .com.
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» .INFO - Extension elegida por Webs cuya maxima finalidad es la difusion

de conocimientos o contenidos educativos. No obstante los dominios
.info, por lo genérico del concepto "informacion” de su extension, son
usados en todos los ambitos.

.ES - Dominio territorial genérico de Espafia actualmente liberado para su
registro por parte de cualquier persona o0 empresa espafola o que
mantenga vinculos con Espafia. Supone un toque de identidad para
empresas nacionales y es aun una buena alternativa a los saturados
.com. La disminucion de su coste ha hecho que actualmente las
empresas y particulares espafoles empiecen a adoptar los dominios .es
como primera opcion de registro.

.COM.ES / NOM.ES / ORG.ES - Dominios territoriales de Espafia para
webs de caracter comercial (com), personales (nom) u organizaciones
(org) de registro libre y algo mas econdémicos que el .es. Es una
alternativa al dominio genérico ya que son menos usados, aunque la
liberacion del genérico ha provocado que su uso sea cada vez mas
limitado.

.EU - Los dominios .eu (European Unién) estan reservados a empresas y
particulares que operan en el entorno de la Unién Europea. No hay
requisitos especiales para registrarlos y su coste es algo superior al resto
de dominios territoriales. Es una buena opcidén para aquellas empresas
que se planteen desarrollar su actividad en este &mbito o que quieran dar
un caracter mas global a su actividad.
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Estimacién de Ingresos Yamburara
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Proyeccién de Ingresos
Detalle Precio | Demanda | Mensual Anual
(estimada)
Basico 22 4 88 1056
Villonaco 50 3 150 1800
Cayambe 65 2 130 1560
Coropuna 80 1 80 960
Subtotal de los paguetes 5376
de hosting
com, net, info, biz, org, 9,99 10 99,9 1198,8
name
ec, com.ec, net.ec, org.ec, 38,00 10 380 4560
edu.ec
Subtotal de dominios 5758,8
Total 927,9 11134,8
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Calculo de latasa de crecimiento de las Ventas

Formula
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Anexo N° 8

Cuadros Administrativos

Gastos Administrativos

Descripcidn Valor
Servicios profesionales(contador) 360
Pago de arriendo 1128
Suministros de oficina 40
Pago gerente 3090,72
Total 4618,72
Gastos de Venta

Descripcion Valor
Pago transporte interno 144
Publicidad Anual 792
Total 936

Publicidad
Detalle Valor
Valla publicitaria 300
Tripticos 200*0,30 60
Tarjetas de presentacién 0,24*300 72
Anuncios en redes 30*12 360
Total 792
Gastos de Operacion
Descripcion Valor

Alquiler de servidores 3324,90
Total 3324,90

o5
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Anexo N°9

Tabla de Amortizacién

Detalle Valor
Gastos de Constitucion 650
Total 650
ACTIVO DIFERIDO 650
ANO AMORTIZACION REDUCCION DEL
ACTIVO DIFERIDO
1 130 520
2 130 390
3 130 260
4 130 130
5 130 0

80
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PERSONAL ADMINISTRATIVO

us

yvamburara.cormi

SUELDO APORTE APORTE LIQUIDO A | EGRESO
DECIM DECIMO | EGRE
NOMINA N DE BASICO TOTAL PERSONAL | PATRONAL PAGAR TOTAL ciMo CIMO | EGRESO
AL IESS
PERSONAS | UNIFICADO | INGRESOS 9,35% 11,15% POR MESES | POR 12 CUARTO |TERCERO | ANUAL
Administrador 1 240 240 22,44 26,76 217,56 2610,72 240 240 13090,72

Elaborado por: La Autora
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