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RESUMEN

Los cambios profundos que se estan dando en el ambito educativo, nos hacen pensar en la
forma como estamos desarrollando nuestra tarea educativa, por lo que se hace urgente formar
parte de esa transicion mediante el analisis de las “Necesidades de formacién de los docentes
de bachillerato de la Unidad Educativa Particular “Corazén de Maria”, del cantén Cuenca,
provincia del Azuay, periodo 2012-2013” con el propésito de fundamentar tedricamente,
diagnosticar y evaluar las necesidades de formacion del profesorado de bachillerato, disefiando
un curso de capacitacion en Microsoft Excel 2010, que permitird superar algunas dificultades

encontradas luego de la aplicacion de técnicas de investigacion para este efecto.

Se ha podido evidenciar que, tanto los docentes como la institucion tienen una buena
predisposicion para desarrollar y participar de programas continuos de formacién que les
permitirA mantenerse de manera coherente con las exigencias de la sociedad actual y
especificamente de las y los estudiante de bachillerato.

Cada dia tenemos la oportunidad de aprender algo nuevo, esa debe ser nuestra cultura,
capacitarnos continuamente para enfrentar con mayor facilidad a situaciones variadas e

innovadoras.

PALABRAS CLAVE: Cambios, Formacion, Andlisis, Diagnosticar, Capacitacion,

Investigacion, Exigencias, Oportunidad, Aprender, Cultura, Innovacion.



ABSTRACT

The deep changes that are occurring in education , make us think of how we are developing our
educational task, so it is imminent to be part of this transition by analyzing the " Training needs
of high school teachers from the Corazon de Maria high school " , from canton Cuenca , Azuay
province, 2012-2013 school year, in order to justify theoretically , diagnose and assess the
training needs of the high school teachers, designing a training course in Microsoft Excel 2010 ,
which will overcome some difficulties after the application of research techniques for this
purpose.

It was shown that both the Teachers and the Institution have a willingness to develop and
participate in continuous training programs to enable them to be consistent with the demands of
society and specifically with the bachelor students.

Every day we have the opportunity to learn something new, which must be our culture,
continuously trained to deal more easily with many innovative situations.

KEY WORDS: Changes, training, analysis, diagnose, training, research, requirements,
opportunity, learning, culture, innovation.
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INTRODUCCION

En el &mbito educativo la capacitacion y actualizacién del docente es de suma importancia,
por cuanto necesita las herramientas adecuada para afrontar su labor de manera objetiva y

reflexiva, en concordancia con el medio en el cual desarrolla su actividad.

Para responder a los requerimientos de una educacion de calidad, resulta entonces vital
promover su capacitacion, por lo que, en el presente documento damos a conocer los
resultados alcanzados en la investigacién de “Diagndstico de necesidades de formacién de los
docentes de bachillerato de la Unidad Educativa Particular “Corazén de Maria” de la ciudad de
Cuenca”, tomando en consideracion que es de profundo interés de todos, conocer las

condiciones en las cuales los docentes desarrollan su actividad.

Desde siempre la preparacion docente ha constituido un tema fundamental para el desarrollo
del proceso educativo, si bien los conocimientos adquiridos en las aulas universitarias hasta
hace poco se creian suficientes para toda la vida, sin embargo, en la época actual con el
avance agigantado de la tecnologia y la investigacion, la preparacién, formacién y capacitacion
en todos los campos cobra protagonismo, sin duda alguna, mas en el campo de la docencia,
debido a su influencia en la formacién de seres humanos capaces de disefiar un mundo nuevo,
una sociedad mas justa: con valores, con libertad, con conocimiento, con actitud positiva, para

afrontar los desafios actuales y venideros.

De acuerdo a la investigacion realizada por Fabara (2013) sefiala que, los programas de
posgrado en el Ecuador se iniciaron a comienzos de los afios noventa, es decir, su incursion
en el ambito de la educacién superior es relativamente nueva, de modo que apenas el 1,16%
de docentes a nivel nacional, entre educacion inicial, basica y del bachillerato tienen titulos
de cuarto nivel. Por este motivo considero que es de mucha importancia analizar el estado
en que se encuentran las instituciones educativas en lo relacionado a las necesidades de
formacion de los docentes a nivel de bachillerato. Especificamente el estudio se realiz6 en la

Unidad Educativa “Corazén de Maria”. Para lo cual se plantearon los siguientes objetivos:
Objetivo General.

Analizar las necesidades de formacion de los docentes de bachillerato de las instituciones

educativas del pais, en el periodo académico 2012 — 2013.

xii



Objetivos Especificos.

¢ Fundamentar tedricamente, lo relacionado con las necesidades de formaciéon del

docente de bachillerato.

o Diagnosticar y evaluar las necesidades de formacion de los docentes del bachillerato.
e Disefiar un curso de formacion para los docentes de bachillerato de la Unidad

Educativa “Corazén de Maria”.

Para el logro de estos objetivos se emplearon referentes tedricos de investigacién sobre el
tema “necesidades de formaciéon”, asi como también técnicas e instrumentos de investigacién
gue permitieron recopilar la informacion necesaria para desarrollar este analisis de una manera
coordinada, clara y objetiva. Brindando la posibilidad de, plantear las hipétesis necesarias para
el desarrollo de una tesis adecuada, que permitirA promover el mejoramiento y cambio en la
educacién ecuatoriana y en especial de la Unidad Educativa Particular “Corazén de Maria”.
Alcanzando de esta manera los objetivos planteados con el suficiente respaldo te6rico sobre las
necesidades de formacion del docente de bachillerato, asi como también la posibilidad de
diagnosticar su situacién actual, bajo esta premisa se propone disefiar un curso de formacion

gue sirva de apoyo a su tarea educativa.

Con el propésito de mejorar la calidad de la Educacién en nuestro pais se han
implementado nuevas politicas educativas, entre ellas la evaluacion del desempefio docente
gue han sido motivo de debate y discusién, recibiendo el apoyo de unos sectores y el rechazo
de otros, pero ha permitido prescribir el estado en que nos encontramos, para desde este punto
tomar las decisiones mas idéneas que nos permitiran direccionar o proyectar nuestra labor. En
la Unidad Educativa, todos los maestros investigados quieren capacitarse, tanto es asi que lo
han hecho por cuenta propia y ademas, formando parte del programa de capacitacion continua
que la institucion ha desarrollado, siempre tomando en cuenta la disponibilidad del tiempo que

es uno de los factores limitantes para desarrollar estas actividades.

Esta investigacion nos ha permitido conocer que, a los docentes que laboran en el
bachillerato les resulta atractivo seguir un programa de formacion para obtener la titulacién de
cuarto nivel con el proposito de estar a la par con los objetivos de mejorar la calidad educativa

de la institucion donde laboran y sobre todo por su realizacion personal y profesional. En base
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a los datos obtenidos en este trabajo y con el fin de proporcionar solucién a varias de las
necesidades identificadas, se ha desarrollado un curso de capacitacion sobre la utilizacion y
aplicacion del software de Microsoft “Excel 2010”, cuyas bondades seran aprovechadas para
permitir agilitar las tareas docentes en cuanto a creacion de tablas, bases de datos, clasificacion
de informacion, gréaficas, tablas dinamicas, etc. El justificativo principal para esta decision radico
en el hecho de que esta herramienta tecnoldgica permite realizar organizadamente: blsquedas,
clasificaciones, gréficas, relaciones de porcentajes, etc., que serdn de mucha ayuda para los
docentes de la Unidad Educativa, en la elaboracion de informes y presentacidn de resultados de
forma inmediata una vez ingresados los datos, permitiendo de esta manera aprovechar el
tiempo que tardaba en procesar la informacion recolectada de evaluaciones, asistencia,
disciplina, listados, actividades en el aula, etc., en tareas de relacién directa para beneficio del

desarrollo del proceso educativo.

La utilizacion de herramientas tecnolégicas para este caso, la aplicacion Microsoft Excel
2010 como propuesta, motivara y despertara el animo en los docentes de bachillerato al ver
como se puede conjugar la tecnologia con su tarea educativa, acorde a las exigencias actuales,

visualizando de una manera rapida y dinamica sus resultados.
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO



1.1 Necesidades de formacion

1.1.1 Concepto.

El término necesidad proviene del latin “necessitas” Segun se puede apreciar en el
diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) (2000), cuyo significado hace referencia a
aguello de que no se puede prescindir, Io que no puede evitarse, fuerza, obligacién, falta de

cosas que son menesteres para la vida.

Fischer, Espejo (2004) definen la necesidad como la “diferencia o discrepancia entre el

estado real y el deseado” (p.123)

A estas definiciones de necesidad las relacionaremos con lo que nos dice Achilli (2000). La
formacion docente puede comprenderse como un proceso en el que se articulan practicas de

ensefianza y aprendizaje orientadas a la configuracion de sujetos docentes/ensefiantes.

Desde el andlisis de estas definiciones podemos decir que la necesidad formativa se
relaciona directamente con el desempefio del individuo en el ambito cotidiano en el ejercicio de
una actividad encomendada que, mediante la aplicacion de conocimientos, habilidades, pericia,
aptitudes, actitudes, entre otros, le permitan resolver los problemas que se presentaren. Para
alcanzar este objetivo se debe contar con la suficiente capacidad intelectual y de no ser asi
surge la necesidad de prepararlo en el ambito que corresponda, cubriendo los vacios que

pudiere tener para ubicarse en el estado deseado.
1.1.2 Tipos de necesidades formativas.

Maslow (1991) planteé en su libro Motivation and Personality (Motivacién y Personalidad)
una muestra de necesidades que atafien a todo individuo y que se encuentran organizadas
l6gicamente, de acuerdo a una determinacion biolégica causada por la constitucion genética del
individuo.


http://www.rae.es/

Cuadro N°1. Tipos de necesidades

Constituyen la primera prioridad del individuo y se
Fisiologicas encuentran relacionadas con su supervivencia la
alimentacion, el saciar la sed,

Busca la creacion y mantenimiento de un estado de
orden y seguridad. Dentro de estas encontramos la

Seguridad necesidad de estabilidad, la de tener orden y la de
tener proteccion, entre otras.

Dentro de estas necesidades tenemos:

Tipos comunicarse con otras personas, establecer
de Sociales amistad con ellas, manifestar y recibir afecto, vivir
necesidades _J en comunidad, pertenecer a un grupo y sentirse
segun aceptado, etc.

Maslow

Este grupo radica en la necesidad de toda persona
de sentirse apreciado, tener prestigio y destacar
Reconocimiento 4 dentro de su grupo social, de igual manera se
incluyen la autovaloracion y el respeto a si mismo.

Este grupo radica en la necesidad de sentirse

Auto apreciado, tener prestigio y destacar dentro de su
L, 1 grupo social, autovaloracion y respeto a si
superacion mismo

Fuente: Motivacion y personalidad. Maslow (1991)

Autor: Ing. Rafael Callay.

Relacionando esta clasificaciébn con las necesidades formativas en el campo educativo y
especificamente del docente podemos ubicarnos en el campo del reconocimiento o auto

superacion.

Esta es solo una muestra que representa, la amplia gama del conjunto de clasificaciones
que existe, sin embargo, nos permite visualizar y distinguir las principales necesidades que

tenemos como seres humanos.



1.1.3 Evaluacidon de necesidades formativas.

Para la evaluacién de necesidades formativas, hay que partir conociendo que es evaluacién
de necesidades, las condiciones para evaluar, los principios de evaluacién de necesidades,

como parte central de la evaluacion de necesidades formativas.

La evaluacion de necesidades, segun Gairin (1996) es: ”... una dimension de la evaluacion
dirigida a emitir juicios de valor sobre los déficits que se dan en una determinada situacion”
(p.72).

Castillo (2004) sefiala a la evaluacién como uno de los factores o medidas mas importantes
gque inciden en la calidad educativa. Ya que nos permite recoger datos que permiten llevan a
una reflexion sobre la practica docente con la intencion de mejorarla y perfeccionarla. La
intencion principal de la evaluacion es proporcionar informacion relevante para orientar, regular

y mejorar cualquier proceso educativo.

Desde esta perspectiva, la evaluacion se entenderia como aquel proceso encargado de la
obtencién, sintonizacién e interpretacion de informacién recabada, la misma que, facilitaria la
toma de decisiones sobre el tema analizado en la busqueda de mejoramiento permanente.
Teniendo el adicional de, indicar y ponderar el nivel, el logro y las dificultades que se

presentaron en el desarrollo de actividades, hasta alcanzar el objetivo propuesto.

Considero que un adecuado proceso de evaluacion de las necesidades formativas es de vital
importancia ya que este es el punto de partida para identificar los aspectos que necesitan ser
mejorados, establecer planes de capacitacion que permitan perfeccionar el trabajo profesional y

personal de los docentes.
1.1.4 Necesidades formativas del docente.

A nivel mundial y en nuestro pais, la formacion del docente es y sigue siendo un tema de
estudio y analisis permanente, que toma en consideracion tanto la investigacion propia de este
fendmeno como también la actividad pedagogica en el campo escolar. Producto de esto existe
una generalizacion marcada en educacion cuando se refiere a implementacion de reformas en
cada uno de los niveles de ensefianza. Frente a esta situacion, la atencion que demanda del

profesor, en ponerse al dia en lo relacionado al campo de ensefianza aprendizaje, como



también en los cambios tecnoldgicos y sociales que van ocurriendo, para afrontar y asumir

nuevas tareas en las instituciones educativas.

Para Gonzélez, Gonzalez (2007). La formacién docente como proceso educativo dirigido a
potenciar el desarrollo profesional del profesorado en una practica educativa centrada en la

reflexion critica y el compromiso del profesorado con la calidad de su desempefio.

Cabero (2001). Relaciona la formacion tradicional de los docentes con los actuales avances
tecnoldgicos, “tanto porque el profesorado tenga actitudes favorables hacia las mismas como

por una capacitacién adecuada para su incorporacion en su practica profesional” (p. 63).

En la Conferencia mundial de Educacién para el desarrollo sostenible de la UNESCO,
celebrada en Bonn-Alemania (2009) hace especial referencia al fortalecimiento del papel que

cumplen los profesores en la sociedad actual.

La educacion para el desarrollo sostenible (EDS) sigue progresando de manera desigual. Sin
duda, en los préximos afios serd necesario que tanto los paises desarrollados como los paises
en desarrollo, la sociedad civil y las organizaciones internacionales realicen esfuerzos para:
Reorientar los programas de elaboracién de planes de estudio y formacion de docentes, con
miras a la integracion en los programas de formacion inicial y de perfeccionamiento para
docentes en funciones. Alentar a las instituciones de formacion de docentes, los maestros y los

profesores a crear redes y a elaborar e investigar las practicas pedagogicas idoneas.

En los ultimos tiempos la preocupacion por la preparacion del docente para afrontar los retos
educativos demanda una profesionalizacion académica y pedagoégica, debido a que los
profesores son uno de los pilares principales sobre los que descansa la calidad de la educacion,
constituye de vital importancia su formacién, en temas relacionados con: las reformas, la
politica, lo social, el avance tecnolégico, etc., lo cual permitira conseguir y alcanzar los objetivos

planteados en beneficio de su formacion profesional, sus dirigidos y sociedad en general.

Las necesidades formativas pueden surgir debido a problemas en el desempefio de las
tareas cotidianas, a la falta de formacion, a la necesidad de adaptarse al puesto de trabajo, a
cambios legales o tecnoldgicos, a la implementacion de nuevas politicas, etc. Estas pueden
detectarse partiendo de un analisis de tareas y descripcion del puesto de trabajo, pero es

preferible hacer una planificacion a mediano o largo plazo, es decir, de una planificacion



estratégica que nos permita identificar con certeza las necesidades mas urgentes en una

empresa, institucion o persona.

Como lo hemos analizado en el concepto de necesidades, estas surgen por el desequilibrio
que hay entre el estado real y el estado ideal para desenvolverse en un determinado dmbito sea
este de salud, educativo, economia o de cualquier tipo. Considero que bajo estos parametros, el
profesor, en la practica docente tendra la posibilidad de promover una ensefianza viva, activa,
de reflexion, de critica, de experimentacién entre otros, en sus alumnos, fomentando la:
investigacion, creatividad, participacion, discusion, analisis, etc. Poniendo los valores como el
enlace que falta para convertir a la educacién en el puente de conexion con una sociedad ideal

para la convivencia humana.

1.1.5 Modelos de andlisis de necesidades.

Debido a la gran preocupacién por este tema, varios investigadores han desarrollado
modelos de analisis de las necesidades, procedentes de diferentes ambitos de la formacién y la

intervencion, que nos puede ofrecer valiosos puntos de referencia.

Modelo de Rossett

Para Rossett (1987) lo verdaderamente relevante en una Deteccién de Necesidades radica
en la obtencion de informacién suficiente y necesaria en lo referente a los problemas que se
encuentran en las instituciones, mediante la blsqueda de informacién, existe la posibilidad de
detectar como esta la organizacion y como deberia estar, al mismo tiempo permitira determinar

las brechas existentes y los posibles caminos o estrategias para superarlas.

Este modelo consta de cuatro elementos:



Cuadro N°2. Modelo de Rossett

_ y Desde donde partimos vy
1. Situacion :> hacia dénde vamos.
desencadenante
2. Tipo de ::) Optima,
inforfnacic’)n que Real_, .
Modelo bUSCAMOS gentlmlento,
Rossett ausasy
Soluciones
7 3. Fuentes de :> Recolectar la informacion,
informacién aplicando técnicas adecuadas
para transformarla en
informacién
4. Herramientas Aplicar varias técnicas tales
para la obtencion |:> como: entrevistas, encuestas,
de datos. test, observacion

Fuente: Introduccion a la tecnologia del desempefio Rossett (1987)
Autor: Ing. Rafael Callay.

Modelo de Kaufman

Para Kaufman (1997) la determinacién de necesidades es una herramienta que asegura la
correcta seleccién de metas y objetivos; y la define como una recopilacién de diferencias entre

lo que es y lo que deberia ser de acuerdo con un orden prioritario

Este modelo lo resumiremos en:



Cuadro N°3. Modelo de Kaufman

Elementos
fundamentales

Modelo de
Kaufman

Etapas parala
evaluacion de
necesidades

Participantes de la planificaciéon: ejecutores,
receptores, sociedad

Discrepancia entre lo que es y deberia ser:
entradas, procesos, salidas y resultados finales

Priorizacion de necesidades

e Tomar la decision de planificar.

¢ Identificar los sintomas del problema.

e Determinar el campo de la planificacion.

e Identificar los mejores medios y
procedimientos y obtener la participacion de
los interesados

e Determinar las condiciones existentes.

e Determinar las condiciones que se requieren.

e Conciliar discrepancias entre participantes.

e Asignar prioridades entre discrepancias y
seleccionar aquellas a las que se vaya aplicar
determinada accion.

e Asegurar que el proceso de evaluacion sea
un procedimiento constante.

Fuente: Guia practica para la planeacion en las organizaciones Kaufman (1997)

Autor: Ing. Rafael Callay.

Este modelo toma en cuenta los niveles de necesidades que pueden ser tres:

¢ Nivel social: mega necesidades

¢ Nivel organizacional: macro necesidades, afectan a la organizacion interna

¢ Nivel Individual: micro necesidades, afectan al individuo 0 a grupos pequefios.



Mediante la definicion de los resultados deseados a los tres niveles (social, organizacional e
individual) y la recoleccién de datos, es factible identificar y priorizar las discrepancias entre
resultados, y por tanto, determinar las necesidades.

Modelo de Cox.

Cox (1987), uniendo el andlisis de necesidades a la problematica comunitaria, elabora una
guia para la resolucién de problemas comunitarios, que, resumidamente abarca los siguientes

aspectos:

Cuadro N°4. Modelo de Cox

e La institucion

e El profesional contratado para resolver el problema

e Los problemas, como se presentan para el profesional y

Modelo los implicados.

de Cox e Contexto social del problema

e Caracteristicas de las personas implicadas en el
problema

e Formulacién y priorizacién de metas

o Estrategias a utilizar

e TAacticas para conseguir el éxito de las estrategias

e Evaluacion

e Modificacion, finalizacidn o transferencia de la accién

Fuente: Estrategias de organizacion. F. Cox (1987)

Autor: Ing. Rafael Callay.

Modelo deductivo

El modelo para las necesidades educativas deductivo, empieza por determinar una lista
predeterminada de objetivos (que generalmente consiste en indicadores, ya que una lista
completa de objetivos es algo que esta fuera del alcance, no se conoce del total de su
contenido). Para Pérez (1991) el andlisis de necesidades es un estudio sistemético de un
problema, que se realiza incorporando informacion y opiniones de diversas fuentes, para tomar
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decisiones sobre lo que hay que hacer a continuacion. Modelo deductivo, que parte de la
identificacion y seleccion de metas existentes, para de ello derivar un programa. Los miembros
de una comunidad que participan en el proceso educativo, analizan y verifican su utilidad y
precision. De aqui surgen las metas educativas y su coleccion de datos para en la medida de lo

posible establecer en qué radican las diferencias detectadas.

El estudio de todos estos modelos nos permiten tener una perspectiva mas clara de como
desarrollar el andlisis de las necesidades en nuestra institucion, esto debido a que, de una
correcta identificacion de las mismas dependera la adecuada recoleccion de datos para lograr el
diagnéstico en la organizaciéon y por lo tanto, la aplicacién de soluciones posibles a las
necesidades percibidas, asi como sus evaluaciones y correcciones respectivas, hasta alcanzar

el modelo ideal ante tales situaciones.

1.2 Analisis de las necesidades de formacion

1.2.1 Analisis organizacional.

El analisis de una organizacién brinda la posibilidad de encontrar el area problema, la cual
debe ser atendida y mejorada. Cada medida de transformaciéon dentro de una organizacion

debe ser antecedida por un andlisis adecuado.

Para Minch (2010). “La organizacién es el establecimiento de la estructura y procesos
necesarios para la sistematizacion racional de los recursos, mediante la determinacién de

jerarquias, funciones y actividades, con el fin de simplificar el trabajo”. (p. 100)

En el estudio de Gonzalez Suarez (2000) indica que:“Si existe una organizacién jerarquica
de los motivos es porgue el individuo posee determinados motivos que le son de primordial
importancia, a los que se subordinan todos los demas. Esto determina el caracter y orientacion

de su conducta” (p.6)

El propio Gonzélez Suarez (1995), defini6 el concepto de organizacion, en términos

compatibles con el enfoque socio-psicologico que se presenta:

“"La organizacion es una entidad con sus metas y objetivos, los que alcanza con el esfuerzo
de un conjunto de especialistas y técnicos distribuidos en las distintas &reas de su estructura o
concentrados en grupos de trabajo uni o multidisciplinarios. Lo principal es que el esfuerzo del

personal calificado estéa dirigido a la consecucion de las metas y objetivos...." (p.15)
10



Para contestar estas preguntas existen varias herramientas Utiles que facilitan el trabajo de
estudio profundo que se pretenda realizar en la organizacion tanto desde su interior con
personal propio de la instituciébn, como también desde el exterior con la ayuda de especialistas
sobre temas especificos o generales. Los métodos mas aplicados son: el FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades, amenazas) o DOFA, (SWOT, por sus siglas en inglés), es una
técnica de planeacién estratégica que permite crear o reajustar a una estrategia, ya sea de
negocios, mercadotecnia, comunicacion, relaciones publicas, etc., el RED (estudio profundo de
la organizacién). Cualquiera que sea la herramienta utilizada, presenta una imagen del
presente, es decir son instrumentos basados en la situacién actual y no presentan una
proyeccion para el futuro. Sin embargo, es posible utilizarla como parte de un proceso de

cambio en la institucién mediante una discusién adecuada sobre vision futura.

Puedo concluir que el andlisis adecuado de una organizacion podria ser utilizado para
preparar a la misma ante importantes cambios, para facilitar el trabajo de planificaciéon en forma
de: planes de accion, proyectos y programas, antes de asambleas anuales y evaluaciones, 0
simplemente como un proceso de aprendizaje. El andlisis de la organizacién sera utilizado
regularmente, se pueden percibir cambios, sean positivos 0 negativos. La institucion debe ser
analizada en un momento adecuado y con participantes preparados y motivados que respondan

a las exigencias presentadas.

1.2.1.1 La educacion como realidad y su proyeccion.

Por muchos afios, en educacion se han manejado paradigmas sobre: El profesor habla, el
alumno escucha. El profesor es la fuente de conocimiento, el alumno el receptor del

conocimiento. El profesor domina, el alumno es dominado.

Para Solorzano (2009). ElI Ecuador tiene como principio fundamental una educacion de
cardcter laica y gratuita por excepcion garantiza la educacion particular; lo cual es adecuado
dado el sistema politico y econdmico vigente. El mismo autor manifiesta que la problemética
actual radica en:

1. Baja escolaridad y alta desercion a nivel nacional.

2. Deplorable situacion de la educacion rural frente a la educacion urbana que ha recibido

mayor atencion del Estado y la sociedad.
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3. Aunque el analfabetismo ha disminuido bastante, todavia existe analfabetismo, sobre todo
funcional.

4. Deterioro de la calidad educativa a nivel nacional, por excepcion existe un minimo de
mejoramiento bastante alto en sectores de élite educativo (pocas escuelas y colegios

clasicos fiscales y algunos particulares).

Mientras tanto, en la proyecciébn se manifiesta el contenido de conocimientos debe
fundamentarse en la realidad propia del entorno del proceso educativo, desde la comunidad
local, provincial, regional y el pais, pero con énfasis en la universalidad de los valores
fundamentales del hombre y de sus grandes objetivos comunes: la paz, el derecho, la
solidaridad, la libertad, la moral, la justicia, la preservacién del medio ambiente y el respeto y

desarrollo de la diversidad cultural.

Tal y como considera Esteve (2004), los cambios sociales que se han derivado en nuestra
sociedad, exigen al docente reestructurar sus estrategias educativas, volviendo a reflexionar
sobre sus valores y objetivos como docentes.

En esta linea, siendo los profesores los agentes principales de la educacion intercultural

Calvo (2003), es preciso indagar en sus ideas, actitudes y pensamientos sobre la misma.

En relacion a la proyeccion de la educacion se sefiala que, los pilares de la educacion del
futuro se los puede ver desde arriba o desde abajo. Desde abajo viendo el por qué. Educar
para: ser, saber, hacer y convivir son necesarios. Desde arriba partiendo del para qué
educamos, insistimos en lo que se viene diciendo desde hace afios y se ve como la prioridad de

la educacion.

Al final puedo concluir que, educar es para transformar y ser mas humano pero
lamentablemente nuestra sociedad no se lo ha mirado desde esta perspectiva y no sirve de
mucho, tan solo queda como un manifiesto, resultando alarmante que los estudiantes de hoy
caminen el mismo pasaje, el esquema se repetira cuando ellos sean padres, profesionales de la
educacion en algunos casos. En nuestro pais se vienen promoviendo cambios para evitar esta

realidad que al parecer mira con preocupacion que este fenbmeno se produzca, de aqui el
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papel preponderante que cumple la educacion (docentes, autoridades, etc) en el desarrollo del

ser humano como ente Util y forjador de una sociedad mejor.

1.2.1.2 Metas organizacionales a corto, mediano y largo plazo.

Las metas y objetivos corresponden a los propésitos de desarrollo y crecimiento como: el de
alcanzar un nivel socio econémico mejor, o de profesionalizarse, alcanzar un titulo universitario,
un postgrado o una maestria. También hay metas y objetivos mas personales, como la paz
espiritual, la felicidad, el amor, etc. En lo laboral cada persona tiene metas como, lograr un
ascenso a un mejor cargo, un traslado a una oficina o departamento de su interés. Las metas
colectivas corresponden a los grupos, dentro de los cuales podemos nombrar, la familia, la
comunidad, la region, el pais, el continente, el mundo, dentro de los grupos las metas mas
estudiadas son las que corresponden a las empresas, que son conjuntos heterogéneos de
personas que persiguen metas comunes definidas por un grupo minoritario encargado de esta

labor, denominado administrativo.

Se puede presentar una confusién entre estos términos porque, un objetivo logrado puede

ser una meta para un objetivo superior por lo que analizaremos algunas definiciones de metas:

Sallenave (1993) indicé que se debe considerar a las metas como un subconjunto de

objetivos que expresa una norma cuantitativa.

Para Ander (1995) sobre este tema manifesté que, es necesario establecer de una manera
concreta y precisa, cuanto se quiere hacer o alcanzar de los objetivos, en qué tiempo y en qué
lugar. Esta traduccién y precision cuantitativa de los objetivos, referida a un espacio-tiempo

determinado, es lo que se llama objetivo.

Los objetivos se deben traducir en metas para poderlos medir, saber cémo va la
organizacion y reorientar en su caso las acciones por medio de nuevos planes. Hernandez
(1995) igualmente resalté que para la administracion por objetivos, las metas son los planes,
por lo que si una meta no esta debidamente estructurada con parametros, dificilmente se podra

controlar.

Segun el alcance en el tiempo podemos definir los objetivos en generales o a largo plazo, el

tactico o mediano plazo, y el operacional o corto plazo
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Metas organizacionales a largo plazo: se desarrollan en base a las especificaciones de
los objetivos, son notablemente méas especulativos para los afios distantes que para el futuro
inmediato. A estos objetivos con frecuencia se los denomina, objetivos estratégicos en una
organizacion, Munch (2010) la realizan los altos directivos para establecer las directrices y

los planes generales de la institucion; generalmente es a mediano y a largo plazos.

En una instituciébn se plantea objetivos para: consolidacién del patrimonio, mejoramiento
tecnolégico, crecimiento, reduccion de las deudas, capacitacion del personal, basqueda de la

solucion integral que conduzca a la institucién a la excelencia.

Metas organizacionales a mediano plazo: definidos como aquellos objetivos tacticos de
la organizacion, Minch. (2010) es responsabilidad de los mandos intermedios o jefes de
area, su finalidad es lograr el plan estratégico. Su campo de accién esta en las areas o
departamentos de la organizacion, que facilitan alcanzar los propdésitos trazados, se los

planifica para un periodo, uno y tres afios

Metas organizacionales a corto plazo: Minch (2010) se refiere a una seccién, es a

corto plazo, se realiza con base en la planeacion tactica y en niveles de funcion operativa.

Puedo concluir que, en la medida que se van cubriendo las metas estas constituyen los
eslabones de la cadena que se quiere construir para el logro de los objetivos a corto plazo
que llevan a los objetivos intermedios y de largo plazo, considerando que hay que plantear
un plan de accién para su cumplimiento adecuado, fundando un plan general, el mismo que
debe ser ajustado a la realidad y objetividad, para su desempefio dentro de la organizacion.
Las personas encargadas de la confecciébn de esta cadena tienen que tener presente la
importancia de la misién y vision en el marco del desarrollo de la organizacion, esto permitira

mantener presente lo que quiero hacer y como lo alcanzare con el transcurrir del tiempo.

1.2.1.3 Recursos institucionales necesarios para la actividad educativa.

Los recursos de la instituciébn educativa, segun Minch. (2010) los recursos son los
elementos o factores necesarios para llevar a cabo la administracion y el logro de los objetivos.
Se pueden mencionar a los recursos que integran una institucién educativa. A continuacion se
desarrolla un resumen de los aspectos relevantes que considera esta autora para relacionar los

recursos gue intervienen en la actividad educativa.
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Cuadro N° 5. Recursos Institucionales

—

Recursos Tecnolodgicos: Las TIC son fundamentales
en el proceso educativo del siglo XXI, aulas equipadas
gue proporcionen la productividad.

Capital Humano: Directivo, profesores, personal de
apoyo, mas importante en la comunidad escolar debido
a que de él depende la coordinaciéon de los demas

Recursos Recursos Materiales: Bienes tangibles e insumos
Institucién necesarios tales como: infraestructura, mobiliario,
Educativa materiales didacticos, que son indispensables para

desarrollar la funcién educativa.

Recursos Financieros: Toda institucion para operar
requiere de recursos (dinero), asi en escuelas privadas
provienen de aportaciones de socios y por concepto de
inscripciones y colegiaturas, se cubren gastos como:
sueldos, honorarios, profesores, mantenimiento de
instalaciones, nueva adquisiciones e inversiones.

Fuente: Administracion de instituciones educativas Miinch (2010)
Autor: Ing. Rafael Callay.

Con el fin de establecer un lenguaje comun conviene, aunque sea de forma sucinta,
acercarnos al concepto de algunos términos tales como recurso, medio y material ya que en
muchos casos se emplean como sindnimos. Asi, por ejemplo, Zabala (1990) define los
materiales como los instrumentos y medios que proveen al educador de pautas y criterios para
la toma de decisiones, tanto en la planificacion como en la intervencién directa en el proceso de

ensefanza.

San Martin (1991) en su definicion apela tanto a aspectos de contenido como a los propios
medios como objeto y la capacidad de éstos para construir el conocimiento, y entiende por

materiales a:

“aquellos artefactos que, en unos casos utilizando las diferentes formas de representacion
simbdlica y en otros como referentes directos (objeto), incorporados en estrategias de
ensefianza, coadyuvan a la construccion del conocimiento aportando significaciones parciales

de los conceptos curriculares” (p 26-28).
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En cuanto al concepto de recurso, una definicion clasica la encontramos en Mattos (1963)
para el que recursos didacticos son: los medios materiales de que se dispone para conducir el
aprendizaje de los alumnos. Entendemos, no obstante, que si hay diferencia en los términos.

Asi el término recurso es mas amplio y englobaria a los otros.

Recogiendo la terminologia utilizada por los autores citados puedo concluir que: los medios
materiales, los artefactos, los instrumentos, los recursos, convergen en una idea en comudn para
el desarrollo de la actividad educativa. Contar con estos recursos y brindarles el tratamiento
adecuado permitira llevar de forma ordenada y controlada los mismos, considerando al talento
humano como el mas importante dentro de la actividad educativa, si bien la institucion
promueve su propio desarrollo no es menos cierto que los participantes del proceso educativo
profesores, estudiantes, autoridades, padres de familia, sociedad, son aquellos que contribuyen

a sacar adelante el proceso educativo.

1.2.1.4 Liderazgo educativo (tipos).

De acuerdo con Minch. (2010) El estilo de liderazgo esta conformado por una serie de

comportamientos y caracteristicas en la forma de dirigir.

Segun Gardner (1990), El liderazgo es el proceso de persuasion por medio del que un
individuo (o equipo de liderazgo) induce a un grupo a alcanzar objetivos planteados por el lider

o compartidos por el lider y sus seguidores.

Maxwell (1996) establece que el liderazgo basicamente es la capacidad de inspirar y guiar a

individuos o grupos.

. De acuerdo al andlisis de estas definiciones podemos decir que, el liderazgo tiene que ver
con las personas, con la habilidad que tiene una de ellas para hacer que los demas cooperen y
participen, con la sintonia que produce entre los miembros de la organizacion, con la facilidad
gue tiene un individuo para hacer que una actividad sea significativa e importante no solo para

si mismo sino para una organizacion.

Tipos de liderazgo

Segun Salazar (2006), en los ultimos afios las reflexiones en torno al liderazgo y la mejora
escolar han ido llamando la atencién sobre lo obsoleto de la concepcién, contemplando la
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incorporacién de nuevos significados y posibilidades de liderazgo en los centros escolares que
acentien mas el caracter distribuido del mismo. Para esta misma autora, en la actualidad

existen dos tipos de liderazgo aplicables al ambito educativo: el instructivo y el transformacional.

Cuadro N°6. Liderazgo Educativo

Liderazgo Educativo

2

Habilidad para guiar a un grupo en el campo educativo

V] \
Liderazao Instructivo Liderazao Transformacional

| !
Centrado en los directores, considerados Nuevo liderazgo, en el que en lugar de
lideres instructivos, cuyo cometido es acentuar la dimensién e influencia en los
animar el trabajo de los profesores en las seguidores o en la gestién, se enfoca en el
aulas, apoyarlos, supervisarlos, ser ejercicio de hacer cumplir la misién, vision,
portavoz; incluso formador en ciertas valores 'y objetivos, trabajados vy
practicas y métodos de ensefianza que compartidos con los miembros de Ila
la investigacibn documenta como institucion, reconoce y potencia a los
eficaces. miembros de la institucion.

Fuente: El liderazgo transformacional: modelo organizaciones educativas que aprenden, Salazar (2006)
Autor: Ing. Rafael Callay.

Para Munch (2010) el liderazgo transformador “se distingue por un alto grado de interés por
los resultados, unido a un gran interés por la gente”, los desacuerdos se estudian y resuelven
de manera abierta, por lo tanto surge el compromiso de todos sus miembros. Nombrado en
Minch (2010) “Una de las teorias mas importantes y aceptada es la que crearon Black y
Mount denominada Grid administrativo o tablero administrativo”.
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Cuadro N°7. Estilos de liderazgo

Liderazgo autocrético: Alto interés por los
resultados y una minima preocupacion por la
gente

Liderazgo paternalista: Gran énfasis en la
gente y muy poco en los resultados.

Estilos Liderazgo burocrata: Relaciona al dirigente
predomlnantes que no se compromete y que desea conservar
de liderazgo Su puesto.

Black y Mount

Liderazgo democrata: Es conciliador, es
justo pero firme, hace concesiones a
cambio de resultados, soluciona problemas
mediante negociacién

Liderazgo transformador: Alto interés por
los resultados, unido a un gran interés por
la gente

~——

Fuente: Administracion de instituciones educativas Miinch (2010)

Autor: Ing. Rafael Callay.

Entre los cambios que se estan produciendo en el campo educacional se ha dado especial
atencion al liderazgo en los centros educativos donde debe evidenciarse el trabajo conjunto de
autoridades y docentes con una misma misién, vision, que dirijan su trabajo a conseguir un
objetivo comun, sin que la actividad principal sea la administracién, sino mas bien, el cumplir

con las expectativas de sus beneficiarios educativos directos y de la sociedad.

Del analisis del liderazgo educativo podemos concluir que un lider es una persona
comprometida consigo mismo y con sus seguidores demostrando que, lo que predica, lo
practica y lo que sabe motivarse y motivar a los demas, es buen comunicador y excelente
oyente, suele ser flexible y abierto a nuevas ideas; y sin duda conocen la importancia de crear
un buen ambiente de trabajo donde se fomente la colaboracién entre los miembros del equipo,
también es importante resaltar que debe saber enfrentar las dificultades con firmeza y
tranquilidad ya que estas nunca faltaran. Especialmente en el ambito educativo necesitamos

estos lideres que sean un ejemplo a seguir y que propicien no solo una educacién de
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conocimiento sino también una educacidon con valores, con principios éticos y morales. La

misién del lider comprometido en educacion no termina nunca, Su COmpromiso es permanente.

1.2.1.5 El bachillerato ecuatoriano (Caracteristicas, demandas Organizacion,

regulacion.

Caracteristicas del bachillerato ecuatoriano.

De acuerdo al reglamento a la Ley Organica de Educacion Intercultural LOEI (2012) en sus
capitulo IV que se refieren al Bachillerato, podemos destacar las principales caracteristicas que
abordan este tema:

1) Esta compuesto por un conjunto de asignaturas que convergen en un punto comun de
estudio para todos los alumnos del bachillerato.

2) Consta también de asignaturas optativas que permiten, por un lado, contextualizar el
curriculo de estudio a las necesidades regionales y locales y, por otro lado, es la manera
de escoger una de las modalidades del bachillerato: Bachillerato en Ciencias y
Bachillerato Técnico.

3) Las dos modalidades de bachillerato brindan al estudiante ecuatoriano la posibilidad de
acceder a estudios superiores, a carreras cortas o incluso al sistema laboral del pais, por

contar con las bases minimas necesarias que demanda el sistema laboral ecuatoriano.

La Red curricular del Nuevo Bachillerato Ecuatoriano. La malla curricular esta organizada por
las categorias de asignaturas, por carga horaria y por cursos. Al término del Bachillerato, el
Unico titulo que extenderd el Ministerio de Educacién sera el de BACHILLER DE LA
REPUBLICA DEL ECUADOR.

De lo expuesto por la LOEI, puedo concluir que, si bien el bachillerato de acuerdo a lo
estipulado actualmente cumple con lo “minimo” necesario para la aplicacion en las actividades
productivas del pais no es menos cierto que, se podria llegar mas alla, contamos con los
recursos suficientes y necesarios para promover este ideal, por que pensar en lo minimo
cuando podemos enrumbar hacia la excelencia, es una cuestion de actitud nada mas,
aprovechar la efervescencia de la juventud (estudiantes), quienes guiados adecuadamente
tanto en la casa como en la institucion educativa a la cual asisten; la preparacion de los

maestros con: el conocimiento adecuado, la experiencia, la pedagogia, la didactica aplicada al

19



proceso ensefianza aprendizaje; la dedicacién de los padres en compartir el proceso educativo;
la sociedad con valores; el medio ambiente protegido. Brindaran la magnifica posibilidad de
alcanzar grandes ideales que permitiran al bachiller de la Republica del Ecuador continuar con
su evolucion educativa o estar listos para afrontar los retos que se le presenten, lo mas
importante es que, las bases formativas de cada uno de los bachilleres en todos los aspectos
estén solidamente conformados y resulte dificil o imposible sacarlo del proceso educativo. Con
esta conjuncion de participantes el bachiller ecuatoriano serd el ente forjador de un pais
prospero.

Demandas de organizacion en el bachillerato ecuatoriano. Las demandas de
organizacion en el bachillerato se las puede tratar desde varios puntos pero un aspecto

fundamental es el curriculo.

La organizacién del bachillerato ecuatoriano tal como esta planteado conlleva a, un
empobrecimiento del fundamento curricular. Se puede aseverar esto debido a que, carece de
las bases psicopedagogicas sélidas, las cuales entran en conflicto al ser reemplazadas por las
denominadas destrezas, provocando un extrafio lugar de la ciencia en el curriculo, colocando
en los programas conocimientos que no han sido procesados pedagdgicamente y que son
articulados al sistema mas por légica de disciplina y relaciones internas que se avizora en estos
campos, con el adicional de que, la propuesta de curriculo no resuelve las desigualdades
existentes, sino que mas bien propone un futuro estandarizado para la generacion de
estudiantes de bachillerato actuales, inclusive no considera de manera adecuada su inclusién

dentro de la sociedad ecuatoriana.

Por lo tanto, es imperiosa la necesidad de realizar las correcciones pertinentes sobre este
tema, con el propésito de que las demandas organizacionales cumplan con los grandes ideales
de educacion, para cumplir este cometido, hay que contar con la debida preparacion,
conocimiento y respaldo de quienes participan en el proceso ensefianza aprendizaje, pasando

por los profesores, autoridades, que llevan adelante este tipo de procesos.

Considero fundamental mantener un compromiso sobre este aspecto, debido a la influencia
que mantiene el curriculo dentro del proceso educativo, si existen falencias es la oportunidad
para realizar los cambios correspondientes, procesar y llegar a grandes acuerdos que hagan
posible la revisién y cambios pertinentes, para esto se requiere una preparacion y conocimiento
adecuado para afrontar estos retos y lo mas importante es dar ese paso que muchas veces por
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temor no lo damos, todos los docentes, autoridades, deberiamos poner nuestro mejor esfuerzo
en este tema si queremos contar con una verdadera organizacion, las demandas actuales asi lo

exigen.

Regulaciones en el bachillerato ecuatoriano. Constituyen estas regulaciones en el
bachillerato puntos estratégicos para poder establecer los alcances que se tendrian sobre

temas puntuales.

Se habla del bachillerato técnico y del bachillerato en ciencias, pero a la par se habla
también del bachillerato Unico, con caracteristicas distintas y carga horaria, sin superar nada
que antes no se tenia, se sigue escogiendo una profesion a los catorce afios, creando

confusidn hasta en los profesores.

Asi mismo la carga horaria y la infraestructura, las instituciones que van a mantener los
bachilleratos en ciencias y técnico, deberan organizar jornadas entre 40 y 50 horas semanales,
€s0 no es posible, debido a que en muchos casos en el mismo establecimiento hay jornadas
dobles o en otros casos las instalaciones son ocupadas por la tarde por instituciones educativas

gue requieren de esta infra estructura, para desarrollo de sus actividades educativas.

Las dificultades con el personal y los costos al incrementar las horas-clase, tienen un precio,
qgue en el caso del sector publico asumira el estado y para el de las instituciones privadas

afectara directamente al representante del estudiante.

Podria concluir diciendo que no se trata solo de poner regulaciones, tiene que existir una
propuesta de fondo, con analisis y estudio pertinente. Por lo tanto, se deben formular programas
de investigacion profundos para: la naturaleza del bachillerato, la carga horaria y la
infraestructura, las dificultades que se presentan con el personal y sus costos. Lo mencionado
deberia ser considerado por las autoridades, maestros, padres de familia, sociedad en general,
quienes arrimando el hombro promoveran el que después de este estudio, las regulaciones
resulten efectivas y eficaces en el proceso educativo para la formacion integral del bachiller

ecuatoriano.
1.2.1.6 Reformas educativas (LOEI-Reglamento a la LOEI-Plan decenal).
Ministerio de Educacion de la Republica del Ecuador. (Plan Decenal de Educacion), a partir

del afio 2006, con proyeccion al 2015, el Ministerio de Educacion ha propuesto el plan decenal
21



para mejorar el sistema de educacion en el Ecuador, tomando en consideracion 8 aspectos y
politicas relevantes. El Sistema Educativo Ecuatoriano plantea objetivos y su Politica Educativa,

destaca el objetivo general y los objetivos especificos. Que se estudian a continuacion:

Objetivo general

e Garantizar la calidad de la educacion nacional con equidad, vision intercultural e
inclusiva, desde un enfoque de los derechos y deberes para fortalecer la formacion
ciudadana y la unidad en la diversidad de la sociedad ecuatoriana.

Objetivos estratégicos

Marco curricular: Consolidar una reforma curricular que articule todos los niveles y
modalidades del sistema educativo. Acorde a la realidad socio cultural, linglistico, tecnolégico

contemporanea.

Marco de talento humano: Renovar la formacion inicial del personal docente, capacitar al

personal administrativo y contribuir a mejorar su calidad de vida.

Marco financiero y de gestion: Garantizar y mejorar su financiamiento que contribuya a

asegurar la gobernabilidad

Marco de rendicion de cuentas: Promover una activa participacion ciudadana que propicie

la rendicion de cuentas del sistema educativo
Marco legal: Regular las funciones y los procesos educativos del sistema nacional.

Cuadro N°8. Politicas Educativas en el Ecuador

POLITICAS EDUCATIVAS
POLITICAS JUSTIFICACION OBJETIVO

Porque los primeros afios Brindar educacion infantil para nifias

representan el momento mas | y nifios menores de 5 afios, equitativa y

. L adecuado para ofrecer una | de calidad que respete sus derechos, la
1. Universalizacion de la y ] ) ) ]
) o educacién temprana de calidad ya | diversidad, el ritmo natural de
Educacion Inicial de 0 a 5 i o o
. que en este periodo se desarrolla | crecimiento y aprendizaje y fomente
afos.
inteligencia afectiva, cognitiva y | valores fundamentales, incorporandolos

psicomotriz y desarrolla su | alafamiliay a la comunidad.
identidad.
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2. Universalizacién de la
Educacion General Basica

de primero a décimo.

Nifios y niflas que desarrollen
competencias que les permitan
aprender a ser, aprender a hacer,
aprender a conocer, aprender a
convivir con los demas y aprender
a aprender en su entorno social y
natural, conscientes de su
identidad nacional, con enfoque
pluri cultural y multiétnico, en el
marco de respeto a los derechos
humanos y colectivos, a la

naturaleza y la vida.

Brindar educacion de calidad,
inclusiva y con equidad, a todos los
nifios y nifias, para que desarrollen sus
competencias de manera integral y se
conviertan en ciudadanos  positivos
activos capaces de preservar el medio
natural y cultural, linglistico , sentirse
orgullosos de su identidad pluricultural

y multiétnica con enfoque de derechos

3. Incremento de Ila
del
Bachillerato hasta alcanzar

poblaciéon estudiantil

al menos el 75% de los

Conseguir esta  poblacion

determine no solo una cifra, sino
cuente con

que, se seres

humanos capacitados para
enfrentar los retos de la vida, en
el campo educativo, para avanzar

en su formacién académica hasta

Formar a los jovenes con

competencias que le posibiliten
continuar con los estudios superiores e
incorporarse a la vida productiva,
acordes con el desarrollo cientifico,
tecnolégico y las necesidades del

desarrollo del pais y del desarrollo

jovenes en la edad ) L i
] llegar a la profesionalizacion, asi | humano.
correspondiente. )
mismo en el campo laboral
contard con las herramientas
necesarias para resolver los retos.
4. Erradicaciéon del Eliminar el analfabetismo, no Garantizar el acceso, permanencia,
analfabetismo y | solo en el conocimiento de | continuacion y conclusion efectiva de

fortalecimiento de la

educacion de adulto

asignaturas, sino también en el

campo de la informatica.

los estudios de la poblacion con rezago
educativo, a través de los programas

nacionales de educacion alternativa.

5. Mejoramiento de la
infraestructura y el
equipamiento de las

Instituciones Educativas.

Las condiciones del recurso
fisico estan por debajo de los
estandares, existe un acelerado
deterioro de la infraestructura por
la falta de mantenimiento
preventivo y  correctivo, el
equipamiento es deficitario con
alta obsolescencia y escasa

renovacion tecnoldgica.

Aportar al mejoramiento de la calidad

de los servicios educativos, con

adecuados recursos fisicos y
tecnolégicos; complementar, adecuar y
rehabilitar la infraestructura educativa
para cumplir con las condiciones
minimas de confort; dotar de mobiliario
y apoyos tecnoldgicos; establecer un
sistema de acreditacién del recurso

fisico

6. Mejoramiento de la

calidad y equidad de la

Permitira  diagnosticar el

estado en que nos encontramos

Ofrecer a los ciudadanos igualdad

efectiva de oportunidades, para
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educacioén e

implementacion de un

sistema nacional de
evaluacion y rendicion
social de cuentas del

sistema educativo.

para desde este punto tomar las
decisiones mas idbneas para
direccionar o proyectar una vision
de cémo queremos vernos en el

futuro.

compensar las desigualdades sociales,
culturales, linguisticas y educativas, a
través de educacion de calidad y

calidez.

Implementar un sistema nacional de

evaluacion y rendicion de cuentas

7. Revalorizacion de la

profesién docente y
mejoramiento de la
formacion inicial,

capacitacion permanente,
condiciones de trabajo y
calidad de vida.

El docente es un factor que
contribuye significativamente en
los procesos de mejoramiento de

la calidad de la educacion.

Estimular el ingreso a la carrera
docente de las jévenes generaciones y
garantizar el acceso, promocion
horizontal y vertical, a través de la
formacion inicial y el desarrollo
profesional permanente, e impulsar un

proceso ordenado de retiro y jubilacion

8. Aumento del 0,5% anual
del
sector educativo en el PIB

en la participacion

hasta el afio 2012, o hasta
alcanzar al menos el 6%
del PIB

El sistema educativo requiere

contar con un financiamiento
seguro y sostenible que permita
cumplir con su objetivo
fundamental que es brindar una

educacion de calidad.

Garantizar los recursos financieros

necesarios para el desarrollo del

sistema educativo a largo plazo.

Fuente: Ministerio de Educacion del Ecuador (Plan Decenal de Educacion)

Autor: Ing. Rafael Callay

Para nuestro andlisis nos centraremos en la politica Siete (7) que hace referencia a la

De este articulo puedo concluir, la importancia y el impulso que se viene dando a la

consecuente mejora de su calidad de vida.
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profesionalizacion de los docentes como factor influyente en el mejoramiento de la calidad
educativa, fortaleciendo su formacion inicial, capacitacion permanente y profesionalizacién de

postgrado a mas de mejorar significativamente las condiciones de trabajo lo que llevara a una

profesionalizacién del docente, tema complejo pero no menos importante que el resto de
profesiones, requieren que su labor sea reconocida como se merece y romper el adagio popular
mal fundamentado, cuando se busca trabajo se dice “aunque sea de profesor” esta frase es la
gque tantas veces repetida la han convertido en un mal referente. En este sentido, somos
nosotros los docentes los llamados a cambiar esta frase por una que abarca o engloba el ser
“maestro”, maestro no es solo el que imparte una clase, es aquel que pone todo su

conocimiento y esfuerzo en beneficio de la educacién, se convierte en el amigo, el guia, el




ejemplo a seguir. Como se logra esto? con esfuerzo y sacrificio, sabiendo que estamos en este
mundo con una mision y mas con esta noble profesion de servir y compartir con los demas lo

que se conoce. Disfrutar el proceso educativo es vocacion.

La profesionalizacién del docente no debe ser solo esperar que venga del Estado o de la
institucion particular de la cual seamos parte, se trata de que esta responsabilidad sea
compartida, es decir, debemos por nuestra cuenta promover desarrollo profesional individual y
colectivo, sin esperar nada a cambio, solo la satisfacciébn de contribuir de manera positiva y

objetiva en los grandes ideales del proceso educativo.

Las condiciones en las que se desarrolla el proceso educativo, deberian ser acorde a los
escenarios de los avances tecnoldgicos actuales y estar disponibles, emerge en este sentido el
rol de la preparacion de los docentes, esto con la finalidad de que las herramientas
tecnolégicas, el conocimiento pedagogico, la aplicaciéon didactica, la investigacion, entre otros,
formen parte del desarrollo profesional, con individuos que tengan estas caracteristicas de
integridad se podré& llegar a los objetivos planeados, si esto es asi, el maestro sentira que su
mision se estad cumpliendo, que su vida tiene sentido y es feliz, luego la remuneracion salarial
acorde a su trabajo como complemento de lo realizado cerrara el ciclo y seguro los mas
beneficiados seran aquellas generaciones que compartan con esta clase se de docentes un
proceso educativo de calidad y calidez, que los conviertan en seres humanos con suefios y

aspiraciones enormes, pero con los pies bien puestos en la tierra.

1.2.2 Analisis de la persona.

Segun Goldstein (1993) el analisis de la persona evalla lo bien que el empleado demuestra
los conocimientos, destrezas, actitudes en su puesto de trabajo y determina qué competencias

necesitan ser el foco de atencién de la formacion.

Para McGehee, Thayer. (1961) este nivel de andlisis se focaliza en identificar quién debe ser

formado y qué tipo de formacion necesita.

Silberman (1990) sefiala que, la evaluacién de los participantes a un programa de formacion
es importante debido a que ayuda a determinar el contenido de la formacion, permite obtener

informacion real desde el lugar de trabajo o de la situaciébn personal de los participantes,

25



desarrollar una relacion con los participantes en la formacion previamente a su implementacion.

Por otra parte, Tannenbaum, Yukl (1992) sefialan que:

“un analisis inadecuado puede conducir a una formacion con un nivel inadecuado o dirigida

a las personas equivocadas” (p.399)

De acuerdo a la propuesta de estos autores puedo concluir que, es necesario identificar las
deficiencias y fortaleza individuales para que en base a informacion real sobre; quién necesita
formacion y de qué tipo, se pueda llevar a cabo una accién formativa concreta o un programa

formativo de mejora en la institucion.

Estos criterios pueden utilizarse para determinar las capacidades con las que cuentan los
docentes, de este modo la formacién puede disefiarse para cubrir las competencias que estos
necesitan. Aquellos docentes que luego de su valoracién indican que necesitan mejorar seran
candidatos a participar en el programa formativo. Otra forma de enfocar el problema es tener
docentes que desarrollen una auto-deteccion de sus capacidades con fines formativos. Sin
embargo este tipo de evaluacion no alcanzara los mismos resultados que la evaluacién del

desempefio.

Aqui juega un papel preponderante la cultura de nuestro pais, debido a su mega diversidad,
en una institucion educativa se contara con personas que provienen de diferentes sitios y es
aqui donde se debe hacer un trabajo profesional para que los programas sean acordes y
flexibles al tipo de personas a las cuales estara dirigido las reglamentaciones institucionales, se
consigue esto mediante el conocimiento de, con que elemento humano se cuenta, revisando
esta etapa de seguro se lograra conseguir la informaciéon de cada una de las personas que
forman parte de la institucion y por ende saber como se aplicarian sus potencialidades en

beneficio del proceso educativo.

1.2.2.1 Formacién profesional.

La Formacion Profesional, tiene como objetivo la preparacion para el desempefio cualificado
de las distintas profesiones. Incluye las ensefianzas de la formacion profesional inicial, las
acciones de insercion y reinsercion laboral de los trabajadores y las orientadas a la formacion
continua en las empresas. Por tanto integra la formacion profesional del ambito educativo y del

ambito laboral, a través de Cualificaciones Profesionales.
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Segun Altet, Paquay y Perrenoud (2007)

‘los maestros son, y han sido desde siempre, gente de oficio, "profesionales”, que hay
distintos modelos de profesiones docentes, y que la tendencia que manifiesta la

profesionalizacion es de un proceso que se agranda”. (p. 131)

La formacion docente segun Chehaybar y Kuri, Amador (2003) es un proceso permanente,
dinamico, integrado, multidimensional, en el que convergen, entre otros elementos, aspectos
tedricos, metodoldgicos, didacticos, psicoldgicos, sociales, filoséficos e historicos, para lograr la

profesionalizacion de la docencia.

Para Marin (2004) la profesionalizacién puede definirse como el compromiso que el maestro
adquiere desde su formacion inicial y posteriormente durante su desempefio laboral, aspectos

gue le promueve su desarrollo.

Como conclusién puedo decir que, la formacion profesional debera contar con un sustento
tedrico-practico, que debe estar abalizado por organismo dedicado a esta calificacion, el mundo
actual debido a la competitividad demanda de esta caracteristica en las personas que incurran
en cualquier actividad laboral, no es suficiente un conocimiento empirico, aquel que piense que
este conocimiento es suficiente esta muy equivocado se quedara atras del desarrollo y hasta
gue pretenda reaccionar estara muy atrasado y su atraso sera notorio en su actividad. En
cambio aquellas personas que se forman y preparan para afrontar de mejor manera su trabajo
alcanzaran su plenitud al realizar su actividad de forma adecuada, segura y acorde a las
exigencias del mundo contemporaneo, seran capaces de emprender grandes desafios, que los

haran participes del desarrollo y avance progresivo a todo nivel.

Al participar activamente en el desarrollo del proceso educativo tendrd la posibilidad de
marcar los hitos y la implementacién de objetivos claros que lleven a la educacién hacia lo que
la sociedad demanda, con docentes formados profesionalmente, las posibilidades de mejorar la
calidad de educacién en nuestro pais sera alcanzable y porque no, llegar a la excelencia. Para
esto se requieren politicas claras y de apoyo, vocacion de la persona por ejercer la docencia y
por sobre todo la actitud para profesionalizarse. Sabiendo cuanto se puede ganar a nivel
personal, institucional y de pais, la formacién profesional deberia ser compromiso propio, de la

institucion y del Estado.
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1.2.2.2 Formacion Inicial.

La formacién profesional inicial comprende el conjunto de acciones formativas que capacitan
para el desempefio cualificado de las diversas profesiones, el acceso al empleo y la
participacion activa en la vida social, cultural y econdmica. Incluye las ensefianzas propias de la
formacion inicial, las acciones de insercidn y reinsercién laboral asi como las orientadas a la
formacion continua en las empresas, que permitan la adquisicién y actualizacién permanente de

las competencias profesionales.

Segun Gonzalez (2010) el proceso de profesionalizacion inicial docente la complejidad de la
cultura de las instituciones de educacién secundaria y el reto de las TIC en la sociedad del

conocimiento demanda del profesorado una preparacion inicial mas intensa.

La Formacion Profesional Inicial en el sistema educativo, tiene por finalidad preparar a los
alumnos y las alumnas para la actividad en un campo profesional y facilitar su adaptacion a las
modificaciones laborales que puedan producirse a lo largo de su vida. Segun investigaciones
desarrolladas en el area, entre los factores que influyen en el desempefio de los profesores, se
encuentran: por un lado, los conocimientos y habilidades adquiridas durante el periodo de
formacion inicial, incluyendo aqui la labor desarrollada por los formadores y por otro lado los
incentivos, como aspecto que influye en la motivacién, estrechamente relacionada con el
quehacer del profesor, finalmente la carrera docente, es decir la posibilidad de ir creciendo y

desarrollandose profesionalmente.

En sintesis se puede concluir que, una buena docencia, requiere de excelentes maestros, los
que a su vez necesitan de una magnifica formacién y una ejemplar gestién. La intencion es
mostrar que, las responsabilidades son compartidas, y la tarea de alcanzar solucion también, si
bien es cierto que uno de los puntos de partida es mejorar la formacién de pre-grado de los
futuros profesores y profesoras, no podemos desconocer que esto surge de la responsabilidad
individual, tanto de alumnos y alumnas, como formadores a cargo de lo que a cada uno le

corresponde en el proceso educativo.

1.2.2.2.1 Formacion profesional docente.
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Para Vezub (2005). El trabajo que realiza el docente con sus alumnos continta forjado por
vinculos de tipo doméstico y familiar. Se resiste por lo tanto a las légicas racionalizadoras y

cientificistas que lo intentan dotar de mayor profesionalismo.

Para Fullan (2002) “la educacién del profesorado tiene el honor de ser, al mismo tiempo el

peor problema y la mejor solucién de la educacion” (p.122)

Segun Afiorga, Valcarcel (2000), definen que la profesionalizacion es un proceso pedagogico
profesional permanente que tiene su génesis en la formacién inicial del individuo en una

profesion, que lleva implicito un cambio continuo obligatorio a todos los niveles

La formacién docente de acuerdo a los dos autores muestra una clara relacién que se viene
suscitando desde hace mucho tiempo y que tiene que ver con la familia, en este contexto la
resistencia al cambio es el factor principal a superar, solo con las preparacién adecuada se
podra entender la formaciéon docente profesional como el protagonista en la construccion del
curriculo, es decir aqguel cambio que tanto se promueve pero que solo escrito esta, de alli que el
primer obstaculo como se indica, la educacién del profesorado es el peor problema, pero al
mismo tiempo la mejor solucion, actualmente se reflexiona sobre el tema; bien pueden existir la
reformas en la estructuras de lo que se debe ensefar, pero si esto se ha desvinculado de lo que
el profesor debe conocer y de la dignificacion de su labor, estas modificaciones por mas bien
intencionadas y fundamentadas que sean, no brindaran los resultados esperados. Los
profesores somos los llamados, a promover el cambio, a la evolucién, la revision y propuesta
del curriculo, a la revolucién pedagdgica, desde esta perspectiva surge la profesionalizacion

docente y el desempenio profesional de la docencia.

La profesionalizacién docente al igual que en otras carreras profesionales requiere de
formacion permanente en todos los campos del conocimiento, esta profesionalizacion brindara
la posibilidad de realizar de manera adecuada su trabajo, sabiendo que cuenta con un respaldo

en su quehacer educativo,

El desempefio profesional hace referencia a la aplicacion de los conocimientos que poseen
los docentes, el caracter y calidad desplegado en beneficio de la educacién, destacando en
este sentido la importancia del profesor para ayudar a su dirigido a “aprender a aprender”,
promoviendo significativamente el cambio tan anhelado por todos los participantes del proceso

educativo, originando asi su desarrollo cognitivo y personal mediante actividades que
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determinen su formacion profesional, la capacidad del docente para estar actualizado tanto en
su materia como en cultura general, competencias pedagogicas, conocimientos de did4ctica,
sociales y psicologicos de los procesos de aprendizaje, serd al final aquello que determine el
avance o retraso de los pueblos, con su profesionalismo podria actuar como guia, consejero,
aportando todo su conocimiento en beneficio de los estudiantes forjadores de mejores dias para
nuestra sociedad. Puesto que actla como guia, consejero, etc. Es el experto de los contenidos
que planifica, que promueve y de cierta manera puede llegar a tener la vision de como y en

cuanto servira su aporte para el desarrollo del proceso educativo.

De aqui que nuestra profesién docente es una de las mas complejas, pero la mas
satisfactoria para quienes sentimos por vocacién esta profesién, debido a que luego del hogar,
los estudiantes pasan con el docente gran parte de su tiempo y no hay mayor satisfaccién de
saber que, se esta formando seres humanos habidos de conocimiento y que nuestro aporte
tenga la suficiente fuerza y capacidad para formarlos con conocimientos, valores, virtudes,
dejando atras prejuicios, para alcanzar estos grandes objetivos se requiere de un compromiso

personal muy profundo para llevarlos adelante.

1.2.2.2.2 Formacion Técnica.

Del 14 al 16 de mayo de 2012, la UNESCO celebr6é en Shanghai (China) el Tercer Congreso
Internacional sobre EFTP (ensefianza y formacion técnica y profesional), que bajo el lema de
“Transformar la EFTP: Crear competencias para el trabajo y la vida”, dio por resultado la
aprobacién del Consenso de Shanghai, destacando la importancia de esta preparacion para

reducir la pobreza, recuperacién econémica y desarrollo sostenible.

Segun Mertens (2000), indica que la competencia laboral es la aptitud de un individuo para
desempefar una misma funcién productiva en diferentes contextos y con base en los
requerimientos de calidad esperados por el sector productivo. Esta aptitud se logra con la
adquisicion y desarrollo de conocimientos, habilidades y capacidades que son expresados en el

saber, el hacer y el saber hacer.

De acuerdo a Forgas (2003), la competencia profesional es el resultado de la integracion,
esencial y generalizada de un complejo conjunto de conocimientos, habilidades y valores
profesionales, que se manifiesta a través de un desempefio profesional eficiente en la solucion

de los problemas de su profesion, pudiendo incluso resolver aquellos no predeterminados.
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La educacion técnico profesional atiende a diversas actividades y profesiones de los distintos
sectores y ramas de la produccion de bienes y servicios; en los diversos campos, vinculadas

con lo técnico/tecnolégico.

La orientaciéon adecuada en la formacion técnico profesional brinda la posibilidad de contar
con los conocimientos, habilidades, actitudes, valores culturales y éticos correspondientes a un
perfil profesional para practicas profesionales y el dominio de técnicas apropiadas para el
desarrollo en un sector especifico, contando con sus capacidades y habilidades con su sustento
tedrico cientifico, garantizando la incursién adecuada, en el campo profesional donde se

requiera su participacion.

La formacién técnica se inmiscuye en todas las areas y ramas del conocimiento, sin
apartarse de las bases del aspecto cognoscitivo como pilar fundamental para desarrollar la
técnica, lo uno es complemento de lo otro, todo tiene su fundamento tedrico y este fundamento
debe ser entendido por aquellos que incursionan en el &mbito técnico, por lo tanto no puede ser
la educacién técnica aislada del resto de asignaturas basicas y de aquellas que fundamentan la
técnica, al igual que la formacién en valores y virtudes complementando la técnica, al fin y al

cabo son personas las que estan involucradas en los procesos de formacion técnica.
1.2.2.3 Formacion continua

La formacién continua nace de las necesidades de cambio de la sociedad y es aquella que,
le brinda a la formacion el caracter de permanente. Teniendo como propoésito que las diferentes
figuras institucionales y solidarias participen constantemente en procesos de formacién que les
ayuden a mejorar gradualmente las competencias que han adquirido en el desempefio de sus

tareas y a favorecer su desarrollo integral.

Se pretende con la formaciéon continua alcanzar el desarrollo y mejora de las competencias
especificas que las figuras deberan poner en juego para realizar y mejorar las tareas educativas
con mayor solidez, en el transcurso del ejercicio de su labor. Con la formacién continua se debe
favorecer la adquisicion de elementos técnicos y pedagégicos que permitan realizar
adecuadamente su tarea; y propiciar el analisis y reflexion sobre la teoria y la practica de su

trabajo educativo, asi como sobre su desarrollo integral.
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Para Addine (2004). Por formacién continua se entiende cualquier actividad de formacion

gque se imparta o a la que se acceda, después de la obtencién de un titulo universitario.

Benito y Cruz (2005). En general, y para los efectos del tema que analizamos, se le concibe

como la formacién de nivel avanzado cuyo proposito central es la preparacion para la docencia.

La formacion permanente es concebida por Paz (2005) como, un proceso inherente a la
practica (y teoria) cotidiana de los sujetos que se desempefian como profesionales de la
educacion que promueve la autoformacion, proceso clave por la potencialidad de generar los
cambios y transformaciones en el plano interno del sujeto y en el contexto donde ejerce su
profesion. La formacion permanente no tiene como exigencia un programa prefijado, es un
proceso que depende mas de las motivaciones intrinsecas de los docentes, que de lo

pautado externamente.

Los procesos de formacion continua y permanente se connotan, por su simultaneidad e
interdependencia. La relacién entre estos procesos también se explica en tanto que en la
practica educativa se aprende en la misma medida que se aporta, desde los recursos con

gue se cuenta, nuevos o actualizados.

La relacion entre la formaciébn continua y permanente se explica en un plano
epistemoldgico, a partir de la relaciéon entre la educacion de postgrado y la autoeducacion.
Las formas de superacion postgraduada: talleres, cursos, diplomados, maestrias,
doctorados, asi como, las formas y tipos de trabajo metodol6gico, garantizan constante
perfeccionamiento profesional de los docentes. La educacién de postgrado tipifica la

formacioén continua y la autoeducacion a la formacion permanente.

La formacién continua no significa que a cada paso se producirdn cambios, lo que promueve
esta formacion es que, la ejecucion del trabajo se realizara de forma adecuada y de manera
excelente, con el fin de alcanzar la satisfaccion propia y para quien se la realiza, promoviendo

siempre alcanzar la excelencia.
1.2.2.4 La formacion del profesorado incidencia en el proceso de aprendizaje.

La formacion del profesorado como sefialan Medina y Dominguez (1989), es fundamental

proporcionar al profesorado una formacion, centrada en su lugar de trabajo, donde se le
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capacite para analizar el sistema educativo y desarrollar su practica como una labor de

innovacion.

Desde esta perspectiva puedo manifestar que la formacion permanente es un buen recurso
para acercar al profesorado hacia un modelo docente con caracteristicas, reflexibles, de

investigacion y de creatividad, que inciden decisivamente en el proceso de aprendizaje.

Genovard y Gotzens (1990), realizan una sintesis de las cualidades del profesor eficaz. Los

rasgos fundamentales son:

a) El profesor eficaz es flexible, mentalmente abierto, adaptable, capaz de alterar el marco
de referencia.

b) Es sensible, capaz de dar respuesta a los cambios que se dan en su entorno personal y
social.

c) Empéatico, comprensién empatica.

d) Objetivo. Tiene una flexibilidad cognitiva, capaz de observar desde una posicion
distanciada o neutral lo que esta ocurriendo en el contexto de instruccion.

e) Auténtico. Es capaz de actuar abiertamente sin esconderse detras del papel o el estatus
profesional.

f) No es dominante ni directivo, intenta no influir, directa o indirectamente, en la vida y
comportamiento del alumno; permite que el alumno inicie las actividades, errores
incluidos, que le pueden conducir a un aprendizaje positivo.

g) Actitud positiva hacia todo cambio. Es aceptado, es afectuoso.

h) Posee una serie de destrezas comunicativas que le permite transmitir de forma clara y

ordenada cualquier elemento, situacién o proceso en el contexto de emitir instrucciones.

Para Marcelo (1994) en cuanto a la calidad y eficiencia de la formacién del profesorado
indica que, el profesor sera el protagonista y, por lo tanto, responsable de su proceso formativo.
Valorando sus procesos auto formativos, indica ademas que es el camino elegido para su

perfeccionamiento profesional y también personal.

La formacion del profesorado incide radicalmente en el proceso del aprendizaje de los
alumnos, correlacionandola con todas las actividades que se desarrollan en lo cotidiano incluso,
debe existir una formacion adecuada para alcanzar los objetivos que se proponen, la

incorporacién de disefios curriculares centrados en competencias, supone transformaciones
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innovadoras en el proceso ensefianza-aprendizaje. El docente, se forma mediante un curriculo

que adopta un enfoque en sus objetivos, procesos y contenidos.

De los puntos descritos por, Genovard y Gotzens (1990), se puede concluir que es necesario
por las propias caracteristicas requeridas dentro del proceso educativo, el hecho de contar con
docentes que apliquen: los valores éticos, la eficiencia y eficacia, en el desarrollo de su
actividad para dirigir su aporte hacia la excelencia, sin descuidar su realidad profesional,
transformando aquellos planes de estudio en proyectos de formacion, que exige una
planificacion con objetivos, incluyendo practicas, seminarios, debates, ademas de seleccionar
metodologias correspondientes, al mismo tiempo se pueda poner de manifiesto la evaluacién de

todo lo realizado para alcanzar los objetivos trazados en educacion.

Todos estos elementos enunciados constituyen cambios importantes en la ensefianza, el
profesorado se encuentra inmerso en experiencias a todo nivel, forjador de los cambios que se
producen, tomando en consideracion el debate de lo realizado con los participantes del proceso
aprendizaje, por lo tanto, la formacion del profesorado es vital, su aplicacién encuentra en el
campo de la educacién su total y pleno desarrollo, esto debido a que el profesor luego de pasar
de la universidad al campo ocupacional, lleva consigo todo su conocimiento académico y su
capacitacion continua en procura de con su mejor esfuerzo y actitud en: el desarrollo
pedagdgico, la aplicacion didactica, la ética, que frente a sus alumnos causara el impacto

propio de aquella persona involucrada con el proceso de ensefianza.

1.2.2.5 Tipos de formacién que debe tener profesional de la educacion.

Tengo que indicar que el profesional de la educacién de acuerdo a lo que se viene tratando
en este documento se convierte en un ente que se compromete con el quehacer educativo y en
su participacion demuestra el interés por realizar bien su trabajo a través de su preparacion,
capaz de ofrecer respuestas a todos los retos planteados, dentro de su actividad laboral, en la
practica educativa, en lo académico asi como también en el ambito del avances tecnoldgico
mediante la incursion en las tecnologias de la informacién y comunicacion, y en el aspecto

social tampoco descuida el compromiso para consigo mismo y la sociedad en general.

La implicacion de docente en los modelos didacticos segun Garcia (2004). El
constructivismo, como un modelo de aplicacién en las nuevas tendencias educativas, tiene sus

fundamentos en las investigaciones de Jean Piaget, Vigotsky y Ausubel cuyos enfoques se
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centran en la mejora de la educacion en la ensefianza y el aprendizaje donde la funcion del
docente es un sujeto activo, mediador y facilitador que permite el conocimiento compartido, el
aprendizaje cooperativo que le permite al individuo generar una construccion progresiva de
significados. Sobre este mismo aspecto Coll (1997) sefala que, los profesores como cualquier
profesional cuyo desempefio deba contar con la reflexion sobre lo que hace y por qué lo hace,

necesita recurrir a determinados referentes que guien, fundamenten y justifiquen su actuacion.

En el aspecto social de acuerdo con Marcelo (1994) que definen el sentido de la formacion
docente, como la orientacion artesanal, académica, tecnoldgica, personalista, practica y critico—
social.

El tal sentido puedo permitirme en manifestar que, la formacion que debe tener un
profesional de la educacion es integra, puesto que los retos son en todo sentido y por lo tanto
su constante formacion y profesionalizacion en las distintas areas del conocimiento, disciplinas
técnicas y cientificas tendrdn como resultado un verdadero profesional de la educacién. Con su
dominio tanto tedrico como practico, esto garantizara que su aporte a los futuros profesionales o
a aquellos en ejercicio, garantice la seguridad necesaria en el trabajo que realizan quedando

espacio para la investigacion y creatividad en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Esto lleva implicito un proceso de caracterizacion y diagnéstico como base necesaria para la
adecuada orientacion pedagOgica. La preparacion para el cumplimiento de la funcion

investigativa, exige de la apropiacion del método cientifico en el proceso formativo.

Se concluye que, la formacién que debe poseer el profesional de la educacién es en todos
los campos del conocimiento y de valores, no puede estar limitada a cierto sector especifico,
debe ser global y mas aun en la actualidad con la aparicién de las tecnologias de la informacion
y comunicacion, se tiene abundante informacién, lo que permite reforzar continuamente los
conocimientos, la aplicacion de cursos de capacitacion, talleres didacticos, aplicaciones

practicas llevaran a contar con un verdadero profesional de la educacion.
1.2.2.6 Caracteristicas de un buen docente.
Sobre las caracteristicas que debe poseer un buen docente Perrenoud (2007) propone diez

competencias que favoreceran todas al proceso educativo
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Organizar y animar situaciones de aprendizaje. Por ejemplo, construir y planificar

dispositivos y secuencias did4cticas.

. Gestionar la progresién de los aprendizajes. Por ejemplo, concebir y hacer frente a

situaciones problema ajustadas al nivel y a las posibilidades de los alumnos.

. Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion. Por ejemplo, hacer frente a la

heterogeneidad en el mismo grupo-clase.

. Implicar a los alumnos en su aprendizaje y en su trabajo. Por ejemplo, favorecer la

definicion de un proyecto personal del alumno.

. Trabajar en equipo. Por ejemplo, elaborar un proyecto de equipo, de representaciones

comunes.

Participar en la gestion de la escuela. Por ejemplo, elaborar, negociar un proyecto

institucional.

. Informar e implicar a los padres. Por ejemplo, favorecer reuniones informativas y de

debates.

Utilizar las nuevas tecnologias. Por ejemplo, utilizar los programas de edicién de

documentos.

. Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion. Por ejemplo, prevenir la violencia

en la escuela o la ciudad.

10. Organizar la propia formacion continua. Por ejemplo, saber explicitar sus practicas.

Puedo concluir de estos diez puntos que el buen profesor es aquella persona con

capacidades innatas descritas por este autor y se puede resumir en una palabra “La vocacion
de docente” capaz de entregar todo de si, la comunicacién el siguiente factor, y que todo
maestro debe poseer ya que por este medio se interactia con los alumnos, intercambia ideas,
pensamientos y conocimientos. Para una excelente ensefianza se necesita un buen maestro,

un magnifico profesor no solo es el que ensefia, también debe ser alguien que escucha, que
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comprende a los alumnos y los apoya tanto en el ambito académico, social, cultural, familiar, es

decir aquel que se apodera de su gestion.

Sobre este mismo tema Marchesi (2007), indica las competencias profesionales que debe

desarrollar el docente:

1. Ser competente para favorecer el deseo de saber de los alumnos y para ampliar su

conocimiento.

2. Estar preparado para velar por el desarrollo afectivo de los alumnos y por la convivencia
escolar.

3. Ser capaz de favorecer la autonomia moral de los alumnos.
4. Ser capaz de desarrollar una educacion multicultural.

Se puede concluir de lo expuesto por este autor que, es la empatia aquel factor que
promueve el quehacer en el aula de clase, buscando alternativas para convertirlo en un
verdadero laboratorio de experiencias y expectativas, promoviendo en los alumnos un cambio
de actitud frente al reto de aprender, hasta llegar a conseguir el permanente aprendizaje, tarea

nada fécil pero no imposible de realizar.

El complemento actual se constituye el transitar del docente por las tecnologias de
informacion, sobre este tema, Marchesi (2007) pregunta: Estan las tecnologias de la
informacion y la comunicacion desarrollando todo su potencial en las escuelas? Estan

preparados los docentes para utilizarlas? Qué competencias y habilidades necesita para ello?

En este punto, se puede concluir que el autor realiza una revisién rapida de lo que sucede y
las preguntas proponen una reflexion sobre, que tan preparados estamos para alcanzar el

potencial del buen docente, inquietudes que llevan y promueven a su formacion permanente.

Con este concepto, bien asimilado y teniendo claro que el proceso de ensefianza-
aprendizaje tiene como objeto la formacion integral del ser humano. Como en todos los 6rdenes
de la vida, aqui el docente necesita mantener el equilibrio emocional incluyendo familia, asuntos
personales, entorno, sociedad, trabajo. Mantener este equilibrio permitira llegar a ser un buen

docente, abierto a ensefiar y aprender dia a dia. Su contribucion a la sociedad ser& mucho
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mejor y se lo recordara como un verdadero maestro capaz de llevar adelante sus suefios con el

apoyo de todos los involucrados en el proceso educativo.

1.2.2.7 Profesionalizacién de la ensefianza.

El diccionario de la Real Academia Espafiola (2000) nos dice que, profesionalizar es dar

caracter de profesién a una actividad, Convertir a un aficionado en profesional.

El discurso de la profesionalizacién que no es nuevo, se encuentra estrechamente ligado a la
mejora de la calidad de la educacion, especialmente a partir de la década de los afios 80 y con
mayor énfasis en la del 90. Como dice Tenti (1995), refiriéndose al tema: “la profesionalizacion

se convierte en la llave maestra del mejoramiento de la calidad de la educacién” (p.20)

Por otra parte, el tema de la calidad aparece ligado al conocimiento y la tecnologia: para
insertarse en un mundo cada vez mas competitivo y globalizado, se impone el manejo de los
instrumentos de la tecnologia y conocimientos tanto basicos como especializados. Al decir de
CEPAL/UNESCO (1992), la educacién y el conocimiento serian los ejes de la transformacion

productiva con equidad.

La formacién permanente de los formadores es la clave del proceso educativo. Como nos
dicen Schiefelbein y Tedesco, (1995) “mejorar la calidad de la educacion implica, en ultima

instancia, lograr que el maestro se desempefie en la sala de clase con mayor efectividad” (p.6)

Desde otro angulo, Burbules, Densmore (1992) consideran que:

“ ...como es habitual, el lamamiento en favor de la profesionalizacion hace del cambio de los
profesores el punto nodal de la reforma educativa: las propuestas que hacen hincapié en la
profesionalizacion de la ensefianza como la prioridad ‘nimero uno’ de la reforma educativa no

son mas que el reverso de los informes que culpan a los profesores en primer lugar”. (p.83)

Reforzando la idea de la relacién entre la calidad de la educacion y formacion docente, los

autores citados Schiefelbein y Tedesco, (1995) dicen que:

“ ...los paises reconocen que, para mejorar la calidad de la educacién, tienen que elevar el
nivel de formacion de sus agentes educativos y ofrecer a los docentes y administradores

oportunidades efectivas de capacitacion profesional...” (P.87)
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De lo analizado puedo concluir que al profesionalizar la ensefianza y por ende a los docentes
tenemos mayores posibilidades de elevar la calidad de la educacion en nuestro pais. La
responsabilidad es de todos, cada uno promoviendo lo que le corresponde ejecutar,
autoridades, profesores, estudiantes, familia, sociedad, medio de desarrollo, con la posibilidad
de evaluar lo realizado, solo asi existira la posibilidad de atacar los problemas neuralgicos que
afectan el proceso educativo, de alli que la profesionalizacién de la ensefianza ser4& motor
fundamental para el progreso, solo un profesional investigador, conocedor de la asignatura, del
curriculo, de la didactica, de las falencias propias del que hacer educativo, sera capaz de formar
a otro profesional, caso contrario todo quedard en el documento, se requiere de la

concienciacién de lo que representa ser un profesional de la ensefianza.

1.2.2.8 La capacitacion en niveles formativos, parte del desarrollo educativo.

De acuerdo a Blazquez (1999) indica que la capacitacion en niveles formativos se desarrolla
en una institucion especifica de formacion de profesores, en la cual el futuro profesor aprende

los conocimientos, destrezas y actitudes necesarios para ensefiar.

Sanchez (1996) afirma que es necesaria una formacién inicial que se apoya en la reflexion
sobre la propia actividad profesional. Para su cumplimiento indica tres vertientes cognoscitivas,
experiencial, afectiva, asi la cognoscitiva atesora el conocimiento y el pensamiento profesional;
la experiencial analiza y valorar sus propias acciones y tomar de decisiones para mejorar; la
afectiva propicia su propia actuacion, aumentando la autoestima y la responsabilidad

profesional.

Segun Valcércel (2003) establece la necesidad de iniciar programas que busquen: Introducir
al futuro docente en qué significa aprender y en qué condiciones se aprende. Para esto su
participacién en seminarios, clases practicas, colaboracion en la evaluacién de trabajos, entre
otros. Asi como también conocer los recursos necesarios para el aprendizaje como bibliotecas,

aulas virtuales, etc.

Se puede concluir que la dimension del proceso formativo se adquiere cuando el hombre
alcanza su plenitud en los ambitos planteados por los autores analizados y no termina nunca,
cada vez hay mucho por aprender y asi lo demanda nuestra sociedad. El estudio de la
Pedagogia como ciencia que tiene como objeto de estudio el proceso formativo, que permite

dirigir cientificamente aspectos como: la formacién, la educacion, la instruccion y el desarrollo
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de los ciudadanos de una sociedad, para alcanzar altos niveles de calidad y excelencia, en

correspondencia con los mas caros intereses que demanda la misma.
1.2.3 Analisis de latarea educativa.

El andlisis de la tarea educativa se relaciona de acuerdo a Moltd (2006). El proceso de
ensefianza aprendizaje (PEA) se lleva a cabo mediante la actuacion interrelacionada de los
profesores y los estudiantes al realizar las tareas educativas planteadas, las que estan en

correspondencia con los objetivos de aprendizaje propuestos.

Para Latapi (2006) la secundaria incrementa la productividad, fortalece las instituciones
sociales y econdémicas, contribuye a consolidar la cohesién social y la unidad nacional, mejora
las condiciones de alimentacion y salud, fomenta la conciencia de los derechos humanos, de la
proteccién del medio ambiente y difunde actitudes civicas con base en la tolerancia y el dialogo
correspondiente.

Segun Leontiev (1988), toda tarea se realiza en un determinado contexto de actuacion, y por

tanto, su realizacion responde a las condiciones presentes en el mismo.

Toda actuacién humana se realiza a partir de la realizacién de determinadas tareas. Toda
actividad desarrollada responde a un objetivo. Las tareas, junto con los objetivos, constituyen

los elementos fundamentales que orientan la actuacién humana.

De lo analizado por los autores citados, se puede concluir que la tarea educativa contiene un
gran reto que consiste en motivar el surgimiento de seres humanos auténticos, responsables,
éticos y justos, forjadores de una sociedad de cambios y de buen vivir para todos sus
integrantes, sin olvidar el entorno en el cual se desarrolla. Para alcanzar estos objetivos habra
que cubrir y cumplir las tareas, que en conjunto constituyen los elementos vitales para la

realizacion del ser humano.

Este analisis involucra varios aspectos y funciones como: la del gestor educativo, del
docente, de la familia, del estudiante, del como ensefiar y como aprender. Todos convergen en

un solo ideal, la tarea educativa como parte del todo.

1.2.3.1 La funcidn del gestor educativo.
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El gestor educativo transformacional es aquella persona que mediante su ser visionario
promueve el cambio en la institucion, promoviendo a todos los involucrados a trabajar de forma
adecuada con la finalidad de alcanzar su crecimiento y desarrollo, de acuerdo a Bernal (2001) el
liderazgo transformacional implica el incremento de las capacidades de los miembros de la

organizacion para resolver individual o colectivamente los diferentes problemas.

Bernal (2001) retoma los elementos caracteristicos del gestor educativo con liderazgo
transformacional, propuestos por Bernard Bass (1985)

e Carisma: capacidad de entusiasmar, de transmitir confianza y respeto.

e Consideracion individual: presta atencién personal a cada miembro, trata individualmente
a cada subordinado, da formacién y aconseja.

¢ Estimulacion intelectual: favorece nuevos enfoques para viejos problemas, hace hincapié
en la inteligencia, racionalidad y solucion de problemas.

¢ Inspiracion: aumenta el optimismo y el entusiasmo.

e Tolerancia psicologica: usa el sentido del humor para indicar equivocaciones, para

resolver conflictos y para manejar momentos duros.

Para Alvarez (1998) respecto al gestor como lider transformacional, destaca las siguientes

caracteristicas:

e Capacidad de construir un "liderazgo compartido" fundamentado en la cultura de la
participacion.

e Considera "el trabajo en equipo" como una estrategia importante que produce la sinergia
necesaria para conseguir mejores resultados.

e Dedica tiempo y recursos a la "formacion continua" de sus colaboradores como medio
fundamental del crecimiento personal y busca la forma de comprometerlos en la
aplicacion de nuevas tecnologias a su trabajo.

e El lider transformacional considera que desempefia un rol simbélico de autoridad que le
permite ser el "representante institucional" de la organizacion y, como tal, debe dar
ejemplo de trabajo duro, disponibilidad y honestidad en sus actuaciones, que deben ser
coherentes con la vision, misién y valores de la organizacion
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La funcion del gestor educativo de lo analizado se puede concluir que, se basa en: orientar y
liderar en la institucién u organizacion el direccionamiento estratégico, el clima organizacional y
el manejo adecuado de conflictos desde procesos de concertacion, evaluacion y mejoramiento
continuo. Asi como también la toma de decisiones de manera participativa, las metas y
objetivos de tipo individuales con los de la institucion, para llevarlo a cabo de manera ética,
eficiente y efectiva, todo lo relacionado con los procesos al interior del plantel como:
administracién, pedagogia, ideologia, politica, economia, entre otras acciones para el desarrollo

organizacional.

El gestor educativo debe ser primero un ser humano, un buen hombre, noble e integro en
todas y cada una de sus actividades a él encomendadas, contar con estas cualidades innatas

es lo que marcara la diferencia entre uno y otro.
1.2.3.2 Lafuncién del docente.

La funcién del docente en el quehacer educativo actualmente varia mucho a lo que
anteriormente se tenia o pensaba sobre su actuar. Hoy ha dejado de ser el centro sobre el que
gira todo el proceso ensefianza aprendizaje para pasar a ser el facilitador del desarrollo de este
proceso, para alcanzar esta denominacion, debe disponer de multiples competencias: iniciativa,
creatividad, uso de herramientas tecnoldgicas de informaciéon y comunicacion (TIC), estrategias
de resolucion de problemas, trabajo en equipo, entre otros. Para cumplir estos cometidos el

docente debera poseer las competencias y capacidades requeridas.

Para Rul, Cambra (2007), el concepto de competencia, pese a sus limitaciones, es
ampliamente compartido, se trata de la capacidad general o potencialidad adquirida por una
persona, que le “permite seguir aprendiendo y utilizar esa base aprendida para encarar
situaciones y resolver problemas reales’, asi como desarrollar proyectos personales,

profesionales e institucionales.

Para Galvis (2007) quien considera, a un educador capaz de despertar el interés por

aprender, cdmo aprender y mantener al dia estos conocimientos.

Para Braslavsky (1999) toda competencia involucra al mismo tiempo conocimientos, modos

de hacer, valores, y responsabilidades por los resultados.
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El papel actual de los docentes ya no radica en explicar y examinar los conocimientos que
tendran poca duracion, su trabajo esta basado hoy en dia en ayudar al estudiante a “aprender a
aprender” llevando adelante para este proceso actividades de aplicacion practica y con criterios
razonados, utilizando la inmensa informacion disponible y las potentes herramientas TIC,

evitando convertirse en receptor memoristico de la informacion.

Para que la funcion del docente en el proceso ensefianza aprendizaje alcance sus objetivos,
es importante realizar: diagnéstico de necesidades de los alumnos; preparar adecuadamente
las actividades para las clases, usando estrategias pedagdgicas y consultas en la red de
informacién tecnoldgica; preparacion de material didactico; la motivacion en los estudiantes
como motor base de desarrollo del aprendizaje; la aplicacién de la docencia centrada en el
alumno, con el cumplimiento del orden y disciplina en el aula de clase, fomentando la inter
accion entre estudiantes y profesores; brindar tutoria personalizada, uso adecuado de las TIC,
convertirse en portador de valores y actuacion ejemplar frente a sus educandos, gestor de
innovaciéon e investigacion, valoracién de resultados, formacién permanente y continua;
colaboracion en la gestién de tramites burocraticos relacionados con la docencia, aporte con la

institucion en la revision y practicas tecnolégicas (aprovechamiento de las TIC)

Como se puede ver la funcién del docente es sumamente trascendente para llevar adelante
el proceso ensefanza-aprendizaje, pues su preparacion permanente y apertura permitiran
impulsar grandes retos planteados en la educacion resaltando que al aplicar bien las
herramientas informaticas TIC, existird la posibilidad de pasar menos tiempo delante de los
estudiantes en el aula de clase, aprovechar mejor este tiempo para dedicarlo a la preparacion
de material didactico, investigacion, innovacién, tutorias y seguimiento a los estudiantes, entre
otra actividades propias de la docencia en beneficio de los alumnos, la sociedad y el entorno en

el que se desarrolla la noble mision del maestro.

1.2.3.3 La funcién del entorno familiar.

El entorno familiar influye de manera directa y decisiva en nuestra personalidad. Las
relaciones entre los miembros del hogar determinan valores, afectos, actitudes y modos de ser
gue vamos asimilando desde nifios. Por eso, la vida en familia es el escenario ideal para el
desarrollo educativo al que debemos dedicarle tiempo y esfuerzo. La escuela complementara la

tarea, pero en ningun caso reemplazara a los padres.
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Partiendo de que el ambiente familiar puede influir desde nifios en nuestra personalidad y de
acuerdo a Lahoz (2010) quien sefiala que, se deben considerar y tomar en cuenta aspectos
tales como: el amor, autoridad participativa, intencion de servicio, trato positivo, tiempo de

convivencia.

Para Musito y Cava (2001), la interaccion entre familia y escuela implica una influencia
mutua. Asi, la familia influye en la escuela, 0 mas concretamente, en la adecuada adaptacién
del hijo a la escuela a través de su funcionamiento interno, aspectos como: valores, habilidades,
destrezas, aprendidas en el hogar, otro enlace es el acudiendo a reuniones periddicas con los

profesores y fomentando un buen nivel de comunicacion con ellos.

Martinez (1996) analiza la influencia que ejerce el ambiente familiar en la consecucién de un
rendimiento escolar satisfactorio, la tipologia de estudios que analizan la implicacion de los
padres en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los hijos sigue el modelo desarrollado por

Gordon (1978) sobre esta temética. Este autor distingue aspectos como:

1. El estudio de la influencia de los padres y del ambiente familiar en el desarrollo de

estrategias de aprendizaje en los hijos y en su rendimiento escolar;

2. El estudio de los efectos de la participacién de los padres en el centro escolar, ya sea
informal, voluntaria, o formal, tomando parte en asociaciones de padres 0 consejos
escolares, sobre el rendimiento de los hijos y sobre la mejora de las relaciones familia-

centro escolar, y

3. El estudio de los efectos que ejercen sobre la comunidad las dos formas anteriores de

implicacion de los padres en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los hijos.

De aqui se desprende que cada familia vive, practica y participa en estas relaciones de una
manera particular, sus funciones educativas y afectivas son muy importantes, sobresaliendo de
esta tratativa que, los padres tienen una gran influencia en el comportamiento de sus hijos y que
este comportamiento es aprendido al interior de la familia, que de acuerdo al autor cuando cita
el amor, carifio y respeto, como factor fundamental para su desarrollo pleno. El entorno familiar
como se aprecia no es cuestion de suerte ni azar, mas bien es el resultado de lo realizado por
todos los integrantes de la familia, papel trascendental el de los padres, de manera especial en

aspectos de valores, conducta y guia sobre temas académicos y de su formacion.
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Por eso que, brindar nuestro tiempo de sobra no es adecuado, ni para nosotros peor para
nuestros hijos, el tiempo que se otorgue debe ser el mejor, de calidad y calidez, de amor y
consideracion, de respeto y reflexion, para que se refleje en la actitud y aptitud que puedan

tomar para su desenvolvimiento en todos los campos que se vean inmersos.

1.2.3.4 La funcién del estudiante.

La funcién del estudiante en el proceso ensefianza aprendizaje radica en su interés,
motivacion y constancia para cumplir con su cometido. En los ultimos tiempos la incorporacion
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC en la educacion han influido en la
aplicacion modelo pedagdégico, otorgando la posibilidad a los estudiantes pasar de receptores a

emisores dentro del proceso, considerados los verdaderos protagonistas del acto educativo.

De acuerdo a Ruiz (2007), los valores no se aprenden por mucho que se vaya a clase una
hora tras otra, afio tras afio, sino que estos se conseguiran en la medida que el estudiante los

desarrolle mediante la propia actividad, iniciativa y esfuerzo.

Sobre este mismo tema Winn (1997), citado por Hanna (2002) afirma que, el aprendizaje se
produce cuando los estudiantes generan conocimiento desde si mismos, no cuando reciben

informacién desde el exterior, es decir fijandose sus propias metas.

Joyce, Welil, y Calhoun (2002) citan lo que con ocasion de un Seminario en la Universidad de
Columbia, 1960, dijo Carl Rogers: La tarea mas dificil en la ensefianza es saber cuando

debemos intervenir y cuando debemos cerrar la boca, o sea casi todo el tiempo.

Desde estas perspectivas se puede decir que los estudiantes pasan de recibir una formacién
puntual del proceso educativo a ser gestores de un universo de posibilidades de aprendizaje,
capaces de responder a las demandas sociales por la constante actualizacion en el campo del
conocimiento, la elaboracion de procedimientos adecuados para la investigacion, llegando a
alcanzar competencias necesarias para cumplimiento de lo planteado dentro del proceso
educativo, es decir pasar a ser el responsable de su propio proceso formativo, que con la

influencia de la familia, docentes y autoridades lo puede construir.

Es en este sentido, visto desde nuestra perspectiva y de aquellos investigadores educativos
podemos manifestar actualmente que la funcion del estudiante es complemento con la funcion

del profesor, determinando que el proceso ensefianza-aprendizaje sea cumplido de forma
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cabal, siendo asi, su mision en el proceso educativo y por ende con la sociedad, germinara la
semilla y los frutos en el transcurrir del tiempo no se haran esperar. Cuando la funcién del
estudiante se cumple de manera adecuada, los resultados que se alcanzan seran el termémetro
para medir que el proceso se ha cumplido, mientras exista la guia y la determinacion para
ensefiar y aprender se alcanzaréa el éxito, el mismo que se vera reflejado en seres humanos,
capaces de emprender los grandes cambios y transformaciones que nuestra sociedad y pais

requieren.

1.2.3.5 Como ensefiar y como aprender.

“Los hombres llenos de sabiduria son como las nubes cargadas de agua. Si al pasar por los
campos sedientos derraman su contenido, cumplirAn su misién. Sembraran la vida y se

disolveran en paz ....De lo contrario. ... de nada habra servido” Anénimo.

Como ensefiar y como aprender es una estrategia que funciona. Desde el primer contacto
del docente con los estudiantes, Hoffmann, Saundra y McGuire, (2009). La relacién personal

profesor-alumno beneficia a ambas partes y ayudan al desarrollo de ambos.

Esto es asi debido a que el estudiante quiere alcanzar el nivel de comprensién del mentor y
el profesor se encarga de abrirle el camino hacia el conocimiento, el maestro debe ensefar a
los alumnos a aprender. Y los educandos deben instruir al docente a educar mejor. Dicha

conjuncién permite la excelencia en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Si bien en con el avance tecnoldgico la evolucién en todos campos deberia ser hacia el
progreso y mucho mas en el campo educativo, sin embargo, de acuerdo con Coll (2008) el uso
de las tecnologias en la educacién no ha contribuido a la mejora del aprendizaje y hasta ahora

no ha encontrado un apoyo empirico suficiente

Ante esta aseveracion puedo decir que, concuerdo con lo manifestado por el autor citado,
pues se creia que con el uso de las tecnologias en informacién y comunicacién (TIC) se
facilitaria la labor de ensefiar y aprender, mas la realidad es diferente, esta tecnologia no ha
llegado a cubrir las expectativas educativas y mas bien ha tomado otra direccion, equivocada
por cierto, que por decirlo de alguna manera ha perjudicado a todos, la TIC herramienta

poderosa pero al ser mal aplicada o0 no puesta en practica resulta realmente una tortura. Por
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eso, debemos emprender la tarea de aprender a utilizarlas y sacarles el mejor provecho a estas

para el quehacer educativo a todo nivel.

Para aplicar la mejora en los estudiantes se deben tomar en cuenta que: lo que se propicia
en clase sobre un tema y es anotado facilitara su andlisis y discusion una vez revisado,
favoreciendo el proceso ensefianza-aprendizaje, con las preguntas y respuestas que se
alcancen. La tarea de los docentes es reforzar en los alumnos la idea de considerar la
importancia de resolver el problema mas no como fundamental la respuesta. Lo realmente
significativo es el método, la manera de trabajar, y por afiadidura el resultado final, esto debido
a que una buena préactica promovera que su resultado sea el adecuado para la situacion

planteada.

Surge de esta situacion la reflexion del proceso de cédmo ensefiar y como aprender, la
participacion es clave, cada uno de los agentes aportando para llegar a alcanzar los grandes
objetivos trazados, cuando esto se cumple, en la practica se habra consolidado el proceso y los
resultados seran los aspirados.

1.3 Cursos de formacion.

Los cursos de formacién brindan la posibilidad de cubrir ciertas necesidades que se
requieren para el desarrollo de las actividades en todos los campos, asi: insuficiencias de
formacion de los miembros de la familia; cursos de formaciéon para profesores y alumnos;
cursos para jovenes, adolescentes y nifios; cursos de formacion para voluntarios; entre otros.

Lo importante es saber dénde y con qué se atacaran las brechas detectadas o existentes.

Para Diaz (2002) quien considera que la formacidon docente para el bachillerato es
trascendental una capacitacion en métodos y técnicas docentes, puesto que debe conducir a

una reflexién critica sobre la propia practica.

Una definicién interesante es la de Chehaybar y Kuri, Amador (2003) quien define a la
formacion como el proceso permanente, dinamico, integrado, multidimensional, en el que
convergen, entre otros elementos, la disciplina y sus aspectos teéricos, metodolégicos,
epistemoldgicos, didacticos, psicologicos, sociales, filoséficos e histéricos para lograr la

profesionalizacién de la docencia.
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Conviene también sefialar que la formacion docente debe encontrar su punto neuralgico y
complementario con lo pedagogico y lo didactico, asi lo sefiala Pansza, Pérez y Moran (2007) la
formacion didactica de los profesores es de vital importancia para lograr la transformacion de la

labor docente que realicen en las instituciones educativas.

Tras lo sefialado por los autores analizados en lo referente a los cursos de formacién se
desprende que se requiere una preparacion continua con todos los actores del proceso
educativo, como: La familia resaltando de manera adecuada sus valores, virtudes, cultura, Los
profesores y alumnos sobre ramas y saberes de la ciencia enmarcada cada una en sus actuales
y futuras necesidades con el fin de llevar adelante el proceso ensefianza aprendizaje. Cursos
de formacién para jévenes sobre tematicas de creatividad estética, cientifica y humanista, que

pondran de manifiesto el complemento para una formacién integral.

No cabe duda que los cursos de formacion cumplen su cometido en todos los &mbitos y no
solo en aquellos del quehacer educativo, permitiendo la posibilidad de mantenerse actualizado
e informados en los avances cientificos, tecnoldgico, pilares fundamentales para el desarrollo

permanente.

1.3.1 Definicion e importancia de la capacitacion docente.

Para Day (2005) el profesor es un individuo activo cuyo rol es crucial en la educacion y es
por esta razdn que su preparacibn en cuanto a saberes, destrezas y valores resulta

fundamental

De acuerdo a Zabalza (2003) en relacién a la capacitacién docente, relaciona el enriquecer
la formacién basica complementando los aprendizajes tanto los académicos (teéricos

y préacticos) con la experiencia (también formativa, es decir, vinculada a aprendizajes)

La formacion docente es aquella que posibilita el desarrollo de competencias propias del

ejercicio profesional en los diferentes niveles y modalidades del sistema educativo.

De la misma forma, Moran (2003) sefiala que, para encaminarse hacia la formacion de
maestros es fundamental: romper con el aislamiento de la tarea docente, asi como el

individualismo, el academicismo y el formalismo que han caracterizado a la formacién docente.

48



La tarea del profesor es tan compleja que exige el dominio de unas estrategias pedagdgicas
que faciliten su actuacion didactica. Por eso, el proceso de aprender a ensefiar es necesario

para comprender mejor la enseflanza y para disfrutar de ella.

La importancia de contar con una buena formacién docente, cualquiera que sea la disciplina
o el campo en el que actle, constituye la serie de conocimientos, técnicas, instrumentos y
metodologias que permitan reflexionar sobre lo que se viene realizando entre estudiantes y

profesores para llevar el proceso ensefianza aprendizaje adelante.

La formacion del docente en el siglo XXI, es un reto de nuestros dias debido a la volatilidad
de los nuevos desafios y desarrollo que se experimenta en el mundo cientifico tecnoldgico. La
formacion y la capacitacion de nuevos saberes y la adaptacion a la tecnologia en nuestro vivir,
es una forma estratégica que el docente debe asumir como herramienta Util para

comprometerse con los cambios y transformaciones que surgen en el campo educativo.

De aqui la importancia de realizar un juicio reflexivo sobre lo que se viene realizando en sus
capacidades para describir y explicar la complejidad de esta nueva sociedad evolutiva. Resulta
imprescindible un cambio en la cultura docente considerando: calidad y evaluacién, pertinencia,
informatica, gestion, compromiso, entre otros aspectos. Para ello se requiere de formacion
humana y social, cambio de: uno mismo, nuestros estudiantes y sociedad. La importancia de la
capacitacion docente se reflejara en su aplicacion sobre los seres humanos que tenga a su
cargo, personas que habran encontrado en estos docentes verdaderos maestros que los

conduzcan por el sendero del bien.

1.3.2 Ventajas e inconvenientes.

De acuerdo a Brunner (2000) identifica una nueva revolucién educacional mediante la
aplicacion de la tecnologia de la informacion y comunicacion como un medio de capacitacion

permanente para aplicacion en el proceso educativo.

¢ EIl conocimiento deja de ser lento, escaso y estable;
e Laescuelay el profesor ya no son el tnico canal de informacion;
¢ No se puede seguir ensefiando en base a los requerimientos de la revolucion industrial,

por los cambios en la economia;
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e Ademas la educacion se abre al mundo, dejando la identificacion exclusiva a un
estado-nacion;
e La mayor diversidad hace mas dificil congregar desde un marco cultural comun, donde

la escuela operaba en un medio socializante estable.

Para Pozo (2006) Integra pues tanto el «qué» debe ensefarse (conocimiento curricular)
como el «dénde, cuando y como» debe hacerse (conocimiento did4ctico)

Esteve (2004) seiala que, no queremos seguir enviando a nuestro sistema educativo a unos
profesionales desorientados, con una identidad profesional falsa, y que acaben aprendiendo a
ser profesores por el costoso método del ensayo - error.

Desde este punto de vista es importante indicar que, el docente debe capacitarse
continuamente para que la aplicacién en el proceso ensefianza aprendizaje llegue a cumplir su
cometido, trascendental incursionar de manera directa en la era de la informaciéon y
comunicacion a través de medios tecnolégicos actuales (TIC) que brindan la posibilidad de un
mejor entendimiento y atencidon sobre lo que se quiere ensefiar, donde, cuando y como,

convirtiéndose en verdaderos pilares de desarrollo y sostén de la educacion.

Los inconvenientes para cursos de formacion radican en aspectos personales y externos
principalmente, los primeros por nuestra propia actitud de no querer avanzar acorde a las
exigencias y tecnologias actuales y los segundos, por la falta de apoyo por autoridades
educativas, por los costos, por falta de tiempo, entre otros. En ambos casos se los podria
superar con una planificacién y organizacion adecuada en beneficio del proceso ensefanza

aprendizaje.

1.3.3 Disefio, planificacién y recursos de cursos formativos.

La elaboracion de un plan, de un programa y/o de un curso formativo requiere de esquemas

gue guien el proceso. A estos esquemas los llamamos modelos.

De acuerdo a Escudero, Bolivar, Gonzalez y Moreno (1997) No son pocos los autores que a
la hora de abordar el disefio del curriculo aluden al mismo como el proceso de planificacion,
programacion, proyectacion, etc., asumiendo como resultado de dichas actividades planes,

programas, proyectos, disefos, etc. como “productos visibles”
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En este mismo sentido, podemos ubicar también a otros autores. Hernandez (2001) identifica
la programacion con el disefio instructivo. Zabalza (1987) alude al programa y la programacion

como dos fases consecutivas del desarrollo curricular.

Grundy (1991) que integran la planificacion y el disefio del curriculo como una actividad

necesaria para su desarrollo.

Dichos modelos estan agrupados de acuerdo a la propuesta de Tejada (1999), aunque

existen otras propuestas que pueden ser consideradas. Se presenta un modelo representativo:

Modelos tecnoldgicos, Estos modelos se preocupan por establecer una secuencia clara en la
planificacion del proceso educativo y formativo. Mas alla de las criticas que han recibido, estos

modelos sobresalen por las siguientes caracteristicas Kelly (1982)

e Se pueden determinar los comportamientos finales de los participantes en la planificacion

de la formacion.
» El proceso de formacién es visto como logro de comportamientos demostrables.

e Son modelos claramente prescriptivos que condicionan al docente en el proceso de

planificacion de la formacién.

Para elaborar el disefio de cursos formativos se debe contar con un diagndéstico previamente
elaborado que cumpla adecuadamente lo que se pretende alcanzar al aplicarlo. Su planificacion
debe contar con el respaldo e interés de las autoridades y que sean estas las que promuevan el
involucramiento a todos los ambitos del proceso educativo, mantener el liderazgo comprometido
en el desarrollo del proyecto, de igual manera gestionar y coordinar de forma adecuada los
recursos necesarios para llevarlo adelante, ser aquella persona que esté convencida de la
posibilidad de realizar la propuesta y atacar aquellas necesidades detectadas en los docentes

de la institucion.

No puede suceder que se invierta tiempo y dinero en algo que no servira, debe existir la
suficiente planificacion y coordinacion detrds de un curso formativo para que el mismo surta su

efecto. Se requiere de mucha dedicacién y decision para llevarlo adelante.
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Cuadro 9. Modelo de planificacion

|
o Evaluacién
. ] r'y
Necesidades I ' Contenido [
personales a
n
. \ 4
v :
. L. f
Necesidades Objetivo , . Proceso de
: > Ll Material .
Sociales e aprendizaje
a
Andlisis d c
nalisis de = i |— Actividades —
tareas .
o
n .
Incentivo

Fuente: El modelo de Fernandez, Sarramona y Tarin (1979)

Autor: Ing. Rafael Callay

La modalidad formativa (necesidad de profundizar en el estudio de determinados temas
educativos a partir de las aportaciones de los asistentes), en momentos puntuales requiere la
intervencion de una persona externa (ponente, asesor, entre otros) que pueda abrir nuevos
caminos, solucionar dudas, orientar, etc., pero en ningin caso éste puede, ni debe ser el que
lleve el peso mayoritario de la marcha del grupo de trabajo. Por tanto, las aportaciones de los
miembros del propio grupo deben de constituir el grueso del trabajo, es decir, cada persona que
participe en el proyecto de formacion debe ser consciente de que se enrola en un grupo de
trabajo con la mismas posibilidades, donde sus aportaciones al grupo y sus reflexiones sobre el
trabajo que se esta realizando constituye el elemento indispensable para que todo se ponga en

funcionamiento y se avance en una busqueda conjunta de soluciones profesionales.

El disefio, planificacion y recursos, surge de una necesidad que puede ser interna o externa
de la institucion, en funcion de un diagnéstico previamente estudiado que promueva el logro de
objetivos establecidos y que cuente con el respaldo de las autoridades y la alta direccion
educativa, aplicando una planificacion que contemple las fases del proyecto desde el estudio,
diagnostico, planificacion, ejecucion, revision, entrega de resultados alcanzados, evaluacion,
dentro del proceso de aprendizaje sobre el cual se aplicd. De esta manera se podran tomar las

decisiones necesarias para mejorar la propuesta educativa.
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1.3.4 Importanciaen la formacion del profesional de la docencia.

Debido a los retos de la sociedad del conocimiento actuales, la formacién y capacitacion del
docente, es una tarea intelectual para afrontar los retos presentes y futuros, en el campo
educativo se requiere saberes pedagogicos, compromiso, creatividad, pasion y lo mas
importante actitud.

Mota (2006) sefiala, hacer de la docencia una actividad profesional, una carrera.

Zarzar (1988) manifiesta que se debe considerar la profesionalizacion docente haciendo esta
reflexién sobre profesionales de areas sin formacién en docencia, tienen el conocimiento propio

de su profesién, saben qué ensefar, pero adolecen del como ensefiar.

Las actividades y tareas del docente, son tan complejas que exigen al profesor a mas del
conocimiento pleno de su asignatura, el dominio de unas estrategias pedagdégicas que faciliten
su actuacion didactica.

Ramsden (1992) indica que el proceso de aprender a ensefiar es necesario para comprender

mejor la ensefianza y para disfrutar con ella.

De alli la importancia de resaltar que la formacién del docente es una habilidad que debe
contener un caracter para explicar, traducir, o interpretar, porque la compresiéon del ser humano
en su esencia es muy compleja y llena de incertidumbre, caracterizada por sus valores

principalmente, lo hace dinamico y dificil de entender.

Desde este punto de vista, son los cambios continuos en nuestra sociedad, los que hacen
que se promuevan las demandas en la formacién de competencias profesionales, psicolégicas y
especializadas para los docentes que quieren iniciar y desarrollarse en el ambito educativo. La
atencion se centra cada vez mas en el estudiante como persona, entonces, surgen las
reflexiones sobre lo que venimos haciendo como docentes profesionales, poniendo de

manifiesto la importancia de nuestra actividad para con la sociedad ecuatoriana.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA



2.1 Contexto

En el contexto que se desarroll6 el Diagnéstico de necesidades de formacion de los
docentes de bachillerato fue en la Unidad Educativa “Corazén de Maria”, provincia del Azuay,

canton Cuenca, periodo 2012-2013, en el mes de diciembre de 2012.

La Congregacion de Hermanas Oblatas nace en la ciudad de Cuenca el 30 de septiembre
de 1959 con la resolucion No. 1099 alcanza la autorizacién de funcionamiento del “Colegio de
Bachillerato en Ciencias de la Educacion”, con el nombre de “Corazén de Maria”’, en
cumplimiento a una disposicién del Gobierno Nacional que suprime los Colegios Normales
durante el ano lectivo 1974-1975, nuestro Plantel se orienté con el Bachillerato en Humanidades
Modernas con las Especializaciones de: Sociales, Fisico — Matematicas, Quimico Bioldgicas y
el Bachillerato en Comercio y Administracion, especializacién Secretariado en Espafiol, dotado
para el efecto de la planta fisica pedagdgicamente. El 10 de Julio de 1996 con Acuerdo N° 3076
se crea la especializacion de Contabilidad llenando una necesidad muy sentida de padres de

familia, de estudiantes y de la sociedad en general.

Pensando en una educacion secuenciada que lleve a la calidad educativa, en 1977 se funda
el Jardin de Infantes Angélica Corral, nombre que perenniza las virtudes de la Segunda
Superiora General de la Congregacién. Por ese mismo entonces, se crea también la Escuela
Corazon de Maria que junto con el Colegio del mismo nombre forman la Comunidad Educativa
Oblata.

En 1998 se consigue el Acuerdo de creacidén de Secretariado Bilinglie, en reemplazo al ya
existente Secretariado en Espafiol, avizorando las necesidades de la sociedad de ese
entonces. La Unidad Educativa Particular “Corazén de Maria”, estaba formada por: Educacién
basica y Bachillerato, dividido en tres niveles: Preprimario, Primario y Medio. El Bachillerato
contaba con las especialidades en Ciencias: Quimico Biolégicas; en Comercio y
Administracion: Contabilidad y Secretariado Bilingiie. En acatamiento a los Acuerdos
Ministeriales 3425 y 0334 por ofertar Bachilleratos técnicos, desde el afio académico 2006 —
2007, comienza con el Primer Afio de Comunes. En la actualidad la Unidad Educativa cuenta
con el bachillerato técnico en la especializacion de Contabilidad y el Bachillerato General e
integrada por Educacion Inicial, Educacion Basica y Bachillerato. El cuerpo docente lo

conforman 84 maestros, de los cuales 20 docentes laboran en el bachillerato.
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La Unidad Educativa “Corazén de Maria” considera la practica de valores como parte
fundamental en la formacion integral de las estudiantes, por lo que es obligacion de todo el

personal incentivar y cultivar los mismos, para el logro de su mision, vision y objetivos de la
institucion.

Cuadro 10. Informacién de la Unidad Educativa

UNIDAD EDUCATIVA “CORAZON DE MARIA”

DATOS INFORMATIVOS:

PROVINCIA: CANTON: PARROQUIA:
AZUAY CUENCA URBANA, SAGRARIO
DIRECCION: TELEFONOS:
HONORATO VASQUEZ 3-35 Y TOMAS ORDORNEZ 072-82-35-91 — 072-84-44-04
REGIMEN: COMUNIDAD RELIGIOSA:
SIERRA HERMANAS OBLATAS
NIVELES UTE N°;
EDUCACION INICIAL, EDUCACION GENERAL ZONA 1
BASICA, BACHILLERATOS.
JORNADAS GENERO FINANCIAMIENTO
MATUTINA MIXTO COGESTION INSTITUCIONAL

Fuente: Unidad Educativa “Corazén de Maria”
Autor: Ing. Rafael Callay
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Tabla N° 1: Tipo de institucion

Opcidn Frecuencia %
Fiscal
Particular 20 100

Fiscomisional

Municipal

No contesta
TOTAL 100

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato de la U.E.P. Corazén de Maria
Elaborado por: Ing. Rafael Callay

De acuerdo a los datos obtenidos vemos que la Unidad Educativa “Corazén de Maria" es
una institucion de tipo Particular, cuyo financiamiento se lo realiza a través de un presupuesto
sustentado en el aporte econémico de los padres de familia a través de pensiones mensuales,
esto lo afirma el 100% de los encuestados.

Tabla N° 2: Bachillerato que ofrece

Opcién Frecuencia %

Bachillerato en Ciencias 20 100
Bachillerato Técnico 20 100
TOTAL 100

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato de la U.E.P. Corazén de Maria
Elaborado por: Ing. Rafael Callay

En este apartado podemos observar que la institucion ofrece el Bachillerato en Ciencias y
Bachillerato Técnico brindando la posibilidad a las y los estudiantes de elegir de acuerdo a su
necesidad como lo podemos verificar en las caracteristicas del bachillerato ecuatoriano donde
podemos verificar que estas dos modalidades, brindan la oportunidad de acceder a estudios
superiores, carreras cortas o incluso al sistema laboral del pais, por contar con las bases

minimas necesarias que demanda el sistema laboral ecuatoriano.
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Tabla N° 3: Tipo de bachillerato Técnico

Opcién

Frecuencia

%

Comercializacién y ventas

Comercio Exterior

Contabilidad

20

100

Administracién de sistemas

Restaurant y bar

Agencia de viajes

Cocina

Informatica y comercializacién turistica

Aplicaciones informatica

Organizacién y gestion de la secretaria

TOTAL

20

100

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato de la U.E.P. Corazén de Maria

Elaborado por: Ing. Rafael Callay

De acuerdo a los datos presentados en esta encuesta, el 100% de docentes nos indican que
el tipo de bachillerato Técnico de la institucién es, Contabilidad el mismo que pertenece a la

figura profesional de Bachilleratos Técnicos de Comercio, Administraciéon y Servicios de

acuerdo al Ministerio de Educacion.

2.2 Participantes

Los contribuyentes fueron el grupo total de veinte profesores de bachillerato de esta unidad
educativa, quienes participaron activa y directamente en el proceso de recoleccién de datos

mediante la aplicacién de un cuestionario, propuesto para este objetivo, los cuales aportaron

con los siguientes datos:
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Tabla N° 4: Género

Opcidn Frecuencia %
Masculino 9 45
Femenino 11 55
TOTAL 20 100

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato de la U.E. Corazén de Maria

Autor: Ing. Rafael Callay

En cuanto al género de los docentes de la institucion vemos que el 55% corresponde al

femenino y el 45% al masculino, existe un equilibrio de género en la institucion.

Tabla N° 5: Estado civil

Opcion Frecuencia %
Soltero 5 25
Casado 14 70
Viudo 0 0
Divorciado 5
TOTAL 20 100

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato de la U.E. Corazén de Maria
Autor: Ing. Rafael Callay

En relacién al estado civil de los docentes de bachillerato, los datos demuestran que el 70%
son casados, 25% solteros y un minimo del 5% esta divorciado. Se podria considerar como un

grupo emaocionalmente estable y con alto grado de madurez.

Tabla N° 6: Edad

Opcién Frecuencia %

20-30 afios 4 20

31-40 afios 6 30

41-50 afos 8 40

51-60 afios 0

61-70 afios 0

Mas de 71 afos 0

No contesta 2 10
TOTAL 20 100

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato de la U.E. Corazén de Maria
Autor: Ing. Rafael Callay.
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Con respecto a la edad de los docentes de la Unidad Educativa que laboran en el
Bachillerato, el 40% estan entre los 41-50 afos, el 30% entre los 31-40 afios, el 20% entre
los 20-30 afios y el 10% no responde, podemos decir que la mayoria estan entre los 41-50
afios lo que representa una fortaleza por la experiencia en el campo educativo, misma que
debe ser aprovechada para un mejor desarrollo del proceso de ensefianza, sin dejar de lado

la nueva perspectiva de los mas jovenes.

Tabla N° 7: Cargo

Opcion Frecuencia %
Docente 17 85
Docente-Técnico 0 0
Docente-Administrativo 3 15
No contesta 0 0
TOTAL 20 100

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato de la U.E. Corazén de Maria
Autor: Ing. Rafael Callay

De acuerdo al cargo que ocupan los encuestados el 85% que corresponde a 17, son
docentes, por lo tanto dedican su tiempo al desarrollo de la tarea educativa en el aula y el
15% que son 3, son Docente-Administrativo. Por lo analizado en el marco tedrico sobre la
formacion profesional podemos afirmar que es de suma importancia que el cargo que ocupa
una persona debe estar en relacion a su formacion, debido a que las capacidades tedricas y

practicas que posee le permitiran desenvolverse afectivamente en el campo que labora.

Tabla N° 8: Relacion laboral

Opcibén Frecuencia %
Contratacion indefinida 13 65
Nombramiento 0 0
Contrato Ocasional 7 35
Reemplazo 0 0
No contesta 0 0
TOTAL 20 100

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato de la U.E. Corazon de Maria
Autor: Ing. Rafael Callay

60



Sobre la relacién laboral podemos observar en esta tabla que el 65% de docentes tienen un
contrato indefinido lo que brinda estabilidad laboral y sobre todo académica que se ve reflejada

en el rendimiento de las y los estudiantes y el 35% tienen un contrato ocasional.

Tabla N°9: Tiempo de dedicacién

Opcién Frecuencia %

Tiempo completo 11 55

Medio Tiempo 3 15

Por horas 6 30

No contesta 0
TOTAL 20 100

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato de la U.E. Corazén de Maria
Autor: Ing. Rafael Callay

El tiempo que dedican los docentes a su labor en la institucion es del 55% a tiempo
completo, 30% a medio tiempo y 15% por horas, en este aspecto los docentes participan

activamente y en buena cantidad de tiempo de todas las actividades, proyectos, cursos de

capacitacion, talleres, etc., desarrollados dentro y fuera de la misma.

Tabla N° 10: Nivel mas alto de formacién

Opcion Frecuencia %
Bachillerato 0 0
Técnico 0 0
3 Nivel 15 75
Especialista 4 20
Maestria

PhD 0 0
Otros

TOTAL 20 100

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato de la U.E. Corazon de Maria

Autor: Ing. Rafael Callay
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De los maestros encuestados para esta investigacion, sobre su nivel de formacién, el 75%
tienen tercer nivel, el 20% son especialistas y Unicamente el 5% posee maestria, datos que
nos hacen reflexionar sobre la necesidad de incentivar a los docentes a mejorar su estatus

profesional y el apoyo que debe brindar la institucion.

Relacionando los resultados de esta tabla con el tema propuesto en el marco tedrico,
sobre “la formacion académica del profesorado y su incidencia en el proceso de
aprendizaje”, podemos recalcar que los docentes somos un factor clave para forjar una
educacion de calidad, por ello, una de las politicas del Plan Decenal hace especial énfasis

en la formacion continua, profesionalizacion y revalorizacion de los maestros.

2.3 Disefio y metodologia de investigacién

2.3.1 Disefio de lainvestigacion.

La presente indagacion es de tipo investigacion-accion, de acuerdo a Hernandez (2006) sus
caracteristicas generan conocimiento y producen cambio, en ella coexisten en estrecho vinculo,
el afan cognoscitivo y el propdsito de conseguir efectos objetivos y medibles. La investigacion-
accion se produce dentro y como parte de las condiciones habituales de la realidad que es
objeto de estudio, uno de sus rasgos mas tipicos es su caracter participativo: sus actores son a

un tiempo sujetos y objetos de estudio. Tiene las siguientes caracteristicas:

e Es un estudio transaccional/transversal puesto que se recogen datos en un momento
anico.

¢ Es exploratorio, debido a que en un momento especifico, realiza una exploracion inicial,
en donde, se observa y luego a través de un cuestionario aplicado a los docentes
investigados se obtienen datos relevantes para el estudio.

e Es descriptivo, puesto que se hard una descripcion de los datos recolectados y que son

producto de la aplicacion del cuestionario.

El proceso a desarrollar en la presente investigacion, como parte del disefio metodolégico,
esta basado en un enfoque cuantitativo (datos numéricos) que luego de tabulado y
presentado en tablas estadisticas, amerita la utilizacion de métodos de orden cualitativo,

puesto que se busca determinar, conocer, interpretar y explicar criterios de los actores
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investigados, los docentes de bachillerato, para en funcién de su experiencia y vivencia,
establecer puntos de reflexion positivos o negativos para determinar las reales necesidades de

de formacion.

2.3.2 Métodos de investigacion.

Cuadro 10. Métodos de investigacion

Métodos de investigacidn

Consiste en la desmembracion de un todo, en sus partes
N Método Analitico —> 0 elementos para observar las causas la naturaleza y los
efectos.

i . Es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir
—> Método Sintético — un todo a partir de los elementos distinguidos por el

analicic

| . Proceso que inicia por la observacion de fendmenos
—> Método Inductivo —> particulares para llegar a conclusiones generales.

Proceso que mediante la observacion de fendémenos

——>  Método Deductivo ——> generales nos permite sefialar verdades particulares
contenidag exnlicitamente

Nos permite explicar, traducir o interpretar un fenémeno

. L. para hacerlo comprensible.
——> Método Hermenéutico ——>

Proceso que inicia por la observacion de fendmenos
S Método Estadistico > particulares para llegar a conclusiones generales.

Fuente: Metodologia de la investigacion Herndndez Sampieri, Fernandez, y Baptista (2003).
Autor: Ing. Rafael Callay
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En el tratamiento de esta investigacion se utilizaron los métodos analitico, sintético,
mediante los cuales se realiz6 un andlisis concienzudo y la correspondiente sintesis de la
informacioén recolectada en la fuentes bibliograficas lo que permitié tener una apreciacion clara
del tema, los métodos inductivo, deductivo, hermenéutico ayudaron a insertar cada uno de los
elementos de la investigacion dentro de un todo donde lo particular se entiende a partir del

todo, y el todo a partir de lo particular.

Mediante el uso del método estadistico y sus etapas de: recoleccion, recuento,
presentacion, sintesis y analisis se realizé un detallado estudio de los datos recolectados, que
permitieron identificar y evaluar las necesidades de formacion de los docentes de bachillerato

de esta Unidad Educativa.

2.4 Técnicas e instrumentos de investigacion

2.4.1 Técnicas de investigacion.

Las técnicas constituyen los procedimientos concretos que se utlizan para lograr
informacion. Los métodos son globales y generales, las técnicas son especificas y tienen un
caracter practico y operativo, constituyen el conjunto de mecanismos, medios 0 recursos
dirigidos a recolectar, conservar, analizar y transmitir los datos de los fenébmenos sobre los

cuales se investiga.
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Cuadroll. Técnicas de Investigacion:

La Observacién: consiste en observar atentamente el fenémeno, hecho o caso, tomar
informacién y registrarla para su posterior andlisis, es un elemento fundamental de todo

proceso investigativo, esta puede ser:

Cientifica: significa observar con un objetivo claro, definido y preciso, el investigador sabe
gué es lo que desea observar y para qué quiere hacerlo, lo cual implica que debe preparar
cuidadosamente la observacion.

No cientifica: significa observar sin intencion, sin objetivo definido y por tanto, sin
preparacion previa.

Directa: cuando el investigador se pone en contacto personalmente con el hecho o
fenébmeno que trata de investigar.

La encuesta. Es una técnica que permite obtener informacién sobre un tema o situaciones,
a través de la aplicacion de cuestionarios. Si bien se pierde las ventajas de la relacién
personal establecida en la entrevista y la profundidad de la informacion recabada, por otro
lado se logra minimizar la influencia del investigador sobre los datos La encuesta es una
técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones interesan al
investigador.

Técnicas La lectura. Instrumento necesario que permite obtener informacion relacionada con el
de tema. La lectura de informacion cientifica requiere del conocimiento de ciertas técnicas para
investiga lograr una mayor comprensién del texto, con el propdsito de seleccionar lo que realmente
es de utilidad.
cion

Organizadores graficos. Son técnicas activas que permiten representar los conceptos
en esquemas visuales, es necesario tener acceso a una cantidad razonable de informacion
para procesar y organizar el conocimiento.

Mapas conceptuales. Son herramientas gréaficas disefiadas por Novak en 1975 para
organizar y representar el conocimiento. Tienen como finalidad sintetizar y relacionar de
manera significativa los conceptos contenidos en un tema, inicia con los conceptos mas
generales, seguidos por los especificos, unidos por palabras enlaces que expresan la
relacién aue mantienen entre ellos.

Fuente: Metodologia de la investigacién Hernandez Sampieri, Fernandez, y Baptista (2003)
Autor: Ing. Rafael Callay

La Observacion: Para el caso de nuestro analisis se realizé la observacion directa con los

docentes del bachillerato de la Unidad Educativa.
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La encuesta: Esta técnica nos permitié recolectar los datos necesarios para el desarrollo
de la investigacion mediante la aplicacion de un cuestionario previamente elaborados para

los docentes de bachillerato de la institucion.

La lectura. Durante el desarrollo del presente trabajo se aplicO constantemente esta

técnica y de manera especial en el tratamiento del marco tedrico.

Mapas conceptuales. Son una herramienta importante que nos han permitido describir y

explicar de manera clara y sencilla la tematica relacionada con la investigacion.

Organizadores gréficos: En el avance del marco teérico que sustenta este trabajo se puso
en practica esta técnica que nos permite sintetizar aspectos importantes para una mejor
comprension del objeto investigado.

2.4.2 Instrumentos de investigacién.

En cuanto a los instrumentos de recoleccién de datos, en el presente estudio se utilizé:

El Cuestionario. Es un instrumento que consta de una serie de preguntas escritas para ser
resuelto sin intervencion del investigador. Las funciones basicas son: obtener por medio de la
formulacion de preguntas adecuadas, las respuestas que suministren datos necesarios para
cumplir con los objetivos de la investigacién. Para ello el investigador debe conocer el problema

a investigar, los objetivos propuestos.

Las preguntas de un buen cuestionario deben reunir dos cualidades: Confiabilidad y Validez
y los tipos de las mismas debe estar de acuerdo con la naturaleza de la investigaciéon y, sobre

todo, considerar el nivel de educacion de las personas que van a responder.

El cuestionario aplicado a los docentes de bachillerato de Unidad Educativa fue tomado de
instrumentos previamente validados, no obstante ha sido contextualizado al entorno nacional
por parte del equipo de planificacion del presente proyecto y fundamentalmente, considerando

la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural y su respectivo reglamento.
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2.5 Recursos

Los recursos empleados para desarrollo de esta actividad fueron: Talento humano,

materiales, institucionales y econémicos

2.5.1 Talento humano.

Los recursos humanos utilizados fueron:

e Autoridades de la Unidad Educativa

e 20 docentes de bachillerato

e Capacitador del curso de propuesta

e Encuestador (maestrante, coordind la recoleccion de datos y tramites ante las
autoridades de la institucion para el otorgamiento de los permisos respectivos para llevar

adelante este proceso)

En el desarrollo de esta actividad existi6 la suficiente colaboracion por parte de las
autoridades de la Institucién asi como también de los profesionales docentes, quienes aportaron

en la ejecucion de este proyecto.

2.5.2 Materiales.

Se utilizaron varios recursos materiales entre los que tenemos:

Un computador equipado con internet

¢ Instrumento para la recoleccion de datos (encuesta)
e Esferograficos

e Carpeta

e Camara fotogréafica

e Libreta de apuntes
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e Vehiculo para trasportacion.

2.5.3 Recursos institucionales.

Se considerd a este tipo de recursos como aulas y demas sitios de la Instituciéon donde se
realizé la aplicacion de la encuesta a los docentes de bachillerato de la Unidad Educativa. Cabe
anotar que existié la apertura suficiente por parte de las autoridades para que estos lugares

fueran usados en la aplicacion de la encuesta.

2.5.4 Recursos econémicos.

Como todo proyecto, fue necesario contar con recursos econdémicos para realizar

los pagos de los siguientes elementos basicos para desarrollar esta investigacion:

e Copias de las encuestas ($12 USD)
e Esferograficos ($5 USD)

e Carpetas ($1 USD)

e Impresiones ($50 USD)

¢ Internet ($60 USD)

e Gasolina del vehiculo ($5 USD)

2.6 Procedimiento

El procedimiento para la realizacion del presente trabajo fue el siguiente:

e Determinacion del tema: “Diagnéstico de necesidades de formacién de los docentes de
bachillerato de la Unidad Educativa Particular “Corazén de Maria” de la ciudad de

Cuenca’, de acuerdo a la propuesta de la Universidad.
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Proceso de revision de informacion en el entorno virtual de aprendizaje (EVA) para
recopilar los lineamientos para elaboracion del trabajo.

Con los parametros establecidos se elaboré la solicitud para la Hermana Rectora de la
institucion en este caso, para su aprobaciéon y realizacion del trabajo al interior de la
Unidad Educativa.

Aprobada la solicitud por la autoridad de la Institucion Educativa se envié a la direccién
de correo electrénico (necesidadesformativas2012@gmail.com) establecido. (datos de la
institucion y la solicitud aprobada por la Hermana Rectora para su seguimiento y

aprobacién).

Con el visto bueno de la Universidad se pasa a la siguiente etapa de: copiar la encuesta y
aplicarla en la institucién a los docentes de bachillerato.

Elaboracion de Matriz de resultados.

Envié de Matriz de resultados a la Universidad para su revision, aprobacién y seguimiento

en las fechas establecidas.

Resultado de la aprobacion, se inicia la etapa de elaboracion del informe de la evaluacion

y entrega fisica de evaluacién realizada.
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Cuadrol2. Diagrama de flujo de desarrollo de la investigacion.

Tema: Diagndstico de
necesidades formativas

............................>|

Revisién en el EVA

Buscar otra institucion Educativa

4

N

Solicitud
aprobada por la

@y

NO

A 4

Envid a la Universidad via
correo electrénico

:

Aprobacién por
la Universidad

Aplicacion y desarrollo de la
encueta en la Institucion

#.......................

Elaboracién de Matriz de resultados

v

Aprobacién por
la Universidad

Elaboracion del informe de
investigacion

NO

A 4

Entrega de informe
en la Universidad

Fuente: Resumen de procedimiento para la investigacion desarrollada
Autor: Ing. Rafael Callay
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CAPITULO 3. DIAGNOSTICO, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS



3.1. Necesidades formativas

Tabla N° 11: Ambito educativo

Opcidn Frecuencia %
Lic. en educacion 9 45
Dr. en educacion 0 0
Psicélogo Educativo 4 20
Psicopedagogo 0 0
No contesta 7 35
TOTAL 20 100

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato de la U.E. Corazén de Maria
Autor: Ing. Rafael Callay

De los maestros que laboran en el bachillerato, el 45% son Licenciados en Educacion, el
20% psicologos educativos, el 35% no contestan, pero los encontramos en la siguiente tabla

ya que pertenecen a otras profesiones.

Aqui es muy importante identificar las necesidades formativas de este grupo de
profesionales, aplicando las pautas que fueron desarrolladas sobre este tema de acuerdo a
lo indicado por Achilli (2000) que hace referencia a un proceso en el que se articulan

practicas de ensefianza y aprendizaje.

Desde esta perspectiva se podra tener una clara apreciacion de la realidad de los
docentes de la Institucién, de alli que se puede concluir que al existir otras profesiones seria
muy aconsejable desarrollar una capacitaciéon en el ambito docente sin descuidar el avance

tecnolégico y el entorno en el que se desenvuelve el proceso educativo.
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Tabla N° 12: Otras profesiones

Opcién
Ingeniero
Arquitecto
Contador
Abogado
Economista
Médico
Veterinario
Otros

No contesta

OOk jrjrlolo| | —+

—
w
o2}
ol

TOTAL

N
o
[y
o
o

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato de la U.E. Corazén de Maria
Autor: Ing. Rafael Callay

Segun los datos obtenidos, el 20% de maestros son ingenieros, el 5% abogados, 5%
economistas, 5% meédicos, el 65 % no contesta porque estan relacionados con el ambito
educativo.

Estos datos, nos hacen reflexionar sobre la profesionalizacién docente, asi lo consideré
Ander (1995) quien sefialé que es necesario establecer de una manera concreta y precisa,

cuanto se quiere hacer o alcanzar de los objetivos trazados.

Concluyendo de esta manera que las competencias que debe tener cada profesional para
desenvolverse en su ambito, en este caso el docente debe estar capacitado para desarrollar

una tarea educativa de calidad y calidez.

Tabla N° 13: Titulacién Postgrado

Opcion Frecuencia %
Ambito Educativo 4 20
Otros ambitos 1 5
No contesta 15 75
TOTAL 20 100

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato de la U.E. Corazon de Maria
Autor: Ing. Rafael Callay

De acuerdo a los datos de la tabla vemos que Unicamente el 20% de docentes tienen un

postgrado en el ambito educativo, el 5%en otros ambitos y el 75% no tienen un postgrado,
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haciendo énfasis en la formacién continua del docente ya que es considerado factor

fundamental para el mejoramiento de la educacion.

De acuerdo a lo considerado por Addine (2004) quien manifesté que por formacion continua
se entiende cualquier actividad de formacidén que se imparta o a la que se acceda, después de
la obtencién de un titulo universitario. De modo que se pueda estar a la par con los cambios
acelerados de la tecnologia, desarrollo cientifico y social, también es importante que la

Institucion vea a la actualizacion de los docentes como una inversion, no como un gasto.

Finiquitando en este sentido que la preparacion permanente permitird un desarrollo personal
luego institucional, cuyos principales beneficiarios seran los estudiantes y todos los agentes

involucrados en el proceso educativo.

Tabla N° 14: Seguir programa de formacion

Opcion Frecuencia %
Si 16 80
No 4 20
No contesta 0 0
TOTAL 20 100

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato de la U.E. Corazén de Maria
Autor: Ing. Rafael Callay

Al 80% de docentes de bachillerato les interesa hacer un postgrado lo que demuestra el
interés por mantenerse actualizados y mejorar su nivel de formacion, pensamiento que va a
la par con las politicas educativas implementadas por el Ministerio de Educacion en el plan
Decenal, que buscan la revalorizacion de la profesion y el desarrollo profesional de los

docentes.

Resulta muy oportuno destacar en este tema el impulso brindado para esta revalorizacién
docente, la Institucion Educativa se enrumbara hacia la excelencia en la medida que cuente
con un programa de formacion para sus docentes que en cascada entregard sus frutos en

beneficio del proceso ensefianza aprendizaje que aqui se desarrolla.
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Tabla N° 15: En que le gustaria formarse

Opcién Frecuencia %
Maestria 15 75
PhD 0 0
No contesta 5 25
TOTAL 20 100

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato de la U.E. Corazén de Maria
Autor: Ing. Rafael Callay

El 75% de docentes se inclina por una maestria y el 25% no contesta. En su mayoria los
maestros estan deseosos de adquirir un cuarto nivel de formacion, ideales que pueden hacerse
realidad con el apoyo decidido de las autoridades y el esfuerzo personal ya que las acciones

conjuntas produciran resultados satisfactorios para todos los integrantes de la institucion.

De acuerdo a la investigacion realizada por Fabara (2013) datos del SENESCYT, en relacion
con los hallazgos obtenidos a nivel nacional vemos que, los programas de posgrado en el
Ecuador se iniciaron a comienzos de los afios noventa, es decir, su incursion en el ambito de la
educacién superior es relativamente nueva, de modo que apenas 2450 docentes de la
educacion inicial, basica y del bachillerato tienen titulos de cuarto nivel, lo que representa solo
el 1,16% de los docentes al nivel nacional. No existen actualmente programas de doctorado en
educacion, por lo que los programas que mas han proliferado son los de maestria, que en su
generalidad, se desarrollan con dos afios de formacion. Con menor intensidad se desarrollan

programas de Especializacion, los cuales se ejecutan con una duracion de un afio académico.

En el afio 2010, funcionaron 86 programas de posgrado en Educacion, de los cuales 75
fueron de maestria, que representan el 87,21%, y 11 de Especializacién, es decir, el 12,79%
restante. Debido a que la nueva Ley de Educacién Superior no reconoce la Especializacion
como parte del cuarto nivel, se supone que los programas que estan funcionando actualmente

dejaran de hacerlo cuando finalice el tiempo para el cual fueron autorizados.
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En cuanto a las areas de interés de los programas de posgrado en Educacion se pudieron
identificar 30 &reas de atencion, las cuales nombramos las de mayor aceptacion: procesos
de ensefianza de las diferentes disciplinas cientificas, la docencia en los centros de
educacion superior, el disefio y gestion curricular, la gerencia, planificacion y administracion
de centros, la investigacion e innovacion educativa, la educacién general, la educacion
infantil, la educacion especial, los modelos de evaluacion y acreditacion, y materias con poco

interés educativo, como la prevencion y gestion de desastres.

Como se puede apreciar los estudios sobre este tema se desarrollaron de tal manera que
permiten recapacitar sobre cuan importante resulta avanzar en la formacién docente, ser
parte de la estadistica no beneficiara mayormente, lo realmente significativo es ser
protagonista del desarrollo educativo con la preparacion acorde a las exigencias actuales y
futuras.

Tabla N° 16: Capacitarse en temas educativos

Es importante capacitarse Frecuencia %
Si 20 100
No 0 0
No contesta 0 0
TOTAL 20 100

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato de la U.E. Corazon de Maria
Autor: Ing. Rafael Callay

El 100% de los encuestados estd consciente de que la capacitacidbn permanente es
importante y fundamental, no solamente nos debe impulsar a alcanzar logros materiales, que
efectivamente son importantes y gratificantes sino que, primordialmente debe hacernos
mejores profesionales y excelentes personas en todos los aspectos, fortaleciendo y
desarrollando nuestros valores permitiendo asi una gratificante convivencia, basada siempre
en el gusto por la profesion y apoyo mutuo entre los integrantes del equipo para alcanzar

nuestros objetivos como buenos docentes comprometidos con la labor educativa .
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Tabla N° 17: Como recibir la capacitacion

Opcion Frecuencia %
Presencial 6 30
Semi presencial 9 45
A distancia 2 10
Virtual-internet 3 15
No contesta 0 0
TOTAL 20 100

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato de la U.E. Corazén de Maria
Autor: Ing. Rafael Callay

De los resultados obtenidos, un 45% de docentes prefieren que las capacitaciones sean

semipresenciales, 30% presencial, 15% virtual-internet, 10% a distancia.

Al relacionar los datos de la institucién con los datos a nivel nacional de acuerdo al estudio
realizado por Fabara (2013) datos del SENESCYT, tenemos que: Tanto la Ley de Educacion
Superior anterior, como la actual, establecen tres modalidades de estudio que son: presencial,
semipresencial y a distancia. Los programas de posgrado en Educacion, como la mayor parte
de programas de este nivel, se han desarrollado bajo una modalidad semipresencial, lo que
significa que, cada tres semanas o cada mes, los maestrantes asisten un fin de semana a
clases presenciales y el resto del tiempo desarrollan sus obligaciones estudiantiles en casa, asi

se facilita el trabajo de los profesionales.

La modalidad semipresencial con 81,40% supera las cuatro quintas partes del total, en tanto
que la modalidad presencial alcanza apenas un 15,12% y la a distancia solo el 3,49%. Si bien
con la modalidad semipresencial se atiende una necesidad profesional de superacion, no todas

las areas académicas se prestan para esta modalidad.

Por lo revisado es indudable que, sea cual sea la modalidad de estudio lo verdaderamente
relevante es la actitud que hay que poseer para avanzar con este proceso, mas si se cuenta

con el apoyo de autoridades, un trabajo en equipo facilitara la ejecucion de esta actividad.
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Tabla N° 18: Horarios de capacitacion

Opciones Frecuencias %

Lunes a viernes 3 15
Fines de semana 15 75
No contesta 2 10
TOTAL 20 100

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato de la U.E. Corazén de Maria
Autor: Ing. Rafael Callay

El horario preferido por el 75% de los encuestados para capacitarse es los fines de
semana, debido a disponibilidad de tiempo y solamente el 15% prefiere un horario de lunes
a viernes, el 10% no contestaron. El interés por prepararse continuamente es notorio, prueba
de ello es que lo quieren realizar en su tiempo libre, demostrando asi que la propuesta de

Maslow (1991) sigue en pie su teoria de las necesidades formativas de los seres humanos.

Tabla N° 19: Tematica para capacitacion

Opciodn Frecuencia %
Pedagogia educativa 4 20
Teorias del aprendizaje 1 5
Valores y educacion 3 15
Gerencia/Gestion educativa 5 25
Psicopedagogia 0 0
Métodos y recursos didacticos 4 20
Disefio y planificacion curricular 2 10
Evaluacion del aprendizaje 4 20
Politicas educativas para la administracién 0 0
Temas relacionados con las materias a 4 20
su cargo

Formacién en temas de mi especialidad 5 25
Nuevas tecnologias aplicadas a la educacion 2 10
Disefio, seguimiento y evaluacién de proyectos 2 10
No contesta 0 0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato de la U.E. Corazén de Maria
Autor: Ing. Rafael Callay
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En cuanto a la tematica de capacitacion, los docentes prefieren temas relacionados a: el
25% en Gerencia/Gestion educativa, 25% Formacion en temas de mi especialidad, 20%
Métodos y recursos didacticos, 20% Evaluacién del aprendizaje, 20% Temas relacionados con
las materias a su cargo, 20% lo que debe ser tomado muy en cuenta el momento de la

elaboracion y desarrollo de programas de capacitacion.

Si bien es cierto, los profesionales en el campo educativo tienen su formacion inicial y
profesional, esto, hoy en dia no es suficiente debido a las exigencias por los avances de la
ciencia y la tecnologia, o que hace necesario una capacitacion continua en diferentes ambitos
del conocimiento y valores, ya que, por el hecho de formar personas no puede centrarse
Unicamente en la transmision de conocimientos, es inminente una formacién integral como lo
sefiala Marin (2004) la profesionalizacién puede definirse como el compromiso que el maestro
adquiere desde su formacion inicial y posteriormente durante su desempefio laboral, aspectos

que le promueve su desarrollo

Surge entonces que analizamos los tipos de formacion que debe tener un profesional de la
docencia. Se han identificado las preferencias de los docentes de Unidad educativa en cuanto a
temadtica, lo que compararemos con los datos a nivel nacional, Fabara (2013) de acuerdo a los
datos proporcionados por SIPROFE, que ha capacitado hasta el 2010 en temas como:
Actualizacion curricular en las distintas areas, Desarrollo del Pensamiento Critico, Inclusién
Educativa, Lectura Critica, Pedagogia y Didactica, Introduccién a la Tecnologia de la
Informacion, Orientacion y Acogida a los Docentes nuevos, Prevencién del Acoso y el Abuso
Sexual en el Ambito Educativo.

Podemos ver que coinciden en temas relacionados a las distintas areas a su cargo,
Pedagogia y Didactica, Tecnologias Aplicadas a la Educacion, entre otros. Aspectos de mucha
relevancia actualmente, que requieren de un tratamiento serio y adecuado, enmarcado en

beneficio del quehacer educativo.
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Tabla N° 20: Obstéaculos para capacitarse

Opcién Frecuencia %
Falta de tiempo 15 75
Altos costos 15 75
Falta informacion 1 5
Falta apoyo 3 15
Falta de temas 4 20
No es de interés 0 0
No contesta 0 0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato de la U.E. Corazén de Maria
Autor: Ing. Rafael Callay

Sobre los obstaculos que los docentes tienen al momento de capacitarse vemos que en un
75% se debe a la falta de tiempo y los altos costos, el 20% a carencia de temas de su interés,
el 15% manifiesta que hay poco apoyo y el 5% nos dicen que la informacién brindada no es
suficiente.

Esta reflexion la iniciaremos con una frase de Abraham Lincoln “Si tengo tres horas para
cortar un arbol, dedico dos horas a afilar mi hacha”, no cabe duda que una de las claves del
éxito personal y profesional tiene que ver con la capacidad de organizar o gestionar nuestro
propio tiempo. Y aunque parece una tarea sencilla, no lo es, en este sentido, gestionar
eficazmente tu tiempo supone adquirir las capacidades y habilidades necesarias para planificar
adecuadamente con el fin de mejorar la eficiencia personal en lo laboral, familiar, social,
personal, etc., solamente en base a nuestro esfuerzo e interés lograremos cubrir nuestras
necesidades de formacion. El tiempo que dure la capacitacion no es lo mas significativo, todo
depende del grado de motivacién del talento humano. En cuanto al costo econémico podriamos
decir que lo realmente costoso es emprender este proceso, segin Mota (2006) que advierte,
hacer de la docencia una actividad profesional, una carrera. Cuan importante resulta este

enunciado, en la vida todos los obstaculos son superables, si se quiere hacerlo claro esta.
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Tabla N° 21: Motivos por los que se imparte cursos/capacitaciones

Opciones Frecuencia %
Aparicion nuevas tecnologias 9 45
Falta de cualificacion 3 15
Necesidades de capacitacion 14 70
Actualizacion de leyes 8 40
Requerimientos personales 5 25
Otros 0 0
No contesta 0 0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato de la U.E. Corazén de Maria
Autor: Ing. Rafael Callay.

Segun los datos obtenidos podemos decir que en un 70% los cursos se imparten por las
necesidades de capacitacion que se observa en la Institucion Educativa, un 45% consideran
gue por la aparicién de nuevas tecnologias, el 40% consideran que por la actualizacién de
leyes, el 25% se debe a requerimientos personales y un 15% por la falta de cualificaciéon. Por lo
indicado por Day (2005) el profesor es un individuo activo cuyo rol es crucial en la educacién y
es por esta razdén que su preparacion en cuanto a saberes, destrezas y valores resulta
fundamental, de alli que en primer lugar debemos tener claro que la capacitaciébn es una
inversion, no un gasto y puede ser considerado como un importante motivador para los
maestros puesto que brinda confianza al saber que lo que estan logrando no es solo para su
beneficio sino también de la Organizaciéon, entender que se presenta un panorama de
preocupaciéon por sus profesionales, por su desarrollo personal y no solo porque hagan bien su
trabajo, sino que sean seres humanos con valores y virtudes formando a otros seres humanos

gue promuevan el desarrollo en todos los ambitos.

Para lograr este objetivo, no se trata de tomar todos los cursos existentes o contratar
especialistas, es mas bien definir especificamente las areas y los temas en que se requieren
actualizar, mejorar o implementar. También hay que tener presente que la capacitacién no es la
varita magica que solucionara todos los problemas, lo que hace es promover al docente para
gue esté siempre preparado para desarrollar su trabajo y resulta interesante y meritorio saber

que el interesado es parte del cambio que tanto promulgamos y muy pocas veces se llega a

81



feliz término, por estos motivos resulta muy atractiva la capacitacion primero atacando donde
mas se requiera y luego reforzando en los &mbitos que formen parte del desarrollo del
profesional docente.

Tabla N° 22: Motivos para asistir a los cursos/capacitaciones

Opcidn Frecuencia %
Relacion del curso con mi actividad 8 40
Prestigio del ponente 2 10
Obligatoriedad de asistencia 0 0
Favorecen mi ascenso 5 25
Facilidad de horarios 5 25
Lugar donde se realiza 0 0
Me gusta capacitarme 15 75
Otros 0 0
No contesta 1 5

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato de la U.E. Corazén de Maria
Autor: Ing. Rafael Callay

Del total de los encuestados, el 75% nos dice que su principal motivo para capacitarse es
el gusto de estar al dia con los avances de la ciencia y la tecnologia, el 25% manifiesta que
favorece a su ascenso y por la facilidad de los horarios, el 10% lo relaciona con el prestigio
del ponente y el 5% no responden.

Como podemos observar a la gran mayoria de encuestados les gusta capacitarse
constantemente y convertirse en un buen docente, como menciona Perrenoud (2007) sobre
las caracteristicas que debe poseer el maestro para cumplir su cometido, aspectos como: la
organizacion, la gestion, los dispositivos de diferenciacion, el trabajo en equipo, las nuevas
tecnologias de la informaciéon y comunicacién, entre otros. Constituyen entonces estos
componentes a convertir al profesor en el pilar soporte y fundamental en el desarrollo del
proceso educativo y de si mismo. Bajo esta circunstancia, se puede visualizar con claridad

la importancia de capacitarse constantemente, para su quehacer educativo y en su vida.
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Tabla N° 23: Aspectos importantes para los cursos

Opciodn Frecuencia %
Aspectos tedricos 0 0
Aspectos técnicos 4 20
Ambos 16 80
No Contesta 0 0
TOTAL 20 100

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato de la U.E. Corazén de Maria
Autor: Ing. Rafael Callay

El 80% de los encuestados consideran que tanto aspectos tedricos como aspectos téchicos
son de gran importancia al momento de desarrollar los cursos de capacitacion en cualquier

ambito, el 20% consideran que solo los aspectos técnicos son importantes.

De lo manifestado por Forgas (2003), la competencia profesional es el resultado de la
integracion, esencial y generalizada de un complejo conjunto de conocimientos, habilidades y
valores profesionales, que permiten desarrollar una actividad. De acuerdo a Afiorga, Valcarcel
(2000), que definen que la profesionalizacion es un proceso pedagdgico profesional
permanente que tiene su génesis en la formacion inicial del individuo en una profesion, que
lleva implicito un cambio continuo obligatorio a todos los niveles. En esta sentido la formacion
técnica y profesional coadyuvan al progreso del desarrollo educativo, el docente debe ser una
persona organizada en sus ideas, segura y bien documentada para que comunique con
claridad, tenga impacto y movilice a los estudiantes hacia cambios significativos, a mas de esto
debe manejar apropiadamente las diversas técnicas, recursos y métodos para hacer atractiva y

eficiente su actividad.
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3.2 Andlisis de la formacién

3.2.1 La persona en el contexto educativo.

Tabla N° 24: La persona en el contexto educativo

ftems

contesta

No

Total

%

%

%

%

%

f

%

%

2. Analiza los factores que determinan el
aprendizaje en la enseflanza (inteligencia,
personalidad, clima escolar...)

15

75

20

0

0

20

100

13. Conoce aspectos relacionados con la
psicologia del estudiante

30

11

55

15

20

100

14. Plantea, ejecuta y hace el seguimiento de
proyectos educativos (autoridades, docentes)

30

12

60

10

20

100

16. Mi formacién en TIC, me permite manejar
herramientas tecnoldgicas y acceder a
informacién oportuna para orientar

15

11

55

25

20

100

17. Percibe con facilidad problemas de los
estudiantes

10

20

30

40

20

100

18. La formacidn académica que recibi es la
adecuada para trabajar con estudiantes, dadas
las diferentes caracteristicas étnicas del pais

10

45

40

20

100

19. Planifico, ejecuto y doy seguimiento a
proyectos econémicos, sociales, culturales

20

11

55

15

20

100

20. Mi expresion oral y escrita, es la adecuada
para que los estudiantes comprendan la
asignatura impartida

12

60

40

20

100

21. Cuando se presentan problemas de los
estudiantes, me es facil comprenderlas/os y
ayudarles en su solucién

15

13

65

20

20

100

22. La formacién profesional recibida, me
permite orientar el aprendizaje mis estudiantes

10

11

55

35

20

100

38. Disefia instrumentos para la
autoevaluacion de la practica docente
(evaluacion de la asignatura y del profesor)

25

13

65

10

20

100

39. Utiliza adecuadamente la técnica
expositiva.

10

15

75

15

20

100

40. Valora diferentes experiencias sobre la
didactica de la propia asignatura

12

60

35

20

100

42. El uso de problemas reales por medio del
razonamiento I6gico son una constante en mi
practica docente

40

12

60

20

100

43. Disefio estrategias que fortalecen la
comunicacion y el desarrollo del pensamiento
critico de mis estudiantes

40

12

60

20

100

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato de la U.E. Corazén de Maria

Autor: Ing. Rafael Callay
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Tabla N° 24.1 Anélisis promedio en la persona en el contexto educativo

RESPUESTA [FRECUENCIA % 60 o
1 0,13 0,65 s0 4~
2 0,27 1,35 w0
3 2,6 13 % 4 |
a 11,13 55,65
5 5,87 29,35 21
NO CONTESTA 0 0 10
TOTAL 20 100 o = : : : : :
1 2z 3 4 5 NOCOMNTESTA

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes del bachillerato de la U.E. Corazén de Maria
Autor: Ing. Rafael Callay

Para un mejor analisis de la formacién de la persona se ha obtenido la media aritmética y se

presentan los resultados en un grafico, de modo que nuestro andlisis se acerque a la realidad.

De acuerdo a los datos de esta tabla podemos decir que, hay actividades fundamentales en
la labor del docente, entre ellas resalta el conocimiento de la psicologia del estudiante que le
permitira percibir con facilidad sus problemas para brindarles apoyo en busca de una solucion,
también se habla de la formacion académica que debe ser la adecuada para trabajar con
estudiantes, sin descuidar las diferentes caracteristicas étnicas del pais, motivandolos al

razonamiento légico como una constante en la practica docente.

La expresion oral y escrita, debe ser la adecuada para que los discipulos comprendan la
asignatura impartida, reforzarla con un analisis profundo de los factores que determinan el
aprendizaje en la ensefianza y el uso de técnicas e instrumentos de evaluacion, todo esto
apoyado en el conocimiento apropiado de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicaciéon TIC, que le permitira manejar herramientas desarrolladas en este sentido y
acceder a informacion oportuna para orientar a los alumnos en la adquisicion de conocimientos

mediante el impulso, ejecucién y seguimiento de proyectos educativos.

En relacibn a estos aspectos sobre la persona en el contexto educativo, un 29,4% se
califican con 5, el 55,7% se califican con 4, el 13% se califican con 3, el 1.4% con 2 y el 0,7%
con 1, en base a esto podemos tomar como una fortaleza de la institucion ya que, los docentes
tienen una formacion acorde a su labor y a las necesidades no solo del establecimiento sino de
las exigencias de la sociedad, tal como se puntualiza Marcelo (1994), que definen el sentido de
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la formacién docente, como la orientacion artesanal, académica, tecnoldgica, personalista,

practica y critico—social, etc.

En este sentido, el maestro debe abarca todos aquellos campos que promuevan su
formacion profesional y convertirse en el ente forjador del proceso educativo, su vocacién lo
convertirdn en el ser humano con conocimientos, valores, virtudes, entre otros, capaz de
formar, guiar, motivar a que sus alumnos sigan sus pasos que debe tener un experto de la

docencia.

3.2.2 La organizacion y la formacion.

Tabla N° 25: Cursos en la institucién educativa

NO
Opcion Sl NO CONTESTA TOTAL

F % F % F % F %

La institucion en la que labora, ha propiciado

S o 9 45 6 30 5 25 20 | 100
cursos en los ultimos dos afios:

En la actualidad, conoce usted si las
autoridades de la institucion en la que labora,
estan ofreciendo o elaborando
proyectos/cursos/seminarios de capacitacién:

6 30 | 10 || 50 4 20 20 || 100

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato de la U.E. Corazon de Maria
Autor: Ing. Rafael Callay

De los docentes encuestados, el 45% nos dicen que si se ha propiciado cursos en los dos
ultimos afios, el 30%, que no lo han hecho y un 25% no responde, al mismo tiempo, el 30%
indicod que la institucion esta elaborando proyectos/cursos/seminarios, el 50% no conocen y
el 20% no respondieron, la razén por la que no estan al tanto es porque son docentes

nuevos, no han participado de todas las actividades que desarrolla la institucion.

La Institucién si promueve los cursos de capacitacion y es un punto favorable, en este
sentido se muestra el interés por sus autoridades por avanzar acorde a los progresos
cientificos y tecnoldgicos, sus autoridades auspician y promueven estas capacitaciones,
aunque falta su difusién, sin embargo existe esta posibilidad para el desarrollo de sus

profesores y de la Institucién en general.
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Tabla N° 26: Los cursos se realizan en funcién de:

Opcion Frecuencia %
Areas del conocimiento 1 S
Necesidades de actualizacion curricular 5 25
Leyes y reglamentos 5 25
Asignaturas que usted imparte 1 S
Reforma curricular 2 10
Planificacion y Programacion curricular 3 15
Otros 1 S
No contesta 8 40

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato de la U.E. Corazén de Maria
Autor: Ing. Rafael Callay

Los cursos de capacitacion que se realizan estan relacionados con el 25% en necesidades
de actualizacion curricular, Leyes y reglamentos, 15% en Planificacibn y Programacion
Curricular, un 10% en reforma curricular, temas que han sido tratados en los Ultimos afios.
Como se pudo analizar en el apartado de la importancia de la capacitacion donde, para Day
(2005) el profesor es un individuo activo cuyo rol es crucial en la educacién y es por esta razon

gue su preparacion en cuanto a saberes, destrezas y valores resulta fundamental.

En este sentido es imprescindible un cambio en la cultura del docente en cuanto a la
capacitacion permanente, esta debera estar en todos los ambitos de la ciencia, la cultura, la

tecnologia y especialmente en cuanto al compromiso con uno mismo, la institucion y el pais.

Tabla N° 27: Directivos fomentan formacién

Opciones Frecuencia %
Siempre 3 15
Casi siempre 1 5
A veces 9 45
Rara vez 1 5
Nunca 2 10
No contesta 4 20
TOTAL 20 100

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato de la U.E. Corazén de Maria
Autor: Ing. Rafael Callay
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El 45% de los encuestados nos dicen que, a veces los directivos de la institucion fomentan
la participacion del profesorado en cursos que promueven su formacion permanente, si se
considera que la capacitacion es el corazén de la actividad productiva, por tanto, en la
busqueda de mayores niveles de eficiencia econébmica y social se necesita de
un personal calificado, con un amplio perfil ocupacional e integrado en la nueva cultural de la
organizacion, el 15% nos dicen que siempre, el 10% dicen nunca, el 5 % casi siempre y el 20%

no contestan.

La formaciéon docente no se presenta como se desearia, sin embargo, existe el interés de
los directivos de la Institucion por fomentar la capacitacion de sus profesores, al tratarse de una
Institucion particular, los procesos de preparacion docente requieren de una planificacion y
coordinacion, en tal sentido se nota que la Unidad Educativa esta preocupada por avanzar en
este proceso, con el firme propésito de estar a la par con la educacion actual en todos los
ambitos y complementando con la utilizacién de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion TIC, de acuerdo a lo establecido por Valcarcel (2003) la necesidad de iniciar
programas que busquen su participacion en seminarios, clases practicas, colaboracién en la
evaluacién de trabajos, entre otros el manejo de métodos y técnicas activas, que promocionen
llegar al estudiante y hacer de sus practicas educativas escenarios agradables para el proceso
enseflanza-aprendizaje, con el propdsito de afianzar la calidad del sistema educativo, incidir

directamente en la mejora del desempefio de los diversos actores de la educacion.
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Tabla N°28: La organizacién y formacioén

items

contesta

No

Total

%

%

%

%

%

f

%

%

3. Conoce el proceso de la carrera
docente del profesor ecuatoriano
propuesto en la LOEI (dmbito, escalafén,
derechos y deberes...)

25

40

25

20

100

4. Analiza los factores que condicionan
la calidad de la ensefianza en el
bachillerato

10

14

70

20

20

100

5. Analiza el clima organizacional de la
estructura  institucional  (motivacion,
participacién, satisfaccion y rendimiento
en el trabajo...)

15

13

65

20

20

100

6. Conoce del tipo de liderazgo ejercido
por elllos directivo/s de la institucion
educativa

20

45

30

20

100

7. Conoce las herramientas/elementos
utilizados por los directivos para
planificar actividades en la institucién
educativa

20

40

35

20

100

8. Describe las funciones y cualidades
del tutor

15

10

50

30

20

100

28. Realiza la planificacion macro y
micro curricular (bloques curriculares,
unidades didacticas, planes de leccion,
tareas, experiencias, plan de aula...)

40

10

50

20

100

30. Describe las principales funciones y
tareas del profesor en el aula

45

11

55

20

100

34. Aplica técnicas para la accion tutorial
(entrevista, cuestionario...)

40

45

15

20

100

35. Analiza la estructura organizativa
institucional (Departamentos, areas,
Gestion administrativa...)

35

12

60

20

100

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato de la U.E. Corazon de Maria

Autor: Ing. Rafael Callay
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Tabla N°28.1: Andlisis promedio de la organizacion y formacion

RESPUESTA  |FRECUENCIA % o
1 o 0 )
2 0,4 2 T
3 3,7 18,5 % 30+
a 10 50 20 V7
5 5,7 28,5
NO CONTESTA 0,2 1 T
TOTAL 20 100 0 KL= - - .-
1 2 E 4 4 NO

COMTESTA

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato de la U.E. Corazén de Maria
Autor: Ing. Rafael Callay

De acuerdo a Chiavenato (2001) La organizacién adecuada de una instituciéon, significa
estructurar e integrar los recursos y los 6rganos encargados de su administracion, relacionarlos
y fijarles sus atribuciones. Con esto se pretende simplificar el trabajo, coordinar y optimizar las
funciones y los recursos, es decir, hacer que todo sea sencillo y facil para quienes trabajan en la

institucion y para sus beneficiarios.

Segun los datos promedio obtenidos: el 28.5 % de docentes califican la organizacion y
formacion con 5, el 50% se califican con 4, el 18.5% con 3, el 2% con 2 y el 0% con 1, lo que
representa una fortaleza ya que una calificacion mayoritaria de 4 y 5 nos permite asi afirmarlo.
Al ser la instituciéon de caracter particular y religioso fomenta su organizaciéon y formacion con el

firme propdsito de avanzar hacia la excelencia.

3.2.3 Latarea educativa.

Tabla N°29: Relacion de las materias que dicta con su formacion profesional

Opcién Frecuencia %
Si 20 100
No 0

No contesta 0

TOTAL 20 100

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato de la U.E. Corazon de Maria
Autor: Ing. Rafael Callay
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El 100% de encuestados dicen que las materias que imparten estan en relacion con su
formacion profesional lo que representa una fortaleza en la institucion ya cada persona realiza

la tarea para la cual se preparo.

Los resultados de estas tabla se pueden confirmar con lo analizado en la profesionalizacion
del docente de lo manifestado por Tenti (1995) la profesionalizacion se convierte en la lleve

maestra del mejoramiento de la calidad de la educacion.

Surge de esta respuesta la mayor fortaleza de la Institucion en virtud de que, cada uno de los
maestros ejecuta su trabajo de manera organizada, verificando en este sentido el trabajo en

equipo que promueve el quehacer educativo.

Tabla N°30: Afios a los que imparte asignatura

Opcién Frecuencia %
1° 13 65
2° 12 60
3° 10 50
No contesta 2 10

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato de la U.E. Corazon de Maria
Autor: Ing. Rafael Callay

De acuerdo a su area, los docentes laboran en los tres afios de Bachillerato en Ciencias y
Técnico. El 65% lo realiza en el primer afio, el 60% en el segundo afio y el 50% en el tercer afio,

mientras que el 10% no responde.

La institucion mantiene de manera equilibrada la distribucion de los maestros, en este

sentido promueve su desarrollo institucional, cada uno aportando a su desarrollo.
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Tabla N°31: Tarea educativa

items

contesta

No

Total

%

%

%

%

%

f

%

%

1. Analiza los elementos del -curriculo
propuesto para el bachillerato

35

65

0

0

20

100

9. Conoce técnicas basicas para la
investigacion en el aula

20

14

70

10

20

100

10. Conoce diferentes técnicas de
ensefanza individualizada y grupal

10

45

45

20

100

11. Conoce las posibilidades didacticas de la
informatica como ayuda a la tarea docente

20

10

50

30

20

100

12. Desarrolla estrategias para la motivacion
de los alumnos

20

45

30

20

100

15. Conoce la incidencia de la interaccion
profesor-alumno en la comunicacién
didactica (estilos de ensefianza y
aprendizaje, el aula como grupo...)

25

10

50

25

20

100

23. Mi planificacién siempre toma en cuenta
las experiencias y conocimientos anteriores
de mis estudiantes

10

35

11

55

20

100

24. El proceso evaluativo que llevo a cabo,
incluye la evaluacién diagndstica, sumativa y
formativa

10

30

12

60

20

100

25. Como docente evallo las destrezas con
criterio de desempefio propuestas en mi/s
asignatura/s

15

30

11

55

20

100

26. ldentifico a estudiantes con necesidades
educativas especiales (altas capacidades
intelectuales; discapacitados: auditiva, visual,
sordo-ciego, intelectual, mental, fisico -
motora, trastornos de desarrollo-)

15

35

10

50

20

100

27. Cuando tengo estudiantes con
necesidades educativas especiales, mi
planificacion es realizada de acuerdo a los
requerimientos de una educacién especial e
inclusiva

25

30

45

20

100

29. Considera que los estudiantes son
artifices de su propio aprendizaje

15

40

45

20

100

31. Elabora pruebas para la evaluacién del
aprendizaje de los alumnos

35

13

65

20

100

32. Utiliza adecuadamente medios visuales
como recurso didactico (retroproyector,
diapositivas, pizarra, videos)

10

30

12

60

20

100
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33. Disefia programas de asignatura y el
desarrollo de las unidades did4cticas

25

13

65

100

36. Disefia planes de mejora de la propia
practica docente

12

60

20

100

37. Disefia y aplica técnicas didacticas para
las ensefianzas practicas de laboratorio y
talleres

45

20

100

41. Utiliza recursos del medio para que los
estudiantes alcancen los objetivos de
aprendizaje

40

45

100

44. Planteo objetivos especificos para cada
planificacién

11

55

45

100

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato de la U.E.

Autor: Ing. Rafael Callay

Tabla N°31.1: Analisis promedio de la tarea educativa

CALIFICACION |FRECUENCIA| %
1 0 0
2 0,05 03
3 289 145
4 826 41,2
5 38 44

NO CONTESTA 0 0

TOTAL 20 100

% 30 ¥

50

07

Corazoén de Maria

20 ¢

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato de la U.E. Corazon de Maria

Autor: Ing. Rafael Callay

o
E iV
T

5 NOCONTESTA

La tarea educativa de acuerdo a Hernandez, Sancho (2006) se manifiesta en que, para

ensefar, no basta con saber la asignatura.

En la practica docente el profesor tiene que saber interactuar y comunicar un conjunto de

conocimientos y aprendizajes significativos a través de métodos,

estrategias, técnicas

apropiadas, para orientar la comprension, el desarrollo de habilidades, destrezas y actitudes

favorables ante varias situaciones que permitan a los estudiantes reflexionar sobre su propio

aprendizaje; debe tener herramientas que ayuden a enriquecer y actualizar su conocimiento

pedagdgico y disciplinario, debe ser lider, guia, orientador y facilitador del proceso ensefianza-

aprendizaje y la vocacion aquel aspecto importante para una buena practica docente.
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De acuerdo a los datos observados en la tabla y especialmente en el gréfico se puede
marcar que, la institucion tiene una fortaleza en cuanto al desarrollo de la tarea educativa ya
que el 44% de los encuestados se califican con 5, el 41,2% con 4, el 14,5% con 3, el 0,3% con
2y el 0% con 1y en base a lo estudiado en: la formacion docente segun Chehaybar y Kuri,
Amador (2003) es un proceso permanente, dindmico, integrado, multidimensional, en el que
convergen, entre otros elementos, aspectos tedricos, metodoldgicos, didacticos, psicoldgicos,
sociales, filoséficos e histéricos, para lograr la profesionalizacién de la docencia, logramos
visualizar la verdadera dimension de lo que debe hacer un buen maestro en su afan de llegar a

alcanzar sus objetivos.

3.3. Cursos de formacioén

Tabla N° 32: NUmero de cursos

Opciones Frecuencias %
0 3 15
1 7 35
2 5 25
3 1 5
4 1 5
5 1 5
6 1 5
7 1 5

TOTAL 20 100

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato de la U.E. Corazon de Maria
Autor: Ing. Rafael Callay

En cuanto a los cursos que han realizado los docentes en el Ultimo afio vemos que, el
35% de los profesores de la Institucidn ha realizado al menos un curso de capacitacion, el
25% por lo menos dos cursos, el 15% realiza 3 cursos, el 25% realizan entre 3y 7 cursos,
pero el 15% que corresponde a tres personas, no han realizados ningun curso; es este
grupo de maestros quienes deberian motivarse para acceder a capacitaciones que les

permitan estar de alguna manera acordes a los avances cientificos y tecnologicos actuales.

Los datos obtenidos en la Unidad Educativa investigada los comparamos con los datos a

nivel nacional, estudio de Fabara (2013) para ello recordemos que Instituciones como las
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universidades asumieron algunas responsabilidades formativas, en particular con la
organizacion de cursos de diplomado, especializacion y maestria, aunque sin un proceso de
planificacion nacional. Otras entidades, como la Union Nacional de Educadores (UNE) la
Confederacion de Establecimientos de Educacion Catolica (CONFEDEC) organismos no
gubernamentales como Fundacion Siglo XXI y otras, asumieron las tareas de la formacién
continua, actualmente esta tarea en el Ecuador la ha propiciado el Ministerio de Educacion, el
mismo que desde la Direccion de Mejoramiento Profesional (DINAMEP) ha ofrecido los cursos
de capacitacion para la docencia, hasta el 2010 y en todos los niveles de educacién ha llegado
a 211 081 maestros, en temas como: Actualizacion curricular en las distintas areas, Desarrollo
del Pensamiento Critico, Inclusibn Educativa, Lectura Critica, Pedagogia y Didactica,
Introduccién a la Tecnologia de la Informacion y especificamente en la provincia del Azuay

tenemos un total de 10 764 docentes capacitados.

Tabla N° 33: Total de horas cursos

Opcién Frecuencia %
No contesta 3 15
0-25 horas 2 10
26-50 horas 6 30
51-75 horas 3 15
76-100 horas 1 5
Mas de 100 5 25
TOTAL 20 100

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato de la U.E. Corazon de Maria
Autor: Ing. Rafael Callay

En cuanto a las horas de capacitacion que han recibido los decentes tenemos que el 30% ha
realizado capacitaciones de 26 a 50 horas, el 25%, de mas de 100 horas, el 15%, entre 51 a 75
horas, el 10%, entre 0 a 25 horas, el 5% entre 76 a 100 horas y el 15% no ha realizado ninguna

capacitacion.

Existe una buena cantidad de profesores que han recibido horas de capacitacién, en tal
circunstancia esta formacion permanente. Asi lo analiz6 Addine (2004) sobre este tema

manifestd que, la formacién continua se entiende a cualquier actividad de formacién que se
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imparta o a la que se acceda, después de la obtencidon de un titulo universitario, promoviendo

de esta manera su desarrollo frente al desafios actuales, especial atencion en educacion.

Tabla N° 34: Tiempo que realiz6 el Gltimo curso

Opcién Frecuencia %
0-5 meses 8 40
6-10 meses 2 10
11-15 meses 6 30
16-20 meses 0 0
21-24 meses 1 5
mas de 24 meses 0 0
No contesta 3 15
TOTAL 20 100

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato de la U.E. Corazén de Maria
Autor: Ing. Rafael Callay

De acuerdo a los datos obtenidos, el 40% de docentes recibié algun curso de capacitacion
hace cinco meses, el 30% entre 11 a 15 meses, el 10% entre 6 a 10 meses, el 5% entre 21 a 24

meses, pero el 15% no responde.

Los resultados obtenidos en esta interrogante los podemos corroborar con lo dicho sobre la
formacion permanente concebida por Paz (2005) como, un proceso inherente a la practica (y
teoria) cotidiana de los sujetos que se desempefian como profesionales de la educacién que
promueve la autoformacion, proceso clave por la potencialidad de generar los cambios y
transformaciones en el plano interno de la persona y en el contexto donde ejerce su profesion
gue dice: la formacion continua favorece la adquisicién de elementos técnicos y pedagdgicos
gue le permiten realizar adecuadamente su tarea y propiciar el analisis y la reflexion sobre la

teoria y practica de la tarea educativa asi como su desarrollo integral.

Por lo manifestado se puede concluir de manera consiente la importancia de la
capacitacion permanente dentro del proceso educativo o cualquier otro, que servira para
estar a la vanguardia de los avances cientificos y tecnoldgicos y lo mas importante el
desarrollo personal y profesional, el que contribuira de manera directa en el

desenvolvimiento de las tareas encomendadas.
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Tabla N° 35: Quién auspicié la capacitacion

Opcién Frecuencia %
Gobierno 3 15
Institucién labora 7 35
Beca 0 0
Por cuenta propia 7 35
No contesta 3 15
TOTAL 20 100

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato de la U.E. Corazén de Maria
Autor: Ing. Rafael Callay

El 35% de la capacitacién que han recibido los docentes ha sido auspiciado por la Institucion,
el 35% por cuenta propia, el 15% a través de gobierno y el 15% se mantiene sin ninguna

capacitacion.

La capacitacion deberia ser una actividad planeada y programada que se realice de manera
continua, ya que las exigencias actuales asi lo requieren. En la medida que se capacite al
personal éste serd mas productivo, realizara su trabajo con calidad y adoptara una conducta
positiva. La Institucién, por su parte, obtiene beneficios al capacitar al personal puesto que los
empleados preparados elevan el nivel de productividad y realizan su trabajo en forma eficiente,
de lo indicado por Benito y Cruz (2005) se le concibe como la formacién de nivel avanzado cuyo
proposito central es la preparacion para la docencia. Puedo sefalar que es el punto central el
promover la capacitaciéon docente en la Unidad Educativa para avanzar hacia la excelencia,

cubriendo todos los aspectos que hacen el quehacer educativo la mision de la Institucion.

Tabla N° 36: Ha impartido cursos

Ha impartido cursos F %
Si 3 15
No 17 85
No contesta 0 0
TOTAL 20 100

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de bachillerato de la U.E. Corazén de Maria
Autor: Ing. Rafael Callay
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En cuanto a los cursos de capacitacion que han dictado los docentes de la institucion nos
dan a conocer que Unicamente el 15% de ellos han dictado algun curso, mientras que el 85%
no ha realizado esta actividad, con estos resultados podemos insistir en cuanto a la
motivaciobn que debe haber por parte de la institucibn para que exista una mayor

participacién en los programas de capacitacion.

Por todo lo analizado se podria considerar que, una de las Politicas del actual gobierno
es, buscar la revalorizacién de la profesion docente y desarrollo profesional en el dmbito
educativo, por ello la presente investigacion es de gran importancia puesto que ha permitido
identificar las necesidades de formacién de los docentes de la Unidad Educativa Particular

“Corazon de Maria”

De acuerdo a los datos obtenidos la poblacion investigada esta formada por 20 docentes
de bachillerato de los cuales el 55% son del género femenino y el 45% del género masculino,
en cuanto a su estado civil, el 70% estdn casados, el 25% son solteros y el 5% son
divorciados, sus edades fluctian entre los 30 y 50 afios, el 85% de ellos son docentes y el
15% son docentes-administrativos que en su mayoria mantienen una relacién laboral
mediante un contrato indefinido y a tiempo completo el 55%, por horas el 30% y medio

tiempo el 15%.

El 100% de los maestros tienen una formacién profesional por lo que se encuentran
laborando en los tres afios de Bachillerato en Ciencias y Bachillerato Técnico, Contabilidad,
el 75% poseen titulo de tercer nivel relacionado con el dmbito educativo, el 20% son
especialistas dentro del campo docente y el 5% tienen cuarto nivel, relacionado con otras
profesiones, con lo que podemos afirmar que en la institucion hay personal preparado, pero
debido a las exigencias actuales no podemos conformarnos con un tercer nivel debemos
buscar las posibilidades de alcanzar el cuarto nivel, sea con el apoyo de la institucién o por

cuenta propia.

Sobre la interrogante de: le resulta atractivo seguir un programa de formacién para
obtener la titulacion de cuarto nivel se puede constatar que un 80% nos dicen que, si les
gustaria hacer una maestria en temas que se relacionan con el campo de la educacion, con

lo que se evidencia el deseo de superarse constantemente.
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En cuanto a como prefiere recibir la capacitacion: 45% de los docentes de bachillerato nos
dicen que semipresencial, 30% en forma presencial, 15% virtual - internet, 10% a distancia, con
con un horario de fin de semana para el 75%, de lunes a viernes para el 15% y el 10% no
responde. Todo esto como consecuencia de las dificultades que se presentan para el 75% de
los investigados, al momento de acceder a la capacitacion, especialmente relacionada con la
falta de tiempo y los altos costos que representan, mientras que para el 20% los problemas
estan en la falta de tema de su interés, el 15% ve las dificultades en la falta de apoyo y el 5%
nos dice que su dificultad es la falta de informacion.

La teméatica de capacitacion que despierta el interés del 25% de maestros esta relacionada
con Gerencia y Gestion Educativa y Temas de la especialidad, el 20% coinciden en temas
como: Pedagogia Educativa, Métodos y Recursos Didacticos, Evaluacion de los Aprendizajes,
Temas relacionados con la materia a su cargo, 15% prefieren Valores y Educacion, 10%
solicitan Planificacion y Disefio Curricular, Disefio, Seguimiento y Evaluacion de Proyectos,
Nuevas tecnologias aplicadas a la educacién, al 5% le gustaria capacitarse en Teorias del
aprendizaje. Con estos resultados evidenciamos que los requerimientos son variados y que
resultaria un tanto dificil satisfacerlos todos, por ello lo ideal seria elegir un tépico que englobe
gran parte de las insuficiencias identificadas y que se constituya en aporte para mejorar y que

trascenderia si fuese de acuerdo al avance cientifico tecnoldgico actual.

El Ministerio de Educacion en su afan de elevar la calidad de la educacion ha implementado
politicas de profesionalizacion y capacitacion al igual que las instituciones particulares hacen su
mejor esfuerzo para cumplir con este requerimiento, sobre lo cual un 70% de docentes
consideran que las principales razones para fomentar la actualizacién son las necesidades de
capacitacion identificadas, el 45% por la aparicion de nuevas tecnologias, el 40% creen que se
debe a la actualizacion de leyes, el 25 % consideran que se debe a requerimientos personales y
el 15% dicen que es por falta de cualificacion. Sean cuales fueren las razones, lo
verdaderamente importante es resaltar que tanto el profesorado como las instituciones estan

preocupados por mantenerse al nivel de las exigencia actuales.

A més de, satisfacer las necesidades de capacitacion, otras razones para asistir a los cursos
son: para el 70% el gusto de capacitarse, el 40% asiste por la relacion del curso con su
actividad, el 25% coinciden al decir que les favorece para un ascenso y por la facilidad de los

horarios y el 10% lo hacen por el prestigio de ponente.
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En cuanto a los aspectos que considera de importancia al momento de capacitarse, el 80 %
asegura que tanto aspectos técnicos como tedricos son fundamentales al momento de recibir
la capacitacion mientras que el 20% creen que mas importantes son los aspectos técnicos,
como ya hemos analizado en temas anteriores insistiremos en que la formacion del docente
debe ser integra lo que le permitird hacer de su labor una actividad entretenida para sus

estudiantes vy satisfactoria para el mismo maestro.

La persona en el contexto educativo, analiza aspectos como: conocimiento de la psicologia
del estudiante, lo que le permite percibir con facilidad sus problemas, entenderlos y dar
soluciones adecuadas; que la formacion del maestro sea la idonea para trabajar con
educandos dadas las diferentes caracteristicas étnicas del pais, que tenga conocimiento de la
pedagogia y didactica, que aproveche todos los recursos disponibles, que tenga la capacidad
de guiar a sus discipulos a la solucién de problemas reales mediante el razonamiento légico,
ante estos aspectos, el 57,5% de docentes tienen una calificacion de 5, el 29,4% tienen 4, el
13% tienen 3, el 1,4% tienen 2, el 0,7% tienen 1, en base a estos datos podemos decir que un
pequefio grupo de aproximadamente 15% no tienen clara su labor de docentes, su formacion
inicial y profesional no esta de acuerdo a las actividades que realiza, no tiene la habilidades

necesarias para guiar el proceso educativo.

El 45% de los investigados aseveran que el Centro Educativo si promueve la actualizacion,
el Ministerio de Educacion imparte cursos de capacitacion docente, asi mismo la Instituciéon
también se ha preocupado de buscar mejoras en este tema, para estar a la par con la
educacion actual en lo que se refiere a Leyes y reglamentos 25%, Necesidades de actualizacion
curricular 25%, Planificacion y Programacion curricular 15%, Reforma curricular 10%, Areas del

conocimiento 5%, otros 5%.

El 30% de docentes consideran que la institucion no ha propiciado cursos en los ultimos
aflos y el 25% no responde, lo que podria deberse a que son un grupo que se integré a la
institucion en el transcurso del afio lectivo y estas actividades de capacitacion suelen darse

antes de iniciar el periodo.

Al consultarles, si conoce que en la actualidad las autoridades de la institucion en la que
labora, estan ofreciendo o elaborando proyectos/cursos/seminarios de capacitacion, el 30% nos

dicen que si estan al tanto de esta actividad, el 50% no saben de estas actividades y el 20% no
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responden, resultados que nos hacen pensar que podria deberse a una no adecuada

comunicacion entre sus integrantes, aspecto que podria mejorarse.

El 45% aseguran que las autoridades a veces fomentan la participacion del profesorado en
cursos que promueven su formacion permanente, el 20% no responde, el 15% nos dicen que
siempre, el 5% casi siempre y el 5% rara vez, sobre este tema habria que reflexionar ya que en
la actualidad, la capacitacion es parte de las nuevas politicas educativas y para dar
cumplimiento debe fomentar y especialmente brindar facilidades a sus docentes para que
puedan acceder a cursos en convenio con instituciones que brindan esta posibilidad, lo cual

complementaria las actividades desarrolladas por parte de la Institucion.

En cuanto a los aspectos relacionados con la organizacion y formacién docente, podemos
ver que el 28,5% de los investigados alcanzan una calificacion de 5, el 50% tienen una
calificacion de 4, el 18% tienen 3, el 2% se califican con 2 y el 1% no responde a esta
interrogante, en base a estos datos podemos asegurar que los maestros de la Institucion
conocen el proceso de la carrera docente del profesor ecuatoriano propuesto por la LOEI,
analizan el clima organizacion, la estructura organizativa y el tipo de liderazgo de la instituciéon
donde labora, realiza la macro y micro planificacion en forma eficiente, actitud propia de un

maestro comprometido y responsable de su tarea.

Al consultar a los profesores, si las materias que dicta estan en relacion con su formacion
personal, el 100% nos dicen que si, aspecto que va muy de acuerdo con las politicas actuales y
que permite que la persona ponga en practica todas su habilidades desarrolladas desde su
formacion inicial hasta la profesionalizacion, lo que generara resultados exitosos ya que
estamos hablando de docentes que laboran desde el 1° al 3° afio de bachillerato en la Unidad
Educativa.

El 44% de profesores califican con 5, el desarrollo de su tarea educativa, el 41,5% con 4, el
14,5% con 3y el 0.3% con 2 lo que demuestra que en la Institucion, los maestros tienen muy
claro su rol de orientadores del bachillerato al conocer: los elementos del curriculo propuestos
para el mismo, las técnicas basicas de investigacion y ensefianza, el proceso de evaluacion,
considera a su estudiante como el verdadero artifice de la educacién cuando lo orienta a ser
parte activa de las actividades y pone en juego su creatividad para relacionar todos estos
aspectos con el uso adecuado de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion TIC,
para hacer de su tarea una actividad entretenida e interesante.
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Segun los datos analizados en tablas anteriores, a los encuestados si les gusta capacitarse,
es asi que el 35 % de ellos ha hecho, al menos un curso en los Ultimos afios, el 25% hace 2
cursos, el 5% hace 3 cursos y un 5% coinciden al decir que hacen hasta 7 cursos pero tenemos
un grupo minimo del 15% que no hace ningun curso, este grupo es el que debe ser tomado muy
en cuenta en el proceso de motivacion para participar de la capacitacion que brinda la

Institucion, sin costo alguno y en ocasiones dentro del horario de trabajo.

En cuanto al nimero de horas de capacitacion, el 25% tiene mas de 100 horas de
capacitacion, el 5% tienen entre 76 y 100 horas, el 15% tienen entre 51 y 75 horas el 30%

tienen entre 26 y 50 horas, el 10% entre 0y 25%, el 15% no contesta a la pregunta.

Al informarnos sobre el tiempo que ha transcurrido desde el Gltimo curso vemos que el 40%
nos dice que fue entre 0 y 5 meses atras, el 30% hace 11 y 15 meses, el 10% entre 6 y 10
meses, el 5% entre 21 y 24 meses, el 15% no responde, segln estos resultados, la gran parte
de los maestros han recibido capacitacion hace un afio y esta ha sido auspiciada en un 35%
por la institucién, 35% lo han hecho por cuenta propia, el 3% fue auspiciada por el gobierno y el

15% no responde.

Al consultar a los docentes si han dictado cursos de capacitacion, el 85% nos dicen que no y
Unicamente el 15% que corresponde a tres personas nos dicen que si. De este resultado podria
ser pertinente aprovechar los conocimientos profesionales que disponen maestros del ambito
pedagdgico para que fomenten la induccién y actualizacién sobre aquellos que pertenecen a
otras profesiones. Y en el mismo sentido que los expertos de otras areas brinden su aporte a
aquellos que desconocen de estos temas, de esta manera se estaria complementado lo uno
con lo otro y alli se tendria un verdadero trabajo en equipo que beneficiaria a todos los

involucrados con el proceso educativo de la Institucién.
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CAPITULO 4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



CONCLUSIONES

e Al finalizar este trabajo de investigacién puedo concluir que se logré cumplir con el
objetivo de analizar las necesidades de formacion de los docentes de bachillerato en la

Unidad Educativa “Corazén de Maria” en el periodo académico 2012-2013.

¢ La fundamentacién teérica permiti6 acercarnos a la realidad de las necesidades de
formacion de los docentes en general y especificamente de los que laboran en el

bachillerato de la Unidad Educativa.

e La Institucién cuenta con docentes de bachillerato con una formacion de tercer nivel,
especialistas y de cuarto nivel, para quienes la capacitacion es muy importante si se
considera el progreso vertiginoso que tienen actualmente los avances cientificos y

tecnolégicos, que ameritan mantener un pleno conocimiento de esta evolucion.

e Se evidencié una buena predisposicién por parte del profesorado para la innovacion y
actualizacion en vista de los cambios que por politicas de Estado estan asumiendo las

Instituciones Educativas.

e La capacitacion que han recibido los docentes de La Unidad Educativa debe mantenerse
en forma continua y permanente para estar de acuerdo a las exigencias del proceso

educativo actual y promuevan su avance hacia la excelencia.

e Los principales obstaculos para acceder a la capacitacion son la falta de tiempo y el

alto costo econémico de los cursos.

e En su mayoria los investigados se interesan por seguir programas de formacion para
obtener la titulacion de cuarto nivel, especificamente maestrias en el ambito educativo y

en temas que se relacionan con su area de trabajo.

e La formacién profesional en el contorno educativo permite a los maestros orientar de
manera eficaz, no solamente el aprendizaje de sus estudiantes sino su formacion

integral como seres humanos capaces de promover una sociedad mas justa.
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El desarrollo de la tarea educativa representa una fortaleza en la instituciébn ya que
alcanzan una calificacion de 4 y 5, pero esto no significa que debe quedarse alli, debe

ser un incentivo para mejorar dia a dia.

RECOMENDACIONES

La Unidad Educativa Particular “Corazéon de Maria” cuenta con profesionales en
educaciéon que deben actualizar constantemente su perfil con el fin de mantener un
modelo innovador acorde a las exigencias dentro del proceso educativo y de especial

atencion con las necesidades de las y los educandos.

Incentivar mayor participacion de los docentes en los cursos de capacitacion.

Fortalecer los programas de capacitacibn que se desarrollan en la Institucion de modo

se los realice de forma permanente y continua.

Brindar facilidades a los maestro de la Unidad Educativa para que puedan acceder a los

programas de formacién y logren obtener la titulacién en cuarto nivel.

La capacitacion debe ser programados en forma semipresencial y para los fines de

semana debido a que el tiempo es uno de los principales limitantes para actualizarse.

Acoger la propuesta de curso de capacitacion planteada, la misma que permitira

satisfacer parte de las necesidades identificadas en esta investigacion.
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CAPITULO 5. CURSO DE FORMACION/CAPACITACION DOCENTE



5.1 Tema del curso: Conocimiento y aplicacion de Microsoft Excel 2010 como herramienta de
apoyo a la tarea educativa de los docentes de bachillerato de la Unidad Educativa “Corazén
de Maria”

5.2 Modalidad de estudios: En base a los resultados obtenidos en la Unidad Educativa
“Particular Corazén de Maria” el curso de formacion docente se lo realizard con una
modalidad semipresencial en el que se desarrollara un periodo presencial de 25 horas y
una fase no presencial en el que los participantes realizaran un trabajo autbnomo de 40
horas.

5.3 Objetivos.

5.3.1 Objetivo General

Conocer el manejo de Microsoft Excel 2010, como soporte del proceso ensefianza
aprendizaje en la Unidad Educativa “Corazén de Maria”

5.3.2 Objetivos Especificos

¢ Identificar los aspectos fundamentales de Excel 2010 para una utilizacion adecuada.

e Usar las herramientas de Excel 2010, para procesar y analizar la informacion

recolectada en la evaluacion del aprendizaje.

o Aplicar Excel 2010 como medio para optimizar la labor del docente.

5.4 Dirigidos a:

5.4.1 Nivel formativo de los destinatarios.

Esta propuesta esta dirigida a docentes de bachillerato que se encuentran en nivele dos, sin
descartar la participacion de maestros que se encuentren en el Nivel uno y aquellos que adn
no se han identificado con los avances tecnoldgicos especificamente con conocimiento y
aplicacion de Excel 2010; esto debido a que el tema es de interés de todos quienes formamos
parte del proceso educativo.
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5.4.2 Requisitos técnicos que deben poseer los destinatarios.

Los requisitos técnicos que deben poseer los destinatarios del curso son: computador con

aplicacion Microsoft Excel 2010, Internet.
5.5 Breve descripcién del curso

La evaluacion es una de las herramientas educativas mas poderosas para promover el
aprendizaje efectivo, y por tanto requiere que, la informacion recolectada como su analisis

sea procesado de una manera agil, veraz y oportuna.

Considerando que en la actualidad vivimos una cultura tecnolégica que avanza dia a dia e
incide practicamente en todos los &mbitos: trabajo, comercio, salud, gestién, entretenimiento
y obviamente educacién, aspectos a los que se hace referencia cuando los maestros dicen
que los motivos por los cuales se imparte y asisten a cursos de capacitacion es porque
sienten la necesidad de actualizarse en la utilizacion de las nuevas tecnologias. Por esta
razén advertimos la urgencia de aprender a convivir con estos avances y recurrir a sus

indudables beneficios que permitirdn optimizar la labor del docente.

El conocimiento y aplicacion de Microsoft Excel 2010, facilitara la elaboracion de formatos,
tablas, graficas, informes, etc., como herramienta necesaria que permita reorientar y
planificar la practica educativa. Conocer lo que ocurre en el aula a partir de los procesos
pedagogicos empleados y su incidencia en el aprendizaje del alumno, cuantas veces fuere

necesario.
Todas estas razones nos llevan a presentar este tema de capacitacion.
5.5.1 Contenido del curso
Para cumplir con los objetivos propuestos se desarrollara el siguiente contenido:
UNIDA 1. INTRODUCCION A LA HOJA DE CALCULO EXCEL 2010

1.1 Creacion de un libro

Permite acceder a la elaboracion de un libro en blanco o existente y plantillas que

serviran para ingresar informacion. Ampliacion de la informacién impartida en la
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1.2

1.3

14

15

direccion electronica: http://office.microsoft.com/es-es/excel-help/inicio-rapido-crear-un-
libro-HA010372780.aspx?CTT=5&origin=HA010370218

Editar y escribir datos en una hoja de célculo

Para trabajar con datos en una hoja de célculo, primero debe escribir los datos en las
celdas de la hoja de calculo. Luego, quizds desee ajustar los datos de manera que
puedan verse y se muestren del modo en que prefiera. Ampliacion de la informacion
impartida en: http://office.microsoft.com/es-es/excel-help/inicio-rapido-editar-y-escribir-
datos-en-una-hoja-de-calculo-HA010370096.aspx?CTT=5&origin=HA010370218

Aplicar formato a una hoja de calculo

Ayuda a mejorar la legibilidad de una hoja de célculo al aplicar distintos tipos de
formatos. Por ejemplo, aplicar bordes y sombreado para ayudar a definir las celdas en
una hoja de calculo. Ampliacion de la informaciébn impartida en:
http://office.microsoft.com/es-es/excel-help/inicio-rapido-aplicar-formato-a-una-hoja-de-
calculo-HA010380498.aspx?CTT=5&origin=HA010370218

Aplicar formato a los nimeros de una hoja de célculo

Al aplicar distintos formatos de namero, se pueden mostrar los nimeros como
porcentajes, fechas, monedas, etc. Por ejemplo, si se esta trabajando en un presupuesto
trimestral, se puede usar el formato de nidmero de moneda para mostrar los valores
monetarios. Ampliacion de la informacion impartida en: http://office.microsoft.com/es-
es/excel-help/inicio-rapido-aplicar-formato-a-los-numeros-de-una-hoja-de-calculo-
HA010352461.aspx?CTT=5&origin=HA010370218

Imprimir una hoja de calculo

Antes de imprimir una hoja de calculo, se recomienda obtener una vista previa de ésta
para asegurarse de que tenga la apariencia que desea. Cuando se ve una vista previa
de una hoja de calculo en Microsoft Excel, se abre en la Vista Backstage de Microsoft
Office. En esta vista, puede cambiar la configuracion de la pagina y el disefio antes de

imprimir. Ampliacién de la informacion impartida en: http://office.microsoft.com/es-
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es/excel-help/inicio-rapido-imprimir-una-hoja-de-calculo-
HA010357524.aspx?CTT=5&o0rigin=HA010370218

1.6 Crear unatabla de Excel

Para que trabajar con datos sea mas facil, puede organizar los datos con formato de
tabla en una hoja de célculo. Ampliacibn de la informacién impartida en:
http://office.microsoft.com/es-es/excel-help/inicio-rapido-crear-una-tabla-de-excel-
HA010359200.aspx?CTT=5&0rigin=HA010370218.

1.7 Tareas

1. Ingresar los datos archivo Excel como se muestran en la figura, Posteriormente realizar

los puntos que se detallan a continuacion:

A B c D E r G
1 NMombre Apellido Codigo Fecha MNota

2 Juan Andrade 301 25/03/2013 9.5

z José Lapez 302 25/03/2013 [S3

a4 Antonio  Ruiz 303 25/03/2013 7.25

5 Andrés Molina 304 25/03/2013 8.5

&

7 Promedio I 7.8125!

a8

2. Insertar como titulo de la misma (en una primera linea) el siguiente texto “Notas de
estudiantes” en fuente Calibri de 16 puntos y color verde.
3. Realizar las siguientes mejoras de aspecto a dicha plantilla:
a. Aplicar a los titulos de las columnas fuente Times New Roman de 14 puntos y
color rojo. Centrar en sus celdas.
b. Aplicar bordes y sombreado para mejorar la presentacion de la plantilla.
c. Aplicar: formato de celda, con dos decimales a los datos de la columna Nota (ej:
9.50).
4. Al final de la columna Nota totalizar los valores y una celda libre mas abajo calcular el
promedio de los mismos.
Cambiar el orden de las columnas Nombre y Apellido por Apellido y Nombre.
Al final de esta plantilla, en una columna rotulada como Revision, calcular el 10% de la
Nota para cada uno de los estudiantes. Posteriormente en una nueva columna descrita
como Total, obtenga la suma entre Nota y Revision.

7. Nombrar la Hojal como Total y eliminar las hojas sin uso de este libro.
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8. Guardar el libro actual con el nombre Notas en el escritorio.

1.8 Videos de apoyo recomendados

Video introduccién a Excel 2010

http://www.youtube.com/watch?v=alFGBWFiu5A

Funciones de Microsoft Excel 2010

http://office.microsoft.com/es-es/excel-help/lista-de-funciones-de-hoja-de-calculo-por-
categoria-HP010079186.aspx#BMmath_and_trigonometry_functions

UNIDAD2. INTRODUCCION A FORMULAS Y FUNCIONES EXCEL 2010

2.1 Crear una féormula

Las formulas son ecuaciones que pueden realizar célculos, devolver informacion,
manipular los contenidos de otras celdas, probar las condiciones y mucho mas. Una
formula siempre comienza con el signo igual (=). Ampliacion de la informacion impartida
en: http://office.microsoft.com/es-es/excel-help/inicio-rapido-crear-una-formula-
HA010370615.aspx?CTT=5&o0rigin=HA010370218

2.2 Usar una funcion en una formula

Ademas de escribir formulas que ejecutan operaciones matematicas basicas, como
sumar, restar, multiplicar y dividir, puede usar una amplia biblioteca de funciones de hoja
de célculo integradas en Microsoft Excel para hacer muchas otras cosas. Ampliacion de
la informacion impartida en: http://office.microsoft.com/es-es/excel-help/inicio-rapido-
usar-una-funcion-en-una-formula-HA010370617.aspx?CTT=5&origin=HA010370218

2.3 Video recomendado, Usar funciones en formulas

http://office.microsoft.com/es-es/excel-help/video-usar-funciones-en-formulas-
VA101809996.aspx?CTT=5&origin=HA010370617.

2.4 Tarea
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1. Enun nuevo libro de Excel, elaborar la siguiente planilla de datos:

A B C D E F G H | J K L M

Promedi Total
1 |Item Codigt Nombre  Infome 1 Infome 2 Infome 3 Informe Evaluacion 1 Evaluacion 2 Evaluacion 3 Evaluaciones

21 101 Luis Calle 9.5 7.75 9 8.75 8.5 1.5 8.75 8.25
3 2 102 limena Paz 7.7 9 8 8.2333 10 9 7 8.666666667
4| 3 103 Raul Pefia 8.8 1.5 7 1.7667 9.5 1.75 6 7.75
5 4 104 Rosa Arias 6.5 9 85 8 7 10 8 8333333333
5 105 Daniel Bauz 10 8.5 9 9.1667 8.5 7 8.5 8

Total

Promedio | I
]

w e~ | o

-
=

2. Colocar una columna después de Total de Evaluacion con el nombre de Nota total,
célculo de: Promedio Informes mas Promedio Total de Evaluacion

3. Colocar en la fila Total, los valores de la suma de la columna Promedio Informes; en la
celda de la columna Total de evaluaciones; y en la celda de la columna Total la suma de
los Totales.

4. En la hoja 2 del mismo libro de Excel, elaborar la siguiente plantilla de datos:

ra B Ly »
s INFORMNMNE DDE ACTIWIDADES SEROS NS L
=
= MNOMEBERE AP ORTE 22 TAREAS @2 T
<1 Plamuel Tigres 1.5 TS
= SAndrées Péare =2 =
=3 Juliamn Pardo 1.2 .2
I Hermam Aro L =3 I
= Liz welez=z =2 e
=
10 | FPFROMEDIO
A1

Colocar en la columna Nota, célculo: Aporte + Tareas
Sin cerrar el libro actual, guardarlo con el nombre Ensayo.
En la fila promedio colocar el calculo de las columnas APORTE, TAREAS, NOTAS

Guardar los cambios realizados en este libro.

© N o Ou

2.5 Videos de apoyo recomendados

Como refuerzo se presentan direcciones electrénicas de videos

Video introduccién a las férmulas
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http://www.youtube.com/watch?v=HyiOlDeeb7s

Introduccion alas funciones de Excel

http://www.youtube.com/watch?v=YHzLxtnXXzw

UNIDAD 3. COMPLEMENTOS DE FORMULAS Y FUNCIONES

3.1 Funciones de Fechay hora en Excel 2007

Guia de funciones en Excel 2007 para relacionarlas con Excel 2010: Ampliacién de la
informacion impartida en: http://office.microsoft.com/es-es/excel-help/funciones-de-
fecha-y-hora-HP010079181.aspx

3.2 Funciones de Fechay hora en Excel 2010

Como colocar en celdas las formas de fecha y hora para casos en que se requiera
contar con las mismas, para el caso de aplicacion de calculos de periodos de tiempo.
Ampliacién de la informacion impartida en http://office.microsoft.com/es-es/excel-
help/funciones-de-fecha-y-hora-referencia-HP010342402.aspx

3.3 Extraer contenidos de una celda en Excel

En ocasiones necesitamos extraer contenido de una celda de Excel para utilizarlo en
alguna otra formula o simplemente porque necesitamos una parte de la cadena de texto
contenida en la celda. Ampliacibn de la informacion impartida en:

http://exceltotal.com/extraer-contenido-de-una-celda-en-excel/

3.4 Quitar caracteres en un texto

Suponga que desea separar una columna de texto de numeros de teléfono como 999-
999-9999 en tres columnas de numeros: cédigo de area, prefijo y nUmero. Hay varias
formas de quitar caracteres del texto. Ampliacion de la informacién impartida en:
http://office.microsoft.com/es-es/excel-help/quitar-caracteres-del-texto-
HP010062742.aspx

3.5 Concatenar textos
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La funcibn CONCATENAR une hasta 255 cadenas de texto en una sola. Los elementos
gue se uniran pueden ser texto, numeros, referencias de celda o una combinacion de
estos elementos. Por ejemplo, si la hoja de célculo contiene el nombre de una persona
en la celda Al y el apellido en la celda B1, ambos valores se pueden combinar en otra
celda mediante la férmula, Ampliacion de la informacién impartida en:
http://office.microsoft.com/es-es/excel-help/concatenar-funcion-concatenar-
HP010342288.aspx

3.6 Tarea

1. Abrir un libro de Excel de la ubicacién que el tutor le sefiale. Realizar lo que se indica a

continuacion.
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2. Calcular Promedio de deberes y tareas, asi como fecha considerando 2 dias para
entrega de estos promedios luego de la segunda entrega de Deberes y tareas.

3. En la columna S rotulada como Fecha entrega luego del Promedio (Nota final) en la
hoja Control, calcular dicha fecha teniendo en cuenta la Fecha de prueba de bloque y
sobre la cual existe un maximo de 3 dias para su entrega. Se debe mantener el formato

para las celdas de la tabla
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4. En la columna T, Ingresar el valor en porcentaje para cada uno de los estudiantes, si la
nota final esta valorada sobre 10 puntos.

5. Basandose en los datos registrados en dicha tabla, calcular en la fila Promedio el total
de la nota final.

6. Al final de la tabla, en una columna rotulada como Cddigo, se debe mostrar un cddigo
identificado para los estudiantes. El mismo se formara de la siguiente manera: los dos
primeros caracteres del apellido, més los dos primeros caracteres del nombre y por los
digitos del numero N° (por ej: AGEL1).

Guardar la hoja con el nombre de Calificaciones.

8. Agregar una nueva hoja a este libro nombrada como Notas y en ella copiar las columnas
Nombre, Apellido, Fecha de Nota final, de la hoja Calificaciones.

9. Alfinal de los datos copiados, en una columna rotulada como Dias se deben calcular los
dias que han transcurrido desde la fecha de la primera evaluacion (Deberes y tareas 1).
Tomar como referencia para calcular los dias la fecha actual.

10. Al final de la tabla en una columna rotulada cémo %Pruebas, se debe calcular el % de
los resultados de las pruebas (pruebas y lecciones, pruebas de bloque), en base al
porcentaje 20% correspondiente al global de las notas; y en otra columna rotulada como
Pruebas, se debe calcular la nota que corresponda al promedio de notas sobre 2 puntos.

11. Emplear formato de celda numérico con dos posiciones decimales a las dos ultimas
columnas adicionadas. Aplicar borde doble al contorno de la tabla y simple a los datos
de la tabla.

12. Agregar encabezado con datos de la Institucion, Area, Tutor, Curso, Quimestre, Afo
lectivo.

13. Guardar el libro actual con el nombre Registro.
UNIDAD 4. FILTROS Y FUNCIONES CONDICIONALES
4.1 Funciones SI

Devuelve un valor si la condicién especificada es VERDADERO vy otro valor si dicho
argumento es FALSO. Utilice Sl para realizar pruebas condicionales en valores y

formulas. Ampliacion de la informacion impartida en:

http://office.microsoft.com/es-es/excel-help/funcion-si-HP010069829.aspx
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4.2 Filtrar datos con un autofiltro

Al filtrar informacion en una hoja de célculo, puede encontrar valores rapidamente.
Puede filtrar una o0 mas columnas de datos. Con el filtrado, no solo puede controlar lo
gue desea ver, sino que ademas puede controlar qué desea excluir. Puede aplicar un
filtro en base a opciones elegidas en una lista o crear filtros especificos para centrarse
exactamente en los datos que desea ver. Ampliaciéon de la informacion impartida en:
http://office.microsoft.com/es-es/excel-help/inicio-rapido-filtrar-datos-con-un-filtro-
automatico-HA010370616.aspx?CTT=5&0rigin=HA010370218

4.3 Ordenar datos con un autofiltro

Cuando ordena informacién en una hoja de célculo, puede ver los datos en la forma que
desee y encontrar valores rapidamente. Puede establecer un intervalo o una tabla de
datos en una o0 mas columnas de datos; por ejemplo, ordenar los estudiantes primero por
cédigo y luego, por apellido. Ampliacibn de la informaciébn impartida en:
http://office.microsoft.com/es-es/excel-help/inicio-rapido-ordenar-datos-mediante-un-
filtro-automatico-HA010371383.aspx?CTT=5&0rigin=HA010370218

4.4 Aplicar el formato condicional

Mediante la aplicaciébn de formato condicional a los datos, es posible identificar
rapidamente varianzas en un intervalo de valores con solo echar un vistazo. Ampliacion
de la informacion impartida en: http://office.microsoft.com/es-es/excel-help/inicio-rapido-
aplicar-formato-condicional-HA010370614.aspx?CTT=5&0rigin=HA010370218

4.5 Tarea

1. Abrir un libro de Excel de la ubicacién que el tutor le sefiale. Realizar lo que se indica a

continuacion.
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6 E02 BLRRERA MENDEZ |EMILIC JOSE M 03/05/1997| Riobamba | 28 B |24/0072001
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10 GUIJARRO ARIAS |DOMENICA ANTONIE]F 01/01/1997| Cuenca |28 B | 13/092001
11 HERAS MENDEZ  |ANDRES MARCELO |M 04/02/1997| Cuenca |28 B | 12/1072002
12 JRRL SUIN LNA LUCIA F 17/00/1997| Cuenca |29 B | 18022007
13 LOJA VASCONEZ |MIGUEL ARTURO |M 13/08/1977| Cuenca |29 A | 11092003
14 MALDONADO PEREZ |PABLO DAVID M 11/12/1996] Quito |29 A | 24122008
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17 TAPIA MOYCTR DOLORES MaRin |F 21/07/1997| Cuenca |28 A | 14092001
18 VALAREZO VELEZ |REBECA JOSE F 13/03/1904| Cuenca |29 B | 10/1072006
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Rellenar el cédigo de los estudiantes utilizando la opcién rellenar
Calcular en la columna costo matricula el valor de la misma, considerando que para
los estudiantes del paralelo A le corresponde $ 120 y los del paralelo B $ 110.
Insertar una columna entre Fecha de Nacimiento y Lugar de nacimiento rotulada como
Edad, posteriormente calcularla con relacion a la fecha actual.
En la columna Estudiante se debe mostrar el texto Joven, si el estudiante
posee mas de 17 afios, de lo contrario mostrar el texto Adolescente
Calcular el tiempo de permanencia del estudiante en afios, meses, dias.
Llamar a esta hoja con el nombre Estudiantes.
Mediante los pasos adecuados, elaborar una hoja con nombre Detalles, para crear las
tablas de informacion siguiente:

a. Estudiantes del paralelo A.

b. Estudiantes femenino con edades entre 10 y 15 afios inclusive.

c. Datos de estudiantes mujeres de procedencia Cuenca y Ambato.
En otra hoja del mismo libro con nombre Orden, copiar tres veces la tabla de la hoja
Estudiantes una a continuacion de otra y colocar titulos a las mismas con Arial 14 e
insertar sello de la Institucion, ordenar la informacién de la manera siguiente:

a. Por Apellidos, en forma descendente.

b. Por Edades, en forma ascendente.

c. Por Sexo, en forma ascendente
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10. Grabar el libro con el nombre Informacion.

UNIDAD 5. GRAFICOS

5.1 Representar datos en una hoja de calculo

Un gréfico es una representacion visual de los datos. Al usar elementos como columnas
(en un gréfico de columnas) o lineas (en un gréfico de lineas), muestra series de datos
numéricos en un formato grafico. Ampliacion de la informacion impartida en:
http://office.microsoft.com/es-es/excel-help/inicio-rapido-representar-datos-en-una-hoja-
de-calculo-HA010354473.aspx?CTT=5&origin=HA010370218

5.2 Creacion de gréficos

Lo primero que debes hacer para crear un grafico en Excel es organizar los datos que
deseas trazar. Es decir, acomodar los datos en columnas y filas de manera que Excel
pueda “entender” la informacion y crear el grafico, Ampliacién de la informacién impartida

en: http://exceltotal.com/como-crear-un-grafico-en-excel/

5.3 Graficos combinados
Un grafico combinado en Excel se refiere a combinar dos tipos diferentes de grafico para
hacer uno solo. Una combinacion muy popular es la de un gréfico de columnas y otro
grafico de linea. Ampliacion de la informacién impartida en: http://exceltotal.com/graficos-

combinados-en-excel/

5.4 Tarea

1. Abrir un libro nuevo de Excel y realizar lo que se indica a continuacion.
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Nombrar la Hojal como Registro, ordenar la informacion por codigo ascendente.
3. Realizar las siguientes consultas, copiar el resultado en una nueva hoja con nombre
Notas. Inscribir el resultado aplicando las funciones y/o herramientas que le permitan

obtener:

a) Datos de estudiantes con notas de los Deberes y tareas 1, con valores inferiores
a 8.

b) Datos de los estudiantes con notas de los Deberes y tareas 2, con notas
superiores a 8.

c) Datos de todos los estudiantes cuya nota supere los 7 puntos en las Actividades
grupales 2

d) Datos de estudiantes masculinos que el promedio de las notas de las Pruebas y

lecciones 1y 2, se encuentra entre los 8 y 10 puntos.
4. En la hoja Registros calcular:

a) La columna Promedio General, para obtener este dato se computara los valores
promedios en cada una de las fases actuadas.

b) Insertar una columna al final de la tabla en esta se mostrara la nota final,
considerando un aumento del 10% del promedio alcanzado en las actividades

grupales en clase, al promedio general de cada estudiante.
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5. En una nueva hoja del mismo libro denominada como Datos, obtener los calculos
sefialados:

a) Estudiantes con nota final igual a 9.

b) Reporte general de todos los estudiantes agrupados por los valores promedios y
nota final de la asignatura

6. De acuerdo a esta ultima informacién (b) elaborar un gréfico tipo circular seccionado,
con titulos y leyendas, adicional que muestre los valores correspondientes. Afiadir dicho
grafico a una nueva hoja nombrada como gréafico promedio.

7. Guardar el libro actual con el nombre grafico promedio.
UNIDAD 6. TABLAS DINAMICAS

6.1 Crear informe de tabla dinamica

Con un informe de tabla dinamica puede resumir, analizar, explorar y presentar un
resumen de los datos de la hoja de calculo o un origen de datos externos. Un informe de
tabla dinamica es especialmente util cuando tiene una larga lista de cifras para sumar y
los datos agregados o subtotales podrian servir para mirar los datos desde perspectivas
diferentes y comparar las cifras de datos similares. Ampliacion de la informacion
impartida en: http://office.microsoft.com/es-es/excel-help/inicio-rapido-crear-un-informe-
de-tabla-dinamica-HA010359471.aspx?CTT=5&0rigin=HA010370218

6.2 Proceso de Tablas dinamicas

Una tabla dinamica sirve para obtener informes resumidos a partir de los datos que se
dispone en una hoja de célculo. Una vez aprendido a crear tablas dindmicas se podra
también  modificarlas.  Ampliacion de la  informacibn  impartida  en:
http://hojasdecalculo.about.com/od/Excel_avanzado/ss/Paso-A-Paso-C-Omo-Hacer-
Una-Tabla-Din-Amica.htm

6.3 Como crear unatabla dinamica

Las tablas dinamicas en Excel reciben su nombre por su capacidad de cambiar

dinamicamente la informaciéon agrupada con tan solo rotar las columnas o filas de la
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tabla. Ampliacion de la informacion impartida en: http://exceltotal.com/como-crear-una-
tabla-dinamica/

6.4 Menu completo de tablas dinamicas

Las tablas dinamicas son Uutiles para analizar los datos almacenados en Excel.
Revisaremos los aspectos bésicos del trabajo con las tablas dinamicas para poder
realizar un andlisis exitoso de la informacioén: Ampliacion de la informacion impartida en
http://exceltotal.com/tablas-dinamicas-en-excel/

6.5 Filtrar datos en tablas dinamicas

Conocer la herramienta Segmentacion de datos en Excel 2010. ;Qué es la
segmentacién de datos? Las segmentaciones de datos son componentes de filtrado
faciles de usar que contienen un conjunto de botones que le permiten filtrar los datos de
un informe de tabla dinamica rapidamente sin la necesidad de abrir listas desplegables
para buscar los elementos que se desean filtrar. Ampliacion de la informacién impartida
en : http://www.gerencie.com/filtrar-datos-de-tablas-dinamicas-usando-segmentacion-
en-excel-2010.htm|

6.6 Agregar columnas calculadas en tablas dinamicas

Utilizacion en un sencillo ejemplo sobre la funcionalidad de las columnas calculadas en
tablas dinamicas, en Excel 2007 y Excel 2010. Ampliacion de la informacién impartida

en: http://dunbit.blogspot.com/2011/12/agregar-columnas-calculadas-en-tablas.html
6.7 Elementos calculados en tablas dinamicas

Supongamos que tenemos una base de datos con los registros de notas de dos
paralelos A y B en cinco meses seguidos; lo que necesitamos es obtener por cada
paralelo su total de nota por mes y por aluno y por asignatura, asi como la variacién
mensual y la variaciéon porcentual entre meses. Ampliacion de la informacién impartida

en: http://excelforo.blogspot.com/2010/02/elementos-calculados-en-tablas.html

6.8 Tarea
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1. Obtener Abrir un nuevo libro de Excel y realizar:
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2. Obtener el total del promedio de cada estudiante en: Deberes y tareas, Pruebas y
lecciones, presentar los tres mejores promedios por suma de cantidades.

3. Alcanzar el total de las notas promedio por estudiante. Ordenar ascendentemente por el
total de la nota final. Permitir filtrar fecha de ingreso de promedios. Presentar los datos
para el afio 2012, sélo con los 5 mejores estudiantes

4. Adquirir la nota final por estudiante, y fecha de emision de esta.

Obtener el total Actividades individuales en clase y el promedio general por estudiante, y

fecha, permitiendo filtrar por cédigo.
Ejercicios para resolver de forma libre

Calcular la nota final del estudiante cédigo EF2.
Calcular el total de Pruebas y lecciones y Nota final.

Calcular el promedio de los estudiantes con cddigos EM

P NP

Calcular el total de nota final de los estudiantes con codigo EF.
UNIDAD 7. MACROS Y COMPLEMENTOS
7.1 Mostrar ficha programador

Si quiere escribir una nueva macro o ejecutar una macro previamente creada, entonces
debe habilitar la ficha Programador dentro de la cinta de opciones. Ampliacion de la

informacion impartida en: http://exceltotal.com/mostrar-la-ficha-programador/
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7.2 Crear una macro

Si hay tareas de Microsoft Excel que realiza reiteradamente, puede grabar una macro
para automatizarlas. Una macro es una accion o un conjunto de acciones que se puede
ejecutar todas las veces que desee. Cuando se crea una macro, se graban los clics del
mouse Y las pulsaciones de las teclas. Después de crear una macro, puede modificarla
para realizar cambios menores en su funcionamiento. Puede crear y luego ejecutar una
macro que apliqgue rapidamente estos cambios de formato en las celdas seleccionadas.
Ampliacion de la informacion impartida en: http://office.microsoft.com/es-es/excel-
help/inicio-rapido-crear-una-macro-HA010370613.aspx?CTT=5&origin=HA010370218

7.3 Grabadora de macros

Se puede crear una macro utilizando el lenguaje de programacion VBA, pero el método
mas sencillo es utilizar la grabadora de macros que guardara todos los pasos realizados
para ejecutarlos posteriormente. Ampliacion de la informacion impartida en:

http://exceltotal.com/la-grabadora-de-macros/

7.4 Codigo de la grabadora de macros

Una manera muy interesante de descubrir y aprender mas sobre codigo VBA es analizar
el cédigo generado por la Grabadora de macros. Para este ejemplo grabaremos una
macro muy sencilla que solamente cambie el color de la fuente de la celda actual,
Ampliacion de la informacion impartida en: http://exceltotal.com/el-codigo-de-la-

grabadora-de-macros/

7.5 Ejecutar una macro

Existen varias maneras de ejecutar una macro en Microsoft Excel. Una macro es una
accion o un conjunto de acciones que permiten automatizar tareas. Las macros se
graban en el lenguaje de programacion de Visual Basic para Aplicaciones. Para ejecutar
una macro, se hace clic en el comando Macros de la cinta de opciones (ficha
Programador, grupo Cdédigo). En funcion de cémo se haya asignado la ejecucion de una
macro, para ejecutar la macro también se podrd usar un método abreviado de
combinacién con la tecla CTRL, o se podréa hacer clic en la barra de herramientas de

acceso rapido o en un grupo personalizado de la cinta de opciones, o en una area de un
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objeto, gréfico o control. Ademas, una macro se puede ejecutar automaticamente al

abrirse un libro. Ampliacion de la informacion impartida en: http://office.microsoft.com/es-

es/excel-help/ejecutar-una-macro-HP010342865.aspx

7.6 Activar complementos

Los complementos son una caracteristica de Microsoft Excel que proporcionan

caracteristicas y comandos adicionales. Dos de los complementos mas conocidos son

Herramientas para andlisis y Solver, que ofrecen una capacidad ampliada de andlisis de

datos para la planeacion de "Y si". Para usar estos complementos, debe instalarlos y

activarlos. Ampliaciéon de la informacion impartida en: http://office.microsoft.com/es-

es/excel-help/inicio-rapido-activar-y-usar-un-complemento-
HA010370161.aspx?CTT=5&0rigin=HA010370218

7.7 Tarea

Mediante el uso de la grabacion de Macros realizar cada una de las preguntas que se

indican a continuacion.

1. Abrir un libro de Excel de la ubicacion que se indique Yy realizar los puntos sefialados a

continuacion:
A B c 0| E ) p R | s H
1 R R TR ik » s | 23
IDICOORESDERVALUACION | 53 | B3 | 8% it LE o]
COMPORTAMENTAL FE Bz | 4¢ S A R - £3 £ g
5 a] a] al E E R O 3 [l
3 CODIGO NOMINA 1010172012 {12/00/2012 14012012 1710172012 | 1910172012 | 21002012 24i012012| 27002012 19012012 20012012
4 EMI  |paraos Hug0 Josz AaTURO 9 9 9 85 10 85 18 92
5 EFl  |ame efmez wociza 75 93| 84 § 9 9 9 78
6 EF)  |zoaaNo VELOZ DANIELA PATRICIA 5 8 63 8 7 8 7 71 6
7 EM  |MoLINA CRRRION TEODORD ERBLO b 9 73 7 7 85 8 838
8 EM3  |vuiioz ocmon Juay 2aTuRo g5 85 83 § § 9 8 76 63
9 EM4  |wumrio psanTez EMILIO JosE 85| 98 915 9 9 9 8 89 94
10 EF3  |onpofiez QUezADA CRISTHALY Tay| 6 95 173 g 9 95 7 75 63
11 EF4  |opzriawa paz wania aNGELITA § 9 83 l 9 § 10 89 9.2
12 EFS  |onTecA BARRETO NATHALY VIVIAN 9 93 915 b 10 10 86 9 9.1
13 EM6  |oaT1z castao 22DRO ANTONIO l 9 8 l § § 10 85 6
i
15 Puntos adicionales
16 Nota»9 03
7 Nota=9] (.23
13
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2. En la hoja Notas, calcular el valor de la columna Promedio Actividades grupales en
clase, tomando en cuenta que a cada nota se le debe aumentar medio punto si, se ha
alcanzado un valor superior a 9 y si es igual a 9 se sumara 0.25 de punto, premiando de
esta manera el trabajo en equipo.

3. En una nueva hoja del mismo libro denominada como Promedios y tomando en cuenta
los promedios totales prestados en toda la tabla, obtener las sumas por cédigo (EM, EF).

4. Para los valores de la columna Nota final y tomando en cuenta el cddigo, realizar un
gréfico de tipo barras. Agregar un titulo adecuado, mostrar las leyendas (Nota y Codigo),
presentar los rotulos de datos (previamente formateados con dos posiciones decimales)
para la serie definida.

5. En una nueva columna rotulada como % Total al final de la plantilla de la hoja Notas, se
desea visualizar los valores en porcentaje que representan los promedios alcanzados
por los estudiantes en cada una de las actividades desarrolladas.

6. Guardar el libro actual con el nombre Macros.

5.5.2 Descripcion del curriculo Vitae del tutor que dictara el curso

DATOS PERSONALES

NOMBRES: CARLOS RAFAEL
APELLIDOS: CALLAY PANCHO

EDAD: 43 ANOS

ESTADO CIVIL: CASADO

CEDULA DE IDENTIDAD: 060245530-5

DIRECCION: QUACTEMOG S/N Y LOS MAYAS (Cuenca)
TELEFONO: (07) 2806105 0996694381

ESTUDIOS REALIZADOS:

PRIMARIA: ESCUELA PACIFICO VILLAGOMEZ (Guano)

SECUNDARIA: INSTITUTO TECNICO SUPERIOR “CARLOS CISNEROS” (Riobamba)
SUPERIOR: ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO. (Riobamba)
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MAESTRIA: CURSANDO LA MAESTRIA EN GERENCIA Y LIDERAZGO
EDUCACIONAL EN LA UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA (Cuarto

nivel)

TITULOS OBTENIDOS:

* INGENIERO MECANICO

* TERMOGRAFO NIVEL 1

* DIBUJANTE TECNICO.

* BACHILLER TECNICO INDUSTRIAL.

CURSOS DE CAPACITACION:

o CURSQO: Gestion del Overhaul Mantenimiento Mayor. Noviembre 2012 (15H)

¢ CURSQO: Planificacién y programacién de mantenimiento de activos e indicadores
de gestion. Noviembre 2012 (15H)

e Seminario: Planeacion estratégica & disefio de indicadores de gestion. Junio
2012 (16H)

e TALLER: Auditoria de la Contratacion Publica Ecuatoriana, para entidades
contratantes. Julio 2012 (20H)

o SEMINARIO: Experiencias en la Construccién de Proyectos Hidroeléctricos.
Octubre 2012 (20H)

¢ CURSQO: Vibraciones de equipos instalados en las unidades de generacion, de la
Central Hidroeléctrica Paute-Molino, en periodos durante los afios 2012-2013.

o CURSQO: Desarrollo de habilidades de gestion para mandos medios. Marzo 2012
(40H)

e CURSO: Excel avanzado. Junio 2011 (30H)

e CURSO: Modelos de Ingenieria de Mantenimiento. Junio 2010 (18H)

e SEMINARIO: Andlisis de fallas mediante Técnica Causa Raiz (RCFA) &
Mejoramiento de Confiabilidad Operacional. Febrero 2010 (16H)

e CURSQO: Auditores Internos Integrales. Agosto 2009 (40H)

¢ SEMINARIO: Técnicas basicas de redaccion. Junio del 2009 (8H).
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e SEMINARIO: Mantenimiento y Operacion de bombas & compresores
industriales. Marzo 2009 (16H)

e SEMINARIO: Sistema de gestién de calidad y mejora continua. Noviembre del
2007 (8H)

e SEMINARIO DE HIDRAULICA Y NEUMATICA. Abril 2007

o SEMINARIO: Liderazgo bases de la cultura organizacional y el desarrollo de la
empresa. septiembre del 2006 (16h)

¢ CURSQO: Auditores internos integrales. Agosto del 2009 (40H)

e CURSQO: Analisis de vibraciones 1. Septiembre 2005 (28H)

e CURSQO: Costos unitarios y presupuestos. Mayo 2004 (54H)

¢ CURSO: Mantenimiento Industrial. Agosto 2004 (16H)

e CURSO: Autocad avanzado. Marzo 2004 (32H)

e SEGUNDO CONGRESO INTERNACIONAL DE INGENIERIA EN
MANTENIMIENTO. Abril 2004

e CURSO: METROLOGIA. Marzo 2003 (50H)

¢ SEMINARIO: Auditorias internas del Sistema de gestion de calidad. Abril 2003
(24H)

e CURSO: Como gestionar la calidad de la medicion, andlisis y mejoramiento.
Octubre 2002 (16H)

e CURSO: Gestién de la calidad en el control estadistico de procesos. Septiembre
2002 (16H)

e CURSO: Andlisis del modelo ISO 9000: 2000 y herramientas para su
implementacién. Julio 2002 (20H)

e CURSQO: Operador/digitador de sistemas Junio 1999 (160H)

e CURSQO: Inglés Intermedio 1. Marzo 1999 (130H)

e CURSQO: Inglés Bésico 1. Diciembre 1998 (130H)

e CURSQO: Electroneumaética. Octubre 1998 (45H)

e CURSO: Neumadtica. Junio 1998 (60H)

e CURSQO: Cualificacién de la soldadura. Noviembre 1998 (40H)

TRABAJOS DESEMPENADOS.
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ANALISTA DE INGENIERIA DE MANTENIMIENTO DE LA CENTRAL
HIDROELECTRICA PAUTE-MOLINO Y PAUTE MAZAR (Mayo 2010- hasta la
fecha). Generacion y control de O6rdenes de trabajo para las areas de
mantenimiento, Elaboracion de los planes anuales de mantenimiento tanto de las
unidades de generacién como de las instalaciones que comprenden el complejo
de la central Paute-Molino y Paute-Mazar, Elaboracion de informes mensuales y
anuales de mantenimiento, Administrador del software APl PRO de
mantenimiento, elaboracién y control de planes de mantenimiento para
Administracion de Campamentos, Draga. Elaboracion de pliegos para procesos
de subasta inversa, régimen especial, menor cuantia, Delegado de procesos de
contratacion, Administrador de contratos para adquisicion de materiales,
repuestos y servicios, miembro de las comisiones técnicas para contratacion y
adquisicion de materiales, repuestos y servicios, para las diferentes areas de
Mantenimiento, Draga, Administracibn de Campamentos de la central Paute-

Molino y Paute-Mazar.

PROGRAMACION Y CONTROL DE MANTENIMIENTO DE LA CENTRAL
HIDROELECTRICA PAUTE MOLINO (Julio del 2008 — Mayo 2010).
Programacion de los trabajos realizados en el mantenimiento, Administrador de
software de mantenimiento APl PRO, Elaboracion de pliegos para procesos de
subasta inversa, menor cuantia, Delegado de procesos de contratacion,
Administrador de contratos para adquisicion de materiales, repuestos y servicios,
miembro de las comisiones técnicas para contratacion y adquisicion de
materiales, repuestos y servicios, para las diferentes areas de Mantenimiento,
Draga, Administracion de Campamentos, Levantamiento de informacién para
elaboracion de planes de mantenimiento de las diferentes areas, Elaboracion de
informes mensuales, anuales de mantenimiento. Participacion y realizacion de

auditorias internas.

JEFE DE MANTENIMIENTO MECANICO DE LA CENTRAL PAUTE MOLINO.
(Noviembre del 2001 — Mayo del 2008). Coordinacion y participaciéon en la
ejecucion de los trabajos por mantenimiento en las unidades de generacion e
instalaciones de la central Paute Molino y mantenimiento mayor (overhaul) en las

unidades de generacion de la central hidroeléctrica Paute-Molino: Unidad U03,
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U05, U01, U04, U06, Cambio del By Pass principal de vélvula esférica de las
unidades de fase AB de la central Paute-Molino.

e ASISTENTE DE CATEDRA: Area de Materiales (Laboratorio de Fundicion,
Tratamientos Térmicos, Ensayos no Destructivos, Recubrimientos Superficiales)
de la Facultad de Mecénica, Escuelas de Ingenieria y Tecnologia de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo. (Julio de 1999 — Marzo del 2000)

PRACTICAS INDUSTRIALES:

¢ Mecanica Industrial Mayorga. (Septiembre de 1998 — Noviembre de 1998)
e Empresa C.A. Ecuatoriana de Ceramica (Marzo de 1999 —Mayo de 1999)

RECONOCIMIENTOS:

e OTORGADO POR EL MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS.
Al Jefe Mecénico por el trabajo realizado por concluir con éxito la reparacién del
By Pass principal de valvula esférica de la fase AB del Proyecto Hidroeléctrico

Paute.

¢ OTORGADO POR EL PRESIDENTE EJECUTIVO DE HIDROPAUTE.
Por su valiosa y ponderada gestion administrativa y profesional desplegada en la

empresa Hidropaute a favor del desarrollo energético del Ecuador.

5.5.3 Metodologia:
Se utilizaran diferentes estrategias didacticas, tales como:

. Exposiciones del capacitador
. Diélogo con los participantes
. Trabajos grupales

o Trabajos individuales

. Talleres

o Plenarias
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5.5.4 Evaluacion

El periodo no presencial sera evaluado mediante la realizacion, presentacion y aprobacion

de las actividades sugeridas en cada médulo de trabajo.

El periodo presencial se evaluar4 mediante la revision de las tareas asignadas y el trabajo

que se desarrolle en clase.
5.6 Duracion del curso

El curso se desarrollara durante cinco semanas, en el cual los dias sabados se ejecutaran
las tutorias presenciales por 5 horas que serviran para: exposiciones, presentacion de
actividades de cada moédulo, talleres, plenarias, trabajos grupales, orientaciones generales.
Sumadas las actividades no presenciales que totalizaran 40 horas, se alcanzara un total de 65
horas.

5.7 Cronograma de actividades a desarrollarse.

SEMANAS SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5

REALIZACION SID|ILIM|M|J|V|SIDILIM|M|J|V|S|D|LIM|M|[J|V|S|DILIM|M|J|V|S|ID|L|M

UNIDAD 1-2

DESARROLLO DE TAREA

REVISION DE TAREA

UNIDAD 3-4

DESARROLLO DE TAREA

REVISION DE TAREA

UNIDAD 4-5

DESARROLLO DE TAREA

REVISION DE TAREA

UNIDAD 6-7

DESARROLLO DE TAREA

REVISION DE TAREA

REPASO GENERAL DEL
CURSO

5.8 Costos del curso
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En coordinacion con las autoridades de la Unidad Educativa para que se facilite la utilizacion
del laboratorio de Computacion de la Institucion, el curso no tendra un costo econémico para

los docentes.

5.9 Certificacion.

Los participantes deberan tener:

¢ Minimo 80% de asistencia presencial.
¢ Entrega de las tareas, asignadas en cada unidad.

e Cumplir con las actividades programadas para la tutoria presencial.

Cumplidos con estos requisitos, se otorgard una certificacion de aprobacién del curso en

coordinacién con la Unidad Educativa.
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Loja, dicsembee de 2012
Hermana Elvia Lucis Torres
RECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR “CORAZON DE MARIA®

En su despacho.

De i consideracidn:

Ls Universidad Técnica Particular de Laja, consclente del rol imprescindible que tiene fa
lavestigacién en d desarrollo integral del pefs, auspicia y promucve L3 tanes investigativa
sobre 1a realidad sociceducativa del Ecuadar. El Departamenta de Ciendas de |a Edacacion ¥
hMﬂ&&luﬁMu“hﬁuﬂmehy&kmp&leau
oportunidad, propose como proyecto de investigncion € “Diagnbstico de necesidades de
formaciom de los docentes de bachillerato de la instituclén que acertadamente dirige, en
el periodo 2014 - 9015%

Dados los recentes cambios propaestos por el gokierno nacional en materia educativa, ¥
requerimientos propsos de los profesionales de la educacidn (bachillerstn), s NeCESSN0 CoCEr
cuflles sun sus neoesidades de capacitacin/ foemaciin profisionsl. Exte scercamiento a la
ceslidad shsevads, pecmitivd que lay inyestigadores que soa parte de esta propeaesta nacional,
lavestigoen ese escenario educative § propangan curscs de formacitn gue beneficiarin so 3010
lbpu&oiomludcwlu&mdmmm.hoqmpodrinmnplmdosmwm
contextos institucionales en donde Jos requerkmientos sean de carscter(sticas similares.

Dado el precedente, le solicto comedidumente sutocizar al Ing. Carlos Rafel Callay
Pancho maestrante del postgrado en Gerwncua y Liderazgn Educacional ¢l ingréso al
centro educativo bgjo su diveccin para que continge con su proceso de investigicida,
especificamente en lo relacionado a la recoleccitn de datos, actividud que se coestituge en la
base pars realizer e informe de investigacidn; cabe indicar que ¢ estudiante de maestria
esth capacitodo para efictuar este proceso cob &ica profesional, becko que garantiza la
validez de ba investigacida.

Con la segaridad de que o presente pedido sea atendido favorublementy, de ustesd me suscribo
0 sin antes expeesarle mi gratitod ¥ consderaciin imperscederas




Unidad Educativa Particular
“Corazon de Maria”
Hermanas Oblatas

OFICIO N°2012-2013-114
Cuenca, 20 de noviembre del 2012

Magster
Mariana Buele Makdonado
COORDINAGORA DE TITULACION - MAESTRIA EN GERENCIA Y LDERAZGO EDUCACIONAL

Ciudad
De mi consideracidn.

Reciba un cordial y afectuose saludo, de guienes contormamos la Unedad tducativa
Particular “Corazan de Maria®, deseandole éxito en sus actividades darias.

Per medio del presante me dirjo a8 Ud, para comunicarie que su pelicon mediante
oficio de fecha Loja. 30 de noviembre de 2012, ha side aceptads, tenlendo el Ing.
Carlos Rafael Callay Pancho la autorizacidn respective para que reslice el proceso de
investigacitn, espacificamante en lo relacionado a la recoleccidn de dates, mismo qua
senird para ol desarrollo del proyecto "Diagndstico de necesidades de formacion de
los docentes de bachilerato de la Institucian, en el perodo lective 2012-20137. Dicha
aclividgad la podrd realzar el dia manes 04 de diciembre del presente, desde [as
C8HOO

Sin otro particular, me suscribo de Ud. con sentimientos de considaracidn y respeto

Atentamente,

ELT/mph

Honorato Vasquez 3-35 y Vargas Machuca
Tedf.:2844. 404 / 2823,591
www.ueoblatas edu.ec

oblatascuenca@gmail.com



De: Rafael Callay

Enviado el: lunes, 10 de diciembre de 2012 7:42
Para: necesidadesformativas2012@gmail.com
Asunto: datos institucion

Datos adjuntos: datos institucion.docx

Saludos cordiales,

Adjunto informacién para su revision y avanzar con el proceso.
Atentamente.

Rafael Callay P.

De: necesidadesformativas2012
[necesidadesformativas2012@gmail.com]

Enviado el: lunes, 10 de diciembre de 2012 11:06

Para: Rafael Callay

Asunto: autorizacion

Buenos dias

Rafael

La informacidn ha sido receptada, por tanto puede continuar con su trabajo.
Asimismo se le pide revisar su correo ya que en todos los mails que usted ha
enviado a todos les he contestado por favor revisar en bandeja de correos no
deseos o en todas sus carpetas.

Saludos cordiales,

Equipo de planificacién
Investigaciones - educacion
Universidad Técnica Particular de Loja
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De: Rafael Callay

Enviado el: viernes, 11 de enero de 2013 0:27

Para; necesidadesformativas2012@gmail com

Asunto: matriz de resultados

Datos adjuntos: carlos_rafael_callay_pancho.xs

Saludos cordiales,

Adjunto matriz de resultados archivo adjunto.

Atentamente.

Rafael Callay P

De: necesidadesformativas2012
[necesidadesformativas2012@gmail.com] -

Enviado el: viernes, 11 de enero de 2013 8:33

Para: Rafael Callay

Asunto: Re: matriz de resultados

Datos adjuntos: carlos_rafael_callay_pancho.xls

Buenos dfas

Carlos

La matriz ha sido receptada, por tanto puede continuar con su trabajo.

Saludos cordiales,

Equipo de planificacion
Investigaciones - educacion
Universidad Técnica Particular de Loja



El Jueves 7 de naviembre de 2013 18:40, MARINA DEL ROCHD RAMIREZ ZHINDON
<mramireniButpl.edu ec> escrbits

Estimado Rafael:

Reciba un saludo cordial, mediante el presente me permito indicar a
usted que su trabajo ha sido aprobado.

Realmente para mi criterio como director cumple con los requisitos por
favor proceda a realizar el proceso de anillado y enviarlo a través del
centro universitario |

Saludos Cordiales,

¢

Rocio

El 28 de octubre de 2013 00:44, rafael
callay <rafaelll hoo.es> escribio:

Muy buenos dia estimada doctora,

Adjunto trabajo de fin de maestria para que, de la mianera més comedida y
siguiendo el cronograma de trabajo planteado por la Universidad, por favor
emita su autorizacion para proceder a imprimir mi tesis y de esta manera
avanzar con el procaso.

Por su atencién, mis sinceros agradedmientos.

Saludes cordiales.

Rafae! Callay.

Mg. Rocio Ramirez Zhindon
DIRECTORA ENCARGADA DEL DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
Teléfono: 072570275 ext 2402



