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INTRODUCCION

La Licenciatura en Ciencias de la Educaciéon, menciéon Ciencias Humanas y
Religiosas es la respuesta a la integridad entre la ciencia, la fe y la cultura.
Evidentemente la sociedad pasa en nuestros dias por una fase que esta sujeta al
riesgo de una cultura que se centra en los valores econdmicos y materiales,
olvidandose del hombre, sujeto portador de valores.

La finalidad de la Escuela de Ciencias Humanas y Religiosas es dar al estudiante
una educacion Teoldgica, Biblica y Pedagoégica enmarcada en un contexto cultural,
que le permita por una parte ser el protagonista del desarrollo humano y social,
donde demuestre su proyecto de vida basandose en sus principios y valoresy, por
otra parte, llevar al profesional a dimensiones verdaderamente humanizantes, que
le proyecten a un servicio desde el conocimiento y la dignidad personal, es asi
como pretende lograr un profundo didlogo de fe - ciencia - cultura, de manera que
se asimilen y desarrollen al maximo todos los valores universales y se aporte de
una forma real al mundo de la ciencia y de la cultura de los pueblos con la grandeza
liberadora del humanismo de Cristo.

La Escuela de Ciencias Humanas y Religiosas, Modalidad a Distancia en la
actualidad manifiesta la preocupacién de la posible problematica de desercién de
los estudiantes, es por ello que solicita a la Escuela de Administracion de
Empresas la elaboracién de un estudio de mercado que permita conocer y obtener
informacion sobre los motivos que inciden en esta problematica y a su vez
desarrollar un plan estratégico.

Para la realizacion del presente trabajo de tesis, nos basamos en la metodologia de
accion participativa, ya que apunta a la produccién de un conocimiento
propositivo y transformador, mediante un proceso de debate, reflexion y
construccion colectiva de saberes entre los diferentes actores de un territorio con
el fin de lograr la transformacién social.

Dentro del contenido de este trabajo se han considerado cuatro capitulos con
temas de importancia para la Escuela de CHRy para nosotras como autoras.

En el capitulo I, se analizara la situacién actual de la Escuela de Ciencias Humanas
y Religiosas, en donde como primer punto se determinara los antecedentes,
vision, mision y valores de la Universidad Técnica Particular de Loja, continuando
con la descripcién de la informaciéon importante y relevante de la Escuela antes
mencionada.

En el capitulo II, se elaborard un estudio de mercado para los estudiantes actuales
y potenciales, en los que determinamos las necesidades que tienen los alumnos.



En el capitulo IIl, se procedera a realizar un plan estratégico, basandonos en
estrategias de fidelizacién para los estudiantes actuales y de difusién para los posibles
alumnos que ingresen ala escuela de CHR.

Finalmente, en el capitulo IV, se desarrollaran propuestas que contribuiran para que la
direccion de la Escuela de Ciencias Humanas y Religiosas conjuntamente con los actores
involucrados, ejecuten las estrategias de fidelizacion y difusién, para el mejoramiento de
los procesos administrativos en bienestar y satisfacciéon del estudiante



RESUMEN

El presente trabajo de tesis tiene como objetivo general realizar un estudio de
mercado para implementar un plan estratégico de difusion y fidelizaciéon en la
Escuela de CHR!, modalidad a distancia de la UTPLZ2. Para su realizacion nos
basamos en la metodologia de accién participativa, que se considera como parte
de la experiencia educativa que sirve para determinar las necesidades del
estudiante, y para aumentar la conciencia y el compromiso de los actores
involucrados, utilizando técnicas: fuentes primarias y secundarias, que nos
permitieron obtener un conocimiento actualizado de los estudiantes actuales y
potenciales.

Para la elaboracién del estudio de mercado, se utiliz6 encuestas dirigidas a
estudiantes actuales y potenciales con la finalidad de identificar aspectos débiles
para convertirlos en fuertes mediante la elaboracion y aplicacidn de estrategias de
fidelizacién y difusion, para mantener a los alumnos desde su inicio, consecucién
y finalizacién en la carrera de Ciencias de la Educacion, mencion Ciencias
Humanas y Religiosas.

Como resultado obtenido en la tabulacién de los datos de la encuesta aplicada a los
estudiantes actuales se puede determinar que si existen requerimientos y
necesidades (espacios de intercomunicacién, capacitacién y actualizacién al
docente y flexibilidad en la metodologia de las tutorias) que deben ser tomadas en
cuenta por parte de los actores involucrados, para que estos se sienta a gusto y
motivados a seguir con sus estudios hasta obtener el titulo que oferta la Escuela.

Ademas, se llegd a determinar en la encuesta aplicada a los alumnos potenciales,
que existe un 77% interesado en obtener el titulo de Licenciado en Ciencias de la
Educacién, mencién CHR, ya que consideran que esta carrera es de mucha
importancia para el desenvolvimiento profesional de las materias que actualmente
imparten; pero a la vez estos toman como limitante los costos en las matriculas.

Para la realizacion del presente plan estratégico, se procedié a elaborar un analisis
FODA que nos proporcioné una buena perspectiva sobre la posicion de la Escuela
de CHR, y con los resultados obtenidos en el estudio de mercado, se pudo
identificar  las necesidades y requerimientos de los estudiantes actuales y
potenciales, dando origen asi a las estrategias de fidelizacion y difusién con sus
respectivas actividades, para fortalecer la oferta académica e incrementar el
numero de estudiantes en esta Escuela en los diferentes centros asociados a nivel
nacional de la UTPL.

1 A . ..
Ciencias Humanas y Religiosas
% Universidad Técnica Particular de Loja.



Finalmente, se describe una propuesta basandose en lineas de accién que tienen la
finalidad de cumplir y velar por la atenciéon oportuna, adecuada ,pertinente y
pronta a las solicitudes y requerimientos de los estudiantes actuales y potenciales,
y de esta manera que se vea fortalecida y direccionada la formacién académica del
estudiante y del desarrollo institucional.

L. OBJETIVOS:

GENERAL

e Realizar un estudio de mercado para implementar un plan estratégico de
difusién y fidelizacion en la Escuela de CHR, modalidad a distancia de la
UTPL.

ESPECIFICOS

e Analizar la situacién actual de la escuela de Ciencias Humanas y Religiosas en
la modalidad de estudios a distancia.

e Determinar los motivos que inciden en el indice de desercién de la Escuela de
CHR, modalidad de estudios a distancia.

e Elaborar un plan estratégico de difusion para la escuela de CHR.

e Identificar procesos académicos y/o administrativos que se requiera insertar
una reingenieria a corto plazo.

L. HIPOTESIS.

Alto nivel de dificultad en la comunicacién del alumno con el docente para
recibir tutorias que orienten el desarrollo de las actividades consignadas en
las evaluaciones.

II. METODOLOGIA

La metodologia de accién participativa aplicada nos ayud6 a descubrir la
realidad de lo que sucedia en la Escuela de CHR en lo concerniente a la
desercion de los estudiantes. Una vez aplicadas las encuestas y entrevista,
se procedié analizar los datos respectivos, a fin de establecer las causas de
esta problematica y a su vez proponer las estrategias de solucion
adecuadas.

La investigacion planteada, requiere de un anadlisis descriptivo, que intente
comprender la realidad actual en la que se encuentra la Escuela de CHR, y
tratar de identificar procesos académicos que requieran innovacién y nos
ayuden alcanzar los objetivos propuestos.



En este tipo de investigacion, requiere la intervencion de los actores 'y por
lo tanto, la aplicacién de una metodologia de accién participativa, nos
referimos a un modelo que se caracteriza por un conjunto de principios,
normas y procedimientos metodolégicos que permiten obtener
conocimientos colectivos sobre una determinada realidad social.

La IAP3 una metodologia que apunta a produccién de un conocimiento
propositivo y transformador, mediante un proceso de debate, reflexion y
construccion colectiva de saberes entre los diferentes actores de un
territorio con el fin de lograr la transformacidn social.

El proceso de IAP se considera como parte de la experiencia educativa que
sirve para determinar las necesidades del estudiante, y para aumentar la
conciencia y el compromiso de los actores involucrados. La investigacion de
este tipo, forma parte natural del proceso educativo y de la planificacion del
desarrollo combinando dos procesos, el de conocer y el de actuar,
implicando asi a la poblacién cuya realidad se aborda.

La IAP al aplicarse en nuestro proyecto de tesis utiliza diferentes técnicas
e instrumentos. Por lo que su seleccion y empleo debe hacerse
cuidadosamente y bajo criterios metodolégicos propios; la participacion en
este método se visualiza en el disefio y la ejecucion de la investigacidn, pero
también en el aprovechamiento de los resultados para las acciones por
parte de los sujetos.

En el cual la IAP se fomenta en el estudio de la problematica, en sus
interrelaciones histéricas estructurales y en el contexto de la sociedad
global. De esta manera se puede contrarrestar en buena medida una vision
parcializada, sectorializada, individualizada.

TECNICAS

Para la realizacion de este andlisis, debera llevarse a cabo acciones que permitan

obtener un conocimiento actualizado de la situacién de la Escuela, por lo que se

debe considerar lo siguiente:

Fuentes Secundarias

a. Recopilacion de informacidn escrita: Escuela de CHR y Departamento
de Procesos de la modalidad a distancia de la UTPL.

3 Investigacién de Accidn Participativa



b.

Investigacion en los archivos generales de la Direcciéon Provincial de
Educaciéon de Loja, para determinar el nimero de docentes que
imparten materias religiosas en los colegios fisco-misionales y
particulares de la ciudad de Loja.

Fuentes Primarias

a. Una vez que se tuvo claro los aspectos que debiamos indagar a los
alumnos, de acuerdo a su perfil, se disefio la encuesta, para todos los
estudiantes que actualmente se encuentran matriculados, en la Escuela
de CHR, con la finalidad de conocer el grado de satisfacciéon y

necesidades relacionadas con la oferta académica de la carrera la misma
que fue aplicada en la primera evaluaciéon presencial, en todos los
centros asociados del pais.

Para complementar la informacién de fuentes primarias, se procedié a

disefiar una encuesta dirigida a los docentes que imparten materias
religiosas en los centros educativos de la ciudad de Loja.

DISENO ESTADISTICO

1.

Del universo de los alumnos matriculados en el presente periodo
(316), se procedié a determinar la muestra, aplicando la férmula
estadistica para poblaciones finitas. (ver anexo 1).

Establecida la muestra a investigar, 244 alumnos distribuidos en
los diferentes centros universitarios a nivel nacional se adjunto la
encuesta a las pruebas presenciales con la ayuda de los
coordinadores de cada centro. (ver anexo 2).

Al analizar la informacién disponible, se realizara un plan estratégico
para la difusién de la Escuela de CHR hacia los grupos objetivos.

Realizamos una entrevista a los/as docentes de los colegios fisco-
misionales y particulares de la ciudad de Loja, con la finalidad de
fortalecer el programa de promocion de la carrera e incrementar el
numero de estudiantes en los centros asociados de la UTPL.

Se entrevistaron a 43 docentes de los distintos centros educativos
(ver anexo 3), con el fin de conocer su interés sobre la Escuela de
CHR.



6. Visitamos los diferentes centros educativos con el objetivo de ofertar
la Escuela de CHR, mediante ponencias.

7. Para la tabulacién de datos, se utiliz6 el programa de Excel para
procesar los datos y obtener valores totales tanto por frecuencia
como por porcentaje.

Finalmente, una vez que se conto con la informacién de alumnos actuales y
potenciales, se procedid a la tabulacidn, analisis e interpretacion de datos, y a la
redaccion final de los resultados.

Para representar los datos, se elaboraron cuadros estadisticos con ayuda del
programa Excel.



CAPITULO I.

ANALISIS DE LA
SITUACION ACTUAL DE
LA ESCUELA DE CIENCIAS
HUMANAS Y RELIGIOSAS



1.1.- ANTECEDENTES*

La UTPL fue fundada por la Asociacién Marista Ecuatoriana (AME) el 3 de mayo de
1971 vy, oficialmente reconocida por el Estado Ecuatoriano bajo el Decreto
Ejecutivo 646, publicado en el Registro Oficial Nro 217 del 5 de mayo de 1971 y
administrada por la misma asociacion hasta octubre de 1997. Actualmente se
encuentra regentada por la Comunidad de Misioneros y Misioneras Identes.

Constitutivamente, la UTPL es una Institucién de derecho privado, sin finalidad de
lucro y cofinanciada por el Estado Ecuatoriano. Brinda educacién superior de pre
y postgrado a través de las modalidades de estudio: presencial, abierta y a
distancia, con sus variantes: A distancia tradicional, semipresencial y virtual, en
cuatro areas del conocimiento: Técnica, Socio-Humanistica, Biolégica y
Administrativa.

La modalidad abierta y a distancia, fue creada mediante resolucién del Consejo
Gubernativo en sesion el 2 de septiembre de 1976, pero no es sino hasta octubre
del mismo afio inicia sus labores como respuesta a la problematica vivida por un
amplio sector del Magisterio Ecuatoriano que hasta la fecha no habia podido
acceder a la formacidén universitaria. Actualmente trata de dar respuesta no solo a
este sector sino a la sociedad en general, quienes demandan la preparacion en esta
modalidad de estudios.

1.1.2 MISION y VISION

La vida dentro de nuestra Universidad se encamina a llevar a plenitud los ideales
que dieron origen a las universidades, teniendo como vision el "Humanismo
Cristiano", nuestra mision es:

"Buscar la verdad
y formar al hombre,
a través de la ciencia,
para que sirva a la sociedad"

Una verdad concebida como vectorial hacia dénde dirigir nuestras mas hondas
dimensiones cognoscitivas, activas y vitales.

Una formacién integral con propuestas educativas innovadoras, que une las
dimensiones cientifico - técnicas de calidad, con las humanisticas y espirituales.

* Informacién obtenida de la revista institucional UTPL.



Un espiritu de investigacién que contribuya al desarrollo de una ciencia y una
cultura con entrafia humana, que supongan un efectivo aporte al conocimiento
universal.

La docencia, la investigacion y la extensidn convergen hacia una gestiéon productiva
en la que el estudiante es sujeto y agente de su profesionalizacion, para servir con
creatividad y realizaciones concretas a la sociedad en la que esta inmerso.

1.1.3 VALORES INSTITUCIONALES

La convivencia universitaria exige a todos sus actores compartir valores
fundamentales que nos permitan alcanzar con responsabilidad los fines
propuestos.

Fidelidad a la visiéon y misién Institucional

Espiritu de equipo

Gestion y liderazgo

Humildad socratica.

Flexibilidad operativa

La co-responsabilidad de toda la comunidad universitaria en la
consecucion de sus fines institucionales.

AR NENENEN

1.2 ANALISIS DE LA ESCUELA DE DE CIENCIAS HUMANAS Y
RELIGIOSAS.>

La UTPL, siendo una universidad Catoélica con su propia identidad, estd llamada a
integrar en el curriculo de todas las unidades académicas la formacion
humanistica, religiosa y cristiana como eje fundamental de que hacer educativo.
Para responder estas exigencias se cred la Escuela de CHR, como una unidad
académica encargada de planificar, organizar y ejecutar todas las actividades
académico-cientifico y pastorales en las modalidades clasicas y a distancia; para
fundamentar los aspectos humanos y religiosos propios de la persona humana, a
fin de enriquecer la existencia personal y social, especialmente de quienes desean
orientar su labor profesional y su vocacion personal al servicio de la sociedad de la
comunidad humana, especialmente en dareas de caracter social desde la
perspectiva humanistico-cristiano en el area educativo.

El 24 de julio de 1986, se encarga a la Escuela de CHR las asignaturas de ética y
antropologia filosoéfica, asignaturas que constaban en los planes de estudio de la
oferta académica de la UTPL.

> Informacién obtenida del archivo qgue reposa en la Escuela de CHR.


http://www.utpl.edu.ec/content/becas

La creacién definitiva segiin acta 318 se di6 el 9 de junio de 1986; sin embargo,
ésta unidad académica empezd a funcionar en forma auténoma en el ciclo abril-
agosto 1998 con el nombre de pedagogia en Ciencias Humanas y Religiosas.

En julio de 1990 se cambia de nombre de pedagogia de Ciencias Humanas y
Religiosas a Licenciatura de Ciencias de la Educacion especialidad Ciencias
Humanas y Religiosas, dando respuesta a la integridad entre la ciencia, la fe y la
cultura, con una duracién de 8 semestres y tesis de grado.

1.2.1 JUSTIFICACION DE LA CARRERA

Evidentemente la sociedad pasa en nuestros dias por una fase que se sujeta
solamente a los valores econdémicos y materiales y tiende realmente a olvidarse del
hombre, sujeto portador de valores, que termina siendo objeto sacrificado del
mismo desarrollo elevado a la divinidad absoluta.

El objetivo de la carrera de CHR es precisamente el de obviar al problema
presentado tratando de dar al estudiante una educacién teoldgica y pedagogica
conocedor de un contexto cultural, que le permita por una parte ser el sujeto
protagonista del mencionado desarrollo donde muestra los valores de lo que es
portador, y por otra parte llevar al profesional a una dimensiones verdaderamente
humanizantes que le proyecten adn servicio desde el conocimiento y la dignidad
personal.

Es asi como se pretende lograr un profundo dialogo de Fe-Ciencia-Cultura, de
manera que se asimilen y desarrollen al maximo todos los valores universales y se
llegue a aportar de una forma real al mundo de la ciencia y cultura de los pueblos
la grandeza liberadora del Humanismo Cristiano, sirviendo de elemento
dinamizador de la vivencia de la fe y un compromiso concreto, y efectivo tanto en
conjuncion de teoria y praxis, espiritualidad y compromiso.

1.2.2 OBJETIVOS

1.2.2.1 OBJETIVO GENERAL.

Preparar a profesionales para el magisterio con conocimientos teoldgicos,
biblicos, conocedores de la realidad cultural en la que estan insertos y asi
adquirir una vision transformadora a través de las ciencias religiosas, en
interrelaciones con los valores universales, para aportar al mundo de la
ciencia y cultura la grandeza liberadora del Humanismo de Cristo con la
prospectiva de alcanzar el dialogo entre Fe-Ciencia-Cultura.



1.2.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Brindar una formacion superior a los estudiantes para prepararlos
convenientemente, tanto en el ambito pedagédgico y teoldgico desde
un humanismo cristiano, para las diversas funciones de magisterio
en religion valores y otras funciones eclesiasticas, catequisticas y
pastorales a todos los niveles.

Reconocer la importancia de los valores del ser humano, mediante el
conocimiento y la praxis de su esencia, para que se logre la
humanizacién de la ciencia.

Brindar el estudio sistematico del “depdsito de la fe” a la luz de la
revelacién y siguiendo las directrices y orientaciones del magisterio
de la iglesia Catolica.

Desarrollar el estudio de los principales movimientos religiosos que
se dan en el contexto nacional, latinoamericano y mundial y hacer un
discernimiento cristiano de los mismos.

1.2.3. DESTINATARIOS

La carrera de licenciatura en Ciencias de la Educacion , mencion CHR, esta
dirigida a futuros sacerdotes, religiosos y religiosas, laicos en general: catequistas,
agentes de pastoral, profesores de religion, profesionales de otras areas con
determinadas inquietudes religiosas, y a todos aquellos con deseos de profundizar
en las ciencias religiosas y sus implicaciones humanisticas sea en el ambito
personal, como en el campo de la ensefianza.

1.2.4. PERFIL PROFESIONAL

Poseen una excelente formacion profesional desde el humanismo
de Cristo, lo que permite analizar y comprender la realidad del
hombre y la sociedad, desde una actitud critica y ética.

Capacidad para aplicar criterios teologicos y filoséficos desde el
campo pedagdgico, con una interrelacion de los valores
universales, en instituciones educativas y eclesiales.

Los Licenciados en Ciencias de la Educacion, menciéon CHR
adquieren un amplio dominio en las areas del conocimiento



teologico, pedagogico y biblico, con el fin de propiciar una nueva
forma de evangelizacion que humanice la ciencia.

1.2.5 CAMPO OCUPACIONAL

Los egresados de la Escuela de CHR reciben sélida formaciéon académica, de
manera que se aspira a que, al término del programa, ellos exhiban las
siguientes caracteristicas, como manifestacion de sus aptitudes y
capacidades:

o Capacidad pedagdgica para desempefiarse como docente en
educacion basica, secundaria y superior, especialmente: en
Biblia, Moral y Etica.

. Profesor universitario en el area de Pedagogia, Teologia,
Filosofia y Antropologia.

e Asesor en instituciones educativas y eclesiales con la formacion
de las Ciencias Religiosas desde un Humanismo Cristiano.

e Actitud critica, ética y reflexiva al analizar la realidad que
debera afrontar al ejercer su practica profesional.

e  Amplia formaciéon humanistica desde el Humanismo de Cristo lo
que permite analizar y comprender la realidad del hombre y la
sociedad.

. Destreza para dirigir, motivar y orientar la educacién en la fe,
en el nivel que se le presente.

e Instructor y facilitador en actividades formativas ofrecidas por
la iglesia Catdlica a toda la sociedad. Es asi, como este adquiere
capacidad para desempefiar responsabilidades pastorales en la
Didcesis, especialmente en el campo de la catequesis y la
ensefianza religiosa.

« Investigador en temadticas teoldgicas y religiosas, a nivel
bibliografico o de campo.

1.2.6 DURACION Y TiTULO QUE SE OTORGA.

e Licenciatura en Ciencias de la Educacién, mencién CHR (8
semestres y tesis)

1.2.7. DISENO CURRICULAR.

Teniendo en cuenta la mision general y particular de nuestra Universidad,
en la mas estricta fidelidad al espiritu de nuestra Iglesia y a todo lo



expresado la carrera de Ciencias de la Educacién, mencion CHR se ha
organizado en cuatro ejes longitudinales:

a. Biblico.

b. Teoldgico-Pastoral.
c. Socio-Cultural.

d. Psico-Pedagogico

Y tres transversales:

a. Espiritual
b. Filosofico-Humanistico.
c. Investigacién

El pensum esta dirigido a poner al maestro en general y al catequista en
particular en las mejores condiciones teoldgicas-pedagoégicas para
desarrollar su misién evangelizadora en el mundo contemporaneo. A este
respecto, se tienen presente las novedades introducidas en el campo de la
didactica y pedagogia mas avanzadas que den al futuro formador la
preparacion adecuada.

También va dirigido a todas las personas de otras areas del saber que en
virtud de su vivencia religiosa sienten la exigencia personal y apostoélica de
profundizar los contenidos de su fe a nivel universitario.

Los ejes transversales atraviesan todo el pensum, propiciando una vivencia
espiritual en el saber, donde el hombre se prepara en su formacion integral
para aplicar interdisciplinariamente el conocimiento. Estos ejes pretenden
interrelacionar la esencia de la educacidn con el eje filoséfico-humanistico y
el de investigacion, alcanzando una armonia en la calidad de la educaciéon
con la vida profesional ya que el contenido de los ejes lleva consigo el
trabajar e investigar para encontrar la auténtica verdad de la ciencia.



CAPITULO II

ESTUDIO DE MERCADO



2.1 DEFINICION DE ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado se define como la recopilacién y andlisis de informacién, en
lo que respecta al mundo de la empresa y del mercado, realizados de forma
sistematica o expresa, para poder tomar decisiones dentro del campo del
marketing estratégico y operativo.

Ademas es una potente herramienta, que debe permitir a la empresa obtener la
informacién necesaria para establecer las diferentes politicas, objetivos, planes y
estrategias mas adecuadas a sus intereses.

La investigacion de mercados, es el esfuerzo para obtener y analizar la
informacién sobre las necesidades, deseos, gustos, recursos, actitudes vy
comportamiento del publico para orientar el desarrollo estratégico de la Escuela
de CHR hacia nuevas oportunidades en su entorno.

La investigaciéon de mercado debe contestar preguntas relacionadas con el qué,
quién, cudndo, cuadnto, quiénes, y por qué los estudiantes escogen matricularse en
la Escuela antes mencionada; hay que aclarar que este no se identifica solamente
con encuestas, o que Unicamente se realizan por medio de estudios cualitativos,
sino que ademds, comprende el acopio sistematico y continuo de todas las
informaciones y todos los datos utiles, para la resolucion de los posibles
problemas.

El estudio de mercado ayudara a mejorar la toma de decisiones a la direccion de la
Escuela de CHR, proporcionando informacion relevante, exacta y oportuna, por lo
que la investigacion de mercados busca minimizar el riesgo en el proceso de toma
de decisiones.

2.1.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

e Ratificar la existencia de una necesidad insatisfecha en el mercado, con la
posibilidad de brindar un mejor servicio que el que se ofrece.

e Conocer cudles son los medios que se utilizan para poder brindar una
excelente oferta académica de calidad a los estudiantes de la Escuela de
CHR.

e Tener una nocion clara de los posibles estudiantes que deseen obtener el
titulo de Licenciados en Ciencias de la Educacion, mencién CHR

e Focalizar puntos estratégicos que orienten una campafia de difusién de la
Escuela de CHR.

Para lograr estos objetivos la investigacion de mercados debe usar y desarrollar
enfoques y técnicas que le permitan ordenar, clasificar, analizar, interpretar y



organizar los datos tanto cuantitativos como cualitativos que se obtienen de
fuentes primarias y secundarias.

2.1.2 FACTORES QUE INFLUYEN LAS DECISIONES DE LA INVESTIGACION DE
ESTUDIOS DE MERCADOS.

e Relevancia.- La relevancia se da a través del soporte de las actividades de la
planeacion estratégica y tactica, es decir, anticipando la clase de
informacién que se requerira.

e Tipo y naturaleza de la informacion buscada.- La decisién acerca de si se
debe realizar el estudio de mercado depende del tipo y naturaleza que se
busca.

e Oportunidad.- Las decisiones sobre investigaciéon estan limitadas por el
paso de los eventos. Estas decisiones son fijas en el tiempo, empleando
cualquier informacion que esté disponible.

e Disponibilidad de recurso.- La falta de fondos puede dar por resultado
una ejecucion inadecuada e ineficiente de un proyecto de investigacion de
mercado.

e Analisis de costo-beneficio.- Un gerente prudente debe realizar un analisis
de costo-beneficio para determinar el valor de la informacién que se busca
mediante la investigacion.

2.2 DEFINICION DEL PROBLEMA.

(Cuales son los motivos que inciden en la desercién de los estudiantes de la
Escuela de CHR, modalidad abierta y a distancia de los centros asociados de la
UTPL?

2.2.1 DESERCION.

La desercion estudiantil es uno de los problemas que abordan la mayoria de las
instituciones de Educacion Superior de Ecuador. A través de distintas
investigaciones, se da cuenta de un numero importante de estudiantes que no
logran culminar sus estudios universitarios por el fenémeno social.

DEFINICION

La desercion es la accion de desertar. Esto implica abandonar las obligaciones y
separarse de las concurrencias que se solian frecuentar, por lo tanto, cabe
mencionar que la deserciéon universitaria es un concepto que se utiliza para
referirse a aquellos alumnos que se encuentran matriculados, no presentan


http://definicion.de/desercion/

ningun trabajo a distancia, no asisten a rendir las evaluaciones presenciales,
quedando fuera del sistema educativo.

Segun Gonzalez (2005), la desercion tiene consecuencias sociales en términos de
las expectativas de los estudiantes y sus familias; emocionales por la disonancia
entre las aspiraciones de los jovenes y, también, importantes consecuencias
econdmicas tanto para las personas como para el sistema en conjunto.

Tinto (1982) define la desercién como una situaciéon que se enfrenta un estudiante
cuando aspira y no logra concluir su proyecto educativo. Luego considera como
desertor a aquel individuo que siendo estudiante de una institucion de educacién
no presenta actividad académica durante tres semestres académicos consecutivos.

2.2.2 POR QUE DE LA DESERCION UNIVERSITARIA

La deserciéon de los alumnos en los primeros afios es uno de los problemas que
preocupa a las universidades de todo el pais. El presente estudio realizado sobre
este tema dejan ver que tanto la incapacidad para responder ante la exigencia
académica, como la situacién socioecondmica imperante resultan las causas
principales de este fen6meno.

La escasa claridad sobre los objetivos de estudio de las disciplinas que se intenta
abordar, asi como la falsa idea que se posee respecto de lo que sera la futura vida
profesional, hace que el desencanto hacia la carrera llegue muy pronto. Y si a esto
le sumamos la débil articulacion que existe entre el nivel universitario, la
adquisiciéon de conocimientos por parte del estudiante se vuelve por demas
complicada.

La decision de desertar o persistir se ve influenciada por las conductas previas, las
actitudes acerca de la desercion o persistencia y por normas subjetivas acerca de
estas acciones, conduciendo y constituyendo una intencién conductual que
finalmente se traduce en un comportamiento.

Sobre el momento en que se produce el abandono universitario, Muriel Haltern,

psiquiatra del Hospital Clinico de la Universidad de Chile, sefiala que "la desercién en
primer o segundo afo de carrera es mas comun, y corresponde a situaciones que
tienen que ver con la eleccion de la carrera, es decir, vocacion, madurez del
estudiante y otras condiciones secundarias, como oportunidades econémicas.
Basicamente se debe a problemas de certeza o de inseguridad sobre lo que se esta
escogiendo para estudiar®".

2.2.3 UNA DECISION CRUCIAL

6 (LOS POR QUE DE LA DESERCION UNIVERSITARIA?
www.universia.cl/html_estatico/portada/actualidad/noticia_actualidad/param/noticia/fiiad.html (2004)
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A quienes se interesan de esta carrera se les aconseja no sélo informarse a través
de los folletos de las universidades, sino también a través de entrevistas con
personas que trabajen en este campo, para que vean lo que realmente hacen,
cuanto ganan y como fueron sus estudios.

Estos tipos de conocimientos son un punto relevante, ya que hay expectativas
generadas por las propias instituciones de educacién superior, por lo que éstas
deberian hacer énfasis en cosas concretas y practicas que implican a la escuela, es
decir, informar tanto de los aspectos atractivos como de las dificultades de la
misma.

2.2.4 CAUSAS Y FACTORES DE LA DESERCION

Son distintas las causas que se van entrelazando para explicar el posible abandono
temporal o permanente de la universidad, en el caso de la desercién temporal, las
causas mas relevantes son fundamentalmente los problemas de claridad
vocacional, que a su juicio inciden en el rendimiento y la motivacién, lo que va
derivando en distintos tipos de conductas que hacen que el alumno finalmente
tome la decision de abandonar la carrera. Otro tema relevante dentro de las
causas que explican el abandono es el aspecto sociocultural, indica que un gran
numero de estudiantes vienen de colegios con bajas exigencias académicas, llegan
a la universidad y deben adecuarse a un nuevo ritmo de estudio al que no estaban
adecuados.

Es cierto que si una persona no tiene claro hacia donde quiere ir sera muy dificil
que vea, que a través de la educacion formal pueda alcanzar mejores condiciones
de vida, y esto tiene mucho que ver con la incitacion de los padres para sus hijos.

En cuanto a la deserciéon permanente, la Unidad de Procesos de la modalidad a
distancia de la UTPL, sostiene que el perfil de los estudiantes que abandona
definitivamente una carrera es distinto. El tema econdémico, el tema familiar, el
cambio frecuente de su entorno son las claves fundamentales para explicar la
desercién del sistema educativo.

La desercion de los universitarios atribuye en gran manera a los recursos
econdmicos o economia familiar.

2.3 FUENTES DE INFORMACION

El investigador puede considerar una amplia variedad de métodos, que se pueden
agrupar en fuentes secundarias y primarias. Los datos secundarios se tienen
disponibles, ya que fueron recolectados con algin propoésito diferente al de la



solucion del problema actual. Estos retinen la informacion escrita que existe sobre
el tema, ya sean datos histdricos, estadisticos, libros, datos de la propia Escuela que
reposan en los archivos de la misma. Los datos primarios se recolectan
especialmente para un objetivo especifico de investigacion; pueden emplearse una
variedad de métodos que van desde la investigacidon cualitativa, encuestas y
cuestionario.

2.3.1 FUENTES PRIMARIAS

La metodologia de investigacion de campo requiere la aplicacién de un
cuestionario dirigido a los estudiantes matriculados en la carrera de Ciencias de la
Educacion, mencion CHR, con el objetivo de fortalecer el programa de promocién
de la carrera e incrementar el nimero de estudiantes en los centros de asociados
de la UTPL.

CUESTIONARIO.- Es una técnica de recogida de informacién que supone un
interrogatorio en el que las preguntas establecidas de antemano se plantean
siempre en el mismo orden y se formulan con el mismo término.

Los cuestionarios ahorran tiempo porque permiten a los individuos llenarlos sin
ayuda ni intervencion directa del investigador.

2.3.2 FUENTES SECUNDARIAS

Las que se han utilizado en la presente investigacion son:
e libros de texto
e Kkardex de los estudiantes de la escuela.
e Documentos universitarios.
e Paginas web.
e Recopilacion de informacidn escrita: Escuela de CHR y Departamento de
Procesos de la modalidad a distancia de la UTPL.

2.4 DISENO DE RECOPILACION Y TRATAMIENTO ESTADISTICO DE
LOS DATOS

Con la finalidad de recoger informacién sobre el problema antes descrito, como
primer punto se realizé un andlisis comparativo entre los periodos comprendidos
desde marzo-agosto 2006 hasta marzo-agosto 2009. Se procedié a encuestar a los
alumnos (244) de CHR, para conocer los motivos que inciden en su deserciéon e
implementar una estrategia de fidelizacidn.



2.4.1 ANALISIS COMPARATIVO ENTRE PERIODOS

Cuadro N° 1
Estudiantes Estudiantes de la | Diferencia entre

PERIODO matriculados carrera (-10%) periodos %
marzo /agosto 2006 2006-1 455 410

septiembre 2006 /febrero 2007 2006-2 364 328 -82 -20
marzo/agosto 2007 2007-1 388 349 21 6
septiembre 2007 /febrero 2008 2007-2 370 333 -16 -5
marzo/agosto 2008 2008-1 294 265 -68 -20
septiembre 2008 /febrero 2009 2008-2 398 358 93 35
marzo/agosto 2009 2009-1 351 316 -42 -12

Numero de estudiantes de CHR
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Grafico N° 1

Fuente: Unidad de Procesos MAD

Elaboracién: Las autoras.

En el grafico N°1 se puede apreciar el numero total de estudiantes matriculados
por ciclos académico, desde el 2006 hasta el periodo octubre 2008 - febrero 2009.
Cabe recalcar que el 10% del total de los matriculados pertenecen a la modalidad
de estudios presencial, debido a que esta escuela oferta materias de formacion
basica (Antropologia, Etica, Cristologia y Espiritualidad) que son requisitos para la

culminacion de sus respectivas carreras.




2.4.2 DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO
2.4.2.1 ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE CHR

El presente diagnostico va dirigido a todos los estudiantes de la Escuela de CHR,
modalidad de estudios a distancia de los centros asociados a nivel nacional de la UTPL,
para conocer los motivos que inciden en la desercién e implementar estrategias de
fidelizacidn.

CUESTIONARIO

2. ENTORNO DE ESTUDIO

En principio fue necesario determinar el entorno de estudio de los alumnos de
CHR, donde participaron 244 estudiantes de los 37 centros asociados de
modalidad a distancia de la UTPL.

2.1.- (En qué lugar usted estudia habitualmente?

Cuadro N°2
CODIGO RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)
2.1.1 Hogar 131 54
2.2.2 Trabajo 48 20
2.2.3 Otros 65 26
TOTAL 244 100

Lugar de estudio

W Hogar Mtrabajo M otros

26%

Grafico N° 2
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Las autoras.

De acuerdo a los resultados del grafico N°2 tenemos que el 54% del total de los
encuestados revisan y estudian el promedio de cuatro asignaturas en el hogar,
mientras que el 20% lo hacen cuando se encuentran en sus puntos de trabajo, y



el 26% comprende aquellas personas religiosas que cumplen con las exigencias
académicas en el convento y/o comunidad religiosa.

2.2. Su manera de estudiar es:

Cuadro N°3
CODIGO RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
2.2.1. Individual 225 92
2.2.2 Equipo 19 8
TOTAL 244 100

Manera de estudiar

8%

B Individual ™ Equipo

Grafico N° 3
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Las autoras.

Tomando en cuenta los resultados que arroja la investigaciéon de campo, podemos
determinar que en el grafico N°3 el 92% de los estudiantes manifiestan que su
modo de estudiar es individual, debido a que tienen poco conocimiento de quienes
son sus compafieros (as) de cada asignatura y ciclo; mientras que el 8% estudian
en equipo.



2.3. Ellugar donde estudia, cuenta con:

ILUMINACION
Cuadro N°4
cODIGO RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTA]JE (%)
2.3.1.1 Buena 236 97
2.3.1.2 Mala 8 3
TOTAL 244 100
3% - - F
lluminacion:
B Buena M Mala
Grafico N° 4

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Las autoras.

En el grafico N°4 se observa que el 97% dice tener buena iluminacién, mientras
tanto el 3% no cuenta con una buena iluminacién, lo cual dificulta el buen
desenvolvimiento en sus estudios durante toda su carrera.



MOBILIARIA

Cuadro N°5
CODIGO RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)
2.3.3.1 Cémodo 222 91
2.3.3.2 Incomodo 22 9
TOTAL 244 100
Mobiliaria

B Comodo MIncomodo

9%

Grafico N° 5
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Las autoras.

Esta grafica muestra que la respuesta mayoritaria, es decir el 91% corresponde
aquellos alumnos que cuentan con mobiliaria cémoda, y con todos los servicios
basicos (agua, luz y teléfono); pero el 9% nos dice que su mobiliaria es incomoda y
solo cuentan con los servicios de agua y luz.



3. ASPECTOS DE LA CARRERA

Ahora es momento de analizar las preguntas respecto a aspectos de importancia
para la Escuela de CHR.

3.1 ;Larelacion que usted tiene con la escuela es satisfactoria?

Cuadro N° 6
CcODIGO RESPUESTA |FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)
3.1.1. Si 206 84
3.1.2 No 38 16
TOTAL 244 100

éLarelacion que tiene usted con la
escuela es satisfactoria?

ESi ENo

Grafico N° 6
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Las autoras.

El presente grafico nos manifiesta que el 84% la relacién que tiene con la Escuela
de CHR es satisfactoria, quedando como resultado un 16% insatisfecho con la
misma, debido, a que la comunicacién no cumple con sus expectativas, por lo que
nos les ayuda a dar solucién a sus inquietudes.

3.2 ;Qué aspectos cree usted que deberia mejorar la Escuela de CHR?



Cuadro N°7

CODIGO RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
3.21 Metodologia de estudio 68 15
3.2.2 Tutorias 135 31
3.2.3 Trabajos a distancia 66 15
3.2.4 Material didactico 68 15
3.25 Atencioén al estudiante 107 24
TOTAL 444 100

Aspectos que deberia mejorar la Escuela de
CHR

| Metodologia de estudio
B Tutorias

Trabajos a distancia
W Material didactico
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Grafico N° 7
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Las autoras.

En el grafico N°7 se observa que el 31% expresa que el aspecto principal que se
deberia mejorar es en las tutorias, porque son aquellas que constituyen uno de los
factores que intervienen positivamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje a
distancia, también otro importante dato es el 24% que nos dice que deben de
mejorar la atenciéon al estudiante, siguiéndole asi los trabajos a distancia,
metodologia de estudio y el material didactico con un 15% respectivamente.



3.3 ;Como considera usted las actividades de las evaluaciones a distancia?

Cuadro N° 8
CODIGO RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
33.1 Extensos 68 28
3.3.2 Normales 173 71
333 Cortos 3 1
TOTAL 244 100

¢Como considera usted las actividades de
las evaluaciones a distancia?

B Extensos M Normales = Cortos
1%

Grafico N° 8
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Las autoras.

Se puede observar en el siguiente grafico que el 71% indica que las actividades de
las evaluaciones a distancia son normales, lo que permite el desarrollo eficiente de
las mismas, mientras que el 28% las considera como extensas ya que su tiempo
es limitado y no les permite cumplir a cabalidad con el desarrollo de las tareas, y el
1% cree que estos son cortos.



3.4 ;Qué asignatura considera usted con mayor dificultad?

Cuadro N°9
CODIGO RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)
3.4.1 Filosofia de la Educacién 25 14
3.4.2 Teologia Fundamental 22 12
3.4.3 Antropologia 21 12
3.4.4 Pneumatologia y Teologia de Santificacién 16 9
3.4.5 Escatologia y Humanismo Cristiano 16 9
3.4.6 Etica y Axiologia 15 8
3.4.7 Pedagogia General 11 6
3.4.8 Nuevo Testamento Il 10 6
3.4.9 Introduccién a la Biblia 9 5
3.4.10 Historia del Cristianismo 8 4
3.4.11 Psicologia General 8 4
3.4.12 Didactica General 4 2
3.4.13 Antiguo Testamento II 3 2
3.4.14 Cultura y Sociedad 3 2
3.4.15 Problemas Pedagégicos 3 2
3.4.16 Administracién Educativa 2 1
3.4.17 Diagnéstico Pedagégico 2 1
TOTAL 178 100
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Grafico N° 9
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Las autoras.

El presente grafico nos indica que el 73% del total de las encuestas contestadas,
nos manifestaron respuestas variadas, entre las mas significativas tenemos: que el
14% nos dicen que la materia con mayor dificultad es la de Filosofia de la
Educacién, siguiéndole Antropologia y Teologia Fundamental con un 12%

respectivamente, mientras que el resto de las asignaturas con dificultad

encuentran comprendidas entre el 1 al 10%. Quedando asi, que un 27% no

contestaron.

Estos resultados instan a intervenir para que las asignaturas que se consideran
con mayor dificultad para el alumno, exista una reingenieria en sus procesos

metodolégicos.




3.5 (Ha pensado usted, abandonar los estudios?

Cuadro N° 10

CODIGO RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)

3.5.1 Si 55 23

3.5.2 No 189 77
TOTAL 244 100

¢Ha pensado usted abandonar los
estudios?

mSi ENo

Grafico N° 10
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Las autoras

El siguiente grafico nos indica que el 77% de los encuestados, consideran no
abandonar la carrera, mientras que el 23% nos dice que si, de estos datos se
desprende que existe un alto porcentaje que desea abandonar los estudios, por lo
que representa una preocupacion para la escuela de CHR.



3.6 En caso de ser positiva su respuesta ;Cual seria la razén que influiria en
su decision?

Cuadro N°11
CODIGO RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
3.6.1 Dificultad econémica 21 38
3.6.2 Problemas familiares 4 7
3.6.3 Dificultad en el tramite de matriculacién 2
3.6.4 Otros 28 51
TOTAL 55 100

Razones que influyen en el abandono de los
estudios

B dificultad economica
H problemas familiares
= dificultad en el tramite de matriculacion

Grafico N° 11
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Las autoras



Cuadro N° 11.1

CODIGO RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)
3.6.4.1 Trabajo 5 18
3.6.4.2 Falta de tiempo 6 22
3.6.4.3 Forma de calificar 6 21
3.6.4.4 Poca ayuda del docente 7 25
3.6.4.5 Complicacién en las tareas 4 14

TOTAL 28 100

3.6.4 Otros

M Trabajo

M Faltade tiempo
M Forma de calificar
M Poca ayuda del docente

B Complicacionen las tareas

GraficoN° 11.1
Fuente: Encuesta

Elaboracion: Las autoras

De los 55 estudiantes que corresponde al 23% del total de los encuestados (ver
grafica 10) que manifestaron que abandonarian sus estudios, el 38% nos dicen
que lo harian por dificultad econémica, el 7 y 4% lo hardn por problemas
familiares y dificultad en el tramite de matriculas respectivamente, y el 51% de los
alumnos que deciden abandonar sus estudios se debe a otros factores como; poca
ayuda del profesor (25%), forma de calificar (21%), falta de tiempo (22%), trabajo

(18%) y complicacidn en las tareas (14%).




4. TUTORIAS

En principio fue necesario conocer si el alumno ha recibido tutorias y/o asesorias
por parte de los profesores de la modalidad a distancia de la UTPL, obteniéndose
los siguientes resultados

4.1 ;Ha recibido usted asesorias por parte de los docentes de la Escuela de
CHR?

Cuadro N°12
CODIGO RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)
4.1.1 Si 75 31
4.1.2 No 169 69
TOTAL 244 100

¢Ha recibido usted asesoria por parte de los
docentes de la escuela?

| S| ENo

Grafico N° 12
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Las autoras

De lo que podemos apreciar en el grafico N°12, de los 244 encuestados, el 69%
manifiesta que no han recibido tutorias por parte del docente, dato que es
preocupante, debido a que existe problemas al momento de realizar Ia
comunicacién docente-alumno; sin embargo el 31% de los estudiantes, indican
que si han recibido asesorias.



4.2 ;Qué tipo de asesoria usted ha recibido?

Cuadro N°13

CODIGO RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)

4.2.1 Telefonica 49 32

4.2.2 Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) 75 49

4.2.3 Presencial 30 19
TOTAL 154 100

¢Qué tipo de asesoria usted ha recibido?

H Telefonica
B Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)

= Presencial

Grafico N° 13
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Las autoras

Esta pregunta, tiene relacién con la anterior ya que el 31% que respondié que si,
reciben asesoria mediante: entorno virtual del aprendizaje (EVA), telefénica, y
presencial en un 49, 32 y 19% respectivamente, porque lo que nos podemos dar
cuenta que el EVA tiene mayor concurrencia por parte del alumno, ya que es medio
de facil accesibilidad debido a que su tiempo es ilimitado.



4.3 ;Como califica usted la metodologia de las tutorias?

Cuadro N° 14

CODIGO RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE (%)
4.3.1 Muy bueno 18 24
4.3.2 Bueno 45 60
4.3.3 Regular 12 16
TOTAL 75 100

¢Como califica usted la metodologia de las
tutorias?

B muy hueno H bueno regular

Grafico N° 14
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Las autoras

De acuerdo a los resultados del total de los encuestados que mencionaron que si
recibieron tutorias (véase grafico N°12), en el presente grafico observamos que el
60% la califica a la metodologia de la tutoria como bueno, también el 24% la
considera como muy buena; y a la categoria regular le corresponde el 16%.
También vale indicar que el andlisis se realiza considerando tnicamente el 31% de
la poblacién que ha recibido la tutoria.



4.4 ;Como considera el alumno el tiempo de las tutorias?

Cuadro N°15

CODIGO |RESPUESTA |FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)
44.1 Suficiente 12 16
4.4.2 Normal 25 33
4.4.3 Poco 38 51
TOTAL 75 100

Tiempo de las tutorias

m Suficiente W Normal ™ Poco

Grafico N° 15
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Las autoras

El grafico N°15, nos indica que el 51% consideran que el tiempo que les otorgan los
docentes durante la tutoria es poco, ya que es un porcentaje preocupante, porque,
para un alumno a distancia es de vital importancia tener una comunicacién de
tiempo maximo con el profesor para el despeje de sus inquietudes, mientras tanto,
el 33% lo consideran normal y el 16% suficiente. Cabe indicar que la calificacion
del tiempo de las tutorias es del total de la poblacion (31%), que reciben tutorias.



4.5 Seinale cuales son los problemas mas frecuentes que tiene usted en el
momento de solicitar las tutorias.

Cuadro N° 16

CODIGO | RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE (%)

45.1 Ausencia del profesor 44 26

4.5.2 Dificultad en la comunicacidn con los profesores 125 74
TOTAL 169 100

Problemas mas frecuentes en el momento
de solicitar las tutorias

W Ausencia del profesor H Dificultad en la comunicacion con los profesores

Grafico N° 16
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Las autoras

Se puede determinar que en el grafico N°16 que el principal motivo que se da al
momento de solicitar las tutorias es la dificultad que existe al comunicarse con los
profesores, lo cual representa el 70%, y el 26% consideran que se debe a la
ausencia del mismo, esto porcentajes representan al total de la poblaciéon que
contestaron que no recibieron tutorias (véase grafica N°12).



5. MATERIAL BIBLIOGRAFICO

Seguidamente, realizaremos un andlisis acerca de los textos basicos y guias
didacticas que la UTPL otorga a sus estudiantes; temas de importancia ya que son

una herramienta vital para llevar con éxito sus estudios.

5.1. En las guias, para orientar el desarrollo de los contenidos de las
asignaturas, ;Qué recursos didacticos le gustaria a usted que el profesor
incluya?

Cuadro N° 17

CODIGO | RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)
511 Mapas conceptuales, diagramas, imagenes y graficos 109 24
5.1.2 Cuestionarios sobre conocimientos previos 132 29
5.1.3 Esquemas, con los aspectos fundamentales de la asignatura 112 24
514 Ejemplos interesantes y variados 106 23
TOTAL 459 100

¢Qué recursos didacticos le gustaria a usted que
el profesor incluya en las guias?

B Mapas
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GraficoN° 17
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Las autoras

Se puede apreciar que el grafica N°17, que a los alumnos les gustaria que el

profesor incluya en las guias: cuestionarios sobre conocimientos previos (29%),

esquemas con los aspectos generales de la asignatura, mapas conceptuales,

diagramas, imagenes y graficos (24% respectivamente), y ejemplos interesantes y

variados

(23%); se debe de tener muy en cuenta estos aspectos que ayudan a




cumplir con las expectativas del estudiante, ya que este es el actor principal de la
Escuela de CHR y por ende de la UTPL.

5.2 ;Considera que las guias didacticas estan cumpliendo con las funciones
basicas de: orientar, motivar y evaluar formativamente?

Cuadro N° 18

CODIGO | RESPUESTA SIEMPRE | A VECES | NUNCA | FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)
521 Orienta 153 93 1 247 34
5.2.2 Motiva 131 111 5 247 34
5.2.3 Evaluar formativamente 134 102 2 238 32
TOTAL 418 306 8 732 100

Funciones basicas de la guia

W Orienta W Motiva Evalua formativamente

Grafico N° 18
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Las autoras

En el grafico N°18, se puede observar que la guia didactica si cumplen con las
funciones basicas de orientar (34%), motivar (34) y evaluar formativamente
(32%); ya que estas guias son de mucha ayuda para el auto-aprendizaje del
estudiante de modalidad a distancia.

A continuacion detallamos, cada una de las funciones basicas de las guias
didacticas con los parametros de siempre, a veces y nunca.



Funcion Basica de la guia: Orientacion

Cuadro N° 18.1

cODIGO RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)
521 Siempre 153 62
A veces 93 38
Nunca 1 0
TOTAL 247 100
Orienta

B Siempre MWAveces M Nunca

0%

Grafico N° 18.1
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Las autoras

El grafico N° 18.1, muestra que el 62% de los estudiantes consideran que las guias
didacticas siempre orientan a su estudio, quedando asi, 1a opcién de a veces con el
38%. (Véase grafica N°18).



Funcion Basica de la guia: Motivacion

Cuadro N° 18.2

cODIGO RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
522 Siempre 131 53
A veces 111 45
Nunca 5 2
TOTAL 247 100
Motiva

B Siempre MAveces B Nunca

2%
Gréafico N° 18.2

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Las autoras

El 53% del grafico N°18.2 nos dice que las guias didacticas siempre son
motivadoras para su estudio, quedando asi, las opciones de a veces con 45% y
nunca con el 2%, del total de los encuestados que contestaron a la pregunta. (Véase
grafica N°18).



Funcion Basica de la guia: Evaluar Formativamente

Cuadro N°18.3
CODIGO RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)
523 Siempre 134 56
A veces 102 43
Nunca 2 1
TOTAL 238 100

B siempre Maveces
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Evalua formativamente
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Grafico N° 18.3
Fuente: Encuesta

Elaboracion: Las autoras

El presente grafico, nos indica que el 56% de los estudiantes consideran que las
guias didacticas siempre evaluan formativamente, y las opciones de a veces con
43% y nunca con el 1% mencionaron que la funcién basica de la guia es evaluar
formativamente. (Véase grafica N°18).

Finalmente se pregunto, sobre la entrega del material bibliografico por parte de la

universidad a todos los estudiantes.




5.3 La entrega del material bibliografico de la UTPL hacia el estudiante es:

Cuadro N°19

CODIGO | RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE (%)

53.1 En la fecha indicada 106 43

5.3.2 Una semana después 55 23

5.3.3 Dos semanas después 44 18

5.3.4 Mas de dos semanas 39 16
TOTAL 244 100

Tiempo de entrega del material bibliografico
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Gréafico N° 19
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Las autoras

Se puede concluir que en el grafico N°19 el 43%, dicen que la entrega del material
es en la fecha indicada, pero se debe tomar en cuenta que el 23 % considera que
esta la realizan una semana después, quedando asi que el 18% recibe su material
dos semanas después, y el 16% manifiesta que la entrega del material es mas de
dos semanas, perjudicando asi al estudiante para la pronta realizacion de las
tareas, por lo que optan por hacer al apuro debido a que ya se acerca la fecha de
entrega de los trabajos a distancia.



2.4.2.2 DOCENTES DE LOS COLEGIOS FISCO-MISIONALES Y PARTICULARES DE
LA CIUDAD DE LOJA

La investigacion dirige su atenciéon a los 43 docentes’ que imparten materias
religiosas en los colegios fisco-misionales y particulares de la ciudad de Loja, con
la finalidad de implementar una estrategia de difusién para fortalecer el programa
de promocién de la Escuela de CHR.

2. CUESTIONARIO
2.1 Funcion que desempeiian

Cuadro N°20
CODIGO | RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
21.1 Docente 28 65
2.1.2 Administrativo
2.1.3 Directivo

2.14 Dep. de Orientacién Vocacional 12 28
TOTAL 43 100

Funcion que desempeiia

5% 2%

B Docente
B Administrativo

Directivo
B Dep. de Orientaciéon Vocacional y Bienestar Estudiantil

Gréafico N° 20
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Las autoras
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Tomando en cuenta los resultados que arroja la investigacion de campo, podemos
determinar en el grafico de N°20 que el 65% de los encuestados son docentes, el
28% pertenecen al departamento de atencion al estudiante y bienestar estudiantil,
y el 5y 2% son administrativos y directivos respectivamente.

2.2 ;Actualmente que materia dicta usted?

Cuadro N°21.

CODIGO | RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)

2.2.1 Religién y Valores 29 67

2.2.2 Catequesis Familiar y Sacramental 5 12

2.2.3 Orientacién en la Fe 4

2.2.5 Moral y Catoélica

2.2.6 Jornadas de Formacidn para la Vida 2 5
TOTAL 43 100

Materias que imparten

5%

H Religiony Valores

W Catequesis Familiar y Sacramental
Orientacionen la Fe

m Moral y Catolica

m Jornadas de Formacion para la Vida

Grafico N° 21
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Las autoras

De acuerdo a los resultados del grafico N°21 tenemos que el 65% ensefia Religién y
Valores. El 12% imparte Catequesis Familiar y Sacramental, siguiendo que un 7%
dictan materias de Moral y Catdlica, y el 5% dan Orientacion de la Fe.

2.3 ;A qué nivel de escolaridad usted imparte clases?

Cuadro N° 22



CODIGO | RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE (%)

2.3.1 Educacidon Basica: Octavo, Noveno y Décimo. 25 47
2.3.2 Bachillerato: Primero, Segundo y Tercero. 28 53
TOTAL 53 100

¢A qué nivel de escolaridad usted imparte clases?

W Educacion Basica: Octavo, Noveno y Décimo.

B Bachillerato: Primero, Segundo y Tercero.

Grafico N° 22
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Las autoras

En el presente grafico, observamos que del total de la poblacién sujeta a esta
investigacion (43 docentes), el 53% imparten clases en Educacion Basica,
comprendidos: octavo, noveno y décimo; y el 47% ensefian al bachillerato.



2.4 ;Tiene usted conocimiento sobre la escuela de CHR que oferta la UTPL?

Cuadro N°23

CODIGO | RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)

2.4.1 Si 36 84

2.4.2 No 7 16
TOTAL 43 100

é¢Tiene conocimiento sobre la Escuela de
CHR de la UTPL?

BSi ENo

Gréafico N° 23
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Las autoras

El grafico N°23 nos indica que el 84% si tienen un conocimiento general de la
existencia de la Escuela de CHR, mientras que el 16% desconoce la existencia de la
misma, lo que representa un porcentaje considerable para la implementacién de
una buena estrategia de difusion.



2.5 ;Considera que la carrera de Ciencias de la Educacién, menciéon CHR es
muy importante para el desenvolvimiento de las materia que usted imparte?

Cuadro N° 24

CODIGO | RESPUESTA | FRECUENCIA PORCENTAJE (%)

2.5.1 Si 43 100

2.5.2 No 0 0
TOTAL 43 100

éLe interesaria a usted obtener el titulo de
licenciado en CC.EE mension CHR?
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Grafico N° 24
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Las autoras

En el grafico N°24 se puede observar que el 100% la considera a la carrera de
Ciencias de la Educacién, menciéon CHR de importancia para el desenvolvimiento
de las materias que ensefian, porque les proporciona actualizacién y capacitacién
en temas de interés, fortaleciendo sus conocimientos, y asi poder orientar a los
estudiantes.



2.6 ;Le interesaria a usted obtener el titulo de Licenciado en Ciencias de la
Educacién, mencion CHR?

Cuadro N° 25

CODIGO | RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)

2.6.1 Si 33 77

2.6.2 No 10 23
TOTAL 43 100

¢Leinteresaria a usted obtener el titulo de Licenciado en
Cienciasde la Educacién, mension CHR?
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Gréfico N° 25
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Las autoras

Se puede determinar que en el grafico N°25 el 77% dice que si le interesaria
obtener el titulo de Licenciado en Ciencias de la Educacién mencién CHR, porque
consideran que esta especialidad es basica dentro de la formacién cristiana y
humana fortaleciendo los principios de fe; el 23% considera que no, porque
desconocen de la existencia de esta, (70% del total del 23%) y ya cuentan con este
titulo (30% del total del 23%).



2.7 ;Cuantas asignaturas le gustaria estudiar por ciclo?

Cuadro N° 26

CODIGO | RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)
2.7.1 Tres 12 28
2.7.2 Cuatro 18 42
2.7.3 Cinco 3 7
TOTAL 33 77

¢Cudntas asignaturas le gustaria estudiar por ciclo?
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Grafico N° 26
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Las autoras

Del 77% del total de los encuestados que mencionaron que si les interesaria
obtener el titulo de Licenciado en Ciencias de la Educacién, mencién CHR (ver
grafico N°25), el 55% nos manifiesta que les gustaria estudiar cuatro materias,
mientras que el 36 y 9% nos dice tres y cinco materias respectivamente.



2.8 ;Qué servicios usted conoce que la UTPL ofrece al estudiante de
Modalidad Abierta y a Distancia?

Cuadro N° 27

CODIGO | RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
2.8.1 Textos basicos de la asignatura 36 25
2.8.2 Guias didacticas 36 25
2.8.3 Tutorias Virtuales Telefénicas y Presenciales 30 21
2.8.4 Video-Conferencias 20 14
2.8.5 Aulas Virtuales 21 15
TOTAL 143 100

¢Qué servicios usted conoce que la UTPL ofrece al estudiante
de Modalidad Abierta y a Distancia?
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Grafico N° 27
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Las autoras

Del 83% del total de los encuestados que tienen conocimiento sobre la Escuela de
CHR, en su mayoria conocen todos los beneficios que ofrece la misma. Podemos
determinar en el grafico N° 27 los porcentajes de conocimiento de los servicios que
ofertan al estudiante: 25% textos basicos de las diferentes asignaturas y guias
didacticas, el 21% tutorias virtuales, telefonicas y presenciales, el 15% aulas
virtuales y el 14% video-conferencias.



2.9 (Esta usted interesado en seguir la carrera de Ciencias de la Educacion,
menciéon CHR?

Cuadro N°28
CODIGO |RESPUESTA |FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
2.9.1 Si 33 77
2.9.2 No 10 23
TOTAL 43 100
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Grafico N° 28
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Las autoras

Se puede concluir que en el g