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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es el de determinar las competencias profesionales del

psicélogo para su insercion laboral.

La situacion del empleo a nivel nacional e internacional hace que para encontrar empleo
el profesional de psicologia se encuentre debidamente capacitado y que posea

competencias altamente especializadas.

Por medio de esta investigacion podemos analizar las competencias que requieren las
empresas en las areas de salud mental, empresarial, educativa y alterna, para obtener un
desempefio idéneo del profesional de psicologia e identificar nuevas alternativas de

trabajo en esta profesion.

Las empresas consideran fundamental la presencia del psicélogo dentro de su
organizaciones, pero muchas veces se observa que estan realizando otro tipo de tareas
gue no estan relacionadas con su profesion o solamente se les considera importantes
para tareas especificas y no como un agente de cambio y coordinador de la gestion de

talento humano para un mejor desarrollo y beneficio de la organizacion.

Los ambitos laborales mas comunes para quienes eligen la psicologia como profesién se
hallan en el area de salud mental en psicologia clinica, como psicélogos educativos,
psicopedagogos y orientadores, como psicélogos industriales. Pero debido a los cambios
que se han presentado en el mundo y los diferentes problemas sociales se han abierto
nuevos campos de trabajo como en marketing: la psicologia del consumidor, coaching
ejecutivo, en la atencidn del adulto mayor: la psicogeriatria, psicorehabilitacién, psicélogos

de la salud.

Con este tipo de estudios se determinan las competencias y los perfiles profesionales que
deben desarrollar los profesionales en psicologia para afrontar los retos que se presenten
y contar con un buen nivel académico para ser considerado un profesional altamente

calificado y con buenas oportunidades de empleo.



INTRODUCCION

En este trabajo de investigacion analizaremos las competencias que debe desarrollar
el profesional de psicologia para obtener una plaza de trabajo y a la vez determinar las
necesidades y oportunidades que brindan los diferentes &mbitos de la sociedad para

el psicdlogo.

La psicologia estd comprometida con la solucién de problemas que afectan el
bienestar fisico, social, psicolégico de los individuos; esto hace que posea un
componente profesional destacado y que cada vez se tenga una mayor repercusion

social en nuestra sociedad.

La Universidad Particular de Loja con el fin de obtener estudiantes altamente
calificados en esta area, ha planificado este trabajo de investigacién para obtener y
desarrollar un perfil profesional adecuado y que egresen con un nivel especializado de
competencias; pues la globalizacién y los pardmetros econdmicos y los conflictos

sociales del mundo obligan a tener una profesion altamente cualificada.

La relacion entre educacion y empleo sigue siendo uno de los aspectos mas
estudiados en la evolucién de los mercados laborales. Es por eso que el sistema
educativo debe ofrecer modalidades formativas que se adapten a las exigencias del

mercado laboral.

Una de las investigaciones ha sido realizada en Europa por la Universidad Ramon Llull
en Catalunya, Barcelona. En esta investigacién se encuestaron a los profesionales de
psicologia que ya estaban insertados laboralmente y se determiné que los egresados
de psicologia tienen una buena acogida y que la actividad profesional de estos
profesionales se desarrolla en un amplio espectro tanto en los sectores empresariales

cuanto en los diferentes ambitos de trabajo.

A nivel latinoamericano pude encontrar dos investigaciones, una realizada por la

Universidad de Cordoba en Argentina y la otra fue realizada por el Centro



Interamericano de Investigaciones Psicoldgicas y Ciencias Afines de Buenos Aires en
conjunto con la Facultad de Psicologia y Psicopedagogia de la Universidad del
Salvador de Buenos Aires. En estas investigaciones se realizaron encuestas a
empleadores de diferentes ambitos de la psicologia quienes brindaron informacion
clave de las cuatro areas potenciales de insercion laboral y también se encuestaron a

psicologos graduados en diferentes instituciones educativas publicas y privadas.

En el Ecuador existen algunas investigaciones de la insercién laboral y la situacién
del empleo de acuerdo a nuestra realidad politica, econdémica y social en general. No

especifican estos estudios de manera detallada por las distintas profesiones.

Para realizar este trabajo de investigacion se tomé como muestra a 35 instituciones,
distribuidas de la siguiente manera: 10 de salud mental, 10 educativa, 10

empresariales y 5 alternas.

En las organizaciones de salud mental estaban incluidas las clinicas, hospitales

generales, hospitales psiquiatricos, centros de adicciones, etc.

En las educativas se tomaron en cuenta a colegios y escuelas con departamentos de
orientacion y bienestar estudiantil que proporciona apoyo al estudiante y al docente en

diferentes aspectos.

En las organizaciones del &mbito empresarial se encuestaron empresas con fines de

lucro, instituciones financieras, industrias, centros universitarios, etc.

En las alternas se incluyeron a instituciones sin fines de lucro como fundaciones,

organizaciones no gubernamentales, ancianatos, organizaciones municipales, etc.

Con el fin de tener un visén global de la situacion se procur6 incluir empresas publicas
y privadas para evaluar si en los dos sectores se le daba la misma importancia al

profesional de psicologia.



Los instrumentos de diagndsticos fueron proporcionados por la UTPL y estan
compuestos por preguntas en relacion a las diferentes competencias y areas de
trabajo en las cuales las empresas consideran al responder, la importancia o no, para
el desempefio del psicélogo y si existe necesidad de un psicélogo en los diferentes

campos o si se han creado nuevas plazas de trabajo a méas de las tradicionales.

Estas encuestas se realizaron durante los meses de junio y julio, luego de las
indicaciones que fueron proporcionadas en el seminario de fin de carrera, que se

realizé desde el 14 de mayo.

Se ha logrado obtener informacién de las competencias consideradas importantes
desarrollar en los profesionales de psicologia a la vez que se pudo ubicar en que

ambitos y areas de trabajo son necesarios estos profesionales.

En el marco tedrico se desarrollan varios temas como la vision econdmica y social del
trabajo, la realidad de la insercion laboral a nivel general, los diferentes tipos de

organizaciones y la gestion por competencias.

Espero que la informacién ayude a comprender la situacion actual del profesional en
psicologia, de su realidad laboral y de la formacion académica necesaria a la hora de

llevar a la praxis todo lo aprendido en teoria.



CAPITULO I: EL TRABAJO

1.1.  Vision social y econémica del trabajo

Segun la Doctrina Social de la Iglesia el trabajo tiene una dimensién subjetiva y objetiva.
El sentido objetivo es un conjunto de actividades, recursos, instrumentos y técnicas de las
que el ser humano se sirve para crear, producir, administrar y dominar la tierra. El sentido
subjetivo es el actuar del ser humano en cuanto a ser dindmico, capaz de realizar
diversas acciones que pertenece al proceso del trabajo y que corresponde a su vocacion

personal que le permite decidir acerca de si mismo y realizarse.

El sentido subjetivo del trabajo es de mayor importancia que el sentido objetivo, ya que es
el hombre mismo el que realiza el trabajo. EIl trabajo tiene un valor ético que esta
relacionado directamente con el hecho de que quien realiza su trabajo es una persona.

(Juan Pablo II, Carta enc. Laboren exercens,6).

El trabajo humano también tiene una dimensién social, pues, se relaciona naturalmente
con el de otros, es trabajar con otros y para otros, es hacer algo para alguien y es un

intercambio de relaciones y de encuentros con los demas.

El trabajo es un derecho del ser humano, por eso es que el estado es el responsable de
promover politicas que ayuden a la creacion de oportunidades de trabajo incentivando al
sector productivo, estimulando a las empresas, motivando a las personas con sus libres
iniciativas para asegurar un trabajo digno, asi mismo debe sostenerlo y reavivarlo en
momentos de crisis procurando el bien comun. Hay que tomar en cuenta que el derecho

al trabajo esta relacionado con la promocion de la justicia social y de la paz civil.

Hay que sefialar que existe una estrecha vinculacion entre las condiciones de trabajo y las
condiciones de vida y que el modelo de desarrollo econémico que se ha originado por la
globalizacién, ha producido transformaciones tecnologicas en diversos campos,
generando nuevas profesiones mientras otras desaparecen, concentracion del capital,

mayor pobreza, desempleo, flexibilizacion y precarizaciéon del trabajo.



Organizaciones internacionales como la OIT velan por que se respete el derecho a un
trabajo digno y decente. EIl trabajo decente resume las aspiraciones de las personas en
su vida laboral, aspiraciones en relacion a oportunidades e ingresos; derechos, voz y
reconocimiento; estabilidad familiar y desarrollo personal; justicia e igualdad. Las diversas
dimensiones del trabajo decente son pilares de la paz en las comunidades y en la
sociedad. El trabajo decente refleja las preocupaciones de gobiernos, trabajadores y
empleadores. "El objetivo primordial de la OIT es promover oportunidades para que
mujeres y hombres puedan obtener un trabajo decente y productivo en condiciones de
libertad, igualdad, seguridad y dignidad humana” (Juan Somavia, Director General de la
OIT).

1.2. Lainsercién laboral

Uno de los elementos que ha afectado directa e indirectamente al desarrollo econdémico
del trabajo es la globalizacién, que es la forma en la cual se estd desarrollando la
economia mundial, es decir; mayor incremento del comercio y de las inversiones debido a
la ausencia de barreras y a la interdependencia entre paises, el libre comercio, los
avances tecnoldgicos especialmente en las comunicaciones y en el transporte hacen que
exista una mayor dinamia a nivel global, por lo tanto también han ido cambiando las
formas de empleos y de obtencion de mano de obra barata. La caida del muro de Berlin
gue abrié nuevos horizontes para los paises de Europa y se estan integrando a la
Comunidad Econdmica Europea generando nuevas demandas de tipo econémico. Como
ejemplo tenemos la India, uno de los paises que posee mano de obra barata para la
produccion de aparatos de alta tecnologia y software, lo que es aprovechado por las

transnacionales como IBM.

Las caracteristicas principales de la globalizacion son: la apertura de mercados, el uso de
internet y las redes sociales, crecimiento y fusiones entre las empresas. La globalizacién
trae consigo grandes beneficios como una vision global de los mercados y de la economia
mundial, el acceso universal a la cultura y a la ciencia y un mayor desarrollo cientifico
técnico. Pero no debemos olvidarnos de los riesgos y desafios que trae consigo, como el

excesivo consumismo, posible desaparicion de nuestra propia identidad en cuanto a la



diversidad cultural y biologica, la falta de estabilidad laboral por las fusiones de las
empresas para poder enfrentar las crisis que se van presentando en el camino por la
competencia, la dependencia de los paises en vias de desarrollo con los paises ricos, a
los que se obliga a abrir sus mercados o se los limita en su desarrollo, se requiere de
mano de obra altamente calificada, por lo que es un desafio para los paises en vias de

desarrollo el mejorar los niveles de educacion para generar profesionales de alto nivel.

La globalizacién es un proceso continuo y dinamico por lo que es necesario estar
preparados para los cambios que se generen en la economia, empleo y educacion en el

mundo.

Las crisis econémicas que se han generado a nivel mundial también es uno de los
factores para que exista mayor dificultad de encontrar trabajo, los nuevos profesionales

han encontrado problemas en su insercion laboral.

En Espafa, por ejemplo los jovenes que se autodenominan “indignados” reclaman por
mejores oportunidades de educacion y empleo. En Chile también se han generado
reclamos por parte de los jovenes por la preocupacion o incertidumbre por su futuro

laboral y desarrollo profesional.

En Latinoamérica dependiendo de las posiciones ideoldgicas de cada pais han producido
mayores 0 menores oportunidades de desarrollo incentivando la produccion y la inversion
extranjera, al tener mayor inversion hay mayores alternativas de insercion laboral. Brasil,
Chile, Pert y Colombia han sido paises que han trabajado en un modelo econémico que
va en beneficio de la poblacién, disminuyendo los niveles de desempleo y los indices de
pobreza. En cambio, Venezuela y Ecuador con el llamado socialismo del siglo XXI han
ahuyentado la inversién nacional y extranjera, por las grandes cargas tributarias y leyes
que desmotivan la inversion que han impuesto a las empresas. Especialmente en el
Ecuador por ser un pais que basa su economia en el délar y por lo anteriormente
manifestado, algunas empresas han abandonado el pais, como algunas empresas
farmacéuticas, productoras de alimentos, textiles, etc., y han decidido invertir en paises
como Peru, Colombia, que por su mano de obra barata y porque incentivan la inversion

son tomadas en cuenta para establecerse y obtener un mejor rendimiento financiero, esto



genera un mayor desarrollo econémico a todo nivel. En nuestro pais esto ha generado
gue las posibilidades de empleo disminuyan, haciéndose cada vez mas dificil el encontrar

una plaza de trabajo.

Otra forma de generar empleo es mediante el emprendimiento, por lo que las
universidades incentivan en los nuevos profesionales que formen su propio negocio y asi
generar nuevas plazas de trabajo. Otra alternativa serian las pequefias y medianas
industrias, turismo comunitario, proyectos de desarrollo comunitario dependiendo de las

caracteristicas de la zona y de los productos propios del sector.

Uno de los elementos que posiblemente no colabore con una adecuada insercion laboral
especialmente es que los sistemas educativos y de capacitacibn no preparan
adecuadamente a los nuevos profesionales para el mundo laboral. Como ya mencioné
anteriormente las empresas enfrentan cambios acelerados econémicos y tecnolégicos y
por lo tanto requieren de mano de obra calificada, tanto en conocimientos técnicos y
profesionales como en sus competencias sociales, capacidad de comunicacién, solucion

de problemas, trabajo en equipo, etc.

Por lo tanto, se requiere de un mayor nivel académico para hacer frente a la competencia
profesional, pues actualmente los profesionales tratan de obtener maestrias y doctorados,
esto permitiria que tenga una mayor probabilidad de ser contratado. Es necesario
especializarse, conocer las estrategias internacionales, dominar varios idiomas y estar

abierto a oportunidades de empleo.

1.3. La organizacion

El individuo como tal no puede vivir aislado, sino en continua interaccion con sus
semejantes, es un ente sociable. Los individuos tienen que cooperar unos con otros, Yy
deben constituir organizaciones que les permitan lograr algunos objetivos en comun que

el trabajo individual no alcanzaria a realizar.

Entonces, las organizaciones son sistemas sociales compuestas por individuos y grupos

de individuos, que mediante la utilizacion de recursos, desarrollan un sistema de



actividades interrelacionadas y coordinadas para el logro de un objetivo comun, a través

de una estructura de roles y funciones, y en una division del trabajo.

1.4. Tipos de Organizaciones

Existe una gran variedad de organizaciones: empresas industriales, comerciales,

organizaciones de servicio (bancos, universidades, hospitales, transito, religiosas, etc.),

militares, publicas, que pueden orientarse hacia la produccion de bienes o productos y

servicios; éstas ejercen control sobre la vida de las personas y forman parte integral del

medio donde el ser humano trabaja, se recrea, estudia y satisface sus necesidades.

Tenemos que existen diferentes clasificaciones de las organizaciones, pero vamos a

tomar solamente las siguientes:

Organizacién de produccién econdémica: que son las que se ocupan de la creacion
de capital, manufactura de mercancias y la prestacion de servicios al publico en
general 0 a un segmento de la sociedad. Este tipo de empresas se dividen en
primarias, secundarias y terciarias.

Organizacién politica: son las que buscan asegurar que la sociedad logre sus
objetivos a la vez que genera Yy distribuye el poder dentro de ella.

Organizaciones adaptantes: que son las que ayudan a crear conocimiento,
desarrollan investigaciones, aplican solucion a los problemas existentes.
Organizaciones sin fines de lucro: Fundaciones, organizaciones no

gubernamentales.

Las organizaciones tienen diferentes caracteristicas y se identifican por:

V V.V V VYV V

Tamafio: Gran empresa, mediana empresa, pequefia y microempresa
Localizacion: Nacional, Regional, Continental e Internacional

Propiedad: Publica, privada y mixta

Nacionalidad: Nacional y extranjera

Objetivos: Pueden ser econdmicos (lucro) y no econémicos (beneficencia)

Productos: Bienes (productos tangibles) y servicios (salud, educacion, etc.)
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CAPITULO II: LAS COMPETENCIAS

2.2. ¢Qué son las competencias?

Segun el Diccionario de la Real Academia,
“Competencia” , en su cuarta acepcion, significa “aptitud, idoneidad”.

“Aptitud por su parte significa “suficiencia o idoneidad para obtener y ejercer un empleo o

cargo”.

“Idoneidad” significa “adecuado y apropiado para una cosa”.

La categoria de competencia fue establecida inicialmente por la psicologia y utilizada
posteriormente por la Administracién de Recursos Humanos, hasta llegar a lo que hoy dia

conocemos como Gestion por Competencias.

El concepto de competencias empieza a ser utilizado como resultado de la investigacion
realizada por David MacClellan (1973), quien se enfocO a identificar las variables que
permitieron explicar el desempefio en el trabajo. Los tests académicos de aptitud
tradicionales y los tests de conocimientos, al igual que las notas escolares no predicen el
rendimiento en pruebas o el éxito en la vida y a menudo estan sesgados en contra de las
minorias, las mujeres, y las personas de los niveles socioeconémicos mas bajos. Esto

7

condujo a MacClelland a buscar otras variables, a las que llamé “Competencias”.

Existen diferentes criterios emitidos sobre el término competencias laborales:

Spencer y Spencer (1993) consideran que es una “Caracteristica subyacente de un
individuo, que esta causalmente relacionada con un rendimiento efectivo o superior en

una situacién o trabajo. Definido en términos de criterio”.

Woodruffe (1993) las define como: “Una dimensién de conductas abiertas y manifiestas

que le permiten a una persona rendir eficientemente”.
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Ansorena Cao (1996) afirma que competencia es: “Una habilidad o atributo personal de la
conducta de un sujeto, que puede definirse como caracteristica de su comportamiento y
bajo la cual, el comportamiento orientado a la tarea puede clasificarse de forma légica y
fiable”.

Mertens (2000), “Es la aptitud de un individuo para desempefiar una misma funcion
productiva en diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad esperados
por el sector productivo. Esta aptitud se logra con la adquisicion y desarrollo de
conocimientos, habilidades y capacidades que son expresados en el saber, el hacer y el

saber hacer.”

Cuesta (2001) define el siguiente concepto: “Las competencias son un conjunto de
conocimientos, valores, habilidades y destrezas que los trabajadores desarrollan a partir
de determinadas cualidades en un contexto politico social y econémico empresarial. De
ello dependera el éxito en el desempefio laboral, jugando la organizacion un factor

esencial en este proceso continuo de aprendizaje”.

Mientras Alberto Ferndndez dice que las competencias son las caracteristicas
subyacentes de la persona, que estan relacionadas con una correcta actuacion en su
puesto de trabajo y que pueden basarse en la motivacion, en los rasgos del caracter, en el
concepto de si mismo, en actitudes o valores, en una variedad de conocimientos o
capacidades cognoscitivas o de conducta. En fin, se trata de cualquier caracteristica
individual que pueda medirse de modo fiable y cuya relacion con la actuacion en el puesto

de trabajo sea demostrable.

Definicion de Competencias Laborales de la OIT-CINTERFOR: Capacidad efectiva para
llevar a cabo exitosamente una actividad laboral plenamente identificada. La competencia
laboral no es una probabilidad de éxito en la ejecucion del trabajo, es una capacidad real

y demostrada.

Es importante mencionar que uno de los modelos mas importantes desarrollados en
Latinoamérica es el de Martha Alles, quien las define como: “La cantidad y calidad de una

determinada caracteristica de personalidad requerida para ocupar un puesto o llevar a
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cabo exitosamente una gestion, en un determinado contexto en una determinada

empresa”.

2.3. Principales cualidades de las Competencias

A\

Son caracteristicas permanentes de la persona.

Se ponen de manifiesto cuando se ejecuta una tarea o se realiza un trabajo.

Estan relacionadas con la ejecucion exitosa en una actividad, sea laboral o de otra
indole.

Tienen una relacién causal con el rendimiento laboral, es decir, no estan
solamente asociadas con el éxito, sino que se asume que realmente lo causan.

Pueden ser generalizables a més de una actividad

Existe un innumerable catdlogo de competencias clasificadas segun sus autores por

diferentes criterios. Por otro lado, bajo nhombres distintos pueden reconocerse idénticas

competencias y bajo términos afines distinguirse las mismas.

A\

Levy-Leboyer (1996) presenta seis diferentes listas.

Ansorena Cao (1996) incluye 50 Competencias conductuales.

Woodruffe (1993) plantea nueve competencias genéricas, lo que significa que hay
muchas otras especificas.

Hay McBer en su Diccionario de Competencias (Spencer y Spencer, 1993) incluye
20 Competencias en su lista basica, ordenadas por conglomerados, y nueve
adicionales denominadas Competencias Unicas.

Barnhart (1996) incluye 37 competencias basicas en siete categorias.

Martha Alles (2004), nos presenta la definicibn de 160 competencias cardinales y

especificas.

En todas esas listas hay Competencias que tienen el mismo nombre para el mismo

concepto, pero también hay algunas que, siendo similares, reciben nombre diferentes,

mientras podemos encontrar competencias que son unicas y especificas y que identifican

la labor de una organizacién en particular.
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2.4. Clasificaciones de las competencias:

Una de las clasificaciones conocidas y determinadas por la OIT sugiere lo siguiente:

» Competencias béasicas: Describen los comportamientos elementales que deberan
mostrar los trabajadores y que estan asociados a conocimientos de indole formativa.

» Competencias genéricas: Describen los comportamientos asociados con desempefios
comunes a diversas ocupaciones y ramas de actividad productiva, como son la
capacidad de trabajar en equipo, de planear, negociar y entrenar.

» Competencias especificas: ldentifica comportamientos asociados a conocimientos de
indole técnico. Vinculados a un cierto lenguaje tecnoldgico y a una funcion productiva

determinada.

Cuesta (2005), las clasifica como:

» Primarias 0 bésicas: Asentadas en aptitudes (razonamiento abstracto, expresion
verbal, etc.), rasgos de personalidad (ascendencia, autoconfianza, etc.) y actitudes
(predisposiciones al riesgo, al buen sentido del humor, etc.).

» Secundarias o complejas: Basadas en dimensiones complejas comprendiendo varias

competencias primarias (capacidad de negociacion, liderazgo, planificacion, etc.).

Martha Alles (2004), define la siguiente divisiobn de competencias:

» Competencias Cardinales: aquellas que son relevantes para una empresa Yy
organizacion, por lo que desea que todo su personal desarrolle.

» Niveles Ejecutivos: Son aquellas enfocadas a personas con experiencia profesional y
altos ejecutivos.

» Niveles Intermedios: Aquellas enfocadas en personas con experiencia e historia
laboral, es decir niveles gerenciales e intermedios de la empresa.

» Niveles Iniciales: Enfocadas a jovenes profesionales sin experiencia laboral.

» De conocimiento: Enfocadas en negocios o tareas especificas, identificadas como
vendedoras del conocimiento. Agrupan funciones en las que se comparte el

conocimiento y este es parte del valor agregado.
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» E competencias: Enfocadas a las compafiias, aquellas que tienen relaciéon con el

desarrollo de la tecnologia actual.
2.5. Componentes fundamentales de una competencia

Los componentes necesarios para el desarrollo de la competencia son:

SABER: Datos, hechos, informaciones, conceptos, conocimientos.

SABER HACER: Habilidades, destrezas, técnicas para aplicar y transferir el saber a la
actuacion.

SABER SER: Normas, actitudes, intereses, valores que llevan a tener unas convicciones
y asumir unas responsabilidades.

SABER ESTAR: Predisposicion al entendimiento y a la comunicacién interpersonal,

favoreciendo un comportamiento colaborativo.

2.6. Elementos o caracteristicas que componen unac  ompetencia

1. Motivos: Son las cosas que una persona piensa 0 quiere de forma consistente que
causen accion. Los motivos, “dirigen” acciones 0 metas que marcan el comportamiento de
una persona en la organizacién, no solo para él mismo, sino también para sus relaciones
con los demas. Por ejemplo, una persona orientada al éxito establece de forma
consistente metas retadoras, se responsabiliza para conseguirlas y usa el feedback para

hacerlo mejor.

2. Rasgos: Son caracteristicas permanentes (tipicas) de las personas. Por ejemplo, el
autocontrol emocional (algunas personas no “se salen de sus casillas” y actian
adecuadamente para resolver problemas bajo estrés), ser un buen escucha, ser una

persona fiable, ser una persona adaptable.

3. Autoconcepto (imagen de si mismo):  Es el concepto que una persona tiene de si
mismo en funcion de su identidad, actitudes, personalidad y valores. Un ejemplo seria la
autoconfianza (la creencia de una persona de que puede desempefiarse bien en casi
cualquier situacion de trabajo) o verse a si mismo como una persona que desarrolla a

otros.
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4. Conocimientos: Es la informacion que una persona posee sobre areas de contenido
especifico. Ahora bien, los conocimientos predicen lo que alguien puede hacer, pero no lo

gue hara en el contexto especifico del puesto.

5. Habilidades: Es la capacidad para desempefiar una tarea fisica o mental; es la

capacidad de una persona para hacer algo bien. Por ejemplo dirigir una reunién.

2.8. Modelos de competencias

Mundialmente se han hecho numerosas propuestas para garantizar la implementacion de
las competencias laborales. Mertens establece una agrupacién de estas propuestas en

tres modelos fundamentales:

« Modelo Funcional orientado principalmente a identificar y definir competencias
técnicas asociadas, en el caso de una empresa a un cargo o labor. Este Modelo
proviene del ambito anglosajén, muy extendido en el Reino Unido, con
experiencias notables en los sistemas de competencias de Australia y nueva
Zelanda. En el mismo las competencias son definidas a partir de un analisis de las
funciones claves, con énfasis en los resultados o productos de la tarea, mas que
en el como se logran. Este enfoque permite a las empresas medir el nivel de
competencias técnicas de su personal, principalmente ligadas a oficios, y definir
las brechas; asimismo, es el referente para emprender procesos de certificacion

de competencias.

La competencia funcional es:

» Capacidad de una persona para desempefiar las actividades que componen sus
funciones laborales segun los estandares y calidad esperados por el mundo
productivo.

» Definidas por el mundo productivo.

A\

Conocimientos, habilidades, actitudes.

» Se miden en el trabajo
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Modelo Conductual , que se sitla en el ambito de las conductas asociadas a un
desempefio destacado. Este modelo surge en Estados Unidos hace 40 afios. En
el mismo las competencias son definidas a partir de los empleados con mejor

desempefio 0 empresas con mejores practicas en su industria.

El conductualismo no pretende capturar las competencias técnicas asociadas a
una determinada formacion, sino que busca explicar qué determina, en igualdad
de condiciones, un desempefio mas destacado que el promedio. Los estudios de
competencias conductuales buscan identificar atributos como la iniciativa, la
resistencia al cambio, la tolerancia al estrés, la ambigiedad, el riesgo, la
capacidad de persuasion o el liderazgo, todas caracteristicas personales
asociadas al alto desempenio. Este enfoque tiene su propia metodologia y tiende a
aplicarse en cargos ejecutivos: se piensa que este tipo de competencias predicen
mejor el desempefio superior, aunque también es valida a nivel de mandos medios
y cargos menores en areas como las ventas y la calidad de servicio, donde la

competencia conductual es muy relevante.

La competencia conductual es:

Es aquello que las personas de alto desempefio estan dispuestas a hacer en
forma continua y que les permite producir resultados de negocios superiores.

Se desprenden de la estrategia de la organizacion.

Se expresan en descriptores conductuales que las hacen observables y medibles.

Modelo Contructivista o Integrativo , donde las competencias se definen por lo
que la persona es capaz de hacer para lograr un resultado, en un contexto dado y
cumpliendo criterios de calidad y satisfaccion. Reconoce lo que la persona trae
desde su formacién temprana. Este modelo de origen francés, da gran valor a la
educacioén formal y también al contexto, entendiendo que las competencias ligan el
conocimiento y aprendizaje con la experiencia. Las competencias se definen por lo
gue alguien debe ser capaz de hacer para lograr un resultado, cumpliendo criterios
de calidad y satisfaccion. Como modelo recoge aspectos funcionales, pero con

énfasis en lo conductual. Es el mas dificil y complejo de implementar.
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2.9 . La Gestion por Competencias

La Gestidn por competencias consiste en atraer, desarrollar y mantener el talento humano
mediante la alineacion consistente de los sistemas y procesos de Recursos Humanos, en

base a las capacidades y resultados requeridos para un desempefio competente.

El talento humano es el recurso mas importante para el funcionamiento de cualquier
organizacion; siempre y cuando el personal esté dispuesto a proporcionar el mayor de los

esfuerzos, las organizaciones progresaran o todo lo contrario se estancaran.

En el entorno de globalizacion en que todos nos manejamos hoy en dia implica que
tenemos que vivir en una época de cambios, el cambio es la Unica constante; es decir el
mundo y sus nuevas tendencias en economia y trabajo han provocado que dentro de las
organizaciones la tecnologia sea cada vez mas cambiante, lo que significa que las
personas mejor preparadas podran aportar significativamente para que la empresa logre
cumplir sus objetivos sin mayores contratiempos. La Unica ventaja competitiva que puede
diferenciar una empresa de otra es la capacidad que tiene el recurso humano dentro de la
organizacion para adaptarse al cambio y esto se obtiene mediante el fortalecimiento de la

capacitacion y el aprendizaje continuo.

Para esto es necesario primero que nada, definir la vision de la empresa (hacia donde
vamos), los objetivos y la misién (que hacemos), y a partir de los lineamientos generados
por los méaximos organismos de direccion de la empresa desarrollar un lenguaje comun,
competencias laborales que se estructuran en torno a los perfiles. Estas competencias
deben ser validadas para dar paso al disefio de los procesos de recursos humanos por

competencias.

Mediante el sistema de competencias se consigue una informacién necesaria y precisa
con la cual contar en momentos de cambio. Ademas, la reduccion de las tensiones entre
el personal y la obtencién de una mayor integracion del trabajo hacen que las personas se
comprometan mas con la organizacién, reduciendo asi la resistencia al cambio y se logre

mas facilmente la aceptacion de nuevas medidas.
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2.10. Objetivos de un sistema de competencias

El propésito de la gestién por competencias es mejorar las contribuciones productivas del
talento humano de la organizacion, de manera que sea responsable desde un punto de

vista estratégico, ético y social.

El objetivo primordial del enfoque de gestion por competencias es implantar un nuevo
estilo de direccion en la organizacibn para administrar los recursos humanos

integralmente, de manera mas efectiva.

Por medio a la gestidn por competencias se pretende alcanzar los siguientes objetivos:

» La mejora y simplificacién de la gestion integrada de los recursos humanos.

» La generacion de un proceso de mejora continlda en la calidad y asignacién de los
recursos humanos.

» La coincidencia de la gestion de los recursos humanos con las lineas estratégicas
de la organizacion.

» Lavinculacion del directivo en la gestidn de sus recursos humanos.

» La contribucion al desarrollo profesional de las personas y de la organizacion en
un entorno cambiante.

» Latoma de decisiones de forma objetiva y con criterios homogéneos.

Las competencias estratégicas de la empresa son diferentes de las competencias
individuales, pero existe una estrecha relacion o correspondencia entre ambos tipos de
competencias, asi las individuales pueden describirse mediante tipos de comportamientos
puestos en practica en las actividades profesionales; y las de la empresa estan
representadas por la lista de recursos y las capacidades de la empresa traducidas en
resultados comerciales, es decir mediante analisis de mercado y proyectos a ser
desarrollados y evaluados. Es decir las competencias individuales son propiedad de la
persona y las competencias de empresa son desarrolladas en comun por los individuos

pero pertenecen a la empresa.
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CAPITULO lil: EL PSICOLOGO Y SUS NICHOS LABORALES

3.1. El Psicdélogo

Todos conocemos que la Psicologia se dedica al estudio cientifico del comportamiento y
los procesos mentales; por lo tanto el Psic6logo es el que con su formacién y experiencia
profesional aborda formas de comportamiento diferentes desde los procesos bioldgicos

hasta la influencia que ejerce en la gente su cultura.

El Psicélogo estudia e investiga sobre las acciones de la gente, sus pensamientos,
sentimientos, percepciones, procesos de razonamiento, recuerdos, etc. Los psicélogos
ademas describen, pronostican y explican el comportamiento y los procesos mentales
humanos a la vez que contribuyen a modificar y mejorar la calidad de vida de las

personas y del entorno en que viven.

Tenemos que la variedad de temas que se tratan dentro de la psicologia han originado el
desarrollo de ciertas &reas disciplinarias que se relacionan entre si porque tienen un
objetivo en comun: entender la conducta o el comportamiento del ser humano

principalmente.

Estas areas son:

* La neurociencia conductual, que estudia sobre todo la forma que el cerebro y el
sistema nervioso determinan la conducta.

e La psicologia experimental es la rama que estudia los procesos de sensacion,
percepcién, aprendizaje, etc.

e La psicologia cognitiva: se enfoca en los procesos mentales superiores como el
pensamiento, la memoria, el razonamiento, la resolucién de problemas, toma de
decisiones, el lenguaje.

* La psicologia del desarrollo estudia el crecimiento del ser humano y las

transformaciones que se van dando desde la concepcion hasta la muerte.



20

 La psicologia de la personalidad se preocupa de la congruencia del
comportamiento de las personas en el transcurso del tiempo y los rasgos que
diferencias a una persona de otra.

e La psicologia de la salud que explora la relacién entre los factores psicolégicos y
las dolencias fisicas o enfermedades (estrés)

e La psicologia clinica que trata sobre el estudio, diagndstico y tratamiento de los
trastornos psicoldgicos, que van desde crisis cotidianas de la vida hasta cuadros
de depresion severos, adicciones, psicopatologias, etc.

« La psicologia social que se enfoca en temas tan diversos como la agresividad
humana, la cohesién, la persuasion, etc.

» La neuropsicologia clinica que une los &mbitos de la neurociencia y la psicologia

clinica, se enfoca en el origen de los trastornos psicologicos en factores bioldgicos.

3.2 Formacién Académica

En relacién a lo manifestado en el punto anterior el Psicélogo debe estar debidamente
capacitado para ejercer las especializaciones como son la Psicologia Clinica, la
Psicologia Educativa y la Psicologia Organizacional. Para obtener la licenciatura se debe
realizar estudios por un periodo de 5 afios (10 semestres) y luego el profesional puede

optar por una maestria o doctorado segun sea el interés del nuevo profesional.

Como habia manifestado anteriormente las diferentes areas de la psicologia se
interrelacionan, lo que significa que debe tener un amplio conocimiento para

desenvolverse en cada una de ellas.

La formacion del psicologo debe ser cientifica, objetiva y con un adecuado dominio tedrico
y metodoldgico de la psicologia. Debe poseer capacidad para realizar investigaciones,
diagndsticos, intervenciones y prevenciones orientadas a resolver problemas de conducta,

de aprendizaje y problemas sociales, a nivel grupal, individual y organizacional.

A continuacién se detalla la formacion que el Psicologo debe tener para desenvolverse

con idoneidad en las tres especializaciones (datos tomados del pensum de Psicologia de
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UTPL vy Universidad Cristiana

FORMACION ACADEMICA DEL PSICOLOGO

PSICOLOGIA CLINICA

PSICOLOGIA EDUCATIVA

PSICOLOGIA
ORGANIZACIONAL

Psicologia Diferencial

Orientacion

Gerencia de relaciones

humanas

Genética del
comportamiento

Pedagogia conceptual

Psicologia del desempefio

Psicofisiologia

Pedagogia cognitiva

Psicologia organizacional

Neuropsicologia

Psicolinguistica

Psicologia de la
comunicacion y Marketing

Bases Bioldgicas

Desarrollo de la inteligencia y
creatividad

Psicologia social

Psicoterapia

Psicologia del aprendizaje

Estadistica

Psicologia de la
personalidad

Psicopedagogia

Psicologia del desarrollo

Psicometria

Psicologia experimental

Técnicas de intervenciéon y
tratamiento psicopedagdgico

Teorias y sistemas
psicologicos

Psicoética

Historia de la psicologia

Psicopatologia

Psicodiagnéstico

Adicionalmente, deben preparase en las areas filoséfico humanisticas por la importancia

que tiene la formacién integral del estudiante, como es la Psicoética, Fundamentos

Filosdficos,

Desarrollo Espiritual. El

psicologo debe formarse no solamente en

conocimientos especificos de la carrera sino también a nivel humano y ético para poder

tener un equilibrio al momento de ejercer la profesion.
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3.3. Competencias adquiridas académicamente

El estudiante de psicologia va adquiriendo algunas competencias a lo largo de la carrera,
como el ser observador, reflexivo, analitico, para la elaboracion de diagndsticos e
intervenciones terapéuticas segun el caso, desarrolla mas empatia con el paciente al
conocer el posible problema que le esté afectando, busca soluciones, investiga mas ,
estudia mas, trabaja en equipo, se vuelve un agente de cambio al ayudar a las personas,
instituciones y organizaciones con base en la creencia de que su trabajo cambiara de

manera beneficiosa a la gente y a la sociedad.

3.3. Campo laboral del Psicologo

Tenemos que un psicélogo puede desempefarse en algunos campos, tanto tradicionales

COmo nuevaos.

A continuacion detallamos las areas en las cuales puede laborar un profesional en

psicologia.

e Psicélogo Clinico: Evaluacion de personas que presentan dificultades de orden
mental y de adaptacion que impiden un desempefio normal del paciente en el

entorno en que se desenvuelve.

» Psicologo Educativo: Que trabajan con educadores y con los estudiantes y sus
familias, ayudan con estrategias para una mejor calidad en el aprendizaje,
recomiendan programas, tratamientos, ofrecen consultoria tanto a maestros como

a las autoridades escolares, etc.

* Psicologo Orientador: Proporciona orientacion educativa, vocacional y
ocupacional, aplican pruebas para orientar en el futuro profesional de los

estudiantes en colegios y universidades.

e Psicblogo Industrial: Se desempefia como Gerente o Jefe de Recursos

Humanos, o como empresario de una oficina de head hunting.
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Psicologos de la Salud: Contribuyen a la promocién y mantenimiento de la buena
salud. Con programas de prevencion y tratamientos de las enfermedades, por ej.

Dejar de fumar, manejo de estrés.

Psicorehabilitador:  Trabajan con personas con impedimentos fisicos, los ayudan
a adaptarse a sus incapacidades y a las barreras fisicas, sociales, psicologicas

gque deben enfrentar.

Psicologo social: Que tratan de explicar los problemas de tipo social que se
presentan en la sociedad y en el mundo, por ejemplo la agresividad, los conflictos
politicos como reaccionan las personas frente a este tipo de problemas como
discriminacioén, conducta prosocial y antisocial, teoria de grupos, la cohesion, las

pandillas, migracion, etc.

Psicologia forense: Que aplica los conocimientos psicolégicos al sistema de
justicia penal o criminal, estudia la conducta delictiva, trabaja en centros de
reclusion para la rehabilitacion de los presos, centros de reclusién para menores,

etc.

Psicélogo del Deporte:  Que se centra en el desempefio adecuado del deportista
debido al manejo integral como persona y la preparacion psicolégica que debe
desarrollar para lograr sus metas, asi como el manejar adecuadamente la

frustracion por la pérdida, la motivacién, etc.

Psicologo académico: Que se dedica a la ensefianza de la psicologia, asi como

a la investigacion de la misma.

Psicologos especializados en Coaching Ejecutivo y P rogramacion
Neurolinguistica: gque se dedican a dar asesoria y consultoria en el
mejoramiento personal y profesional de los ejecutivos en las empresas, para

obtener una mayor productividad, haciendo que puedan manejar adecuadamente
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sus problemas personales, familiares con los de su desempefio profesional,

solucion de conflictos, relaciones interpersonales.

e Psicogeriatria: Que se enfocan en el area geriatrica, brindando apoyo en los

ancianatos, hospitales geriatricos o a personas de la tercera edad individualmente.

Los psicologos también pueden insertarse laboralmente en instituciones u organizaciones
sin fines de lucro que ayudan a la promocién social, como son los orfelinatos, centros de
apoyo a chicos de la calle, casas de acogida de nifios y nifias en situacién de riesgo,
pueden también ser orientadores juveniles para determinados proyectos, como formacion

de lideres, o en temas de prevencién de consumo de alcohol y drogas, etc.
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METODOLOGIA

Para realizar el trabajo de investigacion sobre la identificacion de competencias
profesionales de psicélogos requeridas para su insercidén laboral en los dmbitos, clinico,
empresarial, y educativo, en el Ecuador, vamos a aplicar un trabajo no experimental ya
gque se realiza sin la manipulacién de variables, con una recopilacién especifica de datos

para un analisis cuantitativo y cualitativo de la informacién obtenida.

La investigacion se realizara mediante entrevistas personales en instituciones de salud
mental, educativas y empresariales; ademas de las instituciones alternas en las que

puedan existir nuevas posibilidades de empleo para el psicélogo en todo el Ecuador.

Se realizara las visitas a cada una de las instituciones para aplicar los instrumentos de
diagndstico proporcionados por la universidad. Se deben aplicar treinta y cinco encuestas
de las siguiente manera: diez para cada una de las areas: educativa, clinica y empresarial

y cinco encuestas para las alternas.

Se procuré realizar encuestas en instituciones publicas y privadas para que la

investigacion refleje la realidad en cada una de esos sectores.

En los instrumentos constan los datos de las instituciones, como tipo de empresa, nimero
de empleados y los nombres y cargos de las personas que son entrevistadas, procurando
siempre aplicar la encuesta a los Gerentes o0 Jefes de las areas de Psicologia. Luego
constan las preguntas relacionadas a las funciones y competencias que debe poseer y

desarrollar el profesional de psicologia.

Con los formularios obtenidos se procedera a tabular la informacion en las matrices
elaboradas en Excel por la universidad para su graficacion y realizar el analisis y la
discusion de los datos que reflejaran el perfil profesional o las competencias del psicélogo

para su insercion laboral.
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Una vez obtenido los resultados se elaboraré el marco tedrico de acuerdo a lo planificado

y requerido por la universidad en el programa de graduacion.

La informacion obtenida permitird conocer las posibilidades de insercion laboral para el

psicologo y las competencias requeridas para un buen desemperio profesional.
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INSTITUCIONES PARA APLICAR EL INSTRUMENTO DE COMPET ENCIAS
REQUERIDAS POR LAS INSTITUCIONES PARA PSICOLOGOS

Area de Salud Mental

NOMBRE INSTITUCION DIRECCION TELEFONO
1. Centro de Reposo San Juan Urb. Playa Chica — 2861-197
de Dios 2861- 498
2. Clinica Guadalupe Av. 10 de Agosto N27101 | 2563-700
3. Hospital de Atencion Integral Angel Ludefia 1105 2281-780
del Adulto Mayor 2291-201
4. Alcohdlicos Anoénimos - Calle los Pinos y 6 de 2414-906
Centro Norte Kennedy Diciembre 096246451
5. Hospital del Sur Enrique Chilibulo s/ny Av. E. 2648-092
Garcés Garcés
6. Hospital Pablo Arturo Suarez Angel Ludefia y Guerrero | 2598-701
7. Clinica The Center — Anorexia | Teresa de Cepeda 300y 2274- 710
- Bulimia y Adicciones Av. Republica 2275-575
8. Hospital Comunitario San José | Av. Eloy Alfaro y Angel 2478-590
Obrero Saenz
9. Clinica Americana Adventista | Av. 10 de Agosto y Cuero | 2566-388
y Caicedo
10. Clinica del Dia — Unidad 10 de Agosto y 2442-487
Médica - Universidad Cristiana | Rumipamba
Latinoamericana
* Instituciones Educativas
NOMBRE INSTITUCION DIRECCION TELEFONO
1. Ins. Tec. Experimental “Luis 9 de Octubre y Berlin 2564-006
Napoleon Dillon” 2564-005
2. Colegio Camilo Ponce De los Fresnos s/ny de 2400-678
Enriquez Los Guayacanes
3. Colegio Cardenal Spellman Mercadillo Oe340 y 2224-578
Femenino Versalles
4. Colegio Particular Juan Pomasqui — Lic.. Caza 2256-104
Montalvo
5. Inst. Nifio Jesus de Praga Mosquera Narvaez 212y | 2227-390
Versalles
6. Colegio Nacional “Dr. José Calle Japon y Pasasje 2256-104
Maria Velasco Ibarra” Monaco 2256-105
7. Colegio Particular Republica Av. Francisco de Orellana | 2522-926
de Israel 256 y 9 de Octubre
8. Colegio Intisana Av.Occidental 5329 y Fray | 2440128/129
Marcos Joffre
9. Colegio San Francisco de Rocafuerte 762 2285-901
Quito
10. Colegio Nacional Natalia Jarrin | Av. Natalia Jarrin 1167 2360-213
- Cayambe 2361-182




Area Empresarial

NOMBRE INSTITUCION DIRECCION TELEFONO
1. Confiteca Panamericana Sur S35- 2671-896
60 y Céndor Nan
2. Cordialsa Av. Galo Plaza Lasso 2474-900
N68-100 y Avellaneda
3. Gobierno Autbnomo Manuel Larrea N13-45y 2551-653
Descentralizado de Pichincha | Antonio Ante 2527-077
4. Yanbal Panamericana Norte Km 9 | 3960-800
5. Visualnet Av. 12 de Octubre 1035y | 2566-034
Roca — 8° piso — Edif. 12
de Octubre
6. Organizacion Mundial de la Av. Amazonas 2889y La | 2460-330
Salud Granja
7. Universidad de las Américas Av. De los Granados 3970-002
8. Universidad Salesiana Av. 12 de Octubre N24-22 | 3962-800
y Wilson 3962-900
9. Universidad de Los Hemisferios | Paseo de la Universidad 2466-666
300 y Juan Diaz
10. Ace Seguros Av Amazonas 3655 4to 2920-555
piso
* Instituciones Alternas
NOMBRE INSTITUCION DIRECCION TELEFONO
1. Casa de Acogida Mercedes de Loja y Quijano 2284-331
Jesus Molina
2. Proyecto Salesiano “Mi Caleta” Tarqui 305y 12 de 2223-605
Octubre 2228-331
3. Ancianato Plenitud — Ciudad de la | Biloxi - Gmeiner 2624-725
Alegria 2638-239
4. Hogar de Ancianos - Los afos La Armenia 3415-580
de Oro
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COMPETENCIAS DEL PSICOLOGO - AREA EMPRESARIAL

NIVEL DE

COMPETENCIAS ELEGIDAS IMPORTA
1. |Establecer objetivos aceptables y su evaluacion 70%
2. |Proporcionar retroalimentacién 70%
3. |Analizar las necesidades del cliente 60%
4. |Seleccionary aplicar las técnicas de medicion 60%
5. |Evaluar a la persona 50%
6. |Evaluar al grupo 50%
7. |Evaluar a la institucién 50%
8. |Disefiar o adaptar un servicio 50%
9. |Desarrollar un plan de intervencién 50%
10. [Andlizar con el plan de evaluacion 50%

COMPETENCIAS EN EL AREA
EMPRESARIAL
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DISCUSION DE RESULTADOS

« Area de Salud Mental

» Objetivo: Conocer si existe la necesidad de los p  sicélogos en este campo

Los resultados obtenidos mediante la aplicacién de los instrumentos en las instituciones
de Salud Mental, nos indican que estas organizaciones si consideran importante la
presencia de un psicélogo dentro de su institucion. Es fundamental para la institucion, por
ser ésta de salud mental, contar con el apoyo del psicologo para lograr los objetivos de la

institucion en cuanto a la recuperacion de los pacientes.

Las personas a quienes se les encuestd, determinan que los psicélogos son los
profesionales que estan debidamente capacitados para realizar diagnésticos y planificar
intervenciones y tratamientos, asi como evaluaciones y valoraciones, para un mejor
apoyo a los pacientes que requieren de ayuda profesional en los problemas psicolégicos
que se les presenten, estas personas pueden ser tratadas por consulta externa o en

hospitalizacion.

En el &rea de salud el psicélogo es importante porque ayuda a mantener la salud mental y
permite solucionar conflictos con tratamientos alternativos, complementarios y/o paralelos

al tratamiento psiquiatrico.

Se puede observar también que en este tipo de instituciones se da mucha importancia al
trabajo de equipos multidisciplinarios, y desean involucrar a mas de los psiquiatras al
personal médico de otras ramas, a las enfermeras para que puedan ayudar de una
manera mas especializada y ser un buen soporte, tanto para los psicélogos tratantes

como para los médicos y psiquiatras.

Solamente en una institucién, la de Alcohdlicos Anénimos, se obtuvo una respuesta
negativa en cuanto a la importancia del psicélogo dentro de su institucion, pues ellos
tienen la metodologia de rehabilitacion con terapeutas vivenciales o terapia de grupo de

alcohdlicos para alcoholicos.
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En las instituciones de salud mental, tienen psicologos trabajando en consulta externa,
hospitalizacion, emergencias, hospital del dia, en grupos de riesgo, adicciones, en el area

de psiquiatria cuanto en el apoyo para las psicoterapias.

En algunas instituciones consideran que otros profesionales pueden realizar el trabajo del

psicologo como los psiquiatras, enfermeras y los médicos en general.

» Objetivo: Competencias requeridas por las instituci ones para los psicélogos
. : Nivel de
Competencias Requeridas — Salud Mental , :
importancia

1. Desarrollar planes de intervencion 90%

2. Aplicar métodos de intervencion que afecten a uno o 80%
mas individuos

3. Realizar un analisis de acuerdo con el plan de 80%
evaluacion

4. Disefiar un plan para valoracion de una intervencion 70%
Proporcionar retroalimentacion a los clientes de un 70%
servicio solicitado

6. Analizar las necesidades que tiene el cliente 60%
Estable(;er objetivos aceptables y determinar como se 60%
evaluara

8. Aplicar métodos de intervencién a individuos, grupos y 60%
organizacion para tomar decisiones

9. Realizar una evaluacion a una persona 60%

10. Realizar una evaluacion a un grupo 50%

11. Aplicar metodos de intervencion a una situacion dentro 50%
de la institucion

12. Escribir informes sobre las evaluaciones, 50%
intervenciones, etc.

13. Seleccionar y gpllcar técnicas de medicion apropiadas 40%
para la valoracion

14. Disefiar o adaptar un servicio de acuerdo a los 40%
requisitos

15. Introducir servicios o productos y promover su uso 40%
adecuado

» Objetivo: Detectar nichos laborales para la inserci on laboral de psicdélogo.

La investigacion detectd que es vital contar con mayor apoyo en el area de geriatria, se

necesita la presencia de un mayor numero de psicologos en las instituciones de salud
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mental para brindar apoyo al adulto mayor en las enfermedades que son propias de este
tipo de pacientes, manejo de crisis, prevencion en salud mental, asi como también tratar
al personal que labora en los centros de salud; adicionalmente piensan que los
psicorehabilitadores son importantes en esta area porque los pacientes que han sufrido
accidentes deben recuperarse psicoldgica y fisicamente, con terapias de memoria, de
lenguaje, etc., ademas deben tener un acompafiamiento lo largo de su enfermedad hasta

gue su rehabilitacion sea completa.

» Objetivo: Conocer necesidades de formacion detecta das por las

instituciones para los psicologos

De acuerdo al cuadro de competencias que las instituciones de salud mental propusieron,
son las que estan relacionadas con el desarrollo de planes de intervenciones y
tratamientos psicolégicos, analizar las necesidades del cliente y brindar la
retroalimentacion necesaria durante el desarrollo de las intervenciones, por lo que seria
importante profundizar en el conocimiento de psicoterapias 0 procesos terapéuticos, en la

elaboracion de las evaluaciones e informes que deben llevarse en cada caso.

o Area Educativa

» Objetivo: Conocer si existe la necesidad de los p  sicélogos en el campo

institucional.

En el area educativa tenemos que consideran muy importante la presencia del psicélogo
en la institucion, pues permite solucionar conflictos en la comunidad escolar, asi como

consideran de gran ayuda en la intervencién psicopedagdgica del estudiante.

El psicélogo colabora a mantener la salud mental, mejora el rendimiento del personal y es
importante en la toma de decisiones dentro de la institucion. Es decir apoya al

crecimiento integral de las personas y de la institucion.

Las personas a las que se les encuestd indicaron que el psicélogo es muy importante

para un adecuado manejo de los problemas académicos, disciplinarios o de
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comportamiento y también familiares de los estudiantes, es decir brindan una orientacion

adecuada para el manejo de diferentes tipos de situaciones que se puedan presentar en

las instituciones educativas.

» Objetivo: Competencias requeridas por las instituci ones para los psicologos
. . < . Nivel de

Competencias Requeridas — Area Educativa importancia

1. Realizar evaluacion a la institucion mediante la 100%
observacion del contexto

2. Realizar la evaluacion a una persona mediante la 90%
observacion

3. Realizar la evaluacién apropiada de una situacion 90%
en la institucion

4. Realizar la evaluacion a un grupo mediante la 80%
observacion

5. Analizar las necesidades que tiene el cliente 80%

6. Proporcionar retroalimentacion a los clientes de un 80%
servicio solicitado

7. Escribir informes sobre resultados de la evaluacion 80%

8. Realizar pruebas del servicio y evaluar su viabilidad, 70%
fiabilidad validez

9. Desarrollar un plan de intervencion para conseguir 70%
objetivos

10. Aplicar métodos de intervencion a individuos, grupos 70%

y organizaciones

» Objetivo: Detectar nichos laborales para la inserci on laboral de psicologo.

Se puede observar claramente que la preocupacion en las instituciones es el realizar un

adecuado seguimiento al estudiante y a la institucion mediante la observacion, en las

diferentes situaciones que se puedan presentar a lo largo de su crecimiento; con el

objetivo de desarrollar planes de intervencidon que sean preventivos y evitar que surjan

mayores conflictos.

La instituciones educativas manifestaron también que debe existir un departamento de

recursos humanos para que el rea de personal sea llevado adecuadamente y con mas
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orden y organizacion, y que este trabajo lo pueden realizar los ingenieros comerciales,

administradores o coachings.

En las encuestas se observa que a méas de los psicélogos también pueden realizar estas
actividades los orientadores. Los psicélogos se encuentran trabajando en el DOBEI, en el

departamento de psicologia y en el aula de recursos o de psicopedagogia.

Lo que se observa es que los psicélogos pueden trabajar como psicopedagogos, como
orientadores familiares, como formadores de lideres y en las escuelas para padres que

ultimamente se estan creando en las instituciones educativas o fuera de ellas.

» Objetivo: Conocer necesidades de formacion detect adas por las

instituciones para los psicologos.

Los psicologos deben contar con una adecuada capacitacion en psicopedagogia para
desarrollar estrategias que puedan mejorar el aprendizaje de los alumnos, asi como para
guiar al profesor con técnicas pedagolgicas y que transmitan adecuadamente el

conocimiento al estudiante.

La orientacion es fundamental en las instituciones educativas, el acompafiamiento en
dificultades emocionales, familiares y académicas es de vital importancia para el
estudiante. Deben tener conocimientos en mediacién o0 manejo de conflictos, asi como

técnicas de intervencion terapéutica.

Algunas instituciones, tanto privadas como publicas, consideran que deben contar con un

mayor nimero de psicélogos para realizar un adecuado seguimiento a los estudiantes.

+ Area Empresarial

» Objetivo:  Conocer si existe la necesidad de los p  sicélogos en el campo

institucional.
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En este tipo de instituciones el psicologo industrial es fundamental para la institucion
porque mejora el rendimiento del personal, ayuda a mantener y a mejorar la salud mental

de los empleados.

Estas empresas cuentan con un departamento de recursos humanos el cual combina el
conocimiento de la psicologia con el manejo administrativo de los procesos
institucionales. Es importante porque coordina el trabajo multidisciplinario que se realiza
en la institucién para la consecucion de los objetivos planteados por la empresa, ayuda a

tomar decisiones adecuadas en situaciones de tipo laboral que se presenten.

El psicélogo ayuda a entender las motivaciones y los comportamientos de las personas
que laboran dentro de la empresa, los capacita para el desarrollo de la carrera dentro de

ella y también les brinda el apoyo psicologico en casos de adicciones o en conflictos

familiares.
» Objetivo: Competencias requeridas por las instituci ones para los psicologos
Competencias Requeridas — Area Empresarial _ Nivel de
importancia

1. Establecer objetivos aceptables y determinar como se 70%
evaluaran

2. Proporcionar retroalimentacion a los clientes de un 70%
servicio solicitado
Analizar las necesidades que tiene el cliente 60%
Seleccionar y aplicar las técnicas de medicion 60%
apropiadas

5. Realizar la evaluacién a una persona mediante la 50%
observacion, entrevistas y test

6. Realizar evaluacion a un grupo mediante la observacién 50%
del contexto, entrevistas, encuestas, test

7. Realizar evaluacion a una institucion mediante la 50%
observacion, etc.

8. Disefar o adaptar un servicio de acuerdo con los 50%
requisitos y restricciones

9. Desarrollar un plan de intervencion para conseguir los 50%
objetivos

10. Realizar un andlisis de acuerdo con el plan de 50%
evaluacion
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» Objetivo: Detectar nichos laborales para la inser  cion laboral de psicélogo.

Las empresas consideran como muy necesario mas no fundamental al psicélogo
industrial, pues piensan que el trabajo lo pueden realizar también los administradores de

empresas y los trabajadores sociales.

Practicamente sobresalen las competencias que se relacionan con la seleccion y
contratacion del personal en una empresa, es decir, la aplicacion de las pruebas

psicolégicas y de conocimientos que debe tener el posible contratado y las entrevistas.

Sin embargo, determinan que el psicologo debe realizar evaluaciones de desempefio,
debe trabajar en el clima laboral, valoracion de puestos, compensaciones salariales.
Adicionalmente, debe realizar planes de carrera, de capacitacion, trabajar en resolucion

de conflictos, en la identificacion y control de riesgos psicosociales.

» Objetivo: Conocer necesidades de formacién detect adas por las

instituciones para los psicélogos

Por lo tanto, el psicélogo debe estar capacitado en la gestién de desarrollo humano, en
todos los subsistemas que implica el desarrollo del talento humano en una empresa, pero
adicionalmente debe tener conocimientos en mediacion y resolucion de conflictos y en

derecho laboral.

Actualmente estd muy en boga el contratar coaching para ejecutivos, con el fin de que el
empleado pueda manejar adecuadamente tanto los problemas de trabajo como los
personales, trabajar para mejorar su inteligencia emocional y tener una reaccion

equilibrada para una adecuada toma de decisiones.

En empresas de marketing estdn contratando psicélogos para investigar sobre la

psicologia del consumidor, atencién a clientes, reclamos, etc.

o Area Alternativa
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institucional.
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sicélogos en el campo

En esta &rea estan consideradas las organizaciones como fundaciones, asilo de ancianos,

casa de acogida para nifios y nifias en riesgo, chicos de la calle, centros de apoyo para la

violencia contra la mujer y el abuso infantil.

En estas instituciones se determina que si es fundamental el psicologo, solamente un

ancianato dijo que no era importante tenerlo en la institucion que preferia utilizar sus

servicios como consulta externa, debido a que por el tipo de paciente no hay resultados

positivos.

En estos lugares si cuentan con areas de psicologia, y lo consideran

fundamental porque ayuda a solucionar conflictos, es importante dentro del abordaje

multidisciplinario que se realiza a los clientes en estas instituciones, y también porque

ayuda a tomar decisiones dentro de la organizacion y consideran importante el

acompanamiento a la familia de este tipo de pacientes.

» Objetivo: Competencias requeridas por las instituci

ones para los psicologos

. : < . Nivel de
Competencias Requeridas — Area Alternativa importancia
1. Desarrollar un plan de intervencion para conseguir 100%
los objetivos
2. Aplicar métodos de intervencion de una situacion en 100%
la institucion
3. Disefar un plan para valoracién de una intervencién 100%
4. Realizar la evaluacion a una persona mediante la 80%
observacion
5. Escribir informes sobre los resultados de la 80%
evaluacion
6. Analizar las necesidades que tiene el cliente 60%
7. Establecer objetivos aceptables y determinar cémo 60%
se evaluara
8. Disefar y adaptar un servicio de acuerdo a los 60%
requisitos
9. Aplicar métodos de intervencion que afecten a una 60%
situacion
10. Aplicar métodos de intervencion los individuos, 60%
grupos y organizaciones
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» Objetivo: Detectar nichos laborales para la inser  cién laboral de psicélogo.

De acuerdo al cuadro de competencias las cinco primeras estan relacionadas con los
planes de intervencién, con la aplicacion de métodos, evaluaciones, valoraciones y la
elaboracion de informes sobre los resultados de la evaluacion y el desarrollo de las

intervenciones.

Como son instituciones que trabajan con grupos en riesgo, como son los nifios y nifias de
la calle, mujeres agredidas, personas de la tercera edad que viven en residencias es
considerado de vital importancia el abordaje multidisciplinario, realizando el seguimiento

adecuado a las personas afectadas y a sus familias.

Consideran importante contar con un departamento de psicologia, con equipos de
investigacion y diagndstico, con un equipo que realice procesos terapéuticos, también es
necesario formar grupos de apoyo para las familias mediante la formacién de clubes de

familias del buen trato o casas de acogida.

Algunas instituciones tienen la preocupacion por no contar con un departamento de
recursos humanos, que se preocupe de una mejor coordinacion y manejo adecuado del

personal.

» Objetivo: Conocer necesidades de formacién detect adas por las

instituciones para los psicélogos

El psicélogo puede trabajar en estas areas en psicorehabilitacion, talleres de orientacion,
seguimiento a las familias, realizando peritajes que son necesarios para los tramites

legales ante la comisaria de la mujer en casos de agresion y abuso infantil.

En estas organizaciones consideran que los profesionales que pueden realizar este
trabajo con los psicélogos clinicos, psicélogos infantiles, psicopedagogas, peritos en
violencia intrafamiliar, maltrato infantil y abusos sexuales, asi como también los equipos

multidisciplinarios para un abordaje global de las personas afectadas.
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Solamente dos instituciones contaban con el nimero adecuado de profesionales en
psicologia y trabajadoras sociales, las demas no por problemas de presupuesto o porque
no consideran importante el apoyo de los psicologos en problemas de alzhéimer o

demencia senil.

Otros profesionales que se considera pueden brindar el apoyo adecuado son los

psicorehabilitadores, los psiquiatras-geriatrias, y psicogeriatras.
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CONCLUSIONES

» Objetivo: Conocer si existe la necesidad de los p  sicélogos en el campo

institucional.

Los resultados de la investigacion nos permiten afirmar que el mercado laboral ofrece
actualmente una buena acogida a los profesionales en psicologia clinica, industrial y

educativa.

Como ciencia la psicologia juega un rol importante en la sociedad y esta particularmente
implicada en los cambios sociales, es de vital importancia para la comprension de los
fendmenos humanos, sociales, contribuyendo al bienestar de las personas, de los grupos
y de las organizaciones. Esto hace que el profesional debe tener una buena preparacion
académica para brindar una soluciéon adecuada a los problemas que afectan al bienestar

fisico, social y psicoldgico de las personas.

Objetivo: Competencias requeridas por las instituci ones para los psicologos

Tenemos que las competencias mas valoradas en el area de salud, se encuentran las de
orientacion psicologica y tratamiento psicolégico de personas, es importante el manejo de
diagnostico, la redaccion de informes y aplicacién de tests. También es importante el

manejo de crisis y emergencias y el trabajo interdisciplinario.

En el area educativa se da mucha importancia a las actividades de orientacion y
evaluaciéon de los estudiantes, orientacion vocacional, redaccion de informes, aplicacion
de tests, evaluacion del aprendizaje, psicopedagogia, intervencion y orientaciébn a

estudiantes y padres de familia en situaciones de crisis.

En el ambito empresarial consideran importante, la valoracion, la aplicacién de tests, las
técnicas de seleccion de personal, las evaluaciones y establecer objetivos, planificacion
para el desarrollo de la carrera, capacitacidn, y el trabajo interdisciplinario. En algunas
empresas consideran fundamental al psicélogo Unicamente en el area de seleccién de

personal y de aplicacion de pruebas, mas no como un coordinador de todo el sistema de
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gestiéon de talento humano con todos los subsistemas que son importantes dentro de la

organizacion.

En el area alternativa, también es de vital importancia desarrollar las competencias
relacionadas con las intervenciones y abordaje terapéutico, elaboracion de informes,
orientacion familiar, constituir grupos de apoyo para las personas que sufren violencia
intrafamiliar, maltrato infantil y abusos sexuales, trabajo multidisciplinario, elaboracion de

peritajes para apoyar los demandas judiciales que se dan en estos casos.

El profesional de psicologia estd siendo valorado cada vez mas por sus buenas
habilidades analiticas, por su pensamiento critico y porque son capaces de sintetizar y

evaluar adecuadamente la informacion.

Algunas instituciones no pueden contar con el suficiente nimero de psicélogos debido a
gue el presupuesto de la organizacién no lo permite, como es el caso de las empresas

publicas, fundaciones, casas de acogida, etc..

» Objetivo: Conocer necesidades de formacién detect adas por las

instituciones para los psicélogos

En la investigacion se determina que el psicologo es un profesional de formacion
cientifica, que tiene como competencias el diagnostico, la evaluacion y la intervencion en
procesos en los que se encuentran involucrados las personas, los grupos y las
organizaciones. De esta manera el perfil profesional del psicélogo contempla la
capacidad de diagnosticar, planificar, desarrollar y evaluar diversos procesos y programas
en los campos en que se desenvuelva, ya sea en los campos tradicionales de la
educacién, de las empresas y la clinica, o en otros campos profesionales emergentes
como la psicogeriatria, la psicologia social y comunitaria, la psicologia de la actividad
fisica y del deporte, en la mediacion y resolucién de conflictos, psicorehabilitacién, en

peritajes judiciales, etc.
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» Objetivo: Detectar nichos laborales para la inser  cion laboral de psicélogo.

Es importante notar que el profesional de Psicologia tiene mayor acogida en las diferentes
tipos de instituciones, como son las de salud mental, industriales, educativas y las
fundaciones, centros de cuidado del adulto mayor y casas de acogida para nifios y nifias

en riesgo.

En las instituciones de salud mental y en los centros geriatricos, consideran importante
contar con psicorehabilitadores y psicoterapeutas con conocimientos de técnicas

alternativas, también se detectd que necesitan psicogeriatras.

En el area empresarial consideran importante al psicélogo para solucion de conflictos, si
bien han estado llevando el departamento de Recursos Humanos los Administradores de
Empresas o Ingenieros Comerciales, ya estdn tomando conciencia que el Psicélogo

Industrial es el profesional que se desempefiaria con mayor eficacia en este campo

Otro nicho de trabajo es la Consultoria, en la cual se brinda apoyo a las empresas
realizado coaching a los ejecutivos y empleados de las empresas y asesorias en el

manejo del talento humano.

En empresas de marketing estdn contratando psicélogos para investigar sobre la

psicologia del consumidor, atencién a clientes, reclamos, etc.

Las instituciones educativas son un importante campo laboral para el psicélogo,
consideran muy necesario porque el estudiante necesita un abordaje multidisciplinario,
por los problemas de aprendizaje, conflictos emocionales, familiares, etc., creacion de
escuela para padres, apoyo en el programa de alfabetizacion que deben realizar los

estudiantes, programas de liderazgo, etc.

Otro campo laboral interesante es el peritaje, que se debe realizar en situaciones que
tienen que ver con abuso y maltrato infantil, violencia intrafamiliar, medicina forense y que

sirven como respaldo para las demandas legales en estos casos.

Como se puede observar el trabajo que puede realizar el psicélogo es muy amplio y en
diferentes entornos. Es muy importante como investigador ya sea en el area clinica,

educativa, de salud mental, psicologia social.
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Se han formado centros de apoyo psicopedagdgicos para nifios y adolescentes, para
tratar los problemas de aprendizaje, pero sucede que no solamente presentan ese tipo de
problemas sino que se ha detectado que también tienen problemas por consumo de
alcohol y drogas y de comportamiento, lo que ha obligado a estos centros a ampliar sus

servicios y abordar de una manera global al nifio o nifia y adolescentes.

Como docentes en instituciones de educacion superior y en colegios, lo importante es irse
especializando en cada una de las areas para obtener una formacion de calidad y mas

completa, lo que es muy valorado al momento de buscar trabajo.
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RECOMENDACIONES

1. Tomar en cuenta que las personas que estudiamos a distancia trabajamos, y no
contamos con el tiempo para realizar este tipo de investigaciones de campo,
requiere de obtener permisos por parte de la empresa para continuar la
investigacion, en los 15 dias de vacaciones no fue posible realizar el trabajo con

todas las instituciones.

2. Las préacticas profesionales son muy importantes para desarrollar las
competencias profesionales, por lo que seria importante realizar convenios con
instituciones para realizar pasantias pagadas y por un largo lapso de tiempo,
pueden ser 4 meses, esto es una forma de obtener empleo y desarrollar las

competencias requeridas por las instituciones.

3. Crear una bolsa de trabajo para que los estudiantes puedan encontrar empleo mas

facilmente.

4. Crear un consultorio de apoyo psicolégico de la universidad con subcentros en los
centros regionales de la universidad, esto ayudaria a desarrollar las competencias

necesarias para las areas educativa y clinica.

5. Para el area industrial crear una oficina de consultoria para empresas.

6. Difundir perfiles de los Psicologos en las distintas &reas, utilizando los distintos
medios de promocion, para que con estas recomendaciones las distintas
empresas en salud mental, educativa, empresarial y alternativas puedan optar por
contratar a los profesionales de psicologia con un mayor conocimiento de su perfil

profesional y como puede aportar en su institucion.

7. Seria importante que la universidad pueda contar con tutores y profesores en los
centros regionales para el apoyo a los estudiantes a distancia, es necesario

siempre mantener un contacto fluido entre estudiantes y universidad.
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