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RESUMEN

Los Centros de Investigacién y Desarrollo (I+D) pertenecientes a las Instituciones de Educacion
Superior (IES) desarrollan proyectos tecnoldgicos, investigativos, cientificos y académicos, por
ende adquieren y/o generan informacion y conocimiento, los cuales nhecesitan ser
adecuadamente almacenados, reutilizados, actualizados y transferidos nuevamente a su

entorno, dando paso a la generacion de nuevo conocimiento.

En consecuencia, el presente proyecto de tesis se centra en el desarrollo e implementacion de
un Sistema de Memoria Organizacional (SMO) basado en Web para los centros de I+D de la
Universidad Técnica Particular de Loja, mediante la creacién de un modelo de servicios para su
representacion que consta de cuatro componentes bésicos: social, cultural, tecnoldgico y de
procesos; en donde se utilizan herramientas bajo la perspectiva de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) y herramientas Web 2.0 para su implementacion. EI SMO
pretende ser un espacio que propicie a la generacién, conservacién y transferencia de los
activos de conocimiento, mediante la colaboracién, la comunicacién y el aprendizaje
organizacional, lo que conllevard a obtener niveles mas altos de competitividad y de

productividad para dichos centros.

PALABRAS CLAVES: conocimiento, informacioén, IES, centros de |+D, SMO, UTPL.



ABSTRACT

The Centers for Research and Development (R&D) belonging to Higher Education Institutions
(HEI) develop technological, research, scientists and academics projects, thus acquired and/or
generate information and knowledge , which need to be properly stored, reused, updated and

transferred to your environment again, giving way to the generation of new knowledge.

Consequently, the present thesis project focuses on the development and implementation of an
Organizational Memory System (OMS) based on Web for R&D centers of the Universidad
Técnica Particular de Loja, by creating a service model for representation consisting of four
basic components: social, cultural, technological and process; where tools are used from the
perspective of Information Technology and Communication (ICT) and Web 2.0 tools for
implementation. The SMO aims to be a space that propitiate to the generation, preservation and
transfer of knowledge assets through collaboration, communication and organizational learning,

which will lead to obtain competitiveness and productivity higher levels for these centers.

KEYWORDS: knowledge, information, HEI, R&D centers, OMS, UTPL.



CAPITULO I: GENERALIDADES



1.1 Introduccién

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) forman un sector especialmente intensivo en
conocimiento, ya que la creacién de conocimiento y su transmision forman parte de la razén de
ser de éstas a través de los llamados Centros de Investigacion y Desarrollo (1+D) en donde se
desarrollan proyectos tecnoldgicos, investigativos, cientificos y académicos, por lo tanto tienen
el firme deber de gestionar de forma adecuada y mantener el conocimiento como mecanismo
prioritario de desarrollo y fuente de ventajas competitivas. Sin embargo, la pérdida de
conocimiento en estos centros se ha suscitado muchas de las veces debido a que éste se
encuentra disperso, no estd estructurado ni almacenado de forma adecuada para ser
transferido facilmente a todos sus miembros. Cuando existe rotacion de personal o los
individuos se ausentan temporal o permanentemente, dejan huecos en las redes existentes de
interaccion social y llevan consigo un importante conocimiento y la experiencia acumulada
durante muchos afios (Stein, 1995). Esto se debe a que no se cuenta con adecuados Yy eficaces
métodos, procesos y herramientas que permitan la correcta gestion de este conocimiento (Grau,
2004).

Los Sistemas de Memoria Organizacional (SMO), son espacios en donde el conocimiento del
pasado es preservado y utilizado en las actividades actuales y futuras de una organizacion, en
donde se necesita de la integracion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC), las cuales ofrecen herramientas facilitadoras en los procesos de trabajo del conocimiento
(Carmona et al., 2007).

Es por ello que el presente trabajo de tesis consiste en la creacién e implementaciéon de un
SMO basado en Web para los centros de |+D de la Universidad Técnica Particular de Loja, un
espacio para la gestion del conocimiento colectivo que pretende dar soporte a la comunicacion
y la colaboracion, ademas de fomentar una cultura de aprendizaje organizacional, mediante la
integracion de meétodos, procesos y herramientas tecnoldgicas. En donde los docentes
investigadores pertenecientes a dichos centros puedan generar, conservar y transferir la
informacién y el conocimiento (llamados en adelante activos de conocimiento') que se deriva
del desarrollo de proyectos de investigacion, generando con ello un mayor grado de

competitividad y productividad organizacional.

! Activos de conocimiento: es el capital intelectual con el que cuenta una organizacién, es decir, aquella informacién y
conocimiento que genera valor para la organizacion y a los cuales pueden acceder todos sus miembros.
4



1.2 Objetivos
1.2.1 General.

Creacion e implementacion de un SMO basado en Web, mediante el establecimiento de bases
conceptuales, procesos y herramientas tecnoldgicas para la correcta generacion, conservacion
y transferencia de los activos de conocimiento que se deriva del desarrollo de proyectos de
investigacion en los centros de I+D de la UTPL ademas de generar canales para la

comunicacion, la colaboracion y el aprendizaje organizacional.
1.2.2 Especificos.

o Proponer un modelo y desarrollar una metodologia que sirvan como base para el
desarrollo del SMO.

e Desarrollo e implementacion del SMO bajo la perspectiva del uso de las TIC y
herramientas Web 2.0 en lo posible Open Source, como medio para su aplicacion.

e Aplicar pruebas de usabilidad a un grupo de docentes investigadores pertenecientes a un
determinado centro de 1+D de la UTPL mediante la aplicacion de encuestas para medir el
grado de eficiencia, eficacia y satisfaccion del SMO.

1.3 Metodologia

La metodologia de investigacibn empleada consiste en una serie de etapas, asi como el

proceso de investigaciéon empleado, como se detalla a continuacion.
1.3.1 Etapas de la metodologia.
Etapa |: estado del arte del proyecto.

e Busqueda y revision documental relacionada al tema de estudio.
e Andlisis y comprension de conceptos y teorias.
e Conceptualizaciéon y documentacion de informacion:

— Aprendizaje individual y organizacional.

— Conocimiento, tipos y conversién de conocimiento.

— Proceso de gestion de conocimiento en entornos de I+D.

— Definicion y ventajas de MO.

— Definicion y caracteristicas de SMO.

— Definicion de los procesos para el SMO a desarrollar.



— Herramientas tecnoldgicas para la implementacion de los SMO.
— Analisis y comparativa de tecnologias y de aplicaciones software especificas para la
implementacion de los SMO.
— Resultado de la comparativa de las aplicaciones tecnolégicas seleccionadas.
— Estudio de la aplicacion software seleccionada: plataforma integral ELGG.
e Areas de aplicacion de los SMO.

¢ Proyectos relacionados.
Etapa II: andlisis de la problematica y disefio de la solucién.

¢ Estudio del entorno mediante entrevistas directas a un grupo de docentes investigadores
pertenecientes a los distintos centros de 1+D de la UTPL.

e Obtencion de datos.

¢ Procesamiento, analisis e interpretacion de datos.

¢ Identificacion del problema de investigacion.

¢ Disefio de la solucién mediante la propuesta del SMO:
— Establecimiento de un modelo de servicios para la representacion del SMO.

— Recursos a utilizar: tiempo establecido, personas, datos, hardware y software.
Etapa lll: desarrollo e implementacién del SMO, aplicacién y resultados.

e Ultilizacion del modelo de servicios propuesto y de la aplicacién software seleccionada
para el desarrollo e implementacién del SMO:
— Descripcién del entorno del sitio web del SMO.
— Funcionalidades del SMO en base a los procesos de SMO.
— Caracteristicas del sitio web del lado del administrador
— Caracteristicas del sitio web del lado del usuario.
— Descripciobn de servicios del entorno web de SMO mediante herramientas de
colaboracion, de comunicacion y de aprendizaje.
e Aplicacion de pruebas de usabilidad con los usuarios finales mediante la aplicacion de
encuestas para medir el grado de eficiencia, eficacia y satisfaccion del SMO.
e Resultados obtenidos.
¢ Conclusiones y recomendaciones finales.

e Futuras lineas de investigacion.



1.3.2 Proceso de investigacion.

Para el proceso de investigacion se considerd el enfoque de investigacion propuesto por
(Saunders et al., 2003), en donde se argumenta que existen importantes capas en el proceso
de investigacién, de las cuales se consideraron para el presente proyecto: el enfoque, la
estrategia de investigacion y el método utilizado para la recoleccion de datos, mismas que se

describen a continuacion.

1.3.2.1 Enfoque de investigacién.

El enfoque de investigacion que se empleo fue el método inductivo, el cual es un proceso
analitico-sintético, que va de lo particular a lo general, es decir, de la observacion de los hechos
particulares a la obtencion de proposiciones generales, este método debe valerse de la
recoleccién de datos y posteriormente analizar dichos datos para entender la naturaleza del
problema, en donde el resultado de este analisis deberia ser la formulacién de una o varias

hipotesis (Saunders et al., 2003).

1.3.2.2 Estrategia de investigacion y método utilizado para la recoleccion de datos.

“Robson (2002) define caso de estudio como: una estrategia de investigacion que implica una
investigacion empirica de un fenémeno contemporaneo dentro de un contexto particular de la
vida real utilizando mudltiples fuentes de evidencia” (Saunders et al., 2003). En donde, los
métodos de recoleccion de datos empleados pueden ser varios, tales como: cuestionarios,
entrevistas, observacion, analisis de documentos, etc. Por lo tanto se puede argumentar que el

caso de estudio puede ser una manera muy Uutil de explorar la hip6tesis existente.

Por lo tanto, la estrategia de investigacién que se utilizé para el presente proyecto fue mediante
la adopcién del caso de estudio, en donde se partié del estudio y andlisis de la forma en cémo
se esta gestionando actualmente la informacién y el conocimiento en varios centros de I+D de
la UTPL, para lo cual se utilizaron entrevistas como método de recoleccion de datos, en donde
se descubrieron varios problemas y necesidades actuales que enfrentan los docentes
investigadores en cuanto a la gestion de los activos de conocimiento generados en el desarrollo

de proyectos de investigacion.

A partir de un listado de proyectos (Ver Tabla 1-1) proporcionado por la Direccién General de
Investigaciéon (DGI) de la UTPL, los cuales han sido desarrollados dentro las cuatro areas de
conocimiento entre los afios 2011-2012 y que consta de un total de 150 proyectos realizados en

ambos afos, se obtuvo una muestra representativa para la aplicacién de entrevistas. En dicho
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listado constan los nombres de los proyectos, codigo del proyecto y nombre del docente

responsable de dicho proyecto.

Tabla 1-1. Proyectos desarrollados en los afios 2012-2013 en las cuatro areas de
conocimiento.

Areas Nro. de proyectos Docentes que participaron en
2012 2013 proyectos en 2012 y 2013
Administrativa B 14 5
Bioldgica y Biomédica 17 28 9
Socio-Humanistica 19 26 10
Técnica 14 24 9
Total 58 92 33

Fuente: (DGI de la UTPL, 2013).

Para obtener una muestra representativa a partir de la poblacién de 150 proyectos realizados

en los afios 2012-2013, se consideraron algunos factores como se detalla a continuacion:

Dada la naturaleza de que las Universidades generan y transmiten informacion vy
conocimiento mas que en cualquier otra institucion, se tomé a la Universidad Técnica
Particular de Loja, la cual cuenta con cuatro areas de conocimiento y éstas a su vez con
varios centros de I1+D en donde se generan varios tipos de proyectos tales como:
proyectos tecnoldgicos, investigativos, cientificos y académicos, los cuales se desarrollan

de acuerdo al &mbito de las distintas areas de conocimiento a las cuales pertenecen.

Para seleccionar la muestra representativa se tomaron en cuenta a aquellos docentes
investigadores que hayan desarrollado proyectos en ambos afios (2011-2012) ya que
tienen mas experiencia en los problemas que se han venido suscitando en cuanto a la
gestion de la informacién y conocimiento de dichos proyectos. Por lo tanto se tomaron a
cinco representantes de cada area de conocimiento ya que es la cantidad minima de
docentes que han participado en el desarrollo de proyectos en ambos afios (Ver Tabla 1-
1). Obteniendo una muestra de veinte docentes en total, en donde: del Area
Administrativa se seleccionaron a los cinco docentes participantes en el desarrollo de
proyectos en ambos afios, en cambio, de las Areas Bioldgica y Biomédica, Socio-
Humanistica y Técnica se seleccionaron al azar a cinco docentes de cada una de ellas

respetivamente.



En el capitulo tres: analisis de la problematica y disefio de la solucion, se describe mas a detalle
la aplicacion de las entrevistas al grupo de docentes investigadores obtenido mediante la
muestra descrita anteriormente, con el objetivo de recoger informacién acerca de coémo se esta
llevando a cabo la gestion de la informacion y el conocimiento en el desarrollo de proyectos, asi
como los métodos y/o herramientas utilizadas para la generacion, conservacion y transmision

de conocimientos.

1.4 Estructuracion de la tesis

El presente proyecto de tesis se organiza en seis capitulos, mismos que se describen

brevemente a continuacion:

En el capitulo uno se describe las generalidades, que contempla: introduccién, objetivos y
metodologia utilizada. En el capitulo dos se desarrolla el estado del arte que es la parte de
conceptualizacion, el cual abarca de forma general los siguientes contenidos: introduccion,
aprendizaje individual y organizacional, tipos y conversién de conocimiento, proceso de gestion
de conocimiento en entorno de I+D, definicién y ventajas de MO, definicion y caracteristicas de
SMO, definicibn de procesos para el SMO a desarrollar, herramientas tecnolégicas para la
implementacién de los SMO, areas de aplicacion de los SMO y proyectos relacionados. En el
capitulo tres se describe el analisis de la problematica y disefio de la solucion, en donde se
describe el estudio de la situacién actual de los centros de I+D de la UTPL, luego se realiza la
propuesta del modelo de servicios para la representacion del SMO vy su aplicacion en el ambito
de la investigacion, y se describe los recursos necesarios a utilizar. En el capitulo cuatro se
pone en marcha el desarrollo e implementacion del SMO tomando como base el modelo
propuesto y la plataforma Elgg seleccionada para la construccion del entorno Web del SMO; se
describe el entorno del sitio Web del SMO, funcionalidades del SMO en base a los procesos de
SMO, caracteristicas del sitio web del lado de administrador y de usuario; por ultimo, la
descripcion de servicios del entorno web de SMO en base a herramientas de colaboracion, de
comunicacion y de aprendizaje. En el capitulo cinco se aplica el SMO en el Departamento de
Ciencias Sociales y Juridicas de la UTPL, mediante pruebas y encuestas de usabilidad con los
usuarios finales y se exponen los resultados obtenidos de las mismas. Por ultimo, en el capitulo
seis se exponen las conclusiones y recomendaciones finales, asi como las futuras lineas de

investigacion.



CAPITULO II: ESTADO DEL ARTE



2.1 Introduccioén

El conocimiento se ha convertido hoy en dia en el recurso mas importante de toda organizacion,
juntamente con los avances de las Tecnologias de Informacién (TI) para poder comunicar,
transmitir y aplicar el conocimiento (Grau, 2004). Si hay un sector especialmente intensivo en
conocimiento, es la educacion superior, ya que la creacién de conocimiento y su transmision
forman parte de la razén de ser de las universidades (Carmona, 2007) considerando sus tres
funciones sustantivas: docencia, investigacion y extensién (Ferrer y Rios, 2006), por lo tanto,
tienen el firme deber de gestionar de forma adecuada y mantener dicho conocimiento como

mecanismo prioritario de desarrollo y fuente de ventajas competitivas.

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) mantienen los llamados centros de Investigacion
y Desarrollo (I+D) los cuales desarrollan proyectos tecnolégicos, investigativos, cientificos y
académicos. Sin embargo, la pérdida del conocimiento en estos centros se ha suscitado
muchas de las veces debido a que éste se encuentra disperso, no estad estructurado ni
almacenado de forma adecuada para ser transferido facilmente a todos sus miembros. Cuando
existe rotacion de personal o los individuos se ausentan temporal 0 permanentemente, dejan
huecos en las redes existentes de interaccion social y llevan consigo un importante
conocimiento y la experiencia acumulada durante muchos afios (Stein, 1995). Esto se debe a
gue no se cuenta con adecuados y eficaces métodos, procesos y herramientas que permitan la

correcta gestion de este conocimiento (Grau, 2004).

Es por ello que se ha hecho muy necesario y (til la creacion de los SMO que a su vez incluyen
las llamadas Memarias Organizaciones (MO), las cuales son el medio mediante el cual el
conocimiento del pasado es utilizado en las actividades actuales y futuras de las IES con la

caracteristica de que sea de facil acceso para todos sus miembros.

Una mejor comprension de lo que es un SMO asi como una MO dentro de las IES puede
ayudar a los directivos de los centros de I+D en la elaboracion y resolucion de problemas
relacionados a la conservacion y utilizacion del conocimiento que se genera en el desarrollo de
proyectos (Stein, 1995). Tal conocimiento puede conducir a mayores niveles de eficacia, que a

su vez puede dar lugar a la obtencion de ventajas competitivas.
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2.1.1 Aprendizaje individual y aprendizaje organizacional

Antes de adentrarnos en lo que es conocimiento y la gestiébn del conocimiento es necesario
realizar una breve descripcion de lo que es tanto el aprendizaje individual como el aprendizaje
organizacional, pues de ello depende como los individuos adquieren y generan nuevo

conocimiento.

En (Echeverri, 2006) se menciona que el aprendizaje es una actividad en la cual el aprendiz
desarrolla su propia percepcion para asimilar hechos, experiencias y practicas. Es un proceso
en parte cerebral y en parte social que implica adquirir un conjunto de habilidades, actitudes y
competencias en donde intervienen el pensamiento critico, identificacion, formulacién y
resolucion de problemas, asi como habilidades interpersonales, habilidades colaborativas,

responsabilidad social y habilidad para el manejo de las TIC.

(Olivera, 2000) sefiala que las personas estan siempre en constante aprendizaje; sin embargo,
afirma que cada persona tiene formas de aprendizaje Unicas, con actitudes y necesidades
individuales, los cuales se desarrollan alin mas cuando el individuo interactia en un ambiente
social y se apoya en el uso de las TIC como por ejemplo las redes sociales, comunidades
virtuales, las publicaciones electrénicas, los sitios Web compartidos, los ambientes de

aprendizaje virtual, etc.

El aprendizaje organizacional por lo tanto se refiere a métodos de aprendizaje que incentivan la
colaboracién entre individuos para conocer, compartir y ampliar el conocimiento que cada uno
posee sobre un dominio determinado mediante la comunicacién cara a cara 0o mediante

herramientas tecnolégicas de comunicacién y colaboracion.

2.2 El Conocimiento

2.2.1 Transformacién de informaciéon en conocimiento.

Hoy en dia se observa que tanto organizaciones e instituciones han reconocido en la
informacion y el conocimiento (en adelante representados por el acrénimo 1/C) como el capital
intelectual que mueve el negocio, y que por lo tanto, es profundamente necesario poder
gestionar los activos que se generan de dicha I/C de la mejor manera posible, ya que
constituyen la actual sociedad y economia del conocimiento. Por lo tanto, es necesario definir el

concepto de informacion y conocimiento para efectos de su comprensién, analisis y discusiéon
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en el presente proyecto. Existen distintas definiciones pero se han considerado Unicamente
algunas de ellas:

El conocimiento procede de la informacién, al igual que ésta tiene su origen en los datos, en
donde si bien la informacibn son datos con un valor significativo para un usuario, el
conocimiento va un poco mas alla, y es lo que permite obtener un rendimiento o una utilidad

practica a la informacién mediante un uso adecuado de la misma (Bulchand, 2002).

Existen diferencias importantes entre informacién y conocimiento a partir de las cuales se llega
a la conclusioén de que la informacion forma parte del conocimiento, pero el conocimiento no es
s6lo informacién. El conocimiento, a diferencia de la informacion, se refiere a la accion y es
inseparable del pensamiento, combina informacién con decisiones y acciones relevantes
(Carmona, 2007).

El conocimiento es una percepcion de la eficiencia y la eficacia de los diferentes cursos de

accion para producir resultados concretos basados en la experiencia (Stein, 1995).

El conocimiento es un elemento esencial para la economia de la informacion e implica la

creacion de herramientas que permitan una gestion correcta de este conocimiento (Grau, 2004).

Tanto el conocimiento como la informacidon se caracterizan por pertenecer a un contexto
especifico y ser relacionales, en el sentido de que dependen del entorno y se crean
dinamicamente como fruto de la interaccion social (Nonaka y Takeuchi, (1995) (citado en
Carmona, 2007)).

En general se puede decir que la informacion es la materia prima del conocimiento, por lo tanto,
para adquirir conocimiento es necesario reflexionar sobre toda aquella informacion obtenida,
convirtiéndola en experiencia propia y transformandola en conocimiento, logrando de esta
manera que el conocimiento se convierta en un componente fundamental para el éxito de los

individuos y las organizaciones.
2.2.2 Tipos de conocimiento.

Existen basicamente dos tipos de conocimiento (Nonaka &Takeuchi (1995) (citado en Borghof y
Pareschi, 1997; Olivera, 2000 y Pérez, 2002)):

e Conocimiento explicito o documentado

e Conocimiento tacito o no documentado
13



La Tabla 2-1 muestra las diferencias entre estos dos tipos de conocimiento.

Tabla 2-1. Diferencias entre conocimiento explicito y tacito.

Conocimiento Explicito

Conocimiento Tacito

Concreto

Conocimiento objetivo y demostrativo.

Abstracto

Conocimiento subjetivo e intuitivo.

Utiliza lenguaje formal vy sistematico | Wiiliza lenguaje informal  (conversaciones,
(documentos fisicos y digitales). reuniones grupales, etc.).

Conocimiento  estructurado (se puede | Conocimiento no estructurado (no se puede
almacenar y transferir). almacenar, dificil compartir).

Conocimiento  expresado a través de | Conocimiento  expresado a través de
palabras, ndmeros, datos, formulas | experiencia, practicas, habilidades profesionales

matematicas, etc. (know-how), ideas, rutinas, valores, etc.

Fuente: (Nonaka y Takeuchi, 1995) citado en (Olivera, 2000 y Pérez, 2002).

Estos tipos de conocimiento forman en las IES el acervo cultural, conocimientos y experiencias
de los individuos (Pérez, 2002).

2.2.3 Conversion del conocimiento.

El conocimiento nuevo en las organizaciones surge de los individuos, pero el proceso de
compartirlo lo transforma en un conocimiento valioso y que por lo tanto es posible establecer
cuatro procesos de conversion del conocimiento o ciclo de creacién del conocimiento en
cualquier IES (Fig.2-1) (Nonaka y Takeuchi, 1995) citado en (Grau, 2004 y Carmona, 2007):

e De Tacito a Tacito (Proceso de socializacién): cuando un individuo comparte su
conocimiento con otro individuo y este Ultimo logra aprenderlo mediante observacion,
imitacion y préctica, convirtiéndolo a su vez en su propio conocimiento tacito, sin embargo

nunca se convierte en explicito y no puede ser utilizado por la IES como un todo.

e De Explicito a Explicito (Proceso de combinacién): Un individuo puede combinar piezas
discretas de conocimiento hacia un nuevo todo, sin embargo esta forma no implica la

expansion de la MO de la IES.

e De Tacito a Explicito (Proceso de externalizacién): Cuando un individuo es capaz de

articular los fundamentos de su conocimiento técito y lo convierte en explicito, lo cual
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comprende la creacion y clasificacion de documentos, logrando por consiguiente un

crecimiento de la MO.

o De Explicito a Tacito (Proceso de internalizacién): Cuando el conocimiento explicito es
compartido, los demas lo extraen y por lo tanto lo amplian, extienden y restablecen en su

propio conocimiento tacito.

TACITD EXPLICTTO
I SDCIALZACION EXTERNALCEACIDN
C
I [Adguirir] [Comvertir)
T
o
E
X
P
L
I INTERNALIZACIDN COMBINACION
C
I (Combinar) [Rewnir]
T
o

Figura 2-1. Procesos de conversién del conocimiento desarrollédo en cuatro fases.
Fuente: (Nonaka y Takeuchi, 1995) citado en (Grau, 2004).
Se pueden observar en las cuatro fases la forma en que evoluciona el conocimiento, generando
el ciclo de vida del conocimiento como especie de espiral ya que no existe un principio ni un fin,
sino una iteracion continua, en donde se identifican procesos como: creacién, captura,
consolidacion, conceptualizacion, seleccion, analisis, combinacion, actuaciéon, modificacion,
aplicacion, distribucién, etc. del conocimiento, actividades que se llevan a cabo en todas las

organizaciones intensivas en conocimiento (Carmona, 2007) tales como los centros de 1+D.
2.2.4 Proceso de gestidon del conocimiento en entornos de I+D.

El conocimiento como se definié anteriormente es un componente fundamental para el éxito de
los individuos y las organizaciones por lo que requiere ser gestionado de forma adecuada y
correcta. Por lo tanto la gestién del conocimiento (Knowledge Management KM —por sus siglas

en inglés) (en adelante GC) la definen varios autores de la siguiente manera:
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“La GC es una nueva fuente de ventaja competitiva” (Stein, 1995).

“La GC es el conjunto de actividades organizadas que se llevan a cabo en la organizacion para
potenciar y explotar con la méaxima eficacia y eficiencia el conocimiento de la misma, en donde
se puedan determinar las necesidades de conocimiento presentes y futuras de la organizacion,

suplir las carencias y aplicarlo de manera productiva” (Bulchand, 2002).

“La GC es como un sistema para administrar la recopilacion, organizacion, refinamiento, analisis

y diseminacién del conocimiento de cualquier tipo dentro de una organizacion” (Grau, 2004).

“La GC representa hoy en dia una de las areas de estudio prioritarias tanto en el ambito
empresarial como en el tecnoldgico dada la trascendencia del conocimiento como un activo

primordial de las organizaciones” (Ferrer y Rios, 2006).

Ahora bien, el proceso de GC en entornos de |+D se aplica de manera sistematizada, mismo
que puede ser dividido basicamente en tres fases (Wangenheim et al., 2001):

1. Generacion: tiene como objetivo la generacion de conocimiento a partir de diversas
fuentes tanto externas (conferencias, cursos, articulos cientificos de interés en Internet,
etc.) como internas (seminarios de investigacion, reuniones o teleconferencias) y a través
del conocimiento explicito ya disponible en la organizaciéon (informes técnicos,

documentacion del proyecto, etc.).

2. Codificacion y coordinacion: tiene como objetivo poner el conocimiento organizacional
relevante en una forma que sea accesible a aquellos que lo necesitan, mediante su
localizacién, captura y transformacion. La captura del conocimiento requiere de
procedimientos sistematicos para adquirir y organizar el conocimiento organizacional. Por
ejemplo para externalizar el conocimiento tacito y capturarlo en una especie de
representacion del conocimiento (lecciones aprendidas, FAQs, guias de procesos, mapas
de conocimiento, hipertextos, casos, etc.) con lo cual el conocimiento esta siendo
transformado, y debe ser representado y almacenado para que sea accesible y util por los

individuos del a organizacion.

3. Transferencia: tiene como objetivo desarrollar estrategias para fomentar y permitir el
intercambio de conocimientos dentro de la organizacion (mediante talleres, entornos

distribuidos, comunidades virtuales, etc.).
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Por otra parte, (Carmona, 2007) sefala que el proceso de GC en las universidades esta dado
practicamente por dos procesos fundamentales como lo son la creacién y transmision del
conocimiento, mismos que forman parte de la razén de ser de una universidad, de ellos de

subdividen a su vez ciertas fases como se menciona a continuacion:

1. Generacion: se define como la creacion o desarrollo de un nuevo conocimiento que hasta

el momento no se tiene.

2. Captura/Adquisiciéon: importacion y/o recoleccion de la informacion importante de varias

fuentes.

3. Organizacién: una vez que se tiene la informacién se debe proceder a filtrarla (mediante
analisis y validacion), lo que involucra procedimientos humanos y/o automaticos,

convirtiendo dicha informacién en activos que generen valor para la organizacion.

4. Busqueda/Utilizacion: los usuarios podran obtener dichos activos utilizando un motor de
busqueda, realizando consultas en una base de datos, o buscando los activos de manera
intuitiva, ya que si los activos estan previamente organizados las busquedas serdn mucho

mas faciles y rapidas.

5. Publicacion: es importante poner a disposicion de los demas miembros los activos

mediante publicaciones para que sean accesibles por quienes los necesiten.

6. Distribucion: se refiere al nivel de acceso de los activos publicados, lo que permitir4 crear
nuevo conocimiento a partir de los activos existentes, en donde se iniciara un nuevo ciclo
basado en un nuevo conocimiento, el cual no se ha adquirido, pero se ha abonado el

terreno para que ello ocurra.

Con el fin de cubrir un ciclo de vida de conocimiento continuo, ademas de estas fases de la GC,

se requiere del mantenimiento y la evolucion del conocimiento, como se explica mas adelante.

Por lo tanto, para poder representar el conocimiento se ha hecho sumamente necesario el uso
de las TIC, las cuales ofrecen herramientas tecnolégicas para el proceso de GC en entornos de
I+D, en donde los SMO son (tiles para representar, almacenar, reutilizar, compartir y distribuir

los activos de conocimiento que se adquieren y/o generan dentro de dichos entornos.
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2.3 Memoria organizacional

2.3.1 Definicion.

La MO es el medio a través del cual el conocimiento del pasado es utilizado para influir en las
actividades actuales (toma de decisiones, organizacion, direccion, control, comunicacion,
planificacion, etc.), lo que resulta en niveles mas altos o mas bajos de la efectividad
organizacional (Stein, 1995). La MO registra el conocimiento acumulado sobre servicios y/o
productos de la organizacion, con el propésito de apoyar la mejora continua de las practicas de
trabajos intensivos y de mitigar el riesgo de "amnesia corporativa" debido a que los expertos se
llevan sus conocimientos cuando salen de la organizacion (Borghoff y Pareschi, 1998). La MO
es vista como un mecanismo que permite el continuo almacenamiento y manipulacion del
conocimiento organizacional (Vasconcelos, 2002). La MO se la define como la capacidad de

guardar I/C del pasado y recuperarlos cuando se los necesite (Valerio y Ramirez, 2005).

Por lo tanto, la MO se refiere al medio (ya sea éste fisico o tecnoldgico) en donde se encuentran
almacenados los activos de conocimiento que son utilizados por sus miembros para realizar las

actividades actuales y/o futuras de la organizacion.
2.3.2 Ventajas.

A continuacién se mencionan varias ventajas de contar con una MO (Stein, 1995; Olivera, 2000;
Wangenheim et al., 2001 y Echeverri, 2006):

¢ Perfeccionamiento de las competencias basicas.

¢ Mayor aprendizaje organizacional.

e Aumento en la autonomia.

e Menores costos de transaccion.

e Se minimizan costos de capacitacion de personal.

e Proporciona informacion que permite a las organizaciones funcionar eficazmente.
e Reducir los costes en el desarrollo de soluciones a problemas comunes.
e Posibilidad de mejorar y estandarizar los procedimientos.

e Se obtienen mayores ventajas competitivas.

¢ Aumentar la productividad.

e Responder mas rapido a nuevas oportunidades.

¢ Mejorar la satisfaccion del equipo a través de un mejor ambiente de trabajo.
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e Contar con documentacion actualizada.

e Proporcionar a los recién llegados la facilidad de acceder al conocimiento de los que los
precedieron.

e Reforzar la identidad de la organizacion.

¢ Apoya a darle continuidad al conocimiento y a su conservacion.

e Ayuda a la alta direccion a la toma de decisiones y a mantener la direccion estratégica

con el tiempo.

2.4 Sistemas de memoria organizacional

2.4.1 Definicion.

Existen varias definiciones de los SMO (llamados también Sistema de Gestion de Memoria

Corporativa — CMMS por sus siglas en inglés):

Los SMO son un conjunto de dispositivos de retencibn de conocimientos, que recogen,
almacenan y proporcionan acceso al conocimiento. Las redes sociales y las tecnologias

basadas en computador son ejemplos de SMO (Olivera, 2000).

Los SMO proporcionan apoyo mdultiple permitiendo el acceso a diversos tipos de informacion,
conocimiento o expertos humanos para diversos fines (p. e., facilitar la investigacion sobre el
estado del arte o guiar a la soluciéon de un problema de programacion), desde diferentes puntos

de vista (Wangenheim et al., 2001).

Un SMO incluye Memorias Organizacionales (MO), que son el repositorio central de los activos
de las IES, asi como herramientas para la gestion de esta base de conocimientos (Wangenheim
et al., 2001).

Por lo tanto, se puede decir que los SMO ofrecen mecanismos para adquirir, procesar y
distribuir los activos de conocimiento de una organizacion, mediante técnicas y herramientas
tecnoldgicas para poder integrar en un mismo lugar todas las funcionalidades que pueden

ofrecer dichos sistemas.
2.4.2 Caracteristicas de los SMO.
Se han encontrado en la literatura varias definiciones acerca de las caracteristicas de los SMO,

por ejemplo:(Stein, 1995) afirma que los SMO se caracterizan normalmente en términos de
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contenidos y procesos;(Olivera, 2000) caracteriza a los SMO en términos de su contenido,
estructura y procesos operacionales, estas caracteristicas se ilustran en la Fig. 2-2:

Caracteristicas
de los SMO
de acuerdo a

/Eswctura

|
conocimiento puede ser de acuerdo a

/ \ \\\ definidos
Ubicacian como:

| el conocimiento de acuerdo a la

I

como como se encuentra .
/ \\ | Adq_u_|5|c|_qn
Archivos fisicos ienci i izacid Codificacion
e Experiencias [Centralizadﬂ ] [Dlsperso] Organizacion del Almacenamiento
y digitales Habilidades contenido dentro Mantenimiento

gulas, libros, etc.

Practicas de la MO. Recuperacidn

Transferencia

Figura 2-2. Caracteristicas de los SMO.
Fuente: basado en (Stein, 1995 y Olivera, 2000).

2.4.2.1 Contenido de los SMO.

Con respecto al contenido, los SMO tienden a variar en el tipo de conocimiento que son
capaces de sostener. Se han propuesto muchas tipologias de conocimiento en la literatura

(explicito vs tacito, declarativa vs procesal, etc.) (Olivera, 2000).

En el presente proyecto se considera al contenido de los SMO a todo aquel conocimiento
explicito y tacito que forma el acervo cultural (informacién, conocimiento y experiencia) de una
organizacién como lo menciona (Pérez, 2002), lo que se traduce como activos de conocimiento.
2.4.2.2 Estructurade los SMO.

La estructura de un SMO se refiere a cOmo estan organizados los activos de conocimiento en la

MO, esto es, de acuerdo a la ubicacién y al indice (Olivera, 2000).

Con respecto a la ubicacibn se puede decir que es la forma en cémo se encuentran

almacenados los activos de conocimiento en la MO, misma que se caracteriza como:

e Centralizada: en donde el mismo contenido es accesible para todos los miembros de la

organizacion.
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e Disperso: el contenido esta en multiples ubicaciones. Las redes sociales son un ejemplo

de una estructura dispersa.

En cuanto al indice, es la forma en cdmo se organizan los activos de conocimiento dentro de la
MO de tal forma que sea la base para una recuperacion efectiva. Las formas de organizar los
activos de conocimiento dependen de la manera en que mejor se ajusten a la particularidad de

cada IES y de su estructura académica (Barton y Waters, 2005).

2.4.2.3 Procesos de los SMO.

Existen varias definiciones de procesos de los SMO definidos por varios autores, a continuacion

se mencionan con mas detalle cada uno de ellos.

En (Stein, 1995) se menciona los procesos de SMO definidos como: adquisicion, retencion,
mantenimiento y recuperacion. Estos procesos constituyen el medio por el cual el conocimiento
del pasado es ejercido sobre las actividades actuales, lo que resulta en niveles mas altos o mas
bajos de eficacia de la organizacion.

e Adquisicion: la mayoria de las discusiones sobre la adquisicion de I/C en las

organizaciones se centran en el aprendizaje tanto individual como organizacional.

¢ Retencién: es probablemente la caracteristica mas importante y ampliamente reconocida
de la MO. Se han propuesto varios mecanismos como medio para retener los activos de
conocimiento organizacional. Estos pueden clasificarse en tres categorias principales:

esquemas, scripts y sistemas.

¢ Mantenimiento: es otro proceso fundamental en la MO, en donde los recuerdos se
mantienen si la organizacion tiene acceso a su conocimiento y experiencia. Por otro lado,

la MO se mantiene si es constantemente actualizada por los individuos de la organizacion.

e Recuperacion: los activos de conocimiento de la organizacion se pueden recuperar para
apoyar la toma de decisiones y resolucién de problemas. Un investigador estd motivado
en recuperar la informacion si: a) la informacion se ha aplicado en contextos anteriores, b)
existe la informacion deseada y el investigador es consciente de aquello, c) el investigador
tiene la capacidad de buscar, localizar y decodificar la informacion deseada, y d) el costo

de localizar la informacién es menor de volver a calcular la solucién desde cero.
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En (Olivera, 2000) se menciona que los SMO se caracterizan por los procesos mediante los

cuales la I/C se recoge, mantiene y accede.

Recoleccién: se refiere a la manera en como se recoge la I/C, vale la pena sefalar que en
algunas situaciones el contenido recogido debe ser filtrado, ya que esto puede afectar a la
percepcion de su credibilidad y legitimidad.

Mantenimiento: las MO tienden a variar en la medida en que sus activos son formalmente
mantenidos o actualizados, la calidad del mantenimiento de una MO puede ser un factor

determinante de su eficacia y uso.

Acceso: vale la pena sefalar que algunas MO son accesibles principalmente a través de
personas y otras a través de tecnologias informaticas. EI medio por el cual se puede
acceder a los activos de una MO es probablemente un determinante critico de uso del
SMO.

En (Wangenheim et al., 2001) se establece los procesos de SMO desde la perspectiva de un

enfoque hibrido para su desarrollo en el contexto de un ambiente de 1+D de Software. Estos

procesos 0 componentes son los siguientes:

Coadificacion: en donde la I/C organizacional relevante debe ser puesto de tal forma que lo
haga accesible a aquellos que lo necesitan, mediante su transformacién y representacion
en forma de casos denotados como activos de MO (lecciones aprendidas, FAQs, guias de

procesos, mapas de conocimiento, paginas amarillas, naoticias, etc.).

Recoleccién e integracion: debe haber una continua recoleccién y validacién de la calidad
de los nuevos contenidos, asi como la indexacion adecuada y la integraciéon en la MO. La
recoleccién implica activos de conocimiento nuevos o mejorados que sean de relevancia
para la organizacion. La incorporacion de nuevos activos en la MO requiere la indexacion
apropiada para su distribucion y recuperacion creando instancias de los respectivos
atributos definidos para un contenido en especifico. P, Una vez que se han creado nuevos
activos en la MO, son revisados por el director de conocimiento (el cual es experto en el
dominio), y cuyo enfoque debe ser la correccion, exhaustividad, comprensibilidad y
relevancia de dichos activos; y por el ingeniero de conocimiento (administrador del
sistema), quien se centra en la novedad, integridad y consistencia de los datos.

Dependiendo del resultado de la evaluacion, dichos activos pueden ser aceptados con o
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sin modificaciones o ser rechazados. Una vez aceptados, los activos son publicados y/o
puestos a disposicion para su reutilizacion en el SMO.

¢ Mantenimiento: abarca la revision y adecuacion de los activos almacenados, asi como el
acceso y los mecanismos de recoleccion. En general, la mayoria de las actividades de
mantenimiento tienen que ser hechas manualmente por el ingeniero del conocimiento con
el apoyo de los expertos en el dominio. El mantenimiento abarca: mantenimiento del
modelo de dominio del SMO, mantenimiento de los activos de conocimiento de la MO,
mantenimiento del conocimiento de dominio general, mantenimiento de perfiles de
usuario, evaluacion y mejora del acceso y los mecanismos de recoleccion de los activos
durante todo el ciclo de vida del SMO.

Por ultimo, (Valerio et al., 2005) sefiala que el capital instrumental puede tener un impacto en el
desarrollo y aprovechamiento de la MO a través de sus procesos de seleccién, codificacion,

almacenamiento y recuperacion.

e Seleccién: evalla la entrada de I/C previamente, ya que la MO debe contener Gnicamente

informacion que genere valor para la organizacion.

e Codificacion: la codificacion implica que se debe transformar dicha entrada para que sea

almacenada, entendible y accesible por quien la recupere.

¢ Almacenamiento: toma las entradas codificadas, las clasifica y las guarda en la MO. El

hecho de clasificar la informacion en la MO facilita su acceso futuro.

¢ Recuperacién: se extrae la informacion desde la MO para el uso de los dividuos. El
objetivo de MO es que la informacion valiosa sea recuperada por quien la necesite, sin

importar donde ésta resida.

La Tabla 2-2 muestra una comparacion entre los distintos procesos de SMO citados por varios

autores:
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Tabla 2-2. Comparacion entre distintos procesos de SMO definidos por varios autores.
Autores

Procesos SMO Stein Olivera Wangenheim Valerio et

(1995)  (2000) etal. (2001) al. (2005)

Adguisicién/recoleccidn v v v
Codificacidn/retencién i v v
Mantenimiento v v W
Recuperacidn v v

Accesibilidad v
Seleccién/filtrado

Almacenamiento

Fuente: basado en (Stein, 1995; Olivera, 2000; Wangenheim et al., 2001 y Valerio et al., 2005).

2.4.2.4 Definicién de los procesos para el SMO a desarrollar.

Para determinar los procesos necesarios para el SMO a desarrollar se han tomado en cuenta
los diferentes procesos de SMO definidos por (Stein, 1995; Olivera, 2000; Wangenheim et al.,
2001 y Valerio et al., 2005), (Tabla 2-2). Por lo tanto en la Fig. 2-3 se visualiza los procesos de
SMO establecidos para el presente proyecto de tesis, mismos que ayudaran en la definicion y
desarrollo del modelo del SMO mas adelante.

7

Adquisicion Codificacion [NH‘IBCEHBH‘IIEMDJ [I‘-’Iantenimiento] Recuperacion
| | | /N |
Representacidn Indexacion Actualizacion | | Basqueda | | Acceso | | Publicacién
del Conocimiento

Figura 2-3. Definicion de los procesos del SMO a desarrollar.
Fuente: basado en (Stein, 1995; Olivera, 2000; Wangenheim et al., 2001 y Valerio et al., 2005).

a. Adquisicion: para la adquisicién o recoleccion se debe considerar tanto el conocimiento
tacito como explicito, los cuales se obtienen una parte en el aprendizaje individual u
organizacional y otra parte por la adquisicion de registros (tesis doctorales,
comunicaciones a congresos, publicaciones periddicas académicas, patentes, software,

bases de datos, reportes, etc.) tanto internos como externos a la organizacion.
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— Seleccion: los activos de conocimiento adquiridos deben ser seleccionados
previamente ya que esto puede afectar a la percepcion de credibilidad y legitimidad del
SMO (Olivera, 2000), y puesto que la MO sélo debe contener activos que estén en
posibilidades de generar valor para la organizacion. La revision de nuevos activos
adquiridos debe ser realizada por expertos antes de ser almacenada en la MO
(Wangenheim et al., 2001).

. Codificacién: implica la traducciébn de conceptos en estructuras fisicas que son
decodificados por los receptores. (Stein, 1995) propone varios componentes como medio
para retener el conocimiento codificado, estos mecanismos pueden clasificarse en tres
categorias principales: esquemas, scripts y sistemas, mismos que son procesados tanto a
nivel individual como organizacional y son mas o menos apropiados dependiendo de la

naturaleza de los activos que se quiera procesar, esto se muestra en la Fig. 2-4:

Mecanismos de Retencion
de la Informacion

u
(B o

Individual Organizacional
Secuencias de los Roles Secuencias
acontecimientos en de Comandos
situaciones comunes

: |
ﬁategor;as Cor:‘agrat'sdos - se coordinan a travéz de
ominales parti Rutinas procesos de comunicacion
Personales

Individual Organizacional

Procedimientos Protocolos
operativos
Slstemas estandar

Intehgenc'a Distribuidos
formales / \ artificial
Entornos Canales de Resolucién Toma de contempla
organizacioles informacion de problemas desiciones / \

estructuras

AERE Redes
organizativas informales Registros

Sist. Sist. RBC
Metas y expertos
valores

Figura 2-4. Mecanismos de retencion del conocimiento codificado.
Fuente: basado en (Stein, 1995).

— Representacion del conocimiento: implica la transformacion del conocimiento para
gue sea almacenado y entendible por cualquier persona que lo recupere (Valerio et al.,

2005) mediante la representacion en forma de casos denotados como activos de la MO
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(p.e., archivos, lecciones aprendidas, FAQ, paginas amarillas, noticias, etc.). EI SMO
debe proveer apoyo multiple permitiendo el acceso a varios tipos de I/C (p.e.,
documentos, sitios www) para varios propasitos (p.e., facilitar una investigacion sobre
el estado del arte o la guia de soluciébn a un problema de programacion) desde
diferentes puntos de vista (p.e., médico, programador, etc.) (Wangenheim et al., 2001).

c. Almacenamiento: para almacenarlos activos de conocimiento en la MO es necesario
clasificarlos segun los medios de representacién del conocimiento que estén disponibles y
gque sean coherentes con el tipo de activo para facilitar su acceso futuro.

— Indexacién: la parte fundamental del almacenamiento estd en la indexacion de los
activos de conocimiento que resultara apropiado para su distribucién y recuperacion
futura, en donde se crean instancias de los respectivos atributos (p.e., a través de
etiquetas) definidos para un contenido en especifico, facilitando asi su acceso futuro ya
gue permite busquedas rapidas y sencillas (Olivera, 2000; Wangenheim et al., 2001 y
Valerio et al., 2005).

d. Mantenimiento: el SMO es mantenido si las personas tienen acceso a su conocimiento
(Stein, 1995). Los SMO tienden a variar en la medida en que sus activos estan
formalmente mantenidos y actualizados (Olivera, 2000). Abarca la revision y adaptacion
de los activos de conocimiento, el modelo de dominio del SMO, el conocimiento de
dominio general, perfiles de usuarios, asi como la evaluacion y mejora a los mecanismos
de acceso y recoleccion del conocimiento, en donde las actividades de mantenimiento
tienen que ser hechas manualmente por el ingeniero de conocimiento (apoyado por los

expertos de dominio) (Wangenheim et al., 2001).

— Actualizacion: la informacion relevante y el conocimiento no esta completamente
disponible cuando se crea la MO, por lo que es necesario la continua adquisiciéon de
nuevos activos como parte integrante de la investigacion y desarrollo de actividades
(p.e., reportar un FAQ sobre un problema de programacién ocurrido recientemente) y la
indexacién e integracion de dichos activos adquiridos en la MO (Wangenheim et al.,
2001), por lo que depender4 mucho de la interaccion y de la colaboracion para la
continua evolucién de la MO, ya que se trata de un ciclo continuo y permanente en el
gue todos los miembros deben participar activamente creando con ello un ambiente de

trabajo colaborativo.
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e. Recuperacion: el proceso de recuperacion se basa en que los activos sean recuperados
por quien los necesite sin importar donde éstos residan (Valerio et al., 2005). Los activos
de conocimiento almacenados en la MO pueden ser requeridos para apoyar a la toma de
decisiones y a la resolucién de problemas (Stein, 1995). Por lo tanto es necesario contar
con adecuados mecanismos de acceso y busqueda de los activos de conocimiento
almacenados en la MO.

— Acceso: un efectivo y eficiente acceso a los activos de la MO es esencial para el éxito
del SMO (Wangenheim et al., 2001). EI medio por el cual se accede al contenido de un
SMO probablemente seréd un determinante critico de su uso. La accesibilidad se refiere
no solo a tener acceso fisico a una fuente, sino también a los costes percibidos (p.e.,
tiempo y esfuerzo) involucrado en la recuperacion del conocimiento de la fuente
(Olivera, 2000).

— Busqueda: los mecanismos de busqueda (busqueda por palabras clave, basqueda de
basada en similitud, etc.) permiten la recuperacion efectiva y eficiente de los activos de
conocimiento mediante la formulacién de consultas en lenguaje natural sin sobrecargar
al usuario con informacion irrelevante (Wangenheim et al., 2001), por lo que se

requiere que los activos estén clasificados correctamente en la MO.

f. Transferencia: tiene como objetivo desarrollar estrategias para fomentar y permitir el
intercambio de los activos de conocimiento a través de los canales de comunicacion y

colaboracion (Wangenheim et al., 2001).

— Publicacion: existen tanto métodos como herramientas informaticas que permiten el
acceso comun a comunidades virtuales formadas por grupos de personas con areas de
intereses afines (Carmona, 2007) los cuales publican de forma personal sus estudios y
hallazgos para que los demas tengan acceso a ese conocimiento, facilitando asi el
intercambio de los activos de conocimiento apoyandose en el uso de las TIC mediante
herramientas tecnolégicas que permiten implementar los SMO en general como por
ejemplo: mapas de conocimiento, sistemas de apoyo de grupo, sistemas de hipertexto,

sistemas recomendadores personalizados, etc. (Wangenheim et al., 2001).

Estos procesos son basicos en la construccién y mantenimiento de los SMO, en donde la MO

es la base para su buen funcionamiento.
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2.5 Herramientas tecnoldgicas paralaimplementacion de los SMO

En la actualidad existe un amplio rango de tecnologias y de aplicaciones software para la
implementaciéon de los SMO, en donde se necesita de la integracién de varias tecnologias de
diferentes areas dependiendo de los requerimientos o de las situaciones en particular de cada
organizacion como lo menciona (Wangenheim et al., 2001). Por otra parte (Grau, 2004)
menciona que existen herramientas que van mas alla de ser simples herramientas de datos o
gestion de informacion porque realizan tareas mas complejas como la posibilidad de realizar
una interaccién efectiva con el conocimiento de la organizacion y facilitar los canales
colaborativos y de comunicacion entre los miembros de la organizaciéon. Es por ello que a
continuacién se realiza un analisis de varias tecnologias asi como de aplicaciones software que
incluyen dichas tecnologias basadas en iniciativas Open Source, mismas que pueden ofrecer
importantes herramientas para implementar los SMO de acuerdo a los requerimientos y
objetivos particulares de cada organizacion.

2.5.1 Andlisis de tecnologias.

Hoy en dia existen varias tecnologias que incluyen aplicaciones software especificas o con la
funcionalidad de ser ampliadas para gestionar la I/C, que proporcionan ademas entornos de
aprendizaje organizacional, facilitan canales colaborativos y de comunicacién entre los
miembros de la organizacién, entre otras; entre las mas destacadas de acuerdo a varios autores

se encuentran las siguientes:

Sistemas de Gestion de Contenidos: en la actualidad los Sistemas de Gestion de Contenido
(CMS Content Management System) han alcanzado un nivel de reconocimiento muy alto por
parte de profesionales y técnicos especialistas en el desarrollo de entornos web para la gestion
de contenidos, interaccidén social entre usuarios y un sinnimero de posibilidades adicionales.

Entre las caracteristicas mas importantes de los CMS se encuentran:

Mediante los CMS se desarrollan comunidades de usuarios con herramientas avanzadas como
blogs y wikis, ademas de poder integrar varios plugins. Involucran asi mismo la creacion,
gestion, publicacion y presentacion de contenido, ya que poseen un conjunto de herramientas
que facilitan el manejo de contenido tanto en intranets como en Internet. Aqui el componente
social se acentua, pero la complejidad del sistema aumenta y la personalizacion del entorno es

méas dificil (Carmona, 2007).

28



“Los CMS abarcan un amplio conjunto de soluciones cuya funcionalidad y alcance depende del
tipo de contenidos que gestionen y del ambito de aplicaciéon de la solucién” (Centro de Apoyo
Tecnoldgico a Emprendedores Bilib [CATEB], 2012).

Software social: recientemente se han desarrollado una infinidad de sistemas de software para
redes sociales cuya principal funcionalidad es proveer canales para la comunicacién y
colaboracion tanto formal como informal, los cuales pueden ser integrados con otras
herramientas de gestibn de contenidos, portales, sitios web, etc.,, para incrementar
funcionalidades adicionales, en donde:

En los sistemas de software para redes sociales se encuentra un componente personal que
incluye un perfil y elementos personalizados; y otro social que relaciona a las personas entre si,

permitiendo crear grupos y comunidades (Carmona, 2007).

Repositorios institucionales: existen varios tipos de repositorios, tales como repositorios
institucionales, documentales, orientados al aprendizaje, etc., los cuales son aplicados de
acuerdo a las necesidades de cada organizacién en particular, cuya principal caracteristica es
poder almacenar informacién y proveer acceso abierto o restringido, dependiendo del tipo de
informacién almacenada y del tipo de usuarios que necesitan acceder a dicha informacién. A

continuacién se describen con mayor detalle los repositorios institucionales:

Los repositorios institucionales son una base de datos compuesta de un grupo de servicios
destinados a capturar, almacenar, ordenar, preservar y redistribuir la documentacion académica

de la/las universidades en formato digital (Barton y Waters, 2005).

Los repositorios institucionales permiten almacenar documentos y estructurarlos
ordenadamente para facilitar su aprendizaje, en donde su principal caracteristica es la
capacidad de generar vinculos entre los documentos almacenados, de modo que extiende el
significado de todas las palabras de un documento, en relacién a la base de conocimientos

(gestor de contenidos, repositorios, sistemas documentales) (Carmona, 2007).

Portales de conocimiento: permiten la utilizacién de estdndares de Internet e integrar las
distintas herramientas de gestion de datos e informacién, en donde los individuos tienen acceso
a contenido personalizado y ademas tienen la capacidad de poder acceder no solamente a
informacion depositada en los repositorios de la organizacion sino que proviene de fuentes
externas (Grau, 2004).
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Los portales de conocimiento ayudan a la navegacion en intranets de organizaciones,
permitiendo una gestion integral de la informacion mediante la creacion de un espacio virtual de
GC, los cuales contribuyen a la comunicacion y permiten depositar documentos sin un grado tan

alto de estructuracion (Carmona, 2007).

2.5.1.1 Comparativa de tecnologias.

A continuacion se realiza un analisis comparativo de las tecnologias anteriormente descritas
para determinar cudles resultan ser las mas idoneas para la implementacién de los SMO, lo
cual debe hacerse a través de un enfoque hibrido, puesto que es necesario que dichas
tecnologias cuenten con aplicaciones software que puedan integrar en un mismo entorno
herramientas para la gestion de la I/C, asi como herramientas para que exista una interaccion
efectiva entre usuarios a través de canales de comunicacion y colaboracién, ademas es
necesario que cumplan con los procesos de SMO establecidos anteriormente. La Tabla 2-3
muestra el andlisis comparativo de dichas tecnologias a través delas aplicaciones y/o servicios
gue cada una de ellas posee de acuerdo a los principales requerimientos con los que debe

contar el SMO a desarrollar en el presente proyecto.

Tabla 2-3. Cuadro comparativo de tecnologias disponibles en base a las aplicaciones y servicios
que cada una de ellas posee.

Rllizesiones /seele espegg/lliszados Sl seeel ir?set?tziiit)or:iacl):s csggt:ilrisieifo
Entorno personal v v
Gestién de contenidos v v v
Gestion de documentos v v v Limitado
Gestion de registros v v
Gestién de publicacion v v v
Entorno colaborativo v v
Gestion de usuarios v v 4 f
Gestion de grupos v v
Roles y perfiles v v 4 v
Comunicacion entre usuarios v v v
Orientado al aprendizaje v v
Integracion con redes sociales v v
FAQ v
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Repositorio central v v v v

Indexacion (tags) v v

Integracion de plugins y/o v

complementos

Motores de busqueda v v v v

Control de acceso v v v v Limitado

Flujo de trabajo v

Podcasting (audio y video) v v v

Gestién de contenidos v v

multimedia v

Voice over IP

Marcadores sociales v v

Folksonomias v

Sistema de foros v v v

Blogroll (lista de blogs v

relacionados)

Sistema de hipertexto v v v v

Sindicacion via RSS/ATOM v v v

Recoleccion de noticias via v v
v

feeds

Agenda v

Paginas amarillas v

Fuente: (Grau, 2004; Carmona, 2007; Castillo, 2011 y CATEB, 2012).

En la Tabla 2-3 se observa que las tecnologias que cumplen con la mayoria de los servicios y/o
aplicaciones descritos son los Sistemas de Gestion de Contenido especializados y el Software
Social. Por lo tanto es necesario realizar un analisis mas profundo de estas dos tecnologias en
base al desarrollo de aplicaciones software especificas que soportan estas tecnologias, para
posteriormente seleccionar la que mejor se adapte a los requerimientos tanto funcionales como
no funcionales con los que debe contar el SMO a desarrollar. Para lo cual se ha considerado
trabajar con herramientas Web 2.0 e iniciativas Open Source ya que hoy en dia hay muchas
herramientas gratuitas que ofrecen aplicaciones y/o servicios en el marco de la GC, del

aprendizaje organizacional, de colaboracién y de comunicacion.
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2.5.2 Andlisis de aplicaciones software seleccionadas.

Basandose en el estudio realizado por el Centro de Apoyo Techolbgico a Emprendedores Bilib
(CATEB, 2012) en donde se expone un andlisis de las mejores aplicaciones de CMS en el
mercado en el 2012, el estudio de los ocho grandes CMS de Redes Sociales realizado por
(Kaya, 2013), y el Proyecto CMS Matrix® en donde se registra cerca de 1.200 soluciones
disponibles; se han podido seleccionar varias aplicaciones destacadas tanto de CMS® como de
CMS de Redes Sociales®. La seleccion de dichas aplicaciones se ha hecho en base a los

siguientes parametros:

1. Licencia: la seleccion de aplicaciones software se centra exclusivamente en aplicaciones
Open Source, ya que actualmente las aplicaciones de software libre copan de manera
indiscutible el mercado de los CMS dirigidos a contenidos Web y a redes sociales, puesto
qgue las soluciones privativas no ofrecen ninguna ventaja competitiva que justifique el
sobre coste de adquisicion y mantenimiento de las licencias correspondientes (CATEB,
2012).

2. Requisitos del sistema: en donde se ha optado por trabajar con aplicaciones software
gue utilicen lenguaje de programacion PHP y base de datos MySQL debido a la
manipulaciéon y conocimiento de dichas tecnologias y porque existen mas proveedores
que permiten ejecutar aplicaciones en PHP y MySQL.

3. Popularidad y fuerte comunidad de desarrollo: las aplicaciones software a ser
analizadas se han seleccionado de acuerdo a la popularidad de uso y a la fuerte
comunidad de desarrollo ya que proporcionan documentacion actualizada, plugins vy
extensiones para potenciar los sitios web de acuerdo a necesidades especificas (CATEB,
2012 y Kaya, 2013).

Drupal

Drupal® es un CMS Web Open Source distribuido bajo licencia GPL (General Public License),
utiliza PHP como lenguaje de programacion, MySQL, PostgreSQL o SQLite como motor de

base de datos, y Apache o Microsoft IIS como servidor Web. Es mantenido y desarrollado por

% http://www.cmsmatrix.org/
¥ Cuando se utilice el acrénimo CMS se estara haciendo referencia a los Sistemas de Gestién de Contenidos Web
CM), ya que dicha acepcion es la méas extendida y aceptada en el mercado segun (CATEB, 2012).

En cuanto a la tecnologia de Software Social es necesario mencionar que se ha seleccionado para el presente
estudio comparativo a los Sistemas de Gestion de Contenidos de Redes Sociales, ya que ademas de contar con las
funcionalidades de gestion de contenidos similares a los CMS, extienden el componente social.
® http://drupal.org/
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una comunidad de cientos de usuarios y desarrolladores. Es necesario disponer de un buen

conocimiento y experiencia en dicha aplicacion para sacarle el maximo provecho.

Drupal es muy versatil ya que no esta dirigido a un tipo de escenarios especifico, sino que es el
desarrollador quien impone los limites. Permite a individuos y comunidades de usuarios
publicar, gestionar y organizar facilmente una variedad de contenido sobre un sitio web.
Extiende su funcionalidad con sus multiples modulos incorporados que permiten caracteristicas
tales como sistemas de gestién de contenidos, blogs, ambientes colaborativos, foros, anuncios,
galerias de fotos, subida y descarga de archivos, entre otros. A continuacibn se mencionan
algunos de los datos mas significativos que reflejan la importancia de este CMS (CATEB, 2012;
CMS Matriz):

e Posee un entorno de personalizacion robusto, en donde el contenido y la presentacion
pueden ser tratados de forma individual de acuerdo a las preferencias del usuario.

e La gestién de contenido se realiza como objetos independientes, de forma que puede
realizarse un tratamiento individualizado de la informacion, facilitando su inclusion en
cualquier pagina o permitiendo comentarios especificos sobre cada uno de ellos.

e Los mecanismos de actualizacién de contenidos son realmente sencillos, permite editar la
mayor parte de los contenidos tanto desde el front-end como desde el back-end.

e Ofrece la posibilidad de gestionar las taxonomias y la estructuracion de contenidos de
forma personalizable, algo indispensable para sitios de complejidad mediana-alta.

e En cuanto a seguridad, la gestibn de permisos ofrece un sistema muy avanzado y
completamente personalizable a nivel de rol y paginas.

e Sistema de cache avanzado, replicacion de base de datos, balanceo de carga,
mecanismos de control de congestion configurable para habilitar o deshabilitar médulos,
etc.

e Ofrece un desarrollo dinamico y un soporte amplio basado en foros Web a través de la
comunidad de desarrolladores.

e Dispone de muchas extensiones, las cuales se encuentran agrupadas en distintas

categorias: administracion, control de acceso, eventos, comunidad, contenidos, etc.
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eZ Publish

eZ Publish® es uno de los CMS més avanzados a nivel mundial que puede encontrarse en la
actualidad, se encuentra licenciado bajo GPL y utiliza PHP como lenguaje de programacion, la
base de datos utilizada es MySQL, aunque puede funcionar con un conjunto muy variado como
PostgreSQL u Oracle, a nivel de servidor Web funciona con Apache, si bien puede hacerlo con

un conjunto muy variado.

Dispone de varias versiones segun las necesidades que requiera el usuario, desde la version
comunitaria (totalmente gratuita) hasta la version Enterprise Gold (no gratuita). Dispone de un
catalogo muy completo de extensiones dirigidas al entorno empresarial, si bien debido a que el
proyecto se enfoca especialmente al fomento de su red comercial, mas que una red comunitaria
abierta, la mayor parte de las extensiones publicadas son de pago. Entre las caracteristicas
mas importantes de eZ Publish se encuentran las siguientes (CATEB, 2012; CMS Matriz):

o Ofrece caracteristicas comunes de creacién y edicion del contenido de nivel mediano-alto.

e Previsualizacibn de contenidos, seguimiento y mantenimiento de relaciones entre
contenidos, chequeo de enlaces, control de versiones, opcion de restauracion de
contenidos, definicion de flujos de trabajo.

e Ofrece gestion de foros, blogs, contactos, sistema de encuestas, notificaciones,
formularios, e-commerce, etc.

e Permite publicar facilmente el contenido como archivos, fotos y articulos directamente
desde su navegador web con la barra de herramientas Web.

o Ofrece asi mismo una variedad de plantillas predefinidas para la personalizacion de
contenidos.

e Utiliza una libreria de componentes (ez Components) que pueden utilizarse para
desarrollar aplicaciones tanto de forma conjunta con eZ Publish como de manera
independiente. Estos componentes facilitan el desarrollo de aplicaciones Web, utilizando

eZ Publish como framework de desarrollo.

® http://ez.no/
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Joomlal

Joomla’ es uno de los CMS maés utilizados y mejor posicionado del mercado, se encuentra
liberado bajo una licencia GPL y utiliza PHP como lenguaje de programacion, MySQL como

motor de base de datos y Apache como servidor Web.

Joomla permite construir facilmente sitios web dindmicos e interactivos y potenciar aplicaciones
online. El proyecto esta dirigido a proyectos de pequefa y media extensiéon que requieren de
forma principal presencia en Internet y comunicacion: sitios Web corporativos, comunidades de
usuarios, tiendas online, etc. Para extraer todo el potencial de Joomla, se requiere cierto
conocimiento y experiencia, ya que su maxima versatilidad se obtiene de la integracion,
adaptacion y desarrollo de nuevos médulos, sin embargo requiere de conocimientos a mediano
nivel. Entre las principales caracteristicas de Joomla se encuentran las siguientes (CATEB,
2012; CMS Matriz):

¢ La facilidad de uso, extensibilidad, y soporte para mas de 95 lenguajes han hecho de
Joomla una de las mas poderosas herramientas para la construccion de comunidades
sociales, entornos de aprendizaje, aplicaciones de negocios, plataformas e—commerce,
portales de noticias y mucho mas.

e Mediante la participacion activa de la comunidad de usuarios, el sistema se encuentra en
continua actualizacion frente a vulnerabilidad, bugs, nuevas funcionalidades vy
extensiones.

e La comunidad dispone de un soporte muy completo a través de Web oficiales, foros de
usuarios, y todo tipo de documentacién generada.

¢ Joomla ofrece una versatilidad a través de plantillas, extensiones y adaptaciones. Existen
cientos de modulos, componentes y plugins que extienden la funcionalidad original del
CMS: gestién de archivos, gestién de contactos, sistema de bUsqueda, tiendas online,
bolsas de trabajo, integracion con redes sociales, gestion de noticias y anuncios, sistemas

de encuestas, etc.
Typo3

Typo3® es un CMS inicialmente construido para sitios web de negocios pequefios hasta llegar a

ser uno de los CMS empresariales mas potentes y flexibles del mercado, enfocandose en las

" http:/Amww.joomla.org
® http://typo3.org/
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necesidades de negocio e instituciones publicas. Se encuentra liberado bajo licencia GPL,
utiliza uno de los lenguajes de programacion Web més conocidos como lo es PHP, MySQL
como motor de base de datos, aunque puede funcionar con un conjunto muy variado como

PostgreSQL o Oracle y, a nivel de servidor, puede integrase con Apache o Microsoft IIS.

Puede utilizarse en cualquier escenario, sin embargo en donde demuestra su verdadera
versatilidad es en los escenarios donde se requiere mayor flexibilidad y rendimiento. Para poder
obtener todo su potencial se requieren unos conocimientos medios, incluso altos, lo que en
cierta medida ha limitado su despliegue. Entre las principales caracteristicas de este CMS se
encuentran (CATEB, 2012; CMS Matriz):

o Posee una interfaz bastante intuitiva por lo que la gestion de contenidos es bastante
simple.

e Flexibilidad de la edicion de contenidos mediante un editor de texto del tipo WYSIWYG
que permite editar los contenidos de forma simple.

¢ Ofrece un mecanismo eficiente para controlar y deshacer cualquier cambio realizado en
los contenidos en caso necesario.

o Ofrece gestibn de flujos de trabajo, control de contenidos multi-idioma, motor para
busquedas avanzadas, cumplimiento de estandares de accesibilidad, sistema de cache
avanzado, generacion de estadisticas Web, entre otros.

¢ Dispone de multiples plantillas que pueden ser configuradas desde cualquier lugar del
portal, mismas que pueden aplicarse a nivel de paginas y extenderse como base para
desarrollar otras nuevas.

e Ofrece la posibilidad de incluir comentarios a nivel de bloques o funcionalidad.

¢ Dispone de todo tipo de extensiones para ampliar la funcionalidad del sistema, como por
ejemplo: tienda online, blog, calendario, chat, comunidad, foros, FAQ, listas de correos,
contenidos multimedia, subscripcion a las noticias, wiki, encuestas, etc.

¢ Ofrece diversos controles de seguridad, como por ejemplo: control de permisos de grado
fino a usuarios y grupos, sistemas de autenticacion flexibles, almacenamiento de logs de
acceso, control de acceso mediante ip y-o usuarios, control de versiones de los

contenidos, sistemas de restauracion automatica de contenidos, etc.
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WordPress

WordPress® fue en sus inicios un CMS orientado al desarrollo de Blogs, pero ha evolucionado
hacia uno de los CMS de uso general mas completos del mercado, se encuentra liberado bajo
una licencia GPL y utiliza PHP como lenguaje de programacién, MySQL como motor de base de

datos y Apache o Nginx como servidor Web.

Es uno de los CMS mas conocidos, utilizados y descargados del mercado, el motivo se
encuentran es la sencillez de uso e implantacién, dirigido a sitios Web que contengan: sitios
corporativos, comunidades de usuarios, tiendas online, etc. Ademas con una buena base de
conocimiento y experiencia este CMS también puede ser utilizado en escenarios mas
complejos. Las caracteristicas mas destacadas de este CMS se describen a continuacion
(CATEB, 2012; CMS Matriz):

e La personalizaciébn es especialmente sencilla a través de la gran variedad de temas
adaptables y extensiones, desde el enfoque mas profesional al mas informal.

¢ Ofrece proteccion de la privacidad de los contenidos a través de la definicion de niveles
de usuario, proteccién de contenidos por contrasefia, filtros antispam y controles de
comentarios.

e Ofrece la opcidn de generar estadisticas de acceso al sitio Web: nimero de visitantes,
lugar de origen de las visitas, paginas visitadas, tiempo de acceso, etc.

¢ Dispone de un buen soporte a través de amplia documentacion y foros, posee una de las
comunidades més dindmicas en el contexto de los CMS Web.

¢ Dispone de infinidad de extensiones, estas se encuentran clasificadas en tres grandes

grupos, plugins, temas y mobile.

Elgg

ELGG' es un CMS que integra servicios pertenecientes a las redes sociales, es de cédigo
abierto, distribuido bajo licencia GPLv2, utiliza PHP como lenguaje de programacion, MySQL
como motor de base de datos y Apache como servidor Web. Es una plataforma educativa con
componentes basicos y avanzados que permiten a empresas, escuelas, universidades y

organizaciones en general crear sus propias redes sociales, con entornos de aprendizaje social,

o http://wordpress.org/
10 http://elgg.org/
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trabajo colaborativo, comunicacién entre usuarios y grupos, entre otras, como se detalla a

continuacioén (Elgg.org; CMS Matrix y Castello, s.f.):

Posee una comunidad de desarrollo muy potente, documentacién actualizada, blogs,
foros para los usuarios, lista de mail, etc. Ademas proporciona un repositorio en donde se
pueden encontrar un sinnimero de plugins y temas personalizables totalmente gratuitos.
Se adapta a cualquier tipo de requerimiento, lo que permite lograr soluciones precisas y
personalizadas.

Proporciona un marco solido sobre el cual se puede construir todo tipo de ambientes
sociales, a partir de una amplia red social o una plataforma de colaboracion interna de la
organizacion a través de herramientas de colaboracion y de comunicacion.

Cuenta con repositorio para el almacenamiento y conservacion de distintos tipos de
contenidos y archivos digitales (con posibilidades de Podcasting). Ademas cuenta con
estructura infinita de carpetas permitiendo clasificar distintos tipos de archivos digitales.
Considerada como una herramienta integral, capaz de llevar a la practica: redes sociales,
comunidades de aprendizaje, trabajo en red, contenidos en ficheros compartidos,
evaluacibn mediante tareas, e-portfolio, presentaciones, herramientas Web integradas
como: blogs, RSS, HTML, enlaces, etiquetas o también llamados tags!!, marcadores,
podcasts, blogs, foros, wikis, FAQ, malil, correo electrénico, gestion de eventos, gestion de
contenidos y de usuarios, etc.

Posee capacidad de VLE (Entorno de Aprendizaje Virtual) basico mediante comunidades.
Ademas se integra con VLE clasicos como WebCT o Moodle.

Provee informe de actividad de usuarios mediante la API de trafico de actividad granular,
perfiles personalizables, sistema de notificaciones, soporte para facil internacionalizacion,
amplio sistema de blsquedas basado en etiquetas a través de sitio, contenido y usuarios.
Todos los objetos en Elgg poseen un nivel de acceso proporcionado por los usuarios
utilizando controles de acceso y catalogadndolos mediante etiquetas.

Permite afiadir nuevas funcionalidades con el empleo de API REST para la construccion
de plugins y widgets, y para gestionar eventos.

Es altamente configurable y adaptable en términos de funcionalidad y estética mediante el

uso de temas visuales, a través del motor de plantillas avanzadas.

" Conla ayuda de los “tags” se puede etiquetar y categorizar la informacion presentandola de una forma organizada
tanto para localizarla como para compartirla.
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Pligg

Pligg™ es un CMS de redes sociales Open Source, distribuido bajo licencia GPLv2, utiliza PHP
como lenguaje de programacion, MySQL como motor de base de datos y Apache como servidor
Web. Pligg fue disefiado como un gestor de contenidos de redes sociales en donde existen
multiples autores (usuarios registrados) que controlan el contenido de la pagina web, los cuales
pueden subir y publicar noticias o articulos basados en la calidad de contenido, y otros usuarios
con intereses similares pueden emitir su voto y comentarios sobre dichos articulos, empujando
de esta manera el contenido mas apropiado a la parte superior del sitio. A continuacién se
menciona varias caracteristicas que posee este CMS (CMS Matrix, www.pligg.com):

e Posee una combinacién de marcadores sociales, blogging, sindicacién y un sistema
editorial democratico que permite a los usuarios enviar y votar por articulos de codigo
abierto y en forma colaborativa.

e A través del area de noticias se puede publicar, hacer cola para publicar o rechazar los
articulos de noticias presentados para su sitio web.

e Puede ser adaptado como un servicio de asistencia al cliente, como una red social
parecida a Twitter, 0 como un sitio de publicacion de noticias sociales.

¢ Permite a los usuarios crear sus propios perfiles, ver otros perfiles, agregar a otros como
amigos, mensajeria privada, comprobar lo que los demas estan votando y mucho mas.

o Permite crear y administrar categorias, grupos, articulos de noticias u otras paginas
especificas de acuerdo a intereses especificos.

e Posee un sistema de moédulos y plantillas Smarty que permiten afiadir caracteristicas
adicionales asi como cambiar el disefio del sitio web respectivamente, unos disponibles
de forma gratuita y otros comprados o vendidos a través Pligg.com.

e Ofrece actualizaciones autométicas y caracteristicas de facil instalacion por lo que es facil
de usar.

e Proporciona una funcionalidad interna que permite crear copias de seguridad de los
archivos del sitio web y de base de datos a través de la administracion de back-end.

e Ofrece sistema RSS y Feeds que puede ser utilizado por los visitantes del sitio web para
mantenerse actualizado de las ultimas actualizaciones que ocurren en el sitio.

e Posee soporte multilingie lo que lo hace compatible con varios idiomas.

2 http:/mww.pligg.com
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e Permite ver estadisticas generales del sitio web: nimero de miembros y grupos, mensajes
totales, ultima fecha de publicacion de contenidos, etc.
e Permite gestionar multiples autores que controlan el contenido de la pagina web, asi como

gestionar grupos con intereses similares.
Oxwall

Oxwall'* es CMS creado para alimentar las redes sociales en linea y sitios web de propésito
general que necesitan capacidades de las comunidades sociales avanzadas, tales como:
clubes, grupos privados, proyectos de educacion, clases en linea, etc. Se distribuye bajo
licencia CPAL 1.0 (licencia aprobada por la OSI que significa que Oxwall es realmente libre y de
codigo abierto), escrito en lenguaje PHP y que utiliza como base de datos MySQL. Sus

multiples caracteristicas se describen a continuacion (http://www.oxwall.org):

¢ Oxwall goza de la participacién de la comunidad siempre creciente de desarrolladores,
usuarios y disefiadores, que extienden constantemente a este CMS y lo adaptan para
nuevos fines. Dispone de capacidades comunitarias fuertes, es uno de los més fuertes
proporcionando soluciones disponibles al instante.

e Oxwall tiene una estructura modular, de manera que se puede extender nuevos plugins
por parte de terceros facilmente, permite asi mismo construir y mantener el producto
minimo viable para una comunidad sustentable, trabajando en la plataforma y un conjunto
de plugins "nativos". Ambos plugins nativos y de terceros se puede encontrar en la tienda
Oxwall. Proporciona ademas un conjunto de plantillas de disefio de uso genérico y anima
a cualquier persona en la creacién de sus propias plantillas gratuitas y de pago. Ambos
temas nativos y de terceros se pueden encontrar en la tienda Oxwall.

¢ La Fundacion Oxwall desarrolla la documentacion y todo tipo de convenciones, guia para
ayudar a los desarrolladores a crear nuevas caracteristicas, etc.

e La instalacion Oxwall es muy simple debido a su modo asistente. Asi mismo la
actualizacion de los plugins es muy sencillo y no necesita usar Cpanel para ello.

e Tiene una muy brillante interfaz, por lo que incluso una persona no técnica puede instalar
y mantener un sitio web Oxwall.

e La capacidad de blogging y la construccién en el foro es uno de los puntos fuertes de

Oxwall.

'3 http://wvww.oxwall.org
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Los plugins de Oxwall permiten ordenar el contenido de spamming, bloquear IPs dudosas,
bloquear o permitir invitar a amigos, sugerencia.

Posee poderosas capacidades de busqueda.

2.5.2.1 Comparativa de aplicaciones software seleccionadas.

En esta seccién se realiza un analisis comparativo de las distintas aplicaciones software

mediante la evaluacion de un conjunto de criterios:

Requisitos del sistema: recoge los requisitos necesarios para que cada solucion
tecnologica funcione correctamente, entre ellas: informacion sobre el sistema operativo,
servidor Web, base de datos, licencia y lenguaje de programacion. (Ver Tabla 2-4).
Caracteristicas funcionales: corresponde a caracteristicas propias de los CMS tales
como: gestion de contenidos, gestion de documentos, gestion de usuarios y grupos,
entorno colaborativo, etc. Dentro de estas caracteristicas se debe consideran los
requerimientos con los que debe contar el SMO de acuerdo a los procesos establecidos
anteriormente. (Ver Tabla 2-5).

Caracteristicas no funcionales: incluye las siguientes caracteristicas: seguridad,
soporte, facilidad de uso, rendimiento, administracion, interoperabilidad y flexibilidad. (Ver
Tabla 2-6).

Dentro de la siguiente tabla se han utilizado algunas abreviaturas, como se especifican a

continuacion:

C.G. C.P. Lim.
Complemento Complemento de | Funcionalidad
gratuito pago limitada

Tabla 2-4. Cuadro comparativo de los requisitos del sistema de las aplicaciones software seleccionadas.

Version 254 332 4.6 712 6.1.0 201 1.8.14 1.52

CMS Social CMS Social CMS Social
Categorfa CMS CMS CMS CMS CMS Networking Networking Metworking
REQ:::TEMADEL JOOMLA! WORDPRESS EZ PUBLISH DRUPAL TYPO3 PLIGG ELGG OXWALL
Sistema operative | Indep. Indep. Indep. Indep. Indep. Indep. Indep. Indep.
Servidor Web Apache M5 115 Apache Apache Apache, MS IS Apache, MS IS | Apache Apache Apache

MySQL, Oracle, MySaL, Oracle,

Base de Datos My3aL My3aQL PostgreSaL MySaL, Oracle PostgreSaL MySaL MySaL My3aL
Licencia Libre Libre Libre Libre Libre Libre Libre CPAL version
Lenguaje de PHP PHP PHP PHP PHP PHP PHP PHP
programacicn

Fuente: (CATEB, 2012; Kaya, 2013 y CMS Matrix).
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Tabla 2-5. Cuadro comparativo de caracteristicas funcionales de las aplicaciones software seleccionadas.

PERFIL DE USUARIO

CARACTERITICAS FUNCIONALES | JOOMIAI [WORDPRESSEZ PUBLISH] DRUPAL | VP03 | PGS | E16G | OXWALL|

Dashboard / Escritorio personal NO Sl Lirn. C.G. C.G. NO Sl Sl
Personalizacion C.5. Sl Sl Sl S Sl S Sl
Control de notificaciones sl WO sl sl Sl NO Sl sl
GESTION DE CONTENIDOS

Estructura de contenido S Sl Sl Sl S Sl S Sl
Gestion de contenido S Sl Sl Sl S Sl S Sl
Gestion de documentos Lim. Lim. Sl C.G. C.G. NO C.G. C.P.
Archivos Zip NO C.G. C.G. NO C.G. NO S C.P.
Ediciéh de contenido en linea Sl C.G. sl sl S sl S C.G.
Flexibilidad de publicacidn sl WO sl Lirmn. sl sl sl C.P.
Distribucién de archivos C.G. C.G. Sl C.G. C.G. Sl S C.P.
Reutilizacidfn de contenidos S Lim. Sl Lim. S Lim. S Sl
Gestidn de carpetas y subcarpetas S Sl Sl NO NO NO S NO
Control de revisién S NO Sl Sl S Sl S Sl
Podcasting (audio y video) C.5. Sl Sl Sl Sl C.P. Sl Sl
Repositorio central sl Sl sl sl Sl sl Sl sl
ENTORNO COLABORATIVO

Gestién de grupos Lim. C.G. NO C.G. C.G. Sl C.G. C.P.
Gestidn de subgrupos Lim. C.G. NO NO C.G. NO S NO
Invitacién a usuarios a unirse a grupos NO C.G. NO Sl S NO S Sl
Niveles de acceso a contenido y grupos | Lim. Sl Sl Sl Sl NO Sl Sl
Escritorio colaborativo NO Sl NO Sl NO NO S Sl
Chat C.G. C.G. C.G. C.G. C.G. sl C.G. C.G.
Marcadores sociales Sl Sl Sl C.G. C.G. Sl S Sl
Discusiones / Foros C.G. C.G. Sl Sl C.G. Sl C.G. Sl
Blogs C.G. Sl Sl Sl C.G. Sl S Sl
Wiki NO NO Sl C.G. S NO S Sl
Gestidn de comentarios C.G. Sl Sl Sl £l Sl £l Sl
APLICACIONES ADICIOMALES

Calendario de eventos C.G. C.G. Sl C.G. C.G. NO C.G. |
Gestion de eventos C.G. C.G. C.G. C.G. C.G. NO C.G. Sl
Gestion de contactos C.G. C.G. Sl C.G. C.G. Sl S Sl
Motor de busqueda de sitio/usuarios S Sl Sl Sl S Sl S C.P.
Sisterna de FAQS Sl C.G. C.G. Sl C.G. NO C.G. Sl
Reportes de error C.5. C.G. Sl C.G. C.G. Sl C.G. C.5.
Galeria de fotos sl C.G. sl sl C.G. C.P. sl sl
Wiki C.G. C.G. Sl C.G. C.G. NO S C.P.
Sindicacion de contenido RSS Sl Sl Sl Sl C.G. Sl S Sl
Recoleccion de noticias via feed S Sl Sl Sl S Sl S Sl

Fuente: (CATEB, 2012; Kaya, 2013 y CMS Matrix).
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Tabla 2-6. Cuadro comparativo de caracteristicas no funcionales de aplicaciones software seleccionadas.

SEGURIDAD

Aprobacion del contenido Sl S| Sl Sl Sl S| C.G. Sl
Verificaciéon de email Sl Sl Sl Sl S| C.G. SI S|
Granularidad privilegios Si S Sl SI SI Lim. Sl Sl
Autenticacion LDAP Sl C.G. Sl C.G. C.G. NO Si S|
Historial de login Sl C.G. Sl Sl Sl NO C.G. C.G.
Notificacion de problemas NO C.G. C.P. NO SI NO Sl C.G.
Registro de auditoria NO Lim. Sl SI Sl NO Sl NO
Compatibilidad SSL Sl Sl Sl S| Sl NO Sl Sl
Captcha C.G. C.G. C.G. C.G. C.G. =l C.G. C.G.
Versionado C.G. C.G. Sl Sl Sl SI C.G. C.G.
SOPORTE

Esqueleto de codigo para nuevos plugins |C.G. NO Sl SI C.G. Sl Sl Sl
Comunidad de desarrollo Sl Sl Sl Sl Sl SI Si Sl
Formacién comercial Sl Sl Sl Sl Sl NO Sl Sl
API para desarrollar extensiones Sl Sl Sl Sl SI Sl Sl Sl
Foros publicos Sl Sl Sl Sl S| SI SI S|
Lista de mails publicos Si S Sl SI SI NO Sl Sl
Desarrollo por parte de terceros Sl Sl Sl Sl Sl SI Sl Sl
FACILIDAD DE USO

Lenguaje de plantillas Sl NO Sl Sl S Sl Sl Sl
Lenguaje para macros Si C.G. Sl C.G. Sl NO Sl SI
Redimensionado de imagenes Si S Sl C.G. SI C.G. C.G. C.P.
Asistente para generar plantillas/estilos  [C.G. NO C.G. Lim. Sl Sl Sl Sl
Subscripciones a secciones Sl C.G. Sl C.G. C.G. Sl Sl C.P.
Deshacer NO Lim. Sl Lim. Sl NO NO NO
URL amigables Sl Sl Sl Sl Sl SI SI Sl
Corrector ortografico C.G. S NO C.G. SI Sl Sl C.G.
Editor WYSIWYG Sl Sl Sl C.G. Sl C.G. SI C.P.
Contenido drag-n-drop NO Sl C.G. C.G. C.G. NO Sl C.G.
Nivel de conocimiento técnico MEDIO MEDIO ALTO MEDIO ALTO MEDIO MEDIO MEDIO
RENDIMIENTO

Balanceo de carga Sl S Sl SI SI NO Sl Sl
Cacheo de paginas Sl C.G. Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Cacheo avanzado Si C.G. Sl Sl Si Sl Sl Sl
Exportacion de contenido estatico NO C.G. Si NO C.G. NO Ell SI
ADMINISTRACION

Gestion de activos Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Gestion de registros Sl Sl Sl Sl Sl NO C.G. Sl
Gestion de roles y perfiles Sl C.G. Sl Sl C.G. Sl Sl Sl
Administracion de usuarios y grupos Sl Sl NO Sl Sl S| S| S|
Gestion de temas Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Papelera de reciclaje S SI Si NO Sl Ell Ell C.P.
Estadisticas Web Sl C.G. C.G. Sl C.G. SI SI S|
Administracion de plantillas Si S Lim. SI SI Sl Sl Sl
Gestion de traduccién C.G. Lim. Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Gestion de anuncios Sl NO C.G. C.G. C.G. Sl Sl Sl
Motor de flujo de trabajo NO NO Si C.G. Sl Ell SI SI
INTEROPERABILIDAD

RSS Sl Sl Sl Sl Sl Sl C.G. Sl
Soporte FTP Sl C.G. C.G. Lim. Sl Si Si Sl
Soporte UTF-8 Sl Sl Sl Sl Sl SI SI Si
Cumplimiento XHTML Sl Si Si Sl Sl Ell SI SI
ICAL C.G. NO C.G. C.G. C.G. C.G. C.G. C.P.
FLEXIBILIDAD

Soporte CGI Sl NO Sl Sl S NO SI Sl
Metadatos Sl Sl Sl Sl Sl SI SI Si
Contenido multilenguaje C.G. C.G. Sl Sl Sl SI SI S|
Reescritura de URL Sl Sl Sl S| S| SI SI SI

Fuente: (CATEB, 2012; Kaya, 2013 y CMS Matrix).
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2.5.2.2 Resultado de la comparativa de aplicaciones software seleccionadas.

Una vez realizado el andlisis de las aplicaciones tecnoldgicas seleccionadas, y en base a la

comparativa de cada una de ellas de acuerdo a los requisitos del sistema y a las caracteristicas

funcionales y no funcionales, a continuacién se determinan tanto los pro como los contra que

cada una de estas aplicaciones conlleva, para finalmente seleccionar la mas adecuada para la

implementacién del SMO a desatrrollar.

Tabla 2-7. Cuadro comparativo de pros y contras de cada aplicacién software seleccionada.

Aplicacién Pros Contras
e Posee un nivel de complejidad medio | e La flexibilidad del sistema de publicacién
desde el punto de vista de instalacion y de contenidos es algo limitado, tanto
administracion, ya que esta orientado a desde el punto de vista de la separacion
usuarios tanto técnicos como no entre contenido y continente, la
técnicos. publicacién de diferentes formatos de
e Potente comunidad, destacada por el contenidos incluido los de .Zip (lo que
soporte ofrecido, la transparencia de la provoca que la reutilizacion de contenidos
gestibn y los recursos disponibles, sea limitada) y la integracién con
especialmente la documentacion y las soluciones tipo Webdav o ftp.
extensiones para afiadir nueva | e« No cuenta con gestion de carpetas y
b | funcionalidad al CMS. subcarpetas, por lo que resulta dificil
ripa e Drupal es muy versatil ya que no esta poder organizar distintos tipos de
dirigido a un tipo de escenarios archivos.
especifico, sino que es el desarrollador | e En cuanto a seguridad no provee un
quien impone los limites. sistema de notificaciones cuando ocurren
e Ofrece una buena valoraciébn en errores en el sitio web.
mantenimiento del proyecto, | e No se puede exportar contenido estatico
funcionalidad y extensibilidad de la desde el sitio web.
solucion, asi como flexibilidad del | e No cuenta con papelera de reciclaje y por
sistema de plantillas. ende resulta imposible volver a recuperar
los contenidos que hayan @ sido
eliminados.
e Es uno de los CMS mas avanzados a | e Su interfaz es confusa y requiere un
nivel mundial que puede encontrarse en conocimiento de programacion alto, no
Ez Publish la actualidad. s6lo para su operacion, sino también para
¢ La interfaz de administracion es integral, ampliar sus capacidades.
ofreciendo gestibn y edicion de | e La mayor parte de las extensiones
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contenidos, gestién del sitio,

configuracion, personalizacion y
desarrollo a través de su marco sélido
de trabajo.

Dispone de un catdlogo muy completo
de extensiones dirigidas al entorno
empresarial.

La gestion de la comunidad es muy
destacada al igual que la gestién del
proyecto en si.
Destaca en gran medida en las
configuraciones de accesibilidad al
contenido (URL limpias y amigables).

En cuanto a seguridad ofrece una
excelente flexibilidad de gestion de
privilegios, control de acceso, control de
versiones, proteccion frente a agujeros
de seguridad, velocidad de
actualizaciones de seguridad, gestion

de conexiones SSL, etc.

publicadas son de pago.

e Las extensiones gratuitas no cuentan con
documentacién, por lo que es necesario
tener que instalarlas previamente para
saber de qué se tratan.

¢ El sistema de gestion de plantillas no es
tan flexible como en otros CMS.

e Tiene una curva de aprendizaje

empinada para usuarios no técnicos, es

decir que mientras que las capacidades
de este CMS son muy extensas, las
herramientas de disefio y gestion
peculiares hacen que la experiencia de
uso sea muy dificil, lo que hace que ez
Publish no sea tan popular como otros

CMS.

Joomla

Joomla es uno de los CMS de software
libre mas conocidos del mercado,
destaca especialmente por la fortaleza
de su comunidad y por la variedad de
extensiones que ofrece para ampliar la
funcionalidad de la aplicacion.

El proceso de instalacion es
relativamente sencillo. También ofrece
la posibilidad de acceder a una
demostracién online para poder probar
y familiarizarse con el producto antes de
su instalacion.

En la red se puede encontrar todo tipo
de recursos, foros y documentacion
relacionado con esta solucion

gestionada por la comunidad de

e La gestion de documentos en Joomla es
muy limitada y no posee una gestion para
archivos .Zip.

entorno

e La gestibn en cuanto en

colaborativo es muy limitada, ya que no
grupos 'y
subgrupos, Unicamente se crean grupos

posee una gestiébn de

de acuerdo a los niveles de acceso y

privilegios.
e Seguridad limitada del sistema vy
sobretodo en cuanto a la flexibilidad para
la edicion y gestion de contenidos Web,
donde se echa de menos funciones
avanzadas como la gestiéon de flujos de
trabajo, edicibn de péaginas mudltiples,
edicion,

roles de separacién entre
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usuarios y desarrolladores.

Destaca por la flexibilidad de integracién
del sistema y la personalizacion del sitio

Web a través del uso de plantillas.

contenido y continente, no se envian
notificaciones al administrador cuando
ocurren problemas y tampoco cuenta con

registros de auditoria.

Complejidad para etiquetar y crear

estructuras de contenido y multilenguaje.

e Destaca en la gestion, mantenimiento,
frecuencia y control de versiones,
soporte, recursos disponibles y relacion
con la comunidad.

¢ Ofrece una flexibilidad muy destacada a

la hora de adaptarse tanto a pymes,

e No

posee modulos para gestionar
carpetas, por lo que resulta dificil poder

clasificar archivos digitales.

¢ No posee escritorio colaborativo.

e Para poder obtener todo su potencial se

requieren conocimientos altos, tanto en el

grandes corporaciones y uso, administracion e instalacion, lo que
L administraciones publicas. en cierta medida ha limitado su
e Excelentes mecanismos implementados despliegue.
para gestionar la seguridad del producto
y el rendimiento del sistema.
e Mecanismos para la publicacion vy
edicion de contenidos que permite que
el CMS se adecue a cualquier escenario
y necesidad.
e Frecuencia de versiones y transparencia | ¢ Baja flexibilidad de ediciéon y publicacion
en la gestion. de contenidos. Lo que hace que se
e Madurez del proyecto en control de adapte peor a escenarios de mayor
cédigo, gestién de bugs y extensiones complejidad.
disponibles. e La gestion de la seguridad es limitada en
e Areas de rendimiento y caracteristicas comparacion a otras soluciones, por
técnicas muy buenas, asi como ejemplo: granularidad de los privilegios de
wiEelEess mantenimiento del proyecto, usuarios, control de acceso y auditorias o
funcionalidad, flexibilidad de gestién de las conexiones SSL.
administracion, comunidad y | e Estructura y navegabilidad del contenido

documentacion.
Facilidad de

administracion,

implantacion,
flexibilidad de
extensiones

adaptacion, uso y

disponibles.

limitadas.
¢ No posee control de revisiones.
¢ La reutilizacién de contenidos es limitada.
e En cuanto a soporte no posee esqueleto

de cbdigo para nuevos plugins.
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No posee lenguaje de plantillas ni

asistente para generar plantillas.

Elgg

e El marco de Elgg se actualiza muy a
menudo, ya que cuenta con secciones
de plugins en donde se encuentra
nuevos plugins, actualizados, mas
recomendados, etc.,, lo que permite
extender enormemente las capacidades
del sitio web.

e Elgg posee caracteristicas de uso
compartido de archivos, busquedas

avanzadas a nivel de sitio, contenido y

usuarios.
e Posee una fuerte comunidad de
usuarios y desarrolladores,

documentacién actualizada, foros vy lista
de mails publicos, etc.

e Excelentes capacidades para gestionar
distintos tipos de contenidos vy
documentos digitales, incluso archivos
Zip.

e Plugins para la creacion y gestion de
grupos y comunidades, con escritorio
colaborativo 'y canales para la
comunicacion.

e Todos los plugins son completamente

gratuitos y documentados.

No posee caracteristicas para deshacer
cambios, por lo resulta muy dificil
restaurar los valores antiguos.

La interfaz de administracién es poco
intuitiva, por lo que resulta algo
complicado de manipular en un inicio.

No existe un patron comun para la
traduccién y no toda la documentacion

est4 traducida al idioma espafiol.

Pligg

e Mediante el sistema de votacion de
articulos se puede mejorar la calidad de
contenido y promover el contenido més
popular en el sitio web.

¢ Ofrece actualizaciones autométicas y de
facil instalacién, lo que hace que la
interfaz sea muy intuitiva y facil de usar.

e Permite actualizar un médulo sin perder

los cambios de disefio, ya que los

e La mayoria de plugins que soportan

funcionalidades basicas como cualquier

otro CMS, en Pligg son de pago.

e No posee una fuerte comunidad de

desarrollo ya que no estan ampliando su
alcance a través de los mddulos que

Ccrean.

47




archivos de plantilla se almacenan en un

directorio diferente.

e Cuenta con un fuerte paquete de plugins | e La tercera parte de plugins son gratuitos,
con interfaz potente y actualizado con mientras que el resto son de pago.
frecuencia. e Escasa documentacion de plugins.

e Goza de la participacion de la | e« No posee gestion de carpetas, por lo que
comunidad siempre creciente de resulta dificil poder organizar
desarrolladores, usuarios y disefiadores. adecuadamente los archivos digitales.

e Dispone de capacidades comunitarias | e En cuanto a seguridad no posee registros

Oxwall fuertes, es uno de los méas fuertes de auditoria.
proporcionando soluciones disponibles | « No posee caracteristicas para deshacer
al instante. cambios, por lo resulta muy dificil

e Tiene una estructura modular, de restaurar los valores antiguos.
manera que se puede extender nuevos
plugins y plantillas de disefio por parte
de terceros facilmente.

e La instalacion y actualizacién es muy

simple debido a su modo asistente.

Fuente: (CATEB, 2012) y adaptacion propia.

2.6 Aplicacion software seleccionada para la implementacién del SMO

Mediante el analisis y la comparativa de las distintas aplicaciones software seleccionadas la que
mejor se adapta a los requerimientos para el desarrollo e implementacion del SMO es la
plataforma denominada ELGG ya que se la considera como una herramienta integral, la cual
actia como un CMS con repositorio para el almacenamiento y conservacion de distintos tipos
de contenidos y archivos digitales, es una plataforma educativa con componentes basicos y
avanzados que permiten a empresas, escuelas, universidades y organizaciones en general
crear sus propias redes sociales, con entornos de aprendizaje social, trabajo colaborativo,

comunicacion entre usuarios y grupos, entre otras.
2.6.1 Plataforma integral Elgg.

Elgg fue iniciado originalmente por Ben Wedmuller y David Tosh, quienes subsecuentemente

fundaron Curverider' de acuerdo a prestacion de servicios relacionados con Elgg.

4 curverider desarrolla software social que ayuda a las organizaciones a aumentar el intercambio de conocimientos
y la productividad al permitir a las personas conectarse, compartir y colaborar en torno a las tareas
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Elgg es un CMS de redes sociales, la cual actia como plataforma educativa que permite crear
entornos de aprendizaje social, trabajo colaborativo, comunicacién entre usuarios y grupos, con
repositorio para el almacenamiento y conservacion de distintos tipos de contenidos y archivos
digitales, etc. Proporciona la funcionalidad necesaria para que pueda ejecutar su propio sitio de
redes sociales, ya sea publicamente (como Facebook) o internamente en una intranet en red

(como Microsoft SharePoint).

En agosto de 2008, Elgg fue nombrado como la mejor plataforma social de trabajo en red de
c6digo abierto por InfoWorld™ (Elgg.org), es de codigo abierto, licenciado bajo licencia GPLv2
en los plugins y MIT en el motor. Corre sobre plataformas LAMP o0 WAMP.

2.6.2 Caracteristicas Elgg.

¢ Gestidn de usuario, objeto, grupo y sitio.

¢ Informe de actividad de los usuarios.

o Perfiles personalizables.

e Sistema de notificacion.

e Herramientas de blog y de marcadores.

e Motor de plantillas avanzadas.

¢ Funcionalidad gréfica social (relaciones entre usuarios, objetos y sitios).

e Soporte para facil internacionalizacion.

¢ Amplio sistema de busqueda, basada en etiquetas a través de todo el contenido y los
usuarios.

e Mudltiples vistas, permitiendo aplicaciones moviles y widgets embebidos, asi como la vista
del navegador Web tradicional.

e OpenlID y LDAP para la autenticacién de usuario.

o APIs para gestionar eventos, crear plugins y widgets.

e RSS, FOAF, XFN para la sindicacion de contenidos.

cotidianas. Iniciado en 2006, la compafiia ha construido una reputacién por su vision de futuro, el enfoque innovador
para la web social. Curverider es la compafiia detras de Elgg, la plataforma de redes sociales premiada que permite a
los grupos y organizaciones a crear su propio entorno social con todas las funciones. Leer mas en:
http://www.crunchbase.com/company/curverider.

5 Infoworld es un medio de comunicacion en linea y negocio de eventos dedicado a Tecnologias de la Informacion
que forma parte de InfoWorld Media Group, una division de IDG (International Data Group). El sitio web de Infoworld
proporciona fuentes de informacién sobre soluciones de Tl en el mercado empresarial de tecnologias de informacion,
asi como oportunidades para la comunidad empresarial de Tl para unirse e interactuar entre si para resolver
problemas de negocios, intercambiar informacion y vincularse con otros profesionales de Tl (Wikipedia).
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e Disefiado de acuerdo al patrén de arquitectura de software MVC.
e Abrir definicibn de datos y un numero creciente de otros formatos previstos para la

importacion / exportacion.
2.6.3 Ventajas Elgg.

Elgg actia tanto como un gestor de contenidos que integra servicios pertenecientes a las redes
sociales asi como una plataforma educativa con componentes basicos como se menciond
anteriormente. A continuacion se describen las mdultiples ventajas con las que cuenta Elgg

(Castello, s.f., Elgg.org):

e Se adapta a cualquier tipo de requerimiento, lo que permite lograr soluciones precisas y
personalizadas.

e Proporciona un marco sélido sobre el cual permite construir todo tipo de ambientes
sociales, a partir de una amplia red social del campus de la universidad, o una plataforma
de colaboracion interna de la organizacion a través de herramientas de comunicacion.

e Elgg ofrece blogueo, trabajo en red, creacién de comunidades de aprendizaje, recoleccion
de noticias via feeds, perfiles de usuarios, gestién de contenidos y de usuarios, etc.

e Proporciona un repositorio de archivos (con posibilidades de Podcasting), un perfil online
y un lector RSS.

¢ Flujos de actividad mediante la API de trafico de actividad granular que asegura que los
plugins puedan empujar el contenido requerido a los usuarios.

o Elgg permite afiadir nuevas funcionalidades con el empleo de la APl REST para la
construccién de plugins.

e Todos los objetos en Elgg pueden tener un nivel de control de acceso que pueden ser
compartidos entre los usuarios utilizando controles de acceso y catalogandolos mediante
tags'® (etiquetas).

e Los usuarios también pueden ser catalogados mediante etiquetas de modo que es posible
conectar con otros usuarios que tengan intereses o habilidades similares y crear su propia
red personal de aprendizaje.

e Cada usuario da el control a las personas que quieran acceder a sus contenidos, es decir,
a cada perfil, post o fichero subido se le pueden aplicar sus propias restricciones de

acceso: restringido, todo publico, solo amigos o un grupo particular.

' Mediante los tags se puede etiquetar y categorizar la informacion presentandola de una forma organizada tanto
para localizarla como para compartirla.
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e Todos los miembros de la comunidad pueden mantener un e-portfolio.

e Elgg ofrece a través de sus comunidades, un espacio de trabajo colaborativo entre
usuarios y grupos, ya sean de acceso libre o restringido.

e Es altamente configurable y adaptable en términos de funcionalidad y estética mediante el

uso de temas visuales.
2.6.4 Disefio de la arquitectura Elgg.

La plataforma Elgg est4 disefiada de acuerdo al patron de arquitectura de software MVC
(Modelo-Vista-Controlador), logrando con ello que la apariencia sea independiente del c4digo, lo
que permite futuras adaptaciones o modificaciones (Fig. 2-5), es decir, permite que se puedan
afadir mas funcionalidades mediante la instalacion de plugins o desarrollando caracteristicas

propias de acuerdo a las necesidades como se menciona mas adelante.

Sistema de

archivos
Respuesta

Solicitud

‘ J/ /
Figura 2-5. Disefio de la arquitectura de Elgg en base al patron MVC.

Fuente: (Costello, s.f.; Elgg.org y adaptacién propia).

2.6.4.1 Modelo de datos.

Elgg es compatible con las ultimas versiones de MySQL y esta disefiado de tal manera que el
autor de un plugin no necesita crear sus propias tablas de base de datos para apoyar la
funcionalidad personalizada. Ello se debe a Elgg estd respaldada por un modelo de datos
flexible, genérico (www.elgg.org). El modelo de datos esta compuesto por varios elementos
tales como entidades, metadatos, anotaciones, relaciones, controles de acceso, esquema de la

base de datos como se detalle a continuacion.
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o ElggEntity

El modelo de datos de Elgg se caracteriza por poseer una clase base llamada ElggEntity (Fig.
2-6), esta es la clase padre para todas las demas entidades y es el principal medio de
almacenamiento y recuperacion de datos de la base de datos, en donde ElggEntity representa
una fila de la tabla de entidades. La clase ElggEntity maneja las operaciones CRUD para la
tabla de entidades por lo que siempre debe ser extendida por otras clases para manejar dichas
operaciones sobre el tipo especifico de la tabla.

ElggEntity tiene a su vez cuatro especializaciones principales que proporcionan propiedades y

métodos para manejar facilmente los diferentes tipos de datos adicionales:

e ElggObject: el contenido como entradas de blogs, archivos subidos y marcadores
e ElggUser: la presencia de cada usuario en el sistema.
e ElggSite: cada sitio dentro de una instalacion de Elgg.

o ElggGroup: sistemas de colaboracion multi-usuario (comunidades).

Globally Unique ID (GUID)
. Owner GUID
ElggEntity Site GUID
Access ID
L\ Subtype

ElggObject ElggUser ElggSite ElggGroup

Metadata Annotations

Relationships (tags, language) (comments, ratings)

Figura 2-6. Diagrama del modelo de datos de Elgg.
Fuente: Elgg.org.

Debido a que cada una de ellas hereda de ElggEntity, comparten una serie de propiedades
bésicas y comportamientos en comun:

e Un ID numérico unico global (Globally Unique IDentifier): cada ElggEntity tiene un GUID
anico; por ejemplo, si un ElggSite tiene un GUID 7, ningun otro ElggSite, ElggObject,
ElggUser o ElggGroup tendra un GUID 7.
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e Los permisos de acceso: cuando un plugin solicita datos, éste nunca toca los datos a los
cuales el usuario actual no tiene permisos para ver.

e Un subtipo arbitrario: por ejemplo, una entrada de blog es un ElggObject con un subtipo
de "blog". Los subtipos no estan predefinidos ya que pueden ser de cualquier manera
Unicos para describir un tipo particular de entidad.

¢ Un propietario.

o El sitio al que la entidad pertenece.

¢ Un contenedor que generalmente se usa para asociar el contenido de un grupo con el

grupo.

Ademas de las diferentes clases de entidades en Elgg, hay tres clases de ayuda que hace que

sea facil de afiadir nuevas funcionalidades:

1. ElggRelationship: permite establecer rapidamente conexiones entre entidades (por
ejemplo: un usuario puede ser amigo de otro usuario, un usuario puede unirse a un grupo,
una foto se puede etiquetar para indicar que un usuario esta en esa foto, etc.). Todo esto

y mucho mas se puede hacer con la clase ElggRelationship.

2. ElggMetadata: permite almacenar datos adicionales en una entidad mas all4d de los
campos integrados que dicha entidad soporte. Por ejemplo, ElggObjects sélo admiten los
campos basicos de la entidad, ademas de titulo y descripcion, pero es posible que desee
incluir etiquetas o un namero de ISBN. Del mismo modo, es posible que desee que los
usuarios puedan guardar una fecha de nacimiento. Estos metadatos se almacenan como

una instancia de la clase ElggMetadata, en donde:

— Cada metadato tiene un ID de propietario y de acceso, los cuales puede ser diferentes
para el propietario de la entidad al que esta conectado.
— Potencialmente puede tener varios elementos de cada tipo de metadatos adjuntos a

una sola entidad.

3. ElggAnnotation: las anotaciones son piezas de datos adjuntas a una entidad que permite
a los usuarios dejar comentarios, calificaciones u otro tipo de comentario relevante. En el
plugin foro de grupo, cada entrada es una anotacion sobre un tema. Un plugin de
encuestas podria registrar votos como anotaciones. Las anotaciones son almacenadas

como instancias de la clase ElggAnnotation, en donde cada anotacidn tiene:
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Un propietario.

Un tipo de anotacion interna (como comentario).
Un valor (el cual puede ser una cadena o un entero).

Un distintivo permiso de acceso de la entidad al que esta conectado.

Por lo tanto se puede extender facilmente este modelo al crear clases de objetos propias de

acuerdo a las caracteristicas que se requiera adaptar.

e Controles de acceso en el modelo de datos: los controles de acceso granulares son

uno de los principios de disefio fundamentales en Elgg y una caracteristica que ha estado

en el centro del sistema a lo largo de su desarrollo. En donde un usuario debe tener un

control total sobre quien ve un elemento de los datos que €l o ella crea. En el modelo de

datos cada entidad, anotaciéon y parte de metadato contienen una propiedad access_id,

que a su vez se corresponde con uno de los controles de acceso predefinidos o una

entrada en la tabla access_collections de la base de datos, en donde el modelo de datos

contiene varias caracteristicas como se menciona en la Tabla 2-8.

Tabla 2-8. Caracteristicas de los controles de acceso en el modelo de datos.

Caracteristicas de los

controles de acceso

Descripcion

Controles de acceso

predefinidos

0 - privado
1 - usuarios registrados

2 - datos publicos

Controles de acceso definidos

por el usuario

El usuario puede definir grupos de acceso adicionales y

asignarlos a una entidad, anotacion o metadato.

Acceso y recuperacion de datos

Todas las funciones de recuperacion de datos por encima de
la capa de base de datos solo devolveran objetos que el
usuario actual tiene acceso a ver. Mo es posible recuperar los
elementos a los cuales el usuario actual no tiene acceso. Esto
hace que sea muy dificil crear un agujero de seguridad para

la recuperacion.

Reglas de acceso de escritura

— El propietario de una entidad siempre puede editar dicha
entidad.

— El propietario de un contenedor puede editar cualquier
cosa en el (tenga en cuenta que esto no significa que el
propietario de un grupo puede editar cualquier cosa en el
misma).

- Los administradores pueden editar cualquier cosa.

Fuente: Elgg.org.
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e Esguema de base de datos: la base de datos contiene un nimero de tablas primarias y

secundarias. Este esquema de tablas es almacenado en /engine/schema/mysql.sql. Cada

tabla tiene el prefijo “prefix_

instalacion, en este caso “elgg_".

— Tablas principales

el cual es remplazado por el framework Elgg durante la

En la Tabla 2-9 se muestra una descripciébn de las tablas principales. En donde en una

instalacion determinada Elgg, las tablas tendran un prefijo (tipicamente “elgg_"):

Tabla 2-9. Descripcién de las tablas principales Elgg y de sus campos respectivamente.

Tablas Descripcién de las Campos de L
o Descripcion de los campos
principales tablas las tablas
Un contador auto-incremental que produce
Guid un guid que identifica de forma exclusiva a
esta entidad en el sistema.
El tipo de entidad (objeto, usuario, grupo o
Type .
sitio).
Tabla  principal de | Subtype Un enlace a la tabla subtipo.
entidad Elgg qgue | Owner_guid | El guid de la entidad del propietario.
contiene usuarios, sitios, | Site_guid El sitio al cual pertenece la entidad.
| objetos y grupos Elgg. | Container_ El guid de esta entidad esta contenido por
€l9g_ . . .
N Cuando se instala por | guid un usuario o un grupo.
entities . ] : :
primera vez Elgg, éste | Access_id Controles de acceso a esta entidad.
se rellena | Time_ Marca de tiempo Unix cuando la entidad es
automaticamente con su | created creada.
primer sitio. Time_ Marca de tiempo Unix cuando la entidad se
updated ha actualizado.
Si ésta es “si” la entidad es accesible, si es
“no” la entidad se ha desactivado (Elgg lo
Enabled ) _ )
trata como si estuviera borrado sin llegar a
sacarlo de la base de datos).
Id Un contador
; Esta tabla contiene El tipo de entidad (objeto, usuario, grupo o
elgg_entity s | . type -
informacion sobre el sitio).
ubtypes . : . .
subtipo de la entidad. Subtype El nombre de subtipo como un string.
Class Nombre de clase opcional si este subtipo es
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enlazado con una clase.

Id Un contador
entity_guid La entidad esta conectada a
] Un enlace a la tabla metastring definiendo el
name_id
nombre de la tabla.
] Un enlace a la tabla metastring definiendo el
Value id
valor.
| Esta tabla contiene | Value_type La clase valor, ya sea texto o un entero.
€l99_ . . .
informacion  adicional _ El guid propietario del propietario que
metadata i ) Owner_guid
adjunta a una entidad. establece este elemento de metadatos.
] Un control de acceso sobre este elemento
Access_id
de metadatos.
Time_ Marca de tiempo Unix cuando el metadato
created es creado.
Si éste es “si” un elemento es accesible, si
Enabled . -
es “no” el elemento ha sido eliminado.
Id Un contador
entity _guid La entidad esta conectada a
] Un enlace a la tabla metastrings definiendo
name_id ) y
el tipo de anotacion.
) Un enlace a la tabla metastrings definiendo
Value_id
_ el valor.
Esta tabla contiene
_ Value_type La clase valor, ya sea texto o un entero.
elgg_ anotaciones. Esta es i N _
) o ) El guid propietario del propietario que
annotations distinta de los | Owner_guid
establece este elemento de metadatos.
metadatos.
) Un control de acceso sobre este elemento
Access_id
de metadatos.
Time_ Marca de tiempo Unix cuando el metadato
created es creado.
Si éste es “si” un elemento es accesible, si
Enabled . -
es “no” el elemento ha sido eliminado.
) Esta tabla define las | Guid_one Entidad ndmero uno.
elgg_relation . i i i
. relaciones, esto enlaza | Relationship | Cadena de relaciones
ships _ i i _
una entidad con otra. guid_two Entidad namero dos.
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Los objetos se dividen

ID que identifica de forma exclusiva a cada

con el fin de reducir la | Guid
objeto en el sistema.
elgg_ carga en la tabla de
objects_ metadatos y hacer una
entity diferencia obvia entre | Title Titulo del objeto.
los atributos y
metadatos. Description Descripcién opcional del objeto.
N o ) ID que identifica de forma exclusiva a cada
Los sitios se dividen con | Guid N ]
. . sitio en el sistema.
el fin de reducir la carga
: Nombre que se le da al sitio en el momento
elgg_sites_e | en latabla de metadatos | Name
. . . de la instalacion.
ntity y hacer una diferencia
obvia entre los atributos | Description Descripcion opcional del sitio.
y metadatos.
url La direccion url del sitio.
Guid ID que identifica de forma exclusiva a cada
ui
usuario en el sistema.
Name Nombre del usuario.
Los usuarios se dividen Nombre de usuario con el que aparecera en
. ] Username .
con el fin de reducir la el sitio al que pertenece.
carga en la tabla de Contrasefia del usuario, la cual se almacena
elgg_users_e Password -~
it metadatos y hacer una en la base de datos de forma codificada.
nuty . : . - — -
diferencia obvia entre | Email Correo electrénico del usuario.
los atributos y Lenguaje que selecciona el usuario para
metadatos. Language que aparezca en el sitio, si es ingles se le
asigna “en” y si es espafiol se le asigna “es”.
) Si es administrador se le asigna “si” de lo
Admin ) .
contrario se le asigna “no”.
Los grupos se dividen Guid ID que identifica de forma exclusiva a cada
ui
con el fin de reducir la grupo en el sistema.
elgg_ carga en la tabla de \ Nombre que se le asigna a cada grupo o
ame
groups_ metadatos y hacer una subgrupo creado.
entity diferencia obvia entre
los atributos Yy | Description Descripcién opcional del grupo.
metadatos.
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Metastrings contienen la

cadena real de Id Unico que se le asigna a cada metastring
metadatos que esta | Id de forma incremental conforme se van
enlazada a las tablas de creando.
metadatos y
elgg_meta .
i anotaciones.
string

Esto evita la duplicacion
de cadenas, ahorrando ) ]
. . String Nombre de cada metastring creado.
espacio y haciendo las
basquedas de base de

datos mas eficiente.

Fuente: Elgg.org.

2.6.4.2 Sistema de vistas de Elgg.

Elgg sigue el patron MVC (Modelo-Vistas-Controlador); por un lado, en el controlador se
manejan las clases principales, el acceso a la gestion de bases de datos y los eventos; y por
otro lado, las vistas (views) que son las responsables de crear la salida, mediante el envio de
codigo en HTML a un navegador web, pero también podria ser un RSS, JSON FOAF, PHP,
XML, etc. Las vistas separan la légica del codigo de presentacion utilizando su propio sistema
de vistas. Estas vistas se encuentran en el nicleo Elgg, las cuales tienen ciertas caracteristicas

tales como: nombre de vista, tipo de vista, anulacién de vista y vistas extendidas.

El sistema de Vistas maneja todo desde el disefio de las paginas y segmentos de salida de
presentacion (como un pie de pagina o una barra de herramientas) hasta los vinculos
individuales y entradas de formulario. También permite funciones avanzadas como la
generacion automética de RSS, un interfaz mévil de rapido desarrollo, y las interfaces

alternativas.

En su nivel mas basico, las vistas predeterminadas son sélo archivos PHP con fragmentos de
HTML. Sin embargo, si se desea cambiar la salida o la estrategia de representacion de una
vista que Elgg proporciona de forma predeterminada se lo puede realizar de forma féacil
mediante el sistema de plugins de Elgg. Cada plugin puede tener su propio directorio / views,
con sus propias viewtypes. Las vistas en los directorios plugins siempre anulan las vista en el
directorio del nudcleo, por lo que este le permite personalizar el comportamiento de cualquier

numero de vista sin tocar el nucleo Elgg.
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Ademas se puede escribir un sistema de plantillas propio si se desea, en donde, antes de ir a
través de los movimientos de las vistas de dibujo, Elgg comprueba la variable $CONFIG->
template_handler para ver si contiene el nombre de una funciéon que se puede llamar, si lo hace,
la funcion pasara el nombre de vista y la plantilla vars, y el valor de retorno de esta funcion sera

devuelto en lugar de la salida estandar.

2.6.4.3 Eventos Elgg.

Elgg posee un sistema de eventos con dos tipos de eventos, en donde se pueden registrar

controladores tales como:

1. Elgg Events: los eventos Elgg se desencadenan cuando se crea, actualiza o elimina algo
o cuando el marco Elgg est4 cargando. Los eventos arbitrarios también pueden ser
provocados por cualquier plugin. Cada acontecimiento esta determinado por un nombre
de evento y un tipo de objeto (sistema, usuario, objeto, nombre de la relacion, anotacion,
grupo, etc.). Hay cuatro eventos especiales:

— Boot: que es inaccesible a los plugins y se desencadena cuando el sistema esta
cargando sus bibliotecas.

— Init: esta destinado a permitir inicializar los plugins para si mismos antes de que se
llame a cualquier accién.

— PageSetup: generalmente se llama justo antes de que el contenido HTML comienza a
ser creado.

— Shutdown: se llama después de que la pagina representada ha sido enviada al usuario.

2. Plugin hooks (ganchos): son similares a los eventos, los cuales puede registrar los
manejadores para que se ejecuten cuando algo sucede con los ganchos de plugin asi
como ocurre con los eventos. Un ejemplo de gancho es el cron, el cual le permite ejecutar
una funcionalidad personalizada en segundo plano de forma regular. Es una buena idea
cuando se desea iniciar un gancho de complemento en varios puntos de un plugin, por
ejemplo: en las acciones desde otro plugin, el autor deseara ampliar su funcionalidad.

Esto permite que otros plugins puedan afiadir funcionalidad sin modificar su codigo.

2.6.4.4 Internalizacion.

Elgg proporciona un mecanismo de traduccion para soportar multiples idiomas. Los archivos de

traduccién son creados en el directorio /language de cada plugin, modificando Unicamente el
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texto de salida correcto basado en el idioma seleccionado. Por lo general existen las

traducciones en inglés “en” y espafol “es” que son las mas utilizadas en Latinoamérica.

2.6.4.5 Plugins Elgg.

Se puede escribir un médulo para extender o reemplazar casi cualquier parte de la
funcionalidad principal de Elgg. Los plugins interactuar con el sistema a traves de los
mecanismos descritos anteriormente: eventos, acciones, vistas, etc. Un plugin se puede utilizar
para crear un tema nuevo reemplazando la vista css y/o cambio de otras vistas. Un plugin
puede afiadir funcionalidad significativa a la plataforma Elgg (por ejemplo: un sistema de
calendario del acontecimiento). Un plugin puede cambiar una parte de la funcionalidad de Elgg
como reemplazar el método de registro por defecto con LDAP, las posibilidades son realmente

infinitas.

e Estructura de directorios de los plugin: se recomienda que cada plugin tenga la misma
configuracion de directorios del motor Elgg, es decir, bajo el directorio base de cada
plugin, éste debe tener un directorio de acciones, un directorio de idiomas para la
internacionalizacién, un directorio de graficos para alguna de las imagenes utilizadas por
el plugin, un directorio de vista, y tal vez un directorio lib si el plugin depende de
bibliotecas externas. Siguiendo esta organizacion, Elgg se llevara de forma automatica la

carga de las partes del plugin sin necesidad de hacer otra cosa.

El ANEXO D describe con mayor detalle las caracteristicas y funcionalidades de cada plugin

instalados en la plataforma Elgg para el desarrollo del sitio web del SMO.

2.6.4.6 Almacenamiento en caché de Elgg.

Elgg proporciona alguna caché integrada para acelerar la generacion de la pagina. Actualmente

hay dos cachés:

e Caché simple: la cache simple aumenta el rendimiento almacenando contenido estatico,
como hojas CSS y archivos JavaScript. Normalmente debe estar activado.
e Caché de sistema: el cache de sistema disminuye el tiempo de carga de Elgg mediante

un buffer de datos en archivos.
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2.7 Areas de aplicacion de SMO

2.7.1 Instituciones de educacién superior.

Los SMO en IES son de vital importancia, ya que las IES como generadoras de conocimiento y
considerando sus tres funciones sustantivas: investigacion, docencia y extension (Ferrer y Rios,
2006), necesitan gestionar de forma adecuada y mantener dicho conocimiento como

mecanismo prioritario de desarrollo y fuente de ventajas competitivas.
2.7.2 Organizaciones.

En organizaciones de caracter gubernamental, de produccion, institucional, de salud, etc., en
donde existe una masiva concurrencia de individuos que trabajan para brindar un servicio,
producto o lograr un fin determinado, es necesario contar con SMO, en donde los individuos
puedan interactuar, compartir, adquirir y reutilizar toda aquella I/C con el que cuentan, logrando
un alto grado de competitividad, eficiencia, eficacia y productividad en la organizacion a la cual

pertenecen.
2.7.3 Investigacion.

En el ambito de la investigacién, existen grupos de interés afines, como por ejemplo, desarrollo
de software, medicina, avances en ciencia y tecnologia, etc., las cuales son tipicamente
caracterizadas por un alto grado de especializacion de conocimiento y avances tecnoldgicos en
areas de investigacion especificas, los cuales necesitan de los SMO para compartir sus
conocimientos, experiencias y desarrollos con personas que comparten sus mismos intereses,

especializaciones, practicas, etc.

2.8 Proyectos relacionados

[Wangenheim et al., 2001] Propone un enfoque hibrido para una infraestructura técnica acerca
de la GC para organizaciones de 1+D de Software. El enfoque integra varios tipos de I/C y
proporciona mecanismos inteligentes para acceder al conocimiento, asi como la continua
evolucion y mejora del Sistema de Gestion de Memoria Corporativa (CMMS) a lo largo de
su ciclo de vida. La principal fuerza del enfoque se encuentra en la integracién de técnicas
de varias areas tales como: Razonamiento basado en Casos (RBC), Recuperacion de la
Informacion (RI) y Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN) en una infraestructura

creando un asistente inteligente integral para la I+D de Software.
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[Carmona, 2007] Hace una descripcion del contexto global enmarcado por los referentes
conceptuales del Modelo Suricata en comunidades universitarias. Planteando una forma
de actuar que se materializa en una propuesta para la gestién personal del conocimiento,
la cual se apoya en los aportes de las iniciativas abiertas, el software social y el desarrollo
de aplicaciones realizadas en el Centro de Innovacion para la Sociedad del Informacion
de la Universidad de las Palmas de Gran Canaria (CICEI).

[Basaruddin et al., 2012] Expone como el uso del SMO en las IES facilita y apoya a la
investigacion del conocimiento que es importante para casi todas las unidades y
departamentos de las IES. Menciona que la mayor parte de la investigacion del
conocimiento refleja la calidad de conocimiento producido por las IES y que los SMO
podrian facilitar la investigacion en muchos aspectos, tales como: gestionar, rehusar,
compartir, priorizar y medir el conocimiento de la investigacion, asi como la colaboracion
en la investigacion y el cambio en el paradigma de la investigacién. De esta manera el
investigador y el académico estan inculcando rico conocimiento a las sociedades. Ademas
se menciona que esta estrategia permite una gran oportunidad en la colaboracién tanto

interna como externa a la IES.
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CAPITULO lIl: CASO DE ESTUDIO, PROBLEMATICA Y DISENO DE LA SOLUCION



3.1 Introduccioén

En el presente capitulo se describe el caso de estudio de los centros de I1+D de la UTPL, en
donde se realiza el estudio del entorno que corresponde al diagndstico inicial llevado a cabo en
las cuatro areas de conocimiento, entre los que se encuentra la Direccion General de
Investigacién, que se encarga de coordinar los proyectos de investigacion en la UTPL, para lo
cual se aplican entrevistas directas a una muestra representativa de veinte docentes
investigadores (dicha muestra fue descrita en el capitulo uno —metodologia) con el objetivo de
recoger informacién acerca de como se esta llevando a cabo la gestion de la I/C en el desarrollo
de proyectos, asi como los métodos y/o herramientas utilizadas para la generacion,
conservaciéon y transmision de conocimientos. Una vez realizado el proceso de entrevistas, se
establece el andlisis de la problematica del presente proyecto, en donde se plantean las
necesidades y/o posibles inconsistencias por las cuales atraviesan los docentes investigadores
en la gestién de los activos de conocimiento. A continuacion se plantea el disefio de la solucién
que consiste en el planteamiento de un SMO como solucién a los problemas encontrados con
respecto a la gestion de los activos de conocimiento generados en dichas areas, para lo cual se
establece un modelo de servicios para la representacion del SMO y se describen los recursos

necesarios a utilizar.

3.2 Caso de estudio: centros de I1+D de la UTPL

La Universidad Técnica Particular de Loja es una Institucién de Educacién Superior autbnoma
del Ecuador, con finalidad social y publica, pudiendo impartir ensefianza, desarrollar
investigaciones con libertad cientifica-administrativa, y participar en los planes de desarrollo del
pais, otorgar, reconocer y revalidad grados académicos y titulos profesionales; y en general,

realizar las actividades propias para la consecucion de sus fines (UTPL, 2013).

La UTPL oferta estudios orientados a crear una generacion de profesionales altamente
cualificados mediante sus dos modalidades: Presencial y Abierta y a Distancia. Cuenta asi
mismo con cuatro areas de conocimiento: Técnica, Socio-Humanistica, Biolégica y Biomédica, y
Administrativa, de las cuales se derivan a su vez varias unidades departamentales llamadas en

el presente proyecto centros de 1+D, mismos que se describen a continuacion.
3.2.1 Centros de I+D de la UTPL.

Cada area de conocimiento mantiene los llamados centros de I+D, los cuales son unidades

académico-investigativas responsables de la generacion, integraciébn y aplicaciéon de
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conocimientos dentro de una disciplina o sub-disciplina cientifica como se indica a continuacion
(UTPL, 2013):

1. Para la generacion de conocimientos se lleva a cabo programas y proyectos de
investigacion.

2. Para la transmisiébn de conocimientos ofrece por si mismo o en conjunto con otros
departamentos, grados, posgrados y formacion continua en el &mbito de esa disciplina o
sub-disciplina cientifica.

3. Para la aplicacion de conocimientos desarrolla programas y proyectos de transferencia de
tecnologia y de extensién o vinculacién con la comunidad, preferentemente enmarcados

en areas de desarrollo local y de cooperacion internacional

Estos centros estan conformados por un Responsable de Seccion Departamental y un equipo
de profesores titulares y no titulares, cuyo ambito de docencia e investigacion es una sub-area
del conocimiento. Ademas los centros de I+D estan conformados por estudiantes becarios y
tesistas que conforman los distintos proyectos de acuerdo al &rea a la que pertenecen.

3.2.2 Tipos de proyectos que se desarrollan en los centros de I+D.

Existen varios tipos de proyectos que se desarrollan en los centros de I1+D de la UTPL

enmarcados en las areas de desarrollo local y de cooperacion internacional, tales como:

e Proyectos de transferencia de tecnologia

e Proyectos de extension y servicios

¢ Proyectos de vinculacion con la colectividad

¢ Proyectos de investigacion con financiamiento interno

e Proyectos de investigacion con financiamiento externo

Los cuales se desarrollan de acuerdo al ambito de las distintas areas de conocimiento a las

cuales pertenecen.
3.2.3 Direccién General de Investigacion de la UTPL.

La Direccion General de Investigacion (DGI) realiza una convocatoria anual sobre los proyectos
en los que participan los miembros que colaboran en cada uno de los centros de I+D
pertenecientes a las areas Socio Humanistica, Administrativa, Biol6gica y Biomédica y Técnica
(UTPL, 2013).
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La DGI brinda asesoramiento directo y apoyo en formulacién, ejecucion y cierre de proyectos.
Asi mismo cuenta con el sistema Intranet CITTES en donde se almacena informacion generada
de proyectos que se desarrollan en cada centro, para lo cual se manejan plantillas generales
para la elaboracion de proyectos (entregables, articulos, etc.) y presupuestos. Sin embargo,
cabe indicar que la Intranet CITTES no es una MO puesto que el contenido que un docente

ingresa no es compartido con otros.

3.3 Obtencion de datos

La recoleccion de datos se realizé en la UTPL mediante entrevistas directas (ANEXO A) a un
determinado grupo de cinco docentes por cada area de conocimiento, pertenecientes a distintos
centros de I+D, mismos que hayan participado en proyectos de investigacion entre los afos
2011-2012 y que a su vez hayan sido los coordinadores o responsables de dichos proyectos,
con el objetivo de recogen informacion acerca de como se estan llevando a cabo el desarrollo
de proyectos en sus distintas fases, asi como los métodos y/o herramientas utilizadas para la

generacién, transmision y aplicacion de conocimiento.
3.3.1 Procesamiento, andlisis e interpretacion de datos.

La sistematizacion y tabulacion de datos se la realizd6 agrupando las preguntas de las
entrevistas en distintas tablas y graficos para posteriormente poder analizar e interpretar la
informacion obtenida asociandola a los procesos de MO establecidos en el capitulo anterior.

Los resultados obtenidos por cada pregunta planteada se muestran a continuacion.

3.3.1.1 Fases utilizadas para el desarrollo de un proyecto.

Existen diversas fases que cada centro de I+D, y en especifico, cada grupo de proyecto
maneja, en donde, siete de los entrevistados mencionaron que manejan fases similares en
todos los proyectos, el resto mencionaron que manejan distintas fases dependiendo de varios

factores (requerimientos, organismos o entidades que intervienen, etc.) (Ver Tabla 3-1).
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Tabla 3-1. Fases utilizadas para el desarrollo de proyectos de forma general.

Fases Cantidad
Establecer problematica 8
Planificacion "
Revision bibliografica 6
Recoleccion de datos 8
Sistematizacion y tabulacion de datos 7
Ejecucion 12

Analisis e interpretacion de datos
Obtencion y analisis de resultados B
Presentacion y discusion de resultados
Elaboracion de informes, papers o articulos 6

Proceso de publicacion o presentacion 10

Establecer problemdtica
10%

Elaboracian de
informes, papers o
articulos
7%

Procesode
publicaciono
presentacion
12%

Presentaciony discusidn
de resultados
6%

Revision bibliografica
7%
Obtencidn y andlisis
de resultados
7%

Analisis e interpretacion de
datos

7% i
Sisternatizacian y

tabulacion de datos
8%

Figura 3-1. Gréfica pastel de las fases utilizadas para el desarrollo de proyectos de
forma general.
En la Fig. 3-1 se observa de forma general las fases utilizadas en la actualidad para el
desarrollo de proyectos, en donde se observa que existe mayor convergencia en las fases de
planificacion, ejecucion y proceso de publicacion y/o presentacion en todas las areas de

conocimiento.

Por lo tanto, lo que se pretende es poder guiar a los docentes investigadores que estan
involucrados en proyectos de investigacion a que puedan organizar los activos de conocimiento
obtenidos en cada fase de desarrollo de proyectos dentro de la MO, tales como entregables,
actas, cronogramas de trabajo, plantillas, manuales, guias, etc., los cuales puedan ser
accesibles por todo el grupo de proyecto y al final se pueda publicar a un publico mas amplio los
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resultados mediante articulos, informes, e incluso poner a disposicion de los usuarios un
directorio de expertos en donde se pueda contactar con determinados expertos en algin tema

en especifico, establecer una comunicacion directa e intercambiar dichos activos de
conocimiento.

3.3.1.2 Tipos de formatos/plantillas utilizados para la documentacion de los proyectos.

La Tabla 3-2 muestra las distintas plantillas y formatos que los entrevistados utilizan para la
documentacion de los proyectos, es decir, aquel conocimiento explicito que se genere en el
desarrollo de los proyectos en los centros de [+D.

Tabla 3-2. Fases utilizadas para el desarrollo de proyectos de forma general.

Formatos/Plantillas Cantidad
Plantillas DG 16
Plantillas para reportes 4
Plantillas Web 2
Plantillas estadisticas 4
Formatos PDF B
Formatos de ofimatica 11
Formatos de programas / sistemas 5
Formatos para disefios

Formatos Formatas para
programas, disefios
sistemas 4%

1

Pantillas

reportes
PFantillas n

ectadisticas Fantillas Web
% A%

Figura 3-2. Formatos/plantillas utilizadas para la documentacién de proyectos
en las distintas 4reas de conocimiento.
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En donde, la mayoria de los entrevistados mencionaron que trabajan con plantillas generales
que les proporciona la DGI para elaboracion de proyectos, presupuestos, convenios, cartas de
compromiso, entregables de proyecto, etc. Sin embargo, también se utilizan platillas
establecidas dentro de los centros de 1+D para recoleccion y documentacion de toda aquella I/C
valioso que se genera durante las fases del ciclo de vida del desarrollo de proyectos como se
puede observar en la Fig.3-2.

3.3.1.3 Fuentes y/o medios utilizados para adquirir I/C.

Existen diversas fuentes y/o medios utilizados para adquirir I/C en el desarrollo de proyectos

dentro de los centros de I1+D mencionados por los entrevistados (Ver Tabla 3-3).

Tabla 3-3. Fuentes y/o medios utilizados para adquirir I/C.

Fuentes y/o medios Cantidad
ED especializadas 16
BD internas 4

Proyectos anteriores
Libros
Papers/articulos
Reuniones de trabajo
Forma electronica
Archivos fisicos
Recoleccion de datos
Consultores/expertos

Bibliotecas

b = o0 o B Lo o0 =] W WD

Organizaciones externas

69



Reuniones de

Colaboraclén de trabajo
1%
expartos
13%

Archivaos fisicos
A%

Otros
departamentos o
instituciones
A%

Conferenclas /
fizros

Repositorios Lk

1% Blbliotecas fisicas

yio virtuales
&%

Figura 3-3. Fuentes y/o medios utilizados para adquirir.

La Fig. 3-3 muestra la existencia de diversas fuentes de conocimiento y medios utilizados por
los docentes investigadores para adquirir I/C, siendo mayormente utilizadas las BD
especializadas, proyectos anteriores, papers, articulos, reuniones de trabajo y consultores y
expertos. Sin embargo, todas estas fuentes estan dispersas y muchas de ellas son de dificil
acceso, es decir, no son compartidas, por lo que resulta muy complicado buscar y utilizar esta

I/C, ademas de consumir mucho tiempo y esfuerzo realizando estas tareas.

3.3.1.4 Medios utilizados para almacenar I/C.

La Tabla 3-4 muestra los medios tanto fisicos como tecnoldgicos utilizados por los docentes

investigadores para almacenar la I/C generado en el desarrollo de proyectos de investigacion.

Tabla 3-4. Medios utilizados para almacenar I/C.

Medios de almacenamiento Cantidad
Intranet CITTES 9
Sistemas intermos 3
Bases de datos/Repositonos 2
En la Nube {(Google Docs., Dropbox) o
Computador personal 13
Computador de grupo 3
Archivos fisicos 4
Cuademos de borrador 2
Computador Direccion Departamental 2
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Computadaor
Direccidn
Cuademnaos de  Departamenta
borradar |
4% 4%

Computador
de grupo
%
Slstemas
internos
6%

Figura 3-4. Medios utilizados para almacenar I/C en las distintas areas de
conocimiento.
Todos los entrevistados mencionan que tienen la informacion en digital, pero dos de ellos
también mencionan que manejan cuadernos de borrador en donde se anotan ciertos datos de

muestras recogidas como parte de las actividades diarias dentro de los proyectos.

En donde, los encargados de almacenar la informacion son los coordinadores o responsables
de proyecto, docentes investigadores responsables de cada componente, tesistas, becarios o
secretarias. Pero por lo general son los responsables o coordinadores de proyectos o los
docentes investigadores responsables de algin componente en particular.

La Tabla 3-4 muestra la existencia de diversos medios en donde es almacenada la I/C que se
genera o adquiere en el desarrollo de proyectos de investigacion en las distintas areas de
conocimiento, siendo los mas utilizados el computador personal y la Intranet CITTES. Sin
embargo no existe un medio centralizado en el cual se pueda almacenar toda la I/C generado

por los docentes investigadores en el desarrollo de proyectos.

3.3.1.5 Acceso alos medios de almacenamiento utilizados para guardar I/C generados.

La Tabla 3-5 muestra el nivel de accesibilidad que tienen los integrantes de un determinado
proyecto segun el nivel de jerarquia que posean.
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Tabla 3-5. Nivel de accesibilidad a la I/C almacenados.
Nivel de accesibilidad a la I/C almacenados

Usuarios que tengan clave de accesoy dependiendo del rol que desempefian
Intranet CITTES (Docentes investigadores, responsables del proyecto, secretarias, oficiales de

proyectos, contadoras, Gerente, administrador del sistema.)

Docentes que laboren a tiempo completo.

Representantes de otros departamentos tienen acceso dnicamente a cierta

Sistemas Informacion de interés.

Internos, BDs, Administradores.

servidores, Estudiantes que estén involucrados con los proyectos dnicamente a cierta
repositorios informacian de interés.

A clisteres solo se puede acceder desde cierfos computadores con IP

conocida.

Responsables o coordinadores del proyecto.

Integrantes del proyecto.

Proyectos de Estudiantes que estén involucrados con los proyectos.
investigacion a Cada integrante del proyecto muchas de las veces tiene asignado un tema
nivel interno especifico y porlo tanto solo puede acceder a su propia informacion.

En la fase de publicacion cualquiera los puede ver a través de intemet, pero

no todos son de libre acceso o no todos se publican.

En donde se puede observar que existen muchas restricciones de accesibilidad a la I/C, incluso
dentro de los mismos grupos de proyectos se puede observar que cada integrante trabaja en
algun tema especifico y que la I/C generados solo es accesible a su duefio ya que reposan en

su computador personal.

El sistema Intranet CITTES en donde se almacena informacion generada de proyectos que se
desarrollan en cada centro no es una MO puesto que el contenido que un docente ingresa no

es compartido con otros.

3.3.1.6 Medios utilizados para compartir I/C generados.

La Tabla 3-6 muestra los medios utilizados para compartir la I/C a nivel de grupos de proyectos,

es decir internamente, en donde dicha I/C es compartido a través de:

e Forma electrénica se refiere a e-mails, chats, video llamadas, etc.
e Medios fisicos se refieren a memorias flash, discos duros, cds, archivos impresos.
e Bases de datos y/o repositorios son aquellos medios de almacenamiento que pertenecen

al centro y al grupo de proyecto en particular.
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e Carpetas compartidas las cuales se comparten a través de una red interna o en la nube
(Dropbox, Google Drive, etc.).

¢ Reuniones de trabajo en donde todos los integrantes del proyecto se rednen para realizar
exposiciones, intercambiar ideas, presentar propuestas, rendir informes de avances, etc.

¢ Redes sociales en donde existe un intercambio de I/C de manera informal.

Tabla 3-6. Medios utilizados para compartir I/C.

Medios de comparticion Cantidad
[Forma electronica 12
Medios fisicos (]
BD/Repositorios 5

Congresos, publicaciones
Carpetas compartidas
Reuniones de trabajo 13

Redes sociales 2

Redes soclales

Figura 3-5. Medios utilizados para compartir I/C en las distintas areas de
conocimiento.
La Fig. 3-5 muestra los distintos medios utilizados por los miembros de grupos de proyectos
para compartir la I/C generados, siendo los mas utilizadas las reuniones de trabajo y de forma
electrénica. Sin embargo la I/C no esta siendo almacenada en un mismo lugar y no es

compartida con todos sino con ciertas personas.

3.3.1.7 Mantenimiento y actualizacién de lainformacion.

En cuanto a si se da o no mantenimiento a la informacién almacenada, se obtuvieron varias

respuestas por parte de los entrevistados, en algunos casos los entrevistados mencionan que
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Unicamente dan mantenimiento a la informacion en fase de desarrollo o en la fase final,
conforme avanza el proyecto y conforme se actualiza la informacién, en otros casos mencionan
que se da mantenimiento a la informacién cada cierto periodo de tiempo conforme cambian los
datos, sobre todo cuando se realizan recoleccion de datos, en otros casos mencionan que
actualizan su informacion cuando encuentran documentos de interés, los utilizan y los
comparten con el resto de equipo de proyecto, algunos mencionan que depende del tipo de
proyecto que se encuentren realizando, y por ultimo, algunos entrevistados mencionan que no
dan mantenimiento a la informacién ya que después del desarrollo del proyecto lo archivan y alli

gqueda todo.

Por lo tanto, se puede observar que la informacion en muchos de los casos no esta siendo
debidamente mantenida y actualizada, esto se debe a que no todos los miembros pueden tener
acceso a la informacién almacenada ya que no existe un lugar en donde ésta se encuentre
centralizada y por ende, no puede haber una retroalimentacion, reutilizacion y actualizacion de

dicha informacién.

3.3.1.8 Proceso de busqueda de I/C existente.

En cuanto al proceso de blusqueda, se realizé la siguientes preguntas: ¢ Como es el proceso de
busqueda de la I/C ya existente? ¢Sabe en dénde buscar? ¢Qué nivel de complejidad
encuentra al realizar estas blsquedas? La Tabla 3.7 muestra los medios en donde se realiza el
proceso de busqueda de la I/C ya existente, la cantidad de docentes que utilizan estos medios
para realizar sus busquedas y la descripcion del proceso de bldsqueda que se realiza en dichos

medios.
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Tabla 3-7. Proceso de busqueda de la I/C existentes.

Medios Cantidad Descripcion
A través de Intranet CITTES mediante codigo o nombre del
Intranet CITTES 3 . ]
proyecto, investigador o departamento.
Blsquedas en archivos impresos, lbros, o mediante
Archivos fisicos 3 recoleccion de informacion en el propio departamento o en
otros departamentos.
Se busca informacion en proyectos o investigaciones
Proyectos ] ] o
] 4 realizadas anteriormente y que sean similares a los que se
antenores i )
estan realizando.
Mediante carpetas compartidas que se encuentran en
Carpetas ) ]
) 5 Google Docs, Dropbox, servidores intemos o computadores
compartidas
de grupo.
El proceso de bilsqueda es facil ya que se guarda la
Computador ] B .
6 informacion en el computador personal y se la tiene
personal . o
ordenada y clasificada con anterioridad.
Bases de datos/ Mediante bases de datos especializadas a las cuales la
revistas 7 universidad tiene acceso u otras que son de pago o
especializadas gratuitas.
Bibliotecas 4 Las busquedas se realizan en bibliotecas fisicas o virtuales.
) El proceso de blsqueda es facil porque el sistema es
Sistemas 1

simple.

En la mayoria de los casos, los entrevistados mencionan que el proceso de busqueda es facil
ya que la informacion se encuentra almacenada de forma ordenada ya sea en carpetas
compartidas, computadores personales o de grupo o en la intranet CITTES. Sin embargo
aumenta la dificultad de busqueda cuando dicha I/C no es compartida con todos, por ejemplo,
en la Intranet CITTES solo los coordinadores de proyectos tienen acceso y Unicamente a sus
propios proyectos; a los computadores personales los demas miembros no pueden acceder;
para acceder a la informacion de otros departamentos se tienen que pedir autorizaciones, por
ultimo, el proceso de busqueda se vuelve aliin mas dificil cuando la informacion esta en archivos

fisicos o0 impresos y ésta no se encuentra archivada de forma correcta.

3.3.1.9 Proceso paradifundir la I/C generados.

El proceso para difundir la I/C generados en el desarrollo de proyectos de investigacion en los
distintos centros de 1+D se realiza dependiendo del tipo de proyectos segun lo mencionaron los

entrevistados, en donde, los proyectos de investigacion de los cuales el resultado final es un
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articulo o publicacion y los proyectos con o para la colectividad, tienen el propdsito de ser
finalmente difundidos a un publico mucho mas amplio que el de la universidad, en cambio los
proyectos de extension y servicios dentro de la universidad no son difundidos al publico sino
que son expuestos a las autoridades y docentes para procesos de mejora de la misma, tales
proyectos, las personas a quienes van dirigidos y los medios que se utilizan para difundir dichos
proyectos se exponen en la Tabla 3-8.

Tabla 3-8. Difusion la I/C generados de acuerdo al tipo de proyecto.

Tipo de proyecto

A quiénes se difunde

Medios para difundir

Articulos 0

publicaciones

cientificas

Investiga UTPL.

Se remite un informe a la DGl y las

investigaciones son expuestas a nivel de la
encuentros

Universidad, en internacional es,

congresos, eventos, revistas, etc.

A nivel de departamento y de

grupos de proyectos.

Mediante exposiciones, reuniones de trabajo,

correo electronico, publicaciones divulgativas.

A publico extemno

Mediante intemet, BDs especializadas, revistas

cientificas, divulgaciones.

Personas especializadas en
el dominic y grupos de

interés.

Encuentros y congresos nacionales e

internacionales, eventos, ponencias,
publicaciones en BDs especializadas y revistas

cientificas.

Proyectos confpara

la colectividad

Pdblico en general

Publicacion en revistas indexadas, repositorios,

libros.

Grupos o comunidades de

interés.

En congresos, revistas divulgativas, indexadas y
cientificas. Difusion del anuncio mediante libros

otextos. Mediante paginas Web.

A nivel de cada institucion o
centro con/para el cual se
esta desarmrollando el

proyecto.

En congresos, ariculos publicados en revistas

indexadas, exposiciones.

Proyectos

extension !

servicios UTPL

Docentes que trabajan en la
universidad a tiempo

completo.

Através del sistema de profesores.

Se la da a conocer a los
docentes investigadores en

caso de que la soliciten.

Através de la Intranet CITTES.

A nivel de departamento y a
las autoridades de la UTPL.

Mediante exposiciones y reuniones de trabajo.
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En donde, doce de los entrevistados mencionaron que el resultado final de los proyectos que
desarrollan son articulos o publicaciones cientificas y que el propésito final es difundirlos, cuatro
docentes mencionaron que realizan proyectos con o para la colectividad y que también el
propdsito es difundir los resultados finales, por dltimo, tres de los entrevistados mencionaron
gue desarrollan proyectos de extension y servicios, en donde mencionaron que los resultados
finales no son difundidos al publico en general sino internamente a autoridades y personal a
quienes van dirigidos dichos proyectos para realizar procesos de mejora en la Universidad.

La Tabla 3-9 muestra los medios utilizados para difundir la I/C generados asi como la cantidad
de docentes investigadores entrevistados que mencionaron dichos medios para difundir la I/C

que generan.

Tabla 3-9. Medios utilizados para difundir I/C generados.

Medios Cantidad

Intranet CITTES 3
Revistas indexadas [ BD cientificas 12
Encuentros, congresos, eventos, ponencias 6
nacionales e intemacionales

Exposiciones, reuniones de trabajo "
Difusion mediante libros, textos. 2
Paginas Web, repositorios. 4
Investiga UTPL 3

Paginas Web,
repositorios.
B%

Difusién mediante
libros, textos.
4%

Encuentros,
congresos,
aventos,
ponencias
nacionales e
internacionales
17%

Figura 3-6. Medios utilizados para difundir I/C generados en las distintas areas de
conocimiento.
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En donde los medios mas utilizados para difundir la I/C generados a partir de los proyectos de
investigacion fueron las publicaciones en revistas indexadas, bases de datos cientificas,
encuentros, congresos, eventos, ponencias nacionales e internacionales, y a través de

exposiciones y reuniones de trabajo a nivel de grupos de proyectos y de departamentos.

Cabe indicar que el proyecto Investiga UTPL es un proyecto que pretende impulsar a los
docentes de la UTPL a difundir sus conocimientos asi como los resultados de sus proyectos

mediante exposiciones que se llevan a efecto anualmente en la universidad.

Por otra parte, algunos docentes entrevistados mencionaron que utilizan la intranet CITTES
para difundir sus articulos o resultados finales de sus proyectos, sin embargo, este sistema no
actlia como una memoria organizacional ya que dicha informacién no esta a disposicion de

todos y no es difundida sino Unicamente almacenada.

3.3.1.10 Acciones a tomar para retener o entregar informacion cuando un miembro sale o

ingresa a un proyecto en desarrollo.

En cuanto a las acciones que se toman para no perder la informacién cuando un miembro
abandona el proyecto, los docentes entrevistados mencionaron varias alternativas al respecto,

tales como:

e Toda la informacién estd almacenada en repositorios, BDs, sistema, o computador
personal que pertenece a la universidad y por lo tanto no se pierde la informacion.

e Se husca que todos los miembros mantengan toda la informacion.

e La persona que abandona el proyecto debe transferir la informacion al nuevo integrante o
al responsable del proyecto mediante: correo electrénico, memorias, Dropbox, informes

de entrega, capacitacion guiada y de forma directa o0 mediante actas de transferencia.

Por el contrario, cuando un miembro ingresa al equipo de proyecto, algunos de los docentes
entrevistados mencionaron que éste debe trabajar para aprender bajo la linea de investigacion
en la cual se estd trabajando, otros mencionaron que cuando esto ocurre se toman ciertas

acciones para transmitir cierta informacion de interés para el nuevo integrante mediante:

¢ Reuniones de trabajo
e Carpetas compartidas
e Correo electrénico

e Memorias
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e Capacitaciones

e Talleres

Algunos docentes entrevistados mencionaron que nunca ha pasado tales situaciones y que no
cuentan con normas establecidas al respecto 0 que desde el inicio todos se comprometen con

los objetivos planteados para el proyecto que se pretende desarrollar.

Cabe indicar que los docentes investigadores entrevistados mencionaron que Unicamente la
informacién que se ha venido desarrollando puede ser transferida mas no el conocimiento que
poseen (habilidades, experiencias, practicas, etc.), este conocimiento se va juntamente con la
persona que sale del proyecto o de la universidad.

3.4 Andlisis de la problematica

Mediante las entrevistas realizadas a los docentes investigadores se encontraron algunos
problemas en cuanto a la gestion de la I/C en los distintos centros de 1+D de la UTPL. Tales

problemas se detallan a continuacion:

1. Para el desarrollo de proyectos algunos entrevistados mencionaron que manejan distintas
fases de desarrollo dependiendo de la naturaleza de los proyectos, en cambio otros
mencionaron que no manejan fases de desarrollo sino mas bien se adaptan de acuerdo a
los requerimientos de los proyectos, lo que conlleva a no tener una estructura organizada

para la I/C que se va adquiriendo y/o generando progresivamente.

2. Existen diversas fuentes y medios utilizados por los docentes investigadores para adquirir,
almacenar, compartir y difundir la I/C, sin embargo todas estas fuentes estan dispersas y
muchas de ellas son de dificil acceso, es decir, no son compartidas entre todos los
miembros que pertenecen al mismo proyecto o departamento, por lo que resulta muy
complicado buscar y reutilizar esta I/C, ademas de consumir mucho tiempo y esfuerzo

realizando estas tareas.

3. Existen muchas restricciones de accesibilidad en cuanto a la informacion generada, ya
gue muchas de las veces esta informacién no es compartida, o es compartida Unicamente
con un grupo muy pequefio de miembros o es subida a la Intranet CITTES en donde la
informacion que un docente ingresa no es compartida con los demas sino que queda

Unicamente almacenada en dicho sistema.
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4. No existe un medio centralizado en donde se pueda compartir el conocimiento, es decir,
practicas, habilidades, rutinas personas, etc., que un experto posee en el dominio de
alguin tema, ni guias que especifiquen la resolucién a un problema dado, por lo cual este
conocimiento se pierde y se vuelven a reinventar una y otra vez soluciones que ya han

sido resueltas con anterioridad.

5. La informacion en muchos de los casos no estd siendo debidamente mantenida y
actualizada, esto se debe a que no todos los miembros pueden tener acceso a la
informacion adquirida y/o generada ya que no existe un lugar centralizado en donde ésta
sea almacenada y por ende, no puede haber una retroalimentacion, reutilizacion y

actualizacion de dicha informacion.

6. En cuanto a las busquedas, la mayoria de los entrevistados mencionaron que el proceso
de busqueda de la informacién es relativamente facil cuando ésta se encuentra
almacenada ya sea en carpetas compartidas, computadores personales o de grupo o en
la intranet CITTES cuando los usuarios tienen acceso. Sin embargo aumenta la dificultad
de busqueda cuando dicha I/C no es compartida con todos, por ejemplo, en la Intranet
CITTES solo los coordinadores de proyectos tienen acceso y Unicamente a sus propios
proyectos; a los computadores personales los demas miembros no pueden acceder sino
Unicamente quienes los utilizan; en computadores de grupo, bases de datos, carpetas
compartidas, etc., se comparte cierta informacién de interés para todo el grupo mas no el
conocimiento que cada uno de ellos posee; para acceder a la informacién de otros
departamentos o centros se tienen que pedir autorizaciones, por ultimo, el proceso de
busqueda se vuelve aiun mas dificil cuando dicha I/C se encuentran en archivos impresos
y no estan archivados de forma correcta, todo ello ocasiona que sea dificil buscar el

contenido de interés para quien lo necesita.

Por lo tanto se puede decir que en la actualidad los centros de 1+D de la UTPL no cuentan con
adecuados métodos, procesos y herramientas que les permita gestionar de forma adecuada la
informacion y el conocimiento (habilidades, experiencias, rutinas personales, etc.) que generan

los docentes investigadores en el desarrollo de proyectos.

3.5 Disefo de lasolucién

La solucién que se propone en el presente proyecto consiste en la creacion de un SMO basado

en Web en donde se pueda gestionarlos activos de conocimiento, es decir, un espacio para la
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transferencia, generacion y conservacion de la I/C que se deriva del desarrollo de proyectos de
investigacion, facilitando a la vez un canal para la comunicacién, la colaboracion y el
aprendizaje organizacional en los centros de 1+D de la Universidad Técnica Particular de Loja,
mediante la integracion de métodos, procesos y herramientas tecnoldgicas (en lo posible Open
Source), generando con ello nuevo conocimiento, mayores ventajas competitivas y

productividad para dichos centros, en donde:

e Los docentes puedan almacenar y organizar en la MO toda aquella I/C obtenidos en cada
fase de desarrollo de proyectos, tales como entregables, actas, cronogramas, plantillas,
codigo, etc., asi como aquella informacion que se obtiene de fuentes externas: articulos,
papers, etc., los cuales puedan ser accesibles por todo el grupo de proyecto y al final se
pueda publicar a un publico mas amplio los resultados de dichos proyectos.

e Se puedan crear comunidades de investigacion, en donde sus integrantes compartan
intereses comunes o trabajen para un mismo fin o propésito determinado.

e Se pueda poner a disposicion de los usuarios un directorio de expertos, en donde se
pueda contactar con determinados expertos en algin tema en especifico, establecer una
comunicacion directa e intercambiar I/C.

e Se pueda gestionar la I/C de forma personalizada.

e Se pueda compartir el conocimiento de todos los integrantes mediante tutoriales, guias,
manuales, paginas, etc., de esta forma el conocimiento no se perdera, las soluciones a
determinados problemas especificos no se volveran a reinventar una y otra vez, y se

creara un ambiente de aprendizaje tanto individual como organizacional.

Para ello es necesario establecer un modelo de servicios para la representacién del SMO en
base a cuatro componentes fundamentales para su desarrollo: social, cultural, tecnoldgico y de
procesos; en donde en el componente de procesos se consideran tanto los procesos de SMO
seleccionados como los procesos del ciclo de creacion del conocimiento mencionados en el
capitulo dos; luego se realiza el estudio de la aplicacién software seleccionada en el capitulo
dos: plataforma integral ELGG, mediante la cual se construya el entorno Web del SMO,
desarrollando de esta manera el esquema del entorno del SMO, considerando los elementos
anteriores y los recursos disponibles, para posteriormente desarrollar e implementar el SMO
para los centros de I+D de la UTPL. Todo este procedimiento gira en torno a los objetivos
propuestos en un principio: proporcionar a los docentes investigadores un espacio para la

comunicacion, la colaboracion y el aprendizaje tanto individual como organizacional, el cual
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propicie a la continua generacion, conservacion y transferencia tanto de la informacion como del

conocimiento que se genera en dichos centros.

3.6 Modelo de servicios para la representacion del SMO

Para desarrollar el modelo de servicios para el SMO es necesario partir del entorno social,
cultural y tecnoldgico en el cual se desenvuelven los docentes investigadores dentro de los
centros de |+D de la UTPL.

Teniendo como referente la poblacién objeto, el modelo de servicios trata de ofrecer al docente
investigador un sistema que esté formado por un conjunto de herramientas, procesos y métodos
que soportan las actividades de los docentes en el ambito de la investigacion, con elementos
organizados de tal manera que sean: faciles de usar y acceder, que estén integrados en un
entorno comun, que comprendan herramientas necesarias para gestionar el conocimiento, que
sirva de entorno de aprendizaje personal y organizacional y que sea un espacio para la
comunicacion y colaboracion entre docentes; partiendo de la consideracién de que todas estas
actividades se puedan predecir a través de un modelo.

Para lo cual se han considerado varios factores en via al cumplimiento de los objetivos trazados

en el presente proyecto tales como:

e Consideracion en cuanto a la gestién de la I/C en las actividades cotidianas del docente
en el &mbito de la investigacion.
e Soporte para la comunicacion, la colaboracion y el aprendizaje organizacional.

e Consideracién en cuanto al uso de las TIC y herramientas Web 2.0.

En donde, se requiere de un entorno comun que disponga de una entrada a un conjunto de

servicios, al cual los docentes investigadores puedan acceder de forma facil y segura.

Echeverri (2006) y Carmona (2007) sugieren algunos componentes claves que se han utilizado
para establecer el modelo de servicios para la representacion del SMO propuesto en el
presente proyecto: el primero menciona ciertos componentes para el desarrollo de los SMO

tales como: personas, procesos, cultura organizacional y tecnoldgico, el segundo menciona los

82



componentes para el desarrollo de un Dashboard Digital del Docente (D3)*’ tales como: cultural,
social y tecnolégico.

Partiendo de las consideraciones anteriores, se define el modelo de servicios para la
representacion del SMO en el presente proyecto, el cual consta de cuatro componentes que
interactian entre si para gestionar de forma adecuada el conocimiento, estos son: social,

cultural, tecnolégico y de procesos.

En donde se ha considerado al componente procesos como la combinacion tanto de los
procesos de SMO: adquisicion, codificacion, almacenamiento, mantenimiento, recuperacion y
transferencia; asi como de los procesos de conversién del conocimiento o ciclo de creacién del
conocimiento: combinacién, socializacion, externalizacién e internalizacion (mismos que han
sido definidos en el capitulo dos) ya que todos estan estrechamente relacionados entre si y
comparten caracteristicas comunes en cuanto a la GC. Por lo tanto, el modelo propuesto para la
creacion del SMO se ha definido como se muestra en la Fig. 3-7.

I/C existente

Docencia Desarrollo de

Investigacién proyectos de
Extensién Investigacién

Herramientas
{Comp. Tecnolégico)

Figura 3-7. Modelo de SMO propuesto.
Fuente: de la autora basado en (Echeverri et al., 2006 y Carmona, 2007).

Docente investigador
{Comp. Cultural)

Centros de I+D
{Comp. Social)

En el modelo se observa como los componentes social, cultural, tecnolégico y de procesos
interactan todos entre si para gestionar la I/C, en donde el funcionamiento de uno de los

" Dashboard Digital del Docente (D3) desarrollado en Carmona (2007) como un espacio Web para la gestion
personal del conocimiento, cuenta con componentes similares a los establecidos para el desarrollo del modelo de
SMO propuesto por Echeverri (2006), por lo que se lo ha tomado en cuenta para establecer los componentes del
modelo de SMO propuesto.
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componentes afecta a los demas. A continuacion se describe cada uno de los componentes del
modelo de SMO propuesto en este proyecto,

3.6.1 Descripcion de los componentes del modelo de SMO.

3.6.1.1 Componente cultural.

La cultura organizacional expresa la suma total de conocimientos, actitudes y patrones
habituales de conducta o comportamiento, que utilizan y transmiten los miembros de una

sociedad (Carmona, 2007).

Las IES reconocen en el conocimiento una fuente de ventaja competitiva y la cultura
organizacional es un factor de alta importancia que respalda o no la conservacién y
actualizacion de ese conocimiento. Para lograr esta cultura organizacional se necesita el
desarrollo de valores y comportamientos presentes en todos los miembros y que deben ser
desarrollados en torno a la efectividad y al auto aprendizaje, por lo que es necesario establecer
relaciones personales (Echeverri, 2006) dentro de un entorno dado.

Uno de los lineamientos fundamentales para que el SMO aporte efectivamente a los centros de
I+D, es contar con una cultura organizacional que apoye a su creacion, actualizacion y por ende
a su evolucion. Sin embargo, para garantizar la aceptacion del SMO por parte de los altos
directivos y su apoyo para fomentar la cultura del conocimiento, el conocimiento debe generar
valor a los centros de 1+D, por lo que debe haber un responsable (director o responsable del
proyecto) quien se encargue de validar previamente el tipo de contenido antes de que sea

almacenado en la MO.

En el modelo de SMO se observa como los activos de conocimiento son utilizados por el
docente investigador quien los recupera, amplia, extiende y restablece en su propio
conocimiento tacito (proceso de internalizacién del conocimiento) en base al estudio y la
practica cotidiana, pero no se queda ahi ya que como parte integrante de un entorno social al
cual pertenece, tiene el compromiso de generar nuevo conocimiento (proceso de
externalizacion del conocimiento) y compartirlo en el entorno del SMO para que esté disponible

para otros docentes investigadores con intereses similares.

En este sentido, es necesario que los docentes investigadores de los centros de [+D puedan

comprender la importancia que conlleva el gestionar de forma correcta la I/C existente en su
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entorno; compartir, dinamizar e impulsar el conocimiento y adaptarse al cambio permanente,

generando con ello una alta creatividad, innovacion y cambio organizacional.

3.6.1.2 Componente Social.

El componente social lo conforman los grupos o comunidades de docentes investigadores que
pertenecen a los distintos centros de I+D en los cuales se desarrolla una de las funciones
sustantivas méas importantes de la universidad como lo es la investigacion. En donde los
docentes que trabajan en el desarrollo de un mismo proyecto realizan debates, exposiciones,
conversaciones informales, asi como préacticas para socializar el conocimiento tacito de unos
con el de otros; asi mismo toman ciertas piezas de conocimiento explicito y las combinan con
otras, es decir, realizan investigaciones en base a la literatura existente, la cual puede o no
estar en la MO en un principio, pero que los docentes pueden compartirla si dicha informacion
genera valor para el centro de I+D al cual pertenecen, ademas se propicia a la generacion de
nuevos activos de conocimiento (publicaciones de articulos, guias, etc.) los cuales son
compartidos en el entorno del SMO para que la comunidad disponga de dichos activos,
apoyando de esta manera al aprendizaje tanto individual como organizacional asi como a la

generacién de mayores ventajas competitivas y de productividad.

Este componente comprende la integraciéon de varios miembros como lo son: ingeniero de
conocimiento, director de conocimiento y autores de contenidos (Wangenheim et al., 2001);
Barton y Waters (2005)):

e Autores de contenidos (AC): son los docentes investigadores que forman las llamadas
comunidades de contenido, en donde se debe propiciar un ambiente que les permita
socializar y combinar la I/C mediante herramientas de comunicacion y colaboracion, lo
cual les permita generar nuevo conocimiento a partir del existente. Esto involucra la
continua insercion de nuevos activos por parte de los miembros del grupo de

investigacion.

e Director de conocimiento (DC): debe facilitar los flujos de comunicacién y colaboracién
entre usuarios de un mismo grupo o comunidad, facilitando mecanismos de control de
acceso Yy privacidad a los activos. El director de conocimiento debe ser experto en el
dominio, cuyo enfoque debe ser la correccion, exhaustividad, comprensibilidad y

relevancia del contenido. Es responsable de establecer normas e incentivar al grupo para
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que actualice e ingrese nuevos contenidos a la MO, mismos que deben generar valor a

los centros de 1+D.

¢ Ingeniero de conocimiento (IC): es el especialista encargado de dirigir la tecnologia, es
decir, estar en la capacidad de administrar todas las funcionalidades con las que cuenta el
SMO. En general, la mayoria de las actividades de mantenimiento tienen que ser hechas
manualmente por el ingeniero del conocimiento con el apoyo de los expertos en el
dominio. ElI mantenimiento abarca: mantenimiento de modelo de dominio del SMO,
gestion y mantenimiento de los activos del conocimiento (centrdndose en la novedad,
integridad y consistencia de los datos), mantenimiento del conocimiento de dominio
general, la evaluacion y mejora de los mecanismos de acceso a la I/C, y los mecanismos

de recoleccién durante todo el ciclo de vida del SMO.

Por lo tanto, para permitir que el SMO pueda cumplir con los procesos establecidos para su
correcto mantenimiento y evolucién, se hace imprescindible el trabajo y participacion de grupos

con intereses afines que participan en entornos sociales determinados.

3.6.1.3 Componente de procesos.

En el componente de procesos se describe cada uno de los procesos de SMO establecidos en
el capitulo dos. Cabe indicar que los procesos de adquisicion y mantenimiento se encuentran
implicitos en el modelo, en donde el proceso de adquisicion es seleccionado por los docentes
previo su almacenamiento en la MO y el proceso de mantenimiento es actualizado

progresivamente conforme los docentes generan y comparten nuevo conocimiento.

e Adquisicién: para la adquisicién o recoleccién de activos se han considerado tanto el
conocimiento tacito como explicito, los cuales se obtienen una parte del aprendizaje
individual u organizacional (habilidades, experiencias, conocimientos, destrezas,
aptitudes, etc.) y otra parte por la adquisicion de registros (tesis doctorales,
comunicaciones a congresos, publicaciones periddicas académicas, patentes, software,

bases de datos, reportes, datos de laboratorio, etc.).

En el modelo se observa como la informacion que se adquiere en un principio debe
recolectarse de aquellos registros existentes hasta el momento en los distintos centros de
I+D (BDs, bitacoras, articulos, archivos fisicos o digitales, etc.). Luego para que exista una

continua evolucion y expansion del SMO los usuarios deberdn ir generando nuevos
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activos de conocimiento o actualizando los existentes, los cuales serdn almacenados y

transferidos nuevamente hacia el entorno del SMO.

En donde es necesario realizar una seleccion previa de dichos activos ya que esto puede
afectar a la percepcion de credibilidad y legitimidad del SMO segun lo menciona Olivera
(2000), y puesto que la MO debe contener Unicamente activos de conocimiento que estén
en posibilidades de generar valor para los centros de 1+D. Esta seleccién debe ser hecha
de forma manual, es decir, debe ser revisada y aprobada por el director de conocimiento

previo su almacenamiento en la MO.

Codificacién: implica la traduccion de conceptos en estructuras fisicas que son
decodificadas por los receptores, es decir, la transformacion del conocimiento para que
sea almacenado y entendible por cualquier persona que lo recupere, mediante la
representacion en forma de casos denotados como activos de la MO (articulos, archivos
digitales, paginas personales y grupales, enlaces a sitios de interés, directorio de
expertos, FAQs, noticias, etc.).

Almacenamiento: la parte fundamental del almacenamiento y conservacion de los
activos de conocimiento estd en su indexacion, lo que resultard apropiado para su
distribucion y recuperacion futura. En donde son los autores o editores de los contenidos
quienes definen e identifican los valores de los campos que generalmente son indexados
al elaborar documentos estructurados, creando instancias de los respectivos atributos
definidos mediante etiquetas (tags), facilitando asi el acceso y recuperacion futura de

dichos contenidos ya que permite busquedas rapidas y sencillas.

Mantenimiento: al momento de la creacion del SMO, el contenido de la MO esta
incompleto por lo que dependera mucho de la interaccion y de la colaboracién de los
usuarios para su continua evolucién asi como la creacién de nuevos activos, ya que se
trata de un ciclo continuo y permanente en el que todos los miembros deben participar
activamente. Sin embargo, para que el SMO sea mantenido y actualizado es necesario
que los usuarios puedan tener acceso a su contenido (dependiendo del nivel de

privacidad que se le dé a cada activo).

En el modelo el proceso de actualizacion se encuentra implicito, sin embargo conforme
los docentes adquieren I/C generan y comparten nuevo conocimiento tanto individual
como grupalmente lo que ocasiona que la MO se vaya actualizando progresivamente.
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o Recuperacion: el proceso de recuperacion se basa en que los activos sean recuperados
por quien los necesite, sin importar donde éstos residan (Valerio et al., 2005), en donde
dichos activos pueden ser requeridos para apoyar a la toma de decisiones y a la
resolucion de problemas (Stein, 1995).

Por lo tanto es necesario contar con el acceso seguro a los activos de la MO, ya que es
esencial para el éxito del SMO (Wangenheim et al., 2001) ya que sera probablemente un
determinante critico para su uso futuro. Ademas se requiere de mecanismos de
recuperacion mediante busquedas (palabras clave o etiquetas) que permitan la
recuperacion eficaz y eficiente de los activos, por lo que es necesario que los activos
estén etiquetados correctamente en la MO al momento de ser almacenados o
actualizados.

e Transferencia: tiene como objetivo desarrollar estrategias para fomentar y permitir el
intercambio y publicacion de los activos de conocimiento entre sus miembros mediante los

canales de comunicacion y colaboracién disponibles en el SMO.

En donde los miembros pueden publicar de forma individual o grupal sus estudios y hallazgos

para que los demas tengan acceso a ese conocimiento, facilitando asi el intercambio de la I/C.

3.6.1.4 Componente Tecnolégico.

Tanto el componente social, cultural y de procesos deben apoyarse en el uso de las TIC, ya que
el hecho de procesar gran cantidad de I/C en los centros de 1+D hace sumamente necesario la
creacion de una minima infraestructura tecnoldgica que comprende sistemas software,
hardware y comunicaciones (Carmona, 2007) las cuales forman el componente tecnolégico que
es el motor para el buen funcionamiento del SMO, por lo tanto en este componente se
determinan los elementos necesarios para la construccion de la infraestructura tecnolégica para
el SMO a desarrollar, los cuales deben estar disefiados con el proposito de disminuir la
distancia comunicativa y proveer un entorno comun para el almacenamiento, acceso y

posibilidad de compartir el conocimiento (Grau, 2004).

Para facilitar el flujo de conocimiento tanto explicito como tacito, se han desarrollado una serie
de herramientas tecnolégicas para la GC, las cuales deben entenderse dentro del entorno
tecnolégico en el cual operan (Grau, 2004), las cuales permitan fluir los procesos definidos en el
modelo de SMO, ademas de propiciar un entorno de trabajo colaborativo, aprendizaje

organizacional y de comunicacion.
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Cabe indicar que aunque la tecnologia es uno de los componentes clave para el desarrollo del
SMO, por si sola no logra el desarrollo adecuado, es necesario buscar un equilibrio con los
otros componentes del modelo de SMO para conseguir que el uso de las herramientas
tecnolégicas lleve a una mejora en los procesos de la organizacibn como lo mencionan Grau

(2004), Echeverri (2006) y Carmona (2007), asegurando asi el éxito de la propuesta planteada.

Por lo tanto, en este componente se establece y aplica la plataforma integral ELGG (misma que
fue seleccionada en el capitulo dos del presente proyecto) para la implementacién del SMO

como se expone en el siguiente capitulo.
3.6.2 Caracteristicas del modelo propuesto.

La integracion de los cuatro componentes que conforman el modelo del SMO ha dado lugar a la
definicibn de ciertas caracteristicas propias del modelo de SMO tales como: comunicacion,
colaboracién y aprendizaje organizacional en el &mbito de la investigacion dentro del centro de

I+D como se muestra en la Fig. 3-8.

Centro de [+D
Comp. Social
Comunicacion
Comp. ;2 Comp.
Tecnolégico Colaboracién Cultural
Aprendizaje
Comp.

Procesos

Figura 3-8. Integracion de los componentes del modelo de SMO.
Fuente: adaptacion propia.
e Comunicacién: es necesario que exista un canal para la comunicacion que conecte a los
individuos que pertenecen a un mismo grupo o comunidad o que trabajen para alcanzar
objetivos en comun. Por lo que se hace necesario la creacion de una infraestructura

tecnolégica y la integracion de las TIC para su aplicacion.
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o Colaboraciéon: para que exista un adecuado flujo de I/C dentro del centro de I+D es
necesario que exista un ambiente en donde se puedan compartir distintos tipos de
contenidos, recursos y conocimientos asi como la creacion y mantenimiento de
comunidades y grupos. En donde los elementos mas visibles del trabajo colaborativo
segun Carmona (2007) son: la existencia de objetivos claros y bien definidos, un ambiente
de trabajo en grupo, motivacién de las personas involucradas, propiciar los aportes
individuales y suministrar las herramientas de software y hardware necesarias para la

interaccion.

o Aprendizaje: el aprendizaje organizacional como se mencion6 en el capitulo dos se
refiere a métodos de aprendizaje que incentivan la colaboracion y comunicacion entre
individuos para conocer, compartir y ampliar el conocimiento que cada uno posee sobre

un dominio determinado.
3.6.3 Aplicacion del modelo de SMO en el &mbito de la investigacion.

Carmona (2007) menciona que el docente desempefia en las IES cuatro frentes de trabajo:
personal, docencia, investigacion y proyeccion a la comunidad; por su parte Ferrer y Rios
(2006) las describen como: docencia, investigacion y extension. En el presente proyecto se ha
considerado la actividad docente Unicamente en el &mbito de la investigacion (especificamente
en el desarrollo de proyectos) considerando para ello los componentes cultural, social y

tecnolégico del modelo de SMO propuesto como se muestra en Tabla 3-10.
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Tabla 3-10. Actividades del docente en el ambito de la investigacion.

Componentes

Actividades docente — investigacion

Cultural

Reconocer el conocimiento como activo a gestionar.
Aprendizaje permanente

Apertura al cambio permanente

Uso de las Tl en actividades dianas

Investigacion como crecimiento personal

Aporte al centro de I+0 al cual pertenece

Transmision de resultados

Social

Comunidades de practica
Uso de iniciativas abiertas
Trabajo colaborativo
Apertura hacia la comunidad
Directorios de expertos

Aprendizaje colaborativo

Tecnolagico

Motores de blsqueda
Elaboracion de informes
Repositorios de documentos
Gestion personal del conocimiento
Sistemas de publicacion

Gestores de contenido

Fuente: adaptado de (Carmona, 2007).

En donde dichas actividades deben estar presentes en cada uno de

los docentes

investigadores y deben plasmarse con el uso e integracién de herramientas tecnoldgicas que

conformen el SMO al cual el docente tenga facil acceso y personalizacion, en donde se pueda

gestionar la I/C e interactuar con el resto de docentes que pertenecen al mismo proyecto, grupo

o0 comunidad. Esto conlleva a obtener ciertos beneficios e indicadores para los centros de |1+D

(Carmona, 2007) como se muestra en la Fig. 3-9.
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Beneficios

«Centros de 1+0 de

la UTPL

sAprenc

Ambito de

*‘ Y Indicadores
aplicacion

sGeneracionde nuevo |

Figura 3-9. Beneficios e indicadores de la aplicacion del modelo de SMO.
Fuente: adaptado de (Carmona, 2007).

3.6.4 Beneficios.

e Comparticion de la I/C: el entorno del SMO crea un ambiente en donde los docentes
investigadores que pertenecen a una misma comunidad, grupo o proyecto, compartan la
I/C que generan con el resto del equipo de trabajo.

e Aprendizaje corporativo: cuando existe una cultura de comparticién, el resto de
integrantes se beneficia, ya que obtienen una retroalimentaciéon del entorno al cual
pertenecen.

o Gestion de proyectos de investigacion: en donde los docentes investigadores pueden
compartir archivos, entregables, cronogramas de trabajo, y todo lo referente a los
proyectos que se encuentre realizando.

e Resolucién de problemas: los usuarios interactian en un entorno en el cual pueden
compartir opiniones y conocimientos, realizar preguntas a expertos, responder a un
problema especifico al cual se le pueda dar una o varias soluciones, etc., lo que conlleva
a obtener una retroalimentacion de todos sus integrantes.

e Generacion de flujos de comunicacién y colaboracion: el SMO provee un entorno
adecuado para que los usuarios interactien unos con otros, creando de esta forma flujos
para la comunicacion y la colaboracion.

e Generacion de nuevo conocimiento: de todos los beneficios anteriormente planteados
se obtiene uno mas, la generacion de nuevo conocimiento, el cual se logra teniendo un

entorno colaborativo adecuado y la participacion constante de todos sus miembros.
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3.6.5 Indicadores.

e Productividad: el entorno del SMO provee un ambiente para la participacion social de
todos sus miembros, logrando con ello un alto grado de competitividad y productividad
para los centros de I+D.

e Calidad de I/C: todos los activos que se ingresan en la MO generan valor a los centros de
I+D ya que son previamente revisados y validados por el director de conocimiento.

e Valor social: el cual se logra a través de la contribucion y la corresponsabilidad de todos
los usuarios intervinientes y que debe hacerse en condiciones de racionalidad, eficiencia y

eficacia.

3.7 Recursos

e Tiempo establecido

Tabla 3-11. Cronograma de actividades para el desarrollo del SMO.

Entregables Duracion
[ Estado del arte 2 meses
Metodologia de investigacion 3 mes
Desarrollo del proyecto 5 mes
Aplicacion y resultados 2 meses

e Personas

Tabla 3-12. Recursos humanos establecidos para el desarrollo del SMO.

Recurso Cargo
Ing. Ruth ﬁeéltegui Directora de tesis y experto en el dominio de negocio.
Eco. Max Anas Gerente administrativo de proyectos de investigacion.
Ing. Manuel Zapata Administrador del sistema Intranet CITTES de la UTPL.

e Hardware

Tabla 3-13. Recursos hardware utilizados para el desarrollo del SMO.

Servidor
Marca Lenovo
Disco 916 GB
Memoria RAM 16 GB
Procesador Intel core i7
S0 64 bits
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e Software

Tabla 3-14. Recursos software utilizados para el desarrollo presente proyecto de tesis.

Herramientas

Descripcion

Version

CmapTools

ELGG

XAMPP

Herramienta de modelado de conocimiento utilizada para
diagramar y representar los distintos mapas conceptuales.
Elgg es un framework de redes sociales y comunidades de
aprendizaje, que proporciona la funcionalidad necesaria
para que pueda ejecutar su propio sitio web, ya sea
publicamente o intemamente en una intranet para cualquier
uso, ya sea social, insfitucional, educative, de
investigacion, etc.
Es un servidor web libre, independiente de plataforma, es
decir, que se ejecuta en cualquiera de los diferentes S0O.
Utiliza las siguientes aplicaciones:

« ServidorWeb Apache v2 4.4

« Servidor de base de datos MySQL v5.6.11

« PHP 55.3 conlas siguientes extensiones:

505

1.8.16

1.8.3

e Datos

Tabla 3-15. Recursos en cuanto a los datos recolectados para el desarrollo del SMO.

su vez hayan sido coordinadores o responsables de dichos
proyectos.

Informacion del sistema Intranet CITTES de la UTPL, en donde
se almacenan anualmente los proyectos desarrollados en las
distintas areas de conocimiento y que son subidos por los
responsables o coordinadores de dichos proyectos.

Informacion acerca de como se esta llevando a cabo en la
actualidad la gestion de la I/C en el desarmollo de proyectos, asi
como los métodos y/o herramientas utilizadas para la generacion,
transmision y aplicacion de conocimientos en los distintos centros
de 1+D de la UTPL.

Recurso Fuente
Listado de proyectos realizados entre los anos 2012-2013 en las E)epartamenm de
cuatro dreas de conocimiento, asi como de los docentes | Gerencia
investigadores que hayan participado en dichos proyectos y que a | Administrativa de

Proyectos de la
UTPL.

Ing. Manuel Zapata
Administrador del
sistema Intranet
CITTES de la UTPL.
Docentes
investigadores

entrevistados.
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CAPITULO IV: DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SMO



4.1 Introduccion

El desarrollo e implementacion del SMO en los centros de |+D se basa en el modelo de
servicios para la representacion del SMO propuesto. Cabe indicar que el presente proyecto se
centra especialmente en los componentes de procesos y tecnoldgico, los componentes social y
cultural quedan pendientes para futuras investigaciones y aplicaciones ya que se necesita de la
intervencion de estancias superiores para lograr el paso a una herramienta que pueda ser

gestionada a nivel institucional.

Por lo tanto se aplica tanto los procesos de SMO como la plataforma Elgg (establecidos en el
capitulo dos —estado del arte) que forman parte del componente de procesos y tecnolégico
respectivamente, en donde la plataforma Elgg integra perfectamente las caracteristicas del
modelo a través de herramientas de colaboracién, comunicacion y aprendizaje tanto individual

como organizacional.

Como se menciona en un principio, el SMO debe ser basado en Web, ya que la razén de
hacerlo accesible Unicamente a través de navegadores Web es fundamentalmente para
conseguir un sistema centralizado, de transmisién muy rapida de acuerdo a las caracteristicas

de las TIC e independiente de la maquina cliente o navegador que posea el usuario.

La instalacion y configuracion de los archivos de configuracion de los servidores web Apache y

MySQL, asi como de PHP y de Elgg se encuentran en el ANEXO C.

4.2 Entorno del sitio web del SMO

El SMO cuenta con varios servicios integrados en un mismo entorno y accesibles a través de la
Web, mismos que se agrupan en herramientas de colaboracién, comunicacion y aprendizaje
(Fig. 4-1), lo que permitira la correcta generacién, conservacion y transferencia de la

informacién y el conocimiento en los centros de 1+D.
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[Enturno Web del SMD]

I
. a través de Al
4 herramientas de >
serv!n:ios mediante \
- // \\ Colaboracién o, . Directoric
Calendario - Sindicacion || Gestion personal
" [Chat][E—maﬂ](Foros] RSS del conocimiento de expertos
| |

gestir.'m de SEMVICIOS SEMVICIOS

I |

Servicios —
; Escritorio
Reuniones i FAQs || Blogs
// \\ perfiles ) ( FAQs || Blog
Comunidades || Indexacion Gestidn Paginas || Marcadores
¥ grupos y blsquedas || de archivos (Wikis) sociales
comparten comprende

Escritorio -
colaborativo [Documentos](Fotcps)[\ﬁdeos]

Figura 4-1. Entorno web del SMO en base a herramientas de comunicacién, colaboracion y aprendizaje.
Fuente: (Costello, s.f.; Carmona, 2007; Elgg.org y adaptacion propia).

Gestidn de
proyectos

La Fig. 4-2 presenta la interfaz web del SMO al iniciar sesion, en donde se refleja las principales
funcionalidades y servicios con las que cuenta el SMO a través de la ubicacion del menu
principal, la barra de estado superior, la barra de estado lateral y el area de trabajo (un area lo
bastante amplia para trabajar con comodidad —regla del 80%-) en donde el usuario tendra una
vision en conjunto del SMO al ingresar al sitio. Adicionalmente se observa la presencia de tres

widgets adicionales:

2 Marcar la pagina y afiadirla a marcadores.
o Reportar la pagina o el contenido de la misma al administrador del sitio.
Sindicaciéon RSS para dicha péagina.
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\‘%B( UTPL | centros oe invesTIGACION ¥ DESARROLLO

UNIVERSIDAD TECNICA
PARTICULAR DE LOJA

Actividad x H‘

Todo Mo Amigos

Hola, adminCentros

(‘Mostrar Todo %)
y adminCentros subid & archivo Guia da aprendizajs hace 2 horas
“ Esta guia de aprendizaje explica las reglas de exprasion oral y escrita.
Usuario! publicado un comentario en (En donde ancuantro un tutenal del sitio web del... hace 3 horas

En esta pagina se explica de forma detallada cada caracteristica del sitio web del
SMO hitp://172.16.237.136/sitas/elgg/pagesiviewB 106/guia-cantros-id-utpl

VY YWYVYYY

' Usuario4 subid & archivo Articulo Junsprudencia en el grupo Junsprudancia hace 17 horas
Usuario3 se ha unido & grupo Jurisprudancia hace 17 horas Barra de estado lateral
(Contenido personalizado)
Usuario2 ha comentado en & marcador Cantros da 1+D de UTPL: Ottaner marcadoras hace 19 horas

Exocslente, muy buen aenlace. Gracias AdminCantros.

adminCentros subié & archivo Proyectos 2012 hace 29 dias Area de trabajo
Proyectos qua han sido desarrollados durante &l afo 2012 enla UTPL.

Comentarics

' Usuano1 hace 8 dlas

Figura 4-2. Interfaz del sitio web del SMO al iniciar sesion.

Las diferentes configuraciones y accesos al entorno del SMO se basan en perfil de usuarios y

grupos, buscando aportar total flexibilidad a la hora de compartir la I/C.

El entorno del SMO tiene dos partes operativas en las que, tanto el ingeniero de conocimiento

como el director(es) de conocimiento tienen que trabajar respectivamente:

1. Lado del administrador (todo lo que esta escondido y trabaja en el backstage).
2. Lado del usuario (en donde todos los miembros interactian para compartir sus

contenidos y recursos con los demas docentes investigadores).
4.2.1 Funcionalidades del SMO en base alos procesos de SMO.

A continuacion se describen las funcionalidades del entorno Elgg de acuerdo al componente de
procesos establecido en el modelo propuesto (Fig. 3-7):
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. Adquisicion: es la adquisicién o recoleccion de activos del conocimiento tanto explicitos
como tacitos, externos e internos a los centros de 1+D. Los cuales deberan ser revisados y

validados por el director de conocimiento previa su publicacién en el entorno.

. Codificacion: implica la transformacion del conocimiento mediante la representacion en
forma de casos denotados como activos de la MO, que comprende dentro del entorno del
SMO los siguientes: archivos, paginas sociales, marcadores sociales, foros, blogs,
imagenes, videos, faqs y entradas de soporte.

. Almacenamiento: se basa en la asignacion de etiquetas por parte de los autores de
contenido a los contenidos que ingresen, las cuales deben ser correctamente definidas de
acuerdo a la informacion que se estd almacenando, ya que de ello dependera su
distribucion y recuperacion futura, permitiendo a la vez busquedas rapidas y sencillas. En
el entorno del SMO todo es almacenado utilizando el sistema de etiquetas: usuarios,
contenidos, grupos, sitios, etc.

. Mantenimiento: en un inicio el contenido de la MO est& incompleto por lo que depende
mucho de la interaccién y de la colaboracion de los docentes investigadores para su

continua evolucién asi como la creacion de nuevos activos.

. Recuperacion: el proceso de recuperacion de los activos en el entorno del SMO se basa

en dos médulos muy importantes:

— Acceso: se refiere al nivel de privacidad que le den los autores de contenido a sus
activos, pues de ello depende por una parte que los activos estén protegidos y por otra
parte que los demas usuarios puedan recuperarlos. Por lo tanto, en el entorno del SMO

existen cuatro niveles de acceso:

1. Privado: Unicamente el propietario de dichos activos puede tener acceso a ellos.

2. Amigos: solo los amigos del propietario de dichos contenidos pueden tener acceso a
dichos contenidos.

3. Usuarios registrados: solo los usuarios logados pueden tener acceso a dichos
contenidos.

4. Puablico: todos pueden acceder al contenido, sin embargo esta opcion esta

deshabilitada para el entorno del SMO ya que se trata de un entorno privado,
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accesible unicamente para los docentes que conforman los distintos centros de 1+D
de la UTPL.

— Busqueda: la busqueda tanto de activos de conocimiento como de miembros y grupos
se realiza en base a etiquetas o informacién especifica que se suministre en el cuadro
de busqueda, en donde la busqueda se realiza a nivel general de todo el sitio, es decir,
en usuarios, archivos, fotos, paginas, grupos, etc.

f. Transferencia: la transferencia de los activos en el entorno del SMO se realiza en base a

ciertos parametros:

— Nivel de acceso que se le dé a los activos.

— Publicacion de los activos de conocimiento en los distintos medios de codificacion
disponibles en el entorno del SMO.

— Mediante el establecimiento de grupos y comunidades de aprendizaje.

— Establecimiento de canales para la comunicacion y colaboracién disponibles en el
SMO mediante: calendario de eventos, chat, e-mail, foros, fags, blogs, etc.

4.2.2 Caracteristicas del sitio web del lado del administrador.

La parte central para administrar y configuracién el entorno del sitio web del SMO se encuentra
en el lado de administracién, que basicamente esta organizado en tres componentes

principales: administrar, configurar y desarrollar.

La Fig. 4-3 muestra el mapa del sitio web del SMO del lado del administrador y la Fig. 4-4
muestra su respectiva interfaz web. En donde es el ingeniero de conocimiento quien controla las

todas funcionalidades y permisos del sitio web a nivel global.
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Sitio Web del SMO
{Lado administradar)

Administrar

contiene

T R

Estadisticas ][ Usuarios J[ Utilerias ] Configuracion

comprende

[ Bisicas ] [ Avanzadas ]

Configurar

contiene

[ Apariencia [ Plugins ] [Conﬁguracién ]

Widgets]

comprende

(Bisica ) ((Avanzada |

Figura 4-3. Mapa del sitio web del SMO del lado del administrador.

101



Centros de 14D de UTPL Administracion

Panel de control

Administrar

Panel de contraol

r Estadisticas

Usuarios conectados Bienvenido
kUsuarios
: i | ntr. 1
,‘. Usuario? Bienvenido! Sa encuent :iwendegl pane |:Iz=T control » Utilerias
de administracidn, es Util para administrar la
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Widgets 65
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Campo de formularic 43

Mas

Aseglrese de verificar los recursos disponibles en
los enlaces del pié de pagina y gracias por utilizar
Elgg!

Personal de soporte G )

Pregunta: JCémo crear un FAQ?
Marzo 12 2014 por Usuario?

Figura 4-4. Interfaz del entorno Web del SMO del lado del administrador.

Los componentes de administracion, configuracion y desarrollo del entorno web del SMO, asi

como los médulos y sub-mo6dulos que cada uno de ellos posee se detallan en el ANEXO E.
4.2.3 Caracteristicas del sitio web del lado del usuario.

El entorno web del SMO del lado del usuario, es el medio en donde interactian los docentes
investigadores de los centros de I+D de la UTPL para la generacién, conservacion y
transferencia de los activos de conocimiento que se deriva del desarrollo de proyectos de los
investigacion, que es el objetivo principal que se ha venido buscando en el presente proyecto

de tesis.
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La Fig. 4-5 muestra el mapa del sitio web del SMO del lado del usuario y la Fig. 4-6 muestra su
respectiva interfaz web., en donde se reflejan las multiples funcionalidades y servicios con las
que cuenta el SMO. Asi mismo posibilita a los usuarios el personalizar sus perfiles con
interesantes modulos que les permite mantener su informacién ordenada, actualizada,
personalizada y siempre disponible.

.'\{_)

me

Foros

- /-
J\r( hivos [ :lruldnn \ GFUDGS M 1‘\ — contiena _ .
F ventos

Menu prlnLlpaI

[Actividad [ Articulos

(Lado del usuario)

Barra de estado superior \

// \\\‘ Barra de estade lateral
AMIZOS Mensajes [ Chzll] ( Elmcurj [ Administracicn ] Configuracicn Contenido Informacisn
personalizado || de contenido

actua como solo para dlE'

I
[ Administrador ][ Cuenta J [ h.mif'u.:zmioncs]

Preferencias

[Sltlo Web del SMD}

Escritorio y directorio
personal

Figura 4-5. Mapa del sitio web del SMO del lado del usuario.
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Figura 4-6. Interfaz del entorno Web del SMO del lado del usuario.

Considerando los componentes cultural y social del modelo del SMO, seran los usuarios
(autores de contenido e ingenieros de conocimiento) quienes deban adoptar una cultura
organizacional adecuada, la cual comprometa una participacion proactiva que busque la
eficiencia, eficacia y productividad organizacional, dando lugar al crecimiento y actualizacion

progresiva de la MO dentro de los centros de I+D.

Por lo tanto es sumamente necesario e indispensable contar con el apoyo de los directivos de
cada centro de I+D de la UTPL, asi como con el apoyo de los directores o responsables de los
distintos proyectos de investigacion, ya que son ellos quienes deben promover una cultural de
colaboracién y motivacién entre su equipo de trabajo. Sin embargo, estos dos componentes
guedan pendientes para futuras investigaciones, centrando nuestra atencién principalmente en

los componentes tecnoldgico y de procesos.
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4.2.4 Descripcion de servicios del entorno web de SMO.

4.2.4.1 Herramientas de colaboracion.

El trabajo colaborativo como estrategia principal para la generacion y distribucion de
conocimiento en los centros de I+D, cuenta con servicios tales como: comunidades y grupos,
gestion documental, gestion de proyectos, paginas y marcadores sociales, indexacion y
busquedas, propiciando con ello flujos de trabajo adecuados que permitan mejorar la

produccion tanto individual como colectiva.

» Comunidades y grupos: el entorno del SMO cuenta con una sola comunidad para los
centros de I+D, sin embargo se pueden crear mas comunidades de acuerdo a las
necesidades. En cuanto a los grupos, se pueden crear grupos y modificar sus
caracteristicas de acuerdo a ciertos permisos que asigne el administrador a los usuarios,

en donde cada grupo cuenta con:

o Un escritorio colaborativo: un medio de organizacién, planeacién y trabajo en
equipo, en donde se almacene y comparta los activos de conocimiento que se deriva

del desarrollo de proyectos.

o Un director de contenido: que es la persona encargada de asignhar permisos y
restricciones, afiadir o quietar caracteristicas del grupo, controlar los contenidos que se
publican, etc.. Por lo general, el director de contenido debe ser el director o
responsable del proyecto que se esté ejecutando, ya que esto le ayuda a tener mas

responsabilidad y autoridad para guiar y motivar a su equipo de trabajo.

o Gestion de carpetas: el médulo que gestiona carpetas de archivos disponible solo
para grupos. En donde se pueden crear carpetas y subcarpetas infinitamente y se les
pueden asignar permisos de acceso que van desde la carpeta padre hasta las carpetas
hijas y archivos individuales. El modo de crear, actualizar, borrar, insertar elementos,

asignar permisos de acceso, etc., es similar al médulo de archivos.

La Fig. 4-7 muestra los grupos creados actualmente en el entorno del SMO, la Fig. 4-8
muestra las caracteristicas del escritorio colaborativo que posee un determinado grupo y

la Fig. 4-9 muestra la gestion de carpetas de dicho grupo.
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Figura 4-7. Interfaz web del mddulo de grupos.
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Figura 4-8. Interfaz web del escritorio colaborativo del grupo Ciencias de la informacién.
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Figura 4-9. Interfaz web del mddulo carpetas de grupo.

» Gestién de archivos: la gestiébn de archivos incluye documentos, fotos y videos, en
donde es importante que los archivos de documentos electrénicos se gestionen de tal
forma que se centren en las necesidades y los modelos de trabajo de los investigadores
(Barton y Waters, 2005).Por tal razén, para organizar estos tres tipos de archivos asi

como el contenido en general se han tenido en cuenta varios factores:

1. Se pueden crear grupos de acuerdo a los centros de I+D de la UTPL.

2. Se pueden crear subgrupos de acuerdo al tipo de proyecto dentro de cada centro.

3. Dentro de cada grupo y subgrupo se mantendra un repositorio en el cual sus miembros
puedan depositar los contenidos que sean de valor para todo el grupo, tales como:
archivos, articulos, discusiones, album de fotos, marcadores, paginas y directorio de

todos los miembros del grupo.
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o Archivos: es un repositorio de documentos, en donde se almacenan documentos
personales y grupales, el cual comprende documentos Word y Pdf; archivos Excel,
PowerPoint y .Zip; e imagenes de cualquier tipo de extension (Fig. 4-10), en donde se
puede observar todos los documentos, archivos e imagenes, asi como los archivos
propios o de amigos; se pueden observar los Ultimos comentarios y la nube de
etiquetas de todos los archivos.

Todos comparten ciertas caracteristicas en comun tales como: titulo, propietario,
descripcion, fecha de creacion, etiquetas, nivel de seguridad de publicacion (privado,
amigos, usuarios registrados o grupo), enlaces para subir, editar, seleccionar y eliminar
(en caso de ser propietario), descargar y comentar (disponible para todos los usuarios
gue tienen acceso a dicho contenido).

&1
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Archivos de todo el sitio Subir un archivo
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4 Guia de aprendizaje

‘ aprenc i
Ultimos comentarios
. Articulo Jurisprudencia
riaprudencia Usuario? en Proyectos 2012 (thace &
‘ 1 diagl: 5/, es comacto.
= Portales de conocimient
‘ portalss, web, conocimiento Nube de etiquetas
I Paquete de software
‘ dfsal
H pinguinos

Figura 4-10. Interfaz web del médulo de archivos.

o Fotos: el médulo fotos esta disponible tanto para grupos como de forma personal, en
donde, antes de poder cargar las fotos es necesario crear un album o seleccionar uno

existente.
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Al igual que el médulo archivos, el modulo fotos comparte las mismas caracteristicas
en comun, ademas de poseer una caracteristica adicional, el modo de presentacion.
Asi mismo se puede observar todas las fotos, todos los albumes, fotos mas vistas, mas
comentadas, en las que el usuario actual estéa etiquetado, etc.

La Fig. 4-11 muestra la gestion de albumes y fotos, en donde se pueden crear dlbumes

personales y grupales, asi como realizar comentarios, restringir el acceso, ordenar,

publicar, modo de presentacion, etc.

):;i [ UTPL CENTROS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

o UNIVERSIDAD TECNICA
PARTICULAR DE LOJA

Fotos - Albumes de fotos - adminCentros - Fotos Grupo Clenclas de la computacion

Fotos Grupo Ciencias de la computacién

Subir fotos Subir fotos a este album Ordenar

“ Por adminCantros hace 101 dias

Chrysanthemum.jpg

é

hortensias tulipanes

Figura 4-11. Interfaz web del moédulo de fotos.

o Videos: en este modulo se pueden afiadir videos de dos formas: 1) Subir video que
tenga disponible en ese momento, 2) Insertar video desde Youtube, Vimeo, Veoh, Blip
o CollegeHumor, para lo cual es necesario que el usuario cree una cuenta en
cualquiera de estos sitios y el administrador debe obtener una clave de desarrollador

para activar el plugin de videos en la plataforma Elgg.

Al igual que el médulo de archivos, el médulo de videos comparte las mismas
caracteristicas y una adicional que es la de poder afiadir videos a favoritos para

conservarlos en su sitio.
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Figura 4-12. Interfaz web del moédulo de videos.

» Gestién de proyectos: la gestion de proyectos se hace de manera integral utilizando
todos los servicios de colaboracién y comunicacion disponibles dentro del médulo de
grupos. En donde es el director o responsable del proyecto quien debe crear los grupos y
dentro de estos crear proyectos, asignar permisos de acceso, enviar invitaciones a unirse
al grupo, asignar recursos, etc. Por otra parte, los usuarios crean y mantienen las tareas
asociadas a dichos proyectos. Algunas caracteristicas de la gestibn de proyectos

(Carmona, 2007) son:

o Tareas integradas a proyectos.

o Seguimiento de proyectos con diagramas de Gantt, graficas de productividad personal,
marcha del proyecto, carga de trabajo individual y por grupos, etc.

o Asociado a la gestion de reuniones (mediante la utilizacion de eventos).

o Asignacion de tiempo a los proyectos y tareas.

» Paginas sociales: se pueden crear paginas personales o grupales en forma de wikis (Fig.
4-13), lo que se conoce como edicién colaborativa, en donde todos sus integrantes
pueden acceder, modificar, insertar nuevos elementos, realizar comentarios, etc. Es muy
atil para realizar tutoriales, guias, materiales de aprendizaje, en general, compartir el

conocimiento de cada uno de sus integrantes.
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Figura 4-13. Interfaz web del médulo de paginas sociales.

» Marcadores sociales: permite almacenar enlaces de sitios de interés como enlaces a
libros, bases de datos, revistas cientificas, articulos, tesis, etc., asi como enlaces de
referencias bibliograficas para que estén disponibles para todos los integrantes de un

mismo grupo o proyecto, o de forma personal.
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Figura 4-14. Interfaz web del médulo de marcadores sociales (Bookmarking).

» Indexacion: el almacenamiento y conservacion de los activos dentro de la MO se basa en
la asignacién de etiquetas por parte de los autores de contenido, las cuales deben ser
correctamente definidas de acuerdo a la informacién que se esta almacenando, ya que de
ello dependera su distribucién y recuperaciéon futura, permitiendo a la vez blsquedas
rapidas y sencillas. En el entorno del SMO todo se basa en etiquetado: contenidos,

usuarios, grupos, etc.

» Busqueda: la busqueda tanto de activos de conocimiento como la blsqueda de expertos
y grupos se realiza en base a etiquetas e informacion adicional suministrada en un inicio,
la cual se realiza mediante el cuadro de busqueda (situado en la barra superior del sitio)
por palabras clave (Fig. 4-15) o en lenguaje natural (Fig. 4-16), en donde la busqueda se
realiza a nivel general de todo el sitio, es decir, en usuarios, archivos, fotos, paginas,

grupos abiertos, etc.
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Figura 4-15. Resultados de busqueda por palabra clave.
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Figura 4-16. Resultados de busqueda en lenguaje natural.

4.2.4.2 Herramientas de comunicacion.
La comunicacion continua permitira a los docentes investigadores de forma muy facil, transmitir

sus experiencias mediante: ideas, propuestas, reuniones, casos exitosos, tareas, etc. entre

individuos del mismo grupo, proyecto o departamento, y de todos estos, con el medio externo.

En donde el SMO dispone de varios canales de comunicacion como: foros, agendas
compartidas, calendario de eventos, mensajes a los miembros del mismo grupo, comentarios,

etc.

» Calendario de eventos: muestra una lista de eventos a los cuales los usuarios han sido
invitados, permite establecer agendas personales y grupales y gestionar reuniones (Fig.
4-17).
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Figura 4-17. Interfaz web del médulo de eventos.

» Chat: en donde se pueden crear chats grupales, organizar conversaciones, unirse un

chat, afiadir miembros, eliminar miembros, afladir comentarios, etc.

116



ﬁ:&ﬂf UTPL CENTROS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO
L .h. o UNIVERSIDAD TECHNICA

PARTICULAR DE LOJA

Chat > Cronograma Proyecto 1

Cronograma Proyecto 1 Editar chat Afiadir miembros

Uswanio, adminCentros

A R

Var méas

v adminCentros kace 124 dias
Este e= & cronograma de actividades para & proyecto 1.

Usrariol hace wn minuto

Ok, entonces manos a la obea...

Afadr contenido

Figura 4-18. Interfaz web de un chat grupal.

» E-mail: correo de mensajes en donde se pueden enviar y recibir mensajes mediante la
configuracién del servicio de notificaciones para poder o no recibir mensajes tanto en el e-
mail del sitio web del SMO como en el correo personal que ingrese el usuario en el
momento de la creacién de su cuenta, en donde, dependiendo de la configuracion de
notificaciones:
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Figura 4-19. Interfaz web del modulo de e-mail.

o Se reciben notificaciones personales y de amigos cuando se realizan acciones sobre
sus contenidos.

o Se reciben notificaciones por usuario, es decir, notificaciones de amigos cuando creen
nuevo contenido, para lo cual es necesario buscar a los amigos y luego seleccionar el

tipo de notificaciones que desea recibir.
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Figura 4-20. Interfaz web del médulo de notificaciones personales.

» Foros: o también llamados tableros de anuncios, son otra técnica de comunicacion entre
un grupo de usuarios, el cual da soporte para expresar opiniones, ideas, pensamientos o
comentarios acerca de algun tema especifico. Se basa en categorias las cuales tienen
una estructura ordenada en forma de arbol, en donde se pueden ir creando nuevas
categorias. En los foros no hay dialogo en tiempo real sino que se publica una opinién que
sera leida mas tarde por alguien quien podra o no comentarla. Se menciona asi mismo

gue son mensajes cortos.

4.2.4.3 Herramientas de aprendizaje.

» Escritorio personal: provee un entorno de aprendizaje personal, en donde los docentes
pueden conservar, clasificar y gestionar su informacion personal y extraerla cuando la

requieran. La Fig. 4-21 muestra el escritorio personal de AdminCentros.
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Figura 4-21. Interfaz web del modulo de perfil de usuario y escritorio personal.

» Directorio de expertos: se basa en la busqueda de expertos mediante sus perfiles de
usuario en el entorno. Para lo cual cada docente investigador debera publicar en su peffil
sus habilidades, experiencias, intereses, trabajos realizados, etc. (Fig. 4-21), ya que
posteriormente sera contactado por usuarios con intereses similares mediante basquedas
por palabras clave o por nombre (Fig. 4-22), lo que posibilita a crear con ello comunidades

de aprendizaje e investigacion.
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Figura 4-22. Busqueda de miembros por palabra clave o por nombre.

» FAQs: una forma de representar y comunicar el conocimiento que los individuos poseen y

gue constituye una fuente importante de conocimiento es a través de FAQs (Preguntas y

Respuestas Frecuentes) con el estado de una pregunta cuya respuesta sea provista por

un experto en el dominio (Wangenheim et al.,, 2001), lo cual permite capturar el

conocimiento y estrategias de solucién a un determinado problema sin que se tengan que

reinventar nuevamente soluciones a problemas pasados (Fig. 4-23).
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Figura 4-23. Interfaz web del médulo de FAQs.

» Blogs: otra forma de representar y comunicar el conocimiento de los individuos es a
través de la publicacion de blogs personales sobre temas de interés, lo cual permite del
mismo modo capturar habilidades, experiencias 0 estrategias de solucibn a un
determinado problema o situacion especifica, evitando tener que reinventar una y otra vez
soluciones a problemas pasados (Fig. 4-24). sino mas bien concentrando su atencién a

nuevas o futuras innovaciones cientificas.

122



N i &2 B

USEVERSIDAD TECHIGH
FARTIOULAR DE LOJA

T{%B{ UTPL CENTROS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

Blog
Blog
H" By
Todos los blogs del sitio Afiadir una entrada de blog ol .
Tada Mo Ambacs (itimos comentarics
Usuariod en Configuracidn de
Configuracidn de impresoras Xerox Phaser 3635 impresoras Xermw ?:_; e

Por adminCentros hace 33 dizs Comentarios (1)

‘ Yoo,

3635 fhace un minutol
Excalante axplicacidn, gracias
AdminCeantros.

¥eroo Phaser 3835

Mube de etiguetas

Figura 4-24. Interfaz web del médulo de blogs.

En este capitulo, de acuerdo a los objetivos planteados en un principio como propuesta para la
gestion de los activos conocimiento que se deriva del desarrollo de proyectos de investigacion
en los centros de I+D, se concibe un Sistema de Memoria Organizacional basado en Web,
como resultado de la aplicacién de tecnologias en el &mbito de la gestién del conocimiento y del
aprendizaje, asi como la existencia de una plataforma tecnolégica y su adecuaciéon gracias al
uso del Open Source, que fueron agentes facilitadores en el disefio e implementacion del
sistema final y que al mismo tiempo forman parte del componente tecnolédgico de la estructura
del modelo de SMO propuesto. En el siguiente capitulo se desarrollan por lo tanto las pruebas
de usabilidad realizadas a los usuarios finales y se exponen las conclusiones vy

recomendaciones finales.
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CAPITULO V: APLICACION Y RESULTADOS



5.1 Introduccioén

En el presente capitulo se pone en marcha la aplicacién del SMO, tomando como escenario de
aplicacion el Departamento de Ciencias Sociales y Juridicas de la UTPL, en donde se realizaron
pruebas de usuario con un grupo de docentes investigadores pertenecientes a dicho
departamento, luego se aplicaron encuentras para medir el grado de usabilidad web del SMO,
mismo que se traduce en niveles de eficiencia, eficacia y satisfacciébn con la que usuarios
pueden lograr objetivos especificos (Carmona, 2007) en el ambito de la investigacion, desarrollo

de proyectos y actividades cotidianas mediante el uso del SMO.
5.1.1 Pruebas de usabilidad del SMO.

5.1.1.1 Participantes.

Para realizar las respectivas pruebas de usabilidad con los usuarios finales fue necesario

identificar en primer lugar a:

e Responsable de Seccion Departamental

e Coordinadores o responsables de proyectos de investigacion

Ya que son el enlace para comunicar con el resto de docentes. Luego de ello se identificé a los
primeros usuarios, que son los docentes investigadores (autores de contenido), con los cuales

se empezara a afadir contenidos al SMO.

5.1.1.2 Presentacion y explicacion del sitio web del SMO a los altos directivos.

Presentacion y explicacién del sitio web del SMO a los altos directivos, en donde se expusieron:

e Caracteristicas
e Funcionalidades
e Ventajas que aporta en cuanto a la gestion de los activos de conocimiento, tanto de forma

personal como colectiva dentro del departamento.

5.1.1.3 Pruebas con usuarios finales.

Las pruebas de usabilidad del entorno web del SMO se desarrollaron con un grupo de diez
docentes investigadores. Para lo cual se aplicaron encuestas (cuyos datos obtenidos se
detallan en el ANEXO B) para evaluar el grado de usabilidad del sitio web del SMO de acuerdo
a ciertos estandares formales de usabilidad Web orientados tanto al proceso (ISO 9241 e 1ISO
13407) como al producto (ISO 9126 e ISO 14598, y normas ISO 25000:2005: unificacion y
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revision de los estandares ISO/IEC 9126 e ISO/IEC 14598 desde la perspectiva de calidad de
uso) (Fernandez, 2009 y Carreras, 2012). En donde, evaluar el grado de usabilidad significa
medir el grado de eficiencia, eficacia y satisfaccioén con la que usuarios pueden lograr objetivos
especificos (Carmona, 2007) en el ambito de la investigacién, desarrollo de proyectos y
actividades cotidianas mediante el uso del SMO, centrando la atencion principalmente en:

e Facilidad de entendimiento
¢ Facilidad de aprendizaje

e Facilidad de uso

¢ Facilidad de ayuda

e Gestion de contenidos

e Rendimiento de las tareas
e Seguridad

e Confianza

e Satisfaccion

5.1.1.4 Resultados obtenidos.

Los usuarios calificaron al SMO en dos niveles A y B (excelente y bueno respectivamente),
ninguno de ellos marcé alguna de las casillas de la encuesta como C (regular), obtenido asi los

siguientes resultados:

¢ EI 86,7% de usuarios mencionaron que el SMO resulta ser excelente en cuanto a facilidad
de entendimiento, mientras que 13,3% de usuarios tuvieron un grado medio de dificultad
en este aspecto, sobre todo en cuanto al ahorro de esfuerzo y orientacién al usuario, ya
gue varios de ellos tenian poca familiaridad, falta de uso y conocimiento en cuanto a este
tipo de sistemas.

e En cuanto a la facilidad de aprendizaje, el 83,3% de usuarios mencionaron excelente al
SMO, sobretodo en predictibilidad; mientras que 16,7% de usuarios tuvieron dificultad de
aprendizaje en el progreso explicito de las transacciones.

e En facilidad de uso, el 83,3% de usuarios marcaron como excelente al SMO sobre todo en
compatibilidad, gestion de datos, consistencia y gestion de errores; mientras que el 16,7%
de usuarios tuvieron dificultad en lo concerniente a controlabilidad y capacidad de

adaptacion, en este punto cabe indicar que varios usuarios no cuentan con la experiencia
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necesaria para utilizar este tipo de sistemas, por tal razén resulta algo dificil la adaptacién
y utilizacion del sistema en un inicio.

El 82,5% de usuarios mencionaron que el SMO resulta excelente en cuanto a idiomas
disponibles, soporte mediante el sistema FAQ, busqueda de recursos y ayuda online; sin
embargo al 17,5% de usuarios les resulto algo dificil el soporte de ayuda online.

El 95% de usuarios marcaron como excelente al SMO en cuanto al proceso de gestion de
contenidos que comprende: gestién de activos de conocimiento, personalizacién y cambio
de propiedades, uso compartido y publicacion de recursos; sin embargo, el 5% de
usuarios tuvieron algo de dificultad en cuanto a la publicacién de recursos.

El 70% de usuarios lograron completar distintas tareas de forma adecuada, con exactitud
y en un tiempo medio; sin embargo, el 30% de usuarios sobrepasaron el tiempo estimado
en que normalmente se tardaria un usuario promedio en completar dichas tareas;
teniendo en cuenta que los usuarios no poseen la experiencia nhecesaria para utilizar este
tipo de sistemas, el tiempo necesario para cumplir con dichas tareas podria disminuir
progresivamente con el uso del sistema.

El 100% de usuarios marcaron como excelente el SMO en cuanto a seguridad, confianza

y satisfaccion.

127



CONCLUSIONES

e La literatura consultada permitié establecer un modelo para la representacion del SMO en
base al entorno en que se desenvuelven los docentes en el &mbito de la investigacion y
de acuerdo a los problemas y necesidades en cuanto a la gestiébn de los activos de

conocimiento encontrados en los centros de |+D en un inicio.

e Mediante la aplicacién del modelo del SMO propuesto y el uso de las TIC las cuales
ofrecen herramientas tecnolégicas en el proceso de gestion del conocimiento, se pudo
desarrollar e implementar el SMO en los centros de 1+D de la UTPL, permitiendo de esta
manera dar paso a la generacién, conservacién y transferencia de los activos de
conocimiento que se adquieren y/o generan en el desarrollo de proyectos de

investigacion.

e EI SMO aporta con sus multiples servicios de colaboracion para que el conocimiento
como activo a gestionar no se pierda, permitiendo capturar y categorizar el conocimiento
de los expertos y poniéndolo a disposicion de un grupo en particular o de todo el publico,

ademas de aportar al aprendizaje personal y organizacional.

¢ EI SMO permite generar grupos y comunidades virtuales, dando paso a la colaboracién y

a la comunicacién entre sus miembros.

e Los docentes deben tener acceso a la informacién adecuada en el momento preciso con
el fin de incrementar la productividad. En este sentido el SMO trata de suplir dos
problemas que se mencionaron en un inicio que impiden el uso productivo de aplicaciones

y de la informacion disponible, que son: la falta de integracién y el problema del acceso.

¢ Mediante los resultados obtenidos de las encuestas, el 88,9% de usuarios calificaron al
SMO como excelente en cuanto a facilidad de entendimiento, aprendizaje, uso y ayuda;
asi como en completar tareas de gestion de contenidos, rendimiento de las tareas,
seguridad, confianza y satisfaccion, con lo cual se deduce que el entorno web del SMO es

en lo general simple, intuitivo, seguro y enfocado al usuario.

e Los directivos y docentes investigadores del centro de 1+D en el cual se realizaron las
pruebas de usuario final mostraron su interés en contar con una herramienta que les
ayude a gestionar de forma adecuada la I/C colectivo, lo que incentiva a promocionar el
uso del SMO a las autoridades de la UTPL.



RECOMENDACIONES

e Elaborar un reglamento en donde se pida a las autoridades de la Universidad Técnica
Particular de Loja los permisos respectivos para que se pueda utilizar esta herramienta a

nivel institucional.

e Para que el SMO sea sostenible con el pasar del tiempo se debe considerar ademas de
los componentes tecnoldgico y de proceso destacados en este proyecto, un cambio en la
cultura organizacional dirigido por los altos directivos a su equipo de trabajo, lo que
implica modificar valores y conductas dominantes en via al desarrollo, a la alta creatividad

e innovacién organizacional.

e Evaluar el grado de acogida y crecimiento exponencial del SMO en los centros de I+D en

base a herramientas estadisticas que vienen integradas en la plataforma utilizada.
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LINEAS FUTURAS

e El presente proyecto se centrd en los componentes de procesos y tecnolégico del SMO,
los componentes social y cultural quedan pendientes para futuras investigaciones y
aplicaciones ya que se necesita de la intervencion de estancias superiores para lograr el

paso a una herramienta que pueda ser gestionada a nivel institucional.

e De acuerdo a las multiples vistas que posee Elgg se puede desarrollar aplicaciones para

teléfonos moviles mediante widgets embebidos.
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GLOSARIO

Acervo cultural: es el conjunto de bienes morales, culturales o materiales de una colectividad

de personas.

Agregador: para leer una fuente web es necesario suscribirse mediante un agregador, el cual
es una aplicacion (de escritorio o basada en web) que muestra los contenidos nuevos

publicados por el proveedor de la fuente web suscrita.

Blogroll: desde un punto de vista puramente intuitivo blogroll puede ser un acrénimo
resultante de dos palabras de origen blog y rollo (o lista); entendiéndose como "rollo o
lista de blog". Es una coleccion de enlaces de blogs (normalmente presentado en una
columna lateral de la pagina web) que se utilizan para el intercambio de informacién

entre distintas personas para lograr un objetivo comun.

Centros de I+D: pertenecen a las IES y son creados con la finalidad de reunir a un grupo de
personas, las cuales trabajen en el desarrollo de proyectos tecnoldgicos,

investigativos, cientificos o académicos.

Dashboard Digital del Docente (D3): es una propuesta conceptual y practica de integracion
de un conjunto de tecnologias, herramientas y procesos para ofrecer al docente
universitario un espacio Web para la gestion personal del conocimiento. El Dashboard
es un espectro Web con elementos dispuestos de tal manera que sirvan de soporte al
trabajo diario del docente. El Dashboard digital del docente, como gestor personal del
conocimiento no es una solucion institucional sino una alternativa para el docente
(Carmona, 2007).

FOAF (Friend Of A Friend, "Amigo de un Amigo") es un proyecto dentro de la Web semantica
para describir relaciones mediante RDF que puedan ser procesadas facilmente por

maquinas.

Folksonomia: es una indexacion social, es decir, la clasificacién colaborativa por medio de
etiguetas simples en un espacio de nombres llano, sin jerarquias ni relaciones de
parentesco predeterminadas. Se trata de una practica que se produce en entornos de
software social. Las folksonomias surgen cuando varios usuarios colaboran en la

descripcion de un mismo material informativo.
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Fuente Web: o canal web (en inglés web feed) es un medio de redifusion de contenido web.

Se utiliza para suministrar informacion actualizada frecuentemente a sus suscriptores.
Los interesados pueden usar un programa "agregador" para acceder a sus fuentes
suscritas desde un mismo lugar. Existen dos principales formatos de fuente web: RSS
y Atom, ambas suelen codificarse en XML, aunque el formato puede ser cualquier
otro que pueda transportarse mediante HTTP, como son HTML o JavaScript. Las
fuentes web contienen una lista de las Ultimas actualizaciones y cada una de ellas
deben tener un titulo, un enlace para ampliar informacién, descripcidbn con un

resumen del contenido entrada (a veces la entrada entera) y la fecha de publicacion.

Instituciones de Educacién Superior (IES): son universidades publicas o privadas en donde

LDAP:

sus tres funciones sustantivas son: investigacion, docencia y extension, generando

con ello nuevo conocimiento y transmitiéndolo en su entorno.

Lightweight Directory Access Protocol (Protocolo Ligero de Acceso a Directorios) que
hacen referencia a un protocolo a nivel de aplicaciébn que permite el acceso a un
servicio de directorio ordenado y distribuido para buscar diversa informaciéon en un
entorno de red. LDAP almacena la informacion de autenticacion (usuario y
contrasefia) y es utilizado para autenticarse aunque es posible almacenar otra
informacion (datos de contacto del usuario, ubicacién de diversos recursos de la red,

permisos, certificados, etc.).

Podcasting: consiste en la distribucion de archivos multimedia (normalmente audio o video,

Posts:

gue puede incluir texto como subtitulos y notas) mediante un sistema de redifusion
(RSS) que permita suscribirse y usar un programa que lo descarga para que el
usuario lo escuche en el momento que quiera, generalmente en su tiempo libre. No

es necesario estar suscrito para descargarlos.

un post se traduce en espafol como ‘articulo’, aunque se suele utilizar con la

terminologia inglesa o el nombre de ‘entradas’ en las publicaciones hechas en blogs.

Redifusion web o sindicacién web: es el reenvio de contenidos desde una fuente original

(sitio web de origen) hasta otro sitio web de destino (receptor) que a su vez se
convierte en emisor puesto que pone a disposicién de sus usuarios los contenidos a
los que en un principio s6lo podian tener acceso los usuarios del sitio web de origen.

Las dos principales familias de formatos de redifusién web son RSS y Atom.
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RSS: Really Simple Syndication (Sindicacion Realmente Simple), es un formato de fuente
web codificado en XML para sindicar o compartir contenido en la web. El formato
permite distribuir contenidos utilizando un software disefiado para leer estos
contenidos RSS (agregador). Se utiliza para difundir informacion actualizada
frecuentemente a usuarios que se han suscrito a la fuente de contenidos de un sitio
gue se actualiza con frecuencia. A esto se le conoce como redifusion web o

sindicacién web.

Trabajo Colaborativo: el trabajo colaborativo es un proceso que implica personas que
trabajan juntas, que integra las acciones corrientes de estas personas, a fin de

ayudarles a colaborar mejor juntos y obtener mejores resultados.

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC): son un concepto muy asociado al de
informatica, si se entiende esta Ultima como el conjunto de recursos, procedimientos y
técnicas usadas en el procesamiento, almacenamiento y transmision de informacion,

en donde las TIC se pueden clasificar segun: las redes, los terminales y los servicios.

Usabilidad: es la “Capacidad que tiene un producto software para ser entendido, aprendido,
operable, atractivo para el usuario y conforme a estandares/guias, cuando es
utilizado bajo unas condiciones especificas” (ISO/IEC 9126-1: 2001), es la
“Efectividad, eficiencia y satisfaccion con la que un producto permite alcanzar
objetivos especificos a usuarios especificos en un contexto de uso especifico” (ISO
9241-11:1998. Guidance on usability). Existen normas de usabilidad que hacen que

un sitio web sea mas sencillo al interactuar.

Widget: es una pequefia aplicacion o programa, usualmente presentado en archivos o
ficheros pequefios que son ejecutados por un motor de widgets o Widget Engine.
Entre sus objetivos estd dar facil acceso a funciones frecuentemente usadas vy
proveer de informacién visual. Aunque no es condicion indispensable, los widgets
suelen ser utilizados para ser "empotrados" en otra pagina web, copiando el cédigo
gue el mismo widget pone a disposicion del usuario. Dado que son pequefias
aplicaciones, los widgets pueden hacer todo lo que la imaginacion desee e interactuar

con servicios e informacion distribuida en Internet.

XAMPP: es un servidor web libre, independiente de plataforma en donde: X - para cualquiera

de los diferentes SO (actualmente disponible para Microsoft Windows, GNU/Linux,
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Solaris y MacOS X), A - Apache, M - MySQL, P - PHP o Perl. La combinacién de
estas tecnologias es usada principalmente para definir la infraestructura de un
servidor web, utilizando un paradigma de programacion para el desarrollo. El
programa esta liberado bajo la licencia GNU, facil de usar y capaz de interpretar

paginas dinamicas.
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ANEXO A. Entrevista aplicada a un grupo de docentes investigadores para descubrir la

situacion actual de los centros de 1+D de la UTPL.

Las entrevistas estan dirigidas a los docentes investigadores de los centros de I+D de las
distintas areas de conocimiento como lo son: Area Técnica, Area Socio-Humanistica, Area
Bioldgica y Biomédica y Area Administrativa de la Universidad Técnica Particular de Loja para lo
cual se ha tomado como muestra a cinco docentes de cada area de conocimiento y que hayan
participado en proyectos de investigacion entre los afios 2011-2012 y que a su vez hayan sido
los coordinadores o responsables de dichos proyectos.

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA No. de entrevista: 001
DEPARTAMENTO / DEPENDENCIA:
- . Paginas: 2
Nombre del Entrevistador: Nombre del Entrevistado:
Lugar de la entrevista: Fecha de la entrevista: Hora de la entrevista:

La Memoria Organizacional es el medio por el cual el conocimiento pasado es
utilizado en las actividades actuales y futuras de una organizacién, con la

caracteristica de que sea facil de acceder por todos los miembros de la organizacion.

Objetivo: Considerando lo antes mencionado, el objetivo de esta entrevista es conocer cuales
son los medios que utilizan durante todo el ciclo de vida de un proyecto de
investigacion.

La entrevista se realizd a los docentes investigadores que laboran en los distintos

—_— centros de I+D pertenecientes a las cuatro areas de conocimiento de la Universidad

otLJJjetIii/c:)' Técnica Particular de Loja y que en el afio 2012 han desarrollado algun proyecto de

investigacion. Para lo cual se tomaron a cinco docentes de cada area de

conocimiento.

Preguntas Respuestas Observaciones

1. ¢ Se manejan fases para el ciclo de vida de desarrollo de

un proyecto? ¢ Cuales?

2. ¢Las mismas fases son manejadas para todos los

proyectos?

3. ¢Manejan algin tipo de formatos / plantillas para la

documentacion del proyecto? ¢ Cuéles?

4. ¢ En donde se almacena esta informacion?
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5. ¢La informacidn esta en digital?

6. ¢ Quién es el encargado de almacenar esta informacion?

7. Durante todo el ciclo de vida del proyecto ¢ qué medios se
utiliza para adquirir I/C?

() Bases de datos

() Proyectos anteriores

() Reuniones de trabajo

() Capacitaciones

() En forma electrénica (e-mail, video conferencias, sistemas de
reuniones electrdnicas)

() Archivos

() Consultores y expertos

() Otros, ¢ Cudles?

8. ¢Qué medios se utilizan para almacenar |/C generados
durante el ciclo de vida del proyecto?

() Base de datos

() Computador personal

() Medio de almacenamiento externo

() Archivos fisicos

() Ninguno

() Otros, ¢ Cuales?

9. ¢Quiénes tienen acceso a los medios de almacenamiento

utilizados para guardar I/C generados?

10. ¢ Qué medios se utilizan para compartir la I/C generados?

11. ¢Se realiza mantenimiento (actualizaciéon) a la I/C

almacenados?

12. (Como es el proceso de busqueda de la informacién ya

existente, sabe dénde buscar?

13. ¢Se difunde la I/C generados? ¢A quiénes se da a

conocer? ¢ Qué medios se utiliza para hacerlo?

14. ¢ Qué acciones se toma para no perder la I/C adquiridos por

un integrante cuando éste abandona el proyecto?

15. ¢Qué acciones se toma para compartir la I/C cuando un

integrante ingresa al proyecto?

Fuente: adaptado de (Fernandez, 2009 y Carreras, 2012).
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ANEXO B. Resultado de encuestas aplicadas a usuarios finales para evaluar la usabilidad del
sitio Web del SMO.

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

No. de encuesta: 002

DEPARTAMENTO / DEPENDENCIA:
Departamento de Ciencias Sociales y Juridicas

Paginas: 2

Lugar de la encuesta:

Fecha de la encuesta:

Hora de la encuesta:

Evaluar el grado de usabilidad del sitio web del SMO de acuerdo a ciertos

Objetivo: estandares formales de usabilidad web orientados al proceso, al producto y a la
calidad de uso.
Publico La entrevista se realiz6 a un grupo de diez docentes investigadores que laboran en
objetivo: el Departamento de Ciencias Sociales y Juridicas.
Rango de A = Excelente
valoracion: 5 = Bueno
C = Regular
Caracteristicas Atributos Valoracion Porcentaje
A B C A B
Legibilidad visual (tamafio de fuentes, contraste de
color, palabras enfatizadas). 9 1 0
Facilidad de lectura (equilibrio, coherencia,
acoplamiento y densidad de la informacion) 10 0 0
Familiaridad (consistencia de distintos formatos
para datos). 10 0 0
1. Facilidad de |Ahorro de esfuerzo (acciones minimas, auto- 867 | 133
entendimiento | descriptivo, complejidad de la estructura de la
informacion). 7 3 0
Orientacioén al usuario (calidad de los mensajes de
actualizacién, aviso y notificacion). 6 4 0
Navegabilidad (disponibilidad de busqueda interna,
enlaces distinguibles, interconectividad, amplitud y
profundidad de la navegacion). 10 0 0
2. Facilidad de | Predictibilidad (nombres significativos de enlaces, 833 | 167
aprendizaje etiquetas, controles y del contenido multimedia). 10 0 0
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Retroalimentacién informativa (progreso explicito
de las transacciones, proporcion de elementos
indicadores de paginas seguras). 7 3 0
Facilidad de la funcién de aprendizaje, asi como
para realizar tareas de aprendizaje. 8 2 0
Compatibilidad (con navegadores, sistemas
operativos, velocidad de conexion y resolucion de
pantalla). 10 0 0
Gestion de los datos (mecanismos de validacién
de datos de entrada y proteccion de datos). 10 0 0
Controlabilidad (operaciones de usuario de editar,
2 (B e cancelar, deshacer y de correccion de errores). 7 3 0
Uso Capacidad de adaptacion (personalizacion, 8,33 | 1,67
reduccion de procesos operativos y de acuerdo a
las habilidades). 4 6 0
Consistencia (enlaces y etiquetas que se
corresponden con el campo que hacen referencia). 10 0 0
Gestion de errores (proporcion de mecanismos de
validacién de datos de entrada y de mensajes de
error significativos). 9 1 0
Ayuda online (efectividad y facilidad de uso del
sistema de ayuda). 4 6 0
4. Facilidad de
Idiomas disponibles 10 0 0| 825 | 1,75
ayuda
Soporte mediante FAQ 10 0 0
Busquedas de recursos 9 1 0
Gestion de activos de conocimiento 10 0 0
5. Gestion de Personalizacion y cambio de propiedades 10 0 0 950 | 0.50
contenidos Uso compartido de recursos 10 0
Publicacién de recursos 8 2 0
Tareas completadas de forma adecuada y con
6. Rendimiento |exactitud. 8 2 0
de las tareas Eficiencia de las tareas (tiempo medio necesario 700 1 3,00
para cumplir con las tareas). 6 4 0
7. Seguridad Proteccion y privacidad de la informacion. 10 0 ol 10,00 | 0,00
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En cuanto a: aparicion de errores, credibilidad del

8. Confianza . ) o 10,00 | 0,00
sitio y riesgos econdémicos. 10 0 0
i » Segun las funcionalidades que encuentra Utiles y
9. Satisfaccion 10,00 | 0,00
gue esperaba encontrar. 10 0 0
Total 8,89 | 1,10

Fuente: adaptado de (Fernandez, 2009 y Carreras, 2012).

144



ANEXO C. Instalaciéon y configuracion de la plataforma Elgg y del servidor Xampp en Windows

7 para el desarrollo del sitio web del SMO.
1. Requerimientos técnicos

Para instalar Elgg es necesario contar con un servidor web Apache (con soporte para
reescritura de URL), el lenguaje de encriptacion PHP y una base de datos MySQL, por lo que se
escogib instalar Xampp, que ademas de contar con estas tecnologias integradas en un solo
paquete, tiene dos caracteristicas importantes: 1) es de cdédigo libre, y 2) es independiente de

plataforma.
Para lo cual se utilizaron las ultimas versiones disponibles tanto de Xampp como de Elgg:

e Elgg version 1.8.16.
e Xampp version 1.8.3, el cual contiene:
o Servidor Web Apache v2.4.4 con:
— Modulo Rewrite habilitado
o Servidor de base de datos MySQL v5.6.11
o PHP 5.5.3 con las siguientes extensiones:
— GD (para procesamiento de graficos: iconos de usuario y el perfil del grupo, y
muchos otros plugins).
— Soporte para Multibyte String (para internacionalizacion).
— Configuracion adecuada y capacidad para enviar correo electrénico a través
de un MTA
o PhpMyAdmin 4.0.4.1
o OpenSSL 1.0.1e

o Panel de control v3.2.1.

2. Instalacion y configuracion de XAMPP

Descargar la ultima version de XAMPP desde http://www.apachefriends.org/en/xampp.html| e

instalar en la unidad C del equipo.

A continuacion se describen las configuraciones realizadas a los archivos de configuracion de

PHP, Apache y Elgg segun los requerimientos que se necesitan para el desarrollo del sitio web.
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a. Archivo de configuracién PHP

Tabla C-1. Configuracion del archivo php.ini.

Extension [ modulo

Descripcion

Linea original

Linea modificada

arg_separator

El separador es usado en URLs generadas

por PHP para separar los argumentos.

.arg_separator.output="&amp;”

arg_separator.output="&

eaccelerator

Herramienta para almacenamiento en caché
de codigc de operacion PHP para una

experiencia mas rapida.

:zend_extension =
"Clwampp'phplext\php_eaccelerator_ts.dl
"

zend_extension =

"Clwampp'phplext\php_eaccelerator_ts

i

post_max_size

Especifica el tamafic maximo de los datos

que pueden enviarse al servidor.

post_max_size=8M

post_max_size=60M

upload max_filesize

Especifica el tamafic maximo de un fichero

que se envie al servidor

upload max_filesize=2M

upload _max_filesize=30M

fileinfo

La extension fileinfo permite detectar el tipo
MIME de un archivo.

.extension=php_fileinfo.dl

extension=php_fileinfo.dl

Extension GD

Para el procesamiento grafico: iconos de
usuario y perfil de grupo, ademas de otros

plugins.

extension=php_gd2.dll

extension=php_gd2.dll

Multibyte String
support

Para la intemacionalizacian.

.extension=php_mbstring.dl|

extension=php_mbstring.dll

Mail function

Permite enviar comeos electronicos a los
usuarios acerca de la informacién que se

genera en el sitio web.

: SMTP = localhost

;smip_port =25

:sendmail_from = postmaster@localhost
;sendmail_path =

"W"Cwampplsendmailisendmail exel” 4"

SMTP = smtp.gmail.com
smtp_port = 587
sendmail_from =
alpomadomi@gmail.com

sendmail_path =

"W'Clwampplsendmailisendmail. exel” 4"
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b. Archivo de configuracion Sendmail

Tabla C-2. Configuracién del archivo sendmail.ini.

Extension L. . .
Descripcion Linea Modificada
[ médulo
[sendmail]
N ) _ | smtp_server=smtp.gmail.com
Modificar el archivo sendmall -
. smtp_port=587
para poder enviar comeos _
Maodulo . ermor_|ogfile=ermor.log
_ electronicos de forma - _
sendmail . , debug_logfile=debug.log
automatica a los usuarios del - _ _
» auth_usemame=alpomadomi@gmail.com
sitio web.
auth_password=......
force_sender=alpomadomi@gmail.com

c. Archivo de configuracion Apache

Tabla C-3. Configuracion del archivo httpd.conf.

Extension [

permanentes y faciles de

recordar).

2.50

médulo Descripcion Linea original Linea Modificada
Mcodulo con soporte para la
reescritura de URL, es #LD?dMUdme LoadModule
mod _rewrite | decir. admite el uso de rewnte_madule | rewrite_module
) permalinks (enlaces modules/mod_rewrit modules/mod_rewrite.so

d. Especificacion de puertos

Tabla C-4. Asignacidn de puertos para los servidores Apache y MySQL.

Archivos Puerto Descripcion Lineas modificadas
La activacion del puerto B0 permite enlazar
) ) Listen 80

Apache a las direcciones y [ o puertos [P

httpd.conf 80 . Servertame
especificas, en lugar de enlazaro
. ) localhost:80
tnicamente a un puerto predeterminado.
Cuando se ofrecen servicios SSL se debe

httpd-ssl.conf 443 escuchar porlos puertos estandar Listen 443
HTTP y HTTPS.

. Puerto pordefecto de My3QL que permite

my.ini 3306 N port = 3306

conectarse a la base de datos del sitio web.
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Una vez que se han configurado dichos archivos se debe iniciar el panel de control de

XAMPP*®, en donde es necesario arrancar los servidores Apache y MySQL con los cuales

se va a trabajar. Para verificar que XAMPP se haya instalado correctamente, ir a

http://localhost/ en donde se encuentran todos los servicios y aplicaciones de Xampp.

3. Creacion de la base de datos Elgg

Para crear la base de datos para Elgg es necesario acceder a http://localhost/phpmyadmin,

y a continuacién realizar los siguientes pasos:

Clic en database, en donde se procede a crear la base de datos asignandole un nombre con

el cual se distinguird a la base de datos para el sitio web, en este caso Elgg, y a

continuacion clic en crear, con lo que se creara un nuevo repositorio vacio en MySQL. Este

procedimiento se ilustra en la Fig. 6-1.

phpiVi

A w

4 . SQL
a9

Bases de datos & Estado actual

(Recent tables) -

Bases de datos

cdcol

Base de datos .
test

webauth CCC 2 Comprobar 108 prvilegnos

.
. data

~ idormatan schema . Crear bose de datos &

T mysql 19 Cotejarmento
+ performance_schema

+ phpenyadmen

+

+

Usuarios

:

s Expona

- Crear

-

Elimwnar

Figura C-1. Creacioén de la base de datos Elgg en el servidor MySQL.

4. Instalacion y configuracion de la plataforma Elgg

Crear una carpeta "sites" dentro del directorio C: \ Xampp \ htdocs \ en donde se colocara el

contenido del sitio web.

18 E| panel de control de XAMPP es necesario tanto para arrancar / detener los servidores cuando se realizan

configuraciones o actualizaciones en los archivos de configuracion.
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En la carpeta sites crear dos carpetas; una llamada “Elgg” para separar los archivos PHP del

nucleo Elgg, y otra llamada “data” en donde se almacenaran los datos del sitio web.

Descargar Elgg desde www.elgg.org, descomprimir y extraer en C: \ xampp \ htdocs \ sites \

elgg.

Ir a http://localhost/sites/elgg. Aqui es donde empieza la configuracion del sitio web para los

centros de I+D de la UTPL, dicha configuracién se muestra a continuacion.

elgg:

1. Welcome Welcome

Installing Elgg has 6 simple steps and reading this welcome is the first one!

if you haven' already, read through the installation instructions included with Elgg (or click the
instructions fink at the bottom of the page)

If you are ready to proceed. click the Next button

Install instructions  Install troubleshooting  Elgg community forums

Figura C-2. Inicio de la instalacion de la plataforma Elgg.

elgg.

1. Weleome Requirements check
2. Requirements check

Your server passed the requirement checks.

PHP

Your servers PHP satisfies all of Elgg's requirements. ‘

Web server

The test of the rewrite rules was successful. ‘

Database

The database requirements are checked when Elgg loads its database. ‘

Croresn J e

Install instructions  Install troubleshooting  Elgg community forums

Figura C-3. Revisién de los requerimientos previos a la instalacion de la plataforma
Elgg.
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1. Weleerne Database installation
2. Reguirerentscheek
3. Database installation If you haven't already created a database for Elgg. do that now. Then fill in the values below to

initialize the Elgg database.

Database Username
root

User that has full privileges to the MySQL database that you created for Elgg

Database Password

Password for the above database user account
Database Name

elgg

Mame of the Elgg database

Database Host

localhost

Hostname of the MySQL server (usually localhost)

Database Table Prefix

elgg_
The prefix given to all of Elgg’s tables (usually elgg_)

Install instructions  Install troubleshooting  Elgg community forums

Figura C-4. Instalacion y configuracion de la base de datos Elgg.

1. Welesme Configure site

Z:Ream‘emeﬂfa—eheek

3. Dotabase-nstaliation
4. Configure site

Database has been installed.

We need some information about the site as we configure Elgg. If you haven't created a data
directory for Elgg. you need to do so now.

Site Name
Centros de Investigacion y Desarrollo
The name of your new Elgg site
Site Email Address
alpomax@utpl.edu.ec
Email address used by Elgg for communication with users
Site URL
http-/llocalhost/sites/elgg/
The address of the site (Elgg usually guesses this correctly)
Elgg Install Directory

Cxampp'htdocs\siteslelgg/
The directory where you put the Elgg code (Elgg usually guesses this correctly)

Data Directory

C-xampp'htdocs\sites\data/

The directory that you created for Elgg to save files (the permissions on this directory are checked
‘when you click Next). It must be an absolute path

Default Site Access

The default access level for new user created content

Figura C-5. Configuracion del sitio web.
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. Create admin account

Create admin account

Site settings have been saved.

It is now time to create an administrator's account.
Display Name

adminGentros
The name that is displayed on the site for this account
Email Address

alpomax@utpl.edu.ec

Username

adminCentros
Account username used for logging in
Password
Account password must be atleast 6 characters long
Password Again

Retype password to confirm

Install instructions  Install troubleshooting  Elgg community forums

Figura C-6. Creacion de la cuenta del administrador del sitio.

elgg-

Install instructions

Install troubleshooting  Elgg community forums

1. Weleorne Finished

2. Reguirementscheek

3. Betabaseinstatation Admin account has been created

4 Cor .

5 Greate-adminaccount

6. Finished Your Elgg site is now ready to be used. Click the button below to be taken to your site.

Go to site

Figura C-7. Finalizacion de la instalacién de la plataforma Elgg.

En primera instancia se muestra el lado del administrador con todas las configuraciones que

puede realizar el administrador del sitio web Elgg para los centros de I+D de la UTPL, como

se muestra a continuacion.
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Centros de Investigacion y Desarrollo Administration

Administer
Dashboard
Add widgets Dashboard
» Statistics
Online users O 3 % Control panel o
= Users
; adminCentros Flush the caches | Upgrade + Utilities
Welcome [ Configure
New users O %
Welcome to Elgg! Right now you are » Appearance
L adminCentros looking at the gdministration dashboard. It's Plugins
useful for tracking what's happening on the g
site. = Settings
Content statistics Q0 Mavigation for the administration area is

provided by the menu to the right. It is
organized into three sections:

Content type Number
Plugins E) Administer
Widgets 5 Everyday tasks like monitoring
reported content, checking who is
Mare online, and viewing statistics.
Configure

Occasional tasks like setting the site
name or activating a plugin.

Develop
Far developers who are building
plugins or designing themes. (Reguires
a developer plugin.)

Be sure to check out the resources
available through the footer links and thank
you for using Elgg!

Figura C-8. Vista del lado del administrador del sitio web Elgg.

Para ver el lado del usuario en el sitio web, haga clic en “View site” que se encuentra en la
parte superior derecha, en donde apareceran todas las funcionalidades iniciales con las que

cuentan los usuarios en un inicio.
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elgg [

L o@

. Administracion

. Configuracién

Finalizar la sesién

Centros de Investigacion y Desarrollo

¥ Mis

Actividad

Actividad

& Seiialar este

Blogs Marcadores  Archives  Grupos

Todo Mina
Mo hay actividad

@

Mostrar todo El

Figura C-9. Vista del lado del usuario del sitio web Elgg.

5. Modificacion de los archivos de configuracion Elgg

En Elgg se deben modificar dos archivos: settings.php que contiene la configuracion de base

de datos y .htaccess que permite generar URL dinamicas.

Tabla C-5. Configuracién de los archivo Elgg settings.php y .htaccess.

Extensicn [

modulo

Descripcion

Linea original

Linea Modificada

upload max_file

size

Es el tamanio maximo de la
carga de archivos.
Valor original: 5SMB
Valor actual: 50MB

php_value
upload_max_filesize
5242880

php_value
upload _max_filesize
52428800

post_max_size

Es el tamafio maximo de
todos los datos que se
publicaran a la vez. Este
valor debe ser mayor al

tamarfio maximo de la carga

php_value

post_max_size

php_value

post_max_size

RewriteBase

_ 8388608 62914560
de archivos.
Walor original: 8BMB
Valor actual: 60MB
Contiene la ruta desde la ) )
#RewnteBase RewriteBase

raiz del sitio a la raiz de

Elgg.

Isites/elgg/

Isiteslelgg/
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6. Asignacion de un dominio de la UTPL al sitio web del SMO

Se cambié el dominio del sitio web del SMO de localhost a un dominio de la UTPL para que
sea accesible a los docentes investigadores de los centros de I1+D a nivel de la universidad;
puntualmente, a los docentes investigadores pertenecientes al departamento de Ciencias
Sociales y Juridicas con los cuales se realizaran mas adelante las pruebas de usabilidad del

sitio web. Por lo tanto se realizaron las siguientes intervenciones y modificaciones:

Peticion al administrador de dominios de la UTPL para la asignacion de dominio de localhost

con ip 172.16.30.70 al dominio centrosid.utpl.edu.ec.

Una vez que obtenido el dominio, ir a http://localhost/phpmyadmin/, clic en la base de datos
Elgg, clic en elgg_sites_entity y modificar la URL del sitio web como se muestra en las
Figuras x, en donde se procedi6 a realizar el cambio de dominio de http://localhost/sites/elgg

a http://centrosid.utpl.edu.ec/sites/elgg/.

€ | @[localhost/phpmyadmin]2PMAURL-6:5ql.php?db=elggitable=elgg_sites_entity8iserver=1&itarget=&ttoken=: c || B~ Google P ¥
Ph plV . P 7] 127.0.0.1 » @ elgg » [ elgg_sites_entity
DBOO S =] Examinar 4 Estructura L[ SQL 4 Buscar #t Insertar [ Exportar =} Importar ¥ Mas
(Tablas recientes) E|
[]Perfilando [ En linea ] [ Editar ] [ Explicar SQL ] [ Crear cédige PHP ] [ Actualizar ]
*:7 2 z:f:l Mostrar : Fila de inicio: | 0 Nimero de filas: | 30 Cabeceras cada | 100 filas
*-a
Eb— elgg I
+~ | information_schema + Opciones
s mysql —T— ¥ guid name description url
+ 4 performance_schema o -
#7 = phpmyadmin [ & %c Copiar @ Borrar 1| Centros de |+D de UTPL http://localhost/sites/elgg/|
g
I: :::;auth 4+ [ Marcar todos Para los elementos que estan marcados:  ,» Cambiar @ Borrar & Exportar
Mostrar : Fila de inicio: | 0 Nimero de filas: | 30 Cabeceras cada | 100 filas

Figura C-10. Modificacion del dominio del sitio web (parte 1).

Q
&2
(9]
o
@

(- @ localhost/phpmyadmin/#PMAURL-9:tbl_change.php?db=elgg&table=elgg_sites_entity&server=1&target=&token=83

R ] 127.0.0.1 » @ elgg »B® elgg_sites_entity

phpMyAdmin

o 300 e =] Examinar 4 Estructura L] SQL -4 Buscar :i-i Insertar &2 Exportar |5} Importar ¥ Mas

(Tablas recientes) ... E

B | cdeol url varchar(255) B Ih:cp://:en::esid.ucpl.edu.ec/sices/elgg/ l
+— | data

B-a

+H4 el =
ool Continuar
++ | information_schema

i

+ 4 mysql

+— | performance_schema

Figura C-11. Modificacion del dominio del sitio web (parte 2).

Y por ultimo, modificar el archivo C:\xampp\htdocs\index.php en la siguiente linea:

header('Location: ".$uri.'/xampp/");
header(‘'Location: ".$uri."/sites/elgg/");
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Esto se hace con la finalidad de que cuando se ingresa al sitio web poniendo el dominio que
ha sido asignado anteriormente, es decir, http://centrosid.utpl.edu.ec, no nos re direccione a
la pagina de Xampp sino al sitio web correspondiente.

7. Instalacion y configuracion de plugins en la plataforma Elgg

Inicialmente la plataforma Elgg para el sitio web que se requiere desarrollar es basico, por lo
gque es necesario potenciarlo con otras funcionalidades especificas para cumplir con los
objetivos de la creacion del SMO establecidos en un principio, para ello se requiere de la
instalacion y configuracion de nuevos plugins (ademas de la propia configuracién) de

acuerdo a los requerimientos.

Los plugins se obtienen de http://community.elgg.org/plugins, los cuales una vez
descargados se los descomprime y se los copia en el directorio
C:\xampp\htdocs\sites\elgg\mod. Luego para activarlos, se debe ir al sitio web y en el lado
del administrador, hacer clic en plugins (Fig. 6-12), a continuacién activar y configurar cada
plugin de acuerdo a los requerimientos establecidos para el desarrollo del sitio web del
SMO.

Centros |+D Administration

Dashboard Administer
Add widgets Dashboard
» Statistics
Online users Ofx Control panel o
» Users
L adminCentros Flush the caches Upgrade Utilities
Welcome % Configure
New users 2 ©
Welcome to Elgg! Right now you are looking at the » Appearance
l adminCentros administration dashboard. It's useful for tracking .
what's happening on the site Plugins
Navigation for the administration area is provided by » Settings
Content statistics the menu to the right. It is organized into three
- sections
Cont.enl type Number Administer
Flugins 5L Everyday tasks like monitoring reported
Widgets 5 content, checking who is online. and viewing
statistics
Mare
Configure

QOccasional tasks like setting the site name or
activating a plugin

Develop
For developers who are building plugins or
designing themes. (Requires a developer
plugin.}

Be sure to check out the resources available through
the footer links and thank you for using Elgg!

Figura C-12. Vista del lado del usuario del sitio web Elgg.
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ANEXO D. Caracteristicas y configuracion de plugins utilizados en el sitio web del SMO.

A continuacién en las Tablas D-1 y D-2 se detalla cada uno de los plugins instalados en la plataforma Elgg, en donde se exponen las
caracteristicas generales de cada uno de ellos y su respectiva configuracién, tanto de los que vienen pre instalados asi como los descargados

de forma individual posteriormente.

Tabla D-1. Cuadro de caracteristicas y configuracion de plugins pre-instalados en ELGG.

Categoria Nombre Descripcion Autor Url

Blog 1.8 Afiade capacidades de blogs sencillos para la instalacién de Elgg.

Agrega la capacidad de los usuarios a los sitios internos y externos de

Incluido Bookmarks 1.8 marcadores.
Contenido Otros usuarios pueden hacer comentarios sobre los marcadores. Desarrolladores
i i i o http://elgg.org
Reproductores File 1.8.1 Plugin para el navegador de archivos principales
(Widgets) Herramienta de edicion colaborativa.
Pages 1.8 Permite a los usuarios crear paginas similares a un wiki sin necesidad de

conocer la sintaxis wiki.

. JHU/APL y
Incluido ) . . :
. The wire 1.8 Servicio de microblogging para Elgg. desarrolladores | http://elgg.org/
Contenido o
principales.
Garbage collector o
s Lleva a cabo algunas tareas de limpieza de base de datos.
; Permite ir rotando las tablas de log (registro) de Elgg a intervalos especificos
Incluido (cada cierto t 9 tgbl ) 9 os | Fi Desarrolladores .
i ‘A cada cierto tiempo se crean nuevas tablas y se mueven los logs antiguos a :llelgg.or
Administracion Log rotate 1.5 P y I J principales P:Te19-019

estas nuevas tablas) manteniendo un registro del sistema en la base de datos

de Elgg. En los logs se guarda toda la informacion de actividad el sitio web.

Log Browser 1.8 Examina el registro de eventos del sistema.




Site-wide

categories 1.8

Permite a los administradores definir categorias, en donde los usuarios a

través del sitio podran agregar contenido.

Es un editor de textos WYSIWYG para HTML de cédigo abierto que funciona

Incluido TinyMCE 1.8 ] Desarrolladores
] completamente en JavaScript. o http://elgg.org
Mejoras i : __ : i principales
Permite a los usuarios cargar facilmente e integrar los medios de
Embed 1.8.1 comunicacion en las areas de texto, es decir, vincular o incrustar su contenido
en la red personal o recursos de terceros. Requiere plugin file 1.8.1
Incluido Invite Friends 1.8 | Permite invitar a amigos a través de invitaciones por correo electronico.
i i i i : i i _ Desarrolladores
Likes 1.8 Permite a los usuarios clicar si les gusta cierto contenido en el sitio. ncinal http://elgg.org
) : : : principales
Social Profile 1.8 Plugin de perfil por defecto.
Incluido
) ) Desarrolladores
Social Groups 1.8 Proporciona soporte para grupos en Elgg. o http://elgg.org
principales
Reproductores
ncluid Proporciona filtrado de seguridad. La ejecucion del sitio con este plugin
ncluido
HTMLawed 1.8 deshabilitado es extremadamente insegura.
) Desarrolladores
_ Se recomienda NO DESACTIVAR. o http://elgg.org
Seguridad y _ principales
User validation by L _ _ i} .
spam ) Validacién de la cuenta de usuario sencilla a través de correo electronico.
email 1.8
_ Un conjunto de herramientas para escribir plugins y temas.
Incluido Elgg  developer ) . . ] Desarrolladores
Se recomienda que tenga este plugin en la parte superior de la lista de o http://elgg.org
Desarrollo tools 1.0 ] principales
plugins.
Incluido
; ) ) . oo Desarrolladores
Desarrollo Diagnostics 1.8 Herramienta de diagnostico Elgg http://elgg.org

Administracién

principales

Incluido

Message board

Permite a los usuarios poner un tablero de mensajes en el perfil de otros

Desarrolladores

http://elgg.org




Reproductores

1.8

usuarios para postear comentarios.

principales

Tag cloud 1.0

Widgets basados en nubes de etiquetas.

Cash Costello

http://cashcost

ello.com/

Incluido

Comunicacién

Messages 1.8

Este plugin permite a los usuarios enviar mensajes internos entre si.

Desarrolladores

principales

http://elgg.org

Permite que los usuarios que autentiquen su cuenta Elgg con Twitter.

Incluido ; ) y Desarrolladores
o Twitter API 1.8.15 | Requiere: extension de PHP curl. o http://elgg.org
Servicios / API _ ) ) ) _ ) principales
Conflictos: Plugin oauth_api y Plugin twitter service.
Incluido . ) . . ) .
] ) Este sencillo plugin permite a los usuarios reproducir archivos mp3 en la | Desarrolladores
Mejoras Zaudio 1.8 . o http://elgg.org
) . pagina. principales
Multimedia
Site pages 1.8 Crear paginas web sencillas: acerca de, contactos, privacidad y términos.
Members 1.8 Enumera los miembros de su sitio.
_ i __ Desarrolladores
Notifications 1.7 Plugin de notificaciones Elgg. o http://elgg.org
: : : : principales
Reported content | Afiade la opcion para que los usuarios puedan denunciar contenidos y para los
1.8 administradores para comprobar estos contenidos denunciados.
Permitir busqueda a través de entidades de este sitio, las cuales se buscan a
Incluido través del titulo y la descripcion mediante la blUsqueda de texto completo
nativo de MySQL. The MITRE

Search 1.8

Las entidades se muestran en una vista de lista estandar que consta de un
titulo, anuncio e icono de la entidad propietaria.

La bdsqueda se separa en base a los tipos, subtipos y cualquier registro de
basqueda personalizada.

Los metadatos, anotaciones y datos privados no se buscan por defecto.

Corporation vy
desarrolladores

principales.

http://elgg.org




Tabla D-2. Cuadro de caracteristicas y configuracion de plugins afiadidos en la plataforma ELGG.

Categoria

Nombre

Descripcién

Autor

Url

ColdTrick

User Support 1.5

Ofrece soporte, FAQ y ayuda para apoyar a los usuarios.

Ayuda contextual:

Escribir un texto de ayuda en la pagina donde se aplica.

Entradas de soporte:

Permite a los usuarios hacer preguntas (entradas).
Asignar personl de apoyo para manejar entradas.
Recibir notificaciones cuando: una nueva entrada es abierta, una

entrada se cierra o un comentario se ha hecho sobre una entrada.

FAQ

Afadir al sitio y al grupo preguntas frecuentes.

Promover entradas de soporte a los articulos FAQ.

Organizar preguntas frecuentes con las etiquetas

Ayuda mediante basquedas de etiquetas multiples y busqueda de

texto libre.

ColdTrick

Solutions

http://www.coldtrick

.com/

Mejoras

HypeEvents 1.8.5

Calendario de eventos con todas las funciones de Elgg. Requiere

plugin hypeFramework.

Funcionalidades principales incluyen:

Geo localizacion de Eventos (hypeMaps).

Reservas de lugar

Buscar mediante rango de fechas, lugar, palabras clave, fecha.
Importacién de archivos ics locales.

Importacién de distancia ics + capacidad de guardar y volver a

importar en el futuro.

Ismayil
Khayredinov

(hypeJunction)

http://hypeJunction.

com




e Exportacion de eventos del sitio e individuales.

Requiere los siguientes plugins: profile, groups, messages, search, the
wire.

Para afiadir una introduccion al sitio es necesario tener instalado el
plugin Custom Index. Este tema pretende ser un punto de partida. Se

puede cambiar cada seccion del tema para que coincida con el disefio

http://www.jubo.co.

Temas Easy Theme 1.3.3 juBo
de sitio web existente, o para crear un nuevo disefio. Sin embargo, se uk
puede comenzar utilizando los valores por defecto y trabajar desde
alli.
Es necesario completar la configuracion predeterminada y guardar los
cambios antes de usarlo.
Es una plantilla Elgg que se utiliza para modificacién del disefio del
sitio web.
Caracteristicas:
e Pagina para configuracion de programas
e Tres colores Unicos de esquemas: por defecto, cielo palido y
bronco.
Plantillas Basic Light Per Jensen - | http://www.perjense
e Capa de dos y tres columnas.
(template) 2012.12.20 elggzone. n-online.dk
e Microblogging, actualizacién Ajax de los posts, icono del perfil,
mends propietarios, contenido personalizado desde la pagina de la
actividad.
e |conos personalizados.
e Soporte de idiomas.
e Estilo CSS 3.
ColdTrick File Tools 1.1.2 Requiere plugin File y sugiere plugin Categories. Extiende las | ColdTrick IT | http://www.coldtrick




funcionalidades del plugin File.

Caracteristicas

Carpetas para usuarios y grupos.

El administrador del grupo puede controlar como administrar las
carpetas del grupo.

Permite arrastrar archivos y carpetas para reorganizarlos.

Borrar o actualizar el acceso de una carpeta incluidas las subcarpetas
(y opcionales todos los archivos en ésta).

Estructura infinita de carpetas.

Cambio de tipo de vista (lista / galeria).

Controlar las opciones de menu de archivo predeterminado.

La carpeta Widget debe ser capaz de mostrar todos los contenidos de
una carpeta especifica.

Actualizar el arbol de carpetas.

Formulario de carga con 3 funciones de carga (individuales, multiples

y Zip).

Solutions

.com/

ColdTrick

Widget
4.3

Manager

Permite administrar widgets. Requiere los plugins profile, tagcloud,
twitter y groups. Sugiere los plugins Dashboard y group_tools.
Caracteristicas:

Afiadir widgets desde lightbox (caja de luz).

Widgets de indices (con disefios diferentes).

Widgets de grupo (en lugar de modulos de perfil de grupo).
Proporciona nuevos widgets.

Forzar widgets en el perfil / Dashboard.

Opciodn a nivel global para ocultar un tipo de widgets especifico.

Opcion para habilitar el RSS.

ColdTrick

Solutions

IT

http://www.coldtrick

.com/




Comunicacioén

PHPMailer 1.0

Se usa PHPMailer 1.0 para enviar mensajes al correo electronico.
Cuando el administrador crea nuevos usuarios, las contrasefias son
enviadas al correo del nuevo usuario.
Este plugin proporciona un conjunto completo de parametros que
incluyen:
1. Reemplaza el valor predeterminado Elgg del controlador de
correo.
2. Debe utilizar smtp para enviar correo electrénico en lugar de la
funcion de PHP.
Debe utilizar autentificacién para smtp (usuario y contrasefia).
Debe utilizar una conexién SSL para SMTP.
Es su agente de transferencia de correo no estandar en sus lineas
finales.

Para lo cual se debe configurar tanto el archivo sendmail y PHPMailer.

Cash Costello

http://www.cashcos

tello.com/

ColdTrick

Group Tools 2.5

Requiere el plugin Groups.

Sugiere los plugins widget_manager y html_email_handler
Combina diferentes adiciones de grupos en un solo plugin
Caracteristicas

Administracién de multiples grupos

Actividad de grupo (perfil, dashboard, indice, widget de grupo):
e Puede mostrar mas de una actividad de grupo.

e Tiene soporte para river_comments y like.

Widget de miembros del grupo (Gnicamente para el grupo).
Widget de invitaciones de grupo (indice, dashboard).
Propiedad de grupos y mis grupos (eliminar elemento de menu)

Correo de grupo para los miembros del grupo (opcional).

ColdTrick

Solutions

IT

http://www.coldtrick

.com/




item del mena de herramientas para las discusiones de grupo (todas
las discusiones) (opcional).

Cuando el administrador del grupo remueve o transfiere el grupo (si es
necesario).

Fijar un nivel de acceso de grupo por defecto (abierto / cerrado).

Sitio

Administracion

AU  Sub-Groups
1.6

Requiere plugins groups y group_tools
Permite la creacion de subgrupos dentro de los grupos.

Propiedades de los subgrupos

Unicamente los miembros de un grupo padre pueden unirse a un
subgrupo.

Los subgrupos son grupos completos en si mismos, tienen infinita
profundidad de sub-grupos.

La ruta de navegacion en las paginas de grupo muestra la ruta de los
padres al grupo actual.

El bloque de grupos propietarios contiene un enlace al grupo padre y a
los subgrupos.

Cuando los usuarios salen del grupo padre, se retiran de todos los
subgrupos a los que pertenecen.

Eventos

Creacion de subgrupos — los subgrupos heredan automaticamente los
colores / fondos de los padres, si se utiliza un disefio personalizado de
grupo.

Supresion de un grupo - si el grupo tiene subgrupos, se borraran todos
los subgrupos, el contenido dentro de los subgrupos puede ser

reasignado a su propietario original, al grupo de padres, o ser borrado.

Matt Beckett

https://landing.atha

bascau.ca




Actualizacidon de un grupo / subgrupo - si la visibilidad del grupo se
vuelve mas restrictiva, cualquier subgrupo que contiene el grupo se
actualizaran a la visibilidad més restrictivo.

iZAP Elgg Bridge

Tiene todas las bibliotecas necesarias y que es una buena idea
tenerlas en un paquete y que el resto de plugins deberian usarlas. Es
necesario obtener un API KEY en
http://www.pluginlotto.com/api/my/0db518a84e/

Caracteristicas

Plugin antispammer es incorporado.

El administrador puede marcar cualquier usuario como un "spammer"

en el menu de usuario.

http://www.pluginlot

Library o _ ) iZAP Team
214 El administrador puede marcar cualquier usuario como "Spammer to.com/store
Sospecha". Esto aumentara la probabilidad de spam en las
actividades del usuario. Le ayudara al sistema a tomar algunas
decisiones anti-spam.
En el panel de administracion en el mend "Usuario" encontrara
spammers marcados y sospechosos.
Nota: es necesario tener deshabilitada la opcion antispam, de lo
contrario los usuarios no podran realizar ninguna entrada al sitio.
Requiere el plugin izap-elgg-bridge y las extensiones PHP curl y
pdo_sglite (opcién sugerida).
; i Descripcion: )
. ) iZAP Videos | ] ] ) ) ] ] http://www.pluginlot
Multimedia iZAP-videos es uno de los plugins populares de videos disponibles | iZAP Team
4.2.0b to.com/store

para Elgg.
Puede organizar sus propios videos, alojar videos en YouTube (API

integrada) e insertar videos de varios proveedores a la vez.




Caracteristicas:

Es compatible con Youtube, Vimeo, Veoh, Metacafe, Blip,
CollegeHumor, 5min.También es compatible con los videos de
servidor. En donde, se puede convertir archivos de video a flv en el
propio servidor, para lo cual se necesita ffmpeg compilado en el
servidor. Los formatos usan soporte compatible con la compilacién
ffmpeg. Méas opciones para compartir (Twitter, Facebook, Linkedin,
MySpace).

Un nuevo reproductor flash personalizable. Se puede cambiar colores
de primer plano y de fondo del reproductor de flash de acuerdo a su
necesidad.

Cadigo de video insertable para publicar videos en otros sitios que se
cargan en la plataforma Elgg.

Soporte de categorias, River, integracién de grupos.

Hacer sus videos favoritos.

En los videos de servidor

Activar canal de Youtube para manejar mis videos subidos, para

activar la APl de Youtube, tendra que tener una clave de

desarrollador, para crear una clave de desarrollador ingresar en

https://code.google.com/apis/youtube/dashboard/

Chat 1.8.0 al igual que el sistema de mensajeria permite discutir con

http://www.mediam

Comunicacion Chat 1.8.0 ) ) Juho Jaakkola o
uno o varios usuarios. aisteri.com/
) Tidypics Photo | Sugiere plugins widget_manager, elggx_fivestar y elggx_userpoints. . . B
Contenido i i ] ) lionly, Cash | https://github.com/ii
. ) Gallery Provee una galeria de fotos con albumes, etiquetado (tagging) y
Multimedia . . - . Costello only
1.8.1beta9 presentacion de diapositivas (slideshow).




Muestra estadisticas avanzadas para el sitio.

ColdTrick Advanced Caracteristicas : ColdTrick IT | http://www.coldtrick
Estadisticas Statistics 0.1 Muestra las siguientes estadisticas: usuarios, grupos, contenido, | Solutions .com/
actividad, widgets, sistema.
Jay Eames, | http://sitback.dyndn
L Bottom Bar S Sitback, modificado | s.org,
Comunicacion } Afiade una barra inferior similar a Facebook. )
1.9final por Mariano | http://www.notwall.c
Tomasini om
i Requiere el plugin bottom_bar ] twizanex@yahoo.c
L Twizanex bottom | o Tom Ondiba,
Comunicacion Afade una barra de chat similar a la de Facebook, en donde los . om -
chat extender 1.2 Twizanex

usuarios pueden chatear en tiempo real con sus amigos conectados.

http://twizanex.com

Requiere el plugin profile.

Mohammed Ageel

http://www.webgalli.

Mejoras galliStatus 1.0 Muestra el estado del usuario (en linea / fuera de linea) al lado de su )

) _ @ Team Webgalli com/

icono de perfil.

Reemplaza al plugin TinyMCE que viene por defecto en la instalacion

de Elgg.

HypeFramework es un conjunto de 1) clases PHP 2) genéricos y

reutilizables JS, scripts PHP y bibliotecas 3) elementos visuales, | Ismayil ]

hypeFramework . ] ) ] ] http://hypeJunction.
Desarrollo O contenedores y vistas 4) hojas de estilo en cascada (grids). Khayredinov
.8. com

hypeFramework es un plugin contenedor de una logica de datos

especifica. Este modelo representa una jerarquia de objetos

encapsulados, lo que permite la representacion modular de

informacion.

(hypeJunction)




ANEXO E. Caracteristicas del sitio web del SMO del lado del administrador.

En esta seccion se realizan tareas diarias como: monitorear contenido reportado, verificar
quién se encuentra conectado y visualizar estadisticas. La Tabla E-1 muestra la descripcion

y las caracteristicas de los mdédulos y sub-mddulos del componente de administracién del

sitio web del SMO.

a. Componente de administracion

Tabla E-1. Descripcion de modulos y sub-médulos del componente administracién del sitio web.

Limpiar caché

Modulo i L
o Sub-médulos Descripcién
principal
Cuando se desarrolla un tema o se realizan cambios de estilo
CSS, es necesario actualizar el sitio ejecutando el script
Actualizar upgrade.php para poder ver los cambios que se realizan, con
lo cual se ejecutan las actualizaciones de cédigo y base de
Panel de
datos.
control

Borra la memoria caché sin tener que desactivar la caché
simple para poder ver los cambios o modificaciones que se

han hecho en el sitio web.

Agregar widgets

Afiadir widgets al panel de control de administracion.

Estadisticas

Resumen

Muestra las estadisticas basicas del sitio y todas las entidades

del sitio.

Informacion del

servidor

Muestra informacién detallada del servidor web Apache y Php.

Estado de la cola

actual

Muestra el estado actual de la cola ya sea cuando hay
multiples usuarios subiendo archivos o cuando no esta en

ejecucion y por ende la cola esta vacia.

Uso de widgets

Muestra el uso de los widgets tanto del lado de administracion

como del lado del usuario.

Usuarios

Conectados

Muestra una lista de todos los usuarios conectados en el sitio

web en ese momento.

Administradores

Muestra una lista de los usuarios administradores conectados

en el sitio web en ese momento.

Usuarios mas

recientes

Muestra una lista de los usuarios que han estado conectados

al sitio web recientemente.

Agregar nuevo

usuario

Para agregar un nuevo usuario al sitio web es necesario llenar
algunos datos, esta opcion tienen dos alternativas: 1)
Unicamente el administrador puede agregar nuevos usuarios

al sitio web y 2) Cualquier usuario puede registrarse y acceder




al sitio web.

Sin validar

Muestra una lista de los usuarios que se encuentran sin validar
en el sitio web. Esta opcion esté disponible Unicamente si los
usuarios pueden registrase por su propia cuenta pero
necesitan que el administrador del sitio valide su entrada por

primera vez.

Marcados como

Muestra una lista de los usuarios que son marcados como
spammer (spammer es alguien que manda mensajes masivos

de links o publicidad por chats, mediante foros o a tu propia

spammer cuenta de correo para su beneficio), los cuales son marcados
por los demé&s usuarios y que deben ser revisados por el
administrador del sitio.
Muestra una lista de posibles spammer sospechosos que
Spammer o » ]
pueden existir en el sitio y que deben ser revisados
sospechosos

oportunamente por el administrador del sitio web.

Diagnésticos del

Los reportes de diagnéstico pueden ser Utiles para encontrar

problemas en Elgg. Los desarrolladores de Elgg requieren que

sistema
incluya estos resultados en los reportes de error.
Permite ver todos los registros que se crean mediante la
interaccién de los usuarios, estos registros son almacenados
de acuerdo a la fecha de creacién, la direccion IP del equipo
del usuario que se conecta, el nombre e ID del usuario, tipo de
o Revision de objeto creado (ElggPlugin, ElggMetadata, ElggUser, ElggFile,
Utlerias registros ElggObject, ElggAnnotation, Tidypicsimage, etc.), GUID de
objeto, la acciébn que realiza el usuario (crear, borrar,
actualizar, ingresar, notificar, anotacion, habilitar, deshabilitar,
etc.), asi mismo se pueden buscar registros mediante la
filtracion de resultados de acuerdo a ciertos atributos.
Contenido Muestra el contenido reportado por los usuarios del sitio, el
cual debe ser revisado por el administrador y luego notificar al
reportado
creador de dicho contenido.
— Usuarios populares
— Dominio de correo electrénico mas utilizados
— Tiempo de creacion de cuenta
Estadisticas | Usuarios — Estado de cuenta
avanzadas — Actividad de cuenta
— Distribucién de lenguaje
— Uso de los campos de perfil
Grupos — Grupos populares




Herramientas populares de grupo
La mayoria de grupos activos (Ultima semana)
Grupos menos activos

Privados vs Abiertos

Total de contenido

Contenido
— Distribucion de contenedores de contenido
— Actividad por dia
Actividad — Actividad por hora
— Tiempo de la actividad
) — Manipuladores de Widgets
Widgets
— Contexto Widget
) — Usuarios con la mayor cantidad de archivos y fotos.
Sistema

Grupos con la mayor cantidad de archivos y fotos.

b. Componente de configuracion

En esta seccidn se realizan tareas ocasionales como: establecer el nombre de la red social

o activar y desactivar plugins. La Tabla E-2 muestra la descripcidon y las caracteristicas de

los médulos y sub-mddulos del componente de configuracion del sitio web del SMO.

Tabla E-2. Descripcion de modulos y sub-maodulos del componente de configuracion del sitio web.

Modulo

principal

Sub-moédulos

Descripcién

Apariencia

Elementos del

menu principal

El administrador puede seleccionar qué elementos del menu
desea mostrar como enlaces favoritos. Los elementos no
mostrados se guardaran en la pestaia "Mas" al final de la
lista.

Ademas se puede agregar un elemento del menu
personalizado, para ello se debe completar el nombre para
mostrar y la direccion url para agregar un elemento de menu

personalizado.

Editar campos

de perfil

El administrador puede reemplazar los campos de perfil
existentes con sus propios campos utilizando un formulario
en el cual se debe ingresar el nombre de la etiqueta de perfil
que se desee crear y el tipo de perfil; por ejemplo: si desea
crear la etiqueta “Fecha de nacimiento” debe ingresar dicho
nombre en la etiqueta de perfil, luego seleccionar el tipo de
perfil en este caso “Fecha” y por ultimo clic en “Afadir” con lo

cual se eliminan automaticamente todas las etiquetas de




perfil originales y se muestran las etiquetas de perfil
personalizadas.

Para reordenar los campos se arrastra el control al lado de la
etiqueta del campo. Para editar la etiqueta del campo haga
clic en el texto de la etiqueta para volverlo editable.

Puede volver a la disposicién original del perfil en cualquier
momento haciendo clic en “Reiniciar”, pero perdera la
informacién creada en los campos personalizados del perfil

hasta el momento.

Paginas Las paginas publicas muestran informacion acerca del sitio
publicas web.
Activar / Se puede activar/desactivar de forma individual cada plugin o
desactivar activar/desactivar todos los plugins a la vez.
Esta opcion permite filtrar y mostrar los plugins de acuerdo a
ciertas categorias:
Plugins activados, desactivados, integrados, no integrados,
Filtrar de administracion, de comunicacion, de contenido, de
mejoras, de bibliotecas, multimedia, de seguridad y spam, de
servicio / API, sociales, de estadisticas, de temas y plantillas,
de Cold Trick y de widgets.
Esta opcion permite ordenar los plugins de acuerdo a ciertas
caracteristicas tales como: prioridad, alfabético, por fecha.
Ordenar Ademas se puede ordenar los plugins arrastrandolos y
ubicandolos primero, ultimo, arriba o debajo, de acuerdo a
las dependencias de cada plugin.
Plugins Cada plugin cuenta con cierta informacién como:
— Nombre del plugin
— Breve descripcion de la funcionalidad del plugin
— Autor(es)
— Cambios realizados
— Categorias — de acuerdo al tipo de informacién que
Informacién almacenan.

— Derechos de autor

— Licencia — generalmente GNU Public License version 2

— Ubicacion - generalmente en la ruta
C:/xampp/htdocs/sites/elgg/mod/nombre_plugin

— Dependencias — de acuerdo a version elgg que requiera 'y

al plugin(s) del cual dependa.

Configuracién

En cuanto a la configuracion de los plugins, algunos cuentan

con esta opcién y otros no. EI ANEXO E muestra la lista de




plugins y sus respectivas opciones de configuracion.

Configuracion

Béasica

Permite realizar cambios a la configuracion basica del sitio
web tales como: nombre, descripcion breve, direccion de e-

mail, lenguaje por defecto (inglés o espafiol).

Avanzada

Muestra configuracién avanzada del sitio web:

— Url del sitio web: es la direccién que se le ha asignado al
sitio, en este caso www.centrosid.edu.ec.

— Ruta completa de la instalacion Elgg

— Ruta completa del directorio de datos

— Permisos de nivel de seguridad de las publicaciones por
defecto: es el nivel de seguridad de las publicaciones por
defecto que tienen los usuarios al crear contenido y
publicarlo en el sitio (privado amigos, usuarios
registrados, publico), siendo el mas recomendable
“privado” y dejar al usuario que cambie posteriormente
dicho acceso a sus publicaciones. Nota: cuando el sitio
no permite que los usuarios se registren en el sitio por su
cuenta, la opcion “publico” no esta disponible en las
publicaciones por defecto.

— Permitir al usuario establecer su propio nivel de
seguridad de publicacién por defecto: no es
recomendable activar esta opcién, ya que los usuarios
pueden establecer un nivel de seguridad bajo y luego
olvidar darle a sus contenidos personales un acceso
restringido.

— Utilizar cache simple (recomendado)

— Utilizar cache de sistema (recomendado)

— Modo debug

— Permitir el registro de nuevos usuarios: es recomendable
deshabitar esta opcién para una red privada.

— Restringir paginas a usuarios registrados.

— Habilitar autenticacion HTTPS.

— Habilitar la API de servicios web de Elgg.

Widgets

Widgets por

defecto

Administra los widgets que vienen pre instalados en la

plataforma Elgg, tales como amigos, actividad y carpetas.

Administrar

widgets

Permite afiadir u ocultar widgets en el perfil de los usuarios,
en el perfl de grupos y en el panel de control de

administracion.

Fuente: Elgg.org.




c. Componente de Desarrollador

Para desarrolladores quienes construyen plugins o disefian temas personalizados, en donde

se requiere instalar el plugin de desarrollador (Elgg Developer Tools 1.0) y ubicarlo entre los

primeros plugins en el sitio web de administracion.

Tabla E-3. Descripcion de médulos y sub-médulos del componente de desarrollo del sitio web.

Médulo

principal

Sub-moédulos

Descripcioén

Configuracion

Utilizar cache simple

Desactive este cache durante el desarrollo, o bien sus

cambios a los CSS y JavaScript seran ignorados.

Utilizar cache de

sistema

Desactive esta opcion durante el desarrollo, o bien los

cambios en sus plugins seran ignorados.

Anunciar errores
fatales de PHP

Por default, el archivo .htaccess de Elgg suprime el

anuncio de errores fatales.

Nivel de rastreo

Esto controla la cantidad de informacion registrada en el
log, en donde existe cuatro opciones: apagado, error,

alerta y noticia, siendo el mas recomendable “apagado”.

Desplegar en

pantalla

Esto despliega el elgg_log () y elgg_dump () en la

pagina web.

Mostrar traducciones

sin formato

Esto despliega las traducciones utilizadas por elgg_echo

0

Salto de pagina

Esto provoca saltos de pagina en casi todas las vistas
con comentarios HTML, util para encontrar algin HTML

especifico.

Registro de eventos
y marcadores en

plugins

Escriba eventos y marcadores de plugins al log.
Atencion, esto puede causar una gran cantidad de

registros por pagina.

Herramientas

Inspeccionar

Permite inspeccionar la configuracion del framework
Elgg de acuerdo a las acciones, eventos, ganchos de

plugins, caché simple, vistas, web services y widgets.

Pruebas de temas

Elgg ofrece un catalogo visual de muchos de los

elementos de tematizacion, en donde el selector
primario CSS est4 en la lista con cada elemento del
tema y la vista previa se divide en secciones que se
enumeran en el menu de la pagina (por lo general en la
barra lateral, pero depende del tema actual). Es

recomendable desactivar las caches cuando se
desarrollan temas y plugins ya que se realizan cambios

en el CSS y las vistas, de lo contrario podrian no




aparecer dichos cambios.

Pruebas de unidad

Elgg contiene pruebas unitarias e integrales para
detectar bugs en las clases y funciones basicas. Sin
embargo no se deben ejecutar estas pruebas en el sitio

productivo, ya que pueden corromper la base de datos.




ANEXO F. Problemas encontrados en la instalacién y configuracion de Elgg.
Problema 1: error en la subida de archivos de gran tamaiio.

Solucion: en un inicio no era posible subir archivos de ningun tipo que tuviera un tamafio

superior a 2MB, asi que se tuvieron que configurar los archivos php.ini y .htaccess:

php.ini

file_uploads=0n
upload_max_filesize=50M
max_file_uploads=20

.htaccess
php_value upload_max_filesize 52428800

Problema 2: Error con los iconos de los archivos subidos, el icono del archivo no se
corresponde con su extension (archivos Excel, Word, mp3, Pdf, etc.).

Solucién: no se debe utilizar la PHP v5.2 con versiones Elgg 1.8, en este caso se utilizé la
version 5.4.7 con Elgg v1.8.16.

Problema 3: No se pueden instalar ciertos plugins ya que poseen dependencias

desconocidas.

Solucién: buscar cuales son las dependencias de dichos plugins, por lo general se trata de
la ubicacion de los plugins. En donde, primero se instala y/o activa el plugin principal y luego

el plugin secundario que tiene dependencias del primero. Ejemplo: File y File_Tools.
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Resumen— La Universidad Técnica Particular de Loja es
una Institucion de Educacion Superior auténoma del
Ecuador, la cual acoge los Ilamados Centros de Investigacion
y Desarrollo (1+D) en donde se desarrollan proyectos
tecnoldgicos, investigativos, cientificos y académicos, con lo
cual se adquiere y/o genera informacidon y conocimiento
(llamados también activos de conocimiento) los cuales
necesitan ser adecuadamente almacenados, reutilizados,
actualizados y transferidos nuevamente a su entorno, dando
paso a la generacién de nuevo conocimiento.

En consecuencia, el propdsito de este estudio se centra en el
desarrollo e implementacion de un Sistema de Memoria
Organizacional (SMO) basado en Web, para lo cual se
propone la creacion de un modelo que consta de cuatro
componentes basicos: social, cultural, tecnolégico y de
procesos, y se utilizan herramientas bajo la perspectiva de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) para
su implementacién. Por lo tanto, el SMO genera un espacio
que propicia a la generacién, conservacion y transferencia de
los activos de conocimiento, mediante herramientas de
colaboracién, comunicacion y aprendizaje organizacional, lo
que conlleva a obtener niveles mas altos de competitividad y
de productividad para dichos centros.

Palabras clave— UTPL, IES,
conocimiento, informacién, SMO.

centros de I+D,

I. INTRODUCCION

Uno de los sectores intensivos de conocimiento, es
sin duda la educacién superior, ya que la creacion de
conocimiento y su transmision forman parte de la
razén de ser de las universidades [1], en donde sus
funciones sustantivas son: docencia, investigacién y
extension [2], por lo tanto, tienen el firme deber de
gestionar de forma adecuada y mantener dicho
conocimiento como mecanismo  prioritario  de
desarrollo y fuente de ventajas competitivas [3].

La Universidad Técnica Particular de Loja como
Institucion de Educacién Superior (IES) mantiene los
llamados centros de 1+D, en donde se desarrollan
proyectos tecnoldgicos, investigativos, cientificos y
académicos. Sin embargo, se ha podido constatar
mediante un estudio realizado acerca de la situacion
actual de dichos centros, que existe pérdida de los

activos de conocimiento debido a que estos se
encuentran dispersos, no estan estructurados ni
almacenados de forma adecuada para ser transferidos
facilmente a todos sus miembros. Esto se debe a que
no se cuenta con adecuados y eficaces métodos,
procesos y herramientas que permitan la correcta
gestion de dichos activos de conocimiento como se
menciona en [4].

Los Sistemas de Memoria Organizacional (SMO),
son espacios en donde el conocimiento del pasado es
preservado y utilizado en las actividades actuales y
futuras de las IES, en donde se necesita de la
integracion de las TIC, las cuales ofrecen herramientas
facilitadoras en los procesos de trabajo del
conocimiento [1].

Es por ello que en el presente estudio se describe la
creacion de un SMO basado en Web para los centros
de 1+D de la UTPL, mediante el cual se ofrece a sus
docentes investigadores una herramienta til para la
gestion de la informacién y conocimiento (1/C)
colectivo, la comunicacion y el trabajo colaborativo en
el &mbito de la investigacion cientifica. EI SMO esta
disefiado para ser un medio centralizado y de féacil
acceso, el cual propicie a la generacion, conservacion
y transferencia de los activos de conocimiento que se
derivan del desarrollo de proyectos de investigacion.
Para lo cual se propone la creacion de un modelo de
SMO el cual consta de cuatro componentes basicos:
social, cultural, tecnoldgico y de procesos, centrando
el presente estudio Unicamente en los componentes de
procesos y tecnoldgico, para lo cual se utilizaron
herramientas bajo la perspectiva de las TIC entre ellas
la plataforma ELGG ([6]-[7]) para su implementacion.

Il. METODOLOGIA

La metodologia de investigacion empleada
contempla varias etapas, asi como el proceso de
investigacion empleado, como se detalla a
continuacion.

A. Etapas de la metodologia



Etapa |: basqueda y revision documental
relacionada al tema de estudio, analisis y comprension
de conceptos y teorias, conceptualizacion vy
documentacion de informacion.

Etapa Il: estudio del entorno; obtencién de datos;
procesamiento, analisis e interpretacién de datos;
identificacion del problema de investigacién; disefio
de la solucidon mediante la propuesta del SMO en base

al modelo de servicios para la representacion del SMO.

Etapa IlI: utilizacion del modelo de servicios
propuesto y de la aplicacion software seleccionada
para el desarrollo e implementacion del SMO;
aplicacion de pruebas de usabilidad con los usuarios
finales mediante la aplicacién de encuestas para medir
el grado de eficiencia, eficacia y satisfaccion del SMO;
discusién, resultados y conclusiones.

B. Enfoque de investigacion

El enfoque de investigacién que se emple6 fue el
enfoque cualitativo de la investigacion [5] a través del
método inductivo que es un proceso analitico-sintético,
que va de lo particular a lo general, es decir, de la
observacién de los hechos particulares a la obtencion
de proposiciones generales. En [5] se menciona que el
método inductivo debe valerse de la recoleccion de
datos mediante entrevistas y posteriormente analizar
dichos datos para entender la naturaleza del problema,
en donde el resultado de este analisis deberia ser la
formulacidn de una o varias hipotesis.

C. Estrategia de investigacion y método utilizado
para la recoleccion de datos

La estrategia de investigacion utilizada fue
mediante la adopcion del caso de estudio, mismo que
implica una investigacion empirica de un fendmeno
contemporaneo dentro de un contexto particular de la
vida real utilizando mdltiples fuentes de evidencia, ya
gue puede ser una manera muy Util de explorar una
hip6tesis existente [5]. Para obtener dichas fuentes de
evidencia se necesitan de métodos de recoleccion de
datos tales como: cuestionarios, entrevistas,
observacion, andlisis de documentos, etc. [5].

Por lo tanto, a partir de un estudio realizado en
varios centros de I+D de la UTPL para descubrir la
forma en como se esta gestionando actualmente la 1/C
generados en el desarrollo de proyectos de
investigacion, se utilizaron entrevistas como método
de recoleccion de datos. En donde, a partir de un
listado de proyectos (proporcionado por la Direccion
General de Investigacion de la UTPL) realizados en
las cuatro éareas de conocimiento: Administrativa,
Socio-Humanistica, Biol6gica y Técnica, entre los
afios 2011-2012 con un total de 150 proyectos en
ambos afios, se selecciond una muestra representativa
de cinco representantes de cada area de conocimiento
ya que es la cantidad minima de docentes que han
participado en el desarrollo de proyectos en ambos

afios, obteniendo asi una muestra de veinte docentes en
total.

I11. SISTEMAS DE MEMORIA ORGANIZACIONAL
A. Definicién

Existen varias definiciones de los SMO (llamados
también Sistema de Gestion de Memoria Corporativa —
CMMS por sus siglas en inglés):

Los SMO son un conjunto de dispositivos de
retencién de conocimientos, que recogen, almacenan y
proporcionan acceso al conocimiento. Las redes
sociales y las tecnologias basadas en computador son
ejemplos de SMO [8].

Los SMO proporcionan apoyo multiple permitiendo
el acceso a diversos tipos de informacion,
conocimiento o expertos humanos para diversos fines
(p. e., facilitar la investigacion sobre el estado del arte
0 guiar a la solucién de un problema de programacion),
desde diferentes puntos de vista [9].

Un SMO incluye Memorias Organizacionales (MO),
que son el repositorio central de los activos de las IES,
asi como herramientas para la gestion de esta base de
conocimientos [3].

Por lo tanto, se puede decir que los SMO ofrecen
mecanismos para adquirir, procesar y distribuir los
activos de conocimiento de una organizacion,
mediante métodos y herramientas tecnoldgicas para
poder integrar en un mismo lugar todas las
funcionalidades que pueden ofrecer dichos sistemas.

B. Caracteristicas

En la literatura se encuentran varias definiciones
acerca de las caracteristicas de los SMO, por ejemplo,
en [11] se afirma que los SMO se caracterizan
normalmente en términos de contenidos y procesos, en
[8] se menciona por otra parte que los SMO se
caracterizan en términos de su contenido, estructura y
procesos operacionales (Fig. 1).

Caracteristicas
de los SMO
de acuerdo a

e
— =

conocimiento puede ser de acuerdo a
— de scusrdo

el conocimiento de acuerdo a la

como como
| se encuentra

‘ |
Archivos fisicos Experiencias / \ -
y digitales Habilidades Centralizado || Disperso || Organizacion del
contenido dentro

uias, libros, etc. Acti
g Practicas de la MO.

Comparacién y

seleccion de
procesos de SMO
definidos por
varios autores.

Fig. 1. Caracteristicas de los SMO ([8] - [11]).

En cuanto al contenido, se ha considerado a todo
aquel conocimiento explicito y tacito que forman parte
del acervo cultural (informacién, conocimiento y
experiencia) de los centros de 1+D, lo que se traduce
como activos de conocimiento.



La estructura del SMO se refiere a como estan
organizados los activos de conocimiento en la MO,
esto es, de acuerdo a la ubicacidon y al indice [8].

Con respecto a la ubicacion, los activos de
conocimiento se encuentran almacenados en la MO de
forma centralizada, es decir, que el mismo contenido
es accesible para todos los miembros desde una misma
ubicacion.

En cuanto al indice, es la forma en como se
organizan los activos de conocimiento dentro de la
MO, en donde [12] mencionan que las formas de
organizar los activos de conocimiento dependen de la
manera en que mejor se ajusten a la particularidad de
cada IES y de su estructura académica. Por lo tanto, se
ha considerado indexar el contenido de acuerdo a sus
distintos tipos de codificacion (archivos, fotos, blogs,
fags, grupos, etc.), y dentro de cada tipo de
codificacion, indexar y almacenar los activos de
conocimiento a través de etiquetas, de tal forma que
sea la base para una recuperacion efectiva en el futuro.

Por altimo, para determinar los procesos necesarios
para el SMO a desarrollar se han tomado en cuenta los
diferentes procesos de SMO definidos por [8], [9], [11]
- [13] (Tabla 1).

Por lo tanto en la Fig. 2 se visualiza los procesos
establecidos para el presente SMO, mismos que seran
necesarios para definir y desarrollar el modelo de
SMO maés adelante.

TABLA1
COMPARACION ENTRE DISTINTOS PROCESOS DE SMO ([8], [9], [11]

- [13]).

Autores

Procesos SMO Stein  Olivera Wangenheim Valerio et
(1995)  (2000) etal. (2001)  al. (2005)
Adquisicién/recoleccién v v v
Cadificacién/retencién v v v
Mantenimiento v v v
Recuperacion v v

Accesibilidad v
Seleccién/filtrado

Almacenamiento

PROCESOS
DE SMO

[Adqu\sic\én] [Comficacién] (A\ma:enamuenm] [Mantenlmlento) Recuperacion Transferencia

I \ | \
Seleccién Representacion Indexacion [Ac(ua\
del Conocimienta

|
izacidn) (BUSuueda] [Publ\ca(\bm]

Fig. 2. Definicion de los procesos del SMO a desarrollar ([8], [9],
[11] - [13]).

C. Descripcion de los procesos establecidos para el
SMO

a) Adquisicion: obtencion del conocimiento tacito y
explicito, en donde una parte se obtiene del
aprendizaje individual u organizacional
(habilidades, experiencias, conocimientos,
destrezas, aptitudes, etc.), y otra parte por la
adquisicion de registros (archivos, publicaciones,

b)

d)

e)

patentes, software, bases de datos, reportes, etc.)
tanto interna como externa a la organizacién. En
donde en algunas situaciones la I/C adquiridos
deben ser seleccionados previamente ya que esto
puede afectar a la percepcidon de credibilidad y
legitimidad del SMO [8], y puesto que la MO sélo
debe contener activos que estén en posibilidades de
generar valor para la organizacion. Esta seleccion
debe ser manual, es decir, debe ser revisada y
seleccionada antes de ser almacenada en la MO.

Codificacion: implica la traduccion de conceptos
en estructuras fisicas que son decodificados por los
receptores [11], es decir, se transforma y representa
el conocimiento para que sea almacenado y
entendible por cualquier persona que lo recupere
[13] mediante la representacion en forma de casos
denotados como activos de la MO (blogs, archivos,
lecciones aprendidas, FAQs, guias de procesos,
mapas de conocimiento, paginas amarillas,
noticias, etc.).

Almacenamiento: toma los activos ya codificados,
los clasifica segln los medios de representacién del
conocimiento disponibles y que sean coherentes
con el tipo de activo y lo almacena en la MO. La
parte fundamental del almacenamiento esta en la
indexacion de los activos de conocimiento que
resultara apropiado para su distribucion 'y
recuperacion futura, en donde se crean instancias
de los respectivos atributos definidos para un
contenido en especifico, facilitando asi su acceso
futuro ya que permite busquedas rapidas y sencillas

(8], [9] - [13].

Mantenimiento: el SMO es mantenido si las
personas tienen acceso a su conocimiento [11]. Los
SMO tienden a variar en la medida en que sus
activos estan  formalmente  mantenidos vy
actualizados [8]. Abarca la revision y adecuacion
de los activos almacenados, asi como el acceso y
los mecanismos de recoleccién [9]. En donde, al
momento de la creacion del SMO, el contenido de
la MO estd incompleto por lo que dependera
mucho de la interaccién y de la colaboracion de las
personas para su continua evolucion [9], asi como
la creacion de nuevos activos, ya que se trata de un
ciclo continuo y permanente.

Recuperacion: el proceso de recuperacion se basa
en que los activos de conocimiento sean
recuperados por quien los necesite, sin importar
donde éstos residan [13]. Los activos de
conocimiento almacenados en la MO pueden ser
requeridos para apoyar a la toma de decisiones y a
la resolucién de problemas [11]. Por lo que es
necesario contar con un efectivo y eficiente acceso
a los activos de la MO ya que es esencial para el
éxito del SMO [9], en donde el medio por el cual
se acceda sera probablemente un determinante



critico para su uso. La accesibilidad se refiere no
solo a tener acceso fisico a una fuente, sino
también a los costes percibidos (por ejemplo,
tiempo y esfuerzo involucrado en la recuperacion
del conocimiento de la fuente) [8]. Ademas del
acceso es necesario contar con adecuados
mecanismos de blsqueda que permitan la
recuperacion eficaz y eficiente de los activos
mediante la formulacion de consultas en lenguaje
natural [9].

f) Transferencia: se deben desarrollar estrategias para
fomentar y permitir el intercambio de activos de
conocimiento a través de canales de comunicacion
y colaboracion [9], en donde existen tanto métodos
como herramientas informaticas que permiten la
creacion de comunidades virtuales formadas por
grupos de personas con intereses afines [1] los
cuales publican de forma personal sus estudios y
hallazgos para que los demas tengan acceso a ese
conocimiento, facilitando asi el intercambio de la
I/C y apoyandose con el uso de las TIC mediante
herramientas tecnolégicas como por ejemplo:
mapas de conocimiento, sistemas de apoyo de
grupo, sistemas de hipertexto, sistemas
recomendadores personalizados, marcadores y
paginas sociales, etc. [9].

1V. DESARROLLO DEL MODELO DE SMO

Para el desarrollo del modelo del SMO es necesario
partir del entorno social, cultural y tecnoldgico en el
cual se desenvuelven los docentes investigadores
dentro de los centros de 1+D de la UTPL, por lo que es
necesario tener en cuenta algunos factores:

« Consideracion en cuanto a la gestion de la 1/C
en las actividades cotidianas del docente en el
admbito de la investigacion.

« Soporte para la comunicacién, la colaboracion y
el aprendizaje organizacional.

e Uso de las TIC y herramientas Web 2.0 (Open
Source).

Asi mismo es necesario tener en cuenta el
conocimiento como activo a gestionar por lo que a
continuacioén se mencionan los procesos de conversion
del conocimiento o ciclo de creacion del conocimiento
definidos por Nonaka y Takeuchi (1995) (citado en [1]
—[4]), estos son:

o Proceso de socializacion: (de tacito a tacito)
cuando un individuo comparte su conocimiento
con otro individuo y este Ultimo logra aprender
mediante observacion, imitacion y préactica,
convirtiéndolo en su propio conocimiento tacito,
sin embargo nunca se convierte en explicito y no
puede ser almacenado en la MO.

o Proceso de combinacion: (de explicito a
explicito) cuando un individuo puede combinar
piezas discretas de conocimiento hacia un nuevo

todo, sin embargo esta forma no implica la
expansion de la MO.

o Proceso de externalizacion: (de tacito a
explicito) cuando un individuo es capaz de
articular los fundamentos de su conocimiento
tacito y lo convierte en explicito, lo cual
comprende la creacién de activos, logrando por
consiguiente un crecimiento de la MO.

« Proceso de internalizacion: (de explicito a tacito)
cuando el conocimiento explicito es compartido,
los demas lo extraen y por lo tanto lo amplian,
extienden 'y restablecen en su propio
conocimiento tacito.

En las cuatro fases el conocimiento evoluciona,
generando un ciclo de vida del conocimiento, en donde
no existe ni un principio ni un fin, sino una iteracién
continua, actividades que se llevan a cabo en todas las
organizaciones intensivas en conocimiento [1].

Para establecer el modelo de servicios para la
representacion del SMO se han considerado algunos
componentes claves definidos por [1] y [14] en donde:
el primero menciona ciertos componentes para el
desarrollo de los SMO tales como: personas, procesos,
cultura organizacional y tecnoldgico; el segundo
menciona los componentes para el desarrollo de un
Dashboard Digital del Docente (D3)* tales como:
cultural, social y tecnolégico.

Por lo tanto y partiendo de las consideraciones
anteriores, se define el modelo de servicios para la
representacion del SMO, el cual consta de cuatro
componentes que interactlan entre si para gestionar de
forma adecuada el conocimiento, estos son: social,
cultural, tecnoldgico y de procesos.

Desarrollo de
proyectos de
investigacién

Recuperar

Herramientas
(Comp. Tecnolégico)

Docente investigador
(Comp. Cultural)

Centros de [+D
{Comp. Social)

A

Fig. 3. Modelo de SMO propuesto, basado en ([1], [4] - [14]).

Estos cuatro componentes interactlan entre si para
gestionar la I/C de forma correcta, en donde el
funcionamiento y comportamiento de uno de los
componentes afecta directamente a los demds.

A. Descripcidn de los componentes de SMO

a) Componente cultural

La cultura organizacional expresa la suma total de
conocimientos, actitudes y patrones habituales de

¥ Dashboard Digital del Docente (D3): es un espacio Web para la
gestion personal y colectiva del conocimiento [1].



conducta o comportamiento que utilizan y transmiten
los miembros de una sociedad [1]. Para lograr esta
cultura organizacional se necesita el desarrollo de
valores y comportamientos presentes en todos los
miembros y que deben ser desarrollados en torno a la
efectividad y al auto aprendizaje [14].

En el modelo de SMO se observa como los activos
de conocimiento son utilizados por el docente
investigador quien los recupera, amplia, extiende y
restablece en su propio conocimiento tacito
(internalizacién) en base al estudio y la préactica
cotidiana, pero no se queda alli ya que como parte
integrante de un entorno social al cual pertenece, tiene
el compromiso de generar nuevo conocimiento
(externalizacidn) y compartirlo en el entorno del SMO.

En este sentido, es necesario que los docentes
investigadores de los centros de I+D puedan
comprender la importancia que conlleva el gestionar
de forma correcta la I/C existente en su entorno;
compartir, dinamizar e impulsar el conocimiento y
adaptarse al cambio permanente, generando con ello
una alta creatividad, innovacion y cambio
organizacional.

b) Componente social

Conformado por grupos o comunidades de docentes
investigadores de los distintos centros de 1+D en los
cuales se desarrolla una de las funciones sustantivas
mas importantes de la universidad como lo es la
investigacion. En donde es necesario establecer
relaciones personales con el apoyo de los altos
directivos para fomentar una cultura de colaboracion y
comunicacion continua.

En el modelo de SMO se aplica este componente
cuando los docentes que trabajan en el desarrollo de un
mismo proyecto realizan debates, exposiciones,
conversaciones informales, etc. (proceso de
socializacion); asi mismo realizan investigaciones en
base a la literatura existente (proceso de combinacion),
aplicando dichas investigaciones a su entorno laboral y
propiciando con ello a la generacién de nuevos activos
de conocimiento (publicaciones de articulos),
apoyando de esta manera al aprendizaje organizacional
asi como a la generacion de mayores ventajas
competitivas y de productividad para los centros de
I+D.

Este componente comprende la integracion de
varias personas ([9] - [12]).

« Autores de contenidos: docentes investigadores
que forman parte de los distintos centros,
departamentos o proyectos, en donde se debe
propiciar un ambiente que les permita socializar
y combinar la I/C mediante herramientas de
comunicacion y colaboracion, permitiéndoles
generar continuamente nuevo conocimiento a
partir del existente e insertdndolo en la MO.

« Director de conocimiento: debe ser experto en
el dominio, cuyo enfoque debe ser la correccion,

exhaustividad, comprensibilidad y relevancia
del contenido. Es responsable de establecer
normas e incentivar al grupo para que actualice
e ingrese nuevos contenidos a la MO. Por lo
general esta persona debe ser el responsable o
coordinador del proyecto, o el director del
centro o departamento.

« Ingeniero de conocimiento: administra todas las
funcionalidades con las que cuenta el SMO:
mantenimiento de modelo de dominio del SMO
y del conocimiento de dominio general, gestion
y mantenimiento de los activos del
conocimiento (centrandose en la novedad,
integridad y consistencia de los datos),
evaluacion y mejora de los mecanismos de
acceso, busqueda y recoleccion durante todo el
ciclo de vida del SMO.

Por lo tanto, se hace imprescindible el trabajo y
participacién de grupos con intereses afines que
participen en entornos sociales determinados.

c) Componente de procesos

Comprende los procesos de SMO establecidos
anteriormente en donde es necesario una adquisicion
continua de nuevos activos como parte integral de las
actividades de | + D tanto externamente mediante la
recoleccion de registros existentes (bases de datos,
bitacoras, articulos, archivos fisicos o digitales, etc.)
como internamente mediante la generacion de nuevos
activos de conocimiento o actualizacion de los
existentes, tanto de forma individual como colectiva,
generando con ello una continua evolucién vy
expansién de la MO. La I/C adquiridos deben ser
representados en forma de casos denotados como
activos de conocimiento (articulos, archivos, paginas
personales y grupales, enlaces a sitios de interés,
directorio de expertos, FAQs, noticias, etc.), los cuales
se almacenan en la MO mediante clasificacion (de
acuerdo al tipo de representacién del conocimiento),
indexacion (a través de etiquetas definidas por los
autores de contenido), y niveles de privacidad que se
le dé a cada activo, lo que resultard apropiado para su
distribucion y recuperacion futura para lo cual es
necesario contar con mecanismos de control de acceso
a los contenidos de la MO (dependiendo del nivel de
privacidad de contenidos) y de mecanismos de
recuperacion mediante busquedas répidas y sencillas.
Asi mismo es necesario que el SMO pueda ser
mantenido, este proceso se encuentra implicito en el
modelo, sin embargo se trata de un ciclo continuo y
permanente en el que todos sus miembros deben
participar activamente, mediante la colaboracién y
continua interaccion en el entorno del SMO para su
evoluciéon y expansion progresiva. Por dltimo el
modelo de SMO permite a los docentes investigadores
realizar intercambio y publicaciéon de los activos de
conocimiento mediante canales de comunicacion y
colaboracidn, los cuales deben estar disponibles de



acuerdo al nivel de privacidad que se le den a dichos
activos.

d) Componente tecnoldgico

Tanto el componente social, cultural y de procesos
deben apoyarse en el uso de las TIC, ya que el hecho
de procesar gran cantidad de I/C en los centros de I+D
hace sumamente necesario la creacion de una minima
infraestructura tecnolégica que comprende sistemas
software, hardware y comunicaciones mencionados en
[1], los cuales forman el componente tecnoldgico que
es el motor para el buen funcionamiento del SMO.

Por lo tanto en este componente se determinan los
elementos necesarios para la construccion de la
infraestructura tecnologica para el SMO a desarrollar,
los cuales deben estar disefiados con el proposito de
disminuir la distancia comunicativa, proveer un
entorno centralizado que disponga de acceso facil y
seguro, seguridad y privacidad de la informacion,
flujos que permitan la comunicacion, la colaboracion y
el aprendizaje tanto individual como organizacional
mediante el uso de tecnologias inmersas en la gestion
del conocimiento. Todos estos elementos deben
permitir fluir los procesos definidos en el modelo de
SMO.

Cabe indicar que aunque la tecnologia es uno de los
componentes clave para el desarrollo del SMO, por si
sola no logra un desarrollo adecuado, es necesario
buscar un equilibrio con los otros componentes del
modelo de SMO para conseguir que el uso de las
herramientas tecnoldgicas lleve a una mejora en los
procesos de gestion de la I/C de los centros de 1+D
como lo mencionan ([1], [4] — [14]), asegurando asi el
éxito de la propuesta planteada.

V. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SMO

Para el desarrollo e implementacién del SMO en los
centros de 1+D es necesario tener en cuenta el modelo

de servicios para la representacion del SMO propuesto.

Sin embargo, cabe indicar que el presente proyecto se
centra especialmente en los componentes de procesos
y tecnoldgico, los componentes social y cultural
quedan pendientes para futuras investigaciones y
aplicaciones ya que se necesita de la intervencion de
estancias superiores para lograr el paso a una
herramienta que pueda ser gestionada a nivel
institucional.

Por lo tanto se aplica los procesos de SMO
establecidos anteriormente y la plataforma Elgg que
forma parte del componente tecnoldgico del modelo,
la cual integra perfectamente las caracteristicas del
modelo a través de herramientas de colaboracion,
comunicacion y aprendizaje tanto individual como
organizacional, que a su vez integran varios servicios
accesibles a través de la Web (Fig. 4), en donde, la
razén de hacerlos accesibles Unicamente a través de
navegadores Web es fundamentalmente para conseguir
un sistema centralizado, de transmision muy rapida de

acuerdo a las caracteristicas de las TIC e
independiente a la maquina cliente o navegador que
posea el usuario.

Entorno Web del SMO
|
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»( Aprend
herramientas de ek
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Fig. 4. Diagrama del entorno web del SMO adaptado de ([1], [6] —
)2

La plataforma Elgg cuenta con multiples ventajas
([6] — [7]), entre las méas importantes: es de codigo
abierto, actGa como gestor de contenidos que integra
servicios pertenecientes a las redes sociales asi como
una plataforma educativa con componentes basicos y
comunidades de aprendizaje, se adapta a cualquier tipo
de requerimiento permitiendo lograr soluciones
precisas y personalizadas a través del desarrollo de
plugins, posee herramientas de comunicacion, blogueo,
trabajo en red, recoleccion de noticias via feeds,
perfiles de wusuarios personalizables, gestion de
contenidos y de usuarios, proporciona un repositorio
de archivos (con posibilidades de Podcasting), soporte
de internalizacion, amplio sistema de bulsquedas
basado en etiquetas asi como controles de acceso y
privacidad a través de todo el contenido del sitio, entre
otras, permitiendo de esta manera agrupar en un
mismo entorno los servicios de comunicacion,
colaboracion y aprendizaje mencionados en la Fig. 4.

Para lograr el éxito del SMO es sumamente
necesario e indispensable contar con el apoyo de los
directivos de cada centro de 1+D de la UTPL asi como
con el apoyo de los directores o responsables de los
distintos proyectos de investigacion, ya que son ellos
quienes deben promover una cultural de colaboracion
y motivacion entre su equipo de trabajo
comprometiéndolo a tener una participacion proactiva
que busque la eficiencia, eficacia y productividad
organizacional, dando lugar al crecimiento vy
actualizacion progresiva del SMO.

A continuacion se describe cada uno de los
servicios del entorno web del SMO mediante la
implementacion de la plataforma Elgg a través de
herramientas de comunicacion, colaboracion a
aprendizaje.

Colaboracién

servicios

A. Herramientas de colaboracion

El trabajo colaborativo como estrategia principal
para la generacién y distribucién de conocimiento en
los centros de I+D, propicia flujos de trabajo
adecuados que permiten mejorar la produccién en la



investigacion cientifica mediante los
servicios:

« Comunidades y grupos: se pueden crear y
administrar  grupos 'y comunidades de
investigacidén, en donde cada grupo cuenta con
un escritorio colaborativo (un medio de
organizacion, planeacién y trabajo en equipo, en
donde se almacenen y compartan los activos de
conocimiento 'y se gestionen carpetas Yy
subcarpetas) y un director de contenido (asignar
permisos 0 restricciones, afiadir o quitar
caracteristicas al grupo, controlar los contenidos
que se publican, etc.).

o Gestion de archivos: la gestién de archivos

incluye documentos, fotos y videos, en donde es
importante que los archivos de documentos
electrénicos se gestionen de tal forma que se
centren en las necesidades y los modelos de
trabajo de los investigadores [12], tenido en
cuenta varios factores: 1) creacion de grupos y
subgrupos de acuerdo a los centros de I+D y los
proyectos a desarrollar, y 2) mantenimiento de
un repositorio en el cual sus miembros puedan
depositar los contenidos que sean de valor para
todo el grupo.
La gestidn de archivos cuenta con caracteristicas
tales como: crear, subir, descargar, etiquetar,
editar, comentar, borrar, restringir el acceso,
ordenar, publicar y modo de presentacion
(disponible para fotos y albumes).

« Gestion de proyectos: la gestién de proyectos se
hace de manera integral utilizando todos los
servicios de colaboracion y comunicacion
disponibles dentro del modulo de grupos. En
donde es el director o responsable del proyecto
quien debe crear los grupos y dentro de estos
crear proyectos, asignar permisos de acceso,
asignar recursos, etc. Por otra parte, el equipo de
proyecto crea y mantiene las tareas asociadas a
dichos proyectos.

« Paginas sociales: se pueden crear paginas
personales o grupales en forma de wikis, lo que
se conoce como edicién colaborativa, en donde
todos sus integrantes pueden acceder, modificar,
insertar nuevos elementos, realizar comentarios,
etc.

« Marcadores sociales: permite almacenar enlaces
de referencias bibliograficas asi como enlaces de
sitios de interés.

« Indexacion: el almacenamiento, conservacion,
distribucion y recuperacion de los activos dentro
de la MO se basa en la asignacion de etiquetas,
las cuales deben ser correctamente definidas por
parte de los autores de contenido. En el entorno
del SMO todo se basa en etiquetado: contenidos,
usuarios, grupos, etc.

o Bulsqueda: la blsqueda tanto de activos de
conocimiento como de expertos y grupos se

siguientes

realiza en base a etiquetas e informacion
adicional suministrada, mediante consultas en
lenguaje natural. En donde la bisqueda se
realiza a nivel general de todo el sitio, es decir,
usuarios, archivos, fotos, paginas, grupo, etc.

B. Herramientas de comunicacion

La comunicacion continua permitira a los docentes
investigadores de forma muy facil, transmitir sus
experiencias mediante: ideas, propuestas, reuniones,
casos exitosos, tareas, etc. entre individuos del mismo
grupo, proyecto o departamento, y de todos estos, con
el medio externo.

En donde el SMO dispone de varios canales de
comunicacién como:

o Foros: permite expresar ideas, pensamientos,
opiniones o comentarios acerca de algin tema
especifico.

o Eventos: muestra una lista de eventos a los
cuales los usuarios han sido invitados, permite
establecer agendas personales y grupales y
gestionar reuniones.

o E-mail: permite enviar y recibir mensajes
personales 0 automaticos mediante la
configuracion del servicio de notificaciones para
poder recibir 0 no mensajes del flujo de
actividades realizadas por usuarios y grupos.

« Chat: en donde se pueden crear chats grupales y
organizar conversaciones de acuerdo al tema
creado.

C. Herramientas de aprendizaje

« Escritorio personal: provee un entorno de
aprendizaje personal, en donde los docentes
pueden conservar, clasificar y gestionar y
utilizar su informacion personal.

« Directorio de expertos: es necesario que cada
docente investigador publique en su perfil sus
habilidades, experiencias, intereses, trabajos
realizados, ya que el directorio de expertos se
basa en la blsqueda de expertos mediante sus
perfiles de usuario en el entorno.

o FAQs: el estado de una pregunta cuya respuesta
sea provista por un experto en el dominio [10],
lo cual permite capturar el conocimiento y
estrategias de soluciébn a un determinado
problema sin que se tengan que reinventar
nuevamente soluciones a problemas pasados.

« Blogs: otra forma de representar y comunicar el
conocimiento de los individuos es a través de la
publicacién de blogs personales sobre temas de
interés.

En el contexto de las IES los centros de | + D son
centros intensivos en conocimiento ya que en su
interior se desarrollan proyectos tecnoldgicos,
investigativos, cientificos y académicos, por lo tanto
tienen el firme deber de gestionar de forma adecuada y
mantener dicho conocimiento como mecanismo



prioritario de desarrollo y fuente de ventajas
competitivas. Mediante el modelo de SMO propuesto
y las herramientas tecnoldgicas en el ambito de la
gestion del conocimiento (herramientas y servicios de
comunicacion, colaboracién y aprendizaje) se logré
implementar el SMO en dichos centros; sin embargo,
para lograr el éxito de esta propuesta es necesario
contar con la colaboracion de los altos directivos y de
los docentes investigadores, ya que el SMO en un
inicio requiere apoyo para la evolucion continua de su
base de conocimientos (MO) siendo capaz de hacer
frente a la incompletitud y la inconsistencia como se
menciona en [3], esto incluye la adaptacion al cambio
permanente por parte de los docentes investigadores.

V1. DISCUSION Y RESULTADOS

Mediante la aplicacion de encuestas a un grupo de
diez docentes investigadores pertenecientes a un
determinado centro de I+D de la UTPL se pudo
evaluar el grado de usabilidad del sitio web del SMO
de acuerdo a ciertos estandares formales de usabilidad
web orientados tanto al proceso (ISO 9241 y 13407)
como al producto (1ISO 9126 y 14598, y normas 1SO
25000:2005: unificacion y revision de los estandares
ISO/IEC 9126 e ISO/IEC 14598 desde la perspectiva
de calidad de uso) (Fernandez, 2009 y Carreras, 2012).
En donde, evaluar el grado de usabilidad significa
medir el grado de eficiencia, eficacia y satisfaccion
con la que usuarios pueden lograr objetivos especificos
(Carmona, 2007) a través del uso del SMO, centrando
la atencion principalmente en:

e Facilidad de entendimiento
Facilidad de aprendizaje
Facilidad de uso
Facilidad de ayuda
Gestion de contenidos
Rendimiento de las tareas
Seguridad
Confianza

e  Satisfaccion

Para lo cual se propusieron tres criterios de
seleccion: A, B y C (excelente, bueno y regular
respectivamente), en donde los usuarios calificaron al
SMO en dos niveles A y B, obtenido asi los siguientes
resultados:

« EI 86,7% de usuarios mencionaron que el SMO
resulta ser excelente en cuanto a facilidad de
entendimiento, mientras que 13,3% de usuarios
tuvieron un grado medio de dificultad en este
aspecto, sobre todo en cuanto al ahorro de
esfuerzo y orientacion al usuario, ya que varios
de ellos tenian poca familiaridad, falta de uso y
conocimiento en cuanto a este tipo de sistemas.

« Encuanto a la facilidad de aprendizaje, el 83,3%
de usuarios mencionaron excelente al SMO,

sobretodo en predictibilidad; mientras que 16,7%

de usuarios tuvieron dificultad de aprendizaje en
el progreso explicito de las transacciones.

En facilidad de uso, el 83,3% de usuarios
marcaron como excelente al SMO sobre todo en
compatibilidad, gestion de datos, consistencia y
gestion de errores; mientras que el 16,7% de
usuarios tuvieron dificultad en lo concerniente a
controlabilidad y capacidad de adaptacion, en
este punto cabe indicar que varios usuarios no
cuentan con la experiencia necesaria para
utilizar este tipo de sistemas, por tal razon
resulta algo dificil la adaptacion y utilizacion del
sistema en un inicio.

El 82,5% de usuarios mencionaron que el SMO
resulta excelente en cuanto a idiomas
disponibles, soporte mediante el sistema FAQ,
basqueda de recursos y ayuda online; sin
embargo al 17,5% de usuarios les resulto algo
dificil el soporte de ayuda online.

El 95% de usuarios marcaron como excelente al
SMO en cuanto al proceso de gestion de
contenidos que comprende: gestién de activos
de conocimiento, personalizacion y cambio de
propiedades, uso compartido y publicacién de
recursos; sin embargo, el 5% de usuarios
tuvieron algo de dificultad en cuanto a la
publicacién de recursos.

El 70% de usuarios lograron completar distintas
tareas de forma adecuada, con exactitud y en un
tiempo medio; sin embargo, el 30% de usuarios
sobrepasaron el tiempo estimado en que
normalmente se tardaria un usuario promedio en
completar dichas tareas; teniendo en cuenta que
los usuarios no poseen la experiencia necesaria
para utilizar este tipo de sistemas, el tiempo
necesario para cumplir con dichas tareas podria
disminuir progresivamente con el uso del
sistema.

El 100% de usuarios marcaron como excelente
el SMO en cuanto a seguridad, confianza y
satisfaccion.

VII. CONCLUSIONES

Mediante la aplicacion del modelo del SMO
propuesto y el uso de las TIC las cuales ofrecen
herramientas tecnol6gicas en el proceso de
gestion del conocimiento, se pudo desarrollar e
implementar el SMO en los centros de 1+D de la
UTPL, permitiendo de esta manera dar paso a la
generacion, conservacion y transferencia de los
activos de conocimiento que se adquieren y/o
generan en el desarrollo de proyectos de
investigacion.

El SMO aporta con sus mdaltiples servicios de
colaboracién para que el conocimiento como
activo a gestionar no se pierda, permitiendo
capturar y categorizar el conocimiento de los
expertos y poniéndolo a disposicion de un grupo



en particular o de todo el publico, ademas de
aportar al aprendizaje personal y organizacional.
El SMO permite generar grupos y comunidades
virtuales, dando paso a la colaboracion y a la
comunicacion entre sus miembros.

Los docentes deben tener acceso a la
informacién adecuada en el momento preciso
con el fin de incrementar la productividad. En
este sentido el SMO trata de suplir dos
problemas que se mencionaron en un inicio que
impiden el uso productivo de aplicaciones y de
la informacién disponible, que son: la falta de
integracion y el problema del acceso.

Mediante los resultados obtenidos de las
encuestas, el 88,9% de usuarios calificaron al
SMO como excelente en cuanto a facilidad de
entendimiento, aprendizaje, uso y ayuda; asi
como en completar tareas de gestion de
contenidos, rendimiento de las tareas, seguridad,
confianza y satisfaccion, con lo cual se deduce
que el entorno web del SMO es en lo general
simple, intuitivo, seguro y enfocado al usuario.
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