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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion estuvo direccionado a diagnosticar el nivel de
Responsabilidad Social Empresarial, en las Empresas Extractivas Mineras del pais
asignado Chile, a nivel Latinoamérica y las deficiencias en el modelo de
Responsabilidad Social Empresarial en Ecuador, investigacion de campo realizada
en la Empresa Extractiva Minera Loas Loaiza & Asociados Cia. Ltda., parroquia San
Carlos de las Minas del Cantdn Zamora, analisis realizado desde la perspectiva de

los marcos juridicos, sociales y ambientales.

El estudio de campo se realizé a través de la aplicacion de 100 encuestas dirigida a
los jefes de familia de las comunidades: Lucero, San Agustin, Puente Azul, San
Andrés, Cumay, San Miguel, San José y Nueva Esperanza, con esto se conoci6 la
satisfaccion de la comunidad respecto al compromiso social de la empresa y el
grado de satisfaccién laboral. EI analisis de los resultados reflej6 que la empresa
carece de un modelo de Responsabilidad Social asi como del cédigo de ética

empresarial.

En base a los resultados obtenidos en la empresa se propone implementar, un

modelo de Responsabilidad Social y el cédigo de ética empresarial.

PALABRAS CLAVES: Responsabilidad Social Empresarial, Codigo de Etica, Mineria.



ABSTRACT

The present research was directed to diagnose the level of Corporate Social
Responsibility in Mining Extractive companies assigned country Chile, Latin America
level and deficiencies in the model of corporate social responsibility in Ecuador , field
research in the Extractive Company Minera Loas Loaiza & Asociados Cia Ltda parish
of San Carlos Minas Zamora Canton , analysis from the perspective of the legal,

social and environmental frameworks .

The field study was conducted through the application of 100 surveys addressed to
the heads of families of the communities: Lucero , San Agustin , Puente Azul, San
Andrés , Cumay , San Miguel , San Jose and Nueva Esperanza, with this it was
known the satisfaction of the community on the social commitment of the company
and job satisfaction . The analysis of the results showed that the company lacks a
model of social responsibility and business ethics code.

Based on the results obtained in the company intends to implement a model of social

responsibility and business ethics code.

KEYWORDS: Corporate Social Responsibility, Code of Ethics, Mining.



INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Empresarial en las empresas extractivas mineras, es una forma
de gestion en la que se define la relacion entre la ética y trasparencia de la empresa la que
debe estar orientada a generar proyectos que permitan el desarrollo econdémico, social,

ambiental de las zonas aledafnas a su actividad,

El manejo socialmente responsable de una empresa, genera decisiones de negocios que
contribuyen a mejorar y enriquecer la imagen corporativa, asi como la garantia de su

estabilidad en la zona de la actividad de corto o largo plazo.

Las empresas deben reconocer que las politicas y practicas corporativas socialmente
responsables, constituyen un imperativo comercial, y que facilitan conseguir un mejor
crecimiento econdémico, basado en la explotacion de los recursos naturales no renovables,
por ello, es necesario proponer que cierto porcentaje de los beneficios de esta actividad
minera, sean direccionados a las comunidades y no quedarse simplemente en el
compromiso operativo, pues debe integrarse sus principios y estrategias convirtiéndolos en
generadores del desarrollo social, desafiando a la corrupcién y el incumplimiento que
exigen las normas legales de la mineria propuestas por los organismos reguladores del
Estado.

La concesionaria minera de la empresa extractiva minera Loas Loaiza & Asociados Cia.
Ltda., Parroquia San Carlos de la Minas, esta ubicada en el cantén Zamora de la provincia

de Zamora Chinchipe.

La Responsabilidad Social Empresarial, tiene una dimension amplia e integradora, que va
més alld de la cuestion econdmica, pues debe concentrase perfectamente en un triple
enfoque, para lograr la sostenibilidad: econdémica, social y medioambiental, corrigiendo con

ello las deficiencias que presenta en nuestro pais los Modelos de Responsabilidad Social.

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en su Art. 395 dice: “El Estado garantiza un
modelo sustentable de desarrollo ambiental equilibrado y respetuoso de la diversidad
cultural, que conserve la biodiversidad, la capacidad de regeneracion natural de los

ecosistemas y asegure la satisfaccion de las necesidades de las generaciones futuras.”

Es asi que, la presente investigacion, se la realizé con la finalidad de diagnosticar la
Responsabilidad Social Empresarial, desde los enfoques juridicos, sociales en la empresa
extractiva minera Loas Loaiza & Asociados Cia. Ltda. ubicada en la provincia de Zamora

Chinchipe, en vista que la Universidad Técnica Particular de Loja, a través de la Maestria

3



en Gestion y Desarrollo Social, forma a maestrantes con competencias que generan
proyectos y programas que brinden soluciones reales a problemas actuales respecto a la
responsabilidad social de las empresas extractivas mineras en bien del presente y futuro del
pais.

Los objetivos planteados en esta investigacién propuesta por la Maestria en Gestion y
Desarrollo Social son:

¢ Diseflar un modelo de responsabilidad social empresarial para ser aplicado en las
empresas que desarrollan actividades mineras.

e Conocer las definiciones, modelos y herramientas de responsabilidad
social empresarial que aplican las empresas mineras a nivel nacional e
internacional enfocado el desarrollo de sus actividades, en el marco del respeto,
promocién y cumplimiento de  los Derechos humanos, laborales y ambientales.

¢ Identificar y analizar las estrategias de Responsabilidad Social Empresarial de las
Empresas mineras en el Ecuador.

e Conocer los niveles de satisfaccion de la comunidad respecto a los compromisos
sociales desarrollados por la Empresa.

e Realizar un estudio comparativo de modelos de responsabilidad social empresarial

en Latinoamérica; los mismos que fueron cumplidos.



CAPITULO |

DE LA RESPONSABILIDAD MINERA EN LAS EMPRESAS EXTRACTIVAS
MINERAS DE CHILE



1.1 Marco Conceptual

1.1.1 Antecedentes

La mineria en Chile ha evolucionado dentro de diferentes areas como lo es el oro, la plata y
el cobre, la misma que ha sido impulsada durante siglos, cuyo inicio es el proceso artesanal;
“mientras que en el siglo XVI la explotacién de los lavaderos explica la conformacion del
capital original que otorgd los excedentes que hicieron posible la instalacion de otras
actividades econémicas, los siglos XVII y XVIII han sido caracterizados por los historiadores
como centurias agrarias que desde la Hacienda conformaron la identidad del alma nacional.
Los antecedentes histdricos revelan que en esos siglos, aun cuando la mineria aparecia en
un lugar secundario, la explotacion artesanal de diversos yacimientos de oro, plata y cobre,”
(Consejo Minero, 2012). Las fuentes del desarrollo minero de Chile dependen directamente
de los procesos econdmicos, y sociales, Y juridicas que permiten que se desarrollen los
mercados tanto interno como externo. Lo que se traduce en ingresos de divisas, y de
capitales que contribuyen al fortalecimiento de las industrias de Chile asi como de su forma
de explotar los distintos minerales o productos derivados de la mineria. (Guajardo, 2007)

Se puede evidenciar que la mineria en Chile, fue importada por medio de los procesos de
colonizacién en los cuales se introdujeron procesos para actividades agricolas y de
explotacién de materiales minerales, lo que produjo en si un desarrollo econémico y social,
dentro de los periodos coloniales, Chile vivié un siglo XVI en el que la mineria permitié a los
primeros conquistadores la acumulacion del capital que hizo viable la empresa constructora
de la Capitania. En el siglo XVII el Reino de Chile fue redimensionado, y la actividad agricola
a través de las encomiendas/haciendas pas6 a concentrar la economia dada la prioridad de
la supervivencia alimentaria. La exploracion de yacimientos se desplazé fuera de las zonas
de guerra por la larga resistencia de los aborigenes del sur de Chile, iniciandose con ello la

explotacion de las primeras minas en el norte (AlA, 2013).

La actividad de las minas evolucioné dentro de los procesos de consolidacion, por medio de
regulacion de las instituciones mineras lo que desarrollo mas aun los procesos mineros,

generando un desarrollo y progreso de esta actividad.

Clases de mineria en Chile

v' Mineria extractiva a gran escala.- Es la extraccion de minerales del suelo y subsuelo

mediante proceso industrializados. Dentro de sectores u areas mineras.



v' La mineria extractiva de mediana escala.- Es la que permite la extraccion de
minerales con procesos rudimentarios de mano de obra y poca tecnologia. La

misma puede ser por terrazas o a cielo abierto, en canteras y minas.

v' La mineria artesanal.- Es la que se realiza en los rios, paramos de una forma
artesanal mediante porrones, plateas, y utensilios que no contamine el medio

ambiente.

1.1.2 Lamineriay el desarrollo social

La mineria de Chile siempre se ha visto envuelta en procesos de desarrollo social y
demandas de minerales, dejando de lado algunos factores como lo es la agricultura, es
importante determinar que los modelos de produccion siempre influyen dentro de los
procesos economicos y sociales “sélo en el siglo XIX, entonces, tras la Independencia de
Espafia y al compas de la Revolucién Industrial y las nuevas libertades de comercio, se dio
paso a un resurgimiento de la mineria como produccion clave, esta vez con descubrimientos
que abrieron las puerta a los ciclos de la plata (Chafiarcillo) y del carb6n (Lota) y después de
la Guerra del Pacifico, al ciclo del salitre, proceso con el que Chile ingres6 a un siglo XX,

marcado por la explotacion del cobre a gran escala” (Consejo Minero, 2013).

La mineria en Chile ha evolucionado en forma constante e incansable, hasta convertirse en
la industria mas competitiva de que dispone el pais a nivel internacional, convirtiéndose en
el pilar fundamental que sustenta el desarrollo econémico y social del pais. Este crecimiento
se dio al contar con un marco institucional, politico, econémico y juridico que garantiza la

estabilidad del inversor.

Chile avanzado dentro de los procesos de desarrollo social, lo que genera un aumento de la
mineria a gran escala, lo que influencio en el progreso de la misma, generandose

intercambios econdémicos y sociales.

El desarrollo de la mineria en Chile ha generado un proceso de los organismos sociales,
institucionales y juridicas de este pais, lo que ha permitido que se mejore las relaciones
sociales y de produccion asi como la exportaciéon de metales; “desde luego, fue a contar del
siglo XIX en que los efectos del espectacular desarrollo minero se extendieron hacia todas
las 4areas de la actividad junto con el ordenamiento institucional, hicieron resucitar la
confianza empresarial en un agro destruido por los conflictos internos y externos,

estimulando grandes inversiones surgidas desde la mineria, permitieron obras como el canal



Las Mercedes que llevaba agua desde el Mapocho hasta la Hacienda de Mallarauco
(CONAMA, 2013).

La mineria Chilena ha poseido una influencia de los paises conquistadores como en el caso
de Espafia, lo que ha generado procesos de mestizaje de colonizacién, introduciendo un
sistema de colonialismo en Chile; “asimismo, y siguiendo una tradicion cultural agraria
hispana en que la fama y el reconocimiento se recoge desde la propiedad de la tierra— los
empresarios enriquecidos en la mineria llegaron a los campos, introduciendo nuevas
técnicas y cultivos, como el arroz, la alfalfa y las cepas importadas para la viticultura,
fenbmeno que hoy vemos reflejados en las marcas de vinos méas conocidas en el

pais(Cousifio, Urmeneta).

La economia en Chile ha permitido el desarrollo no solo a nivel interno del pais sino también
a nivel internacional, lo cual se ve influenciado en el mejor nivel de vida de la sociedad
chilena, asi mismo en la reducciones de fenbmenos sociales: “Los ciclos econémicos mas
prosperos que se observan a partir de 1830 indicaran nuevamente que en Chile es posible
construir un futuro desde la mineria. Ese primer ciclo estuvo ligado a la explotacion de cobre
y plata del Norte Chico. Hacia la cuarta década del siglo XIX, Chile se transforma en el
primer productor de cobre en el mundo, posiciébn que ocupara en las dos décadas que
siguen. Si bien este dato tiene mas relevancia histdrica que econdémica, ya que el consumo
de cobre era bastante menor a nivel mundial, sera la primera vez que Chile se instale como
actor minero estratégico y temprano en la historia mundial. Como vemos, al menos en
términos relativos, la mineria ya situaba a Chile como un pais rico y lider en un sector en la

primera cincuentena de nuestra historia independiente”

De la misma forma la demanda de otros derivados de minas ha evolucionado dentro de los
procesos de desarrollo de la mineria lo que poco a poco se ha venido desarrollando de
acuerdo a las necesidades de acuerdo a los fendmenos sociales. “La creacién de los
estados nacionales en Alemania e Italia y las crisis de los Imperios hacia fines de ese siglo
determinaron un escenario de constante conflicto bélico. El nitrato era el insumo clave para
la fabricacibn de explosivos. Por su parte, los avances en medicina y la creciente
urbanizacion determinaron una fuerte explosiéon demografica, volcando a los paises a buscar
la mejor forma de hacer rendir sus campos para alimentar a una poblacion cada vez mas

numerosa. El fertilizante de esos afios era el salitre” (Crozier, 2013)

La evolucion de los Estados Chilenos han sido notables lo cual se refleja en los niveles del
producto interno bruto PIB, y en las divisas que ingresan al pais, lo que genera un desarrollo

econdmico y productivo”.



El nuevo Estado que surge contara, por primera vez en la historia, con recursos y divisas en
aumento que se trasformardn en un creciente gasto publico y mayor bienestar para los
chilenos. Resefiando el impacto social de estos recursos, Patricio Meller en su libro, “Un
siglo de economia politica en Chile” sefiala que si para 1860 habia 18.000 estudiantes en
las escuelas béasicas y 2.200 en las escuelas medias del sistema publico, hacia 1900 la cifra
llegaba a 157.000 y 12.600 respectivamente, para instalarse, en 1920, en 346.000 y 49.000
(Meller, 1998).

1.1.3 La Mineria en Chile actual

Fuente: Mineria actual en Chile (Consejo Minero, 2012)

En la actualidad la mineria de chile posee un repunte, por el mineral del cobre, el mismos
gue demuestra un repunte desde 1920 hasta 1971, tan s6lo comparado con otros minerales
como el salitre, este tipo de derivados mineros han desarrollo el mercado interno y externo
de Chile; “el cobre, una segunda oportunidad (1920-1971). El auge y desarrollo del cobre
comparte caracteristicas similares con el salitre, pero su impacto en la economia esta
determinado por una gran diferencia. El cobre, hasta muy entrado el siglo XX, no tuvo la
importancia econémica relativa del salitre. En la segunda mitad del siglo XIX el cobre era ya
uno de los principales productos chilenos de exportacién. Sin embargo, esta industria nos

pareceria hoy irreconocible, pues estaba basada en la extraccion en un gran numero de
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pequefios yacimientos de muy buenas leyes y con alta ocupacion de mano de obra” (UTEM,
2013).

Otros de los factores para que se desarrolle el boom de la empresa minera en Chile, son
los adelantos tecnolégicos debido a la gran demanda mundial y los factores como la
competitividad, sin los mismos hubiera existido un retraso dentro del crecimiento
econdmico y desarrollo de la mineria. “ El verdadero boom de la industria cuprera estuvo
determinado por un brusco aumento de la demanda mundial, debido a la aparicion de la
industria eléctrica, la expansiéon del sector de la construccién y una importante innovaciéon
tecnolégica en Estados Unidos, que hizo rentable la explotacion en gran escala de minerales
con bajo contenido de cobre (1%—2%)” (Gobierno Chileno, 2013).

En el contexto actual Chile goza de un gran desarrollo, lo que ha implementado, las
inversiones de proyectos y de capitales un desarrollo econémico.

“En este contexto, para 1904 se iniciaron las faenas en El Teniente y para 1911 en
Chuquicamata. Las inversiones de estos dos proyectos significaron un flujo de capitales
externos de mas de US$ 200 millones de la época, para llegar a producir en 1924 185 mil
TM vy representar, por si solas, el 80% de la produccion chilena. Habia nacido un nuevo
actor que se relacionard sustantivamente con la historia econémica y politica del pais del
siglo XX” (Sutulov, 1976).

La politica de inversion extranjera ha contribuido a desarrollar la economia de Chile, lo que
genera inversiones constantes en todas las areas, de salud, educacion, cultura, lo que
genera un ambiente de estabilidad, de la misma forma se establecen bases legales para
mantener esta actividad de acuerdo a los parametros internacionales. “EI boom minero y
econoémico en los '90 Durante la ultima década (1990-2000), el sector minero mostré6 un
dinamismo sin precedentes, resultado de una abundante inversion extranjera. El flujo de
capitales mineros lleg6 al pais gracias a la riqueza de su subsuelo y a su estabilidad politica,
social y economica. Las condiciones juridico—institucionales ya existian a partir de 1974,
pero seran el marco de estabilidad democratica y la amplia base de consensos politicos las

que garantizaran este despegue” (IMOA, 2013).
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1.1.3.1 Importancia de la mineria

Segun el Consejo Minero la mineria forma parte de nuestra identidad como nacion, y sigue
siendo clave para el desarrollo de los chilenos. Su importancia ha sido evidente durante

nuestra historia y es innegable en la actualidad.

La mineria ha sido protagonista de la senda de crecimiento alto y sostenido que tuvo la
economia chilena en las uUltimas décadas. Pese al freno tras la crisis asiatica de 1997, el
sector ha sostenido un crecimiento anual promedio en la produccién de cobre entre 1998 y
el afio 2002 cercano al 6%, cifra muy superior al 3% de crecimiento anual del PIB nacional.
De este modo, a pesar de los precios relativamente bajos de los mas importantes recursos
metalicos, la participacion de la mineria en el PIB nacional aumenté de un 8% en 1997 a un
10% en el 2000”. (CONAMA, 2013)

Cabe destacar que el crecimiento se observé tanto en la mineria privada de capitales
extranjeros y capitales nacionales, como en la mineria estatal, dando origen quizas al caso

mas notable de convivencia entre los tres modelos de propiedad.

Aunque muy marcado por las fluctuaciones de precios, la participacion de la mineria en el
PIB se ha ubicado en torno al 15%, desde minimos en torno al 7% en algunos afios de los
'90, hasta maximos sobre el 20% en algunos afios de la segunda mitad de la década del
2000.

Desde la promulgacion del Estatuto de Inversion Extranjera en 1974 hasta el afio 2011 se
han materializado inversiones por mas de 80 mil millones de délares, de los cuales un tercio

corresponden a mineria.

Consecuentemente, la inversion en exploracion en Chile pas6 desde valores por debajo de
los 100 millones de doélares anuales, a montos por sobre los 500 millones. Este esfuerzo ha
permitido, por ejemplo, que Chile mantenga en torno al 30% de las reservas mundiales de

cobre.

Por otra parte, la participacion de las exportaciones mineras en relacion al total de envios de
Chile sigue siendo la mas importante de nuestra economia, representando en los ultimos
aflos en torno al 60%. De igual modo, la mineria es el sector econ6mico con mayor

contribucién a los ingresos fiscales, con una participacion cercana al 20% en afios recientes.

Junto con las condiciones juridico—institucionales, reforzadas por el marco de estabilidad
democratica y consensos politicos, el despegue de la mineria también se hizo posible por la

calidad de sus recursos humanos. Nuestra gente, especialmente en el norte, posee una
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sélida cultura y tradicion minera y una creciente formacion técnica en nuevas tecnologias, a
la que las empresas dedicaron importantes recursos en la capacitacion de sus trabajadores.
Un dltimo factor que cabe destacar y que facilitd la expansion minera es la adecuada
infraestructura vial, portuaria, energética y de comunicaciones, que en parte ha sido provista

a partir de la propia actividad minera.

Mirando hacia el futuro, una cartera de proyectos mineros por aproximadamente 90 mil
millones de ddlares para el 2020, sitta al sector en las puertas de una fase de expansion sin
precedentes, que por cierto requiere la superacion de diversos desafios. Al respecto, en los
ultimos afios se han observado limitaciones a la competitividad de la mineria chilena en
aspectos tales como caida en la ley mineral, disponibilidad y costo de energia,
disponibilidad de agua, productividad del capital humano y certeza juridica de las
autorizaciones. Es un desafio superar estas limitaciones para que la mineria profundice su

aporte al pais y continde siendo motor del desarrollo nacional. (Consejo Minero, 2012)
1.1.3.2 Deficiencias de la mineria chilena

Cabe destacar que el agregado mas relevante en la estructura de costos de las empresas
mineras chilenas es el valor de la energia, es por ello que las empresas necesitan asegurar

e incrementar el abastecimiento a largo plazo.

La mineria chilena enfrenta un problema de gran magnitud como es la escasez de recursos

hidricos.

El déficit de mano de obra especializada es otro de los grandes desafios que enfrenta la
industria minera, la demanda de profesionales en el sector es muy superior a la oferta, en
especial en aquellas profesiones directamente ligadas a la mineria. De no contar con el
personal especializado es muy probable que se retrase la ejecucion de los nuevos
proyectos hasta que sea posible contar con el nuevo contingente de trabajadores técnicos y

profesionales con las competencias requeridas. (Fundacién Chile, 2011)
1.2 Marco Doctrinario

Segun Héctor Vega Tapia comenta “El razonamiento de don Andrés Bello es histdrica,
politica y juridicamente consistente El Estado de la Republica de Chile, reemplaza al Estado
del absolutismo espafol personificado, durante la colonia, en el soberano. Por lo tanto don
Andrés Bello mantiene y reconoce el caracter de Estado patrimonial/regalista que surge de
las luchas independentistas y que detentaba el soberano. Con la independencia, la
soberania pasa del soberano espafiol a la Nacion, la cual ejerce de manera inequivoca su
dominio sobre “todas las minas de oro, plata y cobre [...] y demas sustancias fosiles, no
12



obstante el dominio de las corporaciones o de los particulares sobre la superficie de la tierra

en cuyas entrafias estuvieran situadas”.

En 1874 se aprueba en Chile, el primer Cédigo de Mineria, manteniendo de manera integra,
la concepcién patrimonial del dominio del Estado sobre las minas. De esa manera se
dispone del primer cuerpo legal chileno en tratar especificamente estas materias: “En la
Constitucién de 1833 no hay ninguna norma o referencia al dominio de las minas y
yacimientos. Hasta 1874, fecha de promulgaciéon del Cédigo de Mineria, rigen las leyes

espafiolas”.

Segun Jorge Pretch Pizarro “El sistema juridico chileno de la propiedad minera consta de
dos aspectos intimamente trabados: el del dominio del Estado sobre todas las minas y de la

concesion minera, sea de exploracion o de explotacion.”

Este experto concluye: “El sistema de propiedad minera era juridicamente coherente:
Propiedad civil o patrimonial del Estado y concesion administrativa otorgada por la
Administracion, regulada por la Constitucion y la Ley y protegida por los tribunales ordinarios

de Justicia.”

Alfonso Laso Barros manifiesta: manifiesta “Desde principios de la década del treinta, con la
entrada en vigencia del Codigo de Mineria [de 1932] que rigié hasta 1982, dos grandes tipos
de dominio estatal sobre los yacimientos mineros han prevalecido en la doctrina sobre

derecho constitucional y minero:

1 Teoria del Dominio Eminente [...] que asigna al Estado una titularidad primigenia y
nominal y que hace duefio al particular del yacimiento que pudiere descubrir,
dejando al Estado al margen de cualquier intervencién tanto en la propiedad como

en la explotacion.

2 Teoria del Dominio Patrimonial, que hace al Estado duefio absoluto, exclusivo,
inalienable e imprescriptible en plenitud de todos los yacimientos mineros, pudiendo
entregar a los particulares una concesion para la explotacion de ellos, concesion la
cual constituye derechos reales distintos del dominio del Estado sobre el yacimiento

concedido dominio que permanece en el patrimonio de éste” (J, 2011)

1.2.1 La Responsabilidad Social Empresarial de Chile

El concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se apoya en tres aspectos:

v' La RSE es una accion voluntaria, auto motivada, no impuesta, de la empresa como
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organizacion y una nueva manera participativa y flexible de hacer negocios que
redunda en un complemento positivo de la funcidn social indelegable de los

gobiernos y en una mejoria de la gestion econémica e las compaifiias;

v' Segundo, la RSE esta dirigida a compatibilizar la eficiente administracion econémica,
como condicién sine qua non para su pervivencia, con el estricto cumplimiento de la
serie de “contratos éticos” sociales y politicos no sélo econémicos que la empresa
establece en una sociedad dada, con arreglo a la moral y costumbres que en ella

prevalecen.

v' Tercero, la empresa espera de la gestion en RSE beneficios racionales medibles
gue colaboren con la materializacién de los objetivos basicos de la empresa.

v" Funcién motivo del emprendimiento, tanto como resultado del aporte realizado,
como de su eficiente administracién y complemento significativo, e incluso mas
imagen, razén de ser, integracién cuando los aportes que la compafia realiza
constituyen un “algo mas” respecto del citado cumplimiento de los contratos sociales
y politicos que ella haya suscrito con las comunidades en las que se desenvuelve”.
(FUNDAMIN, 2012)

La Responsabilidad Social Empresarial, dentro del contexto de Chile en la actividad minera
genera condiciones para las empresas no solo de imagen o de respeto sino de desarrollo
mancomunado con la sociedad, asi como de eficiencia en el cumplimiento de los objetivos
implementados por el Estado Chileno, lo que ha generado no solo un proceso productivo
sino de desarrollo de las politicas de gobierno en relacion al desarrollo social, comunitario, y
econdémico. “El proceso de globalizacion del comercio, la integracion es cada vez mayor
cantidad de personas en el mundo al modelo de sociedad libre y pluralista, la consolidacion
del sistema democratico y el consecuente aumento de la participacion de los ciudadanos en
las decisiones de gobierno, han generado un nuevo estado de relaciones sociales que estan
impulsando a las empresas a una reformulacion de sus conductas respecto de la comunidad

y naciones en las que operan.

En efecto, ya no se trata solo de producir eficientemente para poder competir en los
mercados y generar valor que permita la reproduccion del capital, el pago de los costos de

produccion y la renta para los accionistas, sino también realizar estas metas en un entorno
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ético que exige respuestas a las cada vez mas amplias exigencias del entorno ciudadano en

materias medioambientales y sociales” (FUNDAMIN, 2012)

Dentro de la Responsabilidad Empresarial de Chile participan las comunidades, pueblos y
ciudadanos de forma directa, lo que genera el cumplimento de los objetivos de corto
mediano, y largo plazo, lo que se refleja en la produccion de procesos éticos, participativos,

encaminados a una mejor produccién inversion.
1.2.1.1 Los Objetivos de la Responsabilidad Social Empresarial de Chile

Frente a estos nuevos escenarios y cambios en las percepciones sociales, las empresas

actuales enfrentan basicamente tres desafios y oportunidades:

e “Generar valor para el accionista en una etapa de altos niveles de competitividad,
violentos ajustes mundiales de precios y costos, producto de los saltos tecnoldgicos,
de la circulacion de grandes masas de capital a la velocidad de la luz y la cada vez
mas compleja y fragmentada estructura de los mercados, todos hechos que

aumentan el riesgo y la incertidumbre econdmica internacional.

e La necesidad de transmitir confianza a consumidores e inversionistas en un periodo
en que se han producido escandalos corporativos y fraudes contables en lo privado
y casos de corrupcion en el ambito de lo publico, ofreciendo respuestas que ayuden
a consolidar una imagen reforzada de responsabilidad, transparencia e integridad

ética de las empresas.

e La suscripcion expresa de compromisos empresariales con su entorno ambiental y
ciudadano de manera de contrapesar los diversos elementos que estan provocando
inseguridad internacional, entre ellos grupos antiglobalizacién, ciertos nacionalismos
y fanatismos religiosos. Asimismo, las empresas enfrentan la exigencia de actuar
proactivamente en la materializacién de tareas que delimiten las consecuencias de
las actuales desigualdades sociales y la presencia cada vez mas amplia y agresiva
de movimientos terroristas que ponen en la mira el poder de las grandes empresas y
Estados, suscitando desconfianzas respecto de su quehacer y sustentabilidad
(campaia europea para promover la Responsabilidad Social de la Empresa)’
(Teixidd, Chavarri, & Castro, 2013).
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En este entorno, la Gran Mineria chilena ha realizado durante afios relevantes aportes a la
comunidad de las regiones en que opera, asi como a sus trabajadores, mediante beneficios,
donaciones, condiciones laborales de excepcion que son posibles de medir y, por lo tanto,
asegurar que los resultados de su politica de RSE han sido rentables tanto para las
empresas, como para el pais.

Hay que destacar que la empresa privada ha tenido una importante contribucion en la
consolidacion del desarrollo minero del pais, lo que ha permitiendo que estas inicien
procesos de asociacion con el propdésito de avanzar proactivamente en la consecucion de
los objetivos antes sefialados. Tal es el caso del Word Business Council for Sustentable
Development, una coalicién de 165 compafiias internacionales que estan unidas para velar
por el desarrollo sustentable, utilizando los tres pilares fundamentales: el desarrollo
econdmico, el balance ecolégico y el progreso social.

La idea que los impulsd a organizarse fue aprovechar el liderazgo empresarial como un
catalizador para el cambio hacia el desarrollo sostenible y promover la RSE. El World
Business Council for Sustentable Development senala que la RSE es “el compromiso de la
empresa para contribuir al desarrollo econémico sostenible, trabajar con los empleados, sus
familias, la sociedad y la comunidad local en general, para mejorar su calidad de vida”. “En
este contexto, el 29 de mayo 2003 y ya en el area especifica de la mineria, se conformo el
Internacional Council en Xining&Metal (ICMM), y se aprobaron los principios con los que se

medira el desempefo de las empresas inscritas en él.

Estos principios se inscriben en el marco de las politicas mundiales sobre desarrollo

sustentable y reflejan los valores y politicas a seguir. Los 10 principios son los siguientes:

v" Implementar y mantener practicas éticas de negocios y sistemas sélidos de gobierno
corporativo.

v' Responsabilidad Integrar las consideraciones de desarrollo sustentable al proceso
de toma de decisiones estratégicas corporativas.

v" Velar por el cumplimiento de los derechos humanos fundamentales y respetarla
cultura, costumbres y valores en lo relacionado a los empleados y a los que puedan
resultar afectados por las actividades de la empresa.

v' Implementar estrategias de manejo de riesgos basados en datos validos y ciencia
exacta.

v Buscar el mejoramiento continuo de la salud y la seguridad al interior de la empresa.

<\

Buscar el mejoramiento continuo en el cuidado del medio ambiente.

v' Contribuir a la conservacién de la biodiversidad y los enfoques integrados al buen
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uso de la tierra.

v' Facilitar e incentivar una forma responsable de disefio, uso, rehuso, reciclaje y
desecho de los productos.

v' Contribuir al desarrollo econémico, social e institucional de las comunidades en las
cuales esta inserta la empresa.

v' Implementar la comunicaciéon, compromiso y reportes efectivos y transparentes con
los “stakeholders” (Teixidd, Chavarri, & Castro, 2013).

La industria minera enfrenta un desafio adicional por la esencia de su trabajo, dado que al
explotar recursos naturales, la sociedad tiende a expresar temores y desconfianzas por los

eventuales efectos negativos sobre las futuras generaciones.

Es evidente que la gran mineria se ha preocupado de mejorar la estabilidad de la sociedad
a través de encadenamientos productivos que generan importantes puestos de trabajo y

mejoran la calidad de vida de miles de chilenos.

Para la Gran Mineria ser una empresa socialmente responsable es una ventaja competitiva.

Algunos beneficios de esta nueva forma de hacer negocios son los siguientes:

v" “Un incremento de la productividad, ya que el trabajador esta a gusto en la empresa
y se le capacita para que lo haga cada vez mejor;

v' Mejoramiento de las relaciones con los trabajadores, el gobierno y con las
comunidades a nivel regional y nacional,

v" Un mejor manejo en situaciones de riesgo o de crisis, ya que se cuenta con el apoyo
social necesario;

v Sustentabilidad en el tiempo para la empresa y para la sociedad, dado que la RSE
fortalece el compromiso de los trabajadores, mejora su imagen corporativa y la

reputaciéon de la empresa, entre otros”. (Empresalud, 2012)

Estos convencimientos, integrados a la mision, vision y valores de las empresas de la Gran
Mineria en Chile, han estimulado en ellas un aumento sistemético de la preocupacion por el
cuidado del medio ambiente, el progreso econdmico y social de la region y las comunidades
vecinas. Junto con esto se puede relevar el hecho que estas compafiias mineras han
desarrollado practicas laborales modernas, estrategias de cooperacién entre los
trabajadores, accionistas, proveedores, etc., y contribuido a mejorar la calidad de vida de los

trabajadores, sus familias y en el entorno social en el que se desenvuelven.
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Responsabilidad Social de la Empresa en Chile esta en una fase emergente y el tema de la
RSE se ha desarrollado como resultado del impacto que genera el ingreso de nuevos
empresarios que actian en base a este paradigma de organizacion de las compafiias
mineras. Ello implica una redefinicion de la “ciudadania de la empresa” y de las formas de

ejercerla nivel global” (Carneiro, 2013).

Las empresas chilenas desarrollaron durante muchos afios practicas de beneficencia y
asistencia social. No obstante, las encuestas de opiniébn manifiestan una cierta desconfianza
ciudadana en torno al compromiso de los empresarios frente al desarrollo social y la
erradicacion de la pobreza.

1.2.1.2 De las practicas de Responsabilidad Social Empresarial en Chile

Las Responsabilidad Social Empresarial, en Chile ha ido en aumento dentro de la
implementacién de programas de Estado en conjunto con los organismos internacionales los
mismos que han desarrollado la economia y el desarrollo social, asi como la inversion tanto

en el mercado interno como en el mercado internacional.
1.2.1.3 Erradicacion del trabajo infantil

Segun las estadisticas nacionales, en las compafiias socias de Consejo Minero no trabajan
menores de edad; una decisidon de principios que da estricto cumplimiento a las normas

sobre trabajo infantil de la Organizacién Internacional del trabajo (OIT).

“En Chile, los menores que trabajan representan el 0,3% del total de la fuerza laboral a nivel
nacional. De acuerdo a la legislacion chilena, el trabajo de menores puede iniciarse desde
los 14 afios y comprende hasta los jévenes de 18 afios, aunque requiere autorizacion de los
padres u otros parientes y/o juez de menores; tiene restricciones respecto a los lugares y

horarios en que puede ser realizado”. (Minero, 2004)

Es importante que se erradique la explotacion laboral infantil, la misma que crea influencias
negativas en el desarrollo social, del pueblo Chileno y del mundo, es importante que estas
practicas sean adoptadas en todos los pueblos a fin de poseer una sociedad igualitaria libre

de marginalidad y pobreza.

Chile estd muy cerca de convertirse en el primer pais de América Latina en erradicar el

trabajo infantil. (Grupo Copesa, 2012)
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1.2.1.4 Empleo sustentable para jovenes.

La responsabilidad social empresarial minera permite que los nuevos trabajadores reciban
beneficios y utilidades de acuerdo a los requerimientos mundiales, por lo que se genera un
desarrollo sustentable. “La edad promedio de los trabajadores de la Gran Mineria se ha

mantenido entorno a los 39 afos. En la industria nacional, la edad promedio es de 38 afios.

El promedio de la mineria es un poco mas alto debido a la mayor estabilidad en el empleo y

a que esta actividad valora la experiencia adquirida.

Por su parte, en las faenas mineras mas nuevas hay una mayor cantidad de trabajadores

jévenes gue se ubican en el rango de edad de los 18 a 33 afnos” (Consejo Minero, 2008)
1.2.1.5 La mineria favorece a la familia

En efecto, el informe “El Trabajo y la Proteccion Social en Chile 2000—-2002” del Ministerio
del Trabajo y Previsién Social sefala que “es obvio que para transformarse en un pais
desarrollado, Chile tiene que mantenerse en la senda del crecimiento econémico; sin
embargo para acceder a esa categoria no basta s6lo con crecer, sino que hay que hacerlo
generando cohesion en torno al proyecto pais. Ello implica producir respetando la dignidad
de la gente, con remuneraciones adecuadas, en ambientes laborales seguros, con horarios
de trabajo que aseguren espacios para la vida familiar y el desarrollo personal; con
proteccion ante contingencias como la enfermedad, el desempleo y la vejez; con
oportunidades para seguir aprendiendo a lo largo de la vida. Es lo que nos merecemos y

para eso estamos trabajando” (Consejo Minero, 2012)
1.2.1.6 Integracion de la mujer

La participacion de la mujer no solo es fundamental para aumentar la fuerza de trabajo
necesaria en el desarrollo de los nuevos proyectos mineros, sino que es determinante para
maximizar la competitividad del sector en la préxima década.

Las mujeres conforman hoy mas de un tercio de la fuerza laboral en Chile. En la mineria,
siglos de indiscutido predominio masculino han dado paso a una realidad diferente, en la
gue es posible encontrar mujeres desempefiando diversos tipos de labores a niveles

ejecutivos, profesionales, administrativos y de operaciones.

“La Gran Mineria esta aplicando una politica que no discrimina a las trabajadoras mujeres, y
por el contrario, les brinda apoyo y oportunidades para que logren sus objetivos. Afio a afio
el nimero de mujeres que trabajan en la Gran Mineria ha ido aumentando y, con ello, los

cargos que desempenfan al interior delas companias”. (SONAMI, 2012)
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1.2.1.7 Empleo permanente

Los procesos mineros se caracterizan en la actualidad por la utilizacion intensiva de bienes
de capital, tecnologia de ultima generacién y el uso de dotacion propia en actividades del
giro principal del negocio. Sin embargo, las caracteristicas de la mineria y su creciente
proceso de tercerizacion, permiten producir importantes impactos en la generacion de

empresas y empleo en otros sectores econémicos.

Un ejemplo de este efecto es que la totalidad de los 465 trabajadores de la Fundicion Alto
norte, de Noranda, viven en la ciudad de Antofagasta. Una gran parte de ellos son
originarios de la Il Region, en tanto que quienes provienen de otras partes del pais, se han

trasladado a vivir a esta ciudad con sus familias.

Por otro lado, y como politica de largo plazo, las empresas mineras prefieren contratar su
personal en las regiones en que se localizan sus faenas, siempre que exista oferta
profesional que satisfaga sus exigentes requerimientos de desempefio. (Consejo Minero,
2012)

1.2.1.8 Mayor Productividad

La productividad es la utilizacion eficiente de los recursos en la produccion de bienes y/o
servicios. Estos recursos productivos incluyen el factor trabajo, el capital y otros insumos
como la tierra, la energia, las materias primas, e incluso la informacién. Una productividad
mayor significa la obtencion de mas con la misma cantidad de recursos, o el logro de una
mayor produccién en volumen o calidad con un mismo insumo. En los dltimos afios, a escala

mundial, ha sido imperativo mejorar los niveles de productividad.

Las compafilas mineras no han estado ajenas a esta realidad y han asumido el desafio
aumentando su competitividad y reduciendo sus costos, incorporando grandes avances
tecnolégicos en sus procesos de extraccion y obtencion de mineral, a la vez que
modernizando su gestién, y a mayor nivel de educacion, desarrollo de competencias y

capacitacion de sus trabajadores.

En Chile, esta tendencia se ha manifestado en las nuevas faenas mineras, que junto con
utilizar las mas recientes tecnologias de extraccion y procesamiento de mineral, aplican
modernas modalidades de gestion y organizacion que incluyen sistemas de turnos y

practicas de trabajo innovadoras.
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La practica comun en décadas pasadas en materia habitacional era la construccion de
campamentos, pequefias ciudades ligadas a la actividad, cerca de las faenas, los que se
transformaban en lugares de residencia de los trabajadores y su grupo familiar.

En la actualidad, el avance y desarrollo en las comunicaciones, la infraestructura vial y los
servicios de transporte, entre otros, han permitido que Chuquicamata, por ejemplo, elimine
progresivamente su campamento y oriente sus esfuerzos ayudar al trabajador a adquirir su

vivienda propia en centros urbano. (CONAMA, 2013).

1.2.1.9 Seguridad en el trabajo

El sector minero reconoce la importancia de la seguridad en el trabajo y asume la proteccion
de sus trabajadores y del entorno como prioridades relevantes. De este modo, las politicas
de las empresas se alinean con los més altos estdndares internacionales y las formas mas

modernas de administracion, que ponen gran énfasis en la proteccion de las personas.

“Las condiciones de trabajo en las empresas socias del Consejo Minero han variado
positivamente respecto de la situacion de hace una o dos décadas, llevando a que la Gran
Mineria sea actualmente el sector econémico con mas bajos indices de accidentabilidad en
Chile” (IMOA, 2013).

1.3 Marco Normativo

1.3.1 Marco Normativo de desarrollo de la mineria de Chile

Las leyes siempre han permitido que se incrementen, las diferentes actividades mineras, la
misma que fue adoptada en el 2002, y causo un efecto directo en la economia de Chile que
se refleja en la inversion extranjera.” Desde la promulgacion del Estatuto de Inversion
Extranjera hasta el afio 2002 se han autorizado inversiones por US$ 86.695 millones. De
esta cifra US$ 37.635 millones corresponden a inversiones autorizadas para el sector
minero, es decir, un 43% del total. Importancia de la Mineria en Chile Fuente: Comité de

Inversiones Extranjeras” (Consejo Minero, 2012).

El desarrollo minero de Chile depende directamente de las politicas que generen inversion
extranjera a fin de que se reactive la economia que debe ser invertida en la deuda social de
la sociedad Chilena, puesto que con fuentes de trabajo, se genera un mejor desarrollo

social.
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1.3.2 Politicas ambientales de las empresas del Consejo Minero de Chile

La mineria es una actividad que, en todas sus fases, desde la exploracion hasta el cierre de
la faena, puede generar impactos sobre el ecosistema y el entorno humano, socioeconémico
y cultural, si no adopta una actitud proactiva en la prevencién ambiental. Sin embargo,
actualmente existen las tecnologias y las practicas para aminorar el potencial impacto de las
operaciones mineras a niveles aceptables, conductas que se enmarcan en las politicas
ambientales de las grandes empresas del sector y que forman parte de una estrategia cuyo
proposito es el desarrollo minero sustentable.

Las empresas del Consejo Minero, estan comprometidas con el tema ambiental, elaborando
y suscribiendo, publicamente, politicas ambientales, realizando tempranamente estudios de
impacto ambiental, implementando sistemas de gestion ambiental y haciendo publico el
desempeiio ambiental de sus operaciones mineras, entre otros. Todas las empresas del
Consejo poseen su politica ambiental o de desarrollo sustentable, integrando los aspectos
de calidad, salud y seguridad (Consejo Minero, 2008).

Los principios comunes que informan las politicas de las 17 empresas del Consejo Minero

son los siguientes:

v Integralidad: Las declaraciones de politica ambiental incorporaran la variable
ambiental en sus facetas activas y pasivas al conjunto de sus actividades, sean
extractivas, productivas o comerciales, manteniendo permanente respeto por el
medio ambiente, cautelando que sus operaciones y proyectos cumplan con todas

las leyes, reglas, normas y estandares ambientales vigentes.

Este principio, ademas, no se encuentra estatico y propende en todas las declaraciones de
las empresas socias a crear Sistemas de Gestion Ambiental que permitan cumplir la
legislacion y normativa vigentes, las exigencias de los organismos fiscalizadores, de los
socios y acreedores, y lograr la proteccion del entorno, de acuerdo a principios
internacionalmente aceptados, ademas de metas y pautas evaluativas disponibles para la

comunidad y el Estado.

v' Cooperacion: La politica ambiental de las empresas socias coincide en compartir
con el resto de los sectores productivos y, en especial con el resto de las empresas
mineras, todos y cada uno de aquellos adelantos e innovaciones que se produzcan
o implementen en su gestion. En un caracter legislativo y administrativo se pone a
disposicion de los entes reguladores el know-how adquirido, propendiendo a un

ambiente general de respeto del medio ambiente en toda la sociedad.
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Las empresas mineras poseen politicas enfocadas a proteger el medio ambiente, lo que es
un factor determinante dentro de una buena responsabilidad empresarial y social,

generando una armonia de la produccién y la naturaleza.

v Informacion: Este principio opera en dos vias. Primero, hacia las comunidades
locales a las que se les da a conocer el funcionamiento de la empresa, a fin de que
pueda evaluar y también aprender sobre el cumplimiento de las normas ambientales
y su integracion a los procesos productivos. Segundo, hacia la comunidad cientifica
y técnica, en un sistema de retroalimentacion positiva, con el fin de incorporar y/o
mejorar conocimientos.

En todos los ambitos y proceso de produccién minera es necesario que se generen fuentes
informaticas, de los procesos y beneficios de la mineria en todas sus formas, para que no
solo los ciudadanos cuenten con este derecho sino también todas las personas a nivel

mundial.

v' Capacitacion y educacion: Las politicas ambientales de las empresas mineras
marcan un especial énfasis en generar en todas sus instancias laborales, lideres
ambientales capaces de aplicar, de manera eficaz, los criterios generales
establecidos por las compafias. Esto marca un compromiso de socios, directores,
ejecutivos, personal, contratistas y proveedores con la Politica Ambiental, mediante
la informacién, educacién y entrenamiento permanentes en temas de proteccion

ambiental y la evaluacion periédica del desempefio ambiental de los trabajadores.

Asimismo, se proyecta una efectiva integracion de los trabajadores en sus propias
comunidades a fin de que contribuyan, desde su posicion de liderazgo, a la educacion de la

comunidad en estas materias.

Es necesario que se cuente con verdaderos planes de educacion hacia las persona, sobre
los efectos negativos y positivos del impacto ambiental minero, asi como de las formas de
prevenir y mitigar dichos efectos, para que se cree una conciencia de prevencion. Asi como

la implementacion de acciones y planes directos para precautelar el medio ambiente.

v' Respeto a la comunidad: Las Compafias socias del Consejo Minero buscan limitar
los impactos negativos en el estilo de vida de las comunidades locales y
proporcionar el apoyo necesario para su adaptacién cuando ello corresponda,
conduciendo o apoyando programas de investigacion para mejorar el conocimiento

respecto al impacto de la actividad minera en el medio ambiente y en la comunidad.
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El derecho de los pueblos ancestrales es un derecho que en Chile, forma parte de la politica
de desarrollo productivo, por lo que es necesario que se genere un marco institucional y
juridico con objetivos y metas claras de proteccion al medio ambiente, produccion y
comunidad.

v' Cumplimiento de la legislacion ambiental: Este principio, comun a todas las politicas
de las empresas socias del Consejo Minero, expresa el compromiso de dar
cumplimiento irrestricto y oportuno a toda la normativa de caracter ambiental vigente
en el pais, aplicando para ello las mejores practicas disponibles en la industria, tanto
a nivel nacional, como internacional.

Muchas de las Organizaciones a nivel mundial han causado dafios ambientales que afectan
directamente a los ecosistemas en consecuencia es necesario que como en el caso del

Estado Chileno se promueva de forma eficaz tal cumplimiento.

v' Prevencion de la contaminacion y uso eficiente de los recursos: Este principio
promueve la minimizacién de los impactos y alteraciones al medio ambiente y
estimula el desarrollo de herramientas que permitan disminuirla al maximo posible la
generacion de residuos, optimizando el uso de los recursos naturales y de la
energia.

Dentro de los recursos renovables y no renovables que posee Chile, ha desarrollo
mecanismos de proteccion de los recursos en los cuales se trata de generar en menor
impacto ambiental, por lo que, existen programas de ahorro de energia y de proteccién de
los recursos.

1.3.3 Leyes que rigen la actividad minera en Chile

e Ley 18.248 — Cdédigo de Mineria

e Decreto N° 1 — Reglamento del Cédigo de Mineria

e Ley 18.097 — Ley Orgénica Constitucional sobre Concesiones Mineras

o Decreto Ley 132 — Reglamento de Seguridad Minera

e Decreto Ley 3.525 — Servicio Nacional de Geologia y Mineria

e Ley 20.551 — Cierre de faenas e instalaciones mineras

o Decreto 41: Reglamento Cierre Faenas e Instalaciones Mineras

e Decreto N° 100, Ministerio de Mineria — Crea el Consejo Asesor Internacional Minero
(Consejo Minero, 2008)
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http://www.consejominero.cl/wp-content/uploads/2012/11/ley_18248.pdf
http://www.consejominero.cl/wp-content/uploads/2012/11/decreto_1.pdf
http://www.consejominero.cl/wp-content/uploads/2012/11/ley_18097.pdf
http://www.consejominero.cl/wp-content/uploads/2012/11/decreto_132.pdf
http://www.consejominero.cl/wp-content/uploads/2012/11/DL3525.pdf
http://www.consejominero.cl/wp-content/uploads/2013/01/LEY20551.pdf
http://www.consejominero.cl/wp-content/uploads/2013/02/Decreto-41-Reglamento-Ley-Cierre-Faenas-Mineras.pdf
http://www.consejominero.cl/wp-content/uploads/2013/04/Miner%C3%ADa-Decreto-N-100.pdf

1.3.4 Planes y proyectos de la Mineria de Chile

Algunos de los mas importantes proyectos o estudios realizados por las compafias del

Consejo Minero en el contexto de acciones voluntarias a favor de la proteccion del ambiente

COI’I’GSpOI’]dGI’] a.

v

Desarrollo de 25 hectareas de forestacidn con especies arbéreas y arbustivas
usando para riego el agua utilizada en el transporte de concentrado a través de un
minero ducto y evitando su descarte o vertimiento al mar. Proceso de

evapotranspiracion a través de las hojas y evaporacién desde piscinas.

Recuperaciéon y trasplante de bofedales a una quebrada aledafia producto de la

intervencién por emplazamiento de depdsitos de mineral estéril y de baja ley.

Programa de Reforestacion de especie arborea—arbustiva de altura denominada
“Quenoa”: PolylepisTarapacana, producto de la intervencién por emplazamiento de

depdésitos de mineral estéril y de baja ley.

Estudios sobre flamencos presentes en salares alto andinos, en conjunto con otras

compariias mineras del sector.

Restauracién y puesta en valor de petroglifos de “Tamentica”, Quebrada Huatacondo
y sefialética ante presencia de los mismos en camino de acceso a Collahuasi y area

de operaciones.

Estudio sobre la Diversidad y Uso Ambientalmente Sustentable del Salar del Huasco
(I Regién de Tarapaca). (COLLAHUASI, 2009)

1.3.4.1 Apoyo técnico

El apoyo técnico es indispensable para proteger los recursos naturales renovables y no

renovables. Por lo que es indispensable que se empleen acciones tecnologias para proteger

las mismas.

v' Apoyo técnico y de recursos humanos a las comunidades agricolas interiores,

orientados al uso eficiente del agua y a su aprovechamiento en la generacion de

energia eléctrica. En el afio 2002 se inaugurd la Planta Agroindustrial Valle de
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Lasana, financiado por el Proyecto Agricola destinado a la produccién de conservas
de productos horticolas. Codelco Norte.

Proyecto Forestemos Calama. Se entregaron alrededor de 10.000 arboles y
arbustos del vivero de Chacras Viejas y del invernadero Admiro Tomic para este
proyecto, cuyo objetivo es forestar el Oasis de esta ciudad. Codelco Norte.

Comunidad Indigena Colla. Codelco Salvador entreg6 en comodato 26 Has. de
terreno en la Quebrada de El Jardin, destinadas a implementar un proyecto agricola
financiado por la Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena. Codelco Salvador.

Cultivo de Claveles. Las aguas claras del tranque Pampa Austral han posibilitado el
proyecto agricola de cultivo de claveles que, junto con transformar aguas residuales
en agua de riego, permitié generar nuevos puestos de trabajo para la zona. Codelco
Salvador.

Proyecto Ambiental de la Bahia de Chafaral. Codelco Salvador fomenté la creacion
de una comisién técnica mitigadora de la contaminacién por material articulado de
las areas habitacionales cercanas a esta bahia y financié un proyecto de regado de
las arenas con el objeto de crear una cubierta vegetal que evite el avance de las

dunas y la dispersién de las arenas. Codelco Salvador.

Reforestacion Embalse Ovejeria. Codelco Andina esta forestando 700 ha. con
eucaliptos y mas de 50 especies nativas con el uso de las aguas efluentes de su

embalse de relaves de Ovejeria. Codelco Andina.

Rescate y Rehabilitacion de Animales Silvestres. En acuerdo con el Servicio
Agricola y Ganadero se estan llevando a cabo iniciativas de rescate y rehabilitacion
de aves rapaces, primates en la localidad de Pefia flor y el loro tricahue en el rio
Clarillo. Con el Comité Nacional Pro Defensa de la Fauna y Flora (Codeff) se ha
habilitado un centro de rehabilitacion de fauna silvestre, ubicado en San José de

Maipo. Codelco Andina.
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v Estacion Experimental Agropecuaria. Codelco Teniente mantiene desde 1987 en
Carén esta estaciébn de investigacidbn agropecuaria que ha permitido generar
informacion respecto al eventual impacto de las aguas de relaves sobre diferentes

tipos de cultivos y la crianza de distintos tipos de animales.

v’ Estudios dirigidos por investigadores del mas alto nivel, ha permitido demostrar la
factibilidad de uso de estas aguas para fines agricolas comerciales. Codelco
Teniente.

v Utilizacion de las aguas de procesos acumuladas en la laguna del tranque de
relaves Las Tértolas, para regar 600 ha. de eucaliptos, cuya funcion es
evapotranspirar dichas aguas y evitar la infiltracion hacia la napa subterranea.
(Codelco, 2005)

1.3.4.2 ONG’S de la mineria de Chile

La implementacién de programas de mineria por parte de organismos internacionales ha
desarrollado la concientizacion social de proteccion a la naturaleza y los ecosistemas. Como
lo es el programa EI Abra.

El Abra.

o Ampliaciéon de la linea base de los sitios arqueolégicos del sector de operacion de la
mina. Estudio llevado a cabo en forma voluntaria que tuvo como propésito definir la
importancia de los sitios arqueoldgicos prospectados durante el EIA. El Abra.

e Traslado vegetacién hidrica y Lagidium Viccacia de la Vega.

e Rescate O. Conoidea;

e Estudio seguimiento flora y fauna y limnologia

¢ Plan de forestacion. El Pefion. (Consejo Minero, 2008)

1.4 Marco Institucional

El sector minero ha promovido entre sus empresas y ejecutivos la participacion activa en la
elaboracion de protocolos, acuerdos y regulaciones que pudieran afectar el desarrollo de
esta actividad, en atencion a los acuerdos internacionales de libre comercio que el pais ha

suscrito y que significaran en el futuro la obligatoriedad en el cumplimiento de estos

27



compromisos. A continuacién se da la participacion de las firmas socias del Consejo en
diversas organizaciones nacionales e internacionales empefiadas en una mejor gestion de

caracter ambiental.

Organismos gue conforma el marco institucional del sector minero chileno

SECTOR ¢ Geologia
R MINISTERIO DE MINERIA T SERNAGEOMIN o (Capacitacion
PUBLICO o Ayuda

l Técnica

¢ Produccion

¢ Politica Sectorial ENAMI /
: ¢ Fomento

o Coordinacion
¢ Supervision

Unidad de Medio SR o Estrategia

Ambiente PAMMA ¢ Fiscalizacion
i ¢ Estudios

Recibe reportes de los distintos

T CONAMA Servicios y  Direcciones
l vinculados  Salud, Mineria,

Agricultura,  Asignacion  y
manejo racional de Recursos,

Regulacion y Politica Ambiental

elc.
SECTOR
PRIVADO SONAMI
Asociacion Gremial de la Mineria Privada
OTROS e Centro de Investigaciones
INVESTIGACION Mineras y Metalirgicas CIMM
¢ Centro de Estudios del Cobre
CESCO

o Universidades

Fuente: Marco Institucional de la Mineria Chilena(Sanchez & Enriquez, 1996)

1.4.1 De lacalidad minera de Chile

El conjunto de actividades en esta area ha suscitado el reconocimiento de la ciudadania,
organizaciones civiles y entidades fiscalizadoras, las que han destacado esta gestion a

través de certificados, distinciones y premios que han sido otorgados.

La mayoria de las empresas socias del Consejo Minero ya han obtenido la certificacion
internacional de sus Sistemas de Gestion Ambiental, de acuerdo a lo establecido en las

Normas ISO 14001 de ultima generacion. Las que aun no poseen dicha certificacion se
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encuentran en las etapas finales del proceso, esperandose que durante el presente afio
procedan a certificarse.

Por otra parte, las empresas del Consejo Minero que no tienen la certificacion 1S014001, si
poseen estandares corporativos propios en materia de sistemas de gestibn ambiental,
conforme a los cuales se han implementado rigurosos sistemas de control en materia de
salud, seguridad y medio ambiente, semejantes a los de todas las filiales de la corporacién a

nivel mundial.

Estos 6ptimos resultados que colocan a las empresas del sector de la Gran Mineria chilena
en la vanguardia de la gestién ambiental a nivel nacional e internacional, se complementan
con una serie de otras certificaciones tales como ISO9000, NOSA y Sistemas de Control de

Pérdidas que han sido implementadas en el pasado reciente. (Consejo Minero, 2002)
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CAPITULO I
LAS DEFICIENCIAS QUE EXISTEN EN LOS MODELOS DE

RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL EN LAS ACTIVIDADES DE EXTRACCION
MINERA EN EL ECUADOR
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2.1 Marco Conceptual

“La mineria es la obtencién selectiva de los minerales y otros materiales a partir de la
corteza terrestre. Esto también corresponde a la actividad econdémica primaria relacionada
con la extraccion de elementos y es del cual se puede obtener un beneficio econdmico”.
(Garcia, 2013)

La mineria en nuestro pais puede ser de las siguientes clases:

v" Metalica.- La que se dedica a la extraccion de minerales como cobre, niquel, hierro,
zinc, estafo; dicha extraccion se realiza a pequefia o gran escala.
v" No Metalica.- Es la que extrae derivados del suelo o subsuelo como: la piedra caliza,

cemento, grava, piedra, sedimentos, arcillas; en los rios, asi como en minas.

Las etapas de la actividad minera son (Sacher & Acosta, 2012):

v" Prospeccion.- es un levantamiento de un inventario de los diferentes minerales que
se encuentran en el suelo y el subsuelo.

v' Exploracién.- Es el levantamiento de toma de muestras y levantamiento de
proyecciones de los diferentes yacimientos mineros.

v' Extraccion.- es la actividad de extraer los diferentes minerales y los derivados de los
rios, montafas, suelo y subsuelo.

v La mineria artesanal.- Es la que se realiza por cuenta propia, por medio de
porrones, bateas o técnicas rudimentarias.

v' La mineria a gran escala. Es la que se realiza por medio de métodos industriales y

tecnologia.

Para identificar algunos temas de importancia sobre la mineria en Ecuador, se debe
considerar que la preocupaciéon sobre el tema es reciente y que por lo tanto los estudios y

evaluaciones al respecto son todavia insuficientes.

En particular, la mineria no-metdlica ha sido motivo de menor controversia ambiental que la
metalica. Un hecho si es incuestionable, el sector minero ha sido una actividad a la cual el
estado no ha dado mayor importancia en los ultimos afios, por lo cual se han generado una
serie de arbitrariedades de parte de los empresarios mineros que han provocado perjuicio al
Estado, a las comunidades directamente afectadas y a la economia Nacional, razén por la
cual la Asamblea Constituyente le dio un tratamiento especial, declarando un Mandato en

esta materia. Sin embargo, la escasez préxima de los yacimientos petroleros, ha situado al

31



sector minero como la nueva opcioén de desarrollo en el pais, en este marco se han
suscitado algunos eventos de caracter politico, sociales, legales y econ6micos que vale la
pena analizar para tener una idea fundamentada de lo que significaria para el Ecuador una

actividad bajo las circunstancias actuales promocionadas por el actual gobierno.

En este contexto, la mineria tiene que articularse a un conjunto de disposiciones legales que
deben intervenir en la solucién de conflictos que se van a presentar por el inevitable impacto

que la Mineria traera sobre los recursos naturales, el ambiente y las personas.

Dicho de otra manera, para un desarrollo de la mineria tiene que contarse con un marco
legal apropiado que sea capaz de garantizar que los derechos, tales como al agua, a la
soberania alimentaria, a la propiedad, la consulta previa, ambiente sano, derechos de la
naturaleza, salud y otros que estén en contraposicion con la extraccién minera y que puedan

verse afectados, no se vulneren.

Con los cambios fuertes surgidos a finales de los noventa y comienzos del nuevo milenio,
tanto la cooperacion internacional como los diferentes gobiernos de la mayoria de paises, se
dieron cuenta de que los niveles de pobreza en el mundo entero habia aumentado en lugar
de decrecer, y que una gran cantidad de la poblacién esta siendo marginada del desarrollo
y no participa de los beneficios del mercado, ni de una reparticibn mas equitativa del

ingreso.

Surge la necesidad de investigar y validar metodologias y enfoques que ayuden a que la
mayoria pueda integrarse al mercado y participar de sus beneficios, siendo una de las
respuestas mas indicadas para dar solucién a ésta distorsion e inequidad, a éste proceso
con mucho acierto se la ha denominado como la Responsabilidad Social Empresarial, en
donde si bien es cierto todos los involucrados juegan un rol principal, por ser éste el motor
de la economia y por generar los espacios indicados para ofrecer oportunidades de mejores
ingresos y empleo a la mayoria que no participa o lo hace en condiciones desfavorables, de
aqui el nombre RSE (CEPAL, 2009).

2.1.1 La mineria en el Ecuador

La mineria a gran escala es la actividad méas destructiva que existe, dada la extension de los
espacios de explotacion y la cantidad y toxicidad de los desechos que produce.
Actualmente, mas del 20% de la superficie del Ecuador est4 concesionada para mineria, es

decir 5 millones y medio de hectéreas aproximadamente, de las cuales, 2 millones son
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Bosques Protectores con funciones ecoldgicas irremplazables. Por las caracteristicas
geograficas, fisicas y de biodiversidad del pais, esto se torna inaceptable.

Las concesiones se encuentran en zonas sumamente fragiles porque son fuertes
pendientes, zonas de alta biodiversidad, nacientes de rios, areas protegidas, territorios
indigenas, provincias densamente pobladas, sitios de importancia arqueoldgica, tierras
agricolas y en algunos casos reunen estas caracteristicas a la vez, para el Ecuador y sus
poblaciones, muchas poblaciones serdn desplazadas de sus tierras y con ellas sus formas
de vida tradicional. Todo esto para que las empresas extranjeras incrementen sus

millonarios ingresos. (Alerta Verde, 2003)

2.1.2 Desarrollo minero en el Ecuador

El Estado a través de la politica internacional e interna regula las relaciones comerciales,
mediante los principios de igualdad, por consiguiente se encuentran limitados las
microempresas nacionales e internacionales mineras, de acceder a exenciones y politicas
de competitividad igualitarias tanto del mercado interno como externo, para impulsar el
mercado interno y externo es principio indispensable la productividad y para que se den las

reformas tanto sustantivas y adjetivas en lo referente a la politica minera en el Ecuador.

El Ecuador posee dentro de su zona interandina el desarrollo de la agricultura y ganaderia,
de la misma forma posee paisajes turisticos por la gran cantidad de paisajes andinos y
recursos naturales, posee tierras fértiles para la produccion de productos tropicales, de la
misma forma que zonas protegidas como areas naturales como reserva del Estado y en
muchos de los casos patrimonio de la humanidad; dentro de los paramos se desarrolla la
cria de ovejas lo que ha dado paso a la industrializacion de los tejidos finos, de la misma
forma que posee una riqueza hidraulica, reservas petroliferas, madereras, de la misma
forma que el mar territorial en el cual el Estado ejerce su soberania y que se extiende desde
las doscientas millas de nuestra costa las mismas que posee riqueza ictiolégicas; en el

subsuelo se encuentran riquezas minerales. (Alerta Verde, 2003)

Los inicios de la industria Ecuatoriana son limitados en la tecnologia, en su mayoria son de
ensamblaje de productos extranjeros, que circulaban con etiqueta nacional y que en
muchos de los casos perjudicaban al fisco, las pequefias micro-empresas se encontraban
en vias de desarrollo restringido por el poco flujo de capitales y créditos, la misma que se
encuentra influenciada por el endeudamiento publico externo que dentro de la historia tuvo
un auge con la banca Inglesa, para financiar la guerra de la independencia en 1822, que fue

asumida dentro de la Gran Colombia pagada en 1974, con el aparecimiento del petréleo se
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genera los préstamos a bajo interés, lo que genera el circulo vicioso de la deuda externa
implementdndose politicas neoliberales para el pago de dicha deuda, lo que genera en
primer orden desempleo y explotacion.

Dentro de las concesiones mineras en nuestro pais, se establece los derechos y garantias a
favor de la empresa ecuatoriana, las causas y efectos de la falta de desarrollo minero,
genera la necesidad de dar un impulso a la empresa ecuatoriana por intermedio de una
reforma estructural en materia econdmica minera, los elementos sustanciales en los que
este proceso, es la falta de normatividad que existe dentro de los procedimientos adjetivos
para que se den la responsabilidad Social Empresarial de la Empresa Minera.

2.1.3 Efectos de la mineria en diferentes ambitos

2.1.3.1 Mineria contaminacion y salud en Ecuador

En la actualidad la mineria en pequefia escala genera grandes problemas: falta de

seguridad, contaminacion ambiental y deterioro de la salud humana.

La Fundacién Salud, Ambiente y Desarrollo (FUNSAD), con apoyo del Iniciativa de
Programa sobre Enfoques Ecosistémicos en Salud Humana, realiz6 un estudio sobre la
contaminaciéon causada por metales pesados y cianuro provenientes del proceso de
refinacién del oro, analizaron el impacto de estos contaminantes sobre la salud humana y
los vinculos con las condiciones socio econdmicas y culturales que influencian la interaccion

de las personas con el medio ambiente que las rodea.

La salud y el bienestar humano estan intimamente vinculados a la salud de los eco-sistemas
que sustentan la vida. Pero el potencial de la mejora de la salud mediante una gestion mas
adecuada del medio ambiente local es un camino raramente explorado por la corriente
principal de los programas de salud. A través de su Iniciativa de Programa sobre Enfoques
Ecosistémicos en Salud Humana (Ecosalud), el IDRC se propone identificar la red de
factores econdmicos, sociales y ambientales que influyen en la salud humana. Las
comunidades pueden utilizar este conocimiento para mejorar el manejo de los ecosistemas y

la salud, tanto de la gente como del medio ambiente (FUNSAD, 2013).

2.1.3.2 Impactos ambientales y sociales de la mineria

La mineria es una actividad a corto plazo pero con efectos a largo plazo. A nadie puede
tener duda que cuando se realiza actividades mineras en zonas de bosques, constituye un

factor de depredacion de los mismos.
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Se calcula que, conjuntamente con la exploracion de petroleo, amenaza el 38% de las

tltimas extensiones de bosques primarios del mundo.

Las actividades mineras comprenden diversas etapas, cada una de las cuales conlleva
impactos ambientales particulares. Las etapas serian: prospeccién y exploracién de
yacimientos, desarrollo y preparacion de las minas, explotacion de las minas, tratamiento de
los minerales obtenidos en instalaciones respectivas con el objetivo de obtener productos

comercializables.

En la fase de exploracion, algunas de las actividades con impacto ambiental son la
preparacion de los caminos de acceso, mapeos topogréficos y geoldgicos, el montaje de
campamentos e instalaciones auxiliares, trabajos geofisicos, investigaciones

hidrogeoldgicas, aperturas de zanjas y pozos de reconocimiento, tomas de muestras.

El desgaste que las minas provocan en la superficie por la erosiébn y colmatacién
(sedimentacién del lecho de los cursos de agua) consiguientes, se ve agravado por los
montones de residuos de roca sin valor econdmico (a los que se llama material estéril), que
suelen formar enormes montafias a veces mas grandes que la superficie sacrificada para la

socavacion.

El enorme consumo de agua que requiere la actividad minera generalmente reduce la capa
fredtica del lugar, llegando a secar pozos de agua y manantiales. El agua suele terminar
contaminada por el drenaje acido, es decir la exposicién al aire y al agua de los acidos que
se forman en ciertos tipos de mena —especialmente las sulfricas— como resultado de la
actividad minera, los que a su vez reaccionan con otros minerales expuestos. (Ministerio de
Educacién , 2009)

La contaminacion del aire puede producirse por el polvo que genera la actividad minera, que
constituye una causa grave de enfermedad, generalmente de trastornos respiratorios de las

personas y de asfixia de plantas y arboles (Carrere, 2004).

Es importante precisar que los impactos de la mineria, sea ésta a pequefia o gran escala no
solo se sienten en las inmediaciones de las minas, sino que se evidencian a cientos de
kilbmetros de distancia de las areas mineras, contaminando los rios aledafios a las minas, y

envenenan a los organismos acuaticos en toda la trayectoria de los rios, hasta llegar al mar.

Estos impactos catastréficos ya se han observado en el Ecuador, a raiz de la actividad

minera artesanal y de pequefa escala.
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Se puede concluir que no es posible contar con una mineria sustentable debido a que su
actividad genera efectos negativos tanto para los trabajadores como para la comunidad en
general a pesar de quienes lideran estas actividades y utilicen un plan de proteccion al
medio ambiente, no se logra evitar la contaminacion ambiental que perjudica a la salud de la
comunidad en general. Ademas quienes realizan la explotaciébn no cuenta con programas
de mejoramiento de los suelos con la finalidad que los habitantes regresen y puedan

dedicarse a las actividades del agro porque estas tierras estan totalmente erosionadas.

2.1.4 La Responsabilidad Social Empresarial del Ecuador

Hoy en dia la Responsabilidad Social Empresarial se convirti6 en un eje central de las
actividades diarias de las empresas, una entidad socialmente responsable crece su buena
reputacion y, sin duda, los consumidores prefieren comprar sus productos o servicios
(CERES, 2013).

La Responsabilidad Social empresarial debe expresarse en tres aspectos en que opera la

empresa:

e Econdmico
La empresa orienta su actividad al incremento de la produccién para obtener un

mayor rendimiento econémico.

v Social
La empresa asume la responsabilidad de disminuir los impactos producidos por la
empresa en las personas, principalmente en aquellas que trabajan en ella, y en las
comunidades donde opera. Una buena gestién de los recursos humanos de la

empresa y su involucracién en la comunidad mejora la competitividad de la misma.

v Medio ambiental

La empresa trata de incluir en su actividad empresarial programas proteccion y

mejoramiento de la biodiversidad.

Estos elementos constituyen los pilares fundamentales del desarrollo sostenible y marcan la
operatividad de las organizaciones dando como resultado una mejora continua del

desempefio empresarial.
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En nuestro pais las empresas privadas, entidades gubernamentales y organizaciones de la
sociedad civil si bien conocen el concepto de Responsabilidad Social Empresarial, son muy
poco aplicadas por el sector empresarial.

El Ecuador es un pais en el que la Responsabilidad Social Empresarial aun no ha
despegado por completo, a diferencia de otros paises como: Argentina, Chile, Pert y
Colombia.

Para tener una vision de como la Responsabilidad Social Empresarial ha evolucionado, cabe
destacar que en Europa las empresas tomaron la decision de incluir como una herramienta
de gestion en las actividades diarias de la empresa, obteniendo excelentes resultados para

todos los integrantes.

2.1.4.1 Elementos de la Responsabilidad Social Empresarial

Segun el Instituto de Responsabilidad Social Empresarial (IRSE) presenta los 5 vértices de

la Responsabilidad Social Empresarial que son:

LOS 5 VERTICES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

1. VALORES Y PRINCIPIOS

2. OBJETIVOS - 3. PRINCIPIOS
DEL MILENIO RESPONSABILIDAD DEL PACTO
SOCIAL LT

4. NORMA 15O 26000 5. GRI - GLOBAL QUE HACER

, Y COMO
(NO CERTIFICABLE) REPORTING REPORTAR LA
SISTEMA SGE 21: 2008 INITIATIVE ‘ RS
(CERTIFICABLE)

Fuente: Vértices de RSE (IRSE, 2011)
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En el vértice 1 cabe mencionar los principios y valores de la Responsabilidad Social

Empresarial:

Principios

v Dignidad de la persona humana

v El bien comun

v' Solidaridad

v Subsidiariedad (Apoyo a la sociedad)

Valores

v' Libertad
v Verdad
v" Justicia

En el vértice 2 se considera los objetivos del Milenio

La ONU ratific6 su compromiso de construir un mundo mas pacifico, mas prospero y mas
justo, donde prevalezcan los valores de la libertad, la igualdad, la solidaridad, la tolerancia,
el respeto a la naturaleza y a la responsabilidad comun frente al destino de la humanidad, a
través de los siguientes 8 objetivos (ONU, 2013):

Erradicar la pobreza extrema y el hambre

Educacion bésica para todos

Igualdad de oportunidades para el hombre y la mujer.
Reducir la mortalidad infantil

Mejorar la salud en la maternidad

Avanzar en la lucha contra el VIH y otras enfermedades

Asegurar un medio ambiente sano y seguro

A N N N N N

Lograr una sociedad global para el desarrollo

En el vértice 3 se refiere a los principios del pacto global.
Segun empresarios de diferentes corporaciones importantes a nivel mundial con la finalidad
de hacer de la economia mundial auténticamente sostenible se basa en los siguientes
principios (IRSE, 2011):

v" Derechos humanos

v" Derechos laborales
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v Lucha contra la corrupcion

El vértice 4 se refiere a la norma ISO 26000 es una Norma internacional que ofrece guia en
Responsabilidad Social Empresarial. Esta disefiada para ser utilizada por organizaciones de
todo tipo, tanto en los sector publico como privado, en los paises desarrollados y en
desarrollo, asi como en las economias en transicion. La norma les ayudara en su esfuerzo
por operar de la manera socialmente responsable que la sociedad exige cada vez mas.
(IS0, 2010)

En el vértice 5 se refiere al Sistema de Gestion SGE 21

La Norma de Empresa SGE 21 es el primer sistema de gestion de la responsabilidad social
que permite, de manera voluntaria, auditar procesos y alcanzar una certificacion en Gestién
Etica y Responsabilidad Social (IRSE, 2011).

2.2 Marco Doctrinario

El tema de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en nuestro pais es muy poco
conocido como una herramienta estratégica empresarial que se basa en el trabajo de las
empresas desde una vision de responsabilidad con la sociedad y el medio ambiente, mas
bien es enfocada desde un punto de vista filantrépico y de caridad y no se la considera
como una estrategia empresarial que permita el desarrollo de la empresa y el de su grupo

de intereses tanto internos como externos.

La Comision Europea: “La RSE es la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de
las preocupaciones sociales y ambientales en sus operaciones comerciales y en sus

relaciones con sus interlocutores” (Comision de las Comunidades Europeas, 2013).

La responsabilidad empresarial, y las opciones que parece imponer a la sociedad pudieran
ser incontrolables y es posible que la lucha por alcanzar este tipo de ciencia ponga en
peligro los derechos fundamentales de las personas y de las comunidades. Otras
definiciones de RSE son: “La RSE es el compromiso que asume una empresa para
contribuir al desarrollo econémico sostenible por medio de colaboracién con sus empleados,
sus familias, la comunidad local y la sociedad, con el objeto de mejorar la calidad de vida”
(WBCSD, 2013).

El concepto de la responsabilidad social de la empresa ha sido poco y mal definido, puesto
gue se ha hecho muchas veces de forma descriptiva, aludiendo al contenido y dando lugar a
definiciones que no poseen la suficiente generalidad, universalidad y permanencia. Para
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tratar de definir la responsabilidad social de la empresa quiza la mejor aproximacion sea la
semantica, y asi puede decirse que “es la obligacion ética o moral, voluntariamente
aceptada por la empresa como institucién hacia la sociedad en conjunto, en reconocimiento
y satisfaccién de sus demandas o en reparacion delos dafios que puedan haberle sido
causados a ésta en sus personas o en su patrimonio comun por la actividad de la empresa”.
(Castillo & Abad, 2003)

Nuestro Cddigo Penal también juzga las infracciones en contra del ambiente, las
infracciones ambientales, hace muy poco para realizar prevencion, lo que no ha surtido
mayor efecto dentro de la prevencion de la contaminaciéon. Ramon Martin Mateo afirma que:
“los objetivos del Derecho ambiental son fundamentalmente preventivos y sostiene que en
“El Derecho ambiental la coaccion a posteriori resulta ineficaz porque la represion
dificilmente compensara graves dafios...quizas irreparables”... “David Hunter sostiene que:
para fines de proteccibn ambiental, es mejor prevenir el dafo antes que repararlo” (CEDA,

2011).

Con estos antecedentes, y con la premisa de la nueva Constitucion del Ecuador, ejecuta
organiza, y coordina la prevencion de la contaminacion Ambiental, de las medidas de los
Planes de Prevencion y/o de Descontaminacion Ambiental, del contenido de las Normas de
Calidad Ambiental y Normas de Emision, y de los Planes de Manejo, cuando corresponda, y

de todos aquellos otros instrumentos de caracter ambiental que establezca la ley.

En el Ecuador existen tres organizaciones nacionales encargadas de brindar asesoria y
acompafiamiento a las empresas en temas de Responsabilidad Social Empresarial, con todo

lo relacionado a RSE.
Las organizaciones son:

v" IRSE (Instituto de Responsabilidad Social Empresarial)

Es la primera institucion en el Ecuador en abordar, de manera técnica y metodoldgica, la
Responsabilidad Social Empresarial. Fundamenta su filosofia en valores trascedentes,
con aplicaciones practicas, que guian a las organizaciones en la implementacion de la
RSE con base en metodologias, sistemas e iniciativas medibles, cuantificables,

universalmente reconocidas y respetadas.

v RED CERES Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social
Es la entidad lider en gestién del conocimiento e investigacion sobre Responsabilidad

Social en Ecuador y cuenta con alianzas estratégicas a nivel nacional e internacional
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para brindar los mayores beneficios a sus miembros. Es una plataforma que facilita el
dialogo constructivo entre los diferentes sectores de la sociedad.

v CEMDES Consejo Empresarial para el Desarrollo Sustentable
Promueve el concepto de desarrollo sostenible desde la perspectiva del sector privado, y
facilitar la implementacion de soluciones innovadoras en temas ambientales y de
responsabilidad social en el Ecuador, basa su accién en la necesidad de facilitar a la
sociedad instrumentos que promuevan la contribucion del sector empresarial hacia modelos

de desarrollo sostenible, ambiental y socialmente responsables.
2.3 Marco Normativo

2.3.1 Lamineriay su regulacion antes de la nueva Ley Minera

Hasta 1991, Ecuador carecia de normas ambientales especificas para la gestion minera. La
Gnica norma ambiental vigente era la Ley de Control y Prevencién de la Contaminacién de

1976, que fijaba padrones generales y medidas de prevencion y control de la contaminacion.

La nueva Ley de Mineria de 1991 establecio, por primera vez en el pais:

1) La obligatoriedad de realizar estudios de impacto ambiental y planes de manejo antes del

inicio de cualquier actividad minera;

2) La causal de caducidad del titulo minero por "grave dafio ambiental"; y

3) La restriccion de las actividades mineras en areas naturales protegidas, a menos que
aquellas fueran declaradas de interés nacional. A la luz de esta norma, el Ministerio de
Energia y Minas elaboré una reglamentacion interna para procesar y calificar los estudios de

impacto ambiental.

En 1997 se aprob6 el Reglamento Ambiental para Actividades Mineras en la Republica del
Ecuador, primer instrumento normativo del pais que defini6 formas y procedimientos para
prevenir y enfrentar los impactos ambientales y socio-culturales generados por la mineria. Al
promulgarse, los derechos colectivos de los pueblos y comunidades indigenas no tenian
todavia el rango de garantia constitucional. EI Reglamento establecié regulaciones mas
precisas para los estudios de impacto ambiental y los planes de manejo, distinguiendo las
diferentes fases del proceso de aprovechamiento e industrializaciébn de productos mineros,
estipulando la realizacién de auditorias anuales, y llegando a la definicibn de las normas

para el cierre de minas. Asimismo, el reglamento prohibié la explotacién en areas protegidas
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y requiri6 un permiso previo a la concesién, otorgado por la autoridad competente, para

realizar mineria en areas de patrimonio forestal o bosques protectores. (INREDH, 2011)

El marco juridico en materia minera, desde 1991, consta de reglas bastantes débiles para la
prevencién ambiental; sin embargo en el afio 2000 se produce una reforma bastante
lamentable para el Ecuador, la misma que fue elaborada en el marco del Proyecto
PRODEMINCA del Banco Mundial, destinado a abrir el Ecuador a la industria minera
transnacional, a través de creaciébn de base de datos mineralégicos; modificacién de
legislacion nacional como la Ley Trole; debilitamiento de controles fiscales, y ambientales;
obligatoriedad de entregar concesiones solicitadas, prohibicion a las autoridades de
suspender actividades mineras, y la promocién de incentivos fiscales corporativos (0 regalia)

de modo que la comercializacién de la mineria estuvo exenta de pagar IVA, etc.

Es decir, esta importante reforma propiciaba condiciones atractivas para la inversion minera
a gran escala en condiciones nefastas para el Ecuador de modo que como ha sido
sefalado, incluso desde el Gobierno Nacional, esta Ley resultdé tremendamente perjudicial a

los intereses del Estado y de las comunidades locales afectadas por esa actividad.
Segun la Fundacion Regional de Asesoria en Derechos Humanos

A partir de 1996, en el marco del proyecto Prodeminca, financiado por el Banco Mundial, se
inicia un proceso de seguimiento del impacto ambiental en los rios de la region aurifera del
sur de Ecuador y se establece un sistema de informacion automatizada que dota al
Ministerio de Energia y Minas de un instrumento técnico de control. Sin embargo, las
actividades de seguimiento y control fueron muy limitadas, particularmente en lo que se
refiere a la gestién de procesos mineros especificos. La administracién ambiental reacciona
fundamentalmente a partir de las denuncias, para lo cual existe un reglamento interno de
procesamiento de las mismas. En general, el principal instrumento de gestion es el estudio
de impacto ambiental, que tendia a ampliarse e incluir a las actividades en marcha. Sin
embargo, estos estudios mostraron niveles insuficientes de calidad técnica y enormes
debilidades.

Bajo este marco juridico e institucional, es que en los Ultimos afios empresas
transnacionales han adquirido concesiones y han desarrollado trabajos de prospeccion y
exploracion minera en varios sitios de la geografia ecuatoriana, identificando importantes
prospectos mineros como la Cordillera del Toisan, en la provincia de Imbabura, los paramos

andinos de Tarqui en la provincia del Azuay y, especialmente, la Cordillera del Condor en el
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sur de la Amazonia ecuatoriana y en las provincias de Morona Santiago y Zamora
Chinchipe.

Conforme los trabajos de exploracidon han ido arrojando resultados y la presencia de las
empresas mineras en las zonas se ha hecho mas intensa, los conflictos socio ambientales
proliferan y recrudecen debido principalmente a que el debilitamiento de la Ley que regula
esta actividad hacia imposible imponer sanciones, declarar extinciones a las concesiones,

nulidad de los contratos de concesion, etc.

El Ministerio de Minas y Petréleos revertié al Estado 587 concesiones mineras, entre las que
se encuentran varias de la canadiense Ascendant Cooper S.A., la causal para la caducidad
es el incumplimiento en el pago de las patentes de conservacion. A pesar de que el Estado
cedid casi gratuitamente estas concesiones al poner una patente de apenas $1 por hectarea
no fue respondida por las empresas y en otros casos lo hicieron tarde, mal o nunca, afirmé
el ex titular de esa Cartera, Galo Chiriboga. Para el afio 2006, la movilizacion de la
Nacionalidad Shuar en el norte de la Cordillera del Céndor, de sectores campesinos
mestizos, de comunidades Kichwa Saraguro en el sur de esa Cordillera, Cuenca del rio
Nangaritza y de los gobiernos locales de la regién, impidieron el desarrollo de las
actividades mineras en zonas donde se pretende implementar proyectos de mineria a cielo

abierto como Tundayme, Warints, San Carlos, Panantza, entre otros.

2.3.2 El nuevo escenario con la aprobacién de la Ley Minera

Uno de los pilares de la economia que el Presidente Rafael Correa quiere constituir, para la
sostenibilidad de su gobierno, es la mineria. Para ello puso todos los esfuerzos necesarios

de modo que se aprueba bajo sus condiciones, la nueva ley de mineria.

La nueva ley esta en vigencia desde su publicacion en el Registro Oficial No. 517, del jueves
29 de enero de 2009. Este instrumento legal ha despertado la polémica en todos los actores
involucrados. Por el sector empresarial, se cuestiona a la Ley en la medida en que ésta
establece costos poco competitivos para mantener la concesion y para las regalias en la
etapa de explotacion, pues comparativamente con otros paises establece tarifas y valores
mas altos, a pesar de lo cual es un avance para iniciar la mineria a gran escala. Voceros de
este sector indican que el clima de inversion en el pais no ayuda, que la seguridad sobre la
concesidn es débil por las condiciones que pone la Ley para conservarlas y que la Ley no

extingue la vigencia del Mandato Minero.
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La Ley Minera es un avance real frente a la Ley anterior para despegar el sector minero,
para el Legislativo, en su momento, fue motivo de imposicion, pues la Ley tenia que ir por
que ir, a pesar de las protestas de las organizaciones Indigenas y ambientalistas a quienes
Correa califico como infantiles. Para el sector ambientalista y sectores indigenas como la
CONAIE, la Ley minera tiene como unico objetivo poner el marco legal para dar via libre a la
mineria a cielo abierto sin suficientes controles ambientales. A pesar de que la mineria a
gran escala podria significar importante ingresos para el pais, necesariamente transformaria
el desarrollo del Pais es por ello que Alberto Acosta impulsor del mandato Minero y critico
de la ley de mineria no es asi, considera que mientras sigamos atados a las politicas
basados en el extractivismo lo que se seguira fomentando es el clientelismo y no se dara
pasos a politicas mas integrales y de participacion ciudadana. (Fundacién Regional de

Asesoria en Derechos Humanos, 2009)

2.3.3 Situacién de la mineria a partir del mandato minero

En el afan de establecer un marco regulatorio apropiado para la actividad minera y el
resarcimiento de los perjuicios econémicos hacia el Estado, la Asamblea Nacional
Constituyente considerando que es necesario que la exploracién y explotacién minera esté
desarrollada en base al respeto del medio ambiente y los derechos de los pueblos
indigenas, afro ecuatorianos y otras comunidades afectadas por esta actividad; resolvi6 el
15 de Abril de 2008, dentro de otros aspectos: resolvidé “Declarar la extincién sin
compensacion econdmica de todas las concesiones mineras que en la fase de exploraciéon
no hayan realizado ninguna inversion en el desarrollo del proyecto al 31 de Diciembre de
2007 o que no hayan presentado su respectivo estudio de impacto ambiental o que no
hayan realizado los procesos de consulta Previa, inclusive las que estén pendientes de

Resolucién Administrativa” (Art. 1 del Mandato minero).

Ademas, “Se declara la caducidad de las concesiones mineras que no hayan cancelado las
patentes de conservacion en el plazo establecido en la Ley Mineria, es decir hasta el 31 de

Marzo de cada afio y por adelantado a partir del afio 2004” (Art. 2 del Mandato minero).

Esta Resolucion trajo consigo una dura discusion en la Asamblea Constituyente que rebaso
ese escenario y se situd en el propio gobierno, en donde habian criterios que pugnaban por
no dejar aprobar este Mandato con el pretexto de que traeria desempleo, inseguridad
juridica, alejaria las inversiones o que el Ecuador podia estar sujetando a demandas
internacionales por declarar las caducidades a algunas concesiones realizadas afios

anteriores.
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En este contexto se empez6 a visibilizar el Presidente de la Republica quien empez6 a
convertirse, quizas sin quererlo, en el vocero del sector minero, pues a la par que apoyaba
ciertas reformas a la Ley de Mineria y a la estructura de funcionamiento del sector minero,
pugnaba por que el Ecuador reconociera que la explotacién de la mineria era la nueva
posibilidad de su desarrollo, y en este contexto cuestiond algunos articulos del Mandato

minero.

El mandato Minero incorpora disposiciones que fortalecen las herramientas de defensa de la
naturaleza y de los derechos de las comunidades locales frente a proyectos extractivos que
puedan afectarlos (Derechos de la Naturaleza, principio In dubio pro
Natura, responsabilidad ambiental objetiva, derecho a recuperar lugares rituales y

sagrados, etc.

El Mandato Minero ha quedado resumido a “una ponderable decision politica” pero no ha
tenido efectos practicos, debido a que el Ministerio de Minas y Petroleos no ha realizado los
controles suficientes para ejecutar las resoluciones del Mandato. Muchas de las empresas
gue tenian concesiones mineras en zonas protegidas, otras que no habian pagado tasas al
Estado o que estaban haciendo labores de exploracion o explotacion sin haber realizado
procesos de consulta previa, continuaron y de hecho continlan trabajando sin que el

Ministerio diga algo al respecto.

En la Constitucion del Ecuador se supera la vision reduccionista del desarrollo como
crecimiento econdémico y se establece una nueva vision en la que el centro del desarrollo es
el ser humano y el objetivo final es el alcanzar el sumak kawsay o Buen Vivir. Frente a la
falsa dicotomia entre Estado y mercado, impulsada por el pensamiento neoliberal, la
Constitucién ecuatoriana formula una relaciébn entre Estado, mercado, sociedad y
naturaleza. El mercado deja de ser el motor que impulsa el desarrollo y comparte una serie
de interacciones con el Estado, la sociedad y la naturaleza. Por primera vez, en la historia
de la humanidad una Constitucién reconoce los derechos de la naturaleza y ésta pasa a ser

uno de los elementos constitutivos del Buen Vivir.

Para la nueva Constitucion, el sumak kawsay implica mejorar la calidad de vida de la
poblacion, desarrollar sus capacidades y potencialidades; contar con un sistema econdmico
que promueva la igualdad a través de la re-distribucion social y territorial de los beneficios
del desarrollo; impulsar la participacion efectiva de la ciudadania en todos los d&mbitos de
interés publico, establecer una convivencia arménica con la naturaleza; garantizar la
soberania nacional, promover la integracion latinoamericana; y proteger y promover la

diversidad cultural (Art. 276). (SENPLADES, 2009)
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Para la economia social el ser humano es el centro de la actividad econdmica y, por lo tanto,
la economia debe estar al servicio de la vida y no la vida en funcion de la economia. Esto
supone revertir la légica perversa del capitalismo, para el que la acumulacion del capital
constituye el motor de la vida. La economia social, por el contrario, plantea la generacion de
una economia plural en donde las logicas de acumulacion del capital y del poder estén
subordinadas a la I6gica de la reproduccion ampliada de la vida. Para ello, el trabajo es una
nocion central. Se trata entonces de apoyar las iniciativas econdmicas de la poblacion desde
la perspectiva del trabajo y no desde la perspectiva del empleo, con el fin de garantizar que

la riqueza quede directamente en manos de los trabajadores (Coraggio, 2004).

La dimensioén social del Buen Vivir en la Constitucién ecuatoriana busca la universalizacion

de los servicios sociales de calidad para garantizar y hacer efectivos los derechos.

2.4 Marco Institucional

En el Ecuador se cuenta con organismos encargados de la supervision y regulaciéon de las
actividades mineras, con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en la normativa

entre ellos se encuentra los siguientes:

ARCOM

La Agencia de Regulacion y Control Minero tendrda un Directorio conformado por tres

miembros que no tendrén relacién_de dependencia con esta entidad.
Estara integrado por:

v' El Ministro Sectorial o su delegado permanente, quien lo presidira y tendra voto
dirimente;
v’ El Secretario Nacional de Planificacion o su delegado; vy,

v" Un delegado del Presidente de la Republica.

El Directorio nombrard un Director Ejecutivo y establecerd, mediante resolucion, la

estructura administrativa y financiera de la Agencia de Regulacion y Control Minero

La Agencia de Regulacién y Control Minero, ARCOM, es la entidad encargada de controlar
cada una de las fases, en los diferentes tipos de mineria que se desarrollan en el Ecuador;

no obstante la regularizacion de estas actividades sera la prioridad.

Regular y Controlar a los titulares y beneficiarios de derechos mineros en el

aprovechamiento racional, técnico, socialmente responsable y ambientalmente sustentable
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de los recursos naturales no renovables, enmarcados en normativa legal y ambiental

vigente.

Consolidar su presencia en el sector minero como el organismo estatal de regulacion y
control, caracterizado por altos niveles de efectividad y gestion transparente, propiciando la

confianza de los inversionistas y coadyuvando al buen vivir de la comunidad.

1. Fortalecer la capacidad y gestion del Estado a través de la regulacion y control de

las actividades de exploracion y explotacion minera.

2. Garantizar el desarrollo sustentable de la mineria, como sector estratégico de la
economia nacional, a fin de brindar a los titulares de derechos mineros un sistema
técnico-administrativo agil y transparente para el control de sus actividades

productivas.

3. Garantizar la calidad y seguridad de las actividades mineras, en todas sus fases,
mediante el control del cumplimiento de las leyes, regulaciones y normativas
técnicas, ambientales y sociales relacionadas con la materia, en beneficio de los

intereses nacionales.

4. Actualizar y fortalecer el Sistema de Administracion de Derechos Mineros
(SADMIN), Registro Minero y Catastro de concesiones mineras, como herramientas

que garanticen una informacion veraz y oportuna.

5. Vigilar el comportamiento del mercado y estadisticas del sector minero.

6. Desarrollar un Sistema de Administracibon de Recursos Humanos por
competencias, en el que la capacitacion y el perfeccionamiento del personal, el
mejoramiento de las condiciones de trabajo, la evaluacion y la retroalimentacion
constituye la base fundamental de su planeamiento asi como la racionalidad y

distribucion del recursos humano por @mbitos y &reas de trabajo.

ARCOM, continuard con su tarea de decomiso, incautacién e inhabilitacion de las
magquinarias, artefactos e implementos que se detecten en mineria ilegal. Cobrard multas de
200 y 500 remuneraciones bésicas (63 mil y 159 mil ddlares respectivamente) a quienes
sean responsables. La Agencia podra iniciar acciones de coactiva en caso de que estos

haberes no sean cancelados.
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Adoptard los procesos administrativos para la modificacion de régimen de las personas,
sociedades y concesionarios que quieran (y puedan) pasar de un tipo de mineria a otro.

En mineria artesanal y pequefia, ARCOM registrara las cantidades de extraccion,

procesamiento y exportacién de los minerales.

Recibira denuncias de internacién, cuando un concesionario invada el espacio de la
concesion de otro.

Cobrara multas a los concesionarios que no conserven, que alteren o violen los hitos
demarcatorios de las concesiones. La multa por esta irregularidad es de 100

remuneraciones basicas (31.800 ddlares).

La Agencia otorgar4 permisos y operaciones de emergencia cuando un concesionario
requiera pasar a las instalaciones, galerias o socavones del colindante, por encontrarse en
peligro; o cuando un concesionario se ve afectado por la acumulacion de aguas en las
instalaciones del colindante. ARCOM vigilara el resarcimiento del dafio. (ARCOM, 2013)
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CAPITULO Il

INVESTIGACION DE CAMPO: “LA RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL EN
LA EMPRESA EXTRACTIVA MINERA LOAS LOAIZA & ASOCIADOS CIA.
LTDA. DE LA PARROQUIA SAN CARLOS DE LAS MINAS, CANTON ZAMORA,
DE LA PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE”2013
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3.1 Contextualizacion

La ciudad de Zamora se fundd el 6 de octubre de 1549, estad ubicada al sur oriente de
amazonia ecuatoriana con la provincia de Morona Santiago, al norte y al este con la
Provincia de Loja y al sur con la republica de Peru , segun el Ultimo ordenamiento territorial
Zamora pertenece a la Regién Sur, tiene 10 556 Km2.

Su produccién es minera, sus grupos étnicos y una gran biodiversidad y atractivos turisticos
con cascadas y lagunas que identifican a la Provincia de Zamora.

La mayoria de los habitantes se dedican a la actividad de agricultura y ganaderia,
piscicultura, manufactura, empleos publicos y privados, asi como el comercio informal
(Wikipedia, 2013)

Zamora es conocida a nivel nacional como la Capital Minera del Ecuador, asi como la
Ciudad de Aves y Cascadas, que rodean la ciudad. La ciudad se extiende desde oeste a

este en direccién a Cumbaratza.

3.1.1 Cantones de la Provincia de Zamora

Al parecer la primera poblacion se establecié en 1840, pero se extinguiria con el tiempo. Los
datos mas antiguos que tenemos sobre cuando Zamora fue elevada a la categoria de
parroquia ocurrieron en 1868, siendo Miguel Manriquez el primer juez parroquial de Zamora,
afios mas tarde el intento de restablecer esta colonia termind debido a las irrupciones de los
Shuar comandados por Chiriapa. En 1883, se restablece la parroquia siendo el Sr. Manuel
Reyes su primer Teniente Politico.

Hasta la década de los afios 1930, Zamora sigui6 siendo una aldea con unas pocas casas a

su alrededor, pero después de este periodo inicié su expansion.

El actual asentamiento humano conocido como Zamora, no se establecid definitivamente
por colonos mestizos y blancos llegados de las provincias de Loja, Azuay y El Oro hasta el
12 de marzo de 1921 fecha en que resurgio el Vicariato Apostdlico de Zamora, después de
muchos intentos frustrados por los ataques y sublevaciones de los Shuar, cabe destacar que
hubo dos fundaciones anteriores espafiolas con el nombre de Zamora, en diferentes

localidades de la provincia. (Gobierno Provincial, 2012)
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3.1.2 Disefo de lainvestigacion

El presente investigacion fue de tipo Descriptiva Exploratorio con las siguientes
caracteristicas:

¢ No experimental porque se lo realizo sin manipulacién deliberada de las variables,
es decir se la observo en su ambiente natural para ser analizado.

e Exploracion se trata de una exploracion inicial en un momento especifico.

3.1.2.1 Técnicas

Se utiliz6 técnicas adecuadas para la recoleccion de la informacion tales como las fichas
bibliogréaficas y nemotécnicas, mediante la realizacién de encuestas se recogio opiniones de
la ciudadania zamorana.

Al final de la investigacidén se procedid a establecer las conclusiones, y recomendaciones a
la empresa, las cuales quedaran plasmadas y contenidas dentro del informe final para el
presente Proyecto de Investigacion.

e Observaciéon.- Se inici6 con la visita a la comunidad para establecer la fecha y
horario de las reuniones con breve explicacion del diagnéstico ambiental y su
implementacion.

o Encuesta.- Dirigida a los participantes en base a los cuestionarios dados por la
UTPL: satisfaccion de la comunidad respecto al compromiso de la empresa.

Tanto la observacién como las encuestas y entrevistas sirvieron para determinar el grado

de responsabilidad social e involucramiento de la empresa minera con la comunidad.

3.1.2.2 Poblaci6on y muestra

v' Encuestas 100 para los miembros de la comunidad de los barrios de la parroquia
San Carlos respecto a la satisfaccion con el compromiso de la empresa.

v' Encuesta 1 para trabajadores de la empresa indicadores de satisfaccion laboral.

v Encuesta 1 para responsable de la empresa. Con respecto al modelo de

responsabilidad social empresarial.
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3.1.3 Procedimientos

Una vez entregados los instrumentos para la investigacion por parte de la Maestria en
Gestién de Desarrollo Social, se inicié la busqueda y seleccion de la empresa en la
Provincia de Zamora Chinchipe, para iniciar el proceso de investigacién respecto al modelo

de Responsabilidad Social Empresarial.

A pesar de las mdltiples negativas a las peticiones a las diferentes empresas, se obtuvo la
apertura por parte de la empresa extractiva minera “Loas Loaiza y Asociados Cia. Ltda”. Se
aplicaron 100 encuestas a los jefes de familia de las comunidades de los barrio de la
Parroquia San Carlos de las Minas donde se encuentra ubicada la empresa minera “Loas
Loaiza & Asociados Cia. Ltda”., siendo el objetivo conocer el grado de satisfaccién de la
comunidad respecto al compromiso de la empresa, y a un empleado trabajador de la

empresa con respecto a la satisfaccién laboral, como se indica en el anexo No. 4

3.1.4 Andlisis de resultados

3.1.4.1 Satisfaccién de la comunidad respecto al compromiso de la empresa

Apoyo de la empresa Loas Loaiza & Asociados Cia. Ltda. y a los Proyectos de Gobierno

Auténomos Descentralizados.

El 100 % de las personas encuestadas manifiestan que la empresa minera no mantiene
ningln tipo de apoyo con los Gobiernos Auténomos Descentralizado evidenciandose
claramente el retraso del desarrollo local y social de los habitantes de los barrios

investigados donde la empresa realiza la explotacién minera.

Manifiestan los encuestados que no existe apoyo para la infraestructura, ya que sus vias
de acceso son intransitables, y de mal estado ocasionado por la acumulacion de materiales
pétreos como resultado del explotacion minera, lo que dificulta a los miembros de la

comunidad trasladarse a los diferentes sectores donde comercializan sus productos.

La comunidad donde se encuentra la concesionaria minera no posee un dispensario
médico, los pobladores se ven obligados a trasladarse a la comunidad mas cercana,
manifiestan que los directivos de la empresa deberian apoyar en programas de salud
comunitaria para atender y prevenir las enfermedades y epidemias propias de la actividad

minera.
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La poblacidon investigada expresa que la empresa no apoya a los programas de educacion
que mantiene el gobierno, para los nifios, nifias y jévenes, asi mismo no apoya en el

mejoramiento de la infraestructura de las escuelas de los sectores mas empobrecidos.

La empresa minera no apoya a proyectos de mejoramiento de la vivienda en su sector, sus
pobladores no pueden contar con una vivienda digna por falta de fuentes de trabajo,
manifiestan los encuestados que la empresa no da oportunidad de ser contratados a los
habitantes de la zona porque la empresa prefiere mano de obra de otras ciudades.

La empresa minera no maneja ningln proyecto importante sobre el manejo y proteccion
ambiental, se evidencia en esta zona un alto porcentaje de pequefias minerias simultaneas
gue no estan organizadas ni manejan programas de mejoramiento ambiental, por lo que no
podran disminuir el impacto negativo ambiental que se esta produciendo en la zona, por la
explotacién del mineral por su alto porcentaje de utilizacion de mercurio, para obtener el oro,
de tal forma es asi que se encuentra contaminada la cuenca del rio Nambija donde realiza

su actividad de forma irresponsable.

Apoyo de la empresa Loas Loaiza & Asociados Cia. Ltda. a los Proyectos de
Organizaciones Sociales.

Las actividades de explotacion minera se la realiza de forma artesanal, la empresa
desconoce los beneficios que brinda la aplicacion de los principios de responsabilidad
social, no fomenta proyectos con las organizaciones sociales perjudicando a la poblacién de
estos sectores que estan sumidos en la pobreza negandoles la oportunidad de tener una

vida digna.

Es evidente que lo nifios y jovenes no desarrollan sus habilidades en el deporte al no
contar con canchas que le permitan distraerse y liberarse de las preocupaciones de su vida
cotidiana.

Como principio de la Constituciéon es la educacién que toda persona tiene derecho a la
superacion, mas aun si se trata de personas especiales, es por ello que la comunidad debe
luchar por la ayuda para contar con escuelas apropiadas para el estudio de sus hijos. La
empresa tiene el compromiso de apoyar a la comunidad dirigiendo charlas a las mujeres
sobre temas alimentarios para la familia buscando alternativas para un desarrollo saludable,
ademas impulsar proyectos de emprendimiento para mejorar las condiciones econdémicas
de las personas del lugar investigado. Es por ello que la empresa debe establecer alianzas
con las organizaciones sociales, siendo su objetivo el dar apoyo y seguimiento a las

actividades que se desarrollen.

53



Proyectos de fortalecimiento ciudadano.

La aplicacién de Responsabilidad Empresarial Social, esta orientado a lograr el desarrollo
de los sectores econémico, medioambiental y social, siendo su principal objetivo el
bienestar de la comunidad gozando de un ambiente saludable y contar con un empleo para
satisfacer las necesidades mas elementales de su familia y gozar de una mejor calidad de
vida, derecho inalienable del todo ser humano.

Con lo manifestado anteriormente es evidente 100% la falta proyectos que permitan el
fortalecimiento ciudadano como parte de la responsabilidad social de este sector, que es

buscar el desarrollo local de la zona donde realiza la empresa su actividad minera.

Criterio respecto a los proyectos de apoyo que deberia brindar la empresa Loas
Loaiza & Asociados Cia. Ltda. ala comunidad.

Una vez realizado el diagnéstico de la zona donde funciona la empresa minera y de acuerdo
a lo manifestado por la comunidad el 100% de la poblacién investigada dicen que es
urgente que se desarrollen proyectos de ayuda para mejorar la calidad de vida de los

barrios y la permanencia de la empresa minera de la zona.

Tabla N° 1
Criterio respecto a los proyectos de apoyo | Frecuencia %
gue deberia brindar la empresa Loas
Loaiza & Asociados CIA.LTDA ala
comunidad
Mejoramiento vias de acceso 20 20
Dispensario Médico 20
P 20
Agua Potable 20
J 20
Medio ambiente 10
10
Proyectos de Educacion 10
10
Proyectos de Microempresas 5 5
Proyectos de Mejoramiento de Viviendas 5 5
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Promover mayor apoyo a los nifios y jovenes 10

para que se capaciten y hagan deporte.

10

Total 100

100

Fuente: Encuesta
Autor: Valverde Maria del Carmen
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El 100% de las personas encuestadas manifiestan que no existe espiritu de ayuda por parte
de la empresa no le dan importancia porque quienes lideran la empresa pertenecen a la
Provincia del Oro y en su mayoria la gente que trabajan no son de la zona; la comunidad

necesita contar con buena carretera para movilizarse a los diferentes sitios del lugar.

El 100% de lo habitante de la comunidad manifiestan que debe la empresa desarrollar un
buen proyecto de agua potable, en la actualidad ellos utilizan agua entubada que no es la
mejor para utilizar para coser sus alimentos y consumirla, es por ello que surge la necesidad
de contar con un Dispensario Médico debidamente equipado para que las familias, sean
atendida oportunamente , asi como los nifios y jovenes para hacerse chequeos y se pueda
prevenir las epidemias, propias de zona, el 100% de los entrevistados manifiestan deberian
apoyar a la comunidad , mejorando la infraestructura de las pequefia escuelas, canchas

deportivas, puentes y caminos vecinales.

Siendo el medioambiente la fuente principal de vida de los seres humanos vy de la
biodiversidad el 100% de los encuestados de los barrios de San Carlos expresan que la
empresa, no cuenta con un programa de mejoramiento ambiental, en la zona donde
realizan su actividad se encuentran bosques y vertientes en estado de destruccién, debido

alafalta de responsabilidad social

3.1.5 Indicador de Satisfacciéon Laboral

3.1.51 La empresa cuenta con un Modelo de Responsabilidad

Social
El representante de la Empresa manifiesta que es un tema actual que no se conoce ademas
la empresta es familiar, no cuentan con un Modelo de Responsabilidad Social, trabaja
amparado en una licencia ambiental requisito obligatorio para el funcionamiento de la

concesionaria minera.

3.1.5.2 Analisis de la encuesta a un representante trabajador de la empresa

Segun lo manifestado por el representante trabajador supo manifestar que la empresa esta

con todos sus papeles en regla, pero que estaba por el momento en paro.

De manera general estdn de acuerdo con el salario que la empresa les paga por la
actividad que realizan, la empresa aporta al seguro social por cada uno de sus empleados,
en caso de alguna eventualidad en los trabajos de la mina tienen que salir al seguro social
para ser atendido, cabe mencionar que la empresa no cuenta con seguro privado en caso
de emergencia, poniendo en riesgo la vida del trabajador. Debido a las condiciones de la

actividad minera y situacién geogréfica, la empresa establece jornadas de trabajo, en caso
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de calamidad doméstica existe flexibilidad en el mismo; no cuenta con espacios de
recreacion porque la empresa no cuenta con el espacio suficiente; la empresa cuenta
Unicamente con un campamento que tiene los mas elementales servicios para el aseo y
permanencia de sus trabajadores; no disponen de un dispensario médico por tanto no se

realiza chequeos al personal que labora; no existe oferta de beca de ningun tipo.
El salario que recibe esta acorde a las actividades que realiza

El trabajador manifiesta que el salario que percibe esta de acuerdo a las actividades que

realiza dentro de la empresa.

La empresa en la cual trabaja le cubre algln tipo de seguro, cuenta la empresa con
algun seguro extra en caso de enfermedad por parte de la empresa.

El trabajador indica que la empresa si cumple con la afiliacion y pago al seguro social.

La empresa ofrece prestaciones a sus empleados.

Manifiesta que se le ha entrega chaleco y botas para realizar sus actividades en la mineria.
Su horario de trabajo estéa establecido por el codigo de trabajo o la empresa.

El empleado sefiala que la empresa establece el horario de trabajo, debido a las
condiciones de la actividad minera y situacién geografica, por esta razén se establece

jornadas de trabajo.

La empresa le ofrece flexibilidad en su horario de trabajo en caso de calamidad

domeéstica.

A pesar que el empleado no ha sufrido ninguna calamidad sefiala que la empresa es

flexible ante estas situaciones.
Su empresa ofrece espacios de recreacion.

Debido a las condiciones que presenta la empresa no posee ambientes de recreacion

porgque carecen de espacio.

El ambiente donde usted trabaja ofrece instalaciones adecuadas para el aseo

personal.

= El trabajador manifiesta, a pesar de las malas condiciones de la infraestructura del

campamento les provee de: duchas, sanitarios y lavabos.
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La empresa cuenta con dispensario médico.

El empleado sefiala que no cuenta con dispensario médico para atender situaciones de

emergencia, posee un pequefo botiquin.
La empresa realiza chequeos médicos.
La empresa no se preocupa de realizar chequeos médicos a sus trabajadores.

La empresa cuenta con algun servicio extra en caso de enfermedades de sus

trabajadores.

A pesar que la actividad minera presenta algunos riesgos, la empresa no cuenta con un

servicio adicional a favor del trabajador.
La empresa ofrece servicios para su familia.

El trabajador sefiala que la empresa no ofrece ningun servicio de salud, para los miembros

de la familia de sus empleados.
Aspiracion personal.

No existen ofertas de preparacion continua para sus empleados, la empresa no esta en

condiciones de promover preparacion al personal.
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CAPITULO IV

FORMULACION DEL MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL EN LA EMPRESA EXTRACTIVA MINERA LOAS LOAIZA &
ASOCIADOS CIA. LTADA DE LA PARROQUIA SAN CARLOS DE LAS MINAS,
DEL CANTON ZAMORA DE LA PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE 2013”
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4.1 Antecedentes

4.1.1 Justificacion

Dentro de la presente investigacion sobre la responsabilidad empresarial minera en Zamora
Chinchipe. Es importante destacar que la gestion ambiental es una politica de Estado, en el
gue garantiza los recursos hidrico los mismos que en la actualidad forman parte del
patrimonio y soberania del Estado, son consideradas como, inalienables, intransferibles,
imprescriptibles, por lo que las politicas de Estado se orientan a la proteccién integral
ecoldgica de los recursos naturales y la biodiversidad, en relacién social, por medio de

actividades sustentables.

Una estrategia es implementar proyectos sociales en beneficio comunitario, dentro del
campo empresarial y su responsabilidad ( RSE), en el ambito de salud comunitaria en el
cumplimiento de los derechos de las personas con discapacidad en la capacitacién
profesional de los obreros de la empresa. Para la proteccion de la calidad de vida, puesto
gue uno de sus principales objetivos seria caracterizar la calidad dando la importancia
necesaria a los recursos naturales Muy decidoramente se sefiala que: “El actual modelo de
desarrollo, basado en el crecimiento econdémico ilimitado, es incompatible con la
sustentabilidad del planeta. Hay que definir un nuevo sistema de convivencia del hombre
con la naturaleza” (Quito H. D., 2013).

4.1.2 Objetivos

4.1.2.1 Objetivo General

¢ Disefiar un modelo de responsabilidad social empresarial para la empresa minera
Loas Loaiza & Asociados Cia. Ltda. que integre los grupos de interés.

4.1.2.2 Objetivo especifico

v' Contribuir con nuevas estrategias para fortalecer la responsabilidad social
empresarial en beneficio de las comunidades Lucero, San Agustin, Puente Azul,

San Andrés, Cumay San Miguel San José y Nueva esperanza.

v' Desarrollo de proyectos sociales conjuntamente la empresa con la comunidad en

beneficio de la poblacion.

v' Concienciar a la empresa sobre la importancia de la ética, transparencia y rendicién

de cuentas de sus actividades extractivas de la comunidad y el Estado.
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v Impulsar los proyectos que beneficien al ecosistema en la zona de la actividad

minera que permita en post de disminucién el impacto ambiental y la contaminacién

antes y después de la actividad minera

v' Impulsar los proyectos de ayuda social

comunidad.

4.1.3 Planificacién de actividades

para mejorar el nivel de vida de

la

4.1.3.1 Cronograma de actividades. De la empresa minera Loas Loaiza & Cia
Ltda.

Estudio de
responsabilidad social

empresarial.

Revisién
bibliografica.

La Investigadora.

Diagnéstico de la
responsabilidad social

de la empresa

La Investigadora,
Miembros de la
empresay

comunidad.

Anadlisis dela

documentaciéon

La investigadora.
Empleados de la

empresa.

Lineamientos de la
empresa frente al

sector social.

La investigadora.
Empleados de la

empresa.

Determinar los

campos de accién

Lainvestigadora

Propuesta proyectos,

grupo de intereses.

La investigadora,
miembros de la
empresay la
comunidad.

7

Conclusiones y

recomendaciones

La investigadora,

Fuente: Encuesta

Elaboracidon: Valverde, Maria del Carmen
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4.1.3.2 Contextualizacion

El Cantén Zamora.

Zamora Chinchipe es una provincia de Ecuador ubicada en el suroriente de la Amazonia
ecuatoriana, que limita con la provincia de Morona Santiago al norte; con la provincia de
Loja al oeste; y con Peru al sur y este. Segun el ultimo ordenamiento territorial del Ecuador,
Zamora Chinchipe pertenece a la Regién Sur comprendida también por las provincias de
Loja y El Oro. Tiene una superficie de 10.556 km2, la cual comprende una orografia

montafiosa Unica que la distingue del resto de provincias amazoénicas.

Su producciéon minera; sus grupos étnicos indigenas con su rico legado arqueoldgico; su
inmensurable biodiversidad; sus nichos y atractivos turisticos como sus hermosos rios,
cascadas y lagunas distinguen e identifican a la provincia. Su capital es la ciudad de

Zamora.

La empresa minera estd ubicada en la Parroquia Rural de San Carlos de las Minas, en el
Barrio San Agustin en la via principal a Nambija Alto; sus habitantes se dedican a la

agricultura, manufactura y artesanias.

4.2 Diagnéstico de la empresa

La empresa Loas Loaiza & Asociados Cia. Ltda., es un empresa minera que ejerce sus
actividades, en la provincia de Zamora Chinchipe la misma que inicia el 20 de julio del 2011,
se design6 como gerente al sefior Angel Romero Juvenal, por parte del sefior Robert

Filemoén Castro Loaiza.

Para el efecto de conformidad al expediente R.DEL.E, de la Secretaria de Minas del Sur,
mediante resolucion No 1654-2011MRNNR-SRMS-27, de fecha 1 de Diciembre del 2011, se
califica como sujeto minero al sefior Carmelino Castillo Pineda, de fecha 18 de noviembre
del 2011, de acuerdo a la ley de mineria y areas geolégicas. Sujetandose a la regulacién y
control del canton Zamora, quien por intermedio del sefior Claudio Ortega, y mediante
poder al sefior Julio Castillo, memorandum No 00000670, se procede a dar la autorizacion a
la empresa constructora, los que autorizan son el sefior Humberto, Leonardo, Magin y Maria
Esterfilia Castillo Pineda, firmando dicha autorizacion, para el efecto se realiza el convenio
00000664, a favor de la empresa minera Loas Loaiza & Cia. Ltda., en la que se concesiona
la mina ubicada en el barrio San Agustin, parroquia de San Carlos de las Minas del Canton
Zamora, provincia Chinchipe. En un area minera de la Asociacion de pequefios Mineros

Auténomos, de las cuencas del Rio Nambija, y quebrada Cumbana.
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Dentro de las especificaciones técnicas, del levantamiento planimétricos realizada por el
sefior Marcos Paz Campos, en el que se describe al &rea de la finca en 58.5 hectéreas en
cuya circunscripcion se detalla el &rea de explotaciébn minera, que se trata de una mina en

el subsuelo. De mineria a pequefia escala metalica.
4.2.1 Misidn

"Generar productividad y desarrollo sustentable mediante la pequefia mineria".

4.2.2 Vision

Fomentar el desarrollo de la mineria, a fin de generar empleos precautelando el medio

ambiente.

4.2.3 Objetivos

Desarrollar la mineria de la regién Sur de la Patria.
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Implantacion

del Modelo de Responsabilidad Social Empresarial en la empresa

extractiva minera Loas Loaiza & Asociados Cia. Ltda de la parroquia San Carlos de

Las Minas, del cantdon Zamora de la Provincia de Zamora Chinchipe.

AMBITO DE
ACTUACION

DEBILIDAD

= Desconocimiento de
PERSONAL Y
LABORAL

los derechos
laborales.
= Falta de

responsabilidad

solidaria empresarial.

= [Falta de pago de
beneficios de ley.

= Los trabajadores no
poseen equipo de

trabajo.

SEGURO DE =
SALUD.

No existe un centro
médico bien
equipado

= El personal de la
empresa no posee
seguro de vida

privado.

LA COMUNIDAD = Vias de acceso en

mal estado.

= |La comunidad
consume agua

entubada.

ESTRATEGIAS
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Promover los derechos
de los trabajadores.
Libertad para que
forme la asociacion de
trabajadores.
Fomentar la
participacion de los
trabajadores en la
organizaciéon y la
mejora de los
procesos de trabajo.
Proporcionar ropa
apropiada para la
actividad minera
Generar planes y
programas de salud
integral comunitaria.
Generar campafias de
salud y prevencion.
Dotar a los empleados
de un seguro médico

privado.

Apoyo a los municipios
para mejorar vias e
infraestructura y agua

potable.

BENEFICIOS

= Mejorar las
relaciones obrero
patronales

= Contar con un
ambiente de
trabajo saludable.

= Mejoramiento en
el desarrollo
econémico y
productivo de la
empresa.

= Trabajadores
protegidos

= Mejorar la salud
de los
trabajadores de la
empresa

= Mejores
condiciones de
vida saludable
para empleadosy

trabajadores.

= Mejorar el nivel de
vida de la
comunidad.

= Mejorar el
desarrollo
economico y

social.



AUTORIDADES
LOCALES

PROVEEDORES

MEDIO
AMBIENTE

= Debe mejorar la
coordinacién entre
las empresas y

autoridades.

No hay

involucramiento de la

empresa con los
proveedores de la

Zona.

=  Contaminacion
ambiental,

deforestacion.
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Mejorar la relacion
con los organismos de
gobierno de la
localidad, en benéfico

de los barrios,

Promover los contratos
de consultoria para
mejorar la empresa.
Adquisicion de

productos, maquinaria.

Evaluar y certificar la
gestiébn ambiental de la
empresa con las
normas
internacionales.
Fomentar y participar
en programas de
desarrollo ambiental
dirigidos a los
trabajadores y al

entorno.

Mejoramiento de
las vias de

acceso.

Coordinacion para
la implementacién
de planes 'y
programas con el
gobierno, ONGS
en beneficio
social.

Mejorar la calidad
de servicio que
brinda los
proveedores.
Desarrollo de
procesos
colaborativos
entre las dos
empresas mejora
el desarrollo
econdémico.
Proteger el medio
ambiente.
Contribuir al
desarrollo
sostenible,
incluyendo la
salud y el
bienestar de la

comunidad.



= Falta de imagen de la
GOBIERNO
CORPORATIVO

empresa.

Fuente: Encuesta
Autora: Valverde, Maria del Carmen
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Plantear nuevas = Mejorar el nivel de

propuestas para la empresa.
mejorar la imagen de

la empresa.

Aplicar las buenas

practicas de

Responsabilidad

Social Empresarial.

Evaluacion de la

empresa

periddicamente.



CAPITULO V

FORMULACION DE CODIGO DE ETICA DE LA EMPRESA MINERA LOAS
LOAIZA & ASOCIADOS CIA. LTDA.
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En la actualidad toda empresa debe contar con un Cddigo de Etica, es la guia del
comportamiento de todos los involucrados, permite mejorar las relaciones laborales

personales a través de la confianza, el buen trato y el respeto.

En la construccion del presente codigo de ética se ha tomado como parte importante a las
personas a las cuales se debe respeto y consideracion, de tal manera que se debe actuar
bajo los principios de: honestidad, sustentabilidad, transparenciay justicia (DERES, 2010).

v" Honestidad
Sera el eje principal en el proceder de cada integrante de la empresa, la verdad y

transparencia deben prevalecer en las acciones de cada persona que labora en la

misma.
v' Sustentabilidad
La sustentabilidad es la base o estrategia para repartir de manera equitativa los

recursos de una manera en que protejamos el medio ambiente y el entorno que nos

rodea.

v' Transparencia

Proceso mediante en que la empresa informa a los grupos de interés de la informacion
sobre su trabajo que sea relevante para ellos.

v' Trabajo en Equipo

Se debe pensar y actuar en equipo, toda vez que la suma de fuerzas, conjuga la
ecuacion del éxito.

v" Justicia

Trato no discriminatorio sin importar edad, origen, religion y sexo.

v" Responsabilidad y Compromiso
Se trata de uno de los valores humanos mas importantes, para poder optar entre
diferentes opciones y actuar, haciendo uso de la libre voluntad, de la cual resulta la

necesidad de asumir todas aquellas consecuencias que de estos actos se deriven.
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La ética en la empresa exhorta a los lideres o propietarios a fomentar el cumplimiento de
las obligaciones de los administradores y directivos convirtiéndose en el pilar fundamental
para la aplicacion del mismo a todos los miembros de la empresa. (Compaiia Minera Autlan,
2011)

El Codigo de Etica de la empresa “Loas Loaiza & Asociados Cia. Ltda., seria la Guia de

comportamiento que deben aplicar todos los involucrados en la empresa.

Para una mejor comprension del Cédigo de Etica se presenta los diferentes grupos que

integran la empresa:
Normas Eticas Especiales
De los Propietarios

v/ Ratificar que la empresa sea un instrumento de generacion de riqueza, con un

impacto  positvo en la sociedad y en el medio ambiente.

v Apoyar al Cédigo de Etica de la empresa, asi como el modelo de Responsabilidad

Social Empresarial.

v Privilegiara la mano de obra local en igualdad de condiciones de competencia.

v' Garantizard permanentemente condiciones laborales, basadas en el respeto y

cumplimiento de las disposiciones legales vigentes sobre la materia.

v' Mejorar las posibilidades y oportunidades de la comunidad

v' La empresa organizara a los miembros de la comunidad, para que se determine
cuales son las obras mas urgentes que se debe realizar en beneficio de la

poblacién.

v' Fomentar la igualdad de los derechos y obligaciones sin distinciones de ninguna

clase.

v' Promover la participacion de cada uno de los integrantes para lograr un desarrollo
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positivo de la empresa.

v' Se debera actuar siempre con respeto, honestidad, transparencia y tener una actitud
de servicio y entrega.

v' Debe evitarse tener cualquier tipo de negociaciéon con personas fisicas o morales

cuya calidad moral o actividades sean de

dudosa calidad ética.

De los Empleados

v' Los empleados deben guardar la confidencialidad de los asuntos de la empresa,
dentro y fuera de ella.

v' Deben actuar de forma honesta y responsable en cada una de las actividades.

v' Los empleados tienen la obligacion de informar a la empresa cuando se produzcan
situaciones que perjudiquen a la empresa.

v' Tratar al empleador y a los demas trabajadores con la debida consideracién, y no
inferirles maltratos de palabra o de obra.

v" Ningun empleado de la empresa, debe permitir ser objeto de soborno por parte de

algun miembro de las comunidades aledafias para recibir algin tipo de beneficio.

Relacion con la comunidad

v Si la empresa cumple con las obligaciones que exige el Estado, y los beneficios de
esta actividad no se revierten a la comunidad, los Gobiernos Auténomos
Descentralizados estan en la obligacion de dotar recursos para mejoramiento de

obras prioritarias para el bienestar a favor de la comunidad.

v' Los trabajadores y empleados deberan guardar una relacién respetuosa con las
comunidades vecinas en donde funciona la compafia.
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v' Los miembros de la empresa, deberan comunicar a sus superiores, cualquier

problema que se detecte con las comunidades vecinas para el correcto proceder.

v' La empresa debe socializar la actividad que esta realizando a través de visitas a la
comunidad para informar sobre el desarrollo de las actividades, y qué se esta
haciendo por mitigar los efectos negativos que se producen.

v" Reconoce la comunidad en que esta presente como parte interesada importante en

sus procesos decisorios.

Relacibn Con el Medio Ambiente, la Seguridad y la Salud Ocupacional

v' Esta comprometida a preservar en las mejores condiciones el medio ambiente en los
lugares donde opera, asi como velar por la Seguridad y la salud de los trabajadores;

dando cumplimiento a la normativa.

v' La empresa desarrollara campafias internas de concienciacion ambiental.

v' La empresa procura disminuir al maximo la utilizacion de productos toxicos en la

explotacion de los minerales.

v' Garantizar el cumplimiento de la normatividad en materia de seguridad, salud y
medio ambiente.

Conflictos de interés

La empresa establecera claramente el proceso a seguir cuando surjan conflictos de interés

dentro y fuera de ella.

Si algun integrante de la empresa actuara de forma desleal que afecte la imagen de la
empresa, los directivos analizaran su conducta por incumplimiento del Cédigo de Etica de
acuerdo a la decision, esto puede ser causal de aplicacion de multas e incluso la

separacion del cargo y quedara registrado el precedente en la hoja de vida del empleado.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

72



Conclusiones

Dentro de la presente investigacion se concluye lo siguiente:

v De acuerdo a la investigacion realizada se concluye que la aplicacion de la
Responsabilidad Social Empresarial en las empresas mineras de Chile esta
bastante avanzada, lo que evidencia un mejor nivel de desarrollo local y calidad vida
de los grupos de interés, alto porcentaje en disminucion de la contaminacion en pro
de la salud de los trabajadores y de los habitantes de las comunidades aledafias a

la actividad minera.

v La responsabilidad social empresarial ha contribuido al desarrollo de programas de
proteccion en la salud, ambientales, de educacion, de inversion y desarrollo, asi
mismo en contra de la violencia que se genera en las zonas en conflicto, lo que
desde toda Optica es beneficioso, para un pais que siempre se encuentra en

conflictos sociales.

v El desarrollo del sector minero en el Ecuador sigue siendo incipiente, a pesar que el
Estado en los ultimos afios se ha preocupado por establecer normas y leyes que
regulen el desarrollo de este sector a través de la nueva constitucion del afio 2009.
No es facil conseguir inversion tanto interna como externa como consecuencia de
contar con un sistema juridico débil, que no ofrece seguridad a quienes desean

establecer negociaciones de este tipo en nuestro pais.

v' La empresa investigada Loas-Loaiza, no cuenta con un modelo de Responsabilidad

Social Empresarial.

v La empresa investigada no interactda con los Gobiernos Autonomos
descentralizados en proyectos y programas, que refleja la falta de involucramiento

con la comunidad, evidenciado en los diferentes barrios cercanos a la mina.
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Recomendaciones

Dentro de la presente investigacion se recomienda lo siguiente:

v' La decision de los empresarios al adoptar las practicas de Responsabilidad social
permiten que tengan un mejor rendimiento en la manufactura de sus productos,
situacion vista como positiva ya que refleja un mayor desarrollo econémico en el
pais. Se recomienda a los gobiernos de Ecuador y Chile que continten con la
regulacion de los procesos mineros dados para las empresas transnacionales, en

sus niveles de exploracién y extraccion y cierre de la actividad minera.

v' El Estado debera propiciar a través de los organismos responsables
gubernamentales  vigilar el normal el cumplimiento de las leyes vigentes en el
sector minero, organizar encuentros con los empresarios a través de foros,
seminarios y charlas para motivar a los empresarios, comunidad a utilizar
estrategias que beneficien a los sectores: econdémico, medioambiental y social
principalmente.

v La empresa Loas Loaiza & Cia. Ltda. deberd aplicar el modelo de gestion
empresarial construido bajo los principios de responsabilidad social, ademas
cumplir con todas las normas vigentes en la ley de la mineria. Ademas dar fiel
cumplimiento al Codigo de ética propuesto bajo los principios de honestidad,
responsabilidad y compromiso, sustentabilidad y transparencia, lo que le permitira
establecer mejores relaciones de cooperacion, tanto de la empresa, como de los
miembros de las comunidades los mismos que estaran propiciando alcanzar un fin

comun.

v" Es importante que la empresa minera Loas Loaiza & Asociados Compaiiia Limitada
ponga en practica politicas de gestiéon de responsabilidad empresarial a favor de las

comunidades a fin de garantizar el desarrollo social y comunitario.

v A las instituciones gubernamentales como los gobiernos auténomos
descentralizados coordinen con la empresa Loas Loaiza & Asociados Compafiia
Limitada, a fin de desarrollar planes y programas de responsabilidad empresarial,

donde las actividades se las pueda desarrollar conjuntamente con la sociedad
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permitiendo el fortalecimiento ciudadano.

v La empresa Loas Loaiza & Asociados Cia. Ltda. Debera garantizar una
Responsabilidad Social Empresarial y la implementacion de la norma ISO 9000

orientada a la gestion de calidad de los productos o servicios que brinda la empresa.

v La empresa Loas Loaiza & Asociados Cia. Ltda., debe basar su actividad minera en
la norma internacional ISO 14000 que se refiere a la proteccion del medio ambiente

y prevencion de la contaminacion.
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ANEXOS

ANEXO 1. PERFIL DEL PROYECTO

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

Escuela de Administracién de Empresas

Proyecto de investigacion académica para los alumnos de la Maestria en
“GESTION Y DESARROLLO SOCIAL”

Escuela de Administracién de Empresas

Elaborado por: Dra. Maria Beatriz Eguiguren Riofrio

Dr. Miguel Valarezo Tenorio

1. Informacion general

Titulo del proyecto

‘LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LAS EMPRESAS
EXTRACTIVAS MINERAS DEL ECUADOR”

Linea de Investigacion

Responsabilidad social y corporativa

Ubicacion geoqrafica del proyecto

El proyecto se ejecutara en las regiones: Norte, Sur, Austro y Amazonia del Ecuador.
Duracion:
13 meses.

Tipo de estudio

El estudio: “LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LAS EMPRESAS
EXTRACTIVAS MINERAS”, cumple con las siguientes caracteristicas:

v Cualitativo y cuantitativo
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v Descriptivo
v Participativo

Nivel operativo

El nivel operativo de la propuesta estarAd bajo responsabilidad de la coordinacion
académica de la Maestria en Gestion y Desarrollo Social, y del director del proyecto.

2. Introduccién

El Ecuador pese a que cuenta con un reducido espacio territorial, en el cual se alberga gran
diversidad de paisajes, ecosistemas, recursos naturales y culturas, lo convierte en un pais
muy especial a nivel mundial.® Sin embargo a lo largo de los afios se evidencia como, los
gobiernos han hecho uso de estos recursos naturales, bajo un marco legal principalmente
orientado hacia intereses econdmicos que han sido establecidos de acuerdo a beneficios
individuales, desprotegiendo los derechos sociales y ambientales que le asisten a la
poblacién como se lo ha establecido en los respectivos cuerpos legales.

Esta problematica se puede constatar mirando la historia, en casos emblematicos como el
petroleo, lo que nos demuestra los graves impactos ambientales y conflictos sociales

provocados en casi 40 afios de explotacién, caso similar sucede con la extracciéon
maderera, el cultivo de banano, palma africana, crianza de camarén, mineria, el caso de
Galapagos, entre otros. Estos conflictos han sido el detonante de nuevos problemas,
relacionados con la migracion, la mineria, la perdida de las culturas ancestrales, el
crecimiento de las ciudades, la basura y el deterioro de las fuentes hidricas.

Frente a esta situacion a partir de los afios ochenta, se inicia un movimiento ambientalista
en el Ecuador, quienes logran en parte que los gobiernos reconozcan y vayan integrando en
sus agendas la necesidad de conservar el ambiente. Pese a que las politicas se modifican, y
enuncian importantes derechos para las poblaciones y el ambiente, estas no se ejercen por
falta de claridad y operatividad en unos casos y en otros por el desconocimiento de la
poblacion sobre sus derechos y deberes. A partir de esta realidad, la sociedad civil a través
de actores organizados, impulsan esfuerzo orientados a cambiar esta situacion.

En nuestro pais el concepto de responsabilidad social empresarial es relativamente nuevo,
comenzo a introducirse en el pais hacia dos décadas atréas.

En los dltimos tiempos la Responsabilidad Social ha cobrado un inusitado interés, al punto
que el término ha sufrido un desgaste al encuadrar bajo esta denominacién una serie de
actividades y acciones que en lo minimo se relacionan con la realidad de este nuevo
enfoque. Sin embargo la participacion activa de la gente y su compromiso como parte
integrante de estos procesos marcan el accionar de la conducta de las empresas
extractivas frente al dafio ambiental.

LEl concepto de los puntos calientes de biodiversidad o hotspots, es una referencia sobre el estado de
conservacion de la biodiversidad mundial. Acufiado por el ambientalista britinico Norman Myers a finales del
siglo XX, se trata de zonas del planeta donde se encuentran gran cantidad de especies endémicas, Unicas de esa
area, y cuyo habitat natural se encuentra amenazado o en proceso de destruccion. De los 25 hotspots, definidos
por Myers, que existen en el mundo tres estan en el Ecuador.
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Los conflictos vinculados a actividades extractivas han aumentado, no solo en nimero sino
también en intensidad y poco es lo que han podido hacer las empresas y sus codigos para
enfrentarlos. Los estudios realizados nos demuestran que la mitad de los conflictos que se
producen en el pais son conflictos socio-ambientales y de estos el 80% son mineros y de
hidrocarburos.

La mayoria de conflictos vinculados a mineria e hidrocarburos involucran a empresas que
cuentan con codigos de responsabilidad social.

Lo cierto es que mientras los mecanismos de responsabilidad social se han venido
expandiendo en el pais, al mismo tiempo la regulacion publica y los espacios de control
social han retrocedido de manera notoria. Desde las industrias extractivas, el mensaje
central es que los mecanismos voluntarios pueden controlar todo tipo de externalidad
negativa de sus actividades sin necesidad de crear instrumentos de regulacion publica.

Cabe preguntarse si los denominados mecanismos voluntarios son realmente una
alternativa a la regulacién estatal. El debate parece darse entre un camino casi excluyente
de autorregulacion privada y en el lado opuesto la alternativa de fortalecer una mayor
regulacion publica.

Por supuesto no todo es negativo e inutil, uno de los retos pendientes es cdmo se puede
mejorar la complementariedad entre los mecanismos de responsabilidad social empresarial
y las propuestas que buscan generar regulaciones ambientales y sociales mas estrictas. Si
bien hasta el momento estas dinamicas no son coordinadas, se deberia avanzar en un
trabajo articulado y complementario.

El desafio en nuestro pais es construir una institucionalidad acorde con las demandas
actuales, que tenga una real capacidad de gestibn para manejar la dimensién social y
ambiental en las zonas de influencia de las actividades extractivas.

El desarrollo, con su necesario componente de crecimiento econémico, donde la inversién
privada tiene un rol que nadie discute, tiene que tener una dimension ética, de respeto
irrestricto a los derechos de las personas y a los principios democraticos.

Esto se lograra con mecanismos de responsabilidad social empresarial? En parte, pueden
dar su aporte, pero sobre todo con regulacion publica eficiente que dé cabida a una real
participacion ciudadana. Es s6lo de esta manera que los organismos del Estado y las
propias empresas, podran recuperar la confianza de las poblaciones y superar la percepcion
gue todas su acciones son contrarias a sus intereses.

3. Justificacion

La Universidad Técnica Particular de Loja ha desarrollado su accionar desde hace cuatro
décadas. En este tiempo aspiré a constituirse en el espacio fundamental para la produccion
y circulaciéon de conocimientos que posibiliten la comprension de la realidad pasada y
presente, y la transferencia del conjunto de saberes hacia el mejoramiento de las
condiciones de vida de la comunidad.

La Universidad es, por definicion, un @mbito de libertad y de critica. Es por ello que las ideas
y los conocimientos nuevos sélo pueden constituirse en un clima de actividad intelectual que
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cuente con la libertad, la tolerancia y aceptacion hacia las heterodoxias. Estos principios
basicos todavia no consolidados, la colocan frente a nuevos desafios. Por lo cual, no sélo se
requiere de una nueva definiciébn en la relacién de la Universidad y el Estado, sino que
también se vislumbra como una tarea indispensable la proximidad comprometida de la
Universidad con la sociedad, dando respuestas a las multiples y novedosas situaciones que
en ella se plantean.

Ello es particularmente necesario en el momento actual, caracterizado por profundos
cambios en el ambito mundial que se han visto acompafiados de fuertes transformaciones y
rupturas en el campo de las definiciones tedricas.

Una de las asignaturas pendientes en nuestro pais es construir una institucionalidad acorde
con las demandas actuales, que tenga una real capacidad de gestibn para manejar la
dimension social y ambiental en las zonas de influencia de las actividades extractivas.

La responsabilidad social empresarial constituye una forma de gestion que se define por la
relacion ética y transparente de la empresa con su entorno natural y humano, y por el
establecimiento de metas empresariales compatibles con el desarrollo sostenible del medio
en el que actla, logrando gestionar y solucionar las contradicciones entre la légica de
mercado y la l6gica de la ética.

La Responsabilidad Social Empresarial es una asignatura pendiente en las mallas
curriculares de las Universidades, ya que se forman profesionales que pueden ser exitosos,
pero que no comprenden el rol social que deben cumplir, es decir que no sélo tienen
responsabilidad frente a los accionistas, sino también frente a la sociedad en
su conjunto. La Responsabilidad Social Empresarial es un mecanismo mas para que los
ejecutivos y las empresas retornen a la sociedad lo que ésta les ha brindado. Tal como
decia uno de los padres del management moderno: "No hay empresas exitosas en
comunidades deterioradas (Peter Drucker)".

Para la elaboracion de la investigacion los estudiantes estaran distribuidos de acuerdo al
cuadro adjunto:
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4. A quien sera util la investigacion.
Los resultados de las tesis de los maestrantes, por su interés e importancia, seran utiles
para:
v’ Estudiantes y docentes investigadores universitarios

v Directivos, funcionarios y trabajadores de las distintas areas de responsabilidad
Social.

v Instituciones publicas y privadas

v Funcionarios y expertos de organismos nacionales e internacionales

v" Universidades, bibliotecas, centros de investigacion

v Actores de decisiones politicas y de gobiernos centrales, locales y auténomos.

5. Orientacion

La investigacion debera contemplar los siguientes elementos:

a) Identificacion de las fuentes de informacién bibliografica. Legitimacion de las
mismas. Acopio de informacion. b) Elaboracion de: 1) marco conceptual; 2) marco
doctrinario; 3) marco normativo; 4) marco institucional, de las politicas de
responsabilidad empresarial en las empresas de extracciéon minera del pais asignado.

c) Diagnéstico y recoleccion de informacion, d) Sistematizacién y andlisis de la
investigacion, e) Disefio de modelo de Responsabilidad Social, f) Formulacion de cédigo de
responsabilidad.

6. Objetivos

General:

Diseflar un modelo de responsabilidad social empresarial para ser aplicado en las empresas
gue desarrollan actividades extractivas mineras.
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Especificos:

v' Conocer las definiciones, modelos y herramientas de responsabilidad
social empresarial que aplican las empresas mineras a nivel nacional e
internacional enfocado el desarrollo de sus actividades, en el marco del respeto,

promocién y cumplimiento de los derechos humanos, laborales y ambientales.

v ldentificar y analizar las estrategias de Responsabilidad Social Empresarial de las

Empresas mineras en el Ecuador.

v' Conocer los niveles de satisfaccion de la comunidad respecto a los compromisos

sociales desarrollados por la Empresa.

v' Realizar un estudio comparativo de modelos de responsabilidad social empresarial

en Latinoamérica.

7. Contenidos

ESQUEMA DE CONTENIDOS
Preliminares

1. Introduccién

2. Trascripcion del Proyecto de Investigacion: La Responsabilidad Social Empresarial en las

Empresas Extractivas Mineras del Ecuador.

3. Desarrollo de los capitulos.

3.1. Capitulo | La Responsabilidad Social Empresarial en las Empresas Extractivas
Mineras.

3.1.1 Marco Conceptual

3.1.2. Marco Doctrinario

3.1.3 Marco Normativo

3.1.4 Marco institucional de las politicas de responsabilidad empresarial en las
empresas de extraccion minera (del pais asignado).

3.5 Capitulo Il Problema de investigacion: Las deficiencias que existen en los
modelos de responsabilidad empresarial en las actividades de extraccion minera en el
Ecuador.

3.5.1 Marco Conceptual
3.5.2 Marco Doctrinario
3.5.3 Marco Normativo

3.5.4 Marco Institucional
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3.6 Capitulo Il Investigacion de campo

3.6.1 Sistematizacion y analisis de los resultados obtenidos

3.7 Capitulo IV Disefio de Modelo de Responsabilidad Social

3.8 Capitulo V Formulacién de Cédigo de Responsabilidad Social
4. Conclusiones y Recomendaciones

4.1 Conclusiones

4.2 Recomendaciones

5. Bibliografia

6. Anexos

7. indice

8. Metodologia

Proponemos una investigacion tedrica y una investigacion de campo.
INVESTIGACION TEORICA

Es una investigacion bibliografica, de perspectiva comparada. Realizada con la finalidad de
conocer cuales son las propuestas, metodologias,

experiencias y modelos de responsabilidad empresarial en las actividades extractivas de
empresas mineras en Latinoamérica. Para este efecto a cada estudiante se le asignara un
pais especifico para que realice este estudio comparativo.

La metodologia de trabajo implica el analisis normativo, doctrinario, teérico de los modelos
de responsabilidad empresarial que se aplican en otros paises latinoamericanos.

Sumariamente el trabajo de investigacion consiste en la realizacion de los siguientes pasos:

a) ldentificacion de las fuentes de informacion bibliogréfica. Legitimacion de las
mismas. Acopio de informacion.

b) Elaboracioén de: 1) marco conceptual; 2) marco doctrinario; 3) marco normativo; 4)

marco institucional, de las politicas de responsabilidad empresarial en las empresas

de extraccion minera del pais asignado.

c) Problema de investigacion. Las deficiencias que existen en los modelos
de responsabilidad empresarial en las actividades de extraccion minera en el Ecuador.
Elaboracion de: a) marco conceptual; b) marco doctrinario; ¢) marco normativo; d)
marco institucional.

INVESTIGACION DE CAMPO

a) Diagnéstico y recoleccion de informacién: Se realizard una ficha investigativa a los
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miembros de la comunidad a fin de que puedan expresar sus percepciones y sus intereses.
Dicha informacion sera posteriormente socializada en una plenaria general.

La ficha investigativa permitira  tener un conocimiento real sobre las técnicas de
responsabilidad social que se desarrollan por parte de las Empresas mineras en el lugar
establecido por el estudiante.

b) La informacion obtenida sera sistematizada y analizada en el contexto global del
proyecto. Para la recoleccién de la informacion se aplicaran herramientas adecuadas a la
realidad local.

La informacion sera sistematizada por grupos de acuerdo a cada uno de las variables
identificadas.

c) Se realizaran entrevistas y encuestas, a los directivos, personeros de la empresa y
representantes de los trabajadores de la empresa, en relacion con las politicas de
responsabilidad social que se han implementado en las labores extractivas.

d) Devolucion de la informacion a la comunidad: De acuerdo a los criterios de credibilidad de
la informacion obtenida y en la medida en que nuestros resultados son auténticos, el andlisis
sera validado mediante talleres participativos con los miembros de las comunidades, con el
fin de interiorizar y sensibilizar a los miembros de la comunidad sobre la importancia de un
buen manejo de técnicas de responsabilidad social, con el fin de implementar el nuevo
modelo propuesto.

Disefio de modelo de Responsabilidad Social

Una vez realizada la investigacion y analizados los modelos de responsabilidad social en el
lugar escogido, se disefiara un modelo de responsabilidad acorde a la realidad y la
aplicabilidad en la comunidad. Este modelo sera validado por las empresas mineras y la
respectiva comunidad.

Formulacién de cddigo de responsabilidad.

Luego de establecer el modelo de responsabilidad social se culminara el trabajo con la
formulacion de un cddigo de responsabilidad social o codigo de conducta para las empresas
gue realicen actividades extractivas.

Métodos y Técnicas

METODOLOGIA METODOS TECNICAS INSTRUMENTOS
CAPITULO
CAPITULO 1I: Método cientifico: Recopilacién -Textos
Analitico documental
La -Internet
Responsabilidad | sintético/deductivo-
Social . _
Empresari inductivo
al en las Métod ticular:
Empresas étodo particular:
Extractivas 1. Identificacion de
Mineras del
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Ecuador

las fuentes
bibliogréficas.
2. Legitimacion de

las mismas.
Elaboracion el marco
conceptual.

4. Elaboracion del
marco doctrinario.
5.Elaboracién del
marco normativo.
6. Elaboracién del
marco institucional.

CAPITULO ll: | Método cientifico: Recopilacion -Textos
Problema de | Analitico documental
investigacion: Las -Internet
deficiencias sintético/deductivo-
que existen en | inductivo
los modelos , .
de Método particular:
responsabilidad | 1 |qentificacion de
empresarl_al_ €N | Jas fuentes
las  actividades | pipjigraficas.
de extraccion | 5 | ggitimacion de
minera en el las mismas.
Ecuador. 3. Elaboracion del
marco  conceptual.
4. Elaboracion del
marco doctrinario.
5. Elaboracién del
marco normativo.
6.Elaboracién del
marco institucional.
CAPITULO Ill: | Método cientifico: e Observacion Formularios a
Investigaciéon de | Inductivo-Deductivo . aplicarse a los
campo Participativo * Entrevista Representantes
e Encuesta de las empresas
Cuantitativo Yy mineras’
Cualitativo e Grupos focales representantes de
Método Particular: (miembros | :g: trabaji?]:);:;(;lz
1 Diagnostico representativos mineras,
y recoleccién de la | miembros
de . Informac,:lén comunidad represegt:ttlvos as
2. Sistematizacion y .
andlisis de  los comunidades 0
resultados barrios.
obtenidos.

3. Devolucion de la
informacién a la
comunidad.
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CAPITULO IV: Método cientifico: Recopilacion -Textos
Inductivo-Deductivo documental

Disefio de -Internet
Modelo de Participativo

Responsabilidad _

Social Método Particular:

1. Realizada la

investigacion y
analizados los
modelos de

responsabilidad
social, diseflar un
modelo de
responsabilidad
acorde a la realidad y
la aplicabilidad en la
comunidad.

2. Este modelo sera
validado por las
empresas mineras y

la respectiva

comunidad.
CAPITULO V: | Método cientifico: Recopilacion -Textos
Formulacion de | Inductivo-Deductivo | documental
Cédigode Participativo -Internet
Responsabilidad
Social Método Particular:

1.Establecido el

modelo de

responsabilidad
social, se formulara
un cédigo de
responsabilidad
social o codigo de
conducta para las
empresas que
realicen actividades
extractivas.

9. Ficha de investigacién y encuestas
Revisar anexos.
10. Formato y presentacion de tesis
Revisar instructivo para la elaboracion y presentacion del trabajo de investigacion.

11. Cronograma

Actividades Plazo de cumplimiento
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1.1 Capacitacion presencial en los centros
de la UTPL

3,10y 17 de diciembre del 2011

2.1 Designacion de directores de tesis

Hasta el 23 de diciembre/2011

FASE |: ELABORACION DEL PROYECTO*

2.2 Desarrollo de tesis

Desde el 24 de diciembre/2011

2.3 Revisién de avances de tesis

Hasta el 20 de julio del 2012

2.3.1 Primer informe del Director

Febrero del 2012

2.3.2 Segundo informe del Director

Mayo del 2012

2.3.3 Tercer informe del Director

Julio del 2012

2.4 Revision y aprobacion final por parte de
directores

Del 31 agosto/2012

2.5 Entrega de tres ejemplares anillados

Hasta el 10 de septiembre/2012

2.6 Designacién y envio de anillados para
tribunales

Hasta el 15 de septiembre/2012

2.7 Revision y devolucidon de informe del
tribunal a estudiantes para realizar
correcciones ( por email)

Hasta el 15 de octubre/2012

2.8 Constatacion de cambios sugeridos por
el tribunal y aprobacién definitiva de la tesis

Hasta el 1 de noviembre/2012

2.9 Presentacion de informe definitivo de
tesis

Hasta el 10 de noviembre/2012

2.10 Entrega de dos ejemplares anillados,
uno empastado y CD

Hasta el 20 de noviembre/2012

Fase Ill: DISERTACION E
INCORPORACION

3.1 Disertacion

Del 12 y 13 de diciembre/2012

3.2 Incorporacion

14 de diciembre /2012

3.3 Publicacién de documento.

Por definir
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ANEXO 2. SOLICITUD A LA EMPRESA

Loja, 21 de agosto del 2013

Sr.

Angel Juvenal Loaiza Romero

GERENTE GENERAL DE LA MINERA CONSTRUCTORA
LOAS LOAIZA & CIA. LTDA.

En su despacho.-

~ De mi consideracion:

Me es grato dirigirme a Ud., y hacerle llegar un cordial saludo y desearle éxitos en
tan delicadas funciones; luego por solicitarle comedidamente me permita
observar el desarrollo de las actividades de la empresa que muy acertadamente
dirige, con la finalidad de conocer los procesos que se realizan en la explotacion
de minerales, esto contribuirda a mi formaciénacadémica.

Por la gentil atencién que se sirva dar a la presente me suscribo de usted,

Atentamente, ﬁQ# - | o
7 Ip " ) 4
e s Z74 g4
Maria-Velverde Sarango / 7 TR
q). 0877

Minera Constructora Loas Loaiza
&
Asociados Cia. Ltda.
ZAMORA CHINCHIPE - ECUADOR
Codigo: 695
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ANEXO 3. FORMATOS ENCUESTA

FICHA DE ENCUESTA Nro. 1

PARA MIEMBROS DE LAS COMUNIDADES

Fecha: Empresa:
Cargo o actividad: Responsable de la encuesta:

En el marco del proyecto de Responsabilidad Social, solicitamos a usted contestar las siguientes
preguntas:

SATISFACCION DE LA COMUNIDAD RESPECTO AL COMPROMISO DE LA EMPRESA

La Empresa apoya a:

. . . NO
1. Proyectos con el Gobierno Auténomo Descentralizado: S|

Si su respuesta es Sl qué proyecto (s) conoce?

INFRAESTRUCTURA (especificar)

EDUCACION (especificar)

SALUD (especificar)

MEJORAMIENTO DE VIVIENDA (especificar)

MEJORAMIENTO DE VIVIENDA (especificar)

APOYO ADMINISTRATIVO (especificar)

APOYO A LA CONSERVACION AMBIENTAL
(especificar)

OTROS (especificar)

¢Qué piensa usted de estos apoyos? Por qué? Especificar de acuerdo a cada uno de los apoyos
sefialados en el cuadro anterior.
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2. Proyectos con organizaciones sociales:

S| NO

Si su respuesta es Sl qué proyecto (s) conoce?

CON NINOS/JOVENES (especificar)

CON MUIJERES (especificar)

CON DISCAPACITADOS (especificar)

CON FAMILIAS (especificar)

CON ONG ECOLOGICAS (especificar)

CON ONG SOCIALES (especificar)

¢Qué piensa usted de estos apoyos? Por qué? Especificar de acuerdo a cada uno de los apoyos
sefialados en el cuadro anterior.

Proyectos de fortalecimiento ciudadano: Sl NO

Qué proyectos apoya?

4. En caso de no existir el apoyo de las Empresas, cual es su criterio al respecto?
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FICHA DE ENCUESTA Nro. 2

PARA REPRESENTANTES DE TRABAJADORES DE EMPRESAS
MINERAS

Fecha:

Empresa:

Cargo o actividad:

Responsable de la encuesta:

En el marco del proyecto de Responsabilidad Social, solicitamos a usted contestar las siguientes

preguntas:

INDICADORES DE SATISFACCION LABORAL

1. El salario que recibe esta acorde a las actividades que realiza?

S| NO

2. La Empresa en la cual trabaja le cubre algtin tipo de seguro?

SOCIAL PRIVADO TODOS NINGUNO

3. Recibe alguin tipo de las siguientes prestaciones? En caso de recibirlas marque con una X en su
eleccion.

SI NO

Uniforme de trabajo

Mantenimiento de uniforme, materiales de trabajo

Vivienda

Alimentacidn

Otras (especifique)

4. Su horario de trabajo esta establecido por:

Cadigo del Trabajo Empresa

5. Su empresa le ofrece flexibilidad en su horario de trabajo en caso de calamidad doméstica?
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S| NO

6. Su empresa le ofrece espacios de recreacién?

Sl NO

Deportes

Radio

Television

Prensa

Dindmicas

Otras (especifique)

7. El ambiente laboral en el cual trabaja le ofrece instalaciones adecuadas para el aseo personal?

Sl NO

Sanitarios

Duchas

Lavabos

Otras (especifique)

8. La Empresa le realiza chequeos médicos?

S| NO

1. De 1 a 3 meses

2. De 4 a 6 meses

3. De 7 a9 meses

4.De 10 a 12 meses

Mas de 12 meses

9. Cuenta con algun servicio extra en caso de enfermedad por parte de la empresa?

S NO

Indicar el servicio
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10. La Empresa le ofrece servicios para su familia?

Sl

NO

SALUD

EDUCACION

OTROS (especifique)

11. Aspiracidon Personal:

OFERTAS DE CAPACITACION CONTINUA:

NINGUNA

ESCASA

PERMANENTE

OFERTA DE BECAS DE PREGRADO Y POSTGRADO:

NINGUNA

ESCASA

PERMANENTE
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FICHA DE ENCUESTA No. 3
PARA EL RESPONSABLE DE LA EMPRESA
Fecha: Empresa: Cargo o actividad: Responsable de
la entrevista:
En el marco del proyecto de Responsabilidad Social, solicitamos a usted contestar las siguientes
preguntas:

1. La Empresa cuenta con un modelo de responsabilidad social?

/AREA DE DESARROLLO

/AREA LABORAL \AREA AMBIENTAL
COMUNITARIO

DEFINICION DE

COMPROMISO

MODELO

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES DESCRIPCION | FECHA DESCRIPCION | FECHA DESCRIPCION | FECHA

INICIO/FIN INICIO/FIN INICIO/FIN
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ANEXO 4. TAMANO DE LA MUESTRA

|E= error que puede ir de 1- 10% |

Nivel de confianza (%)| Valorz
99,9 3 N = 250
99,5 2,81 n-1= 249
99 2,57 P= 50
98,5 2,43 Q= 50
98 2,33 E= 7,6 57,76
97,5 2,24 S= 95 1,96 3,8416
97 2,17
96,5 2,11
96 2,05 S2xPx QXN
95,5 ; n=
95 1,96 — | [(E2 (N-1)) + (S2x P x Q)}
94,5 1,92
94 1,88
93,5 1,85 2401000
93 1,81 N= s
92,5 1,78 23986,24
92 1,75
91,5 1,72
91 1,7 n= | 100,099057|
90,5 1,67
90 1,64
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ANEXO 5. FOTOGRAFIAS DE LA EMPRESA MINERA

llustracion 2 Bodega de la empresa
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llustracion 3 Entrada ala mina

llustracion 4 Proceso de extracciéon del mineral
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