UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catélica de Loja

AREA ADMINISTRATIVA

TITULACION DE MAGISTER EN GESTION Y DESARROLLO SOCIAL

La responsabilidad social empresarial en las empresas extractivas mineras del
Ecuador, Empresa Industrias Guapan, canton Azogues provincia del Canar,

Afio 2012.

TRABAJO DE FIN DE MAESTRIA

AUTOR: Pesantez Molina, Javier Ramiro.

DIRECTOR: Ramon Mendieta, Marlon Giovanni, Mgs.

CENTRO UNIVERSITARIOAZOGUES
2014



APROBACION DEL DIRECTOR DEL TRABAJO DE FIN DE MAESTRIA

Magister.
Ramoén Mendieta, Marlon Giovanni

DOCENTE DE LA TITULACION

De mi consideracion:

El presente trabajo de fin de maestria, denominado: “La responsabilidad social empresarial en
las empresas extractivas mineras del Ecuador, Empresa Industrias Guapan, cantbn Azogues
provincia del Cafar, Afio 2012”, realizado por Pesantez Molina Javier Ramiro, ha sido orientado

y revisado durante su ejecucion, por cuanto se aprueba la presentacion del mismo.

Loja, marzo del 2014



DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

“Yo, Pesantez Molina Javier Ramiro, declaro ser autor del presente trabajo de fin de maestria:
“La responsabilidad social empresarial en las empresas extractivas mineras del Ecuador,
Empresa Guapan, cantén Azogues provincia del Cafiar, Afio 2012”, de la Titulacion Maestria en
Gestion y Desarrollo Social, siendo Ramén Mendieta, Marlon Giovanni Mgs., director del
presente trabajo; y eximo expresamente a la Universidad Técnica Particular de Loja y a sus
representantes legales de posibles reclamos o acciones legales. Ademas certifico que las ideas,
concepto, procedimientos y resultados vertidos en el presente trabajo investigativo, son de mi

exclusiva responsabilidad.

Adicionalmente declaro conocer y aceptar la disposicion del Art. 67 del Estatuto Organico de la
Universidad Técnica Particular de Loja que en su parte pertinente textualmente dice: “Forman
parte del patrimonio de la Universidad la propiedad intelectual de investigaciones, trabajos
cientificos o técnicos y tesis de grado que se realicen a través, o con el apoyo financiero,

académico o institucional (operativo) de la Universidad”

Fe e
Autor: Pesantez Molina Javier Ramiro
Cédula: 0301073417



DEDICATORIA

A mi esposa Mayra, a mis hijos Javier Sebastian, Mayra Alejandra y Juan David.
A la memoria de Guillermo Enrique Molina Coello, que hace poco rato partié en silencio y con

luz, dejando impregnadas sus huellas en nuestro derrotero. A ti amado Abuelo y a td

permanente recuerdo entrego este humilde esfuerzo.

Pesantez Molina Javier Ramiro



AGRADECIMIENTO

A la Universidad Técnica Particular de Loja, por darnos la oportunidad de cristalizar nuestras

aspiraciones personales y profesionales.

Al Econ. Marlon Ramoén Mendieta, por su bondad, su paciencia, su preocupacion y por sus

conocimientos.
A los directivos, personal y trabajadores de Empresa Industrias Guapan,
A los miembros de la Junta Parroquial de Guapan en la persona del Sargento en Servicio
Pasivo Don Antonio Gonzélez.
A todas aquellos buenos Amigos que dia a dia me impulsaron y motivaron para que este
proyecto de vida llegue a puerto seguro.
A Jesus, por darme fuerza en momentos de flaqueza.

A todos ellos, mil Gracias

Pesantez Molina Javier Ramiro



INDICE DE CONTENIDOS

APROBACION DEL DIRECTOR DEL TRABAJO DE FIN DE MAESTRIA .....c.coovvieeeececeae. i
DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS ........cocuiueeceeeeeeeceeteeeeeeee e ii
DEDICATORIA ...ttt et e et e e teaeteteteaesesesesesesssssesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesnsesnsees iv
FX T 2Y X ] =11 11 =1\ @ R v
INDICE DE CONTENIDOS .....oovtitiiieeeietetee ettt et es et ese sttt ese s s et teseas s sseteseseenasesesenas vi
RESUMEN ......cuititetetetetetetetete e tetetetetetesetesesetesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesneees 1
FY =13 1 27V U 2
INTRODUGCCION.......cooititiietieteteee ettt ettt ettt et e et se st s e et et et et eseste s et et essssese et ese s atensssesens 3

CAPITULO I: La Responsabilidad Social Empresarial en las Empresas Extractivas

Y g T=T = T PSP P TR T PP UP R PPRN i
I IV oY (oo I o) g ot =T o) 1 =Y SRR 6
1.1.1.- Otras definiCionNes de RSE. ..........coiiiiiiii e 7
A IV F- T(olo J o [0 Joi 1 [ =V o TSP UPR PRI 9
1.3, MAICO NOIMMIBLIVO ....ciueiiiee ettt e e e e et e e et e e e e e s et e e e asnn e e e e e e e e e e nnees 9
R Tt B AN o= Tox (01T [T =1 L= S 10
1.3.2.- MO @MDIENTE. ....eeiiiiieiie ettt 11
1.3.3.- Reforma iNSHIUCIONAL. .......ccoiiiiiieie e 11
1.4. MArCO INSTIUCIONEL.......eeiiiiiiiii ettt e e e e e e s e e e e e e e e e nnees 12

CAPITULO Il: PROBLEMA DE INVESTIGACION: LAS DEFICIENCIAS QUE EXISTEN
EN LOS MODELOS DE RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL EN LAS ACTIVIDADES DE

EXTRACCION MINERA EN EL ECUADOR. ......coooviveieeieteeeeee et saene s 1
P2 B |V = T oo I o] o Tod=T | L1 - | SRR 18
2.1.1.- Responsabilidad social empresarial. ..........cc.ccccvuiiiieiee i 18
2.1.2.- La dimensién integral de la responsabilidad social empresarial. ...........ccccceeevvinnnnnen. 21
2.1.2.1. DIMENSION ECONOIMICAL ...eeiuviieauiiieiieieaiee e sttt et e st e et e e e e s e e e e ann e e e nnneesnneeens 21

Vi



2.1.2.2. DIMENSION SOCIAL .....veiiitie ittt ettt e e e e enn e s aneeen 22
2.1.2.3. DIMeNnsion ambiental. ...........oooiiiiii e 22
2.1.3.- LOS QrUPOS 0 INLEIES. .....eiiieeeiiiiee e eiteeeeeeitee e e ettt e e e st e e e e st e e e s snsaeeeesnntaeeeeanneeeesannneeens 22
A ARl Y/ F- (oo N o (o Tod 1 g F= 1 o PP P PP PP PP PPPRPPPPPPRP 26
P N | o1 (0o [ oo (o] o AU PP PP RPN 26
2.2.2.- Responsabilidad y sostenibilidad empresarial. ...........ccccooviiiiiiiiiic e 28
2.2.3. Modelos para la gestion de la responsabilidad social empresarial - RSE. .................. 30
2.2.4. Responsabilidad social empresarial en el ECUAAOT. ........coccvviieiiiiiieiiiiiiee e 32
2.2.5. La Constitucion como base legal de la responsabilidad social en el Ecuador.............. 33
2.3. IMAICO NOMMIALIVO ...ceeee ittt ettt ettt e e et e e s e s e e e e e st e e e s aasbn e e e e annbe e e e e anbnneaeane 34
2.3.1. RECUISOS MUNEIOS. ....eetieiitiieeeeiteee e e ettt e e s st e e et e e e sasb et e e e st e et e e s sb bt e e e e nbn e e e e anbneeeeeannnneeas 34
2.3.2. Principales zonas mineras del ECUAON. ...........ccuuiieiiiiiiieiiiieec e 35
2.3.3. Formas de propiedad y explotacion de minerales. ..........cocccvvvevieeeei e 35
2.3.3.1. Mineria de caracter empresarial........c..ccccccciviviiiie e 35
2.3.3.2. La pegUENIA MINEITA. ....uviiiiie et e e e e e e e e et e e e e e e e s eaneraes 36
2.3.4. Principales rasgos de la evolucion del marco juridico minero...........ccccovvveeeeeeeeeicnnnnen, 36
2.3.4.1. Evolucion del marco juridiCo MiINEr0. .......ccccuviiieiiee e 37
2.3.4.2. Ley general de mineria (L1937). ..uuuuiieiiei et a e 37
2.3.4.3. Ley de fomento MINEIO (L974). ... 37
2.3.4.4. Ley de MINEria (1985)....ccccii i ieiiiie e eiiie e e e steee e e e e e e stee e e et e e e ennneeeeesnneeeeennnees 37
2.3.4.5. Ley de MiINeria (1991).....ccciiuiiie e etiie e siiee e s e e e stee e e et e e e ennneee e e snneeeeennnees 37
2.3.4.6. Reforma a la ley de mineria (2000). ........cccuieiiiiaiiiieiee e 38
2.3.4.7. Mandato MiNero (2008). .........eeiiiireieeeiiiee e 38
2.3.4.8. Constitucion de la repablica (2008). ........cccuieiiiiiiiii i 38
2.3.4.9. Ley de mineria (2009).......ccuuiiiiuieiieie ittt ane e 39
2.3.4.10. REQAIIAS. .. eeeeiieie ettt aaeean 39
2.3.4.10. CONCESIONES. ....tteiieiieiiee e ettt e ettt e e e et e e e e sttt e e et et e e e e b et e e e st e e e e e anbbn e e e e annne e e e e nnnnes 40

vii



2.3.4.12. Contratos de prestacion de SEIVICIOS. ........ccicuiiiriiiaiiie e 40

2.3.4.13. La participacion ciudadana en la jurisprudencia. ............ccccevveeeieeeiiieesiiee s 40

2.4, MArcO INSHIEUCIONEAL.........eeeeiiiiie et e e e e e e e e s e e e e e 42
2.4.1. MINIiSterio del amMDIENTE........ocoi i 43
2.4.2. MINISTEIIO SECTONAL. ....eeiiiiiiiie ettt e e e e s e e e e nne s 43
2.4.3. Ministerio de recursos naturales no renovables. ............ccociiiiii 43
2.4.4. Agencia de regulacion y control minero (ArCOM). ......c.couuererieeeiieeeriee e siee e 44
2.4.5. Instituto nacional de investigacion geoldgico, minero y metalargico (INIGEMM). ........ 44
2.4.6. Secretaria nacional del agua. SENAGUA.........cocoi i 44
2.4.7. Empresa nacional minera (ENAMI EP).........oooiiiiiiiii e 44
CAPITULO 1ll: INVESTIGACION DE CAMPO .....ovouiietieceeceeeeeeee e 16
700 e 1o o [ 1o [ | o SRR 51
3.2.- Metodologia de 1a INVESHGACION .......ccoiiiiiiiiiiiiiee et 53
3.3.- Pablacion, disefio muestral y calculo de [a muestra .........cccccoeeceiiieieee e 54
3.3.1. CAICUIO € [ MUESIIAL ..ottt 55
3.3.2. Proceso de levantamiento de informacién de campo...........cccccvveeeieeeiiiiciiiieneee e 56
3.3.3.- Encuestas aplicadas a la comunidad, a los trabajadores y a los directivos. ............... 57
3.3.3.1.- Encuestas aplicadas a la comunidad...............cooee e, 57
3.3.3.2.- Encuestas aplicadas a los trabajadores. ..........ccccceeeei 65
3.3.3.3.- Encuestas aplicadas a l0S dir€CHIVOS. .......cooiiuiiiiiieeee e 75
CAPITULO IV: DISENO DE MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL .....c.ccovevevereeernne. 45
v [ 011 {0 o [8 o] o o o F T TP UP RO TRROP 83
4.2.- Disefio de modelo de responsabilidad social para empresa industrias guapan S.A........... 83
4.2.1.- Valores, misidn, vision y objetivos de 1a @mMpPreSa. ......cccvvveeeiieeeeeiiiiee e esiieee e 83
ot N Y £ 1o = U PPRRRR 84
0 0 |V 1151 o o RSO PRSOTRSR 85
0 TG T 1Y (o T o PO PP SOTRRR 85

viii



4.2.1.4. Objetivos de responsabilidad SOCial. ..o 86

4.3. Grupos de INterés (StaKENOIUEIS) .......oviiiiiiiie e eaaee s 86
4.4.- Las politicas de responsabilidad social de empresa industrias Guapan ...........ccccceeeeuveeen.. 87
4.4.1. Primer eje comunidad / @mMDIENTE .........c.uviiiiiiiiei e 88
4.4.2. Segundo eje grupos de INterés / QODIEINO .........oiiiiiieiiiiieiiii et 90
CAPITULO V: FORMULACION DE CODIGO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL ......cccocvunne. 79
o0 I 70T [T o) o PSSR 102
5.2. ODJELVOS BLICOS ... .eiiiiiieiiiie ettt et e ab e e sbb e e e bt e e e nab e e e neeeeneeas 104
5.3, PrINCIPIOS BICOS. ... .eiitiieitiie ettt ettt e et e e s et e e e sbb e e e bt e e e nbbeeeneeeenneas 105
5.4 LineamientOS A CONUUCTA ........euiiiiiiiie ettt ettt e s e e s s s 105
5.5 Relacion €n €l trab@ajo..........ooiiuiiiiiiie e e 105
5.5.1.- En el ejercicio del cargo 0 FUNCION ........cccuuiiieiiiiiiee e 105
5.5.2 En el trato con los demas miembros de la empresa.........cccvvveeviiiiie e 106
5.5.3 En relacion a 10S PreCONCEPIOS .....ccoiiuiiiiiiiiiiiie ettt 107
5.5.4 En cuanto a 1as iNtIMIdACIONES ..........ccuuiiiiiiiiiiieiiii et 107
5.5.5 EN CUANTO @ 18S CILICAS ...eeiuvvieiiiiieiiie ettt 107
5.5.6 En cuanto a la tolerancia al 10T ............cooiiiiiiieiie e 107
5.5.7 En cuanto al gerenciamiento del desempefio.........ccccvveviiiiiiiiiiiieecec e 108
5.5.8 En cuanto al compromiso de 1aS PErSONAS ..........ccccuvviiiieeee i i e e 108
5.5.9 En cuanto a la informacién personal y funcional ...........cccccoooeiiiiieiiec e 108
5.5.10 En cuanto al derecho a las aclaracCiones .............ccccoviiiiiieiiiiiicc e 108
5.5.11 En cuanto al ambiente de trabajo ............ooeiiiiiiiii e 109
5.5.12 En cuanto a los medios internos de ComMuUNICACION............ceoiveeiiiieiniee e 109
5.5.13. En cuanto a la apariencia personal...........ccccooiiiuiiieiiriee e 109
5.6. Relacion CoN 1a SOCIEAAMA...........coiuiiiiiieiiii et 110
5.6.1 En cuanto a la modalidad de trabajo.............cccceiiiiiiiiiiiii e 110

5.6.2 En la atencion a clientes, socios, proveedores, la competencia y el medio ambiente. 110

iX



5.6.3 Al brindar informacién a clientes, proveedores, cOmpetidores.........ccccevvcvereeiicieneennns 110

5.6.4 Cuando hay conflicto de INtEreSES. ......uueiiiiiiee e e e 111
5.6.5 En cuanto a las ventajas personales. ... 112
5.6.6 RelACION CON 18 PIrENSA ....cciuviieiiiieiiii ettt ettt 113
5.6.7 Relacion con 10S SINQICALOS .........coiiiiiiiiieiiii et 113
5.6.8 Relacion con 1a COMUNIAAA ..........ooouiiiiiiiiiii et 113
O A o] ] oTo] g =T 4 11T 0 (o N ] 1o o TP PP 114
5.8. ANAIISIS Al MOUEIO ......coiiiiiiiiie et 114
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......ooiiiiiiiiieiee ettt 122
CONCLUSIONES. ...ttt h ettt b et e bt e et b e eab e et et e e nneesnne et 123
RECOMENDACIONES ... ..ottt e et e e e e e s et e e e e e e e e s snnbrreeeaeeeas 125
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ess st e se st et et et e s st ereenatenn e 78
AINEXOS .ttt ettt ettt t ettt £ttt £ £ t £t £t £ £ £ £ £ 1 £ £ £ £ £ £ £ R £ R R R £ 8RRt £ £ R R e £ e e R R R R e E e e nEnnnnennne 80



RESUMEN

El desarrollo del presente trabajo de investigacion tiene como objetivo convertirse en una
herramienta util para determinar, mediante sus resultados, un diagnéstico de la situacién actual,
econOmica, politica y social, tanto de los habitantes de la parroquia Guapan asi como del

personal que labora en Empresa Industrias Guapan.

Empresa Industrias Guapan inici0 sus actividades extractivas - productivas hace ya cinco
décadas y como resultado de ello se ha producido un deterioro de los recursos naturales que
ésta utiliza en sus procesos de produccion. La explotacién de las minas y canteras también ha

provocado un alto nivel de polucién y contaminacion ambiental.

Empresa Industrias Guapéan, ha invertido en planes comunales, sin embargo éstas inversiones
han sido realizadas de una manera no programada; por lo que se ha entregado un Modelo de
Responsabilidad Social que, basicamente, contiene una serie de elementos econdémicos,
sociales y ambientales para los grupos de interés, tanto internos como externos lo que, a su vez

permitira vincular, de mejor manera, los esfuerzos que realiza la Empresa con la comunidad.

PALABRAS CLAVES: Responsabilidad Social Empresarial, Empresas extractivas mineras,

Empresa Industrias Guapan.



ABSTRACT

The development of this research work aims to become a useful tool to determine, through their
results, a diagnosis of the current economic, political and social situation both the inhabitants of

the parish Guapan and staff working in Tool Company Guapan Industries.

Guapan Industries Company started its mining activities - productive and five decades and as a
result there has been a deterioration of natural resources that is used in their production
processes. Exploitation of mines and quarries has also led to a high level of pollution and

environmental pollution.

Guapan Industries Company, has invested in community plans, however these investments
have been made in a non- scheduled , so it has delivered a Social Responsibility Model that
basically contains a number of economic , social and environmental elements for stakeholders ,
both internal and external which in turn will link , better , the efforts of the company to the

community.

KEYWORDS: Corporate Social Responsibility, extractive mining companies, Industrias Guapan.



INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), es la manera en que una empresa se relaciona
con los miembros de una sociedad para tratar temas importantes como derechos laborales,
derechos humanos, proteccién ambiental, corrupcién. Es decir aborda temas tan importantes
como la forma en que las empresas deciden voluntariamente coadyuvar a tener una sociedad

mejor tratando elementos de responsabilidad econdmica, social y ambiental.

Con el pasar de los afios se ha convertido en un elemento esencial para el desarrollo de las
empresas sin embargo, como se mencionara, la responsabilidad social tiene un concepto
normativo de integracion voluntaria y no obligatorio dentro de las empresas, por eso transita el

campo de la moral y ética empresarial.

El presente trabajo de investigacién denominado: “La Responsabilidad Social Empresarial en
las empresas extractivas mineras del Ecuador, Empresa Industrias Guapan, cantdn Azogues,
provincia del Canar’ nos brinda una clara vision de la integracién que la empresa tiene con su

comunidad y con sus grupos de interés.

En nuestro pais la Responsabilidad Social Empresarial es un tema relativamente nuevo, por eso
la importancia de desarrollar una investigacién local para, en base de ésta, contribuir con

informacién a nuestra sociedad.

En el desarrollo del presente trabajo, en el Capitulo |, se hace una breve resefia descriptiva,

doctrinaria, normativa, institucional, de la responsabilidad social de la Republica de Paraguay.

Con los mismos parametros descriptivos expuestos en el capitulo anterior, en el Capitulo II, se
analiza al Ecuador. En lo que respecta al marco conceptual, se desarrolla algunos conceptos;
también se trata del marco normativo, es decir las leyes que regulan las actividades mineras
ademas se revisa el marco institucional, las instituciones u organismos a cargo de este tipo de
actividades y se concluye con el marco doctrinario, que son las politicas de responsabilidad

social empresarial que se estan aplicando en el pais.

En el Capitulo Ill se desarrolla en la parroquia Guapan y en la Empresa Industrias Guapan, en

donde se realiza el diagnéstico y recoleccién de informacion, mediante la aplicacion de



encuestas a la poblacion, a los trabajadores y a los directivos. Luego se tabulan las encuestas

mediante el uso de tablas y se realiza su adecuada interpretacion.

En el Capitulo 1V, se desarrolla el Disefio de Modelo de Responsabilidad Social, acorde a la

realidad de la empresa.

En el Capitulo V, se formula y da a conocer el Cadigo de Responsabilidad Social, que marca las

pautas del comportamiento empresarial.

Finalmente, se plantean las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I: LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LAS EMPRESAS
EXTRACTIVAS MINERAS



1.1.- Marco conceptual

La responsabilidad social en Paraguay su integracion social y/o laboral a nivel local, mediante la
capacitacion técnica en artes u oficios, puede ser una estrategia de alto impacto en la
implementacién de un plan de responsabilidad social empresarial (RSE), lograndose mayores
oportunidades laborales para los beneficiarios y mejores condiciones de crecimiento y oferta de

mano de obra calificada para la empresa.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) renueva la concepcion de la empresa, otorgando
a ésta una dimension amplia e integradora, que va mas alla de la mera cuestién econémica en
la que se incorpora perfectamente la triple faceta de la sostenibilidad: econémico, social y
medioambiental. El desarrollo sostenible se sitia como fin a alcanzar por medio de la adecuada
implantacion de un modelo de empresa socialmente responsable, en el que los distintos grupos

de interés, stakeholders, son el centro de atencion esencial para la gestion. (ANDI, 2011).

“La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es una forma de gestiéon que se define por la
relacién ética de la empresa con todos los publicos con los cuales ella se relaciona, y por el
establecimiento de metas empresariales compatibles con el desarrollo sostenible de la
sociedad; preservando recursos ambientales y culturales para las generaciones futuras,
respetando la diversidad y promoviendo la reduccion de las desigualdades sociales” (ANDI,
2011).

A través de la expresion de las ideas e identificacién de los elementos conceptuales de la RSE,
se propone una definicién precisa del concepto y se establece una clara diferenciaciéon con
otros términos relacionados con la RSE, frecuentemente utilizados de manera no apropiada
como, por ejemplo: accion social, reputacién corporativa, ética empresarial, marketing con

causa social, sostenibilidad, entre otros.

La RSE, ha sido definida desde diversos ambitos de modos muy distintos. A pesar de esta
diversidad conceptual, en casi todos los enfoques es posible encontrar un fondo comun que ha

permitido llegar a un cierto consenso sobre el concepto de RSE.

Una de las definiciones mas conocidas es la de la Comision Europea en el llamado Libro Verde
sefala que “La RSE es la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y ambientales en sus operaciones comerciales y en sus relaciones con

sus interlocutores”



1.1.1.- Otras definiciones de RSE.

"La RSE es una forma de gestion que se define por la relacién ética de la empresa con todos
los publicos con los cuales ella se relaciona, y por el establecimiento de metas empresariales
compatibles con el desarrollo sostenible de la sociedad; preservando recursos ambientales y
culturales para las generaciones futuras, respetando la diversidad y promoviendo la reduccion
de las desigualdades sociales" Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social
(Echevarria, 2012).

Por otro lado tenemos conceptos que nos permiten adentrarnos un poco mas en el tema de la
extraccién minera y podemos decir que la mineria se ocupa de la extraccién de materiales que
se ubican ya sea sobre o al interior de la corteza terrestre, la misma que esta conformada por

rocas o por suelos.

La mineria es la obtencién selectiva de los minerales y otros materiales de la corteza terrestre.
También se denomina asi a la actividad econdmica primaria relacionada con la extraccién de
elementos de los cuales se puede obtener un beneficio econémico. Dependiendo del tipo de

material a extraer la mineria se divide en metalica y no metalica.

Los métodos de explotacion pueden ser a cielo abierto o subterraneo. Los factores que lo
determinardn seran, entre otros, la geologia y geometria del yacimiento y la caracteristica

geomecdnica del mineral y el estéril.

Se entiende por impacto ambiental el efecto que produce una determinada accion humana
sobre el medio ambiente en sus distintos aspectos. El concepto puede extenderse, con poca
utilidad, a los efectos de un fendbmeno natural catastréfico. Técnicamente, es la alteracion de la

linea de base, debido a la accidén antrépica o a eventos naturales.

Las acciones humanas, motivadas por la consecucién de diversos fines, provocan efectos
colaterales sobre el medio natural o social. Mientras los efectos perseguidos suelen ser
positivos, al menos para quienes promueven la actuacion, los efectos secundarios pueden ser

positivos y, mas a menudo, negativos.

La Evaluacién de Impacto Ambiental (EIA) es el andlisis de las consecuencias predecibles de la

accion y la Declaracion de Impacto Ambiental (DIA) es la comunicacién previa, que las leyes



ambientales exigen bajo ciertos supuestos, de las consecuencias ambientales predichas por la

evaluacion.

La actividad minera, como la mayor parte de las actividades que el hombre realiza para su
subsistencia, crea alteraciones en el medio natural, desde las mas imperceptibles hasta las

representan claros impactos sobre el medio en que se desarrollan.

Esto nos lleva a definir el concepto de impacto ambiental de una actividad: la diferencia
existente en el medio natural entre el momento en que la actividad comienza, el momento en

gue la actividad se desarrolla y, sobre todo, el momento en que cesa.

Estas cuestiones, que hace algunos afios no se percibian como un factor de riesgo para el
futuro de la humanidad, hoy se contemplan con gran preocupacion, que no siempre esta
justificada, pues el hombre viene alterando el medio desde que ha sido capaz de ello, pero
ciertamente los abusos cometidos en este campo han hecho que crezca la conciencia de la

necesidad de regular estos impactos.

De cualquier manera, también debe quedar claro que el hombre necesita los recursos mineros
hoy y los necesitara en el futuro. Otro punto a destacar es que la actividad minera es
infinitamente menos impactante que otras actividades industriales, como el desarrollo de obras
civiles (impacto visual, modificacion del medio original) y la agricultura (uso masivo de productos

guimicos: pesticidas, fertilizantes).

Asi, en el momento actual existen normativas muy estrictas sobre el impacto que puede
producir una explotacion minera, que incluyen una reglamentacion de la composicion de los
vertidos liquidos, de las emisiones de polvo, de ruidos, de restitucion del paisaje, etc., que
ciertamente a menudo resultan muy problematicos de cumplir por el alto costo econdémico que

representan, pero que indudablemente han de ser asumidos para llevar a cabo la explotacion.

Por otra parte, hay que tener en cuenta que la actividad minera no solo produce un impacto
ambiental, es decir, sobre el medio ambiente. También produce lo que se denomina Impacto
Socioecondémico, es decir, una alteracion sobre los modos de vida y la economia de la region

en la que se implanta, que pueden ser en unos casos positivos y en otros, negativos.



1.2.- Marco doctrinario

“El Paraguay, con un enorme potencial geolégico, con la misma geologia de los paises que hoy
son grandes productores, estd abierto a la inversion nacional y extranjera con sus extensas
regiones precambricas y grandes provincias alcalinas inexploradas. El gobierno paraguayo
considera a la mineria como otra alternativa importante para el desarrollo de su economia, de
manera que se pueda complementar con la gran disponibilidad de recursos hidroeléctricos

instalados.

Paraguay — Parand, asumiendo que la combinacién de estos rubros de sus recursos naturales,
generan oportunidades de empleo, nuevas posibilidades para la industria y los servicios y un
significativo proceso de descentralizacion econdémica, y que abren la posibilidad de desarrollar
zonas que tienen reducido potencial para la tradicional actividad agricola, ganadera o forestal

del pais.

Estos recursos, estdn apoyados por una poblacion de gente joven, con un 70% de menos de 30
afios edad, con tasa de ausentismo laboral de solo 2,8%. Con el propésito de incentivar la
participacién privada en el desarrollo de la industria minera del pais, se procedi6 a la revisién de
los conceptos geoldgicos regionales que involucran al territorio paraguayo, de manera que
ubiquen y delimiten las areas con potencial minero, y a la revision y actualizacion de la

legislacion minera de manera que modernicen y adeclen a la inversion nacional e internacional.

1.3. Marco normativo

En el Paraguay existe un sistema econdmico basado en el libre comercio, régimen de cambio
libre, libre importacion y exportacion, liberacion de impuestos a las inversiones y libre
movimiento de capitales. No existe el impuesto a la renta personal y el Impuesto al Valor
Agregado es de solo el 10%. No existe control de precios y hay un riguroso programa de

estabilizacibn monetaria, con ajustes fiscales para respaldar el control de la inflacion.

En la actividad econdmica, existen nuevas leyes que reducen la injerencia del Estado en su
funcion empresarial, dando un papel mas relevante a la iniciativa privada. Esto, esta
demostrado con la Ley 60/90 de Inversiones Privadas, la que otorga amplias exoneraciones

fiscales y facilidades administrativas y legales a las inversiones extranjeras y nacionales.



Asi mismo, la Ley 117/91 de garantias para las inversiones extranjeras, establece que los
inversionistas extranjeros tienen las mismas garantias, derechos y obligaciones que los
nacionales. Concede a todo inversionista el derecho de elegir con respecto a la contratacion de
seguros de inversiones, ya sea en el pais o en el exterior y permite el establecimiento de

empresas conjuntas (joint ventures).

1.3.1.- Aspectos legales.

En base a la nueva Constitucion Nacional, aprobada en el afio 1.992, se ha establecido una

politica muy clara sobre el marco legal aplicable al sector minero.

El propietario minero esta amparado por la Constituciéon y las leyes. Su propiedad esta
registrada y controlada por mecanismos administrativos y cartograficos confiables, que

garantizan los limites de su propiedad.

Los contratos de Concesion estdn amparados por leyes y reglamentos bien claros que
establecen mecanismos administrativos y judiciales confiables para solucionar los conflictos que

pudieren estar relacionados a las actividades mineras.

Las areas silvestres protegidas y su manejo estan bien definidas por la Ley de Areas
Silvestres Protegidas y por un Plan de manejo de Areas Silvestres, por lo que cualquier
inversionista minero, puede saber perfectamente de las mismas y evitar conflictos.

Su inversion tiene un fuerte apoyo y soporte en leyes que fomentan las inversiones e industrias
con exenciones tributarias y garantias bien claras. Para los periodos de Prospeccion y
Exploracidn se tienen un plazo total de 5 afios para su ejecucion, y la Explotacion tiene un

plazo de 25 afios, prorrogable por otros 25 afios mas.

Asi mismo, la Concesionaria es propietaria de los minerales que extraiga y de los desmontes,
relaves y escorias dentro del area de su concesiéon. Podra exportar y vender libremente todos
los minerales, en cualquier forma. Se garantiza la libre disponibilidad de las divisas provenientes

de la exportacion y venta de los productos minerales obtenidos.

Los servicios prestados a la Concesionaria durante los periodos de Prospeccion y Exploracion,
relacionados directa o indirectamente a estas actividades por los subcontratistas, estan

exonerados de todo tributo fiscal, municipal o departamental.
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Durante el periodo de explotacion, ademas de los mencionados, esta exonerada inclusive de

aquellos tributos cuya exoneracion requiera mencion especial en la ley.

Todas las maquinarias, vehiculos, Utiles, implementos, materiales que no se produzcan en el
pais y que sean necesarias para la prospeccién, exploracion, explotacién, industrializacion y
comercializacién de los minerales, también estan exentas de todo tributo fiscal, departamental o

municipal, por todo el tiempo que dure la concesion.

También se podra gestionar, la sancion de la ley pertinente para expropiar inmuebles de
propiedad de particulares, en la medida necesaria para el completo desenvolvimiento de sus
actividades y el pleno aprovechamiento de sus derechos, la concesionaria podra dar por

terminado el Contrato, sin obligacién alguna de pagar multas o penalidades.

Las leyes que en el futuro se promulguen, que contuvieran disposiciones mas favorables a la
concesionaria o la industria minera, le seran de aplicacion automéatica, en su totalidad, por la

restante duracion del contrato.

1.3.2.- Medio ambiente.

Paralelamente al fomento de la explotacion de recursos, en Paraguay, la propia Constitucién
Nacional, en su Articulo 7 “del derecho a un ambiente saludable”, considera de interés
social la preservacion, conservacion, recomposicién y mejoramiento del ambiente, conciliando
el desarrollo humano integral a través de un desarrollo sostenible. Con estos propdésitos y en

ese sentido se orienta su legislacion y politicas gubernamentales.

Se destacan la promulgacion de las leyes de Evaluacién de Impacto Ambiental, la Ley de
Areas Silvestres Protegidas y la Ley de Vida Silvestre. (SEAM, 2011)

1.3.3.- Reforma institucional.

De esta manera se apoyan las reformas legales que fomenten la inversion minera en el pais. El
Gobierno de la Republica del Paraguay, por Ley ha creado dentro del Ministerio de Obras

Pablicas y Comunicaciones el Gabinete del Viceministro de Minas y Energia, con los
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objetivos principales de establecer y orientar la politica referente al uso y el manejo de los
recursos minerales y energéticos; estudiar los aspectos técnicos, econémicos, financieros y
legales para promover el aprovechamiento industrial de los recursos disponibles en el pais y

fiscalizar el uso adecuado de los recursos correspondientes a sus funciones.

A su vez, el Gabinete del Viceministro de Minas y Energia, ha potenciado sus departamentos
técnicos que hoy desarrollan programas especificos de cartografia geoldgica, prospeccion

mineral basica y la creacion y fortalecimiento de un banco de datos informatizado.

Finalmente, el Gobierno paraguayo, busca establecer y mantener condiciones politicas, sociales
y econdémicas apropiadas, creando un clima favorable para el desarrollo econémico, con el
fuerte apoyo del Parlamento Nacional que, consciente del desafio presentado, ha promulgado

las leyes que contribuyen a acelerar el desarrollo.

1.4. Marco institucional

Paraguay es un estado laico, democratico y unitario, organizado en diecisiete gobernaciones o
departamentos y una capital. Es miembro fundador del Mercosur con Argentina, Brasil y
Uruguay; es también miembro de la Unasur. Entre sus mayores potenciales se destacan la
exportacion de energia eléctrica, siendo el segundo mayor exportador mundial de energia y
propietario junto con Brasil de una de las mayores hidroeléctricas operativas en el mundo. Es el

cuarto mayor productor de soya y noveno exportador de carne.

La Republica del Paraguay, organizada en forma de Estado Unitario, fue fundamentalmente
modificada por la Constitucion de 1992, que asegura la division de poderes. De acuerdo a este
Ultimo texto constitucional, constituye un Estado social de derecho, unitario, indivisible y
descentralizado, adoptando para su gobierno la democracia representativa, participativa y

pluralista, fundada en el reconocimiento de la dignidad humana.

El Poder Ejecutivo es ejercido por el presidente de la Republica. Ademas existe un
Vicepresidente quien, en caso de impedimento o ausencia temporal del Presidente o vacancia
definitiva de dicho cargo, lo sustituye con todas sus atribuciones. El Presidente y el
Vicepresidente son elegidos por votacion popular en forma conjunta, sobre la misma boleta,

para un mandato de cinco afios, sin posibilidad de reeleccién.
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El Presidente es el Jefe de Estado y de Gobierno de Paraguay. Tiene, entre otras atribuciones,
la facultad de nombrar y remover a su voluntad a los ministros del Poder Ejecutivo, que son los
jefes de la administracion de sus respectivas carteras, en las cuales, bajo la direccion del
presidente de la Republica promueven y ejecutan la politica relativa a las materias de su
competencia. La reunion de todos los ministros, por convocatoria del Presidente, se denomina
Consejo de Ministros. El gabinete o consejo de ministros tiene por finalidad coordinar las tareas

ejecutivas, impulsar la politica del Gobierno y adoptar decisiones colectivas.

El Gobierno de cada departamento es ejercido por un Gobernador y por una Junta
Departamental, electos por voto directo de los ciudadanos radicados en los respectivos
departamentos, en comicios coincidentes con las elecciones generales y duran cinco afios en
sus funciones. El Gobernador representa al Poder Ejecutivo en la ejecucion de la politica
nacional. El gobierno de los Municipios esté a cargo de un Intendente y de una Junta Municipal,

electo popularmente.

El Poder Legislativo es ejercido por el Congreso, compuesto de una Camara de Senadores
(camara alta) de 45 miembros y una Camara de Diputados (camara baja) que consta de 80
diputados. Las elecciones para el Congreso se celebran en listas cerradas (no se vota por cada
candidato a diputado o senador, sino por una lista presentada por cada partido politico),
simultaneamente con la eleccién presidencial. Los diputados se eligen por departamento,
mientras que los senadores se eligen a escala nacional, ambos por un periodo de cinco afios,

pudiendo ser reelectos.

El Poder Judicial estd a cargo de la administracion de justicia y es ejercido por la Corte
Suprema de Justicia y por los demas tribunales y juzgados que establece la ley. La Corte
Suprema es el méas alto tribunal del Paraguay. EI Senado con el acuerdo del Presidente
designan a sus nueve miembros o Ministros, sobre la base de ternas presentadas por el
Consejo de la Magistratura previa seleccion basada en la idoneidad, con consideracion de

méritos y aptitudes.
El Gabinete del Viceministro de Minas y Energia tiene a su cargo:

o Establecer y orientar la politica referente al uso y el manejo de los recursos minerales y

energéticos.
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e Estudiar los aspectos técnicos, econdémicos, financieros y legales para promover el

aprovechamiento industrial de los recursos disponibles en el pais.
o Fiscalizar sobre el uso adecuado de los recursos correspondientes a sus funciones.
La Direccién de Recursos Minerales tiene a su cargo:

o Ubicar, estudiar, clasificar, evaluar, proponer el uso de los Recursos Minerales dentro del

territorio nacional;

e Controlar y fiscalizar el cumplimiento de los contratos de concesiones de hidrocarburos o

mineras; y

¢ Prestar asistencia y asesoramiento técnica a consultas planteadas al Ministerio, de origen
oficial o privado sobre exploracion minera, explotacion de cantera, clasificacion de minerales

y casos afines.

La Direccion de Recursos Minerales, cuenta con un Centro de Informacion y Divulgacion (CID)
totalmente informatizado mediante el apoyo del Gobierno Aleman a través de una Cooperacion
Alemana; la actividad mas relevante de ésta dependencia esta relacionada el apoyo a otros
departamentos, como también la atencién al publico en general en todo lo referido a la

divulgacion de las diferentes informaciones del area.

También cuenta con una Unidad de Asistencia Informatica, el objetivo de esta Unidad es el
desarrollo de un servicio técnico - informatico acorde con las exigencias actuales, realiza
trabajos de evaluacion, diagnostico y mantenimiento basico de equipos, desarrollo de sistema

para los diferentes departamentos y unidades de esta Direccion.

La Secretaria del Ambiente (SEAM), es una entidad que tiene como funcién o propésito la
formulacion de politicas, la coordinaciéon la supervision y la ejecucion de las acciones
ambientales y los planes, programas y proyectos enmarcados en el Plan Nacional de Desarrollo
y referentes a la preservacion y la conservacion, la recomposicion y el manejo de los recursos

naturales.

Ademas se encarga del ordenamiento ecoldgico y del ambiente en general, propendiendo a un

mejoramiento permanente de las condiciones de vida de los distintos sectores de la sociedad
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paraguaya para garantizar condiciones de crecimiento econdmico, equidad social y

sustentabilidad ecoldgica a largo plazo.

Uno de los objetivos principales, es el de lograr el reconocimiento del Paraguay entre los
mejores paises en calidad ambiental de la region, siendo una institucion eficiente, participativa y
de liderazgo en la gestion ambiental del pais, con especial énfasis en los recursos naturales y la
conservacion de la biodiversidad, con el fin de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida

de sus ciudadanos.” (Morales, 2010)
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CAPITULO II: PROBLEMA DE INVESTIGACION: LAS DEFICIENCIAS QUE EXISTEN
EN LOS MODELOS DE RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL EN LAS ACTIVIDADES DE
EXTRACCION MINERA EN EL ECUADOR.



2.1.- Marco conceptual
2.1.1.- Responsabilidad social empresarial.

“‘La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), tiene su fundamento en el marco de la
Responsabilidad, que viene de los términos de responder, defender o justificar lo que se dice,
hace u omite. Somos responsables cuando tenemos varias posibilidades de eleccién y nos
decidimos por una, de la que debemos responder. Cuando no hay alternativas, no puede
exigirse responsabilidad moral, entre otras cosas porque tampoco ha existido libertad de

eleccién, ni auténtica voluntad para actuar.

Por lo que, la esencia de la responsabilidad es, por consiguiente, la existencia de libertad y de
voluntariedad. Somos responsables porque somos libres y actuamos por propia voluntad.
Cuando no concurren estos dos elementos, no podemos ser responsables (morales) de
nuestros actos. La responsabilidad moral, es exigible cuando las decisiones adoptadas
afectan a otras personas. En este sentido conviene tener presente que las decisiones de las

organizaciones y empresas afectan, para bien o para mal, siempre a otras personas.

Los antecedentes histdricos de lo que hoy denominamos RSE se remontan varios siglos, casi a
los origenes de las organizaciones que conjugaron capital y trabajo para generar riqgueza y
beneficio. A pesar de ello, a lo largo de los siglos de abuso sobre los Derechos Humanos, los

trabajadores y el medio ambiente han sido notorios.

Son conocidas las condiciones de explotacion a la que los trabajadores se vieron sometidos
durante la Revolucion Industrial, por no remontarnos a épocas mas lejanas en donde la
esclavitud fue la base de la economia de las sociedades "modernas" y ni siquiera fue
cuestionada por algunos de los principales fildsofos del momento (Aristoteles, por ejemplo, se
cuestiona si es posible la amistad entre amo y esclavo). Pero es precisamente en tales entornos
de dureza extrema en lo que surgen lideres empresariales y sociales que actdan, libre y

voluntariamente, para cambiar las cosas.

En la Inglaterra victoriana surgen empresarios como Robert Owen y otros que simbolizaron
muchos de los hilos conductores del pensamiento del siglo XIX sobre el impacto de la
Revolucion Industrial, demostrando que la produccion puede ser eficiente y al mismo tiempo

responsable.
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Experiencias de RSE las tenemos a lo largo del siglo XIX en todos los paises europeos. En
Espafna existen bastantes experiencias, como por ejemplo el surgimiento del movimiento
cooperativo en el sector agropecuario, las cooperativas de consumo, las colonias industriales

textiles en los cauces fluviales, etc.

En EEUU la educacién constituyé el nudcleo del pensamiento empresarial sobre la
responsabilidad individual y colectiva y fue la principal beneficiada. Asi, en el origen de muchas
universidades privadas norteamericanas, nos encontramos con las aportaciones de importantes
empresarios del momento. Es durante los afos cincuenta en EEUU, cuando se desarrolla el
pensamiento sobre la RSE, pasandose de un "Principio de Caridad" (acciones filantrGpicas
lideradas por empresarios sensibles) a un "Principio de Administracién”, en las que las acciones
sociales son integradas en las estrategias de empresas al considerarse que ésta era
responsable de la administracion de recursos publicos que afectaban a distintos miembros de la

sociedad.

En la actualidad es clara la tendencia a racionalizar y concretar desde un punto de vista de
estrategia empresarial como se puede llevar a la practica el discurso de la RSE y ya son
muchas las grandes empresas que cuentan con Direcciones especificas de RSE. Por ultimo, no
conviene olvidar que todos estos cambios o fueron sencillos ni faciles, y que muchos de ellos,
fueron arrancados de las empresas por la presion de los trabajadores y sindicatos y otras
instituciones de la Sociedad Civil (ONGs, etc.). También por partidos politicos e instituciones

internacionales.

En el mundo actual, tan fragil en muchos aspectos y tan rdpidamente mutable en casi todos, no
permite una separacion radical de estas dos concepciones antagénicas: la justicia social contra
la racionalidad econdémica y viceversa. Cada dia es mas importante la participacion de la
sociedad civil como un elemento catalizador de las fuerza aparentemente opuestas del Estado y

el Mercado.

Cuando una organizacion, del tipo que sea, cumple con todas las expectativas sociales; se dice

gue estad legitimada socialmente; que es una empresa justa y socialmente responsable
(Navarro, 2008).

El concepto de Sociedad Civil ha ocupado un lugar privilegiado en las ciencias sociales, pese a
estar en constante movimiento, transformacion y sinergia con otros. Tradicionalmente la raiz de

lo que hoy entendemos por sociedad civil se encuentra en la bases filosofico-politicas del siglo
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XVIIl'y principios del XIX. Desde entonces se le ha entendido como la arena de ejercicio de los
derechos ciudadanos; o lo que es lo mismo el campo en el que se expresa, a través de la
asociacion libre de los individuos con independencia de la accién del Estado o de jerarquias
institucionales legales, la voluntad ciudadana. Desde el punto de vista de las ciencias politicas
el concepto encuentra sus raices en la tradicion liberal - democratica anglosajona, que identifica
el surgimiento y la paulatina consolidacidon de organizaciones civicas bajo la emergencia de
principios definidos por los derechos democraticos representativos y el sometimiento al Estado
de Derecho. Por otro lado, desde una perspectiva sociolégica, el concepto de sociedad civil se
relaciona con el segmento asociativo de la poblacion, que media entre los intereses del Estado
y los intereses particulares de individuos, familias o grupos, y que detenta cierto grado de
autonomia y organizacién que es reconocida en la esfera publica. Ejemplos tipicos serian

ONGs, grupos de presion, etc.

Por lo descrito, la Responsabilidad Social Corporativa, tiene como “objetivo reducir las
inequidades sociales desde el enfoque de desarrollo sostenible y sustentable, donde se
consideran las dimensiones econdmica, social y ambiental; también la satisfaccion de
necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las del futuro
para atender sus propias necesidades, para que puedan disfrutar del mismo grado de bienestar

gue las generaciones actuales” (Pozo, 2011).

Ahora bien, para continuar con el enfoque vamos a desarrollar algunos conceptos que nos

permitirdn objetivar de mejor manera lo concerniente a la RSC y asi tenemos que:

El Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social de Brasil, ETHOS (2008) define a
la misma de la siguiente manera, “Responsabilidad social, es la responsabilidad de una
organizacion ante los impactos de sus decisiones y actividades de la sociedad y el medio
ambiente, a través de un comportamiento transparente y ético que sea: consistente con el
desarrollo sostenible y el bienestar general de la sociedad; considere las expectativas de sus
partes interesadas; esté con el cumplimiento de la legislacion aplicable y que sea consistente

con normas internacionales de comportamiento y esté integrada a toda la organizacion”.

Existen algunas definiciones respecto al término desarrollo sustentable; sin embargo la
definicibn mundialmente aceptada es la proporcionada dentro del Informe Brundtland en 1972,

gque manifiesta que el desarrollo sustentable significa "Satisfacer las necesidades de las
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generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las del futuro para atender sus

propias necesidades

Se ha llegado a confundir el término sustentable con sostenible, no obstante, para no caer en
confusiones intrascendentes podemos mencionar que "si el desarrollo sustentable se mantiene

en el tiempo se alcanza el denominado desarrollo sostenible".

Basicas (vivienda, salud, condiciones de vida y trabajo, seguridad e higiene, etc.), sociales,

estéticas; trascendentales, politicas y culturales (conocimiento y educacioén, ecologia, etc.).

Como se puede apreciar, en las definiciones y conceptos anteriores, los pilares sobre los que se

sostiene la RSE, son: el social, el econémico y el ambiental sostenible.

2.1.2.- Ladimension integral de la responsabilidad social empresarial.

“La dimension integral implica el andlisis y la definicién del alcance que la organizacion tendra,
en relacion a las distintas necesidades basicas (vivienda, salud, condiciones de vida y trabajo,
seguridad e higiene, etc.), sociales, estéticas; trascendentales, politicas y culturales
(conocimiento y educacion, ecologia, etc.)., expectativas y valores que conforman el ser y
guehacer de las personas y de las sociedades con las que interactla; de esta manera sus

niveles de responsabilidad se pueden entender y agrupatr:

2.1.2.1. Dimensién econdmica.

En su dimension econdmica interna, su responsabilidad se enfoca a la generacion y

distribucién del valor agregado entre colaboradores y accionistas, considerando no sélo las
condiciones de mercado sino también la equidad y la justicia. Se espera de la empresa que

genere utilidades y se mantenga viva y pujante (sustentabilidad).

En su dimension_econdmica_externa, implica la generacion y distribucion de bienes y

servicios Utiles y rentables para la comunidad, ademas de su aportacion a la causa publica via
la contribucién impositiva. Asimismo, la empresa debe participar activamente en la definicion e

implantacion de los planes econémicos de su region y su pais.
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2.1.2.2. Dimensién social.

En su dimension social interna, implica la responsabilidad compartida y subsidiaria de
inversionistas, directivos, colaboradores y proveedores para el cuidado y fomento de la calidad

de vida en el trabajo y el desarrollo integral y pleno de todos ellos.

En su dimensidn sociocultural y politica externa, conlleva a la realizacion de acciones y
aportaciones propias y gremiales seleccionadas para contribuir con tiempo y recursos a la
generacion de condiciones que permitan y favorezcan la expansion del espiritu empresarial y el
pleno desarrollo de las comunidades y, por tanto, a un entorno de mercado favorable para el

desarrollo de su negocio.

2.1.2.3. Dimensién ambiental.

En su dimension ecoldgica interna, implica la responsabilidad total sobre las repercusiones
ambientales de sus procesos, productos y subproductos: y, por lo tanto, la prevencion -y en su

caso remedio - de los dafios que causen o pudieran causar.

En su dimension ecolégica externa, conlleva a la realizacion de acciones especificas para
contribuir a la preservacion y mejora de la herencia ecolégica comun para el bien de las

generaciones actuales y futuras” (Cajica, 2005).

2.1.3.- Los grupos de interés.

Para mayor claridad, Navarro, (2008), en su texto “Responsabilidad Social Corporativa, Teoria y
Practica” nos da luces sobre lo que son los Stakeholders, sus antecedentes y los conceptos de

estos a través de sus definiciones, de manera que en sus palabras dice lo siguiente:

“‘Desde mediados de los afios ochenta el enfoque de los stakeholders ha ganado una gran
popularidad tanto en los teéricos como en los practicos de la empresa. El interés que ha
despertado esta vinculado principalmente al modelo de la empresa plural y dindmica que
propone. Desde sus primeras definiciones este enfoque ha sido utilizado para describir las

relaciones de la empresa con su entorno, pero también para generar estrategias o guias de
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accion para la empresa moderna, dando respuesta a su RSC concreta. El interés ético, reside
en que reclama un cambio de actitud de la empresa, de modo que responda a la pluralidad de
intereses en juego que se hallan en la actividad empresarial, considerando y evaluando la

legitimidad de los mismos.”

Existe gran cantidad de definiciones del concepto de stakeholders, sin embargo vamos a citar

las que consideramos mas importantes.

¢ Son Stakeholders “cualquier grupo o individuo que puede afectar o ser afectado por el logro
de los objetivos de la empresa” (Freeman, 1984), siendo esta probablemente la definicion

mas difundida en la actualidad.

¢ “Son llamados colectivamente stakeholders de la corporacion aquellos hacia los que la

empresa tiene cualquier obligacién moral” (De George, 1995).

Segun las definiciones descritas, para E. Freeman (1984), los grupos de interés son “cualquier

grupo o individuo que puede afectar o ser afectado por el logro de los objetivos de la

empresa”. En este A&mbito nace la expresion “stakeholders” para identificar a los sectores que
ayudan o censuran las decisiones y acciones de las empresas. Para Richard T De George

(1995) los grupos de interés son “aquellos hacia los gue la empresa tiene cualquier

obligacion moral”

“Las definiciones ponen de manifiesto o evidencian que todas ellas hacen referencia a dos

enfoques de empresa.

1) Enfoque "stockholder” o "shareholder": basado exclusivamente en los socios y

accionistas.

Este modelo Stockholder o shareholder, es un modelo de empresa centrado en los
accionistas, se basa en la teoria econémico-empresarial neoclasica y basicamente afirma
que la empresa es y debe ser dirigida siguiendo los intereses de los accionistas. La
racionalidad en este enfoque es la maximizacion del beneficio econémico o del valor de las
acciones: asi pues cualquier accion se justifica si esta basada en razones que apuntan al
incremento del valor econémico de la empresa. Es el tipo de empresa que propugnaba
Milton Friedman cuando afirmé "la Unica responsabilidad social de la empresa es obtener

beneficios"
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2)

Dentro del enfoque Stakeholder debemos ver la utilizacién que la gestion empresarial puede
realizar de este concepto para su direccion. En este sentido se plantea un debate interno
dentro de los propios enfoques de los stakeholders, pues desde los Planteamientos
Instrumentales, se afirma que este concepto debe utilizarse por las empresas de un modo
meramente estratégico, con el objetivo de dirigir la empresa hacia los objetivos econémicos

que necesita para la supervivencia en el mercado.

Mientras que desde los Planteamientos Normativos, se defiende que la inclusiéon del punto
de vista de los stakeholders en la concepcion de la empresa va mas alla de la pura
estrategia y su pretension deberia ser tratar a los stakeholders buscando el largo plazo del
proyecto empresarial. Esta posicion llevaria a fijarse en el enfoque stakeholders como el

modo de definir la RSC de la empresa atendiendo a sus bases éticas.

Bajo esta posicién normativa se afirma que la empresa tiene obligacion o responsabilidad
moral frente algunos grupos o individuos, y que sélo éstos pueden ser considerados como
stakeholders. Asi pues la utilizacién del enfoque no puede centrarse exclusivamente en los
grupos gue pudiera apoyar a la empresa, sino que tendra que fijarse, de un modo especial,
en aquellos grupos que poseen intereses, reclamaciones o exigencias legitimas. Pero aqui la
dificultad estriba en averiguar cuando un interés de un stakeholder es legitimo y porqué la

empresa se tiene que ver obligada a satisfacerlo.

En cualquier caso, afirmamos que, no todas las personas y organizaciones son per se

stakeholders de la empresa; y que aun siéndolo no tienen siempre intereses legitimos.

Enfoque Stakeholder: basado en los grupos de interés; esto es, considera a todos
aquellos individuos o grupos que, bien por motivos estratégicos o bien por motivos de

legitimidad moral, son necesarios para el logro de los objetivos de la empresa.

Dentro del enfoque Stakeholder debemos ver la utilizacion que la gestion empresarial puede
realizar de este concepto para su direccion. En este sentido se plantea un debate interno
dentro de los propios enfoques de los stakeholders, pues desde los Planteamientos
Instrumentales, se afirma que este concepto debe utilizarse por las empresas de un modo
meramente estratégico, con el objetivo de dirigir la empresa hacia los objetivos econémicos

gue necesita para la supervivencia en el mercado.
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Mientras que desde los Planteamientos Normativos, se defiende que la inclusion del punto
de vista de los stakeholders en la concepcién de la empresa va méas alla de la pura
estrategia y su pretension deberia ser tratar a los stakeholders buscando el largo plazo del
proyecto empresarial. Esta posicién llevaria a fijarse en el enfoque stakeholders como el

modo de definir la RSC de la empresa atendiendo a sus bases éticas.

Bajo esta posicion normativa se afirma que la empresa tiene obligacién o responsabilidad
moral frente algunos grupos o individuos, y que sélo éstos pueden ser considerados como
stakeholders. Asi pues la utilizacién del enfoque no puede centrarse exclusivamente en los
grupos que pudiera apoyar a la empresa, sino que tendra que fijarse, de un modo especial,
en aquellos grupos que poseen intereses, reclamaciones o exigencias legitimas. Pero aqui la
dificultad estriba en averiguar cuando un interés de un stakeholder es legitimo y porqué la

empresa se tiene que ver obligada a satisfacerlo.

En cualquier caso, afirmamos que, no todas las personas y organizaciones son per se

stakeholders de la empresa: y que aun siéndolo no tienen siempre intereses legitimos.

Este enfoque de los stakeholderses un intento de integrar en una sola metodologia la idea
bésica de que la empresa tiene una responsabilidad frente a diferentes publicos o grupos donde

estan incluidos por ejemplo los accionistas, los clientes, los trabajadores y los directivos.

Podemos distinguir dos grandes grupos de interés, los mismos que se clasifican asi debido a la

proximidad que se encuentran al ntcleo de la empresa:

a) Stakeholders internos: que son lo que se encuentran vinculados directamente a la empresa

u organizacion, bien sea en calidad de accionistas, socios, directivos, sindicatos,
trabajadores, socios estratégicos, etc. Son los grupos de personas que estan directamente

vinculadas a la empresa, es decir constan el organigrama de la empresa.

b) Stakeholders externos: que corresponde a los restantes grupos de interés no vinculados
organicamente a la empresa; como autoridades, grupos de presion, ONGs, competidores,
consumidores, etc. Son grupos que estan fuera del organico de la empresa, pero estan

vinculados a la empresa por diferentes circunstancias y motivos” (Navarro, 2008).
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2.2.- Marco doctrinario
2.2.1.- Introduccion.

En el actual escenario mundial, los principales desafios para las organizaciones provienen de

los vertiginosos cambios del entorno.

La globalizacién, la competencia, la tecnologia, la responsabilidad social, el conocimiento y los
activos intangibles, demandan a las empresas serias modificaciones en sus estructuras y

estrategias.

Los conceptos de Responsabilidad Social y Etica van estrechamente ligados entre si, ya que la
ética es el saber que nos orienta la conducta reflexivamente y cuyo fin es la toma de decisiones
prudentes y justas y, la responsabilidad social es una forma de gestion que tiene y debe guiarse

por la toma de decisiones prudentes y justas.

Precisamente la ética, respecto de las organizaciones, busca proporcionarles un fin social. Este,
se compone de dos tipos de bienes: internos y externos. Los bienes y/o servicios internos son la
actividad de la organizacion propiamente dicha (es decir, la satisfaccion de necesidades
basicas) y los bienes externos son los comunes a todas las organizaciones: prestigio, dinero y

poder.

Es aqui cuando encontramos el enlace con la ética, ya que las organizaciones proactivas se
anticipan a las demandas de la sociedad, ven mas alla y actian ofreciendo calidad y confianza,
invirtiendo recursos en sus bienes internos. Las utilidades luego son un resultado necesario,
debido a que la sociedad legitima este tipo de organizaciones. Confia en ellas y consume sus

productos.

La responsabilidad social no es una cuestion de cosmética, de ahi que resulte tan dificil elegir
un caso para analizar. Muchos ejemplos de empresas que dicen actuar de manera responsable,
en realidad no han cumplido con los niveles de expansion ética en ellas.Estos niveles son los
grupos de interés vinculados a la organizacion y que varios autores coinciden en clasificarlos en
el ambito interno (accionistas o directivos; trabajadores o publico interno) y en el ambito externo

(clientes, consumidores, proveedores, la comunidad, el medio ambiente).
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A veces sus acciones no contemplan los grupos de interés internos y externos a ellas; asi,
pueden pregonar normas de calidad, ayudar a la comunidad, pero no cumplen con sus

proveedores o sus trabajadores, por ejemplo.

Responsabilidad Social es el compromiso de identificar los problemas de interés publico como:
medio ambiente, pobreza, desigualdad de ingresos, atencion de salud, hambre, desnutricion y
analfabetismo y, que compete a todo tipo de organizaciones (empresa, estado, universidad),
para emprender acciones que generen impactos positivos en la sociedad, con el aporte de
soluciones basadas en la transparencia, pluralidad, sustentabilidad y ética, siendo la meta el
desarrollo sustentable del ser humano y su entorno. A lo largo del tiempo, los problemas que ha
atravesado la humanidad han obligado a buscar un marco legal para institucionalizar la
responsabilidad social a través de declaraciones, pactos y creacion de organizaciones” (Viteri,
2011).
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Figura 1. Evolucién de las iniciativas mundiales para alcanzar la Responsabilidad Social Corporativa
Fuente: Jorge Viteri Moya(2011).

“La reflexion de varios conceptos sobre Responsabilidad Social y las multiples acciones
realizadas por los seres humanos, nos ha llevado a desarrollar un esquema que permitira
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visualizar el verdadero significado de la Responsabilidad Social asi como las organizaciones
involucradas y su funcion de introducir las pautas que, eventualmente, seran parte de la filosofia

organizacional” (Viteri, 2011).

2.2.2.- Responsabilidad y sostenibilidad empresarial.

“‘El término desarrollo sostenible, perdurable o sustentable se aplica al desarrollo socio-
econdémico y fue formalizado por primera vez en el documento conocido como Informe
Brundtland (1987), fruto de los trabajos de la Comision Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo
de Naciones Unidas, creada en Asamblea de las Naciones Unidas en 1983. Dicha definicion se
asumiria en el Principio 3° de la Declaracion de Rio (1992). “Satisfacer las necesidades de las
generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las del futuro para atender sus
propias necesidades”. (Castro, 2011)

En la actualidad, el concepto tradicional de empresa ya no es suficiente, puesto que la
globalizacion de los negocios, impulsada por las nuevas tecnologias y la consiguiente
participacion civil, reformulan su concepcién con una perspectiva sistémica tan importante para
interactuar con el entorno, creando una sensibilizacion y apertura que le permitira a la empresa
permanecer en el tiempo.

Paralelamente, est4d conformada por personas que integran una vision compartida que es
precisamente lo que los vincula y les brinda un sentido de pertenencia, sus valores humanos se

potencializan en tres escenarios: social, econdémico y ambiental, como se ilustra a continuacion:
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Fuente: Jorge Viteri Moya(2011).

Una empresa que perdura en el tiempo también sera aquella que pueda crear valor dentro de y
para ella y ademas con sus grupos de interés relacionados. Para innovar se requiere de
creatividad y ésta necesita florecer en ambientes apropiados donde no se anule, pues es una
capacidad natural en los seres humanos. La responsabilidad y sostenibilidad podemos decir
gue son procesos mutuamente ganadores. Si gana la empresa gana el entorno y viceversa.
Cuando una empresa u organizacion en general, siente el compromiso de obligarse moralmente
con la comunidad, esta ultima percibe y la acepta socialmente. Sin embargo, cualquier
compaifiia tiene la posibilidad de, voluntariamente, obtener una licencia social y esto lo puede
hacer siguiendo determinadas pautas y referencias que orienten y validen la responsabilidad
social de manera oficial.

Por tanto, podemos definir la responsabilidad social empresarial como: Compromiso voluntario
de las organizaciones para dar respuesta a los problemas que comparte con su entorno,
identificando las necesidades sociales, econdémicas y ambientales, a través de la definicion de

estrategias y politicas, asi como procesos operativos con sus grupos relacionados, logrando el

29



reconocimiento y aceptacion social y generando impacto y sostenibilidad en el tiempo” (Viteri,

2011).

2.2.3. Modelos para la gestion de la responsabilidad social empresarial - RSE.

“Una de las prioridades en el mundo empresarial moderno es el alineamiento entre la gestién y
los valores de la organizacion, ésta busca incluir a la responsabilidad social en sus estrategias
integrales y que sea parte de la cultura empresarial. Varias instituciones, han buscado
desarrollar instrumentos de gestion para planear, organizar, dirigir, registrar, controlar y evaluar
en términos cuantitativos y cualitativos la RSE, asi encontramos las siguientes normas: SA 8000
— 2007, SGE21:2008, 1ISO26000, ANDI, EFQM, Libro Verde de la Comision Europea, AA1000.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como lo habiamos manifestado, es una
estrategia efectiva para lograr el desarrollo sostenible de las organizaciones. Para alcanzar este
fin, existen indicadores que permiten evaluar y reportar los resultados de la gestién en cada uno

de los campos, social, ambiental y econdmico, entre los que podemas citar:

a) Indicadores Ethos de Responsabilidad Social Empresarial (2008), desarrollados por el
Instituto Ethos de Empresa y Responsabilidad Social, en Brasil, es una asociacién de
compafiias de cualquier tamafio/sector que se interesa en el desarrollo de sus actividades de
una manera socialmente responsable, en un proceso permanente de evaluacion y superacion.
Estos indicadores son una herramienta para facilitar los procesos de gestion de RSE, que
permite definir prioridades, establecer metas e iniciativas conjuntas, evaluar las acciones
emprendidas, con el fin de posibilitar el desarrollo sustentable de la compafiia y su cadena de
valor (ETHOS, 2008).
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Cuadro 1. Modelos de gestion de responsabilidad social empresarial
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Fuente: Jorge Viteri Moya(2011).
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b) Balance Social IBASE, desarrollados por el Instituto Brasilefio de Analisis Sociales y
Econdmicos, creado en 1981, cuya mision es la construccién de la democracia, combatiendo
las desigualdades y estimulando la participacion ciudadana. Estos modelos sirven para la
publicacién de informacion sobre proyectos, beneficios y acciones sociales y ambientales
dirigidas a empleados(as) inversores, analistas de mercado, accionistas y a la comunidad,
actualmente IBASE tiene cuatro modelos de balance social para: (1) Empresas, (2)

Fundaciones y Organizaciones Sociales, (3) Micro y Pequefias Empresas y (4) Cooperativas.

¢) GRI (Global Reporting Initiative), constituido en 1997 como iniciativa conjunta de la
Organizacién Gubernamental de los Estados Unidos (CERES: Coalition For Environmentally
Responsible Economies) y el PNUMA (Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente) para ensefiar sobre: calidad, rigor y utilidad de las Memorias de Sostenibilidad. Es la
herramienta que mide el desempefio de una empresa con base a la llamada triple cuenta de

resultados: econémico, social y ambiental” (Viteri, 2011).

2.2.4. Responsabilidad social empresarial en el Ecuador.

“Las empresas ecuatorianas se encuentran en una etapa de transicion, en el rol que
desempefian dentro de la sociedad, al pasar de practicas de ayuda social como beneficencia, a
la RSE, que nace en los principios y valores organizacionales, enmarcados en una mision y
vision, articulando estrategias para mejorar la situacion del entorno y hacer que estas acciones
perduren en el tiempo; asi, en 1998 la Fundacién Esquel Ecuador, pionera en la promocién de
la RS, junto a otras organizaciones del Pais y el Synergos Institute de Estados Unidos, dan los
primeros pasos en la creacion del Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social
(Ceres), y en el afio 2005 se constituye esta ONG, como miembro de la Red Continental de

Forum Empresa.

Segun un estudio desarrollado por Ceres, 8 de cada 10 ecuatorianos desconocen qué es la
RSC. En este mismo estudio en Quito, se asocia a la RSC con acciones y compromisos de las
empresas con el medio ambiente o el entorno comunitario y en Guayaquil con programas de
ayuda a damnificados. La ONG britanica Accountability, segun el estudio “Estado de la
Competitividad Responsable”, ubica al Ecuador en la posicidon 79, en un ranking de 108 paises.

En la cultura ecuatoriana se confunde el concepto de RSC como filantropia asociada al
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paternalismo y asistencialismo e identificado como una accion exclusiva de gente adinerada vy,

en el caso de las empresas, como una accion de marketing.

En el pais hay varios ejemplos de organizaciones que han adoptado a la RSE como una
estrategia, que les llevara a alcanzar no solo el éxito econémico sino el mas alto reconocimiento

de calidad e identificacién social entre las que podemos citar:

REPSOL YPF Ecuador S.A,Ecuador Bottling Company (Coca Cola) ,Pronaca,Palmeras del
Ecuador S.A.Holcim Ecuador, Nestlé Ecuador, Yanbal Ecuador S.A., Supermercados La
Favorita C.A” (Viteri, 2011).

2.2.5. La Constitucion como base legal de la responsabilidad social en el Ecuador.

“Para llegar a la concepcioén actual de RS debemos partir de la Constitucion de la Republica del
Ecuador que es un conjunto de Leyes fundamentales que fija la organizacion politica del Estado
y establece los derechos y obligaciones basicas de ciudadanos y gobernantes. En forma
documental, consta de nueve titulos a su vez, conformados por capitulos y estos divididos en

secciones que, finalmente, se componen de articulos.

Los titulos mas relevantes en relacién al presente articulo son Titulo Il: Derechos, Titulo VI:
Régimen de desarrollo y el Titulo VII: Régimen del buen vivir. En conjunto, los dos ultimos
establecen un conjunto de normas o reglas para institucionalizar los Derechos del Titulo I
(Viteri, 2011).

Conjunto de

Titulo VI normas
Régimen De
Desarrollo
Titulo 11
Derechos
Titulo VI =5 =
Del Buen Vivir Base legal para la
R.5. en el Pais

Figura 3. La responsabilidad social corporativa en la constitucion del Ecuador
Fuente:Jorge Viteri Moya(2011).
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2.3. Marco normativo
2.3.1. Recursos mineros.

El marco juridico en el que se ha desarrolla el sector minero en nuestro pais esta sustentado en
varios cuerpos legales, sin embargo previo al desarrollo del mismo, es necesario realizar una
pequefia introduccién a la actividad minera en el Ecuador y a la evolucién de la normativa a lo

largo del tiempo.

Saltos & Vazquez, (2009), en su libro “Ecuador, su realidad” nos indican sobre el potencial de
nuestro suelo y manifiestan que: “En el Ecuador existen minerales metalicos, y no metalicos que

ofrecen buenas perspectivas para la actividad minera.

Algunos metales importantes son: oro, plata, cobre, plomo y zinc. En minerales no metalicos se

destacan las calizas, arcillas, yeso, baritina, feldespato, silice, fosfatos, bentonita, piedra pomez.

En yacimientos polimetélicos se pueden encontrar mineralizaciones de hierro, titanio y platino
asociadas con rocas ultrabasicas; cobre y molibdeno de tipo porfidico; polimetélicos filonianos
de plomo, zinc, cobre, plata y oro asociados a intrusivos acidos; plomo, plata, zinc en rocas

volcanicas.

Respecto a minerales no metdlicos, se han encontrado recursos en 20 de las 24 provincias del
pais, con 23 clases de materiales diferentes: arcillas comunes, arcillas para ceramica, arenas,
gravas, rocas duras, rocas ornamentales, arena silicea, puzolana, caliza y yeso. Como
minerales industriales se registran: caolin, diatomita, azufre, baritina, feldespato, caliza /

marmol, grafito y piedra pémez.

La explotacion de caliza y puzolana para la industria del cemento constituyen el rubro mas

importante dentro de la produccién minera no metdlica.

En la zona austral del pais, existe un importante desarrollo de la industria cerAmica artistica y

de vajillas, algunos de cuyos productos abastecen el mercado subregional.

En la zona subandina y regién oriental, se cuenta con grandes yacimientos de arena silicea.
Importantes minas se hallan actualmente en explotacion para abastecer pequefas fabricas de
envases de vidrio, ceramica y como correctores del pH de la caliza destinada a la produccion de

cemento.
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La explotacion de yeso estd concentrada en la zona sur del pais, en la provincia de Loja
(Malacatos y Bramaderos), de donde se abastece parcialmente los requerimientos de la

industria del cemento y parte de la construccion.

El yacimiento de piedra pdmez mas grande del pais, se localiza en la provincia de Cotopaxi. El
aprovechamiento de este mineral como material de construccion y producto de exportacion ha

incidido positivamente en la economia provincial.

En minerales metélicos, el Unico producto exportable es el oro, mientras que la produccion de
otro tipo de minerales son tan pequefias que no abastecen al mercado nacional. Los minerales
no metalicos, con excepcion de la cal y agregados para la construccion, también se importan,

debido a la baja produccion o a las especificaciones de calidad.”

2.3.2. Principales zonas mineras del Ecuador.

En el Ecuador las principales areas mineras son: Portovelo, Zaruma, Nambija, Junin, San
Bartolomé, Sigsig, Ponce Enriquez, Pucara, La Tigrera, Molleturo, Macuchi, La Plata, Pilzhum,

Laguar, Telimbela, Chaucha, Ushcurrumi, Malacatos, Minas Nuevas entre otras.

2.3.3. Formas de propiedad y explotacion de minerales.

Existen dos tipos de actividad minera: la primera, como una actividad empresarial,

generalmente nacional o transnacional, una segunda artesanal y de subsistencia.
2.3.3.1. Mineria de caracter empresarial.

En la explotaciobn de minerales metélicos, la mineria empresarial tiene en nuestro pais poca

actividad.

En lo relacionado con la mineria no - metalica, las actividades mineras se concentran en la
extraccion de caliza y la produccion de cemento y de otros minerales vinculados a las

actividades de la construccion.
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2.3.3.2. La pequefia mineria.
Se clasifica en tres sectores:

o De subsistencia, realizada por sectores de la poblacion que redondean sus ingresos

monetarios, con labores mineras a escala muy reducida como la que se hace mediante
platoneo con bateas, del oro aluvial en las orillas de los rios; o la extraccion de arena, piedra

y carbonato de calcio.

e La artesanal, caracterizada por su informalidad y por el uso intensivo de mano de obra no

calificada, poco capital, bajo nivel tecnoldgico y por ende baja productividad.

e La peguefa escala, son actividades extractivas legalmente constituidas sobre una

concesion maxima de 150 hectareas mineras con uso de tecnologia mediana, volimenes
extraidos de minerales de hasta 100 toneladas métricas por dia, con montos de inversion de

hasta un millén de dolares.”

2.3.4. Principales rasgos de la evolucién del marco juridico minero.

El marco normativo minero en el Ecuador, como ya se dijo, ha sufrido una evolucion a largo de
los afos, Acosta, (2007), en su libro “La Maldicion de la Abundancia®, nos indica que el

desarrollo minero ha ido a lo largo del tiempo estrechamente ligado al petrolero.

“‘Desde el 24 de octubre de 1829, con el Reglamento sobre Minas, expedido en Quito, el
Libertador Simén Bolivar, establecié “que las minas de cualquier clase corresponden a la
Republica”. Esta decision republicana, cuando todavia Ecuador formaba parte de la Republica
de Colombia, recoge el espiritu de las disposiciones coloniales, constantes en las Reales
Ordenanzas para la Mineria de la Nueva Espafia, afio de 1783. Desde entonces los recursos
naturales del subsuelo han pertenecido al Estado. Y alrededor de este principio basico se han
producido, una y otra vez tensiones de diversa indoles, sobre todo el afan de los particulares en

ampliar su participacion en la renta minera, o del Estado por recuperarla.
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2.3.4.1. Evolucion del marco juridico minero.

El punto de partida de la legislacion en este campo coincide con el petr6leo. Pero hay que
diferenciar la importancia que han tenido las discusiones juridicas en este tema, debido a la

diferencia del potencial minero en relacion al petrolero.
2.3.4.2. Ley general de mineria (1937).

En esta ley se establecié una escasa participacién del Estado en los beneficios mineros. Las
condiciones fueron favorables para el capital privado nacional y extranjero. Se establecieron
como mecanismos legales para la explotacién privada de recursos las figuras de concesiéon y

arrendamiento.
2.3.4.3. Ley de fomento minero (1974).

Esta ley se inspir6 en el espiritu nacionalista de esos afios, declaré el dominio inalienable e
imprescriptible sobre las minas por parte del Estado. Establecié como autoridad responsable del

sector al Ministerio de Recursos Naturales y Energéticos.

Sobre la participacion del Estado en los beneficios de la actividad establecié un pago por
derechos superficiarios en fase de explotacion, pago de regalias calculadas, como un
porcentaje de utilidades brutas con un maximo de 1% pago de impuestos legalmente

establecidos.
2.3.4.4. Ley de mineria (1985).

Los tiempos habian cambiado, sin embargo mantiene las condiciones de propiedad sobre el

recurso y control sobre el desarrollo de actividades mineras por parte del Estado.

Se constituy6 el Instituto Ecuatoriano de Mineria (INEMIN), como la instancia encargada de

entregar permisos, suscribir contratos y recibir la informacion legalmente exigible por Ley.
El estatuto de la pequefia mineria fue eliminado por esta ley.
2.3.4.5. Ley de mineria (1991).

Reconocié el dominio inalienable e imprescriptible del Estado sobre los recursos mineros y

defini6 como responsable de la formulacién de la politica de mineria a la funcion ejecutiva, en
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tanto que la ejecucion y supervision de la misma estar4 a cargo del Ministerio de Energia y

Minas.

Defini6 Zonas Mineras Especiales, Areas de Reserva Minera y Zonas Restringidas que se
encontraran bajo control del Estado y no podran concesionarse. lgualmente establecié la
posibilidad de constituir nuevas Zonas Mineras Especiales, Areas de Reserva Minera y Zonas

Restringidas bajo control del Estado.
2.3.4.6. Reforma a la ley de mineria (2000).

Estas reformas se derivan de la promulgacién de la Ley de la Inversion y la Participacion
Ciudadana (Ley Trole Il). Deroga todo lo relacionado a Zonas Mineras Especiales, Areas de
Reserva Minera y Zonas Restringidas. Modifica el plazo de duraciéon de las concesiones
incrementandolo a treinta afios con la posibilidad de renovacion automética — previa

presentacion de peticién — por un nimero de periodos indefinido.
2.3.4.7. Mandato minero (2008).

En la Asamblea Constituyente, como un esfuerzo para corregir tantas disposiciones atentatorias
al interés nacional, acumuladas en el marco juridico anterior, se extinguieron varias
concesiones en casos especificos como: por ausencia de inversiones, por falta de pago de los
derechos superficiarios, por conflicto de intereses de funcionarios publicos, por acumulacion de
cantidades importantes de concesiones, por afectaciébn de zonas protegidas o de fuentes de

agua, entre otros aspectos.

Igualmente, suspendié las actividades en las concesiones no extinguidas hasta la promulgacién

de una nueva ley.
2.3.4.8. Constitucion de la republica (2008).

Esta Constitucién, la nimero veinte de la historia republicana, restablecié las consideraciones
acerca de los recursos naturales no renovables como sector estratégico, cuyo manejo

corresponde al Estado.

Determiné la posibilidad de constitucion de empresas mixtas, con mayoria accionaria para el
Estado, para la gestion de los sectores estratégicos. S6lo en casos excepcionales se podra

delegar el manejo de sectores estratégicos a empresas privadas. Establecid, también, que los
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beneficios para el Estado, como resultado de la explotacién de los recursos considerados

estratégicos, no serd menores a las empresas que las exploten.

Por eso, en forma pionera a nivel mundial, en la nueva Constitucién se establecié que la
naturaleza es sujeto de derechos. Esta disposicion tiene que ver con el derecho que tienen las

siguientes generaciones de gozar de un ambiente sano.
2.3.4.9. Ley de mineria (2009).

La Ley No. 045 de Mineria, segun el Registro Oficial 517 de 29 de enero de 2009.- Art. 1.- Del
Objetivo de la Ley establece: “Esta ley norma el ejercicio de los derechos soberanos del Estado
Ecuatoriano, para administrar, regular, controlar y gestionar el sector estratégico minero, de

conformidad con los principios de sostenibilidad, precaucién, prevencion y eficiencia”.

Art 2.- “Ambito de aplicacion.- La ley regula las relaciones del Estado con las empresas mixtas
mineras, con las personas naturales y juridicas, nacionales o extranjeras, publicas, mixtas,
privadas y las de éstas entre si, respecto de la obtencion, conservacion y extincion de derechos

mineros y de la ejecucién de actividades mineras.

El Art. 8, establece que la Agencia de Regulacion y Control Minero es el organismo técnico
administrativo, encargado del ejercicio de la potestad estatal de vigilancia, auditoria,
intervencion y control de las fases de la actividad minera que realicen la Empresa Nacional
Minera, las empresas mixtas mineras, la iniciativa privada, la pequefia mineria y mineria

artesanal y de sustento, de conformidad con las regulaciones de la ley y sus reglamentos.
El procedimiento y los requisitos para la aplicacion de dichas sanciones estaran
2.3.4.10. Regalias.

Los interesados en la obtencion de concesiones mineras pagaran en concepto de derechos por
cada tramite de solicitud de concesion minera y por una sola vez, cinco remuneraciones basicas
unificadas (Art 33).

Subsiste el concepto de pago por “patente de conservacion” de la concesion.

El 60% de la regalia sera destinado para proyectos productivos y de desarrollo local sustentable

a través de los gobiernos municipales, juntas parroquiales y cuando el caso amerite el 50% de
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este porcentaje a las instancias de gobierno de las comunidades indigenas y/o

circunscripciones territoriales.
Los mineros artesanales no estan sujetos a pago de regalias.

Se incluye regulaciones sobre minerias artesanales y pequefia mineria, planteando ademas, la
necesidad de un régimen especial para estas actividades y el compromiso estatal de generar

incentivos y asistencia técnica.
2.3.4.11. Concesiones.

La concesion minera es transferible previa la calificacion obligatoria de la idoneidad del

concesionario de los derechos mineros por parte del ministerio sectorial.

La concesion tiene el plazo de veinte y cinco afios y podra ser renovada previa la autorizacion

de la Agencia de Regulacion y Control Minero.

La inscripcion de la transferencia del titulo minero sera autorizada por la Agencia de Regulacién
y Control Minero una vez que reciba la comunicacion por parte del concesionario informando la

concesién de sus derechos mineros (Art. 30).

Los concesionarios por su parte tienen la obligacion de presentar informes semestrales de su

actividad en las minas.
2.3.4.12. Contratos de prestacion de servicios.

Otra forma en la que el Estado puede explotar los recursos mineros es a través del contrato de
prestacién de servicios, previsto en el Articulo 40 de la ley, en estos contratos se deberan
establecer las remuneraciones asi como las obligaciones de las partes, otra modalidad es la

explotacion directa.
2.3.4.13. La participacién ciudadana en la jurisprudencia.

Son varios los cuerpos juridicos que norman la participacion ciudadana y las relaciones sociales
en relacion al tema ambiental e incluso de toma de decisiones que pueden afectar a la
comunidad. El punto de partida es la Constitucion de 2008, asi como también otros cuerpos

legales nacionales e internacionales, que seran brevemente descritos a continuacion.
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La Constitucién de 2008 reconoce tanto temas de participacién como de consulta.

En el Articulo 57, se reconoce y garantiza sus derechos colectivos a las comunidades, pueblos
y nacionalidades indigenas, de conformidad con la Constitucion, y con los pactos, convenios,

declaraciones y demas instrumentos internacionales de derechos humanos.

El Articulos 61, declara que las ecuatorianas y ecuatorianos gozan de los siguientes derechos;
participar en los asuntos de interés publico, presentar proyectos de iniciativa popular normativa,
ser consultados, fiscalizar los actos del poder publico, revocar el mandato que hayan conferido

a las autoridades de eleccion popular.

De conformidad con el Articulo 98, los individuos y los colectivos podran ejercer el derecho a la
resistencia frente a acciones u omisiones del poder publico o de las personas naturales o
juridicas no estatales que vulneren o puedan vulnerar sus derechos constitucionales, y

demandar el reconocimiento de nuevos derechos.

Las Declaraciones de Naciones Unidas usualmente no son vinculantes. Sin embargo en la
Constitucion se las reconoce expresamente. Asi la Declaracion Universal de los Pueblos
Indigenas de las Naciones Unidas tiene vigencia plena en el Ecuador. Alli se reconoce el
derecho al "consentimiento expresado con libertad y pleno conocimiento” frente a actividades

gue pueden poner en riesgo la integridad de su territorio o forma de vida.

Por otro lado el Convenio 169 de la OIT, suscrito por el Ecuador, que en su Articulo 6 sefiala

algunas de las obligaciones de los Estados en materia de consulta a pueblos indigenas.
En dicho articulo se establece que los gobiernos deberan:

a. consultar a los pueblos interesados, mediante procedimientos apropiados y en particular a
través de sus instituciones representativas, cada vez que se prevean medidas legislativas o

administrativas susceptibles de afectarles directamente;

b. establecer los medios a través de los cuales los pueblos interesados puedan participar
libremente, por lo menos en la misma medida que otros sectores de la poblacién, y a todos
los niveles en la adopcion de decisiones en instituciones electivas y organismos

administrativos y de otra indole, responsables de politicas y programas que les conciernan.
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Adicionalmente la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
reconoce el derecho a la informacién publica, garantizando el manejo transparente de la
informacion publica, garantizando el manejo transparente de la informacion publica, permitiendo
la participacion ciudadana en la toma de decisiones de interés general y la rendicion de cuentas

de las diferentes autoridades que ejerzan el poder publico.

La Ley de Gestién Ambiental establece el Sistema Descentralizado de Gestion Ambiental. En
el Articulo 28 de dicha ley se sefiala el derecho de toda persona natural o juridica a participar en
la gestion ambiental a través de diversos mecanismos de participacion social que se
establezcan para el efecto. En su Articulo 29 se establece el derecho que tiene toda persona
natural o juridica a ser informada oportuna y suficiente sobre cualquier actividad que pueda

producir impactos ambientales.

Por dltimo podemos mencionar el Reglamento de aplicacion de los mecanismos de
Participacién Social establecidos en la Ley de Gestion Ambiental. Con este reglamento,
expedido mediante Decreto Ejecutivo N 1040, por el gobierno del presidente Rafael Correa, se
convierte a la consulta en un mecanismo de participaciéon no vinculante. Ademas, este es un
asunto muy preocupante, ya que establece que en caso de no poder realizarse la consulta, se

considerara que se cumplié el procedimiento” (Acosta, 2007)

2.4. Marco institucional

El Presidente de la Republica es quien dirige y define la politica minera del pais. El Ministerio de
Recursos Naturales no Renovables es la entidad por medio del cual se ejecuta su politica. El
Ministerio Sectorial, la Agencia de Regulacién y Control Minero, la Empresa Nacional Minera y

la Municipalidades conforman la principal estructura institucional del sector minero.

Los ministerios, instituciones, empresas, etc. que forman el marco institucional del sector minero

son los siguientes:
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2.4.1. Ministerio del ambiente.

El Ministerio del Ambiente es la autoridad ambiental nacional rectora, coordinadora y reguladora
del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion Ambiental, sin perjuicio de otras

competencias de las demas instituciones del Estado.

Le corresponde dictar las politicas, normas e instrumentos de fomento y control a fin de lograr el
uso sustentable y la conservacion de los recursos naturales, encaminados a asegurar el

derecho de los habitantes a vivir en un ambiente sano y apoyar el desarrollo del pais.

El Sistema Unico de Manejo Ambiental en el Articulo 3 define al Ministerio del Ambiente como la
Autoridad Ambiental Nacional y segun el articulo 12 le otorga a este ministerio ciertas
competencias exclusivas para otorgar licencias ambientales lo cual le convierte en Autoridad

Ambiental de Aplicacion Responsable en los siguientes casos:
2.4.2. Ministerio sectorial.

Esta definido por el Presidente de la Republica y es el érgano rector y planificador del sector

minero. Le corresponde la aplicacion de las politicas y planes aplicables al sector.
2.4.3. Ministerio de recursos naturales no renovables.

El Ministerio de Recursos Naturales No Renovables, es la Secretaria de Estado rectora y
planificadora del sector minero. Le corresponde la aplicacion de politicas, directrices y planes
aplicables en las areas correspondientes para el desarrollo del sector, de conformidad con lo
dispuesto en la Constitucién y la ley, sus reglamentos y los planes de desarrollo que se

establezcan a nivel nacional.

El Estado, determinara de acuerdo a lo prescrito en el articulo 279 de la Constitucion vigente y
en funcion de los principios del buen vivir, asi como de sus necesidades econdmicas,
ambientales, sociales y culturales, las areas susceptibles de exploracion y explotacién minera,
teniendo como prioridad la racionalidad en la utilizacién de los recursos naturales, la generacion

de nuevas zonas de desarrollo y el principio de equilibrio regional.
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2.4.4. Agencia de regulacion y control minero (Arcom).

La Agencia de Regulacion y Control Minero, es el organismo técnico-administrativo, encargado
del ejercicio de la potestad estatal de vigilancia, auditoria, intervencion y control de las fases de
la actividad minera que realicen la Empresa Nacional Minera, las empresas mixtas mineras, la
iniciativa privada, la pequefia mineria y mineria artesanal y de sustento, de conformidad con las

regulaciones de esta ley y sus reglamentos.

La Agencia de Regulacion y Control Minero como institucion de derecho publico, con
personalidad juridica, autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonio
propio, esta adscrita al Ministerio Sectorial y tiene competencia para supervisar y adoptar
acciones administrativas que coadyuven al aprovechamiento racional y técnico del recurso
minero, a la justa percepcion de los beneficios que corresponden al Estado, como resultado de
su explotacion, asi como también, al cumplimiento de las obligaciones de responsabilidad social

y ambiental que asuman los titulares de derechos mineros.
2.4.5. Instituto nacional de investigacién geoldgico, minero y metallrgico (INIGEMM).

Es la institucidon publica encargada de realizar actividades de investigacion, desarrollo
tecnologico e innovacién en materia geologica, mineria y metalurgica. Por consiguiente tiene
competencia para generar, sistematizar, focalizar y administrar la informacion geolégica de todo

el territorio nacional.
2.4.6. Secretaria nacional del agua. SENAGUA.

(Ex Consejo Nacional de Recursos Hidricos) Es el ente rector de los recursos hidricos, entre
sus funciones esté la de emitir las politicas, normas y regulaciones para la gestion integrada de
éstos, administrar eficientemente el aprovechamiento y uso del agua y preservar su cantidad y

calidad en beneficio de la poblacién del pais.
2.4.7. Empresa nacional minera (ENAMI EP).

Es una sociedad de derecho publico con personalidad juridica, patrimonio propio, dotada de
autonomia presupuestaria, financiera, econémica y administrativa, destinada a la gestion de la

actividad minera para el aprovechamiento sustentable de los recursos mineros.
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CAPITULO lil: INVESTIGACION DE CAMPO



3.1.- Introduccidn

La investigacion de campo se desarrolla en la parroquia Guapan asi como en la empresa
cementera Industrias Guapan que estd asentada en la parroquia del mismo nombre. La
empresa cementera Industrias Guapan, cuenta con mas de cincuenta afios de funcionamiento y

es lider en la produccién y comercializacién de cemento en la regién austral del Ecuador

Empresa Industrias Guapan, fue creada mediante Decreto Legislativo el 18 de Julio de 1955,
con un capital inicial de S/. 25°000.000,00 conformado inicialmente por los siguientes
accionistas: Caja del Seguro hoy llamado Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS),
Banco Nacional de Fomento, Centro de Reconvencién Econdmica del Azuay, Cafiar y Morona
Santiago (ex CREA), Consejo Municipal de Azogues, Concejo Municipal de Cuenca y el
Concejo Municipal de Biblian. La junta de promotores aprueba sus estatutos en el mismo afio
como Sociedad Anonima Civil y Mercantil con domicilio en la Ciudad de Azogues, Provincia del
Canfar, Republica del Ecuador, siendo su razén social “EMPRESA INDUSTRIAS GUAPAN

S.A

La Empresa, inicié la construccion de su planta de cemento en el afio de 1962 y terminé su
instalacion completa en el afio de 1965. El 1 de junio de 1966 es inaugurada oficialmente. La
planta tendria una capacidad nominal de 250 toneladas métricas por dia (TMPD), y su
tecnologia utilizada era por via humeda. En el afio de 1991 puso en funcionamiento su planta
de produccién por via seca con una capacidad instalada de 1.300 toneladas métricas de
cemento por dia, siendo en la actualidad su capacidad efectiva de 1.000 toneladas por dia de
clinker (se entiende por clinker a la caliza cocida que es la principal materia prima de la que se
obtiene el cemento), disponiendo de tecnologia de los afios 80, dentro de la cual consideraba

un sistema de molienda de cemento con una capacidad de 55 ton/hora.
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En la actualidad, ademas de la actividad de la produccién de cemento, se integra la produccién
de hormigén premezclado mediante la implementacion de una planta automatica de dosificacion
de concreto con una capacidad nominal para el suministro de 90 metros cubicos-hora para su
distribucién en obra, respaldado con una red de transporte de unidades hormigoneras (mixer)
gue permitira mejorar ostensiblemente la atencién a la industria de la construccién en la regién
austral del pais, con un volumen de produccion del orden de 450.000 toneladas/afio de

cemento.

Ahora bien, la empresa se encuentra ubicada en la parroquia Guapan, situada en la parte
austral de la regién interandina. Ocupa la parte norte del cantdon Azogues, de la provincia del
Cafiar, a una altura de 2.580metrossobre el nivel del mar. Dista de la cabecera cantonal al

centro parroquial apenas tres kilbmetros y medio de distancia.

Foto 1. Satelital de la ubicacién de Empresa Industrias Guapan S.A.
Fuente: www.earthgoogle.com
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3.2.- Metodologia de la investigacion
Los recursos metodoldgicos empleados se refieren a:

Un estudio descriptivo que, para Méndez, (1995), es aquel que “identifica caracteristicas del
universo de investigacion, sefiala formas de conducta y actitudes del universo investigado,
establece comportamientos concretos, descubre y comprueba la asociacion entre variables de
investigacion. Su propdsito es la delimitacion de los hechos que conforman el problema

investigado.”

Por la modalidad de la investigacion, que se ha empleado tanto en la Empresa como en la
Parroquia (comunidad), es importante destacar los preceptos y herramientas validas de
investigacion, como son: el disefio de investigacion, el disefio documental, el disefio de campo,
los objetivos, los tipos de informacion, las caracteristicas de los datos y la herramienta de

investigacion.

El disefio de investigacidon “es aquel que se ocupa de confrontar la visién tedrica del problema
con los datos de la realidad. Por lo tanto, tiene como objeto proporcionar un modelo de
verificacidon que permita contrastar hechos con teorias, y su forma es la de una estrategia o plan
general que determina las operaciones necesarias para hacerlo, y se determina una vez
alcanzada la suficiente claridad respecto a su problema y que orienta y esclarece las etapas

que habra de acometerse posteriormente” (Sabino, 1992).

Segun el tipo de datos recogidos para llevar a cabo la investigacion, es posible clasificar a los
disefios en dos tipos basicos: disefios bibliograficos (documentales) y disefios de campo y para

nuestro caso utilizaremos los dos.

El disefio documental, es: “aquel donde los datos a emplear han sido ya empleados en otras
investigaciones y son conocidos mediante los informes correspondientes” (Sabino, 1992), es
decir, datos secundarios, porque han sido obtenidos por otros y llegan elaborados y procesados

de acuerdo con los fines de quienes inicialmente los obtuvieron y manipularon.

Mientras que un disefio de campo se refiere a los métodos a emplear “cuando los datos de
interés se recogen de forma directa de la realidad mediante el trabajo concreto del investigador
y SuU equipo, estos datos obtenidos directamente de la experiencia empirica son llamados

primarios” (Sabino, 1992).

53



En nuestro caso se recurre a una investigacion tanto documental como de campo, lo que nos
permite un analisis de documentos como también la participacion del investigador en el lugar

donde ocurren los hechos.

Segun los objetivos del estudio la modalidad de campo es de caracter descriptivo, pues

tienen la finalidad de recoger y analizar informacién con fines exploratorios.

Se recoge informacién primaria y secundaria, la informacion primaria se la recolecta de
encuestas y entrevistas, las mismas que se aplica a la comunidad, a los funcionarios y a los
directivos de la empresa, y la informaciéon secundaria se la obtiene de textos informativos,
censos, documentos emitidos por entidades de control, estudios de la misma empresa, planes

de desarrollo de la parroquia, Internet, etc.

La encuesta y la entrevista, han sido las herramientas utilizadas en la recoleccion de la

informacion, con la finalidad de encontrar datos reales y sobre todo de fuentes directas.

3.3.- Poblacién, disefio muestral y calculo de la muestra

Para Bavaresco, (2006), “la poblacién es el conjunto total de unidades de observacion que se
consideran en el estudio (nacion, estados, localidades, instituciones, empresas, entre otros), es
decir, la totalidad de los elementos que forman un conjunto, mientras que la muestra es una
porcién representativa que se extrae de la poblacion, es decir, ésta debe contener todas las

caracteristicas representativas de la poblacion.”

Para medir el grado de responsabilidad social de la empresa, se consideran tres tipos de

encuestas:

La primera, dirigida a miembros de la comunidad de la zona de influencia y que corresponden a
los jefes de familia de la parroquia Guapéan, con la finalidad de conocer la percepcién y las
actividades que realiza la empresa en el marco de la RSE en su parroquia. La poblacion de la
parroquia Guapan segun el ultimo Censo de Poblacién y Vivienda (2010) es de 8853
habitantes. En esta zona el promedio de miembros que componen una familia son de cinco
personas, por lo tanto para nuestro estudio se utiliza un universo de 1771 jefes de familia. Esta

encuesta se realizé en Julio de 2012.
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La segunda, dirigida a un grupo de los trabajadores, con la finalidad de conocer el grado de
satisfaccion, la situacion legal, laboral y las condiciones fisicas y de instalaciones en el que
desarrollan sus actividades. Se realiz6 en Julio de 2012, a 45 trabajadores que realizan

diferentes actividades en el proceso productivo.

La tercera encuesta, dirigida al Gerente y en nuestro caso a la Apoderada General de la
empresa, Ing. Nohemi Pozo Cabrera, con el propdésito de conocer la visién y el compromiso por
parte de la empresa en temas de Responsabilidad Social. Esta encuesta también se la realiza
en julio de 2012.

3.3.1. Célculo de la muestra.

Por el tamafio de la poblacion objetivo, se ha considerado necesario determinar una muestra
poblacional a la cual se orienta la encuesta y para determinar la muestra se aplica la siguiente

formula:

NUMERO TOTAL DE HOGARES DE LA PARROQUIA GUAPAN: 1771

E= 8,80 E = Margen de error muestral

P= 50 P = Probabilidad de ocurrencia

Q= 50 Q = Probabilidad de no ocurrencia

N= 1771 N = Universo poblacional (nimero de hogares)
0= 1,81 >>>>>93% 0 = Nivel de confiabilidad

Formula para el calculo de la muestra:

N S*XPXQXN
| 0 Sl

o L81°X50X50M771
~ {82 -1 J 81 x50x50
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_ 1450493275
- 37.068,80+8.190,25

n= 1490498275 _ g9 qc
145.259,05

n=100

La muestra para ejecutar las encuestas es de 100 hogares

3.3.2. Proceso de levantamiento de informacion de campo.

Este proceso consiste en el “recuento, clasificacién, y ordenacion en tablas o cuadros. Estos
procedimientos dependen de la clase de estudio o investigacion y del tipo de datos. Estas
técnicas son llevadas a cabo con el fin de transformar un conjunto de datos con el objetivo de

extraer informacion util y facilitar asi la formulacién de conclusiones” (Méndez, 1995).

Una vez que se obtiene la muestra de encuestas a realizarse (100), se procede a aplicar las
mismas de acuerdo a la sectorizacién o focalizacion del &rea a investigarse y a la determinacién
del numero de encuestas para cada sector en consideracion al peso poblacional de cada anejo

o comunidad de la parroquia y del impacto producido por las actividades de la empresa.

Como dato necesario para levantar las encuestas se debe conocer la ubicacion geogréfica de la
parroquia Guapan, el que se obtuvo del Plan de Desarrollo de Guapan 2009 -2014, que fue

facilitado por el Presidente de la Junta, el Sargento en Servicio Pasivo, Antonio Gonzélez.

La parroquia Guapan se encuentra situada en la parte Austral de la provincia del Cafiar. Ocupa
la parte norte del cantdon Azogues, a una altura aproximada de 2.580 metros sobre el nivel del
mar, los limites son: al norte con la parroquia Honorato Vazquez; al sur con Azogues; al este
con las parroquias de Pindilig, Taday y Bayas; y, al oeste con la parroquia San Francisco de

Sageo.

La parroquia Guapan, es la mas poblada y extensa de la provincia del Cafar y dentro de su
organizacion y presencia institucional tenemos, la Junta Parroquial, centros educativos, junta
administradora de agua potable, corporacibn de comunas del bosque protector, seguro

campesino, subcentro de salud, iglesia y la Fundacion Ecoldgica Guapan.
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Las principales comunidades de la parroquia son: Aguilan, Alliyacu, BuilGuapén,
BuilChacapamba, BuilTabacay, Cachipamba, Cochaguayco, Guapan Centro, Guindilig, Mira

Pamba, Monjas, San Antonio, Saguin, Quinua, Virgen Pamba, Rubies y Valdivieso.

En base a la densidad poblacional asi como por la cercania con la empresa, la mayor cantidad
de encuestas se realiza en Guapan Centro, Buil Tabacay y Aguilan. Esto también determina el
numero de dias en que se levantaron las encuestas en cada sector. La encuesta se realizé con

cuatro maestrantes y tres personas de apoyo.

De esta manera y de acuerdo a la estructura de la ficha de encuesta, se pretende conseguir de
la comunidad datos que permitan conocer las acciones de responsabilidad social que la
empresa realiza a favor de la comunidad, bien sea por medio de proyectos con el Gobierno
Auténomo Descentralizado, con organizaciones sociales o planes de fortalecimiento ciudadano
y a su vez determinar los criterios que tienen respecto a los apoyos de la empresa con respecto

a la responsabilidad social.

3.3.3.- Encuestas aplicadas a la comunidad, a los trabajadores y a los directivos.
3.3.3.1.- Encuestas aplicadas a la comunidad.
1.- Apoyo de la empresa a proyectos del gobierno auténomo descentralizados (GAD).

Esta pregunta tiene como finalidad conocer, si la Empresa estd apoyando proyectos en
convenio con Gobiernos Auténomos Descentralizados, sean éstos Gobierno Provincial,

Gobierno Municipal y Gobierno Parroquial y se presentan los siguientes resultados.

Tabla 1. Apoyo de la Empresa a Proyectos con el GAD

APOYO No. DE PERSONAS
Sl 20
NO 80
TOTAL 100

Fuente: Encuestas realizadas en la parroquia Guapan. Julio del 2012.
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Grafico 1. La Empresa apoya proyectos con el GAD
Fuente: Tabla 1.

La presente investigacion indica que la Empresa Industrias Guapan, tiene muy poca

participacién con los GADs (Provincial, Cantonal y Parroquial); dos de cada diez personas

(20%), conocen o saben acerca de proyectos de la empresa, en tanto que ocho de cada diez

personas (80%), no sabe 0 no conoce que haya alguna actividad de la empresa en los temas

encuestados. Estos resultados, se debe a que la empresa para estos casos dispone de muy

pocos convenios de cogestion entre ésta y los GAD’s, 0 que si bien los tiene, sin embargo la

comunidad los desconoce.

¢ Si su respuesta es Sl qué proyecto(s) conoce?

Esta pregunta se lo planteé Unicamente a las veinte (20) personas que indicaron que la

empresa si apoya proyectos con el GAD, por lo que, quienes sefalaron que no apoyaba (80),

no seran objeto de investigacion. De esta investigacion se obtiene los siguientes resultados:

Tabla 2. Proyectos que la empresa apoya al GAD

Fuente: Encuestas realizadas en la parroquia Guapan. Julio del 2012.

APOYDO
. . Apoyoala
" Mejoramiento de Apoyo -
Infraestructura Educacién Salud e administrativo conservacion Otros
ambiental
Conoce | Desconoce Conoce | Desconoce| Conoce | Desconoce Conoce | Desconoce | Conoce | Desconoce | Conoce | Desconoce | Conoce | Desconoce

De las personas que conocen de algin apoyo por parte de la empresa a la comunidad, la

investigacion da como resultado que 14 personas del grupo conoce que la Empresa y GADS
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realizan actividades en lo que tiene que ver con infraestructura. Como mejoramiento y
mantenimiento vial, ha intervenido en arreglos de la casa comunal, adecentamiento del
cementerio parroquial, construccion de canchas de futbol, esto es lo que reconocen. Empero sin

embargo consideran que la inversion sigue siendo insuficiente.

En lo que respecta a educacion, la investigacion indica que 4 (20%) personas del grupo conoce
algun apoyo con el GAD manifiestan que lo realiza en educacién, manifiestan que se apoyado
en el mantenimiento del colegio Ezequiel Céardenas; las 16 personas (80%), desconocen

actividad alguna sobre este tema.

Segin el COOTAD (Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacién), la educacién ya no es una competencia de estos niveles de gobierno, razén

por la que no se invierten recursos en esta area.

En lo que se refiere a salud, 18 personas (9 de cada 10) del grupo desconoce algun tipo de
apoyo con el GAD, 2 personas (1 de cada 10) manifiestan que si hay apoyo en este sector, y se
lo ha realizado especialmente en el subcentro de salud. Estos resultados obedecen a que la
salud no es competencia de los GAD por lo que no es posible emprender en forma conjunta en

algun tipo de proyecto en esta area.

En lo que respecta al mejoramiento de vivienda, apoyo administrativo, y conservacion
ambiental, todas las personas manifiestan que no existen apoyos. En lo referente a vivienda,
la razén principal obedece a que, la promocién y ejecucién de proyectos habitacionales, sean
estos de mejoras o construccidon de vivienda estdn a cargo del Miduvi y la empresa no ha
priorizado actividades de ésta naturaleza. Lo que concierne a apoyo administrativo, los
resultados son el reflejo de que la empresa no ha realizado proyectos de mejora administrativa
de la junta parroquial. Y, por Gltimo sobre el apoyo a la conservacion ambiental, la comunidad
dice que la empresa no ha trabajado en éste tema, sin embargo se conoce de un convenio
multiple entre el GAD Provincial, el GAD Parroquial, la Empresa y la Fundacién Ecoldgica
Mazan, para la educacion, proteccién y conservacion de la cuenca del rio Tabacay y de la

Laguna de Saguin, principales fuentes hidricas de la comunidad.

Dentro de otros apoyos, encontramos deporte, y la investigacion nos indica que el 10% de las
personas que conocen de algun apoyo, dicen que ha existido apoyo por parte de la Empresa en

conjunto con el GAD Provincial para la construccién del estadio parroquial. La empresa de
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manera individual entrega aportes de tipo econémico en la celebracion de los campeonatos de

la comunidad.

Gréfico 2. Criterio respecto a los sectores que deberia Apoyar

ENO OPINA

BMINIMO

BMAS ATENCION AL SECTOR

OFRNWAUITOIN®OO©

®APOYEN POR 5
COMPENSACION DE DANO

BDESARROLLO ECONOMICO

WRECREACION

HBIENESTAR

Fuente: Encuestas realizadas en la parroquia Guapan. Julio del 2012.

Los resultados obtenidos sefialan lo siguiente: 1 persona no opina, 5 encuestados indican que
los apoyos son minimos, 1 consultado que necesita que se brinde mas apoyo al sector, 2
personas que se requiere mas apoyo en compensacion por los dafios ocasionados, 8 personas
gue el apoyo debe estar orientado al desarrollo econémico de la zona, 2 encuestados a la
recreacion y 1 consultado manifesté que los apoyos deben propender al bienestar social de la
comunidad. Como se observa en los resultados, la mayor parte de la poblacion mantiene un
desinterés por las pocas acciones desplegadas por la empresa y los GADs en beneficio de la
comunidad. Esto demuestra el comportamiento apatico por parte de la comunidad en relacién al
trabajo realizado por la empresa, por lo que seria conveniente desarrollar proyectos conjuntos

gue beneficien el emprendimiento y el desarrollo econémico de la poblacion.

2.- Proyectos con organizaciones sociales
Esta pregunta se lo formulé a todos los encuestados (100), los resultados obtenidos son los

siguientes:
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Tabla 3. Apoyo de la Empresa a Proyectos Sociales

APOYO No. DE PERSONAS
Sl 13

NO 87

TOTAL 100

Fuente: Encuestas realizadas en la parroquia Guapan. Julio del 2012

100
80

60

40

20 13

SI NO

Gréfico 3. Proyectos con organizaciones sociales
Fuente: Apoyo de la Empresa a Proyectos Sociales

La presente investigacion indica que la participacion de la empresa con organizaciones sociales
en algun tipo de proyecto, es muy baja o tiene poca participacidbn con organizaciones de la
sociedad civil, el 87 % de los encuestados afirman desconocer proyectos con organizaciones
sociales, apenas el 13% de personas encuestadas conocen de alguna actividad con
organizaciones sociales; por lo tanto existe poca participacién en los programas de inclusién

gue realiza la empresa en la comunidad.
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Si su respuesta es Sl, qué proyecto (s) sociales conoce?
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Gréfico 4. Proyectos sociales
Fuente: Encuestas realizadas en la parroquia Guapan. Julio del 2012.

Esta pregunta se la planteé a los trece (13) encuestados que, a la pregunta anterior, sefialaron
gue conocen la existencia de proyectos con organizaciones sociales.

La poblacién que conoce de algun tipo de apoyo alguna organizacién social manifiesta lo
siguiente: 1 persona no opina, 7 personas que realizan actividades con organizaciones de
nifios/jovenes, 1 persona con familias y 4 personas con ONG’s. La empresa ha realizado
proyectos sociales de manera individual procurando incluir a los jévenes y nifios dentro de

éstos, que a criterio de la empresa, han sido el sector mas prioritario por su vulnerabilidad.

3.- Proyecto de fortalecimiento ciudadano

Tabla 4. Apoyo de la Empresa a proyectos de fortalecimiento ciudadano

APOYO No. DE PERSONAS

SI 10
NO 90
TOTAL 100

Fuente: Encuestas realizadas en la parroquia Guapéan. Julio del 2012.
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Grafico 5. Proyectos de fortalecimiento ciudadano

= si
= NO

Fuente: Apoyo de la Empresa a proyectos de fortalecimiento ciudadano.

La investigacion indica, que la empresa, tiene poca o casi nula participacion en proyectos de
fortalecimiento ciudadano (derechos y deberes politicos), tnicamente 10 personas de un total
de 100, comentan que la empresa realiza alguna actividad en proyectos de fortalecimiento
ciudadano. La ausencia de una normativa empresarial para apoyos en proyectos sociales, asi
como también la escasa cohesién social entre la empresa y la comunidad imposibilita trabajar
de manera eficiente en este tipo de programas de fortalecimiento y participacion ciudadana.
¢Proyectos que apoya?

Gréfico 6. Proyectos que apoya

6

5

CHARLAS MICROEMPRESAS LASTRADOS

Fuente: Encuestas realizadas en la parroquia Guapan. Julio del 2012.

Esta pregunta se lo plante6 Unicamente a las diez (10) personas que sefialaron que la empresa

apoya proyectos de fortalecimiento ciudadano. La poblacién que indica que la empresa
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Industrias Guapan, si apoya los proyectos de fortalecimiento ciudadano; en un ndimero de 5
personas, manifiestan que apoyan en charlas a microempresas, y otras 5 con el lastrado de
vias. Individualmente y por iniciativa propia, la empresa ha venido capacitando a la poblacion en
temas de emprendimiento y formacién de microempresas sea éstas de tejido de sombreros o de
fruticultura, y sobre el lastrado de vias consideramos que aunque no es un tema de

fortalecimiento ciudadano, la empresa la ha realizado con maquinaria propia.

4.- Criterios respecto a los apoyos de la empresa.

Tabla 5. En caso de no existir el apoyo de la empresa que opina Ud.

Criterios respecto a falta de Apoyo Frecuencia %
Més apoyo a la Parroquia 49 49
Buscan sélo su beneficio 26 26
No han hecho nada. 13 13
Crear proyectos 5 5
Infraestructura vial, salud, etc. 3 3
Minimo 2 2
Cumplan ofrecimientos 1 1
No sabe/No opina 1 1
TOTAL 100 100

Fuente: Encuestas realizadas en la parroquia Guapan. Julio del 2012.

EN CASO DE NO EXISTIR APOYO DE
EMPRESAS QUE OPINA UD?

= NO OPINA

= MINIMO
1
APOYEN INFRAEST.VIAL,SALUD
s 3
ETC
26 S = CUMPLAN OFRECIMIENTOS
’ = NO HAN HECHO NADA
‘ 39 ’ HAN AFECTADO LA SALUD
MAS APOYO A PARROQUIA
BUSCAN SOLO SU BENEFICIO

CREAR ROYECTOS

Grafico 7. Criterios respecto a los sectores que deberia apoyar la Empresa
Fuente: Tabla 5.
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Con la finalidad de conocer, los criterios de la comunidad con respecto a que apoyos deberia
estar encaminada la acciéon de la empresa, se formularon la pregunta y se recibieron las
siguientes respuestas. Una (1) persona no sabe 0 no quiere opinar, 2 personas dicen que existe
un apoyo minimo, 3 personas que deberia haber apoyo a la infraestructura vial, salud, etc.; 1
persona que deberian cumplir con sus ofrecimientos, 13 personas que no han hecho nada, 49
personas, que es el grupo mas representativo que deberian apoyar mas a la parroquia, 26
personas dicen que buscan solo su beneficio y 5 personas que deberian crear mas proyectos
en beneficio de la comunidad. De acuerdo a estos resultados se evidencia una clara y marcada
resistencia por parte de la comunidad hacia las actividades de la empresa, pues ellos
manifiestan que son muchos afios de explotacibn de sus canteras y de los impactos
ambientales ocasionados como producto de esta actividad y no ven cambios positivos en el

bienestar econdmico y social de la poblacion de la parroquia.

3.3.3.2.- Encuestas aplicadas a los trabajadores.

Con el propoésito de conocer el grado de satisfacciéon laboral en la empresa, se formulé una
encuesta a cuarenta y cinco (45) trabajadores (Ver anexo 2). El tipo de investigacion que se
utilizé es el exploratorio descriptivo, por medio de ello se realizé la indagacién, evaluacion, y en
base a la informacién obtenida se pudo emitir conclusiones.

Cabe sefialar que, en el mes de diciembre de 2011, por disposiciones y politicas de gobierno,
se liquidé de manera laboral a cerca de ciento cincuenta trabajadores, y de entre ellos a todos
los representantes sindicales de los trabajadores de la empresa, por lo que hasta el momento
del levantamiento de la encuesta (julio 2012), no se contaba con una organizacion gremial y se
tomoé la decisidn oportuna de realizar la encuesta a diferentes trabajadores de distintas areas y
asi obtener mayor certidumbre en los resultados.

Los resultados obtenidos, fueron los siguientes:
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Indicadores de satisfaccion laboral

2.1 El salario que recibe esta acorde a las actividades que realiza
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Gréfico 8. Salario acorde con actividades
Fuente: Encuestas realizadas a trabajadores y funcionarios de la Empresa Industrias Guapan. Julio 2012.

Los resultados determinan que, de los 45 (100%) encuestados, 27 (60%) de trabajadores dicen
estar conformes con la remuneracion que reciben por su trabajo y 18 (40%) dicen no estar
conformes con el salario que reciben. Segun los resultados, existe una satisfaccion relativa en
torno a la remuneracion y a su valoracion. Esto se debe a que en los primeros meses de 2012
se realizd una reestructuracion de personal y se eliminé un alto nimero de cargos existentes y

las nuevas contrataciones se realizaron con remuneraciones mas bajas.

2.2 La Empresa en la cual trabaja le cubre algun tipo de seguro
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Grafico 9. Seguro de la Empresa
Fuente: Encuestas realizadas a trabajadores y funcionarios de la Empresa Industrias Guapan Julio 2012
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Segun los resultados los trabajadores en su totalidad manifiestan que tienen Unicamente
Seguro Social Publico (IESS). La legislacién de nuestro pais obliga a registrar a los trabajadores

y funcionarios dentro del sistema de seguridad social.

2.3. Recibe algun tipo de las siguientes prestaciones

45 45 45
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351 i 1

25

5 0 0 6
sl NO Sl NO S| NO 8l NO Sl NO

MANTENIMIENTO DE
UNIFORME DE TRABAJO VIVIENDA UNIFORNEE . MAT.DE TRABAJO ALIMENTACION OTROS

Grafico 10. Prestaciones
Fuente: Encuestas realizadas a trabajadores y funcionarios de la Empresa Industrias Guapan Julio 2012.

a. Uniforme, del personal encuestado el 75% (34) manifiestan que si reciben el beneficio del
uniforme y el 25% (11) dicen que no han recibido. La adquisicion y dotacién de uniforme
dentro de la seguridad industrial, es un requisito indispensable para el desarrollo de las
actividades dentro de las empresas y una conquista laboral. El personal de encuestados que
afirman que no reciben uniforme, son aquellas personas que al momento de la encuesta aln
no reciben el beneficio del afio 2012, pero sin embargo durante todos los afios la empresa
cumple con esta obligacion patronal.

b. Vivienda, los 45 encuestados manifiestan, es decir, el 100% de los encuestados dicen que
no existe un beneficio en el area de vivienda. Los proyectos de vivienda constituyen politicas
de Estado y son aplicadas por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social o el Ministerio de
la Vivienda. Sin embargo la Empresa hasta hace pocos afios otorgaba préstamos de hasta
qguince mil délares (USD. 15.000,00) con intereses preferenciales a los trabajadores para

mejora y mantenimiento de vivienda.
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c. Mantenimiento de uniforme / Materiales de trabajo, de las encuestas realizadas, 12
personas manifiestan que si existe el mantenimiento de uniformes y de materiales de trabajo
y 33 que no existe este beneficio. El personal estable es el que recibe este beneficio; la
custodia y cuidado de los bienes o materiales de trabajo son de responsabilidad del
trabajador custodio de estos bienes.

d. Alimentacidn, la totalidad de los encuestados (45), manifiestan que dentro de la empresa
existe el derecho a alimentacion. La alimentacion es un derecho laboral que se encuentra
constando en los beneficios del contrato colectivo, asi como también se constituye en un
derecho adquirido de los trabajadores.

e. Otros, el 14% de los encuestados manifiestan que si reciben otros beneficios adicionales y
el 86% manifiestan que no reciben ningun beneficio adicional. La empresa no entrega
beneficios adicionales a sus trabajadores en virtud que no existen disposiciones legales para
hacerlo, los que hacen mencion de otro beneficio es por el desconocimiento de sus

derechos y beneficios legales.

2.4.- Su horario de trabajo esta establecido por:
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Gréfico 11. Horario
Fuente: Encuestas realizadas a trabajadores y funcionarios de la Empresa Industrias Guapan. Julio 2012.

Los resultados revelan que, el 60% (27) de los encuestados afirman que su horario esta
determinado por el Codigo del Trabajo mientras que el 40% (18) responden que lo establece la
empresa. La opinibn de los encuestados es al parecer por el desconocimiento de los

encuestados en lo que tiene que ver con el derecho laboral, en vista de que el horario de
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trabajo es determinado por la empresa y el nUmero de horas maxima de trabajo es terminado

por el Cédigo del Trabajo y no superaran las 40 horas semanales.

2.5.- Su empresa le ofrece flexibilidad en su horario en caso de calamidad doméstica.
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Gréfico 12. Flexibilidad en horario por calamidad
Fuente: Encuestas realizadas a trabajadores y funcionarios de la Empresa Industrias Guapan .Julio 2012.

De una forma mayoritaria, el 91 % (41) de los trabajadores afirman que existe flexibilidad
horaria al momento de una calamidad doméstica, y solamente el 9% (4) dicen que no existe
flexibilidad horaria. A su vez la Ley ampara a los trabajadores y la empresa cumple con esta
disposicién en caso de calamidad doméstica, lo que denota comprension y flexibilidad en el

horario por parte de la empresa hacia sus trabajadores.

2.6 Su empresa le ofrece espacios de recreacién en:
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Gréfico 13. Espacios de recreacion
Fuente: Encuestas realizadas a trabajadores y funcionarios de la Empresa Industrias Guapan Julio 2012.
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. Deportes, del total de los trabajadores encuestados, 27 manifiestan que la empresa ofrece
espacios de recreacion en lo deportivo y 18 dicen desconocer que exista apoyo en esta
area. Le empresa dentro de las actividades de recreacién, anualmente organiza
campeonatos deportivos de diferentes disciplinas, tanto masculinos como femeninos y asi

mismo constantemente incentiva la realizacion de actividades fisicas.

. Radio, del total de los encuestados 23 manifiestan que si se puede escuchar radio y 22 que
no pueden escuchar. El escuchar radio es una actividad que no afecta el normal desempefio
de las actividades, sin embargo depende del lugar de trabajo ya que en ciertas areas se

necesita de mucha atencién y no es factible hacerlo por los riesgos de trabajo.

. Television, la mayoria de entrevistados, 41 en total, manifiestan que no se les permite mirar
television y 4 si. A diferencia de la radio la televisibn es un medio que produce mayor
distraccién ya que se centra en la observaciéon por lo resulta dificil su aplicacion en la

empresa.

. Prensa, la casi totalidad de los encuestados, es decir 42 personas manifiestan que no

pueden acceder a la prensa. La lectura de la prensa es permitida en ciertas areas.

. Dinamicas, el 85% de los encuestados (38), manifiestan que no se realizan dinamicas
dentro de la empresa y el 15% (7) dicen que si. La empresa al momento no cuenta con una
programacion adecuada para estos casos, sin embargo, se conoce que en ciertas épocas
del afio, la empresa realiza cursos de motivacion personal a través de dinamicas grupales

gue se desarrollan en ciertas hosterias campestres de la region.

Otros, los resultados indican que la totalidad de los 45 encuestados manifiestan que la
empresa no realiza otro tipo de actividades. Se conoce que eventualmente se realizan otro
tipo de actividades de recreacion para los hijos o familiares de los trabajadores como son

paseos por las instalaciones de la empresa.
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2.7.- El ambiente laboral en el cual trabaja le ofrece instalaciones adecuadas para el aseo

personal.
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Gréfico 14. Instalaciones para aseo personal
Fuente: Encuestas realizadas a trabajadores y funcionarios de la Empresa Industrias Guapan. Julio 2012.

a. Sanitarios, practicamente casi todos los encuestados (44) afirman que cuentan con
instalaciones adecuadas para el aseo personal en los que respecta a los sanitarios. La

empresa cumple con dotar de infraestructura sanitaria para uso de sus trabajadores.

b. Duchas, del total de encuestados, el 69% manifiestan que no existe instalaciones de
duchas, mientras que el 31% dicen que si. Se pudo constatar que el porcentaje de
respuestas negativos son contestadas por el personal administrativo, el cual en cierta
medida desconoce la existencia de duchas generales y que estan ubicadas en algunas areas
de produccion.

c. Lavabos, la investigacion revela que 39 encuestados afirma que existen lavabos adecuados.
Como se dijo anteriormente la infraestructura es muy buena, es posible que en un nimero
muy reducido existan lavabos no funcionales, empero la empresa tomara los correctivos
necesarios.

d. Otras, de acuerdo a los resultados, el 100% de los encuestados dice que la empresa no
dispone de otras instalaciones para el aseo personal. Esto puede obedecer que para el aseo
personal no exista otra infraestructura sanitaria diferente a todas las mencionadas

anteriormente.
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2.8.- Laempresarealiza chequeos médicos

En su totalidad los 45 trabajadores encuestados, manifiestan que la empresa si realiza
chequeos médicos para atencion mediante un dispensario médico. Las disposiciones legales
obligan a las empresas que superan cierto nimero de trabajadores a contar con un dispensario
médico y en este sentido, la empresa ha cumplido con la norma.

Asi mismo el 100% de los encuestados afirman que la empresa mediante su centro de atencion
realiza chequeos permanentes a sus trabajadores.

Periodos de atencion:

27

DE1A3 MESES DE4A6 MESES DE10A 12 MESES MASDE 12 MESES

Grafico 15. Periodo de atencién
Fuente: Encuestas realizadas a trabajadores y funcionarios de la Empresa Industrias Guapéan. Julio 2012.

Los resultados demuestran que, los trabajadores en un nimero de 6 (13.33%) manifiestan que
se atienden de uno tres meses, otros 6 (13.33%) encuestados manifiestan que su periodo de
atencion es de cuatro a seis meses, 27 (60%) dicen que de diez a doce meses, los que se
atienden en periodos superiores a los 12 meses, son 6 personas y representan el (13.33%). La
atencion depende en gran medida de la salud de cada trabajador y sin embargo la empresa al

menos una vez al afio realiza jornadas de atencion.
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2.9 Cuenta con algun servicio extra en caso de enfermedad por parte de la empresa
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Gréfico 16. Servicios extras en caso de enfermedad
Fuente: Encuestas realizadas a trabajadores y funcionarios de la Empresa Industrias Guapan Julio 2012.

Los resultados nos indican que uno de cada tres (33%) encuestados afirman que la empresa
cuenta con servicios adicional en caso de enfermedad o accidente y mencionan que disponen
de servicio de ambulancia, en cambio dos de cada tres (67%) encuestados dicen que la
empresa no cuenta con servicio extra. La infraestructura de la empresa y la inversion realizada
ha permitido contar con el servicio de ambulancia en caso de emergencia, asi también se

producen desplazamientos y visitas a domicilio por parte del personal médico de la empresa.

2.10.- La empresa le ofrece servicios para su familia en:
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Gréfico 17. Servicios familiares
Fuente: Encuestas realizadas a trabajadores y funcionarios de la Empresa Industrias Guapan Julio 2012.
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a.

Salud,

de los encuestados, 34 afirman que si existe asistencia para las familias y 11

manifiesta que no. A mas de esto, como se dijo empresa cuenta con un dispensario médico

propio, en el cual también se presta atencion a los hijos de los trabajadores por lo que

mejora la asistencia social.

. Educacioén, del total de los encuestados, el 80% (40) manifiestan que la empresa no ofrece

servicios de educacion a los familiares de los trabajadores, y el 20% (5) dicen que si reciben

este beneficio. Se evidencia cierto tipo de confusion entre los encuestados, pues se conoce

que existen convenios con algunas universidades locales para el apoyo en caso de

pasantias, ademas la empresa reconoce un subsidio de educacion para los hijos de los

trabajadores que estudian, este apoyo es hasta que terminen el nivel secundario.

Otros, la totalidad de los encuestados manifiestan que no existe ningun otro tipo de apoyo a

sus familias.

2.11.- Aspiraciones personales
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Gréfico 18. Oferta de capacitacion contintia
Fuente: Encuestas realizadas a trabajadores y funcionarios de la Empresa Industrias Guapan. Julio 2012.

De los encuestados 17 (38%) manifiestan que es escasa la capacitacion continua, 13 (29%) que

no hay ningunay 15 (33%) que es permanente. La empresa en el afio 2012 sufridé un proceso

de reestructuracion interna, lo que ha provocado que se priorice la capacitacion a personal de

ciertas areas, en otras ha intervenido de manera escasa y en otras areas pareceria que no ha

existido una adecuada programacion en capacitacion del personal.
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Oferta de becas de pregrado y postgrado
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Gréfico 19. Becas y otros
Fuente: Encuestas realizadas a trabajadores y funcionarios de la Empresa Industrias Guapan Julio 2012.

Segun los resultados, la casi totalidad de los mismos, es decir, 39 dicen que no existe apoyo
por parte de la empresa para ofertas de pregrado y postgrado, 4 dicen que es escasa y 2
contestan que es permanente. De igual manera que la anterior, se puede decir que no es
obligacion de la empresa asistir al personal con becas de pregrado y postgrado, sin embargo de
los resultados obtenidos, se puede colegir que existe un muy reducido nimero de trabajadores

a los que se les ha facilitado beneficios adicionales de estudio.

3.3.3.3.- Encuestas aplicadas a los directivos.

Con el propésito de conocer de manera precisa sobre la manera en que la Empresa y los
directivos consideran a la Responsabilidad Social Empresarial, se ha preparado una ficha de
encuesta (Anexo 3), la misma que fue realizada en el mes de julio de 2012 a la Ing. Nohemi
Pozo Cabrera, Apoderada General de Empresa Industrias Guapan, y presenta los siguientes
resultados.

3.1.- ¢La Empresa cuenta con un Modelo de Responsabilidad Social?

Actualmente se esta elaborando una Guia de Responsabilidad Social de la empresa.
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3.2.- Definicion del compromiso

En el area laboral, se identifica y se tiene en cuenta las necesidades del entorno laboral,
comunitario y de sus clientes. Se cumple con las leyes laborales, de impuestos, de seguridad
social, etc.

En el area ambiental, la empresa tiene un especial cuidado de su entorno fisico, cumple con
todos los permisos legales y mas, el cuidado y respeto del medioambiente es una cuestion
clave para llevar a cabo un desarrollo sostenido. Esto se muestra como una necesidad
imperiosa para la propia subsistencia de la empresa.

En el area de desarrollo comunitario, perfeccionar la aportacién de recursos econémicos a la
comunidad, pasando de la donacién coyuntural, a una participacion en proyectos y convenios
conjuntos de mas largo aliento que se los ejecute junto con instituciones de la sociedad civil.
3.3.- Estrategias

En el area laboral, identificar los posibles problemas que se pueden presentar y dar solucién
con una politica preventiva.

En el &rea ambiental, tener una politica de desarrollo sostenible.

En el area de desarrollo comunitario, planificar y mejorar las acciones sociales que se estan
desarrollando.

3.4.- Actividades

En el &rea laboral

Fecha de inicio: En la actualidad. En el momento en el que se lo requiera.

Descripcién: Necesidades del entorno laboral y comunitario.

En el area ambiental

Fecha de inicio: En la actualidad. En las fechas de los proyectos planificado o por elaborar y
las fechas que estipulan las leyes ambientales.

Descripcion: Cuidado y respeto del medioambiente.
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En el &rea de desarrollo comunitario
Fecha de inicio: En la actualidad. Durante todo el afio si se lo requiere.
Descripcion: Participacion con responsabilidad social en proyectos y convenios conjuntos con

la comunidad

3.5.- Analisis de Resultados

De los resultados obtenidos se puede decir que, al momento la Empresa no cuenta con un
Modelo de Responsabilidad Social, sin embargo a la fecha de elaboraciéon de la encuesta ya
existe la predisposicion por parte de los directivos de elaborar e implementar una Guia de
Responsabilidad Social. En cuanto a los compromisos, a las estrategias y a las actividades

que involucran el &rea laboral, ambiental y de desarrollo comunitario, estan ya definidas en un

plan empresarial quedando Unicamente acoplarles en su momento al Modelo General.
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CAPITULO IV: DISENO DE MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL



4.1.- Introduccioén

Para Guédez, (2006), “Las definiciones de la responsabilidad social organizacional ponen al
tanto la presencia de un asunto complejo. Esta complejidad procede de diversas razones. Por
una parte, la responsabilidad social de las empresas debe estar ligada a los valores, mision y
vision de las organizaciones y, en consecuencia, se revela como esencia y estrategia
sustantiva. Por otra parte, sugiere el compromiso de la alta gerencia, pero reclama el ejercicio
voluntario de todos los integrantes de la organizacion. A todo esto se afiade que implica
compromisos enraizados en valores y sentimientos, afianzados en informaciones vy
conocimientos. Estas condiciones se asocian a su vez con cuatro conceptos que reclaman un
particular énfasis, el primero de ellos se refiere a las empresas socialmente dispuestas, donde
se refleja la determinacion de un esfuerzo en materia de responsabilidad social; el segundo
referido a las empresas socialmente competentes, donde al concepto de empresas socialmente
dispuestas se suma la capacidad adquirida por la organizacion para llevar adelante las
estrategias sociales adoptadas; el tercer concepto trata de las empresas socialmente
inteligentes, las cuales dada su suprema disposicidn estratégica y el adecuado desarrollo de
sus competencias sociales, es capaz de institucionalizar de manera organica todo lo relativo a
su responsabilidad social, es decir, incorporar la responsabilidad social a los aspectos
estructurales del funcionamiento de la organizacion; y por Ultimo se encuentran las empresas
socialmente éticas, las cuales inspiran todo su desempefio y orientan toda su vocacién hacia la

idea del bien”
4.2.- Disefio de modelo de responsabilidad social para empresa industrias guapan S.A.

En este sentido, el presente capitulo trata lo relacionado con el modelo estratégico de
responsabilidad social para Empresa Industrias Guapan, el cual contiene los siguientes

aspectos: valores, mision y vision de la empresa; objetivos de responsabilidad social;
4.2.1.- Valores, misidn, visién y objetivos de la empresa.

Los valores, la mision, la vision y los objetivos, son de suma importancia dentro de una

empresa, puestos que éstos permiten hacer efectivo el plan estratégico.

En Empresa Industrias Guapan se tiene los siguientes:
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4.2.1.1. Valores.

Morrisey, (1996), considera que, “antes de empezar a generar la mision y vision de una
organizacion es necesario determinar los valores estratégicos organizacionales, puesto que al
evaluarlos se estara en capacidad de elaborar la misién de la organizacién haciendo énfasis en
los valores; posteriormente la visidn se elabora basandose en la mision, ya realizada, por lo

tanto es probable que se base enteramente en los valores.”

“Los valores son atributos de las personas y grupos de personas (organizaciones), que guia su
conducta y se consideran deseables en si mismos, mas alla de su utilidad para alcanzar

determinados fines u objetivos” (Frances, 2006).

Es decir, los valores son las directrices que guian la conducta de las personas y en estos casos

de las empresas.

Dentro de este contexto, tenemos que, Empresa Industrias Guapan S.A, cimientas sus valores
empresariales en seis pilares que son: la excelencia, la responsabilidad, la ética, el
compromiso, la innovacién y la legalidad y describe a los valores empresariales como un
“‘compromiso con un sentido de pertenencia y responsabilidad en nuestras acciones a través de
los valores que forman parte integral de la organizacion y proporcionan el fundamento para el
desarrollo de una normatividad sobre la cual se toman decisiones y se ejecutan acciones con

valor” (Industrias Guapan, 2013).

Los Valores de la Empresa Industrias Guapan S.A son los siguientes:

Excelencia que permite garantizar la calidad de los productos y servicios a todo nivel, tanto

para los grupos de interés internos y externos.

¢ Responsabilidad en todo ambito de nuestra gestion, enfatizando el desarrollo, la seguridad

y la salud personal asi como la protecciéon y mejora del medio ambiente.

e Etica como norma de conducta, donde valoramos la honestidad, reconocemos la lealtad y

promovemos un trato justo y el respeto mutuo.

¢ Compromiso que fomenta la identificacion e integracion mediante una participacion activa.
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¢ Innovacidon que propicia permanentemente la aplicacion de nuevos y mejores sistemas de

gestion.

¢ lLegalidad que hace prevalecer los derechos sociales y protege la actividad empresarial
dentro del marco legal vigente (UNACEM, 2006).

4.2.1.2. Mision.

Ciertos autores como Gimbert, (2001), considera que, una vez seleccionado la lista de factores
gue constituirdn los valores estratégicos de la organizacion, se procede a elaborar la mision de
la misma, entendiéndose como mision, el propdsito o finalidad de tipo socio econémico de una

organizacion
La misién de Empresa Industrias Guapan SA es la siguiente:

“Satisfacer a sus clientes suministrando productos y servicios de alta calidad y precios
competitivos, protegiendo sus derechos empresariales dentro del marco legal y creando valor

para los accionistas, los trabajadores y la sociedad en general” (Industrias Guapan, 2013).
4.2.1.3. Vision.

A la vision se la puede concebir “como el logro mas global e importante de la empresa u
organizacién en el mediano a largo plazo, y debe servir de norte a las acciones de sus

miembros y mantenerlos motivados” (Frances, 2006).

En cuanto a la formulaciéon o elaboracion de la vision, sostiene que “debe ser memorable,
motivadora y medible. No debe exceder de una o dos lineas y debe impulsar a las
organizaciones a ser algo mas que un medio para crear valor econémico para los accionistas,
mas bien deberian ser un equipo de personas dispuestas a dejar huellas en el mundo”
(Frances, 2006).

La vision de la empresa Compafiia Industrias Guapan SA es:

“Ser una compania lider en el mercado nacional responsable econdmica, social vy

ambientalmente de los impactos que genera en la sociedad”. (Industrias Guapan, 2013)
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4.2.1.4. Objetivos de responsabilidad social.

“‘Los objetivos se utilizan para describir situaciones concretas que se desean alcanzar”
(Frances, 2006). A si mismo el autor plantea dos clases de objetivos: los temporales, los cuales
dejan de ser objetivos en el momento que son obtenidas; y los permanentes, que definen
situaciones o estados que nunca se alcanzaran plenamente, ya que por su haturaleza, no es
posible estar seguros de haberlos logrado, y siempre se puede pensar en la posibilidad de

alcanzarlos de manera completa.” (Frances, 2006)

Estudiosos de administracion como Thompson & Strckland, (2004), sostienen que “el propdsito
del establecimiento de objetivos es convertir los lineamientos administrativos de la vision
estratégica y de la misién del negocio en indicadores de desempefo especificos, en resultados
y consecuencias que la organizacion desea lograr. El establecimiento de los objetivos y la
medicion de su éxito o fracaso al lograrlos, ayudan a los administradores a tener un seguimiento

del progreso de la organizacion”

De igual manera los mismos autores, Thompson & Strickland, (2004), consideran que “toda
organizacidon necesita establecer objetivos a corto y largo plazo. Los de largo plazo o
estratégico y otros a corto plazo o tacticos. Para lo cual los primeros, de largo plazo, son los
resultados que desea alcanzar la organizacion en el futuro y los de corto plazo sirven de apoyo

u orientacién para alcanzar los objetivos de largo plazo.”

4.3. Grupos de interés (Stakeholders)

Se puede definir como “cualquier persona o entidad que es afectada o concernida por las
actividades o la marcha de una organizacion; por ejemplo, los trabajadores de esa organizacion,
sus accionistas, las asociaciones de vecinos afectadas o ligadas, los sindicatos, las

organizaciones civiles y gubernamentales que se encuentren vinculadas, etc.” (Freeman, 1984).

Los grupos de interés han sido identificados y seleccionados en funcién del impacto de la
Empresa sobre ellos, asi como los impactos y/o expectativas que estos grupos de interés

generan sobre la Empresa.
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Los grupos de interés de Empresa Industrias Guapan S.A son:
a) Clientes internos.

b) Comunidad.

c¢) Clientes.

d) Proveedores.

e) Gobierno.

f) Medio ambiente.

El contacto directo y dialogo frecuente con los grupos de interés permitiran entablar una

relacién de confianza basada en el respeto mutuo.

4.4.- Las politicas de responsabilidad social de empresa industrias Guapan
Son las siguientes:
¢ “Promover el dialogo y generar confianza entre nuestros grupos de interés

¢ Intervencién de calidad, buscando soluciones profundas y acordes a las necesidades de

nuestros grupos de interés.

¢ Identificar que nuestras intervenciones estén orientadas a producir retornos positivos en la
sociedad, encaminados a disminuir la pobreza y la inequidad, las cuales estdn enmarcadas

en nuestra responsabilidad social empresarial.

¢ Identificar y contratar a proveedores de bienes y servicios de cualquier naturaleza, basados

en las necesidades delimitadas por criterios técnicos y profesionales.

¢ Procuramos ser objetivos e independientes, fomentando el estricto cumplimiento de la ley.
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¢ Promovemos la transparencia en los procesos y procedimientos que se aplican en torno a
nuestras practicas, informando comunicando los resultados trabajados con nuestros grupos

de interés.
e Respetar, preservar y mejorar la situacion del medio ambiente” (UNACEM, 2006).

Como se puede ver, el modelo de responsabilidad social se basa en las politicas de

responsabilidad de la empresa, en dos ejes:
a) El primer eje de integracidn de los aspectos social / ambiental y todas sus acciones.

b) El segundo eje de integracion el que esta enfocado en los grupos de interés, clientes

internos, externos e implicacion del gobierno local y nacional.

En este sentido y después de la recopilacion de informacion, del analisis de la empresa se han
definido diferentes estrategias y actividades para fortalecer sus vinculos, tanto dentro como

fuera de la empresa

4.4.1. Primer eje comunidad / ambiente
Objetivos:

¢ Relacion con la comunidad: desarrollamos herramientas para conocer las inquietudes y

necesidades de la comunidad, lo cual nos aporta ideas para orientar nuestros esfuerzos.
o Respeto de los derechos humanos y la eliminacién de cualquier forma de corrupcion.

¢ Consolidacién del compromiso con la proteccidon del ambiente y la difusién interna y externa

de la cultura de responsabilidad social empresarial.

¢ Cambio climatico: Evitar las emisiones que alteren el medio ambiente de la zona, generados

por nuestra industria.

e Gestibn ambiental: nuestras operaciones tienen impacto en el medio ambiente y trabajamos

activamente para reducirlas lo mas posible.

Las estrategias para poder alcanzar los objetivos son las siguientes:
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a) Implantaciéon: La empresa es consciente de los impactos que genera con su trabajo
genera y mas aun la importancia del compromiso y las relaciones con la comunidad. Por
ello se busca aplicar las siguientes estrategias. El enfoque esta basado en procesos
participativos, que tiene como principio fundamental el dialogo. Dentro de nuestras
responsabilidades, la resolucion de conflictos con la comunidad constituye una prioridad
para mantener una relacién de confianza que permite contar con el permiso social que

garantiza la sostenibilidad de nuestras labores.

b) En la comunidad: La empresa tiene un enfoque participativo que tiene como principio

fundamental el dialogo.

Dentro de las responsabilidades de la empresa, la resolucidon de conflictos con la comunidad
constituye una prioridad para mantener una relacion de confianza que permita contar con el

permiso social que garantiza la sostenibilidad de nuestras operaciones.

e Convenios de cooperacién institucional con las entidades encargadas del sector de la
educacién para poder mejora la calidad de la educacién y cubrir con la brecha que existe

entre las competencias del gobierno y las necesidades reales de la comunidad.

¢ Convenio de cooperacion institucional con los gobiernos locales que permita mejorar la

infraestructura de la zona.
¢ Plan de reforestacion de la zona de influencia de la actividad de la empresa.
e Asistencia técnica en gestion ambiental y manejo adecuado de residuos soélidos, entre otros.
¢ Capacitacion: desarrollo de las capacidades de gestion de las organizaciones de base

¢ Proyectos: impulsar proyectos relacionados a la puesta en valor de recursos naturales

comunitarios.

e Programa de técnica ocupacional jévenes, hombres y mujeres de la zona, que le permita

acceder a un empleo y la generacion de nuevos emprendimientos.

e Programa para jovenes que permita desarrollar liderazgo, talento y habilidades personales,

sociales y valores para que actiien como actores del progreso de sus comunidades.
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Fortalecimientos y apoyo a talentos de la zona de influencia de la empresa, que permita a los

nifios y jovenes tener un respaldo que le sirva para mejorar y mantenerse.

c) En el medio ambiente: La Empresa, reconoce su responsabilidad con el medio
ambiente siendo un tema imperativo para su gestion. Por ello, la empresa se
compromete a enfocar sus esfuerzos en el uso de tecnologia limpia y mejora de

capacidades, con el objetivo de mitigar el impacto de nuestras operaciones.

Para lo cual la empresa puede realizar:

Inspecciones y mediciones permanentes de las emisiones atmosféricas que permitan medir

el impacto ambiental.

Plan de manejo de los desperdicios de la empresa.

Reforestacion.

Aplicacion de técnicas de reduccion de emisiones de ruido.

Manejo adecuado de las emisiones atmosféricas.

Manejo adecuado de la energia de la empresa a través de un plan de eficiencia energética.
Eficiencia en el uso del agua.

Revision de los vehiculos y maquinaria de la empresa para que no incumplan las revisiones

técnicas correspondientes.

4.4.2. Segundo eje grupos de interés / gobierno

Objetivos:

Fortalecimiento de las capacidades de nuestros colaboradores, quienes son la pieza
fundamental de la empresa. Por ello, se capacita constantemente a los colaboradores y a
los diferentes grupos de interés para que integren nuestra estrategia en su trabajo diario,
ademéas de brindarles un adecuado ambiente laboral con una remuneracion acorde a su

trabajo.
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e Salud, seguridad y capacitacion: son conscientes de que la seguridad, salud y capacitacion
en nuestras operaciones son parte integral de la gestién diaria. Por ello potenciamos al

maximo todas las acciones para mejorar las condiciones de nuestros colaboradores.

e La defensa del comportamiento ético, la promocién de la excelencia, responsabilidad

compromiso, innovacién y legalidad.
¢ Orientacion de la generacion del maximo valor para la sociedad y sus grupos de interés

¢ Fortalecimiento de los vinculos con los Gobierno Autbnomo del cantén y la provincia,

ademds de trabajar conjuntamente con los entes del gobierno central.

¢ Proyectos participativos y que demuestran la aceptaciéon de la empresa dentro de la

comunidad.
¢ Socializacion de todo tipo de proyectos de responsabilidad social de la empresa
Implantacion:
Clientes internos (colaboradores):

Se promovera la gestiébn de los clientes internos a través de politicas de calidad, medio

ambiente y salud ocupacional.

Se valorard la capacidad y actitud del personal, cuidando la calidad, la seguridad, los costos, la
armonia, y el medio ambiente, se considerara al capital humano como uno de los principales

recursos con los que cuenta la empresa:

e Laempresa se compromete a:

¢ Salarios con beneficios de ley.

e Seguro médico familiar.

e Seguro de vida.

¢ Reconocimiento por evaluacién de desempefio

¢ Capacitacion constante y adecuada.
91



¢ Ambiente de trabajo seguro y adecuado.

Asi mismo la empresa se preocupa por brindar la mejor infraestructura y ambiente en nuestras

instalaciones.
Adicional a esto se planificara los siguientes beneficios:
¢ Vestuario: adecuado para las labores de los empleados y funcionarios.

¢ Servicio de comedor: se otorgara un servicio de alimentacion con infraestructura adecuada y

personal calificado a fin de brindar una alimentacién balanceada.

¢ Examenes de salud periédicos: se realizara examen meédicos preventivo anual a los clientes

internos.

¢ Practicas profesionales y pre-profesionales: a los jovenes que estan estudiando o que han

concluido sus carreras técnicas o profesionales.
Capacitacion

Una de los principales objetivos del modelo de gestién las competencias del personal, que
realiza actividades relevantes para la calidad de productos y servicios, seguridad, salud

ocupacional o los impacto ambientales identificados como significativos.
Prevencién de riesgos

De acuerdo a nuestro principio de prevencion y sensibilizacion del personal a través de
capacitaciones constantes, se elaboré cronogramas anuales de capacitacion en torno a

prevencion y riesgos para nuestras actividades.

¢ Ademas se realizara las siguientes actividades:

e Programa de induccion para nuevos trabajadores.
¢ Identificacion de peligros y evaluacién de riesgos.
¢ Inspeccién de areas de trabajo.

¢ Investigacion de incidentes.
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e La Alta rentabilidad de la Felicidad: colaborador feliz rinde mas.
Derecho a la asociaciéon

La empresa respeta el derecho asociacion consagrado en la Constitucién, que permita
mantener un dialogo permanente y transparente que permita encontrar soluciones a los

problemas que se presentan
Colaboradores y la familia

La empresa se comprometera con las familias de los trabajadores realizando actividades que

fomenten la camaraderia e integracion familiar.
Proveedores

En el Ecuador, la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, es la norma
juridica que determina los principios y regulaciones para los procedimientos de Contratacion, en
los casos de adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y prestacion de
servicios. Por consiguiente, la Empresa pertenece al sector publico,y esta sujeta a esta Ley, la
cual trata de transparentar todos los procesos y las relaciones de la empresas estatales -entre

otras-, con sus proveedores a través del portal de compras publicas.

La empresa se compromete a mantener las actividades con sus proveedores dentro de un
plano de confianza mutua, sustentados en un marco de transparencia, respeto, integridad y

sobre todo de igualdad de oportunidades.
Gobierno

La empresa al ser la principal industria de la provincia del Cafiar, y una empresa socialmente
responsable, se compromete a cumplir con sus obligaciones con todas las entidades del

gobierno nacional.
La empresa debe:

¢ Crear convenios de cooperacion institucional con los organismos del estado: IESS, Ministerio

de Relaciones Laborales, Ministerio del Ambiente, Ministerio de Energia y Minas, entre otros.
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e Suscribir convenios de cooperacién con los Gobiernos seccionales provincial, municipal y
parroquial, que permita trabajar de forma adecuada para satisfacer las necesidades de la

zona de influencia de la empresa.
Comunicacion

Las herramientas de comunicacion que se utilizaran como medios de socializacion del plan de

responsabilidad social son:
e Correos electrénicos: para accionistas/clientes internos/ proveedores/gobierno/comunidad.

¢ Viatelefénica: para clientes internos/clientes/colaboradores/

proveedores/gobierno/comunidad.
¢ Pagina de internet: Publico en general.
e Radio/television/prensa: Publico en general.
¢ Redes sociales: Publico en general.

¢ Revista Institucional: de caracter semanal donde se publicaran todas las noticias de la

empresa, de sus colaboradores y notas de actualidad, podra ser, virtual e impresa.
Otras politicas de comunicacion
Politica de puertas abiertas con nuestros clientes

Reuniones semanales de la Oficina de Talento Humano con los representantes de los

colaboradores.

Reuniones de trabajo de los trabajadores con los directivos de la empresa para tratar temas de

la actividad empresarial.
Informe sobre la situacion de la empresa en los meses de Julio y Diciembre.
Seguimiento

Son muchas las instituciones que han establecido indicadores de responsabilidad social

empresarial y muchos de estos constan en manuales que constituyen una herramienta de auto
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diagnostico dirigida a revisar la gestion de la empresa en cada una de las areas que forman

parte de una conducta socialmente responsable.

El término “Indicador” en el lenguaje comun, se refiere a datos esencialmente cuantitativos, que
nos permiten darnos cuentas de cdmo se encuentran las cosas en relacién con algun aspecto
de la realidad que nos interesa conocer. Los indicadores nos indican de qué manera se esta
comportando una variable estudiada. Los Indicadores pueden ser medidos en nimeros, hechos,

opiniones o percepciones que sefialen condiciones o situaciones especificas.
La empresa como indicadores establecera:
Indicador Cualitativo:

La satisfaccion es un indicador que permitird valorar la aceptacion de la comunidad, se debe

realizar semestralmente.
Indicador Cuantitativo:

a) Se colocara un buzon de sugerencias y reclamos, tanto al area de los clientes internos como
externos, el mismo que serd cuantificado y podra darnos un indicador de la satisfaccion

interna y externa.

b) Se realizara Auditorias internas constantes al plan, para de esta manera saber el porcentaje

de aceptacion del proyecto.

c) La empresa buscara cumplir con todas las obligaciones y parametros que le permitan

obtener una certificacién ISO 26000 que es la relacionada con Responsabilidad Social.

d) Se creara un formulario para medir el nivel de responsabilidad social, de acuerdo a los
lineamientos de las organizaciones (CERES, ETHOS), que tiene vinculacion con la

Responsabilidad Social.

e) Ademas se utilizara el balance social, que permite levantar los indicadores sociales con la
finalidad de conocer la rentabilidad social de nuestra empresa, siendo una herramienta

valiosa para medir la aceptacion de la comunidad.
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f) Revisibn y mejora: La mejora continua sera politica de la empresa, por lo tanto una vez

obtenidos los resultados de los indicadores la empresa se encargara en tomar las

correcciones necesarias para poder mejorar sus indicadores.

Este disefio de Modelo de Responsabilidad Social propuesto para Empresa Industrias Guapan

S.A., guarda estrecha relacion con los Modelos implementados en importantes empresas a hivel

latino americano y mundial que buscan con estos mecanismos mejorar sus niveles de

responsabilidad social empresarial, por lo que, a nuestro modesto parecer constituye una

herramienta valiosa que permite mejorar los indicadores de gestion de nuestra empresa

estudiada.

A continuacién presentamos un cuadro — resumen propuesto del Modelo de Responsabilidad

Social de Empresa Industrias Guapan.

CUADRO 2. Modelo de Responsabilidad Social propuesto para Empresa Industrias Guapan S.A.

AREA LABORAL

AREA AMBIENTAL

Compromiso para

identificar las necesidades

del entorno laboral,

COMPROMISO | proveedores, clientes
internos 'y externos, a
través del cumplimiento de
las de

leyes laborales,

seguridad social, de
impuestos, de compafiias,
de contratacion publica, de
acceso a la informacion,

etc.

Compromiso de la

empresa para el
cuidado de su entorno
fisico y el
cumplimiento de
legislacién ambiental
para la obtencion de
los permisos. Respeto
al medio ambiente
para lograr el

desarrollo

sustentable.

AREA DE
DESARROLLO
COMUNITARIO

Compromiso para
colaborar con la

comunidad a través del
aporte de recursos de
manera  programada,

pasando de un aporte

coyuntural a la
elaboracion de
presupuesto

participativo entre la
comunidad y la

empresa.
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e Identificacibn temprana

de problemas laborales.

e Desarrollar politicas

de desarrollo

Planificar las

acciones sociales

e Implementacion de | sustentable. con la comunidad.
politicas preventivas | ¢ Implementar Programar con la
para la solucibn de practicas adecuadas comunidad la
conflictos. de manejo y control realizacion de

ESTRATEGIAS | ¢ Adecuacion y | ambiental. presupuestos
mantenimiento de las | e Priorizar las participativos
instalaciones para | actividades en comunitarios.
brindar un ambiente armonia con la Mantener  canales
adecuado para la salud naturaleza. abiertos de
y seguridad laboral. comunicacion con la

comunidad.
Mejorar las
relaciones de
integracion entre la
empresa y la
comunidad.
1. Reuniones periddicas | 1. Talleres sobre | 1. Reuniones
con los dirigentes manejo de semestrales con los
sindicales. desechos soélidos e miembros de la

2. Talleres de industriales. comunidad para la

capacitacion en| 2. Talleres sobre programacion de
materia laboral. manejo de eventos culturales,

3. Programas de | desechos sociales y
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ACTIVIDADES

confraternidad e

integracion laboral.

. Insertar dentro de la

némina a personas con

discapacidad.

. Cursos précticos de

prevencion de

accidentes laborales.

. Charlas sobre salud y

seguridad laboral.

3.

4.

5.

industriales.

Gestionar para
la empresa
Licencias y
Certificaciones
ambientales.

Cursos sobre
ahorro de
combustible y
energia.

Charlas sobre

reciclaje de

desperdicios

. Reunién anual

. Cursos

deportivos.
con

los miembros de la

comunidad para
elaborar los
presupuestos
participativos.

. Socializar con los

miembros de la
comunidad sobre las
politicas y
programas
ambientales de la
empresa.
periodicos
sobre
emprendimientos

familiares.

. Suscripcion de

convenios
interinstitucionales
para programas de
forestacion y
reforestacion

comunitaria.

Elaboracion: El Autor.
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CAPITULO V: FORMULACION DE CODIGO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL



5.1. Introduccién

Las condiciones actuales demandan por parte de las empresas ejecutar sus actividades dentro
de un marco laboral que garantice los derechos y los deberes de todos los involucrados. De tal
manera que durante el desarrollo del presente capitulo que trata del Cddigo de Conducta de
Empresa Industrias Guapan, vamos a iniciar indicando algunos conceptos previos de lo que
conocemos como Etica, Etica Empresarial, para luego formular la propuesta de Cddigo de Etica
para nuestra empresa estudiada.

(Navarro, 2008), dice que “Etica deriva de la palabra griega Ethos que significa “caracter o
modo de ser”. Ni mas ni menos. Quede claro desde el principio que el caracter puede ser
construido, no es algo innato. No nacemos asi, tal como somos hoy. También nos hacemos,
nos construimos, nos formamos.

Los romanos que, como es bien sabido, asumieron gran parte de las concepciones filosoficas
helénicas, emplearon el término Mos(como traduccion latina de Ethos) para definir la misma
idea de “caracter o modo de ser’. De ahi la semejanza etimoldogica de ambas palabras
(Ethos=Etica; Mos= Moral) al referirse al caracter o manera de ser de las personas.

Si la ética nos orienta para construir un caracter es importante saber a dénde queremos ir;
conocer el Fin que deseamos perseguir. Sin fines identificados es imposible determinar los
modos de actuar. Sin modos de actuar claros, sin Valores, resulta imposible crear Habitos.

Se trata, por lo tanto, de incorporar a la conducta del ser humano unos modos de actuar
concretos (valores) de tal manera que no suponga un esfuerzo actuar de esa manera y lleguen
a formar parte de nuestro caracter, de nuestro modo de ser. En esos casos de incorporacion
natural de ciertos valores a nuestra conducta, hablamos de habitos. Los habitos suponen
repeticién, constancia, largo plazo. Uno no se “acostumbra” a ciertas practicas de la noche al

dia.
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En filosofia moral se llaman virtudes a los habitos buenos para alcanzar una meta y vicios los

habitos malos que nos alejan de la meta”

Cuadro 3. Fundamentos Teéricos ¢Qué es la Etica?

BUENOS Respeto a los
(Virtudes) Derechos
Humanos

ETICA VALORES HABITOS
(Carécter)
MALOS

(Vicios)

Fuente: Navarro, (2008).

“La Etica es un ideal de la conducta humana, que orienta a cada persona sobre lo que esta
bien, lo que es correcto y lo que deberia hacer, entendiendo su vida en relacién con sus

semejantes, en busca del bien comun.

Etica: Proviene del griego ethos, cuyo significado es costumbre y tiene como objeto de estudio
la moral y la accibn humana. Su estudio se remonta a los origenes de la filosofia moral en la

Grecia clasica y su desarrollo histérico ha sido diverso.

Etica Empresarial: Es una rama de la ética aplicada. Se ocupa del estudio de las cuestiones
normativas de naturaleza moral que se plantean en el mundo de los negocios, la gestion
empresarial, la organizacion de una corporacion, las conductas en el mercado y las decisiones
comerciales” (PETROBRAS, 2004).

Por lo tanto decimos que, el Cédigo de Responsabilidad, tiene su base conceptual en la ética y

los valores que de ella se desprenden.

103



Fantova, (2009) nos aclara que “() ... con todo, la elaboracion de codigos de ética, (también
llamados cddigos de conducta o, en su caso, cédigos de buen gobierno) en las organizaciones
y redes puede considerarse una de las alternativas para trabajar en relaciébn con conductas,
valores e identidad, siempre y cuando comprendamos que la cultura persiste siempre como un
sustrato profundo y arraigado que no es afectado tanto por las declaraciones formales como por

todo el conjunto de acciones y decisiones que conforman la vida de la organizacion”.

Bajo estos conceptos, el desarrollo principal el presente capitulo toma coma referencia el
Cadigo de Etica de PETROBRAS, quedando para el final realizar algunas puntualizaciones y

analisis que pueden ser adaptadas a la realidad de la Empresa Industrias Guapan.

“La Etica es un ideal de la conducta humana, que orienta a cada persona sobre lo que esta
bien, lo que es correcto y lo que deberia hacer, entendiendo su vida en relacién con sus

semejantes, en busca del bien comun.

La Etica en el trabajo guia no solamente la toma de decisiones (lo que debo hacer) sino también

el proceso gue sigue una vez tomada la decision (como lo debo hacer).

En su actuacién, cada individuo tiene su propio patrén de valores, por ello se hace necesario
gue cada uno haga su propia reflexiéon, a modo de compatibilizar sus comportamientos con los
valores corporativos, el Codigo de Conducta y Etica Empresarial, los objetivos estratégicos, las

normas internas de la Compafiia y la legislacion aplicable.

5.2. Objetivos éticos

Para todos los empleados de la Empresa, independientemente del cargo o funciéon que ocupen,

el Codigo de Conducta y Etica Empresarial posee los siguientes objetivos:
- Ser una referencia formal e institucional para la conducta personal y profesional.
- Viabilizar un comportamiento ético basado en los valores corporativos.

- Reducir las subjetividades de las interpretaciones personales sobre los principios morales y

éticos.

- Consolidar la identidad e imagen de la Empresa, en la relacion con sus publicos de interés.
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5.3. Principios éticos

El sustento del Cédigo de Conducta y Etica Empresarial esta en la honestidad, la dignidad, el
respeto, la lealtad, la dedicacion, la eficacia, la transparencia y la conciencia para orientar los

comportamientos de quienes conforman la Empresa “Industrias GuapanS.A”

De esta manera la Empresa busca atender niveles crecientes de competitividad, rentabilidad y
responsabilidad social; comprendiendo esta Ultima la valorizacién de sus empleados, la salud, la

seguridad, el medio ambiente y la contribucion a la zona austral en donde opera sus negocios.

5.4 Lineamientos de conducta

Los empleados de la Empresa asumen el compromiso de actuar en los ambitos referidos a
Relacién en el Trabajo, Relacion con la Sociedad y Comportamiento Etico, de acuerdo a los

siguientes lineamientos:

5.5 Relacion en el trabajo
5.5.1.- En el ejercicio del cargo o funcion

a) Buscar el mejor resultado para la Empresa, manteniendo siempre una actitud transparente,

de respeto y colaboracién con quienes interactuamos.

b) Desempefiar las funciones con espiritu emprendedor, superando desafios y orientandonos a

proteger los intereses de la Empresa.

c¢) Desarrollar las tareas segun los objetivos de la Empresa, sin usar el cargo, funcién, actividad,

bienes, posicion o influencia para obtener beneficios personales o para otros.

d) Realizar su trabajo sin crear situaciones ficticias que induzcan a sobrevalorar el actuar

profesional.

e) Ejercer atribuciones con efectividad, eliminando situaciones que lleven a errores o atrasos en

la prestacion del servicio.
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f) Respetar los trabajos desarrollados por cada persona, siendo propiedad de la Empresa todo

dato, idea, conocimiento, etc. resultante del trabajo en esta.

g) Mantener la confidencialidad de toda la informacion a la que se acceda en las tareas, de

acuerdo a las normas de la Empresa.

h) Asegurar un uso eficiente de los bienes e informacion, y procurar que los registros e informes
sean confiables y precisos, de acuerdo a los fines legitimos de la Empresa, sin alterar ni falsear

el contenido de un documento, informacién o dato.

i) Preservar el patrimonio de la Empresa, traducido en términos de equipamiento, material,

informacién tecnolégica y estratégica, y facilidades operacionales.

j) Promover acciones que permitan mejorar la comunicacion interna, entendiéndola como una

herramienta de gestion.
k) Poner énfasis en la integracion y el desarrollo del trabajo en equipo.

) involucrarse en la concrecién de los objetivos estratégicos de la Empresa.

5.5.2 En el trato con los demas miembros de la empresa

a) Actuar de forma cortés, con disponibilidad y atenciéon hacia todas las personas con quienes

se interactla, respetando las diferencias individuales.
b) Ser leales con las personas con quienes se desarrolla las tareas.
¢) Reconocer los méritos de los trabajos realizados por otras personas.

d) No perjudicar la reputacion de ningin miembro de la Empresa por medio de preconceptos,

falso testimonio, informacion no fundamentada, o de cualquier otra manera.
e) No buscar obtener favores que a cambio generen compromiso u obligacion personal.

f) Estimular la generacion de ideas que se alineen con los objetivos de la Empresa, aunque

representen cambios significativos del status quo, y las canalizamos por los medios formales.
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5.5.3 En relacién a los preconceptos

a) Promovemos el bien de todos, sin preconceptos originados en raza, sexo, color, edad,

creencias o cualquier otra forma de discriminacion.

5.5.4 En cuanto a las intimidaciones

a) La dignidad y el respeto por las personas, son valores esenciales por lo que no se admiten

presiones, amenazas 0 acosos de ningun tipo.

b) No someterse a situaciones de asedio moral (entendido como el acto de descalificar por
medio de palabras, gestos o actitudes, la autoestima, la seguridad o imagen del empleado), y

denunciamos a través de los mecanismos internos, a quien ejerce este tipo de accion.

c) Respetar los valores de la Empresa, sin ceder a presiones que promuevan la obtencion de

ventajas indebidas.

5.5.5 En cuanto a las criticas

a) Considerar las criticas constructivas, efectuadas en forma transparente y a través de los

canales adecuados, como una demostracion de lealtad a la Empresa y a sus miembros.

5.5.6 En cuanto a la tolerancia al error

a) Aprender basandonos en los propios errores y de otros, actuando sobre las causas y

evitando la repeticion de los mismos.

b) Solicitar ayuda a otros miembros de la Empresa cuando no nos consideramos capacitados

para ejecutar alguna tarea, a fin de obtener los medios para superar esas limitaciones.

¢) Evaluar sistematicamente los errores y aciertos, con la participacion de la gerencia inmediata,
apuntando a mejorar continuamente la calidad de nuestro trabajo y compartimos las

experiencias con los demas miembros de la Empresa.

107



5.5.7 En cuanto al gerenciamiento del desempefio

a) La Empresa garantiza a sus empleados el derecho a conocer los resultados de la evaluacion
de su desempefio. Para eso adopta un proceso transparente de gerenciamiento de desempefio,
con orientacion individual al empleado sobre asuntos que directa o indirectamente influyen en el

resultado de su trabajo.

b) La Empresa garantiza a sus empleados el derecho a conocer los criterios de las

promociones, y su evaluacion seguin esos criterios.

5.5.8 En cuanto al compromiso de las personas

a) La Empresa considera importante el esfuerzo de sus empleados para mejorar el resultado de

sus trabajos y promueve el reconocimiento por su desempefio.

5.5.9 En cuanto a la informacién personal y funcional

a) La Empresa garantiza que la informacion personal, administrativa, médica y sobre
beneficios, es restringida al propio empleado y al personal responsable de la custodia,
manutencion y tratamiento de esa informacion. La solicitud, andlisis y transferencia de esa
informacién solamente puede ser efectuada por quien tiene la legitimidad para ello, segun los
exactos términos de la legislacién y disposiciones normativas, en virtud de ser presentados

como prueba en un juicio, de acuerdo con la orientacion del area juridica.
b) La Empresa garantiza al empleado el acceso a esta informacion.

c) La Empresa debe tener permanentemente actualizado los datos personales de sus

empleados, quienes colaboran suministrando la informacion de los cambios que tuvieran.

5.5.10 En cuanto al derecho alas aclaraciones

a) La Empresa asegura a sus empleados el derecho a solicitar y recibir las aclaraciones

necesarias sobre sus derechos e intereses.
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5.5.11 En cuanto al ambiente de trabajo

a) Los derechos individuales son legitimos, respetados y compatibilizados con el bienestar

colectivo y los valores corporativos.

b) La Empresa garantiza a sus empleados un ambiente de trabajo adecuado, apuntando a la

seguridad, higiene, salud y bienestar.

c) Se podréa suspender la realizacion de actividades en caso de que haya situaciones en que
nuestra vida y/o integridad fisica y la de otros miembros de la Empresa se encuentren en riesgo
grave inminente, tomando las medidas correctivas necesarias y comunicando el hecho

inmediatamente al superior inmediato.

5.5.12 En cuanto a los medios internos de comunicacién

a) Promover la comunicacion institucional a través de los medios fisicos y electronicos, los
cuales agilizan el intercambio de informacion, facilitan la gestion del conocimiento y permiten el
acercamiento y participacion de las personas. Contribuyendo asi a alcanzar los objetivos de

negocio y alinear las politicas organizacionales.

b) Los medios y canales de comunicacién proporcionan inmediatez, contenidos estratégicos y
posibilidad de compartir opiniones, optimizando el crecimiento profesional y el desarrollo de
tareas y procesos. Por ello los utilizamos para tal fin, siempre preservando la confidencialidad
de la informacién y en forma responsable, sin divulgar mensajes que posean contenidos

pornograficos, racistas, ilegales, politicos u otros similares.

5.5.13. En cuanto a la apariencia personal

a) La Empresa recomienda que los empleados procuren tener en cuenta el tipo de actividad que
ejecutan, el publico con el cual estan en contacto, y los habitos culturales y empresariales de la

provincia o region donde trabajan.
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5.6. Relacion con la Sociedad
5.6.1 En cuanto a la modalidad de trabajo.

a) La Empresa y todos sus empleados, se comprometen a cumplir fiel y respetuosamente con

todas las leyes y normas aplicables en el pais donde estuvieran desarrollando su actividad.

b) La Empresa ha adoptado politicas y practicas en relacion con el mercado, y asume el

compromiso de divulgar informacién en forma directa, veraz, suficiente y oportuna.

5.6.2 En la atencidon a clientes, socios, proveedores, la competencia y el medio

ambiente.

a) Tratar a los clientes, socios, proveedores y a la competencia de manera respetuosa y cordial,

procurando perfeccionar los procesos de comunicacion y relaciones interpersonales.

b) Mantener informados a clientes y proveedores que esperan una solucion, sobre las acciones

gue se estan realizando.

¢) Brindar las respuestas necesarias a proveedores, clientes, prestadores de servicios y otros, y

no utilizar engafios que causen atrasos o perjuicios en el ejercicio de sus derechos.
d) Realizar las negociaciones requeridas por las tareas mediante practicas honestas.

e) Procurar la proteccién, cuidado y de minorar los impactos que causa las practicas de la

companfia en el medio ambiente.

5.6.3 Al brindar informacion a clientes, proveedores, competidores.

a) Las personas responsables de brindar este tipo de comunicacion sélo pueden informar y/o
reenviar documentos al publico externo cuando estén debidamente autorizadas, identificando

siempre la autoria.
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b) Proporcionamos informacion verdadera, poniéndola a disposicion de forma igualitaria para
todos los interesados. Cuando no estamos autorizados a responder una consulta, informamos

esta situacién al solicitante.

¢) Retransmitir las informaciones publicas de la Empresa de forma equitativa a todos los

interesados, amparandonos en procedimientos y analisis fundamentados.

d) Las informaciones estratégicas y confidenciales que no hayan sido publicadas por la
Empresa no pueden difundirse. S6lo pueden emitirse cuando la tarea lo requiera y se estipule

un acuerdo de confidencialidad.

5.6.4 Cuando hay conflicto de intereses.

a) No involucrarse en actividades o situaciones donde los intereses individuales interfieran con

los de la Empresa.

b) No realizamos tareas personales en el horario de trabajo, que entren en conflicto con la

atencion y tiempo dedicados a la Empresa.

c) Los recursos de los que disponemos (informaciones, tecnologia, equipamiento) se utilizan

para el trabajo acorde a los propésitos de la Empresa y no para intereses particulares.

d) En el ejercicio de la actividad profesional, no emitir comentarios referentes a la competencia,

0 sobre calidad o desempefio de sus productos.

En caso de ser necesaria una manifestacién formal de la Empresa, se aprobara la misma por

parte de los representantes legales de la compafiia

e) Los sorteos promocionales externos organizados por la Empresa incluyen la participacion de

sus empleados.

f) En caso de existir familiares directos en la misma compafia, la relacibn debe quedar
expresada y evitarse que alguno de ellos se encuentre destinado en algun puesto en el que
tenga la oportunidad de controlar, revisar y/o aprobar el trabajo del otro, o pueda influir sobre un

aumento de salario o promocién del mismo.
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g) Comunicamos al superior inmediato o Gerencia respectiva cualquier situacion que

represente un potencial conflicto de interés

5.6.5 En cuanto a las ventajas personales.

a) No aceptar invitaciones de caracter personal para hospedajes, viajes u otras atracciones que

puedan generar dafios a la imagen y/o intereses de la Empresa.

b) No dejarse influenciar por relaciones personales con clientes, proveedores, socios 0

competidores, en la toma de decisiones.

¢) No mantener relaciones comerciales privadas con clientes, proveedores, o competidores de
la Empresa en las cuales se pueda obtener privilegios personales, en razén del cargo o funciéon

ocupados.

d) No constituirse en socios, gerentes, asesores 0 intermediarios de cualquier entidad que
realice transacciones o que sea competidora de nuestra Empresa en la produccion de bienes y

servicios.

e) No recibir, solicitar, sugerir o inducir ningun tipo de ayuda financiera, gratificaciéon, premio,
comision, donacion, presente o beneficio de cualquier especie en forma personal, o destinado a
familiares u otra persona, en el ejercicio de actividades profesionales. Tampoco influenciar

siguiendo el mismo propdsito, a otro miembro de la Empresa en la toma de decisiones.

f) No hacer uso de la informacién a la que tenemos acceso como resultado de nuestras

atribuciones o funciones, para obtener beneficios particulares, para parientes o terceros.

g) Los contactos con ex—empleados de la Empresa, a través de relaciones comerciales o
personales, no pueden influir en cualquier decisibn o propiciar el acceso a informacién

privilegiada.

h) No hacer sugerencias a clientes, proveedores o socios que induzcan a la contratacion de

consultoras o personal, con un interés particular.

i) No aceptar regalos de clientes, proveedores, asociados o competidores, excepto los
obsequios claramente identificados o sin valor comercial significativo. Aquellos de valor
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significativo que por cualquier motivo no puedan ser devueltos, seran obligatoriamente

incorporados al patrimonio de la Empresa.

j) Los obsequios, agasajos y/o atenciones a cargo de la Empresa para cualquier persona,
organismo o sociedad con las cuales se mantengan relaciones institucionales, los podemos
realizar siempre que no sean dinero (cualquiera fuera el monto), que no tengan valor

significativo y tampoco podran ser condicién o resultado de negocios.

Se debe contar con la debida autorizacion y registrar en los libros contables correspondientes.

5.6.6 Relacion con la prensa

a) Para difundir informacion estratégica o de caracter confidencial, se debe contar con
autorizacion especifica de Gerencia. Esta asesorard respecto a la necesidad y forma de
respuesta, y sugerird la elecciéon de la persona que actuara como vocero. De igual manera se

procedera para informaciones o entrevistas referentes a la Empresa.

b) Cuando en caracter personal se conceden entrevistas, se publican articulos o se utiliza
cualquier otra forma de manifestacion publica, no se debe nombrar a la Empresa, preservando

sus intereses e imagen y previendo no causar un impacto negativo.

5.6.7 Relacion con los sindicatos

a) La Empresa mantiene una relacion de respeto con los Sindicatos y Asociacién, no practica

ningun tipo de discriminacion a los empleados sindicalizados o asociados.

5.6.8 Relacion con la comunidad

a) La Empresa procura apoyar las acciones realizadas para el ejercicio de la ciudadania y para
el desarrollo local, regional y nacional, en especial aquel dirigido a mejorar las condiciones de
vida de las comunidades donde opera. También promueve actividades corporativas, para

incentivar conductas de participacién y compromiso social en los miembros de la Compafiia.
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5.7. Comportamiento ético

a) Los lineamientos desarrollados en este Codigo de Conducta y Etica Empresarial nos
permitiran mejorar la calidad de las relaciones, para el ejercicio de la ciudadania y el éxito de los

negocios.

b) El personal que tuviera dudas con relaciéon a la aplicacion o interpretacion de cualquier

disposicién del presente Cédigo, debe comunicarse de inmediato con su superior directo.

¢) Cualquier intento de soborno, irregularidad o posible comportamiento irregular, contrario a los
intereses de nuestra Compafiia y que implique un incumplimiento de este Cddigo, normas
legales y/o regulaciones; tendrdn que comunicarse a la Direcciébn de Auditoria Interna,
acompafiando de informacién para que tomen los recaudos necesarios. De informarse al
superior directo 0 Gerencia respectiva, seran ellos quienes tendrdn que comunicarlo a Auditoria
Interna. La Compafia garantiza la confidencialidad, no permitiendo acciones de represalia
sobre quien provea informacion y contribuya a una investigacion, de organismos oficiales o a

cargo de funcionarios de la misma con autoridad para investigar.

d) La aplicacion efectiva y el cumplimiento del presente Cddigo es responsabilidad de los

directores y jefes de cada area de la Compainiias.

La responsabilidad general de la implementacién, el control y el mantenimiento del presente

Cddigo corresponde a la Gerencia General y a la Direccion de Recursos Humanos”

5.8. Andlisis del modelo

Como bien se ha dicho al iniciar este capitulo que lo que caracteriza a la ética empresarial, es el
de poseer el caracter vinculante, sino mas bien tiene una naturaleza voluntaria, empero sin
embargo hemos tratado de contribuir en algo para que Empresa “Industrias Guapan S.A”,
pueda contar con un Cddigo de Conducta y Etica Empresarial el mismo que entre lo mas

relevante contiene aspectos como:
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El Cédigo de Conducta, esta cimentado en tres pilares fundamentales que son, los objetivos
éticos, los principios éticos y los lineamientos de conducta, los mismos que sirven de
marco de referencia en la conducta personal y profesional del personal, hace hincapié en los
valores corporativos, en los principios morales y éticos y sobre todo busca cuidar y consolidar la

identidad e imagen empresarial frente a la comunidad.

Dentro de éste Cddigo encontramos valores que deben ser practicados como son, la
honestidad, la dignidad, la lealtad, la eficacia, la transparencia, la dedicacion, es decir constituye

una serie de normas de comportamiento del personal de la empresa.

Nos muestra toda una serie de lineamientos de conducta de parte de todos y su ambito en

relacién en el trabajo, en la sociedad y comportamiento ético

En su Relacion en el Trabajo, busca que siempre exista una actitud leal, transparente y de
respeto hacia todas las personas, enmarcada dentro de la posicion emprendedora y efectiva es
decir busca eliminar preconceptos, intimidaciones, criticas, pero sobre todo busca que exista

una efectiva comunicacion institucional.

En su Relacion con la Sociedad, reitera su compromiso de cumplir en todos los aspectos la
normativa legal vigente, procura que las relaciones con sus clientes, socios, proveedores,
competencia, personal propio sean y se encuentren dentro de los canales correctos y

principalmente honestos.

Un aspecto muy importante dentro de este Cddigo de Conducta es el que se refiere a la
proteccién y cuidado que la Empresa debe tener con el medio ambiente en sus procesos

productivos.

Asi mismo aborda temas tan importantes como la relacién de la empresa con la comunidad, asi
como su vinculacibn con actividades corporativas, al mismo tiempo promueve mayor
participacién y conciencia 0 compromiso social por parte de los miembros de la empresa para
con la comunidad y de esta manera mejorar las condiciones de vida de las comunidades a

través de planes, programas y proyectos sociales.

Es decir el Codigo de Conducta, aborda temas integrales de responsabilidad social pues se
preocupa de actividades sociales, econdmicas y ambientales que es lo que hace la diferencia

entre una empresa comuln y una empresa socialmente responsable.
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En el presente capitulo, se aborddé temas de vital importancia para la Empresa. Los
Comportamientos Eticos de los empleados y directivos, tanto al interior de la empresa como

fuera de ella, son muy valiosos para la supervivencia y prestigio de la misma.

En primera instancia se expuso los objetivos del Cédigo de Conducta y Etica Empresarial,
donde la conducta personal y profesional, el comportamiento ético, los valores corporativos,

identidad, etc. son elementos fundamentales al interior de la empresa.

Dentro de los lineamientos de conducta, se establecieron compromisos de actuar en los
ambitos referidos a: 1. La relacion en el trabajo, donde se plante6 varios lineamientos en el
ejercicio del cargo o funcién, en el trato con los deméas miembros de la empresa, en relacion a
los preconceptos, gerenciamiento del desempefio, compromisos de las personas, informaciéon
personal y funcional, ambiente de trabajo, medios internos de comunicacién y apariencia
personal; 2. Relacion con la sociedad, se desarrollan planteamientos en cuanto a la modalidad
del trabajo, atencién e informacion a: clientes, socios, proveedores, la competencia y al medio

ambiente y 3. Comportamiento ético.

A mas de los planteamientos hechos anteriormente, considero que la Responsabilidad Social

Corporativa debe estar enfocada en cuatro aspectos:

a) Etica Empresarial, donde la empresa debe regirse por normas en el Codigo de Etica, con el
objeto de que clientes, socios y proveedores, sean leales y tengan confianza con la empresa;

esto se logra a través de la honestidad e integridad con la que se desenvuelva ésta.

b) Calidad para la satisfaccion de los clientes, empleados y beneficiarios. La generacion del
valor agregado, tanto en productos como en servicios, por lo que debe ser politica de calidad
de la Empresa, esto se puede lograr mediante: la satisfaccion efectiva de sus clientes

(metodologias, estandares de calidad, etc.), capacitacién continua, innovacién y postventa.

¢) Vinculacion con comunidad, ésta debe enfocarse de manera integral. El desarrollo de
proyectos que, fomenten el desarrollo econémico productivo de la comunidad, mediante
programas de emprendimiento, capacitacion, caja de herramientas, potencialidades
productivas del sector, etc., y la atencion, mediante programas sociales, a los grupos

vulnerables.

116



d) Respeto al Medio Ambiente, promoviendo iniciativas positivas y respetuosas con el mismo,
mediante campafas para la utilizacién responsable de los recursos naturales, orientacion
para el desarrollo de nuevas practicas ambientales, para un desarrollo sostenible y favorable

para las generaciones futuras.

Cabe indicar que posterior a la realizacién de nuestro estudio, la Empresa tomdé una decision
acertada de elaborar un Cédigo de Conducta que para ampliar nuestra investigacion lo hemos

colocado y que contiene lo siguiente:
CODIGO DE ETICA DE COMPANIA INDUSTRIAS GUAPAN S.A.
PRINCIPIOS GENERALES DEL CODIGO DE ETICA

Mision.- “Producimos cemento y derivados de la mejor calidad, con equidad, responsabilidad

social y ambiental, agregando valor a nuestros clientes”.

Visién.- “Empresa competitiva, respetuosa del hombre y la naturaleza, cimentando el desarrollo

nacional”.

Valores Empresariales.- La compafiia cumplira con su misién y lograra su vision inspirado en

sus valores éticos y en los principios constitucionales de blsqueda permanente del buen vivir
para cada una de las personas vinculadas, por cualquier medio, con la compafiia. La empresa
se entiende como una comunidad en las que las personas son el principio y el fin de sus

acciones, en la que todos deben obtener beneficio en proporcién a su aporte con tal equidad.
¢ Solidaridad y Tolerancia

o Responsabilidad y Compromiso

e Transparencia y Sinceridad

o Respeto y Compafierismo

¢ Integridad y Honestidad

e Optimismo y Pro Actividad

117



Art.1.-Ambito de Aplicacién

Este cddigo se aplica para todos actores vinculados a la compafiia: Gerentes, Funcionarios,

Funcionarios, Funcionarias; Trabajadores y trabajadoras.

Art. 2.-Relaciones con el Estado

Industrias Guapan S.A. contribuye, inclaudicablemente, con los fines del Estado ecuatoriano en
la busqueda del buen vivir para sus habitantes, a través de un estricto cumplimiento de sus
obligaciones en materia laboral, seguridad social, tributaria, administrativa, contractual,

ambiental y, en general, con todas las leyes que imperan en el pais.

Art. 3.- Relaciones con los proveedores

El estricto cumplimiento de la normativa legal por la cual se rige la compafiia, en un marco de

transparencia; desde el inicio del proceso hasta la recepcion del bien y servicio.

Art. 4.- Relacidon con sus clientes

Proveer a nuestros clientes los bienes y servicios de calidad, igual o mejor a las normas
establecidas. Los servicios que brinden directivos, empleados, trabajadores y funcionarios de la
Compainiia Industrias Guapan S.A. seran: agiles, oportunos; con calidad y calidez, cumpliendo
los compromisos y verificando de manera posterior su plena satisfaccion. Los procesos de
produccion, comercializacion y administrativos, seran eficaces, eficientes y efectivos,
entendiéndose este concepto como hacer las cosas bien en el menor tiempo posible. La
compafiia garantiza que distribuidores o consumidores finales cuenten con informacion

adecuada y oportuna que les permita ejercer sus derechos.

Cumplir con las politicas y normas que controlan el poder del mercado a objeto de lograr la
mayor equidad en el proceso de comercializacion de nuestros productos y ampliar, al maximo,

los beneficios en el proceso de comercializacion de sus productos.
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Art. 5.- Relacidn con los colaboradores

Compaiiia Industrias Guapan cuidara que cada uno de los colaboradores reciba lo que les
corresponde, de conformidad a lo establecido por la ley. Extremara sus esfuerzos para dotar de
un ambiente, seguro, de confort y de calidad, divulgando los valores institucionales para lograr

la 6ptima aplicacién de éste cédigo de ética.
Para el efecto, los colaboradores de la compafiia se comprometen a:

Art. 5.1.- Actuar durante el desempefio de sus actividades en la compafiia con honradez,
recibiendo y exigiendo la justa remuneracion, sin obtener ni recibir, de persona alguna, beneficio

extraordinario que no esté contemplado en la Ley y en las politicas de la compafiia.

Art. 5.2.- Respetar el principio de autoridad y mostrar consideracion, tolerancia y respeto por

sus similares y subalternos, dando un trato digno y amable.

Art. 5.3.- Ser leales con la empresa, las autoridades y compafieros; procurando, en todo
momento, alcanzar el bienestar de todos y todas cuidando el buen nombre de la Compaiiia.
Proteger los documentos e informacién que tengan que ver con secretos de produccion y

calidad.

Art. 5.4.- Todos los recursos de la compafia serdn usados exclusivamente para los fines
empresariales. Los recursos materiales, financiero, documentos e informacion de la compaiiia

se usaran con total probidad.

Art. 5.5..- En el desempeiio del trabajo extremaran el cumplimiento de las medidas de
seguridad industrial para precautelar nuestra salud fisica y mental y el cuidado de la vida de

nuestros comparieros y la nuestra.

Art. 6.- Frente a la comunidad empresarial

Actuar con lealtad y buena fe en las relaciones comerciales con sus competidores. Cumplir con
los compromisos con los proveedores, transportistas e instituciones que tengan relaciéon con la

compafiia.
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Art. 7.- Frente a la naturaleza y sus recursos

Las acciones de explotacion, transformacion y comercializacion en la empresa se ejecutan
respetando el ambiente y la naturaleza; buscando el menor impacto y tomando medidas que
mitiguen el uso de los recursos naturales en el marco de la legislacién ambiental y medidas

alternativas.

Art. 8.- Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial de Cemento Guapan se basa en apoyar y participar en
programas e iniciativas que busquen promover el desarrollo econémico y bienestar social de las

comunidades en donde opera. Nuestras acciones se centraran en iniciativas dirigidas a:

8.1.- Promover alternativas de desarrollo auto sostenible que surjan de la vocacion econémica,
social y ambiental de las regiones en las cuales tiene influencia la compafiia y sus habitantes

desechando el concepto de asistencialismo.

8.2.- Promover, a través de procesos de formacioén, la participacién activa de las comunidades,

que se apropien de su propio desarrollo para el mejoramiento de sus condiciones de vida.

8.3.- Crear y fomentar sinergias con otras entidades como: Estado, organizaciones Sociales,

Empresas y Organismos de Cooperacion Internacional.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES

En Paraguay, la actividad minera se inicié y desarrollé en el siglo pasado, de manera especial
con una industria minera productora de hierro en base a minerales extraidos de lo que se
conoce como Craton Rio Tebicuary. Como antecedentes a esta actividad industrial, se destacan
las evidencias de las labores mineras de épocas de la conquista espafiola, con la extraccion de
metales comunes y preciosos como el oro en las tierras del Cuaracyvera (Brillo del Sol, en

idioma Guarani).

En los dltimos afios, se han reiniciado las actividades prospectivas en el Paraguay, dado que no
se han priorizado las actividades mineras como otras naciones de la regién. Con la
actualizacién de los conceptos geoldgicos y la adecuacion y modernizacion de la legislacion
minera del pais, se ha presentado a la comunidad internacional la posibilidad de desarrollar

programas de prospeccion, exploracion y explotacién de minerales en todo el territorio nacional.

En el Capitulo Il, se conocio todo lo referente a la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y
Sus conceptos basicos, y que tiene que ver especialmente con la voluntariedad de las empresas
por temas o dimensiones econdmicas, ambientales y sociales, en donde desarrolla sus
actividades conjuntamente con sus partes interesadas (Stakeholders) tanto internas como
externas; es decir que el componente ético transita transversalmente el campo de la
responsabilidad social empresarial. En lo que respecta al Ecuador se sefial6 que la
responsabilidad social se encuentra en una etapa de transicién desde el plano de beneficencia
hacia uno de practica con indicadores sociales. Tratamos sobre el Marco Juridico minero y su
evolucion hasta llegar a la Ley de Mineria actual. Abordamos temas tan vanguardistas a nivel
mundial, como aquella consagrada en nuestra Constitucién, que reconoce a la naturaleza como
sujeto de derechos y la proteccion de la misma para que las futuras generaciones puedan gozar

de un ambiente sano.

En el capitulo 1l se realiz6 la investigacién de campo, la misma que se efectlio en la Empresa
Industrias Guapan, asi como también en la parroquia Guapéan, para lo cual se conté con un
paguete de encuestas que fueron dirigidas a los jefes de hogar de la comunidad, a los
representantes de los trabajadores y a los directivos de la empresa. Los resultados obtenidos
son amplios y variados pero, en términos generales se puede afirmar que la poblacion de la
parroquia, en su gran mayoria, es renuente a reconocer las labores emprendidas por parte de la

empresa en aspectos de responsabilidad social, como son la ayuda o colaboracién en temas de
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vialidad, salud, educacién e infraestructura. En lo que respecta a la encuesta realizada a los
trabajadores y de los resultados obtenidos se observa que la empresa ha cumplido en temas de
salarios, de prestaciones sociales, de prestaciones médicas, de horarios de trabajo, de dotacion

de espacios de recreacion, de promocién y educacion.

De la encuesta realizada a la Apoderada General de la Empresa, se desprende que existe
cierta debilidad en temas de definicion de compromisos, estrategias y actividades (laboral,
ambiental y desarrollo comunitario), que permitan contar con un adecuado plan de
responsabilidad social; es decir la empresa, al momento no cuenta con un Modelo de
Responsabilidad Social, sin embargo existen actividades aisladas que bien pueden forman
parte de un conjunto de practicas de responsabilidad social empresarial. Por otra parte se debe
recalcar que existe la predisposicion total de los directivos para cristalizar un modelo integral de

responsabilidad social empresarial.

En el capitulo IV, y como resultado de los datos obtenidos en el capitulo anterior, se procedié a
elaborar un Disefio de Modelo de Responsabilidad Social para la Empresa Industrias Guapan,
el que contiene elementos laborales, ambientales y de desarrollo comunitario, a su vez que
describe los compromisos, las estrategias y las actividades que la empresa va a realizar para la

ejecucion del Modelo.

El capitulo V contiene la Formulacion del Codigo de Responsabilidad Social, que se ocupa de
las cuestiones de orden moral y codigos de conducta dentro de la gestion empresarial y a su
vez contiene fundamentos y directrices como son los objetivos éticos, los principios éticos y los
lineamientos de conducta (relacién en el trabajo, con la sociedad y comportamiento ético), es
decir aborda temas tales como la honestidad, la dignidad, el respeto, la lealtad, la transparencia,

la dedicacion, la tolerancia, etc.
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RECOMENDACIONES

En Paraguay, la mineria se ha constituido en una de las areas mas importantes dentro de la
economia de ese pais. El futuro de la mineria a gran escala es importante para dinamizar su
economia, pero es necesario actualizar ciertas leyes mineras, para que se desarrollen algunas
medidas que ayuden a remediar el impacto ambiental y a mejorar la calidad de vida de la

poblacion.

El marco juridico ecuatoriano debe crear las condiciones necesarias para cumplir con los
Mandatos Constituyentes y sobre todo armonizar todas las leyes en un solo cuerpo legal de tal
manera que promueva la seguridad juridica tanto para inversionistas nacionales como

internacionales.

La Empresa Industrias Guapan S.A. debe provocar reuniones mas periddicas, al menos
semestrales con los miembros de la Junta Parroquial con la finalidad de programar, proyectar,
evaluar y dar seguimiento a los presupuestos participativos que deben ser realizados
conjuntamente entre la empresa y la comunidad; a su vez la empresa debe promocionar y
socializar todas y cada una de las actividades realizadas en beneficio de la comunidad con la
finalidad de buscar mayor integracion entre todos los involucrados, todo esto mediante un

adecuado Plan de Marketing Social.

En el capitulo 1V, podemos formular que, seria muy conveniente que la Empresa emprenda en
un Modelo de Responsabilidad Social, que considere todos sus componentes y que, a su vez,
promueva la aplicacion de parametros de evaluacién (sistema de indicadores) de los mismos a

través de un balance social.

En el capitulo V, se indicé que si bien es cierto que la empresa ha orientado todos sus objetivos
y practicas de negocios en un ambiente moral y ético adecuado, sin embargo faltaria plasmarlos

de manera expresa en un Codigo de Conducta empresarial.
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ANEXOS



ANEXO 1

ENCUESTA PARA MIEMBROS DE LAS COMUNIDADES

Fecha:
Empresa:
Cargo o actividad:

Responsable de la encuesta:

En el marco del proyecto de Responsabilidad Social, solicitamos a usted contestar las
siguientes preguntas:
SATISFACCION DE LA COMUNIDAD RESPECTO AL COMPROMISO DE LA EMPRESA

La Empresa apoya a:

1. Proyectos con el Gobierno Autonomo Descentralizado? Sl NO

Si su respuesta es Sl qué proyecto (s) conoce?

INFRAESTRUCTURA (especificar)

EDUCACION (especificar)

SALUD (especificar)

MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

(especificar)

MEJORAMIENTO DE VIVIENDA
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(especificar)

APOYO ADMINISTRATIVO (especificar)

APOYO A LA CONSERVACION
AMBIENTAL (especificar)

OTROS (especificar)

¢, Qué piensa usted de estos apoyos? Por qué? Especificar de acuerdo a cada uno de los

apoyos sefalados en el cuadro anterior.

2. Proyectos con organizaciones sociales:

Sl
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Si su respuesta es Sl qué proyecto (s) conoce?

CON NINOS/JOVENES (especificar)

CON MUJERES (especificar)

CON DISCAPACITADOS (especificar)

CON FAMILIAS (especificar)

CON ONG ECOLOGICAS (especificar)

CON ONG SOCIALES (especificar)
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¢, Qué piensa usted de estos apoyos? Por qué? Especificar de acuerdo a cada uno de los

apoyos sefalados en el cuadro anterior.

3. Proyectos de fortalecimiento ciudadano: Sl NO
Qué proyectos apoya?
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ANEXO 2

ENCUESTA PARA REPRESENTANTES TRABAJADORES DE EMPRESAS MINERAS
Fecha:
Empresa:
Cargo o actividad:
Responsable de la encuesta:
En el marco del proyecto de Responsabilidad Social, solicitamos a usted contestar las
siguientes preguntas:

INDICADORES DE SATISFACCION LABORAL

1. ¢Elsalario que recibe esta acorde a las actividades que realiza?

Sl NO

2. ¢La Empresa en la cual trabaja le cubre algun tipo de seguro?

SOCIAL PRIVADO TODOS NINGUNO
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3. ¢Recibe algun tipo de las siguientes prestaciones? En caso de recibirlas marque con

una X en su eleccion.

Sl NO

Uniforme de trabajo

Mantenimiento de uniforme,
materiales de trabajo

Vivienda

Alimentacion

Otras (especifique)

4. Su horario de trabajo esta establecido por:

Cadigo del Trabajo Empresa

5. ¢Su empresa le ofrece flexibilidad en su horario de trabajo en caso de calamidad

domeéstica?

Si NO

6. ¢Su empresa le ofrece espacios de recreacion?

Sl NO

Deportes

Radio

Television

Prensa

Dinamicas

Otras (especifique)
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7. ¢El ambiente laboral en el cual trabaja le ofrece instalaciones adecuadas para el aseo

personal?

Si NO

Sanitarios

Duchas

Lavabos

Otras (especifique)

8. ¢La Empresa cuenta con un dispensario médico?

Sl NO

9. ¢La Empresa le realiza chequeos médicos?

Sl

1. De 1 a3 meses

2. De 4 a6 meses

3. De 7 a9 meses

4. De 10 a 12 meses

5. Mas de 12 meses
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10. ¢ Cuenta con algun servicio extra en caso de enfermedad por parte de la empresa?

Sl NO

Indicar el servicio

11. ¢La Empresa le ofrece servicios para su familia?

Sl NO

SALUD
EDUCACION
OTROS (especifique)

12. Aspiraciéon Personal:

OFERTAS DE CAPACITACION CONTINUA:

NINGUNA

ESCASA

PERMANENTE

OFERTA DE BECAS DE PREGRADO Y POSTGRADO:
NINGUNA

ESCASA

PERMANENTE
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ANEXO 3

FICHA PAR RESPONSABLE DE LA EMPRESA

Fecha: Empresa Cargo o Actividad: Responsables de la entrevista:
1.- ¢La empresa cuenta con un modelo de responsabilidad social?

AREA LABORAL AREA AMBIENTAL AREA DE DEARROLLO
COMUNITARIO
DEFINICION DE
COMPROMISO
MODELO
ESTRATEGIAS
DESCRIPCION | FECHA | DESCRIPCION | FECHA DESCRIPCION FECHA
INICIO/FIN INICIO/FIN INICIO/FIN
ACTIVIDADES
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Anexo 4

TRASCRIPCION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL EN LAS EMPRESAS EXTRACTIVAS MINERAS DEL ECUADOR.

2.1 Informacién general.
b. Titulo del proyecto. “La responsabilidad social empresarial en las empresas
extractivas minera del Ecuador”
Linea de investigacion.
Responsabilidad social y corporativa.

c. Duracion
13 meses

d. Tipo de estudio
El estudio: “LA RESPONSBILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LAS EMPRESAS

EXTRACTIVAS MINERA”, cumple con las siguientes caracteristicas:
e Cualitativo
e Descriptivo
e Participativo
2.2. Nivel operativo. El nivel operativo de la propuesta estara bajo responsabilidad de
la coordinacién académica de la Maestria en Gestion y Desarrollo Social, y del director
del proyecto.
2.2 . Introduccion.
El Ecuador pese a que cuenta con un reducido espacio territorial, en el cual se alberga gran
diversidad de paisajes, ecosistemas, recursos naturales y culturas, lo convierte en un pais
muy especial a nivel mundial. Sin embargo a lo largo de los afios se evidencia como, los
gobiernos han hecho uso de estos recursos naturales, bajo un marco legal principalmente
orientado hacia intereses econdmicos que han sido establecidos de acuerdo a beneficios
individuales, desprotegiendo los derechos sociales y ambientales que le asisten a la

poblacién como se lo ha establecido en los respectivos cuerpos legales.

Esta problematica se puede constatar mirando la historia, en casos emblematicos como el
petréleo, lo que nos demuestra los graves impactos ambientales y conflictos sociales

provocados en casi 40 afios de explotacion, caso similar sucede con la extraccion
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maderera, el cultivo de banano, palma africana, crianza de camarén, mineria, el caso de
Galapagos, entre otros. Estos conflictos han sido el detonante de nuevos problemas,
relacionados con la migracion, la mineria, la perdida de las culturas ancestrales, el

crecimiento de las ciudades, la basura y el deterioro de las fuentes hidricas.

Frente a esta situacion a partir de los afios ochenta, se inicia un movimiento ambientalista
en el Ecuador, quienes logran en parte que los gobiernos reconozcan y vayan integrando en
sus agendas la necesidad de conservar el ambiente. Pese a que las politicas se modifican,
y enuncian importantes derechos para las poblaciones y el ambiente, estas no se ejercen
por falta de claridad y operatividad en unos casos y en otros por el desconocimiento de la
poblacién sobre sus derechos y deberes. A partir de esta realidad, la sociedad civil a través

de actores organizados, impulsan esfuerzo orientados a cambiar esta situacion.

En nuestro pais el concepto de responsabilidad social empresarial es relativamente nuevo,

comenzo a introducirse en el pais hacia dos décadas atras.

En los ultimos tiempos la Responsabilidad Social ha cobrado un inusitado interés, al punto
qgue el término ha sufrido un desgaste al encuadrar bajo esta denominacion una serie de
actividades y acciones que en lo minimo se relacionan con la realidad de este nuevo
enfoque. Sin embargo la participacidon activa de la gente y su compromiso como parte
integrante de estos procesos marcan el accionar de la conducta de las empresas extractivas

frente al dafio ambiental.

Los conflictos vinculados a actividades extractivas han aumentado, no solo en nimero sino
también en intensidad y poco es lo que han podido hacer las empresas y sus codigos para
enfrentarlos. Los estudios realizados nos demuestran que la mitad de los conflictos que se
producen en el pais son conflictos socio-ambientales y de estos el 80% son mineros y de
hidrocarburos.

La mayoria de conflictos vinculados a mineria e hidrocarburos involucran a empresas que

cuentan con codigos de responsabilidad social.

Lo cierto es que mientras los mecanismos de responsabilidad social se han venido

expandiendo en el pais, al mismo tiempo la regulacion publica y los espacios de control

social han retrocedido de manera notoria. Desde las industrias extractivas, el mensaje
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centrales que los mecanismos voluntarios pueden controlar todo tipo de externalidad

negativa de sus actividades sin necesidad de crear instrumentos de regulacion publica.

Cabe preguntarse si los denominados mecanismos voluntarios son realmente una
alternativa a la regulacién estatal. El debate parece darse entre un camino casi excluyente
de autorregulacion privada y en el lado opuesto la alternativa de fortalecer una mayor

regulacion publica.

Por supuesto no todo es negativo e indtil, uno de los retos pendientes es como se puede
mejorar la complementariedad entre los mecanismos de responsabilidad social empresarial
y las propuestas que buscan generar regulaciones ambientales y sociales mas estrictas. Si
bien hasta el momento estas dindmicas no son coordinadas, se deberia avanzar en un

trabajo articulado y complementario.

El desafio en nuestro pais es construir una institucionalidad acorde con las demandas
actuales, que tenga una real capacidad de gestion para manejar la dimension social y

ambiental en las zonas de influencia de las actividades extractivas.

El desarrollo, con su necesario componente de crecimiento econémico, donde la inversiéon
privada tiene un rol que nadie discute, tiene que tener una dimension ética, de respeto

irrestricto a los derechos de las personas y a los principios democraticos.

¢ Esto se lograra con mecanismos de responsabilidad social empresarial? En parte, pueden
dar su aporte, pero sobre todo con regulacion publica eficiente que dé cabida a una real
participacion ciudadana. Es sOlo de esta manera que los organismos del Estado y las
propias empresas, podran recuperar la confianza de las poblaciones y superar la percepcion

gue todas su acciones son contrarias a sus intereses.

2.3 . Justificacion

La Universidad Técnica Particular de Loja ha desarrollado su accionar desde hace cuatro
décadas. En este tiempo aspiré a constituirse en el espacio fundamental para la produccion
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y circulacion de conocimientos que posibiliten la comprensién de la realidad pasada y
presente, y la transferencia del conjunto de saberes hacia el mejoramiento de las

condiciones de vida de la comunidad.

La Universidad es, por definiciéon, un ambito de libertad y de critica. Es por ello que las ideas
y los conocimientos nuevos solo pueden constituirse en un clima de actividad intelectual que
cuente con la libertad, la tolerancia y aceptacion hacia las heterodoxias. Estos principios
basicos todavia no consolidados, la colocan frente a nuevos desafios. Por lo cual, no sélo
se requiere de una nueva definicién en la relacién de la Universidad y el Estado, sino que
también se vislumbra como una tarea indispensable la proximidad comprometida de la
Universidad con la sociedad, dando respuestas a las multiples y novedosas situaciones que

en ella se plantean.

Ello es particularmente necesario en el momento actual, caracterizado por profundos
cambios en el ambito mundial que se han visto acompafados de fuertes transformaciones y
rupturas en el campo de las definiciones tedricas.

Una de las asignaturas pendientes en nuestro pais es construir una institucionalidad acorde
con las demandas actuales, que tenga una real capacidad de gestion para manejar la

dimensidn social y ambiental en las zonas de influencia de las actividades extractivas.

La responsabilidad social empresarial constituye una forma de gestién que se define por la
relacion ética y transparente de la empresa con su entorno natural y humano, y por el
establecimiento de metas empresariales compatibles con el desarrollo sostenible del medio
en el que actla, logrando gestionar y solucionar las contradicciones entre la légica de
mercado y la légica de la ética.

La Responsabilidad Social Empresarial es una asignatura pendiente en las mallas
curriculares de las Universidades, ya que se forman profesionales que pueden ser exitosos,
pero que no comprenden el rol social que deben cumplir, es decir que no sélo tienen
responsabilidad frente a los accionistas, sino también frente a la sociedad en su conjunto.
La Responsabilidad Social Empresarial es un mecanismo mas para que los ejecutivos y las
empresas retornen a la sociedad lo que ésta les ha brindado. Tal como decia uno de los
padres del management moderno: "No hay empresas exitosas en comunidades

deterioradas {Peter Drucker)".
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Para la elaboracion de la investigacion los estudiantes estaran distribuidos de acuerdo al

cuadro adjunto:

RO VINCIA NUMERO DE
ALUMNO S

Ibarra 1
Guayaquil- Salinas (la 4
investigacion se
desarrollard en Guayaquil)

Nueva Loja 8
Quito 10
Santo Domingo 1
Riobamba 3
Loja 5
Tulcén 2
Cuenca 7
M ilagro 1
Cariamanga 1
Azogues 4
Latacunga 3
M acas 3
M anta 1
Portoviejo 1
Quevedo 1
Coca 1
Zamora 1

2.4 . A quién sera util la investigacion.

Los resultados de las tesis de los maestrantes, por su interés e importancia, seran Utiles
para:
Estudiantes y docentes investigadores universitarios.
Directivos, funcionarios y trabajadores de las distintas areas de responsabilidad Social.
Instituciones publicas y privadas.
Funcionarios y expertos de organismos nacionales e internacionales.
Universidades, bibliotecas, centros de investigacion.

Actores de decisiones politicas y de gobiernos centrales, locales y autbnomos.
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2.5 . Orientacion.

La investigacion debera contemplar los siguientes elementos:

a) Ildentificacion de las fuentes de informacion bibliografica. Legitimacion de las mismas.
Acopio de informacion. b) Elaboracion de: 1) marco conceptual; 2) marco doctrinario; 3)
marco normativo; 4) marco institucional, de las politicas de responsabilidad empresarial en
las empresas de extraccidbn minera del pais asignado. c) Diagndstico y recoleccién de
informacién, d) Sistematizacién y analisis de la investigacion, e) Disefio de modelo de

Responsabilidad Social, f) Formulacion de codigo de responsabilidad.

2.6 . Objetivos
General:

Disefiar un modelo de responsabilidad social empresarial para ser aplicado en las empresas

gue desarrollan actividades extractivas mineras.
Especificos:

. Conocer las definiciones, modelos y herramientas de responsabilidad social empresarial
gue aplican las empresas mineras a nivel nacional e internacional enfocado el desarrollo de sus
actividades, en el marco del respeto, promocion y cumplimiento de los derechos humanos,

laborales y ambientales.

. Identificar y analizar las estrategias de Responsabilidad Social Empresarial de las

Empresas mineras en el Ecuador.

. Conocer los niveles de satisfaccion de la comunidad respecto a los compromisos

sociales desarrollados por la Empresa.

. Realizar un estudio comparativo de modelos de responsabilidad social empresarial en

Latinoamérica.

a. Contenidos:
Preliminares

1. Introduccién
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2. Trascripcion del Proyecto de Investigacion: La Responsabilidad Social
Empresarial en las Empresas Extractivas Mineras del Ecuador.
3. Desarrollo de los capitulos.
3.1. Capitulo | La Responsabilidad Social Empresarial en las Empresas Extractivas
Mineras.
3.1.1 Marco Conceptual
3.1.2. Marco Daoctrinario
3.1.3 Marco Normativo
3.1.4 Marco institucional de las politicas de responsabilidad empresarial en las
empresas de extraccién minera (del pais asignado).
3.5 Capitulo 1l Problema de investigacion: Las deficiencias que existen en los
modelos de responsabilidad empresarial en las actividades de extraccion minera en
el Ecuador.
3.5.1 Marco Conceptual
3.5.2 Marco Doctrinario
3.5.3 Marco Normativo
3.5.4 Marco Institucional
3.6 Capitulo lll Investigacion de campo
3.6.1 Sistematizacién y analisis de los resultados obtenidos
3.7 Capitulo IV Disefio de Modelo de Responsabilidad Social
3.8 Capitulo V Formulacion de Cddigo de Responsabilidad Social
4. Conclusiones y Recomendaciones
4.1 Conclusiones
4.2 Recomendaciones
5. Bibliografia
6. Anexos

Metodologia:

Es una investigacién bibliografica, de perspectiva comparada. Realizada con la finalidad de

conocer cudles son las propuestas, metodologias, experiencias y modelos de

responsabilidad empresarial en las actividades extractivas de empresas mineras en

Latinoamérica. Para este efecto a cada estudiante se le asignara un pais especifico para

gue realice este estudio comparativo.
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La metodologia de trabajo implica el analisis normativo, doctrinario, teérico de los modelos de
responsabilidad empresarial que se aplican en otros paises latinoamericanos.

Sumariamente el trabajo de investigacion consiste en la realizacion de los siguientes pasos:

a) ldentificacion de las fuentes de informacion bibliografica. Legitimacién de las mismas. Acopio
de informacion.

b) Elaboraciéon de: 1) marco conceptual; 2) marco doctrinario; 3)marco normativo; 4) marco
institucional, de las politicas de responsabilidad empresarial en las empresas de extracciéon
minera del pais asignado.

¢) Problema de investigacion. Las deficiencias que existen en los modelos de responsabilidad
empresarial en las actividades de extracciébn minera en el Ecuador. Elaboracién de: a) marco

conceptual; b) marco doctrinario; ¢) marco normativo; d) marco institucional.

INVESTIGACION DE CAMPO

a) Diagnéstico y recoleccion de informacion: Se realizara una ficha investigativa a los miembros
de la comunidad a fin de que puedan expresar sus percepciones y sus intereses. Dicha

informacion sera posteriormente socializada en una plenaria general.

La ficha investigativa permitird tener un conocimiento real sobre las técnicas de responsabilidad
social que se desarrollan por parte de las Empresas mineras en el lugar establecido por el

estudiante.

b) La informacién obtenida serd sistematizada y analizada en el contexto global del proyecto.

Para la recoleccion de la informacién se aplicaran herramientas adecuadas a la realidad local.

La informacion sera sistematizada por grupos de acuerdo a cada uno de las variables

identificadas.

c) Se realizardn entrevistas y encuestas, a los directivos, personeros de la empresa y
representantes de los trabajadores de la empresa, en relacion con las politicas de

responsabilidad social que se han implementado en las labores extractivas.

d) Devolucién de la informacién a la comunidad: De acuerdo a los criterios de credibilidad de la
informacién obtenida y en la medida en que nuestros resultados son auténticos, el analisis sera
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validado mediante talleres participativos con los miembros de las comunidades, con el fin de
interiorizar y sensibilizar a los miembros de la comunidad sobre la importancia de un buen
manejo de técnicas de responsabilidad social, con el fin de implementar el nuevo modelo

propuesto.

Disefio de modelo de Responsabilidad Social

Una vez realizada la investigacion y analizados los modelos de responsabilidad social en el
lugar escogido, se disefiara un modelo de responsabilidad acorde a la realidad y la aplicabilidad
en la comunidad. Este modelo sera validado por las empresas mineras y la respectiva
comunidad.

Formulacion de codigo de responsabilidad.

Luego de establecer el modelo de responsabilidad social se culminara el trabajo con la

formulacion de un codigo de responsabilidad social o cédigo de conducta para las empresas

gue realicen actividades extractivas.

Métodos y Técnicas

METODOLOGIA METODOS TECNICAS INSTRUMENTOS
CAPITULO
CAPITULO I: Método cientifico: Recopilacion -Textos
documental

La Responsabilidad | Analitico -Internet
Social Empresarial | sintético/deductivo-

en las Empresas | inductivo

Extractivas Método particular:
Mineras del

1. Identificacion de
Ecuador

las fuentes

bibliograficas.

2. Legitimacion de las
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mismas.

Elaboracién del

marco conceptual.

Elaboracién del

marco doctrinario.

Elaboracion del

marco normativo.

Elaboracion del

marco institucional.

CAPITULO Il Método cientifico: Recopilacion -Textos
Problema de | Analitico documental -Internet
investigacion:  Las | sintético/deductivo-
deficiencias que | inductivo
existen en los Método particular:
modelos de
. 1. Identificacion  de
responsabilidad
. las fuentes
empresarial en las
. bibliograficas.
actividades de 9
extraccibn  minera 2. Legitimacion de las
en el Ecuador. mismas.
3. Elaboracién del
marco conceptual.
4. Elaboracion del
marco doctrinario.
5. Elaboracion del
marco normativo.
6. Elaboracion del
marco institucional.
CAPITULO IlI: Método cientifico: Observacion Formularios a
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Investigacion de | Inductivo-Deductivo Entrevista aplicarse a los
campo Participativo Encuesta Representantes  de
o o las empresas
Cuantitativo y Cualitativo Grupos focales _
(miemb mineras,
< . ) miembros
Método Particular: . representantes  de
representativos de .
1. Diagnostico y _ los trabajadores de
la comunidad o
recoleccion de _ las empresas
barrio) _ _
informacion. mineras, miembros
. L representativos de
2. Sistematizacion vy P
A las comunidades o
analisis de los
barrios.
resultados
obtenidos.
3. Devolucion de la
informacién a la
comunidad.
CAPITULO IV: Método cientifico: Recopilacion -Textos
Disefio de Modelo | Inductivo-Deductivo documental -Internet

de Responsabilidad

Social

Participativo

Método Particular:

1. Realizada la
investigacion y
analizados los
modelos de

responsabilidad

social, disefar un

modelo de
responsabilidad
acorde a la

realidad y la
aplicabilidad en la

comunidad.
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2. Este modelo sera
validado por las
empresas mineras

y la respectiva

comunidad.
CAPITULO V: Método cientifico: Recopilacion -Textos
Formulacion de | Inductivo-Deductivo documental -Internet

Codigo de | participativo

Responsabilidad _
Método Particular:

Social
1. Establecido el

modelo de

responsabilidad

social, se
formulara un
cbdigo de

responsabilidad
social o codigo de
conducta para las
empresas que
realicen
actividades

extractivas.

Ficha de investigacion y encuestas
Revisar anexos.
Formato y presentacion de tesis

Revisar instructivo para la elaboracion y presentacion del trabajo de investigacion.
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Cronograma

Actividades

Plazo de cumplimiento

FASE I: ELABORACION DEL PROYECTO*

1.1 Capacitacion presencial en los centros de la UTPL

3,10y 17 de diciembre del
2011

FASE Il: EJECUCION

2.1 Designacién de directores de tesis

Hasta el 23 de diciembre/2011

2.2 Desarrollo de tesis

Desde el 24 de diciembre/2011

2.3 Revisién de avances de tesis

Hasta el 20 de julio del 2012

2.3.1 Primer informe del Director

Febrero del 2012

2.3.2 Segundo informe del Director

Mayo del 2012

2.3.3 Tercer informe del Director

Julio del 2012

2.4 Revision y aprobacion final por parte de directores

Del 31 agosto/2012

2.5 Entrega de tres ejemplares anillados

Hasta el 10 de septiembre/2012

2.6 Designacion y envio de anillados para tribunales

Hasta el 15 de septiembre/2012

2.7 Revision y devolucion de informe del tribunal a

estudiantes para realizar correcciones ( por email)

Hasta el 15 de octubre/2012

2.8 Constatacion de cambios sugeridos por el tribunal

y aprobacion definitiva de la tesis

Hasta el 1 de noviembre/2012

2.9 Presentacion de informe definitivo de tesis

Hasta el 10 de noviembre/2012

2.10 Entrega de dos ejemplares anillados, uno

empastadoy CD

Hasta el 20 de noviembre/2012

Fase Ill: DISERTACION E INCORPORACION

3.1 Disertacion

Del 12 y 13 de diciembre/2012

3.2 Incorporacién

3.3 Publicacion de documento.

14 de diciembre/2012

Por definir
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