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RESUMEN

El objetivo del presente estudio es analizar la generacion y transferencia de
conocimientos en los emprendimientos del sector tecnholdgico con la finalidad de
determinar si las organizaciones estdn aprovechando al maximo los recursos
estratégicos que poseen, sus competencias internas y ventajas competitivas. En el
desarrollo de la investigacion se describen aspectos generales como la importancia de
la administracion de conocimiento en el desarrollo de ventajas competitivas, la

generacién de conocimientos y transferencia de conocimiento.

La aplicacion del modelo SECI, mediante sus constructos permite determinar la
generaciéon y transferencia de conocimientos si se esta aplicando en los
emprendimientos del sector tecnolégico, se pudo determinar que los emprendimientos
del sector no estan realizando estos procesos eficientemente, ya que solo realizan
algunos procesos, les falta algunos que deben cumplir para aprovechar al maximo los
recursos que poseen. Ademas en el andlisis individual de cada emprendimiento se
efectia algunas sugerencias que deberian tomar en cuenta para que sean

competitivas.

PALABRAS CLAVES: generacién de conocimiento, transferencia de conocimiento,
conocimiento, modelo SECI, sector tecnoldgico



ABSTRACT

The objective of the present study is to analyze the generation and transfer of
knowledge in technological sector enterprises in order to determine if organizations are
taking full advantage of the strategic resources they possess, their internal
competencies and competitive advantages. The development of the research
describes general aspects such as the importance of knowledge management in the
development of competitive advantages, the generation of knowledge and transfer of
knowledge.

The application of the SECI model, through its constructs allows to determine the
generation and transfer of knowledge if it is being applied in the enterprises of the
technological sector, it was possible to determine that the enterprises of the sector are
not performing these processes efficiently, since they only perform some processes,
they lack some that they must fulfill in order to take full advantage of the resources they
possess. Further in the individual analysis of each undertaking some suggestions are

made that should be taken into account to be competitive.

KEYWORDS: Knowledge generation, knowledge transfer, knowledge, SECI model,
technological sector



INTRODUCCION

Ecuador, es un pais donde el desarrollo tecnolégico es alin escaso, en comparacion a
paises como Estados Unidos que es un pais desarrollado, es bastante escasa, la cual
ha traido graves consecuencias con respecto al desarrollo, y ha limitado el desarrollo
eficiente en el mercado competitivo a nivel mundial, es decir no existen empresas
ecuatorianas del sector tecnolégico que sobresalgan a nivel mundial como empresas
de Apple, Alphabet, Microsoft, Facebook que se encuentran en liderando en los
primeros lugares a nivel mundial, por lo tanto Ecuador se encuentra en una notoria
desventaja con los demas paises, generando un gigantesco abismo entre ellos, este
abismo se basa en la desventaja de que Ecuador es un pais en vias de desarrollo.

Loja se proyecta como una ciudad innovadora, actualmente cuenta con 24 empresas
del sector tecnoldgico, siendo empresas privadas, las cuales se destacan en el sector

de tecnologias.

El aporte que pretende dar la investigacion es la aplicacién de modelo SECI, sirve para
determinar si un emprendimiento esta generando y transferencia de conocimientos, de
qué manera lo realizan y si las empresas estan desarrollando sus ventajas
competitivas, ademas se hace eco de los cumplimientos de los objetivos especificos
tales como: Identificar la importancia de la generacién y transferencia de conocimiento
para el desarrollo de la ventaja competitiva en los emprendimientos del sector
tecnolégico de la ciudad de Loja y analizar los factores determinantes y procesos. La
interrogante a partir de la cual se desarroll6 esta investigacion es que si la generacion
y transferencia de conocimientos ayuda a las empresas a ser mas competitivas y si

ayuda a obtener resultados eficientes.

La metodologia que se utilizd en las investigaciones son: inductivo, sintético,

exploratorio e investigacion de campo, que se utilizé en cada respectivo capitulo.

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados se desarrollan tres capitulos, en el
Capitulo | se presenta el desarrollo del marco tedrico el cual consiste en describir la
importancia de la administracion del conocimiento, la generacién del conocimiento y

transferencia de conocimiento.



En el Capitulo Il se realiza la identificacion de los emprendimientos tecnologicos a
nivel mundial que tienen un crecimiento mas trepidante en el mundo, a nivel nacional e

identificacion de emprendimientos tecnoldgicos de la ciudad de Loja.

En el Capitulo 11l se aplicé un instrumento de investigacion para levantar la informacion
a los 14 emprendimientos del sector tecnoldgico, en el que se aplicé el modelo SECI,
en este capitulo se muestran los resultados, mediante el cual se determinara si los

emprendimientos estan generando y transfiriendo conocimiento.

La investigacion que se pretende realizar es de gran importancia porque aportara para
determinar si las empresas estan aprovechando al maximo sus recursos,
competencias internas y ventajas competitivas. El estudio se constituira un aporte para

la investigacién en el ambito de las ciencias empresariales, en el area administrativa.



CAPITULO I: DISENO DE LA INVESTIGACION



1.1. Problematica

Hoy en dia la generacién y transferencia de conocimiento se ha convertido en pieza
clave para el desarrollo y cambio de una organizacion, permitiendo de esta manera
aprovechar al maximo el recurso estratégico en las empresas, beneficiandose de sus

competencias internas. (Rodriguez, 2013)

Restrepo et al. (2007) enfatizan la importancia de las necesidades de formacién para
las empresas, necesidades de orientacion de direccion estratégica y de una nueva
cultura. En este sentido, es fundamental determinar: cuéles son los posibles factores
determinantes que impiden al capital humano desarrollar estrategias claras que
resalten la importancia de la cultura organizacional y la formacién, como capacidades
claves para mejorar los resultados y a la vez generen recompensas a las personas
gue apliquen lo aprendido en el puesto de trabajo, para asi ir creando una cultura de
aprendizaje continuo. Denison (1991), ha sostenido que: “la cultura organizacional

tiene un impacto directo sobre la efectividad y el rendimiento de la organizacién”.

Es importante considerar que la tecnologia es una herramienta fundamental en una
organizacion que debe aplicar, ya que proporciona ventajas y oportunidades, es por
ello que a pesar de la innegable importancia que en la actualidad ha adquirido la
tecnologia como herramienta de desarrollo empresarial, en Ecuador aun se evidencian
bajos niveles de innovacion tecnoldgica, en el ambito corporativo, principalmente en
pequefias y medianas empresas que afectan directamente a la competitividad de las
mismas. (Mathison, 2007)

Segun el Reporte Global de Competitividad 2015, elaborado por el Foro Econémico
Mundial, Ecuador se ubicé en la posicion 76, entre 140 paises, con una calificacién de
4,07 puntos sobre 7. La ultima vez que Ecuador estuvo incluido en el listado, que mide
los factores que determinan la productividad y prosperidad de un pais, fue en el 2013,
cuando logré un puntaje de 4,2 que le ubic6 en el puesto 71 del ranking, entre 148
paises. Ecuador no estuvo considerado en el reporte, que analiza 12 aspectos:
instituciones, infraestructura, entorno macroeconémico, salud y educacién primaria,
educacién superior y entrenamiento, eficiencia del mercado de bienes, eficiencia del
mercado laboral, desarrollo del mercado financiero, preparacion tecnolégica, tamafio

del mercado, sofisticacion de las empresas e innovaciéon. (Wong, 2015)

El pais latinoamericano mejor ubicado en el ranking sigue siendo Chile, con 4.58

puntos que lo ubican en el puesto 35. El segundo pais latinoamericano mejor ubicado
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en el ranking de competitividad del FEM es Panama (puesto 50 con 4.38 puntos) y el

tercero Costa Rica (con 4.33 puntos se ubica 52 en el ranking). México, Colombia y

Per( se ubican en el lugar 57, 61 y 69, respectivamente.(Wong , 2015)

A nivel mundial, la economia mas competitiva (puesto 1 del ranking) continda siendo,
por séptimo afio consecutivo, Suiza con 5.76 puntos, en una escala de maximo 7
puntos. Le sigue Singapur con 5.68 puntos y los EEUU con 5.61 puntos. (Wong,
2015)

Segun el Informe Global de Tecnologia (2015), elaborado por el Foro Econdmico
Mundial, de los paises sudamericanos, Ecuador fue el Unico pais excluido, esto se
debe al bajo impacto y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y
comunicacion y al poco interés para superar las brechas tecnoldgicas no permitiendo
un desarrollo y progreso en produccion tecnoldgica y cientifica. (Reporte Global de

tecnologia de la informacién, 2015).

El Ecuador durante los ultimos afios, es decir a partir del 2013 ha demostrado
crecimiento en el sector tecnolégico de las conexiones a internet, en el afio 2006
contaban con 207,277 conexiones y a marzo del 2013 por este crecié a 4,463.390
conexiones es decir el nimero de conexiones se multiplicé por 21. Bascuian (2013),
afirma: Hoy en dia, en Ecuador, se estd viviendo un crecimiento econdémico
importante; escenario que ha permitido que las empresas, operadores y clientes
inviertan en tecnologia, lo cual hace un afio no se daba. Ademas afirma que esto se da
debido a que en Ecuador se esta viviendo un “Boom” similar al que se comenzé a vivir
en Perq, hace afios atras; en otras palabras, Ecuador se esta convirtiendo en un foco

de desarrollo tecnolégico importante en Latinoamérica.

Segun Espin, el sector de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (Tic’s)
esta aportando alrededor del 3,5% del producto interno bruto ecuatoriano (PIB) desde
el afio 2014 y de ese valor, el 7% corresponde directamente al sector del software.
“Creemos que hay mucho potencial de crecimiento” (Bascufian, 2013). Sin embargo,
ese porcentaje deberia incrementarse a un 20%. (Ministerio de Telecomunicaciones,
2014).

El sector tecnoldgico se concentra en la actividad investigativa, para el desarrollo de

nuevo conocimiento y tecnologia, ademas la innovacion tecnoldgica integra la
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aplicacion del conocimiento a la economia. La construccion de capacidad permanente
de innovacién tecnolégica es una condicion viable para la sostenibilidad y
competitividad de un pais. La capacidad tecnolégica de un pais es un elemento
estratégico de su plataforma de competitividad. (L&scaris, 2002)

Partiendo del auge del sector tecnolégico dentro de los Ultimos afios, nace la siguiente
interrogante ¢ Las empresas del sector tecnoldgico, realizan procesos de generacion y
transferencia de conocimientos para ser mas competitivas en el entorno? ¢La
generacién y transferencia de conocimiento ayuda a obtener resultados eficientes para

la empresa?

1.2. Justificacion

El presente trabajo de investigacibn serd de gran importancia y utilidad porque
permitird identificar si las empresas del sector tecnolégico estdn generando
conocimiento y desarrollando procesos de transferencia de conocimiento desde el
entorno e internamente en la empresa y si el conocimiento esta generando resultados

eficientes en la empresa.

La investigacion aportard para determinar si las empresas estan aprovechando al
MAaximo sus recursos, competencias internas y ventajas competitivas. El estudio se
constituira un aporte para la investigacién en el ambito de las ciencias empresariales.

Ademés permitird identificar mediante estudios de caso, el aprovechamiento de
factores y recursos estratégicos de las empresas para que puedan llegar a ser
competitivas, y determinar la importancia de la implementacion y generacién de
conocimientos, al momento de iniciar, innovar o modificar productos, realizar cambios,

procesos y servicios. (Hernandez, 2010)

En este estudio se pretende incluso, que las organizaciones vean en su capital
intelectual el potencial del conocimiento que poseen, la cultura que deben generar y
los cambios a realizar para logar los objetivos organizacionales.(Gamifio y Borjas,
2012)

La gestion del conocimiento engloba los procesos de generacion y transferencia es
por ello que se refiere tanto al conocimiento adquirido por una organizacion como el

desarrollado en la misma vy la transferencia de conocimientos se define como el



conjunto de actividades dirigidas a la difusiobn de conocimientos, experiencia y
habilidades con el fin de facilitar el uso, la aplicacion y la explotacion del conocimiento.
(Universidad Autbnoma de Barcelona, 2016)

La gestion del conocimiento siempre ha sido un factor fundamental, de cambio y
desarrollo para que la sociedad crezca y aprenda a innovar. Su principal objetivo es
crear un ambiente en el que el conocimiento y la informacion disponibles en una
organizacion, sean accesibles y puedan ser usados para estimular la innovacioén,
provocar mejoras en la toma de decisiones y producir nuevos conocimientos. Segun
los autores Moreno et al. (2013), determinan que “La clave esta en crear una cultura
donde la informacion y el conocimiento se valoren, se compartan, se gestionen y se

usen eficaz y eficientemente”.

Una organizacion, un pais o un sector industrial tienen capacidad tecnoldgica, de
disponer y hacer uso adecuado de las tecnologias para desempefarse de manera
competitiva en el mercado (Avalos, 1994, p.441); es decir adoptando herramientas

tecnolégicas que permitan un mejor desarrollo en las actividades.

Por lo antes expuesto en el &mbito académico, se pretende efectuar esta
investigacion, que servird como una referencia para estudios posteriores, permitiendo
tener informacion del sector tecnoldgico en la ciudad de Loja y la importancia de la
generacion vy transferencia de conocimientos en las empresas de este sector, los
beneficiarios de este proyecto de investigacion sera las empresas ya que podran
visualizar los resultados aplicados de la investigacion y realizar propuestas de mejora,
y estudiantes e investigadores que deseen tomar como referencia la investigacion

aplicando el modelo SECI.



1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivos generales.

Analizar la generacién y transferencia de conocimiento en emprendimientos del sector

tecnoldgico en la ciudad de Loja afio 2017.

1.3.2. Objetivos especificos.

o Identificar la importancia de la generacion y transferencia de conocimiento para

el desarrollo de la ventaja competitiva en los emprendimientos.

o Diagnosticar la situacion actual de los emprendimientos del sector techoldgico

a nivel global y local.

o Analizar los factores determinantes y procesos de la generacion y transferencia

de conocimiento en emprendimientos del sector tecnoldgico de la ciudad de

Loja.

1.4. Metodologia aplicada en la investigacion

En el presente trabajo de investigacion se presentan los métodos y técnicas que se

utilizaran en la realizacion del mismo, los cuales estan detallados a continuacion.

Tabla 1: Métodos de investigacion

Capitulo 1: Disefio de la investigacion

Capitulo 2: Emprendimientos del sector

tecnolégico

El método inductivo serd utilizado para realizar
un analisis del problema sobre la generacion y
transferencia de conocimientos en los
emprendimientos del sector tecnolégico en la
ciudad de Loja, de lo general a lo particular
aplicando la observacion directa en la
problemética; con el fin de establecer un
principio general y obteniendo informacién

racional y analitica.

Se utilizara el método sintético, el cual permite
realizar argumentacion sobre el presente
trabajo investigativo, y obtener resultados para
el desarrollo de estudio de casos.

Capitulo 3: Andlisis de los factores determinantes y procesos de la generaciéony

transferencia de conocimientos en emprendimientos del sector tecnoldgico en Loja
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En este apartado se plantea realizar un estudio exploratorio con la finalidad de realizar una
investigaciébn de campo, a través de encuestas, de esta manera recolectar la informacion
requerida para su posterior analisis y poder determinar si los emprendimientos del sector
tecnolégico estan generando y transfiriendo conocimiento para el desarrollo de las ventajas

competitivas, ademas se utilizara la herramienta SPSS para la tabulacion de los datos.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Nole Moreno, Maria Andrea

1.5. Marco tedrico

1.5.1. Importancia de la administracion de conocimiento en el desarrollo

de las ventajas competitivas

La importancia de la administracion de conocimientos, les permite a las empresas
gestionar la innovacion, la creacion de rutinas organizativas mas eficaces, el
crecimiento empresarial, la sostenibilidad, las capacidades adaptativas al entorno.
(Ruiz, 2011)

En este sentido los autores Gonzélez, Joaqui y Collazos (2009), proponen que: “el
objetivo principal de la administracién del conocimiento es lograr que este sea
reconocido y aprovechado como cualquier otro activo de negocio, como algo que se
utiliza, mantiene y distribuye en beneficio de la organizacion”. Asi, “sus principales
actividades son: la generacion del conocimiento, integracion del conocimiento e

intercambio del conocimiento” (Nonaka y Takeuchi, 1999).

Es asi como Bontis y Fitzenz (2002), afirma que: “el objetivo de la administracién del
conocimiento es aprovechar el capital intelectual que se encuentra actualmente en la
organizacién y convertir ese conocimiento en una ventaja competitiva sostenible a
través del desempefio de negocios mas elevado”. De esta manera Rodriguez et al.
(2008), plantean que: “la administracién del conocimiento tiene por objetivo identificar y

controlar el conocimiento de la empresa”.

Una empresa que incorpora las nuevas tecnologias es mas competitiva en el entorno,
cuenta con mayores recursos de producciéon y competitividad, mientras que las que no
invierten en tecnologia se van quedando atras, esto sucede particularmente porque no
implementan mejoras en su capacidad productiva, mediante la incorporacion de

nuevas tecnologias. (Forbes, 2015)
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Respecto a la generacion de ventajas competitivas sostenibles en las organizaciones,
Barney (1991), sugirié que se logra mediante la implementacion de estrategias que
permiten explotar sus fortalezas internas, a través de sus respuestas a las
oportunidades del entorno, mientras que al mismo tiempo neutralizan sus amenazas

externas y evitan sus debilidades internas.

Menciona también que las organizaciones deben implementar estrategias con las
siguientes caracteristicas: que creen valor, que las mismas no hayan sido
implementadas simultaneamente por otro competidor potencial y que los competidores

no sean capaces de duplicar los beneficios de dicha estrategia.

Otros autores, como Prahalad y Hamel (1990), argumentan que la verdadera fuente de
ventajas competitivas se encuentra en la habilidad gerencial de consolidar las
tecnologias corporativas y las habilidades productivas dentro de las competencias de
la organizacién, las mismas que permiten fortalecer los negocios individuales y su

adaptacion rapida a las oportunidades cambiantes del entorno.

Segun manifiestan Yeung et al. (2000), “para generalizar el conocimiento es esencial
aplicar aquello que se ha aprendido, es decir, significa transferir o difundir el
conocimiento mas alla de los limites, de modo que se presente un acto visible”. En
este sentido si se habla de generalizar el conocimiento, se refiere a la transferencia o
difusion del mismo, que a su vez, es comunicado desde un agente a otro, los procesos

de la transferencia de conocimientos se basan en :

o Detectar las necesidades de conocimiento existentes en la organizacion, tanto
a nivel particular como grupal.

¢ Conocer en todo momento quién o quienes poseen esa informacion.

o Establecer el canal adecuado para que los “propietarios” del conocimiento

puedan transferirlo a quienes lo necesitan. (Zapata y Pineda, 2006)

Las ventajas competitivas derivadas del conocimiento, dependen por una parte de la
naturaleza misma de este recurso que es intangible, estratégico y por otra parte de su
adecuada gestion: sin embargo la posesion de conocimiento no asegura la
sostenibilidad de las ventajas competitivas, por ello es necesaria la transferencia de
conocimiento dentro de las organizaciones. No obstante la transferencia del

conocimiento podria representar no sélo una ventaja competitiva para una empresa,
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sino también una alternativa menos costosa a la creacién y la adquisicion del

conocimiento. (Zegarra y Palacios , 2012).

La informacion y el conocimiento generan un efecto positivo en el desempefio de las
organizaciones y se constituyen en fuente de la ventaja competitiva.

Una organizacién con conocimiento puede no ser una organizacion inteligente, ya que
el conocimiento organizativo no es lo mismo que la inteligencia organizativa, es decir,

el conocimiento no implica accién, la inteligencia si. (Obeso, 2003)

“Sin embargo, en lo que respecta a conocimiento, debe ser entendido como una
capacidad; pues el conocimiento organizativo es mas bien tacito y colectivo.” (Soto y
Sauquet, 2007)

Del mismo modo esta convergencia aporta racionalidad al concepto de aprendizaje
organizacional como sinénimo de organizacion inteligente; no obstante indica que son
los miembros de una organizacion quienes expanden continuamente su aptitud para
crear los resultados que desean en lugares donde se cultivan nuevos y expansivos
patrones de pensamiento, ademas de aspiraciones colectivas en libertad, es decir
donde la gente continuamente aprende a aprender en conjunto (Senge, 2004). En las
empresas el aprendizaje y conocimiento estan intrinsecamente unidos. Este hecho es
explicado por Riesco (2006), cuando obtiene resultados de su estudio a empresas que

administran el conocimiento.

El éxito de una organizacion depende en gran medida del aprovechamiento del
conocimiento y habilidades, de la creatividad innovadora y de la motivacion tanto de su
personal como de sus aliados: proveedores, colaboradores o los propios ciudadanos y
clientes usuarios de los servicios, asi como del aprendizaje organizativo, todos ellos

circunscritos en la cadena de valor de la organizacién (Mathison , 2007)

Rodriguez (2013), realiz6 un estudio sobre la generacion y transferencia de tecnologia
en las Pymes en Cali, que proporcion6 como resultado lo siguiente: Mediante la
investigacion permitieron disefiar el modelo de generacion y transferencia de
conocimiento para los procesos de direccion y gestion Humana (GTCD) para pymes
de la ciudad de Cali, centrado en la cultura organizacional, la formacién y la
competitividad, que se articule con los componentes fundamentales de un observatorio
para la gestion del talento humano. Los resultados de la investigacion empirica

evidencian que la clave del éxito y, sobre todo, la base que sustente una estrategia de
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gestion del conocimiento, es el lenguaje comun de los participantes, ya que ello
posibilita la generacién, trasferencia, interpretacion y almacenamiento de
conocimiento; y asi tenerlo disponible para la persona indicada, en el tiempo oportuno
y lugar adecuado, para tomar la decisién apropiada. También, los resultados del
estudio demostraron que el conocimiento compartido por los miembros del grupo fue
fundamental para entenderse unos a otros y el éxito de la transferencia de
conocimiento es mas facil cuando los participantes hablan el mismo idioma o un
idioma similar. Ademas, se demostr6é que la cultura organizacional es una capacidad
clave condicionante del éxito de los procesos de generacion y transferencia de
conocimiento, y que la cultura mas idénea para el desarrollo de un sistema de gestién

del conocimiento es una cultura organizacional colaborativa.

Seguln los estudios realizados por Morales, Arias y Avila (2011), en la dinamica de
generacién y transferencia en la aglomeracién empresarial, los resultados muestran
gque en la concentracibn de empresas existen barreras relacionadas con la cultura
empresarial, tales como falta de cooperacion, competencia desleal, e individualismo,
las cuales impiden un flujo de conocimiento efectivo, que afecta el desarrollo de la
aglomeracion industrial, incluidos los procesos de innovacion. También se identificaron
algunas caracteristicas positivas como el nivel de educacién del capital humano, la
baja rotacion de personal y el mejoramiento continuo de procesos en respuesta a la
demanda, que podrian aprovecharse y fortalecer la dinamica de conocimiento dentro

de la aglomeracion.

En Ecuador se ha realizado un estudio de trasferencias de tecnologia en el area
agropecuaria. EI modelo de transferencia de tecnologia en la empresa Proteca, se
concibe como el proceso de adaptacion y transferencia de tecnologia agricola y/o
pecuaria, que complementada con la asistencia técnica especializada permite llevar al
productor un conjunto de recomendaciones generadas en sus propias condiciones,
con miras a que las aprenda y las integre en su sistema y en esta forma mejore su
situacion de produccion e ingreso. Este modelo utilizado en investigacion y
transferencia de tecnologia agropecuaria estad basado en la oferta de informacién
tecnolégica, en la previa consideracion de la demanda real y las limitantes que sus
usuarios tienen a nivel de la unidad de produccién y estd enmarcado dentro de una
politica que propicia la interrelacién investigador, extensionista y productor. Mediante
este estudio permite afirmar que la inversion efectuada por el programa constituye uno

de los mecanismos idéneos para lograr los objetivos de mejoramiento de la produccion
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y productividad en los sistemas de produccion de los pequefios y medianos
productores. (Durango y Villamizar, 1991)

Segun los estudios realizados por Andino et al. (2009), determinan que la generacion
del conocimiento ha adquirido, por tanto, una importancia significativa como factor de
cambio y desarrollo convirtiéndose en un factor estratégico y en un activo intangible y
estratégico que genera ventajas competitivas, mediante la importancia creciente que la
ciencia y la tecnologia tienen para la creacion de rigueza y desarrollo econémico. Es
en este ambito que el conocimiento ha adquirido particular relevancia, ya que se
convierte en un factor estratégico que permite dar respuesta a estimulos como
resultado de muchas razones, en un escenario dinamico y en permanente cambio, las
razones son las siguientes:

o Necesidad: Las organizaciones de hoy tienen que procesar mayor cantidad de
informacién para tomar decisiones y dar respuestas en tiempos cada vez
menores.

e Reconocimiento de la necesidad: Las organizaciones reconocen cada vez mas
la necesidad e importancia de gestionar el conocimiento.

e Disponibilidad de herramientas para la gestion del conocimiento: Cada dia
aparecen mas y mas herramientas informaticas para la gestion del

conocimiento en las organizaciones.

Su principal misiéon es crear un ambiente donde el conocimiento y la informacion
disponibles en una organizacién sean accesibles y puedan ser usados para estimular
la innovacién, provocar mejoras en la toma de decisiones y producir nuevos
conocimientos; la clave estd en crear una cultura donde la informacion y el
conocimiento se valoren, se compartan, se gestionen y se usen eficaz y

eficientemente.

En un entorno cada vez mas globalizado y competitivo, el uso de la tecnologia como
base del desarrollo empresarial resulta ser uno de los mecanismos mas eficaces para

el desarrollo econémico de las regiones. (Palacios, Zegarra y Marquez, 2005)

La generacion y la transferencia del conocimiento son capacidades dinamicas y
determinantes criticas de la organizacion al conferir una ventaja competitiva

sostenible. Barney (1986)

Segun Yeung et al. (2000) las empresas estan esforzandose por generar conocimiento

en todas las fuentes, del interior y exterior, de arriba y de abajo, de los procedimientos
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existentes y razonamientos totalmente nuevos; generar conocimiento es fundamental
para el éxito de un negocio, pero no es suficiente; el conocimiento debe aplicarse.
Desde otra perspectiva, todas las organizaciones exitosas generan y usan
conocimiento como herramienta fundamental. La generacién del conocimiento es la
actividad e iniciativa especifica emprendidas por las organizaciones para aumentar su
activo de conocimiento institucional (Davenport y Prusak, 2001). En la medida que las
empresas interactGan con su entorno, absorben informacion, la convierten en
conocimiento y realizan acciones sobre la base de la combinaciébn de ese

conocimiento y sus experiencias, valores y normas internas. (Zapata y Pineda, 2006)

1.5.2. Generacién del conocimiento

Para definir a la generacién de conocimiento es muy importante puntualizar que el
conocimiento se aplica para formular y perfeccionar las normas, procedimientos y
procesos desarrollados para ejecutar tareas dentro de la organizacion. (Sandhawalia y
Dalcher, 2011)

Entre los tipos de conocimientos que existen : tanto el conocimiento explicito como el
tacito se complementan, en el sentido de que el primero requiere de un conocimiento
base o inicial que facilite su conversién, para que se proporcione el conocimiento tacito
se requiere utilizar lo del conocimiento generalizado o explicito a determinada

actividad concreta. ( Naranjo, 2009).

Desde una dimension epistemoldgica, el conocimiento puede ser tacito y explicito, y
de acuerdo a los planteamientos de Nonaka y Takeuchi (1999), el conocimiento tacito
es complicado de exponer con el lenguaje formal, ya que se trata de lo aprendido
gracias a la experiencia personal e involucra factores intangibles como las creencias,
el punto de vista propio y los valores y en cuanto al conocimiento explicito se puede
expresar a través del lenguaje formal, incluidos declarados gramaticales, expresiones
matematicas, especificaciones, manuales, entre otros y puede ser transmitido

facilmente de un individuo a otro y domina la tradicion filoséfica occidental.

Leonard y Sensiper (1998), definen al conocimiento tacito como capacidad de la mente
humana para dar sentido a la recopilacion de experiencias tenidas y a enlazar pausas
desde el pasado hacia el presente y futuro; es decir aguél conocimiento no perceptible,
muy propio y dificil de precisar y de comunicar o compartir con otras personas;

contiene elementos tales como puntos de vista subjetivos o las intuiciones. El
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conocimiento tacito se halla arraigado en acciones y experiencias en un contexto
definido. (Nonaka y Takeuchi, 1995). Ademas se encuentra profundamente arraigado
en la experiencia personal, como en los ideales, valores y emociones que posee cada
individuo. La creacion de conocimiento tacito organizativo requiere normalmente

repetidas interacciones entre las personas a lo largo del tiempo. (Gomez Daniel, 2015)

La dimension tacita comprende los elementos cognitivo y técnico
- Conocimiento cognitivo: hace referencia a los modelos mentales radicados en
cada individuo, consistente en esquemas, mapas mentales, creencias,
percepciones, paradigmas y puntos de vista.
- Conocimiento técnico: incluye habilidades y destrezas no formales y dificiles
de definir en el término know-how (saber cémo llevar a cabo una tarea o

trabajo y que aplican en un contexto determinado. (Gomez Daniel, 2015)

El conocimiento explicito o “codificado” es aquel que puede transferirse utilizando el
lenguaje formal y sistematico (Nonaka y Takeuchi, 1995), que es articulado, recopilado
y comunicado en forma simbdlica o natural. (Alavi y Leidner, 2001)

La dimension explicita también puede ser clasificada en dos formas: basada en
objetos y basada en normas (Choo, 1998):
e Conocimiento basado en objetos: es cuando se codifica mediante palabras,
nameros, féormulas o hechos palpables como equipos, documentos y modelos;
e Conocimiento basado en reglas: es mediante la codificacibn como reglas,

rutinas o procedimientos operativos estandares.

El conocimiento es una capacidad humana, que necesita de valor si permanece
paralizado, s6lo genera valor en la medida en que se mueve, es decir, cuando es
transformado, este conocimiento se produce mediante el uso de la capacidad de
razonamiento o inferencia; asi mismo este tiene estructura y es elaborado, implica la
existencia de redes de ricas relaciones semanticas entre entidades abstractas o

materiales. (Caruci y Gbmez, 2016)

En ese sentido al considerar la definicion del ciclo de conocimiento de Nonaka y
Takeuchi (1999), el conocimiento tacito se transfirié a explicito en forma de maquinas
o herramientas, poseidas por un grupo selecto, creando lo que ahora se conoce como
ventaja competitiva. El proceso de creacion del conocimiento para Nonaka y Takeuchi

(1999) es a través de un modelo de generacién de conocimiento mediante dos
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espirales de contenido epistemoldgico y ontolégico. Ademas es un proceso en el que
interactta el conocimiento técito y explicito que tiene naturaleza dinamica y continda.
Se constituye como una espiral intacta de transformacion ontologica interna de
conocimiento, denominada modelo SECI y es desarrollada siguiendo cuatro fases.
(Caruciy Gémez, 2016)

1. La Socializacion, es el proceso de adquirir conocimiento tacito a través de
compartir experiencias por medio de exposiciones orales, documentos,
manuales y tradiciones y que afiade el conocimiento novedoso a la base

colectiva que posee la organizacion.

2. La Exteriorizacién, es el proceso de convertir conocimiento tacito en conceptos
explicitos que supone hacer tangible mediante el uso de metéaforas
conocimiento de por si dificil de comunicar, integrandolo en la cultura de la

organizacion; es la actividad esencial en la creacién del conocimiento.

3. La Combinacion, es el proceso de crear conocimiento explicito proveniente de
cierto numero de fuentes, mediante el intercambio de conversaciones
telefénicas, reuniones, correos, entre otras., y se puede categorizar, confrontar
y clasificar para formar bases de datos para producir conocimiento explicito,
teniendo en cuenta que los datos por si solos no tiene significado alguno si no

se contextualizan y se someten al proceso de darles significado.

4. La Interiorizacién, es un proceso de incorporacion de conocimiento explicito en
conocimiento tacito, que analiza las experiencias adquiridas en la puesta en
practica de los nuevos conocimientos y que se incorpora en las bases de
conocimiento tacito de los miembros de la organizacién en la forma de modelos

mentales compartidos o practicas de trabajo (Caruci y Gomez, 2016).

Puntualizando en cuanto a este ciclo, puede decirse que es un proceso continuo de
interacciones dindmicas entre los dos conocimientos. Produciendo asi, cuatro formas
de conversion del conocimiento, lo que es llamado también: SECI: Socializacion (tacito
a tacito), Externalizacién (tacito a explicito), Combinacion (explicito a explicito) e
Interiorizacién (explicito a tacito) las que producen un espiral de transformacién de
naturaleza dinamica y continua, la que ha sido denominada por sus autores como
“Ciclo del Conocimiento” (Astudillo, 2016)
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Por otra parte, la construccién del conocimiento como proceso necesita considerar
diversidad de ideas que son producto de datos e informacion que la persona va
recibiendo y sobre la cual es necesario actuar a través de un proceso de seleccion
para lograr la adaptacién y supervivencia a los cambios que ocurren en un entorno
cambiante inestable y con altos niveles de incertidumbre con analogias en las

organizaciones (Caruci y Gémez, 2016)

Cabe destacar que el conocimiento procedente de lo externo es esparcido
internamente por toda la organizacién, almacenado como parte importante de una
base de conocimiento, utilizando aquellos que se encargan de desarrollar nueva
tecnologia y disefiar nuevos conocimientos, esta tarea interna y externa es la que
motiva la innovaciéon y a su vez genera ventajas competitivas que deben considerar y
poseer. Las diferentes definiciones que se proporciona en base al tema de gerencia
del conocimiento implican que las organizaciones deben conocer en la forma cémo
ocurren los procesos que forman parte de su existencia y de esta manera ser capaces
de construir explicaciones sobre ellos, favoreciendo la produccion y transferencia de
conocimientos dentro de la organizacibn a partir de informacion y practicas

organizacionales. (Caruci y Gomez, 2016)

De acuerdo lo planteado, debe existir un andlisis por parte de las organizaciones sobre
nuevas tendencias del medio externo para detectar demandas de conocimiento
relacionadas con la satisfaccién de sus propias necesidades y con las de sus clientes,
gue lo que conoce es el cerebro de algun tipo, y no el alma o espiritu inmaterial, cabe
preguntar en qué consiste conocer; una respuesta simple es que conocer es aprender
o haber aprendido y recordado algo. Al respecto Camejo (2006), indica que “a su vez,
aprender es, en términos neuronales, reforzar las conexiones entre las neuronas que
constituyen sistemas neuronales en la corteza cerebral, y desaprender, u olvidar,
consiste en el debilitamiento de dichas conexiones”, (p.19). En consideraciéon de lo
citado, se sabe lo que se ha aprendido menos lo que se ha olvidado, y lo que se ha
aprendido no es mas ni menos que una coleccion de reconfiguraciones neuronales, las
cuales pueden ser espontaneas o provocadas por estimulos exteriores, se aprende

pensando por cuenta propia, asi como percibiendo y actuando (Caruci y Gomez, 2016)

Por lo tanto el conocimiento constituye el activo mas valioso de cualquier organizacion
en la sociedad de la informacién, lo cual permite un vinculo en la sociedad del
conocimiento y de la economia del conocimiento. La competitividad existente en las

organizaciones, y la supervivencia, dependen de que el conocimiento pueda
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preservarse y utilizarse de forma eficiente; los avances en herramientas bésicas para
la expansion del conocimiento son como un cohete en la etapa de combustion, listos
para el lanzamiento de la creacion de la riqueza desde el conocimiento. (Caruci y
GOmez, 2016)

Para Nonaka y Takeuchi (1999), la esencia de la direccién es, como poder aplicar de
una manera adecuada un conocimiento existente para poder crear otro conocimiento
nuevo o reciclado; es justificado ya que sus estudios que han realizado en empresas
japonesas respaldan el proceso de creacién del conocimiento que ambos autores han
sostenido. Por lo tanto se reconocido que el conocimiento es poderio; como afirman
estos autores, cabe destacar que el conocimiento en las organizaciones depende de la
manera en que generen y transfieran conocimiento en el &mbito de negocios; es decir,
el conocimiento por si solo no es relevante, en tanto no pueda ser utilizado para dar
origen a acciones de creacion de valor, para que el conocimiento sea relevante debe

ser compartido de manera adecuada. (Caruci y Gomez, 2016)

Mufioz y Riverola (2003), definen la gerencia del conocimiento como aquel proceso
donde se relaciona un conjunto de elementos que aseguran la 6ptima utilizacién de un
activo que siempre ha estado presente en la empresa, pero que no habia sido
debidamente aprovechado.

Escorsa et al. (2000), manifiestan que la gerencia del conocimiento se orienta en la
practica hacia la clasificacién de los conocimientos que los empleados de la empresa

han acumulado en el pasado, de forma que puedan ser compartidos.

Todas las organizaciones saludables generan y usan conocimiento, a medida que las
organizaciones interactlan con sus entornos, absorben informacion, la convierten en
conocimiento y llevan a cabo acciones sobre la base de la combinacion de ese
conocimiento y de sus experiencias, valores y normas internas. Sin conocimiento, una

organizacion no se podria organizar a si misma [...]. (Davenport y Prusak, 2001, p.61)

La generacion de conocimientos e ideas estd estrechamente relacionada con el
aprendizaje organizacional (Sinkula, 1994). Para llevar a cabo proactivamente el
aprendizaje y la creacién de conocimiento dentro de una organizacion, la orientacion
hacia el aprendizaje de la firma se demuestra que es un aspecto importante (Sinkula et
al, 1997); Baker & Sinkula (1999); Calantone et al (2002). Mavondo et al. (2005, p.
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1237) describen el aprendizaje y la orientacion como " la manifestacion de la

organizacion de propensién a aprender y adaptarse en consecuencia”.

La generacion del conocimiento gira alrededor de cuatro estilos de aprendizaje: [i]
experimentacion, [ii] adquisicion de competencias, [ii] marcas de referencia, [iv]

mejoras continuas. (Yeung et al., 2000)

1. Experimentacién, donde se aprende probando ideas nuevas y adoptando una
posicién receptiva del entorno.

2. La adquisicibn de competencias, consiste en que las personas y los equipos
adquieran competencias nuevas, se centra en la experiencia de terceros.

3. Las marcas de referencia (benchmarking) se aprende averiguando cémo funcionan
otros y a partir de ahi tratan de adaptar estos conocimientos.

4. Las mejoras continuas, en donde se aprende mejorando constantemente lo que ya
se hacia, y agregan que el aprendizaje suele seguir una serie de procesos

perceptibles.

Estos estilos s6lo representan tipos ideales de aprendizaje, pues asi como las
personas jamas se cifien a un solo tipo de temperamento cuando se desenvuelven en
su vida cotidiana, a pesar de que tengan un temperamento dominante, las empresas y
los individuos rara vez aprenden exclusivamente con un solo estilo. (Yeung et al.,
2000)

Valdés (2002), describe que se ha ensefiado todo tipo de conocimiento, pero no se ha

enseflado cOmo generar nuevos conocimientos.

1.5.3. Transferencia del conocimiento

La transferencia de conocimiento, es el conjunto de actividades dirigidas a la difusion
de conocimientos, experiencia y habilidades con el fin de facilitar el uso, la aplicacién y
la explotacion del conocimiento y las capacidades en I+D. (Universidad Autbnoma de
Barcelona, 2016)

El concepto de transferencia del conocimiento es diferente que el de transmision de

conocimiento, puesto que mientras en el caso de la transferencia se persigue

incorporar el conocimiento a una cadena de valor para que genere un retorno
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econdmico, en el caso de la transmision solo se busca la publicacién, la divulgacién o

la ensefianza. (Universidad Autonoma de Barcelona, 2016)

Segun Davenport y Prusak (2001), existen muchos factores culturales que inhiben la
transferencia de conocimiento; estos inhibidores los denomina “fricciones” debido a
gue demoran o evitan la transferencia y posiblemente socavan parte del conocimiento

a medida que este intenta avanzar en las organizaciones y son:

e Falta de confianza.

e Distintas culturas, vocabularios, marcos de referencia.

o Falta de tiempo y lugares de reunién.

e Los poseedores de conocimiento obtienen reconocimiento y recompensas.

e Falta de capacidad de absorcién de los receptores.

e Lacreencia de que el conocimiento es prerrogativa de grupos determinados.

e Intolerancia para los errores o la necesidad de obtener ayuda.

Por lo tanto, la transferencia de conocimiento es un proceso de interacciéon social
orientado hacia la produccién y circulacion de conocimiento que genera externalidades
de aprendizaje. Este proceso interactivo es interno y externo a la organizacion,

combina distintas capacidades y recursos organizacionales.

Respecto a la transferencia de conocimiento, existen modelos que permiten la
trasmision de este conocimiento:

e El primer modelo endégeno entiende la transferencia del conocimiento como
un proceso interno de difusién en la propia organizacién con objeto de generar
mas conocimiento asi como de obtener beneficios y ser mas competitivos.

e El segundo modelo exdgeno, trata de transferir el conocimiento hacia el
exterior pero buscando un beneficio, normalmente econémico, como puede
ser transferencia de tecnologia; al transferir tecnologia se incorporan a los
mecanismos de produccion los conocimientos obtenidos fuera de ellos, de
difusion de resultados de investigacion.

e El tercer modelo es la mezcla del endégeno y exdgeno, donde se admite la
transferencia interna, pero se trata de evitar la externa, como puede ser:
conocimiento, tecnologia, capacidad de otros al momento se hacer uso del

conocimiento y compartirlo. (Davara, 2007)
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Las organizaciones deben ser capaces de adquirir, generar y utilizar el conocimiento;
pero es necesario transferirlo en beneficio de la propia sociedad, ayudando a su

desarrollo socioeconémico y generando mas conocimiento.
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CAPITULO 2: EMPRENDIMIENTOS DEL SECTOR TECNOLOGICO
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2.1 Analisis de los emprendimientos del sector tecnolégico a nivel internacional

Es importante destacar el concepto de emprendimiento como el inicio y desarrollo de
una actividad, que requiere esfuerzo para lograr alcanzar nuevos retos, proyectos e ir
més alla de lo planteado. Es asi que al hablar de emprendimiento hace énfasis a la
creatividad, perseverancia, capacidad de asumir riesgos, actitud positiva para la
creacion y ejecucion de emprendimientos, que conlleva a las personas a emprender y

convertir sus ideas en proyectos desarrollados. (Gerencie, 2010)

Segun la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), existe
numerosos emprendimientos, pero la mayor parte es informal y no es original, lo que
explica la alta tasa de mortalidad temprana de los negocios, como demuestran los
estudios del Global Entrepreneurship Monitor (GEM). Estos resultados indican que,
para potenciar el desarrollo de un emprendimiento de calidad en la region, “se debe
mejorar la capacidad de los emprendedores para innovar con productos o servicios

escalables y de mayor valor” (OCDE, 2009).

Para que los emprendimientos se mantengan en la fase de crecimiento y madurez, es
importante la implementacién de herramientas tecnoldgicas y la innovacion, que
permitird reducir la mortalidad temprana de los negocios, y sobrevivir e ir creciendo,
adaptandose a los cambios que se susciten Analy Rocha (n.d.). Hoy en dia todo se
mueve a través de la tecnologia; los avances tecnoldgicos ayudan a facilitar los
procesos de elaboracién, con mayor rapidez y eficacia que con la mano de obra, y
abaratando asi el costo de produccion, es decir la productividad y competitividad de
las empresas. La tecnologia ha tenido un gran alcance, y ha demostrado que sin
esta, actualmente no hay progreso, es decir las nuevas tecnologias transformaron la

forma como la humanidad satisface sus necesidades. (Villegas, Orbea, Icaza, n.d.)

Los emprendimientos del sector tecnoldgico, se encuentran en plena ebullicién. En un
entorno de busqueda constante de transformacién, interconexién, de aparicion de

nuevos dispositivos y funcionalidades, nadie quiere quedarse atras. (CincoDias, 2015)

Hoy en dia, podria decirse que es imposible actuar o crear sin tecnologia. El poder y
riqueza de las empresas tecnolégicas es proporcional a lo eficaz, innovadores y ahora

sustentables que lleguen a ser sus productos para las sociedades. (Forbes, 2013)

Los paises mas destacados en el sector tecnolégico son:
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e Estados Unidos, sigue siendo el principal exponente de este sector, en los
ualtimos afios, debido a su economia diversificada y de avanzada tecnologia.

e Las economias asiadticas no han querido rezagarse y buscan arrebatar la
posicién dominante a la primera economia del mundo.

e China se ha convertido en una potencia tecnoldgica (Santiso, 2012)

Finlandia, Suiza, Suecia, Israel, Singapur, los Paises Bajos y Estados Unidos lideran el
mundo cuando se trata de generar impacto econémico a partir de las inversiones en

tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC).

En promedio, este grupo de economias de alto rendimiento en el pinaculo del pilar de
impacto econémico del indice de Readaptacion en Red (NRI) del informe es 33% maés
alto que otras economias avanzadas y 100% mas que las economias emergentes y en
desarrollo. Los siete son conocidos por ser adoptantes tempranos y entusiastas de las
TIC y su aparicion es significativa, ya que demuestra que la adopcién de las TIC - junto
con un entorno propicio que se caracteriza por una buena regulacién, infraestructura
de calidad y disponibilidad de habilidades, entre otros factores. (Foro Econbémico
Mundial, 2016)

El sector tecnolégico también crece en América Latina, esta experimentando una
expansion sin precedentes de su economia tecnoldgica. Durante mucho tiempo
considerada una region rezagada, rica en minerales, recursos naturales y dictaduras,
Latinoamérica en 2012 esté cultivando silenciosamente una cultura de emprendimiento
tecnologico practicamente sin precedentes en otras economias emergentes, sin
embargo, tiene condiciones de mercado fuertes y con potencial de mejorar, lo que
sugiere que sera un terreno cada vez mas fértil para el comercio tecnolégico. (Johnson
,2012)

Por lo tanto, se puede decir que la tecnologia es uno de los campos que mas ha
crecido en los Ultimos afios, y este crecimiento, en parte, se ve reflejado en las

grandes empresas tecnolégicas.
Basandose en las ventas de las compafiias, y el valor de mercado que éstas tienen

actualmente, a continuaciéon se presenta un listado de las 20 empresas tecnolégicas

que tienen un crecimiento mas trepidante en el mundo.

A continuacion se presenta la siguiente tabla.
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Tabla 2: Empresas tecnolégicas mas grandes del mundo

semiconductores mas grande del

mundo.

Rankin Empresa Actividad que realiza Capitalizac | Activos Afio en el
g ion totales mercado
bursatil
1 Apple Inc | Apple disefia y produce equipos | 559,74 244,85 41 afios
electronicos, software y servicios en
linea.
2 Alphabet | Desarrolla productos vy servicios | 411,80 124,46 2 afos
Inc relacionados con Internet, software,
dispositivos electrénicos y otras
tecnologias.
3 Microsoft | Su actividad es brindar soluciones | 335,88 158,01 42 afios
Corp informaticas ha incursionado en la
fabricacion de dispositivos como los
Xbox y las tabletas Surface.
4 Facebook | Es otra red social de sobra conocida | 243,06 39,57 13 afios
universalmente, ya que es una de las
empresas estrella de las
comunicaciones sociales a nivel
mundial.
5 Tencent Proveen servicios de internet y | 157,73 31,54 19 afios
servicios de teléfonos moviles de
valor afadido, ademéas de ofrecer
servicios de publicidad en internet en
China
6 Oracle Es una compaiiia de software que | 140,87 97,92 40 afios
corp desarrolla bases de datos y sistemas
de gestién de bases de datos
7 Intel Corp | Es el mayor fabricante de circuitos | 138,84 88,10 49 afios
integrados del mundo, segln su cifra
de negocio anual
8 IBM Es una reconocida empresa | 130,21 101,08 106 afios
multinacional estadounidense de
tecnologia y consultoria
9 Cisco Dedicada a la fabricaciéon, venta, | 127,03 103,37 33 afios
Systems | mantenimiento y consultoria de
equipos de telecomunicaciones
10 Tsmc Es la empresa de fundicion de | 97,78 46,70 30 afios
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11 Qualcom | Produce chipsets para la tecnologia | 83,21 46,88 32 afios
m movil CDMA y W-CDMA.
12 Sap Se Dedicada al disefio de productos | 81,86 40,94 45 afios
informéaticos de gestion empresarial,
tanto para empresas como para
organizaciones y organismos
publicos.
13 Tata Servicios, consultoria y soluciones | 66,36 10,74 49 afios
Consulta | empresariales.
ncy
14 Texas Desarrolla y comercializa | 47,69 15,72 66 afios
Instrume | Semiconductores y tecnologia para
nt ordenadores.
15 Emc Fabricante de software y sistemas 47,61 40,23 38 afios
Corp/Ma | para administracion y
almacenamiento de informacion.
16 Baidu Incluye la posibilidad de busqueda 46,92 17,75 17 afios
Inc-Sp de noticias, imagenes y canciones,
Adr entre otras funciones.
17 Salesforc | Capitaliza aplicaciones comerciales 45,95 9,81 18 afios
e.Com de redes sociales mediante
adquisicién.
18 Hewlett- Es una empresa estadounidense, de | 45,87 97,28 78 afios
Packard las mayores empresas de
tecnologias de la informacion del
mundo.
19 Adobe Empresa de software, Destaca en el | 39,10 10,29 45 afios
Sys Inc mundo del software por sus
programas de edicién de paginas
web, video e imagen digital.
20 Canon Especializada en productos opticosy | 36,64 33,39 80 afios
Inc de captura y reproduccién de

imagenes, que incluye fotografia,
video,

fotocopiadoras e impresoras.

Fuente: Economipedia (2015)
Elaborado por: Nole Moreno Maria Andrea

Las 20 empresas tecnolégicas mas importantes que provienen de la lista de las 150

empresas tecnoldgicas mas grandes por capitalizacion bursatil del mundo publicado
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por Economipedia en su edicion de noviembre 2015, generan mas de 1900 millones

de ganancias y acumulan un valor de mercado de US$3 billones.

Estados Unidos sigue siendo la cuna de las empresas tecnoldgicas liderando el
ranking, las 4 primeras empresas tienen su origen en Estados Unidos. Destaca en
primer lugar Apple, que continua imparable al afio 2015 tras su presentacion de
resultados como su mejor afo fiscal. En segundo, tercer y cuarto puesto tenemos a
Alphabet (la principal subsidiaria de Google tras separar su negocio de Internet este

mismo afio), Microsoft y Facebook.

El puesto nimero 5 se sitla en el ranking una empresa China; Tencent que se dedica
a la telefonia mévil, y dando un salto hacia el puesto nimero 10 podemos encontrar
a Tsmc, una empresa multinacional que se dedica a los semiconductores con

residencia en Taiwan. No obstante, su negocio también es el de la energia solar.

La primera empresa Europea que lidera el ranking es SAP situandose en el puesto
namero 12. Esuna empresa alemana lider en software empresarial y servicios

relacionados con la gestion empresarial.

Estos datos demuestran como el sector de la informatica, las comunicaciones, y las
soluciones tecnoldgicas de alta complejidad se imponen por el enorme volumen de sus

ventas como el principal motor de la economia mundial. (Economipedia, 2015).

2.2 Anélisis de los emprendimientos del sector tecnolégico en Ecuador

La tecnologia en Ecuador es escasa, la falta de esta no ha permitido avanzar de una
manera Optima en el mercado competitivo a nivel mundial. Ecuador se encuentra en
una notoria desventaja con los demas paises, generando un gigantesco abismo entre

ellos, y produciendo dependencia de tecnologia externa. (Minalla, 2011).

El crecimiento econémico y productivo del Ecuador esta estrechamente relacionado
con el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). Por ello,
el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion estimula la

aplicacion de los avances tecnoldgicos por parte de la ciudadania. (Minalla, 2011).

Analizar el desarrollo de la Tecnologia de la Informacién (TI) significa traer a colacién

el hecho de que hoy en dia en Ecuador, se esta viviendo un crecimiento econémico
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importante; escenario que ha permitido que las empresas, operadores y clientes

inviertan en tecnologia. (Minalla, 2011).

La falta de presupuesto del Ecuador para invertir en tecnologia es lo que mas agrava a
la situacién, no permitiendo el desarrollo dentro del mismo, mas aun, cuando necesita
el insumo de la investigacion cientifica para la innovacion a fin de ser mas productivos

y competitivos.

Esto se da debido a que en Ecuador se esta viviendo un “Boom” similar al que se
comenzd a vivir en Perd, hace afios atras; en otras palabras, Ecuador se esta
convirtiendo en un foco de desarrollo tecnoldégico importante en Latinoamérica.
(Minalla , 2011).

Asimismo, en los ultimos tres afios, Ecuador mejor6 su posicionamiento en el indice de
disponibilidad de tecnologia en red y registra un mejor rendimiento en cuanto a
telefonia y servicios de acceso a Internet. (Ministerio de Telecomunicaciones y

Sociedad de la Informacion, 2014).

Bascufian (2013), manifiesta: que la mayor fortaleza que tiene Ecuador es que tiene
muchas cosas por hacer, muestra de ello es que las empresas e inversionistas estan
mirando al pais con muy buenos 0jos, quieren ejecutar proyectos en la region.
Ecuador tiene una estabilidad econémica que hace afios no tenia, y eso lo hace un

mercado atractivo para atraer proyectos, reafirma.

Una posible debilidad es que todavia gran parte de las inversiones son hechas por el
Gobierno, fomentando y concentrando las inversiones, esto deberia pasar més a los
inversionistas privados, quienes incrementarian la competencia y la mejora en las

tecnologias.( Bascufian, 2013).

Un aspecto importante de Ecuador frente a paises como México, Colombia y Brasil,
para lograr los niveles de Tecnologia de la Informacion que ellos poseen, es el tema
de la estabilidad politica. Se puede evidenciar que Ecuador lleva varios afios con una
estabilidad politica, lo cual es bueno ya que ha permitido que el crecimiento y la
inversion lleguen de manera continua y segura, porque se convierte en un mercado

atractivo sin problemas.( Bascufian, 2013)

El estudio del Global Information Technology Report (GITR, 2014), reafirma que

Ecuador mantiene la tendencia en los ultimos cuatro afios respecto de escalar
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posiciones en el ranking empresarial, que se realiza con base en el Network
Readiness Index (NRI). (Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedades de la
Informacion , 2014)

Segun el estudio de Global Information Technology Report (GITR) 2014, se evidencia
que Ecuador ocupa el lugar 82, en nivel de respuesta para aprovechar las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion (TIC). ElI NRI es un indicador compuesto que mide
la habilidad de una economia para apalancar avances en las TIC, en ayuda de la
competitividad y el Buen Vivir de los ciudadanos. (Ministerio de Telecomunicaciones y

Sociedades de la Informacion, 2014)
Los cuatro subindices sobre los que se construye el indicador son:

¢ Entorno, que mide lo amigable del mercado y el marco regulatorio del pais;

e Preparacion, que mide el desarrollo de la sociedad para hacer buen uso de las
TIC,

e Uso, que mide los esfuerzos de los principales actores sociales para
incrementar el aprovechamiento de las TIC;

e Impacto, que mide los impactos sociales y econémicos devengados por las

TIC. (Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedades de la Informacion , 2014)

Este estudio es realizado como un esfuerzo conjunto entre el World Economic Forum y
la Escuela de Negocios The Business School for the World (INSEAD). Los resultados
del GITR de 2014 evidencian que se mantiene la brecha digital entre los paises
desarrollados, las grandes economias emergentes y aquellas en desarrollo. (Ministerio

de Telecomunicaciones y Sociedades de la Informaciéon Ecuador, 2014)

El estudio realizado evidencia que no denotan mayores avances en los paises de las
economias de: Brasil, Rusia, India, China y Sudéfrica. Los primeros seis lugares del
ranking se mantienen desde el afio pasado, que lo lidera Finlandia y lo siguen
Singapur, Suecia, Holanda, Noruega y Suiza. (Ministerio de Telecomunicaciones y

Sociedades de la Informacion Ecuador , 2014)

A continuacién se presenta un listado de las empresas del sector tecnoldgico
destacadas en el Ecuador, cuya actividad se centra en la tecnologia de informacion, y

software.
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Tabla 3: Ranking de empresas del sector tecnoldgico en Ecuador

Posicione | Empresa Actividad que realiza Ingresos Utilidad Afio de
S 2016 2016 funciona
(ingresos) miento
Se dedica a servicios de|120,843,935 |24,826,188| 11 afios
gestién y manejo in situ de
) sistemas informaticos y/o
Tatasolution | )
133 instalaciones de
Center S.A. ]
procesamiento de datos de
los clientes, y servicios de
apoyo conexos.
Distribucién mayorista en 75,535,684 | 2,192,254 | 25 afios
Nexsys Del ) o
228 soluciones tecnoldgicas en
Ecuador ) .
Latinoamérica.
Nokia ) 38,373,938 |1,541,349 13 afios
) Dedicada a la venta al por
Siemens o
mayor de maquinaria,
447 Networks ) .
equipos y soluciones en
Ecuador o
telecomunicaciones.
S.A.
Dedicada a actividades de | 33,285,433 |1,894,676 36 afos
planificacién y disefio de
Binaria sistemas informaticos que
518 Sistemas C |integran equipo y
Ltda programas informaticos y
tecnologia de las
comunicaciones.
Dedicada a la actividad de |28,192,097 |106,737 25 afos
planificacién y disefio de
_ sistemas informéticos que
Akros Cia. ) _
611 integran equipo y
Ltda. ) .
programas informaticos y
tecnologia de las
comunicaciones.
Habilitadora de | 12,550,989 |624,273 11 afios
Tecnologias de la
1292 Desca i
Informacién y las
Comunicaciones en la
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http://www.ekosnegocios.com/empresas/empresas.aspx?idE=318

regiéon

1360 Krugercorpo |Venta al por mayor y|11,712,506 |1,781,292 24 ainos
ration S.A. | menor de software.
Actividades de | 7,349,809 431,058 35 afios
Grupo planificacién y disefio de
] . sistemas informéticos que
2050 Microsistem integran equipo y
as Jovichsa ] )
programas informaéticos y
A tecnologia de las
comunicaciones.
Es gran aliado en el|6,665,790 -388,159 26 anos
desarrollo y
2209 Adexus S.A. |posicionamiento de
soluciones tecnoldgicas de
integracion.
Reparacion y 4,612,787 68,981 23 afios
mantenimiento de
Ups Scs computadoras de
2934 Ecuador escritorio, computadoras
Cia. Ltda. portatiles, servidores
informaticos,
computadoras de mano.
Servicios de gestibn vy 4,463,964 197,396 17 afos
manejo in situ de sistemas
) informaticos e
3009 Modinter instalaciones de
SA procesamiento de datos de
los clientes, y servicios de
apoyo conexos.
Actividades de | 4,267,138 471,493 17 afos
Servicios De |planificacion y disefio de
Ingenieria sistemas informaticos que
3143 Del Ecuador |integran equipo y
S.A. programas informaticos y
Serindec tecnologia de las

comunicaciones.
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http://www.ekosnegocios.com/empresas/empresas.aspx?idE=1977
http://www.ekosnegocios.com/empresas/empresas.aspx?idE=17350
http://www.ekosnegocios.com/empresas/empresas.aspx?idE=17350
http://www.ekosnegocios.com/empresas/empresas.aspx?idE=17350
http://www.ekosnegocios.com/empresas/empresas.aspx?idE=3439
http://www.ekosnegocios.com/empresas/empresas.aspx?idE=3439
http://www.ekosnegocios.com/empresas/empresas.aspx?idE=11655
http://www.ekosnegocios.com/empresas/empresas.aspx?idE=11655
http://www.ekosnegocios.com/empresas/empresas.aspx?idE=11655
http://www.ekosnegocios.com/empresas/empresas.aspx?idE=11655
http://www.ekosnegocios.com/empresas/empresas.aspx?idE=11655

) ) Actividades de | 4,017,507 145,161 17 afos
Ribadeneira o .
planificacién y disefio de
Abogados ] . »
o sistemas informéticos que
Servicios ) .
3301 integran equipo y
Legales & ) .
) . programas informaticos y
Tributarios i
. tecnologia de las
Cia. Ltda. o
comunicaciones.
3307 Gestorincsa |Adaptacién de programas (4,009,993 503,236 17 afios
S.A. informaéticos
Actividades relacionadas a | 3,324,400 46,743 9 afios
la informatica como:
3871 Businessmin |recuperacién en casos de
dS.A desastre informético,
instalacion de programas
Akros informaticos.
Nuotecnolog |Actividades de gestion y|2,886,047 183,634 10 afios
4322 ica Cia. consultoria para la
Ltda. transmision de datos.
Se dedica a la actividad de | 2,699,459 202,390 15 afios
disefio de la estructura y el
Icap Del contenido de aplicacion y
4552 .
Ecuador S.A |programas de sistemas
operativos (incluidas
actualizaciones.
Lider en la provisién de|2,674,282 211,841 40 afios
soluciones de software y
consultoria para
) Compafiias de Seguros, a
4588 Sistran

las cuales incorporamos
tecnologia de altima
generacion  con  valor

agregado.
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http://www.ekosnegocios.com/empresas/empresas.aspx?idE=3451
http://www.ekosnegocios.com/empresas/empresas.aspx?idE=3451
http://www.ekosnegocios.com/empresas/empresas.aspx?idE=3451
http://www.ekosnegocios.com/empresas/empresas.aspx?idE=3451
http://www.ekosnegocios.com/empresas/empresas.aspx?idE=3451
http://www.ekosnegocios.com/empresas/empresas.aspx?idE=3451
http://www.ekosnegocios.com/empresas/empresas.aspx?idE=3809
http://www.ekosnegocios.com/empresas/empresas.aspx?idE=3809
http://www.ekosnegocios.com/empresas/empresas.aspx?idE=2122
http://www.ekosnegocios.com/empresas/empresas.aspx?idE=2122
http://www.ekosnegocios.com/empresas/empresas.aspx?idE=18255
http://www.ekosnegocios.com/empresas/empresas.aspx?idE=18255
http://www.ekosnegocios.com/empresas/empresas.aspx?idE=18255
http://www.ekosnegocios.com/empresas/empresas.aspx?idE=10838
http://www.ekosnegocios.com/empresas/empresas.aspx?idE=10838
http://www.ekosnegocios.com/empresas/empresas.aspx?idE=12159

Actividades de | 2,583,611 46,855 9 afios
planificacién y disefio de
Amadeusglo |sistemas informaticos que
4717 bal Ecuador |integran equipo y
S.A. programas informéticos y
tecnologia de las

comunicaciones.

Actividades de|2,410,419 -147,950 25 afos

] planificacién y disefio de
Laboratorio ) . N
sistemas informaticos que

4965 Electrénico | . .
integran equipo
Electro Lab 9 . a p, i Y
programas informaticos y
C.Ltda.
tecnologia de las
comunicaciones.
Digiware 2,381,823 24,036 20 afios

4997 Seguridad Servicios de seguridad
Del Ecuador |informatica.

S.A.

Fuente: Ekos Negocios (2016)
Elaborado por: Nole Moreno Maria Andrea

Las 21 empresas tecnolégicas mas destacadas en Ecuador, que provienen de la lista
del sector tecnologia de la informacion y software, publicado por la Revista Ekos,
anuncié en su edicién 2016 del Ranking empresarial, que la principal empresa
ubicada en el ranking genera un ingreso de mas de 120 millones, con una ganancia de
24 millones aproximadamente y la que se ubica en el Ultimo puesto del ranking
generando un ingreso de 2 millones, esto demuestra como el sector de la tecnologia
de la informacién y software, siendo esta la principal actividad y motor de la

economia. (Ekos, 2016).

Al analizar las empresas que componen este listado en el Ranking de Hardware,
Software y servicios, reportan ingresos por USD 2195 millones. En Ecuador existen
alrededor de 1.700 empresas relacionadas al sector con ingresos superiores a USD
100.000 al afio. Estas empresas reportan ingresos totales de USD 7.209 millones a
diciembre de 2015, lo que representa un 7,2% del total del PIB ecuatoriano. En
promedio la rentabilidad de este sector se ubica en el 11% en relacién a sus ingresos,
rendimiento superior al 7,7% presentado por las 1.000 empresas mas grandes del
pais. (Ekos, 2016)
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http://www.ekosnegocios.com/empresas/empresas.aspx?idE=3068
http://www.ekosnegocios.com/empresas/empresas.aspx?idE=3068
http://www.ekosnegocios.com/empresas/empresas.aspx?idE=3068
http://www.ekosnegocios.com/empresas/empresas.aspx?idE=3922
http://www.ekosnegocios.com/empresas/empresas.aspx?idE=3922
http://www.ekosnegocios.com/empresas/empresas.aspx?idE=3922
http://www.ekosnegocios.com/empresas/empresas.aspx?idE=3922
http://www.ekosnegocios.com/empresas/empresas.aspx?idE=3772
http://www.ekosnegocios.com/empresas/empresas.aspx?idE=3772
http://www.ekosnegocios.com/empresas/empresas.aspx?idE=3772
http://www.ekosnegocios.com/empresas/empresas.aspx?idE=3772

2.3 Identificacion de los emprendimientos del sector tecnolégico en la ciudad
de Loja

La ciudad de Loja esta ubicada en una de las regiones mas ricas del Ecuador, en las
faldas de la cordillera occidental, a 2100 metros sobre el nivel del mar. Loja ofrece un
lugar donde las tradiciones y atractivos se conjugan para mostrar lo mejor de la
historia y aporte al mundo. Aqui se organizaron las grandes incursiones de exploracién
del Amazonas en busca del dorado, se planifico la avanzada al movimiento
independencia Bolivariana, como también grandes gestas de orden politico y social de

la historia del pais. (Lima, 2013)

Loja al ser una ciudad fronteriza, ubicada en el sur del pais, y a pesar de no tener la
facilidad donde la comunicacién por vias es dificil, cuenta con dos Universidades
importantes: La Universidad Nacional de Loja fundada en el afio 1859 y la Universidad
Técnica Particular de Loja fundada en el afio en 1971, estas Universidades ofertan
carreras del &rea técnica como Electronica y Telecomunicaciones, Ingenieria en
Sistemas, permitiendo de esta manera la formacion de profesionales en estas areas, lo
cual ha generado un crecimiento y desarrollo mediante la creacion de

emprendimientos del sector tecnoldgico, que han sobresalido a nivel nacional.

Loja se proyecta como una ciudad innovadora, actualmente cuenta con 24 empresas
del sector tecnoldgico, siendo empresas privadas, las cuales se destacan en el sector
de tecnologias, a continuacién se detalla el listado de las empresas y la actividad que

desarrollan.

Tabla 4: Empresas del sector tecnolégico de la ciudad de Loja

Nro. Empresa Actividad Afio de

funcionamiento

Actividades de planificacién y disefio de

1 Surectel Ingenieria | _. . o .
. sistemas informaticos que integran
Y Proyectos Cia. 11 afios
Ltda. equipo y programas informaticos y

tecnologia de las comunicaciones.

Actividades de planificacion y disefio de
sistemas informaticos que integran
2 Iscosystem Cia.Ltda. . . . 3 meses

equipo y programas informaticos y

tecnologia de las comunicaciones.

Software & Procesos | Actividades de planificacién y disefio de

3 Divusware Cia. Ltda. . . L. . 8 afos
sistemas informaticos que integran
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equipo y programas informaticos y

tecnologia de las comunicaciones.

Nodux Cia.Ltda.

Se dedica a la actividad de disefio de la

estructura y de escritura del codigo

4 . - . o 2 afios
informético necesario para su creacion
y aplicacion.
Computec Actividades relacionadas a la
Administracion Y : fu i L
s informatica como: recuperacion en
5 Operacion 7 afios
Tecnoldgica Cia. casos de desastre informatico,
Ltda. . L . -
instalacion de programas informaticos.
Actividades de publicacién de
programas informéticos comerciales (no
] Gootlek Cia. Ltda personalizados): sistemas operativos, 8 afios
aplicaciones comerciales y otras
aplicaciones, juegos informaticos para
todas las plataformas.
Actividades de publicacién de
programas informéticos comerciales (no
Marketingdigital . L :
. personalizados): sistemas operativos,
7 Bravo & Beltran 1 afio
Cia.Ltda. aplicaciones comerciales y otras
aplicaciones, juegos informaticos para
todas las plataformas.
Actividades de planificacion y disefio de
o Smartdev Cia. Ltda. sistemas informaticos que integran 9 afios
equipo y programas informaticos y
tecnologia de las comunicaciones.
Se dedica a la actividad de disefio de la
Fabrica De Software . -
. ) . estructura 'y escritura del codigo
9 Libre Ayni Mendieta 3 afios
Lebén Guaméan S.A. | informatico necesario para su creacién
y aplicacion.
Actividades de planificacion y disefio de
Merkex Andes sistemas informaticos que integran .
10 Cia.Ltda. : : . 2 afios
equipo y programas informaticos y
tecnologia de las comunicaciones.
Actividades de publicacién de
programas informéticos comerciales (no
personalizados): sistemas operativos, .
11 PROSINF 16 afios

aplicaciones comerciales y otras
aplicaciones, juegos informaticos para

todas las plataformas.
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12

One Click

Prestacion de servicios de soporte y
asesoria en el area de desarrollo de
soluciones informaticas con el fin de

lograr los objetivos del cliente.

8 afos

13

Desarrollo Y
Explotacion de
Aplicaciones Moviles
Jaramillo-Cueva
S.A.

Se dedica a la actividad de disefio de
la estructura y programas de sistemas
informéaticas

operativos, aplicaciones

bases de datos y paginas web.

6 meses

14

Noggalito

Es una empresa que se dedica a la
actividad de disefio de la estructura y
escritura  del cddigo informatico
necesario para su creacion, aplicacion y
programas de sistemas operativos,
bases de

aplicaciones informaticas,

datos y paginas web.

2 anos

15

Loxatec Cia. Ltda.

Se dedica a la actividad de disefio de la
estructura y el contenido de escritura
del codigo informético necesario para
su creacion y aplicacion de programas
de sistemas operativos, aplicaciones
informaticas, bases de datos y paginas

web.

3 afios

16

Campus Soft Loja

Tecnologia Cia. Ltda.

Ofreciendo servicios profesionales con
los mas altos estdndares de calidad
para ser un referente en la industria de
las "Tecnologias de Informacién vy

Comunicacion".

4 afios

17

LojaSoft Solutions

Dedicada a la prestacion de servicios
de Outsourcing en el area de

informatica.

5 afnos

18

Atixx

Entretenimiento Digital. Creamos

Mundos de Fantasia.

6 anos

Fuente: Superintendencia de compafiia 2016
Elaborado por: Nole Moreno, Maria Andrea

Prendho: “Es una impulsadora de empresas y emprendimientos,

generadora de

conocimiento, innovacién y desarrollo, estimula, impulsa, y consolida iniciativas

innovadoras en el Ecuador.

Su actividad
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emprendedoras mediante ideas hasta su posterior gestacion y expansion en el

mercado local, nacional e internacional. (Prendho, 2016)

El Centro de Emprendimiento Prendho de la UTPL recibié el reconocimiento como la
mejor incubadora en el pais en el proceso de “Acreditacion de Espacios de Innovacion,
por parte de la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
SENESCYT durante el evento: “Encuentro publico privado por la Economia Social
de los Conocimientos, la Creatividad y la Innovacion” realizado el 17 de marzo de
2016, en Guayas. Dentro de los parametros de acreditacion se calificd la experiencia
con la que cuentan, la infraestructura, los servicios que presta la incubadora, el talento

humano y el acceso a redes de contacto. (Prendho, 2016)

El Centro de Emprendimiento Prendho, cuenta con emprendimientos en el area de
conocimiento de Tecnologias de la informacién y comunicaciéon a continuacién se

describe su estado de incubacion:

Tabla 5. Emprendimientos del sector tecnoldgico en Prendho

Nro. Empresa Actividad Afo de

incubacion

Dedicada al desarrollo de sistemas
19 Chilalito C.L empresariales 'y educativos, con 1 afo

tecnologia y metodologia de punta

Es una empresa dedicada a
soluciones tecnoldgicas, en base a los
requerimientos de nuestros clientes,

haciendo uso de vision artificial, redes

20 Kea Electronics |de sensores inalambricas, impresion L afio
3D, manejo y control de Drones y
asesorias de proyectos tecnoldgicos.

Brinda soluciones tecnoldgicas que
preservan la seguridad de Ila 1 afio

21 CID Secure | irformacion Empresarial.

Fuente: Prendho 2016
Elaborado por: Nole Moreno, Maria Andrea

Actualmente existe un centro de negocios particular que se denomina Quo Hub, que
tiene como finalidad de ayudar a potenciar a nuevas empresas, algunas empresas

salieron de Prendho y se encuentran en Quo Hub.
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Tabla 6: Emprendimientos en Quo Hub

Nro. Empresa Actividad Afo de creacién
22 Lunyxtec (SetProject) | Brinda soluciones tecnolégicas en
las areas de: Seguridad,
Telecomunicaciones y Energias 5 afios
Renovables

o Actividades de procesamiento y
Servicios de o o ]
o suministro de servicio de registro
Ingenieria y »
i de datos: elaboracion completa
23 Consultoria - 7 afios
) ) de datos facilitados por los
Electritelecom Cia. ) y )
clientes, generacion de informes

Ltda.
especializados.
Actividades de publicacién de
programas informéticos
comerciales (no personalizados):
24 Kradac sistemas operativos, aplicaciones 6 afios

comerciales y otras aplicaciones,
juegos informaticos para todas las

plataformas.

Fuente: Quo Hub (2016)
Elaborado por: Nole Moreno, Maria Andrea

En la ciudad de Loja se destacan emprendimientos del sector tecnologico en el
desarrollo de tecnologia y  software, energia solar, entre otras actividades,
impulsando de esta manera la innovacion y el desarrollo econémico y productivo del
pais a través de la tecnologia, en el siguiente capitulo se realiza una revisién a

detalle.

40



CAPITULO III: ANALISIS DE LOS FACTORES DETERMINANTES Y PROCESOS
DE LA GENERACION Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS EN
EMPRENDIMIENTOS DEL SECTOR TECNOLOGICO EN LOJA
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3.1 Emprendimientos del sector tecnologico

El sector tecnologico, se basa en el hecho de generar condiciones de conocimiento
que posibiliten un mayor desarrollo de distintos sectores de la economia basadas en el
conocimiento que normalmente incluye servicios como la generacion y el intercambio
de informacién, la tecnologia de la informacién, la consulta, la educacion, la
investigacion y el desarrollo, la planificacion financiera y otros servicios basados en el

conocimiento.

En este sector, las empresas invierten para asegurar una mayor expansion y gastan
enormes recursos para generar condiciones nuevas que les permita tener algun tipo
de ventaja en el mercado, es por ello que la innovacion hoy en dia se ha trasformado
en una obligacién y esto ha posibilitado un ambiente en el que se demandan servicios
gue se distinguen de los convencionales El sector tecnoldgico se compone de aquellas
industrias que prestan servicios de informacién, como la informatica y las tecnologias
de la informacion y la comunicacién, consultoria (asesoramiento a empresas) e

investigacion, especialmente en el ambito cientifico. (Cajal, 2015)

Por lo tanto es un factor complementario de la producciéon y plantea perspectivas
generales para el descubrimiento empresarial y el crecimiento de la productividad,
ademas ha aumentado su importancia en términos de desarrollo social y econémico
en los paises avanzados debido principalmente al comportamiento demogréfico
reciente y al cambio de estilo de vida, cambios tecnolégicos y, por tanto, a la creciente

demanda de nuevos servicios.

Los servicios de informacion y conocimiento pueden contribuir directamente al
desarrollo econémico a través de su propio crecimiento en el empleo y los ingresos.
También pueden tener el potencial de mejorar el desempefio en el sistema econémico
a través de la transferencia de conocimientos y la especializacién progresiva, que son
capaces de estimular diversos tipos de ventaja competitiva y crecimiento de la
productividad: innovacion tecnoldgica, organizacion, finanzas corporativas y estrategia

y comercializacion. (Cajal, 2015)
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Actualmente la ciudad de Loja, cuenta con 24 emprendimientos del sector tecnoldgico

gue se encuentran en estado activos, es decir que estan funcionando con normalidad.

Tabla 7: Emprendimientos del sector tecnolégico

Surectel Ingenieria y Proyectos Cia. Ltda.

Software & Procesos Divusware Cia. Ltda.

Fabrica De Software Libre Ayni Mendieta Le6n Guaméan S.A.
Lunyxtec (set proyect)

Merkex Andes Cia.Ltda.

Desarrollo y explotacién de aplicaciones maoviles Jaramillo — Cueva
Marketingdigital Bravo & Beltran Cia.Ltda.

Computec Administracion y operacion tecnolégica Cia. Ltda.
Nodux Cia.Ltda.

Gootlek Cia. Ltda

Smartdev Cia.Ltda.

One click

Campus Soft Loja Tecnologia Cia. Ltda.

Loxatec Cia. Ltda.

Prosinf

Iscosystem Cia.Ltda.

Noggalito

Chilalito C.L

LojaSoft Solutions

KRADAC

Servicios de Ingenieria y Consultoria Electritelecom Cia. Ltda
ClDsecure

Atixx

Kea Electronics

Fuente: SUPERCIAS, (2016)
Elaborado por: Nole Moreno, Maria Andrea

La identificacién de los emprendimentos del sector tecnoldgico cuya actividad principal
se basa en programacion informatica, consultoria de informatica y actividades
conexas, prestacion de servicios en electronica, energia, telecomunicaciones,
actividades de publicaciéon de programa y entretenimiento digital, permitira realizar un
levantamiento de informacién con el fin de identificar y obtener resultados generales
del sector tecnolégico de Loja, y mediante la aplicabilidad del modelo SECI, realizar

un analisis sobre la generacion y tranferencia de conocimientos.

Dentro del listado de los 24 emprendimientos identificados del sector tecnolégico, el

58% que equivale a 14 empresas participaran en la investigacion ya que no todas se
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predispusieron a colaborar y proporcionar la informacién requerida para
levantamiento de informacién necesario en la investigacion.

Tabla 8: Emprendimientos sujetos a estudio.

el

EMPRENDIMIENTOS

Software & Procesos Divusware Cia. Ltda.

Lunyxtec (set proyect)

Desarrollo y explotacién de aplicaciones maoviles Jaramillo — Cueva

Computec Administracion y operacion tecnolégica Cia. Ltda.

Nodux Cia.Ltda.

Smartdev Cia.Ltda.

One click

Prosinf

Chilalito C.L

LojaSoft Solutions

Kradac

Servicios De Ingenieria Y Consultoria Electritelecom Cia. Ltda

ClDsecure

Kea Electronics

Fuente: SUPERCIAS, (2016)
Elaborado por: Nole Moreno, Maria Andrea

3.2 Andlisis FODA del sector tecnoldgico de la ciudad de Loja

El andlisis FODA, consiste en realizar una evaluacion de los factores internos
(Debilidades y Fortalezas) y externos (Oportunidades y Amenazas), permitiendo
obtener un diagnéstico de la situacion en la que se encuentre el sector, identificando
cuales serian las ventajas y desventajas que se proporcionan. Para la elaboracion del
analisis FODA, se realiz6 un levantamiento de informacion mediante un instrumento de
encuesta y se aplicé a los gerentes de los emprendimientos en las que constaban

preguntas que debian describir cuales son las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas que ofrece el sector en el que se desempefan sus emprendimientos.

44




Tabla 9: Analisis FODA sector tecnoldgico

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

e Desarrollo de herramientas
tecnoldgicas hardware y
software.

e Conocimiento en el desarrollo de
sistemas de software y de
aplicaciones moviles para
teléfonos inteligentes.

e Recurso humano capacitado.

e Innovacibn en el  ambito
tecnoldgico para la aplicacion y
creacion herramientas
tecnoldgicas y software.

e Asesoria 'y consultoria en
aplicativos empresariales.

e Optimizacibn de tiempos vy
recursos debido a la experiencia
desarrollada.

e Experiencia con herramientas de
gestion y control de versiones.

¢ Dependencia tecnolégica de empresas
crecientes.

e Gran cantidad de necesidades por
parte de usuarios digitales.

e El auge de la tecnologia a nivel
mundial, ayuda a que cada vez las
empresas requieran nuevos productos
y servicios tecnoldgicos

e Fibra dptica a nivel nacional por parte
de CNT.

e Incremento de usuarios en acceso a
internet.

e Diversidad de é&reas del sector
tecnoldgico por explorar.

e Apoyo por parte del estado para
empresas de este sector sigan
creciendo.

e Acogida por parte de usuarios en los
servicios y productos en el ambito

e Proyectos innovadores para tecnoldgico.
mejorar la calidad de vida de la
ciudadania.

e Creacion de nuevos productos y
servicios para exportacion en
mercados  internacionales vy
nacionales.

DEBILIDADES AMENAZAS

e Falta de seriedad y compromiso
en el desarrollo de |las
actividades de soluciones
informéticas.

e Escasez de conocimiento en los
ingenieros recién egresados

e Temor al cambio constante que
se da en la incorporacion de
nuevas herramientas
tecnoldgicas.

e Empresas muy jévenes

e Pocainversion

e No contar con empresas que se
dediquen a la fabricacién de
componentes tecnoldgicos.

¢ Dependencia tecnoldgica de empresas
crecientes en el mercado.

e Empresas posicionadas en el mercado
nacional e internacional en soluciones
tecnoldgicas.

e Paradigma entre usuarios anteriores al
no querer usar herramientas
tecnolégicas.

e Falta de financiamiento por parte del
Estado

e Impuestos a los productos tecnoldgicos

e Consolidacion de servicios en pocas
empresas: Google, IBM, Amazon

e Hacker de virus y ataques informéaticos
a empresas.

e Nuevos cambios en la politica y
economia por parte del gobierno.

¢ Inconformidad por usuarios al no haber
llenado expectativas en productos y
servicios.

e El Estado busca proveedores externos
para el desarrollo de software y no
confia en las empresas nacionales.

Elaborado por: Nole Moreno, Maria Andrea

Fuente: Investigacion emprendimientos sector tecnoldgico
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3.3 Caracterizacién del sector tecnolégico en Loja

En este apartado se presenta a continuacion la informacion general del sector
tecnolégico donde consta los afios de creacidén, nimeros de socios, ingresos anuales,
nivel de educaciéon de los empleados, y la actividad a la que se dedican los

emprendimientos y desarrollo de software.

Ao de creacidon de empresas sector tecnolégico

w2001
W 2009
2010
2011
W 2012
m 2015

W 2016

Figura 1: Afio de creacion de empresas
Fuente: Encuesta aplicada a emprendimientos del sector tecnolégico
Elaborado por: Nole Moreno Maria Andrea

En la figura 1 se observa que la creacién de emprendimientos del sector tecnolégico
de la ciudad de Loja, inician a partir del afilo 2001, se evidencia un porcentaje muy bajo
en los Ultimos afos, esto se debe a que la mayor parte de emprendedores optan por la

creacion de emprendimientos en el area industrial y comercial y no en el sector

tecnolégico.
Numero de socios
15
85,71%

10

> 14,29%

0 ]

la3 3a6 6a9 9 en adelante

Figura 2: Nimero de socios
Fuente: Encuesta aplicada a emprendimientos del sector tecnoldgico
Elaborado por: Nole Moreno Maria Andrea

En la figura 2, se puede observar que la mayor parte de los emprendimientos, donde

realizé el levantamiento de informacion lo constituyen de 1 a 3 socios, es decir son
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sociedades andnimas representando el 85,71% de los emprendimientos y el 14,29%
restante lo conforman compaiiias ilimitadas constituidos de 3 a 6 socios.

Ingresos anuales

4/,15%
6 23,08%
4 15,38% 15,38%
o -Bel -
A A
Menor a $1000 a $3000 a $6000 a $9000 en Otro
$1000 $3000 $6000 $9000 adelante

Figura 3: Ingresos anuales
Fuente: Encuesta aplicada a emprendimientos del sector tecnolégico
Elaborado por: Nole Moreno Maria Andrea

En los resultados obtenidos en la figura 3, se puede observar que en la mayor parte de
los ingresos anuales de los emprendimientos del sector tecnolégico, el 46,15%
corresponde al monto de $9000, en cambio el sector manufactura el ingreso mensual
es de 56 millones, es decir que el sector tecnol6gico representa una cantidad
relativamente baja comparada al sector manufactura, esto se da porque en la ciudad
de Loja aun hay mucho por explorar en el sector tecnolégico y no se esta

aprovechando todos los recursos y capacidades para realizarlo.

Numero de empleados

B hombres

B mujeres

Figura 4: Namero de empleados
Fuente: Encuesta aplicada a emprendimientos del sector tecnoldgico
Elaborado por: Nole Moreno Maria Andrea
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En la figura 4, se puede observar que el 72% del numero de empleados en los
emprendimientos del sector tecnoldgico lo conforman hombres y el 28% mujeres, es
decir que la mayor parte de emprendimientos prefieren contratar a hombres para el
desarrollo de actividades porque consideran mas competentes, es por ello que se
deberia lograr el balance de género.

Nivel de educacion de los empleados

M Primario
Secundaria
m Tercer Nivel
B Cuarto Nivel

m Ninguno de los anteriores

Figura 5: Nivel de educacion de los empleados
Fuente: Encuesta aplicada a emprendimientos del sector tecnoldgico
Elaborado por: Nole Moreno Maria Andrea

En la figura 5, se puede observar que el 100% de los empleados tienen educacion de
tercer nivel, es decir son personas preparadas y con un nivel de conocimientos

suficientes para el desarrollo de funciones designadas en las empresas.

Actividad a la que se dedican las empresas

B PROGRAMACION INFORMATICA,
CONSULTORIA DE INFORMATICA Y
ACTIVIDADES CONEXAS

® PRESTACION DE SERVICIOS EN
ELECTRONICA, ENERGIA,
TELECOMUNICACIONES

H ACTIVIDADES DE PUBLICACION DE
PROGRAMAS INFORMATICOS
COMERCIALES

Figura 6: Actividad a la que se dedica la empresa
Fuente: Encuesta aplicada a emprendimientos del sector tecnolégico
Elaborado por: Nole Moreno Maria Andrea

En el levantamiento de informacién que se realizd, para determinar las actividades a
las que se dedica cada emprendimiento del sector tecnoldgico, el 79% de los
emprendimientos de dedica a la actividad de programacion informética, consultoria de
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informética y actividades conexas, el 21% de emprendimientos se dedican a la

actividad de prestacion de servicios en electrénica, energia, telecomunicaciones.

Compran software propietario

H Si

= No

Figura 7: Su empresa compra software propietario
Fuente: Encuesta aplicada a emprendimientos del sector tecnolégico
Elaborado por: Nole Moreno Maria Andrea

En la figura 6, se puede observar que el 57% de emprendimientos no compran
software propietario y el 43% de emprendimientos si compran, es decir que la mayor

parte de emprendimientos tienen o crean su propio software.

Tienen soluciones en software libre

M Si

® No

Figura 8: Su empresa tiene soluciones en software libre
Fuente: Encuesta aplicada a emprendimientos del sector tecnolégico
Elaborado por: Nole Moreno Maria Andrea

En los emprendimientos del sector tecnolégico el 57% tienen soluciones en software
libre, es decir ejecutan programas informaticos que se distribuyen con licencias,
mientras que el 43% no poseen.
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Desarrollan su propio software

M Si

m No

Figura 9: Su empresa desarrolla su propio Software
Fuente: Encuesta aplicada a emprendimientos del sector tecnoldgico
Elaborado por: Nole Moreno Maria Andrea

En la figura 8, se puede observar que el 71% de los emprendimientos desarrollan su

propio software, y el 29% no lo hacen.

Contratan a una empresa nacional para la elaboracion de su software

u Si

= No

Figura 10: Contratan a una empresa nacional para la elaboracion de su software

Fuente: Encuesta aplicada a emprendimientos del sector tecnoldgico

Elaborado por: Nole Moreno Maria Andrea

En la figura 9, se puede observar que el 64% de los emprendimientos no contratan a
una empresa nacional para la elaboracion de su software y el 36% si contratan a
empresas nacionales para la elaboracion de software, es decir la gran parte de
emprendimientos no elaboran su software y realizan la compra a empresas

nacionales.
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Desarrollan una politica de capacitacion al
personal

14%
m Si

® No

Figura 11: Desarrolla la empresa una politica de capacitacion del personal
Fuente: Encuesta aplicada a emprendimientos del sector tecnoldgico
Elaborado por: Nole Moreno Maria Andrea

En la figura 10, se puede observar que el 86% de los emprendimientos capacitan a al
personal para que obtengan cuantiosos informacion y conocimientos, desempefando

sus funciones laborales de manera eficiente y eficaz.

Capacitaciones
10 25,71%
o 20,00% 20,00% 22,86%
6 11,43%
4
0
Uso de las TICs Formacion sobre Formacion en redes  Planificacidony Otros
desarrollo web y base de datos direccién de
diferentes
proyectos TIC

Figura 12: Capacitaciones

Fuente: Encuesta aplicada a emprendimientos del sector tecnoldgico

Elaborado por: Nole Moreno Maria Andrea

En la figura 11, el mayor porcentaje de capacitaciones que se realizan en las
empresas corresponde al 25,71% sobre el tema de Formacion en redes y base de
datos, seguidamente el 22,86 corresponde a las capacitaciones sobre el tema de
planificacién y direccién de diferentes proyectos TIC, y 20% corresponde a las
capacitaciones en el tema de Uso de las TICs y Formacién sobre desarrollo web, y el
11,43% que corresponde a otros, en este se realizan temas de capacitacién sobre
desarrollo de software empresarial, prevencion de riesgos labores y seguridad

informatica.
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3.4 Anélisis del modelo SECI aplicado al sector tecnoldgico.

Es un proceso en que interactta el conocimiento técito y explicito de manera eficiente
y perpetua. Se compone en una espiral permanente de innovacion existente interna de

conocimiento. (Caruci y Gémez, 2016).

El modelo se desarrolla siguiendo cuatro fases:
La Socializacion.
La Exteriorizacion

La Combinacion

P w0 NP

La Interiorizacion

3.4.1 Metodologia

Para determinar la generacion y transferencia de concimientos se aplic6 un
instrumento de encuesta para la obtenciéon de datos, aplicando el modelo SECI, se
determin6 que en la ciudad de Loja existen 24 emprendimientos del sector tecnolégico,
se consider6 la poblacion total a encuestar, ya que los emprendimientos del sector
tecnolégico son un grupo minoritario, se solicité la participacion de los 24
emprendimientos, no todos estuvieron dispuestos a proporcionar la informacion, del
total de la poblacion, el 58%, es decir 14 emprendimientos se predispucieron a brindar

la informacion requerida para la investigacion.

En esta Il parte de la investigacion, hace referencia a la aplicacion de modelo SECI de
forma general de los emprendimientos del sector tecnoldgico, mediante el proceso se
podra evidenciar si estdn cumpliendo con este proceso y en que medida lo estan
logrando, el andlisis permitird determinar si el sector tecnolégico esta logrando ser
competitivo en el mercado frente a los demas sectores. A partir del analisis que se
obtendra a plicado al sector tecnoldgico, se realizara un analisis individual por cada
emprendimiento en el que se podra obtener informacién mas detallada y previamente

sugerencias en caso de que no estén cumpliendo con todos los procesos.

3.4.2 Modelo SECI aplicado al sector tecnolégico

En este apartado se realiza la aplicacion del modelo SECI al sector tecnolégico,
dividida en cuatro procesos, cada uno de ellos se disciernen en diferentes
herramientas que consisten en determinar si estdn cumpliendo cada uno de los

procesos y si estén logrando llevar a cabo para ser competitivas en el mercado.

52



3.4.2.1 Sociabilizacion

Este proceso consiste en obtener conocimiento tacito al momento de compartir
experiencias, por medio de exposiciones orales, documentos, manuales y tradiciones y

gue afiade el conocimiento novedoso a la base colectiva que posee la organizacion.

En el proceso de sociabilizacién, se presentan dos figuras, porque en una sola figura

no se puede visualizar todas las herramientas que componen el proceso.
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SOCIABILIZACION

=0-Nunca =@ Casi nunca
A veces Casi siempre
57,14% .
" 50,00% Recompensa a sus empleados por su buen =8 Siempre
T ) trabajo - 4.2,'86%

Ha tenido la oportunidad de comentar con 12 En su organizacion, recurre a encuentros y
otros compafieros aquellos programas o sesiones informativos, basados en la
actividades de trabajo que han tenido éxito 10 comunicacion de conocimientos,...

. 64,29%  Anima a su equipo de trabajo para que . o .
h - ) 8 Intercambian experiencias inmediatas con 35 71%
experimenten a fin de mejorar procesos de r
. proveedores =
trabajo
6
| R B 5%
Dentro de su organizacién se preocupan por Las decisiones estratégicas son rapidamente
dar soluciones a problemas que se susciten transmitidas al conjunto de la organizacion
42,86%
B 5229%
. Imparten cur formacion nl
Las propuestas o ideas nuevas de sus parten cursos de jormacion, basados en la
educacion e instruccion de nuevas destrezas y
empleados son tomados en cuenta .
competencias.
B 57 _ 3571%
Se preocupa por el bienestar de sus Intercambian experiencias de cambio en
empleados vision de las cosas
r
. 57,14% Intercambian experiencias en base a Interactian con personas dentro de la . 78,57%
conclusiones de conjunto organizacion

Efectian cursos de entrenamiento, basados
en el adiestramiento en nuevas reglas de W 0%

Figura 13: Sociabilizacion 1
Fuente: Encuesta aplicada a emprendimientos del sector tecnoldgico
Elaborado por: Nole Moreno Maria Andrea
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SOCIABILIZACION = Nunca e Casi nUNCA

e A\ VECES Casi siempre
e Siempre
B 5%
57 14% Creo que la creatividad tiene mucho que ver con las . o
: .. emociones. e 64,29 . .
Los empleados pueden tomar decisiones de sus tareas y 10 Dentro de su empresa estan dispuestos a sacrificarse siempre
progresan en los niveles que repercuta en la mejora de la empresa.

8

En su organizacién todos los empleados se sienten . 64.29%

identificados
. 42,86%
Hay motivacion, remuneracion e incentivos a los empleados

B so.00%

Ante situaciones de cambio, se implica siendo parte activa en
su inicio y seguimiento

[l 52.29% Existe integracion del empleado en la organizacion

50,00% Se crean siempre redes de comunicacion

B s220%

La comunicacion entre los empleados es muy fluida

r
35,71%

La remuneracion tiene un componente de incentivo grupal

. 64,29%

Suele permanecer abierto a cualquier tipo de comunicacion W s25%
independientemente ’

64,29%

Existe entendimiento del rol en el trabajo diario
35,71%

Comparten experiencias cada individuo

. 64,29% Los objetivos son capaces de ser logrados Realizan practicas de gestion de Recursos Humanos . 64,29%

En su organizacion existe el compromiso afectivo a sus
empleados . 64,29%

Figura 14: Sociabilizacion 2
Fuente: Encuesta aplicada a emprendimientos del sector tecnolégico
Elaborado por: Nole Moreno Maria Andrea
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En la figura 12 y 13, en el proceso de sociabilizacion del Modelo SECI, los
emprendimientos estan cumpliendo con los siguientes procesos: incentivacion y
animacién a su equipo de trabajo, realizan practicas de gestion de RR.HH. , dan
soluciones a problemas que se suscitan, toman en cuenta la idea de sus empleados,
representando un 64,29% de cumplimiento, lo que los emprendimientos deberian
realizar mas a menudo es el de intercambiar ideas ya que representar un 35,71% y
esto es fundamental que se realice con mas frecuencia en una organizacion, lo que
los emprendimientos del sector no estan cumpliendo el de intercambiar experiencias,
esto se considera una pieza clave que deberia realizarse en toda organizacién, al
momento de intercambiar experiencias podrian obtener mayor informacién,

permitiendo lograr una ventaja competitiva.

3.4.2.2 Exteriorizacion

Este proceso consiste en convertir conocimiento tacito en conceptos explicitos, que
supone hacer tangible mediante el uso de metaforas conocimiento de por si dificil de
comunicar, integrandolo en la cultura de la organizacioén; es la actividad esencial en la

creacion del conocimiento.
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EXTERIORIZACION

Realizan ejercicios . 35,71%
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Figura 15: Exteriorizacion
Fuente: Encuesta aplicada a emprendimientos del sector tecnoldgico
Elaborado por: Nole Moreno Maria Andrea

En los resultados obtenidos de la figura 14, en el segundo proceso de Exteriorizacion,
del sector tecnolégico que estan realizando es capacitaciones en innovacion
representando el 50%, ademés el cumplimiento de las ideas que surgen entre los
empleados las transfieren al equipo de trabajo, representando el 64,29%, lo que
estaban cumpliendo en menor proporcion era el de intercambian informacion dentro de
cada equipo de trabajo y experiencias entre ellos, representando el 42,86%, lo que
deberian realizar méas frecuentemente es la coleccion de datos e informacion ya que

esto permite generar un cierto conocimiento.

3.4.2.3 Combinacion

Este proceso consiste en crear conocimiento explicito proveniente de cierto nimero
de fuentes, mediante el intercambio de conversaciones telefénicas, reuniones, correos,

entre otras que puedan suscitarse.
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COMBINACION
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50,00%

Figura 16: Combinacién

Fuente: Encuesta aplicada a emprendimientos del sector tecnoldgico

Elaborado por: Nole Moreno Maria Andrea

En este proceso de combinacion, de los emprendimientos del sector tecnoldgico,
representando el 78,57 % estan haciendo uso de herramientas tecnolégicas y estan
alienadas con los procesos de trabajo, ademas utilizando mail para compartir la
informacion, el 42,86% de los emprendimientos realizan comunicaciones en red. Lo
gue los emprendimiento deberian re realizar con mayor frecuencia es el de utilizar
manuales para el uso de las TICs, y deberian estimular un espiritu competitivo en la
organizacion y compartir planes, informacion y recursos entre grupos a través de las

organizaciones.

3.4.2.4 Interiorizacién

Este proceso consiste en incorporar el conocimiento explicito en conocimiento tacito,

porque analizan las experiencias adquiridas y la puesta en practica nuevos
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conocimientos y se concentra en las bases de conocimiento tacito de los miembros de

la organizacion en la forma de modelos mentales compartidos o practicas de trabajo.

INTERIORIZACION

e NUNCa Casi nunca A veces Casi siempre == Siempre

Los nuevos procesos de
trabajo que pueden ser

Gtiles para toda la 50,00%
organizacion son
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. 50,00% normalmente por...
9 50,00%
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trabajo mensuales o 7 empleados en las
semanales c decisiones importantes.
35,71%
64,29% o o e — |
L uele compartir planes
Realiza diagramas de Suele comp planes,

informacién y recursos

flujo
con sus empleados

35,71% .42.85%

Utilizan métodos para

Realiza guias de auto A "
compartir la informacion

aprendizaje obtenida
B 22565 35,71%
Existe observacion de Se realizan creacion de
actividades mapas de conocimiento

Figura 17: Interiorizacion
Fuente: Encuesta aplicada a emprendimientos del sector tecnolégico
Elaborado por: Nole Moreno Maria Andrea

Finalmente en el cuarto proceso de interiorizacion, el 50% de emprendimientos
realizan diagramas de flujo, e involucran a los empleados en decisiones importantes,
ademas utilizan métodos para compartir la informacion dentro de la organizacion, lo
gue deberian realizar es guias de auto aprendizaje, ya que facilitara promover el

trabajo en equipo y de esta manera aprender en conjunto.
Gran namero de emprendimientos, cumplen con estos cuatro procesos de modelo

SECI, por lo tanto al momento de hacer esto recurrente, estan transfiriendo y

generando conocimiento desde un punto de vista tacito y explicito a lo largo de toda la
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empresa, se puede concluir que los emprendimientos la mayor parte de ellos estan

aprovechando al maximo sus recursos, competencias internas y ventajas competitivas.

3.5 Anadlisis individual del Modelo SECI

En el andlisis individual que se aplicara a los 14 emprendimientos aplicando el Modelo
SECI, del sector tecnoldgico, sirve para determinar si los emprendimientos estan
generando y transfiriendo conocimientos, si estdn cumpliendo en todos sus procesos
y si no estan cumpliendo que es lo que deberian mejorar para llegar a aprovechar
factores y recursos estratégicos para llegar a ser competitivos.

Por lo tanto a continuacion se muestra una estructura para el analisis de cada caso y
del Modelo SECI, obteniendo de esta manera informacion detallada que servira para

determinar si los emprendimientos estan o no generando conocimiento.

Resefia histérica
e Actividad a la que se dedica
e Filosofia de la empresa
e Factores claves del éxito del emprendimiento
¢ Productos y/o servicios que ofrece
e Aplicacién modelo SECI
e Resultados del modelo SECI
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3.5.1 Caso 1: Software & Procesos Divusware Cia. Ltda

-

LW LIS ™ A=

Figura 18: Divusware
Fuente: Software & Procesos Divusware
Elaborado por: Nole Moreno, Maria Andrea

Resefia histérica

La empresa Software & Procesos Divusware Cia. Ltda, es una compafiia de
responsabilidad limitada, creada en el afio 2009, constituida por el sefior José Radl
Poma. Actualmente lleva en el mercado lojano 8 afios, estd ubicada en la calle Juan
José Pefla y 10 de agosto. Es considerada una microempresa, cuenta con 6

empleados 4 hombres y 2 mujeres, todos con un nivel de educacién de tercer nivel.

e Actividad a la que se dedica
La empresa Software & Procesos Divusware Cia. Ltda., se dedica a actividades de
planificacion y disefio de sistemas informaticos, programas informaticos y tecnologia

de las comunicaciones.

o Filosofiade laempresa
Mision
Ofrecer a los clientes la mas amplia gama de servicios y soluciones tecnoldgicas,

innovadoras y de calidad, que les permitan optimizar sus procesos

Vision
Ser una empresa lider en el sector de la Tecnologia de informaciéon y de las
comunicaciones con proyecciéon nacional, reconocida por brindar soluciones y

servicios de excelente calidad.

e Factores claves de éxito
Un factor clave de éxito en el emprendimiento, que les ha permitido ir creciendo
durante los dltimos afios es la fidelidad que tiene con sus clientes lo que les ha
permitido mantenerse en el mercado, con un nivel de ingresos de $9000,00 anuales,
atendiendo aproximadamente al afio 100 clientes fidelizados. Ademas es una empresa

gue desarrolla su propio software y realiza capacitacion a su personal.
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e Productos y servicios que ofrece
Productos

o Sistema de mando de base de datos

o Disefio de sistemas

o Implementacion e implantacion de sistemas a la medida

o Soporte técnico y todo tipo de sistemas informaticos.
Servicios

o INBOX .- Buzdn de comprobantes electronicos

o EXPRESS.- Servicio de facturacion electronica

o IMPERIUN.- Gestion de negocios integrados

e Aplicaciéon modelo SECI

Téacito Tacito

SOCIABILIZACION EXTERIORIZACION

Aprendizaje en equipo. Realizar  talleres,  ejercicios

Dialogos y discusiones. practicos, capacitaciones.

Elementos de trasmisiéon del Metaforas o analogias para

conocimiento. intercambiar conocimiento.

Exposiciones orales. Foros de discusion, mesa
— Intercambio de experiencias. redonda. u
[ON ., . .z I =)
a8 Interaccion 'y comunicacion Posibilidad de acceder a nuevos =
o . =

entre empleados. conocimientos. S

INTERIORIZACION COMBINACION

Las o experiencias, Comunicaciones en red
= procedimientos y procesos se Compartir planes e informacion %-'
Bf conservan en memorias entre grupos, mediante =
5 documentalfas. o anécdotas. =1

Incorporacién de conocimiento Utilizacion de mail y ficheros

en base de datos. informativos.

_I\/Ietodos_ para compartir Conversaciones telefénicas.

informacion. Manuales de informacion.

Uso de herramientas
tecnoldaicas.

Explicito Explicito

Figura 19: Modelo SECI Software & Procesos Divusware
Elaborado por: Nole Moreno, Maria Andrea
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e Resultados del modelo SECI Software & Procesos Divusware

En base a los resultados del modelo SECI del emprendimiento Software & Procesos
Divusware, se puede determinar que en el proceso de sociabilizacion, lo que realizan
siempre son dialogos y discusiones, aprendizaje en equipo, y lo que deberia realizar
con mayor frecuencia es de intercambiar experiencias en base a vision en conjunto y
en cada individuo. En el segundo proceso de exteriorizacion lo que el emprendimiento
deberia realizar en mayor proporcion es el de realizar foros y mesa redonda, y
capacitaciones para adquirir nuevos conocimientos. En el proceso de combinacion,
siempre hacen uso de comunicaciones en red, mails, conversaciones telefonicas, y
uso de herramientas tecnolégicas y finalmente en el proceso de interiorizacion,
siempre realizan procesos y procedimientos que se conservan en documentos
mentales, lo que deberian realizar son diagramas de flujo y reuniones de trabajo y de

esta manera al cumplir con lo antes sugerido la empresa sera competitiva.
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3.5.2 Caso 2: Lunyxtec (Set Proyect)

SE+PR9,<JECT“

seguridad - energla nicaciones

Figura 20: SETPROJECT
Fuente: SETPROJECT
Elaborado por: Nole Moreno, Maria Andrea

Resefia historica

La empresa Lunyxtec Cia. Ltda. (SETPROJECT), es una compafiia de responsabilidad
limitada, fue constituida el 25 de abril del 2012, por iniciativa de tres emprendedores
ingenieros en electronica y telecomunicaciones en el centro de emprendimiento
Prendho, después de haberse encontrado en la etapa de lanzamiento, decidi6é dejar de
pertenecer a Prendho y se incorporé nuevamente al centro de negocio denominado
Quo Hub. Actualmente lleva en el mercado lojano 5 afios, estd ubicada en la calle
Crisantemos y Anturios. Es considerada una microempresa, cuenta con 3 empleados,

todos con nivel de educacion de tercer nivel.

e Actividad ala que se dedica
El emprendimiento SETPROJECT, marca comercial de la empresa Lunyxtec Cia. Ltda,
brinda soluciones tecnoldgicas en las areas de: Seguridad, Telecomunicaciones y

Energias Renovables.

e Filosofiade laempresa
Mision
Brindar tranquilidad y bienestar a clientes por medio de servicios integrales de

seguridad, con equipos de alta tecnologia y asesoramiento.

Vision
Ser una empresa Lojana reconocida a nivel nacional e internacional en la
comercializacion de sistemas de seguridad, telecomunicaciones y energias renovables

con innovacion y desarrollo tecnolégico.

e Factores claves de éxito
Un factor clave de éxito en el emprendimiento, es que esta conformada por un equipo

de trabajo capacitado en diferentes lineas de negocio a la que se dedica, por lo tanto
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esto ha permitido que vaya creciendo y desarrolle muchos productos y servicios a sus
clientes. Tiene un nivel de ingresos anuales de $9000,00 en adelante, cuenta con 3
empleados 2 hombres y 1 mujer, atiende anualmente a 50 clientes, es una empresa
gue no desarrolla su propio software.

e Productos y servicios que ofrece

Productos

o Energias Renovables

o Telecomunicaciones

o Alarmas Contra Intrusos

o Sistemas de Deteccién de Incendios
o Video Vigilancia

o Controles de Acceso y Asistencia

Servicios: Realiza asesoramiento, disefio e instalacion de:

o Sistemas de video vigilancia.

o Sistemas de alarma contra intrusos.

o Sistemas de deteccion de incendios cumpliendo las normas NFPA.
o Controles de acceso y asistencia.

o Cableado estructurado y redes de datos.

o Instalaciones eléctricas.

o Domédtica.

o Energias renovables.

o Telecomunicaciones.
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e Aplicacion modelo SECI

Tacito Tacito

SOCIABILIZACION EXTERIORIZACION

Ap'rendlzaje €n equipo. Realizar talleres, ejercicios

Didlogos y discusiones. précticos, capacitaciones.

Elementos de trasmision del Metaforas o analogias para

conocimiento. intercambiar conocimiento.

Exposiciones orales. Foros de discusibn, mesa
. Intercambio de experiencias. redonda. il
()N . 7 . .z T °
Q. Interaccion 'y comunicacion Posibilidad de acceder a nuevos =
e entre empleados. conocimientos. )

INTERIORIZACION COMBINACION

Las o experiencias, Comunicaciones en red
4 procedimientos y procesos se Compartir planes e informacién %1
8\ conservan en memorias entre grupos, mediante =
= documentqlles. o anécdotas. =4

Incorporacion de conocimiento Utilizacibn de mail y ficheros

en base de datos. informativos.

_Metodos_, para compartir Conversaciones telefénicas.

informacion. Manuales de informacion.

Uso de herramientas
tecnoléaicas.

Explicito Explicito

Figura 21: Modelo SECI SetProject
Elaborado por: Nole Moreno, Maria Andrea

¢ Resultados del modelo SECI Lunyxtec Cia Ltda. (SetProject)
Mediante la aplicacion del modelo SECI, se puedo determinar lo siguiente: En el
primer proceso de sociabilizacion, el emprendimiento siempre realiza dialogos vy
discusiones con los empleados y aprendizaje en equipo, intercambian experiencias, es
decir estdn cumpliendo con este proceso. En el proceso de exteriorizacién, siempre
realiza metéaforas y analogias para intercambiar conocimientos, realizan foros y mesas
redondas, y capacitaciones para adquirir nuevos conocimientos. En el proceso de
combinacion en la organizacién no siempre hacen uso de comunicaciones en red,
mails, conversaciones telefénicas, y uso de herramientas tecnoldgicas por lo que se
sugiere que realicen con mayor frecuencia. En el proceso de interiorizacion, no esta
cumpliendo en este proceso porque no realizan guias de autoaprendizaje y mas se
basan en los procesos de compartir los conocimientos con los empleados, por lo que
se determina que la empresa no estd siendo competitiva y no esta generando y

transfiriendo conocimientos adecuadamente.
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3.5.3 Caso 3: Desarrollo y Explotacion de Aplicaciones Moviles Jaramillo —
Cueva

Resefia historica

La empresa Desarrollo y explotaciéon de aplicaciones maviles, fue constituida en este
afio 2017, conformada por 2 socios, Ricardo Montenegro y Ricardo Jaramillo ademas
es un emprendimiento que lleva el mercado 6 meses. Este emprendimiento se

encuentra ubicado en la calle Venezuela y Perpetuo Socorro.

e Actividad a la que se dedica
El emprendimiento se dedica a la actividad de disefio de la estructura y el contenido de
los elementos siguientes (y/o escritura del cédigo informatico necesario para su
creacion y aplicacion, programas de sistemas operativos, aplicaciones informaticas

bases de datos y paginas web.

o Filosofiade laempresa
Mision
Brindar a los clientes servicios de consultoria informéatica, siendo muy competitivos en

el mercado.

Vision
Ser una empresa Lojana reconocida a nivel nacional e internacional en programacion

informatica y actividades conexas.

e Factores claves de éxito
Un factor clave de éxito en el emprendimiento, es que al ser una empresa joven en el
mercado desarrolla actividades como programas informaticos, la cual permita ir
dandose a conocer e ir creciendo mediante los servicios que ofrezcan a sus clientes.
Aun no tiene un nivel de ingresos anuales por lo tanto no cuentan con un nimero de
clientes atendidos anualmente, a pesar de que es una empresa nueva cuenta con la

ayuda de dos personas para el desarrollo de sus actividades hasta estabilizarse.

e Productos y servicios que ofrece
Productos

o Aplicaciones informéticas
Servicios

o Publicacion de programas informaticos
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o Servicios de gestion y manejo in Situ
o Instalacion de procesamientos de datos
o Recuperacion en caso de desastres informaticos

o Aplicacion modelo SECI

TAacito Tacito
SOCIABILIZACION EXTERIORIZACION
Aprendizaje en equipo. Metaforas o analogias para

Dialogos y discusiones.
Elementos de trasmision del

intercambiar conocimiento.

Foros de discusién, mesa

conocimiento. redonda.
; Posibilidad de acceder a nuevos %1
o L =
= conocimientos. =)
O —
o
INTERIORIZACION COMBINACION
o Las o experiencias, Comunicaciones en red %1
= procedimientos y procesos se Utilizacion de mail y ficheros =
g conservan en memorias informativos. =4
documentales. . Manuales de informacion.
Métodos  para  compartir Uso de herramientas
informacion. tecnolégicas.

Explicito Explicito

Figura 22: Modelo SECI Desarrollo y explotacion de aplicaciones mdviles Jaramillo-Cueva
Elaborado por: Nole Moreno, Maria Andrea

e Resultados del modelo SECI Desarrollo y explotacién de aplicaciones

moviles Jaramillo- Cueva

El emprendimiento Desarrollo y explotacion de aplicaciones moviles Jaramillo- Cueva,
es nuevo en el mercado Lojano, es por ello en el proceso de sociabilizacion no estan
cumpliendo con este proceso ya que no tienen ain empleados, no consideran
importante que la remuneracion tiene un componente de incentivo grupal, no han

tendido aun las oportunidades para realizar intercambio de experiencias, se basan
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més en los didlogos y discusiones, y aprendizaje en equipo pero en un bajo
porcentaje. En el proceso de exteriorizacion no realizan metaforas ni analogias para
intercambiar conocimientos, ademas las ideas que surgen entre ellos las transfieren al
equipo de trabajo de la organizacion, se sugiere que realicen foros de discusion y
mesas redondas para intercambiar conocimientos En el proceso de combinacion, si
hacen uso de comunicaciones en red, mails, conversaciones telefénicas, y uso de
herramientas tecnolégicas, a veces para intercambiar el aprendizaje lo realizan través
de la discusién, perspectiva, y anécdotas. En el proceso de interiorizacién, no estan
cumpliendo ya que no realizan de autoaprendizaje, ni procesos para compartir el
conocimiento. Por lo tanto debido a que es una empresa nueva en el mercado le falta

aun mucho por cumplir estos procesos para llegar a ser una empresa competitiva.
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3.5.4 Caso 4: Computec Administracion y Operacion Tecnolégica Cia. Ltda.

Resefia historica

La empresa Computec Administracion y Operacidon Tecnolégica Cia. Ltda, es una
companiia de responsabilidad limitada, fue constituida en el afio 2010.

Actualmente lleva en el mercado lojano 7 afios, esta ubicada en la calle Lauro
Guerrero y Mercadillo, es considerada una Microempresa, cuenta con 2 empleados,

con un nivel de educacion de tercer nivel.

e Actividad a la que se dedica
La empresa Computec Administracion y Operacion Tecnolégica Cia. Ltda., se dedica
a actividades relacionadas a la informatica como: recuperacién en casos de desastre

informatico, instalacién de programas informaticos.

e Filosofiade laempresa
Mision
Brindar un servicio de calidad a sus clientes, llegando a ser competitivos en el

mercado de servicios tecnolégicos.

Vision
Ser una empresa reconocida a nivel nacional e internacional en actividades

relacionadas a la informatica y recuperacion en casos de desastres informaticos

o Factores claves de éxito
Un factor clave de éxito en el emprendimiento, es que esta conformada por un equipo
de trabajo altamente calificado en el area de programacion informatica, ademas es
que es una empresa que lleva ya 7 afios en el mercado, por lo que ya es conocida y
tiene clientes fidelizados, factura $1000,00, a pesar de atender anualmente 30

clientes, ademas es una empresa que no desarrolla su propio software.

3.1 Productos y servicios que ofrece

Servicios

o Recuperacion de desastres informaticos

o Instalacion de programas informéticos
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e Aplicacion modelo SECI
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Figura 23: Modelo SECI Computec Administracion Y Operacion Tecnoldgica Cia. Ltda.
Elaborado por: Nole Moreno, Maria Andrea

e Resultados del modelo SECI Computec Administracion y Operacion

Tecnoldgica Cia. Ltda.

Mediante la aplicacion del modelo SECI, se puedo determinar que el emprendimiento
en el primer proceso de sociabilizacién, la comunicacion entre los empleados no es
muy fluida, y lo que deberian realizar es el compartir experiencias. En el proceso de
exteriorizacién deberian realizar practicas de conocimientos mas a menudo, lo que se
sugiere que realicen es capacitaciones especialmente en innovacion. En el proceso de
combinacion se sugiere que utilicen mas a menudo el mail para compartir informacion
y para compartir el aprendizaje lo realizan a través de la discusion, perspectiva, y
anécdotas. En el proceso de interiorizacion, deberian empezar realizando reuniones
de trabajo semanales, mensuales y anuales y de esta manera puedan llegar a ser

competitivas en el mercado.
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3.5.5 Caso 5: Nodux Cia.Ltda

Figura 24: Nodux
Fuente: Nodux
Elaborado por: Nole Moreno, Maria Andrea

Resefia historica

Nodux, es una empresa proveedora de servicios y tecnologias de informacion, creada
en el afo 2015, Creen firmemente que la inversion en innovacién es una necesidad
apremiante para alcanzar el liderazgo en el mercado, brindar sostenibilidad a su
organizacion, dar valor agregado a los productos y generar la fidelidad anhelada de
sus clientes y consumidores. Actualmente lleva en el mercado lojano 2 afios, esta
ubicada en la calle Miguel Riofrio. Es considerada una microempresa, cuenta con 1

empleado, que tiene un nivel de educacién de tercer nivel.

e Actividad ala que se dedica
El emprendimiento Nodux, se dedica a la programacion informatica, consultoria de

informatica y proveedora de servicios y tecnologia de la informacién.

o Filosofiade laempresa
Mision
Mejorar la rentabilidad y productividad de la empresa implementando las mejores

practicas tecnoldgicas en innovacion, desarrollo de productos y aplicaciones.

e Factores claves de éxito

Un factor clave de éxito del emprendimiento es el disefio e implementacién de
soluciones tecnoldgicas generando una ventaja competitiva y de esta manera ayudan
a crecer a la organizacion, asegurando las operaciones que realizan a diario funcionen
sin problemas. Tiene un nivel de ingresos anuales aproximadamente de $3000,00 a
$6000,00 atendiendo anualmente de 20 a 30 clientes, es una empresa que desarrolla
su propio software y tiene soluciones en software libre.

e Productos y servicios que ofrece

Productos
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o Nodux Pymes

o Nodux One

o Nodux Enterprise

o Nodux Facturacion electrénica
Servicios

onoe |

onoe|

Sistemas de gestion empresarial
Disefio y desarrollo web

eCommerce

Aplicaciones web y Android
Email marketing

Publicidad online

Gestién de redes sociales
WhatsApp masivo

0O 0O O 0O O 0 OO

Aplicacion modelo SECI

Técito

Técito

SOCIABILIZACION
Aprendizaje en equipo.
Diélogos y discusiones.
Elementos de trasmision del
conocimiento.

Exposiciones orales.
Intercambio de experiencias.
Interaccibn 'y comunicacion
entre empleados.

EXTERIORIZACION
Realizar  talleres, ejercicios
practicos, capacitaciones.

Metaforas o0 analogias para

intercambiar conocimiento.
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redonda.
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INTERIORIZACION
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procedimientos y procesos se
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COMBINACION
Comunicaciones en red
Compartir planes e informacion
entre grupos, mediante
anécdotas.

Utilizacion de mail y ficheros
informativos.

Conversaciones telefénicas.
Manuales de informacion.

Uso de herramientas
tecnoléaicas.

Explicito

Figura 25: Modelo SECI Nodux
Elaborado por: Nole Moreno, Maria Andrea

Explicito

Resultados del modelo SECI Nodux
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Mediante la aplicacion del modelo SECI, se puedo determinar que en el proceso de
sociabilizacion, el emprendimiento deberia realizar intercambios de experiencias con
proveedores y tomar en cuenta que la remuneracion tiene un componente de incentivo
grupal, y crear redes de comunicacion, ya que con mayor frecuencia realizan es
trabajo en equipo, dialogos y discusiones. En el proceso de exteriorizacion no estan
compartiendo experiencias en equipo, ni realizan capacitaciones sobre innovacion. En
el proceso de combinacién no estan desarrollando comunicaciones en red, lo que si
efectlan es comunicacion telefénica y mail para compartir informacion. En el proceso
de interiorizacion no realizan creacion de mapas de conocimiento ni diagramas de
flujo, se puede determinar que es una empresa que no cumple con algunos procesos,
es decir no estan generando ni transfiriendo conocimientos adecuadamente, por lo
tanto no es una empresa competitiva, para llegar a logra una ventaja competitiva debe

cumplir todos los procesos.
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3.5.6 Caso 6: Emprendimiento sector tecnolégico Smartdev Cia.Ltda.

Resefa historica

La empresa Smartdev Cia Ltda., es una compafiia de responsabilidad limitada, creada
en el afo 2015, constituida por el sefior Roberto Cueva, actualmente lleva en el
mercado lojano 2 afios, esta ubicada en la calle Alfredo Mora Reyes. Es considerada

una microempresa, cuenta con 2 empleados, con un nivel de educacion tercer nivel.

e Actividad ala que se dedica
El emprendimiento Smartdev Cia Ltda., se dedica a las actividades de planificacion y
disefio de sistemas informaticos que integran equipo y programas informéticos y

tecnologia de las comunicaciones.

e Filosofiade la empresa
Mision
Ser una empresa que brinde soluciones informaticas, siendo competitivos en el

mercado con calidad y precio.

Vision
Llegar a ser una empresa reconocida a nivel nacional en el disefio de sistemas

informaticos y en tecnologias de la comunicacion.

e Factores claves de éxito
Un factor clave de éxito en el emprendimiento, que le ha permitido ir creciendo durante
los ultimos afios es la fidelidad que tienen sus clientes por lo tanto ha podido
mantenerse en el mercado lojano, cuenta con un nivel de ingresos anuales de
$9000,00 , atienden anualmente 3 clientes. Ademas es una empresa que desarrolla
su propio software y realiza capacitacion a su personal, considerando fundamental en

una organizacion.

.1 Productos y servicios que ofrece
Productos
o Programas informaticos

o Actividades conexas
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e Aplicacion modelo SECI

TAcito Tacito
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en base de datos. informativos.
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informacion. Manuales de informacion.
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tecnoldaicas.

Explicito Explicito

Figura 26: Modelo SECI Smartdev
Elaborado por: Nole Moreno, Maria Andrea

e Resultados del modelo SECI Smartdev Cia. Ltda.

Mediante la aplicacion del modelo SECI, se puedo determinar lo siguiente: En el
proceso de sociabilizaciéon en la empresa debe intercambiar experiencias inmediatas
con proveedores y las decisiones estratégicas que sean tomadas ser trasmitidas al
conjunto de la organizacion. En el proceso de exteriorizacion deberian realizar foros de
discusién, ya que solo realizan es metéforas o0 analogias para intercambiar
conocimientos, comparten experiencias en equipo, realizan mesas redondas y
coleccién de datos dentro de la organizacién. En el proceso de combinacion, en la
organizacion deberian empezar a realizar comunicaciones en red y ficheros
informativos para compartir informacion sobre las TICs, porque solo hacen uso de

herramientas tecnoldgicas, finalmente en el proceso de interiorizacion deberian
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empezar a realizar guias de autoaprendizaje, y de esta manera compartir planes,
informacién y recursos con sus empleados, por lo tanto se puede determinar que es
una empresa que no estd generando y transfiriendo conocimiento adecuadamente ya
gue no cumple algunos proceso, se sugiere realizarlos para ser una empresa mas

competitiva en el entorno empresarial.
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3.5.7 Caso 7: One Click .

O

X one

NS

Grandes soluciones en un click

Figura 27: OneClick
Fuente: OneClick
Elaborado por: Nole Moreno, Maria Andrea

Resefia histérica

La empresa One Click Servicios Informéticos, es una compafiia de responsabilidad
limitada. Ofrece desde el afio 2009 la prestacion de servicios de soporte y asesoria en
el area de desarrollo de soluciones informaticas con el fin de lograr los objetivos del
cliente.

One Click tiene como objetivo hacer mas eficientes las actividades de las empresas
sistematizandolas informaticamente de manera distribuida y sincronizada. Para
alcanzar dicho objetivo, OneClick propone a cada cliente una solucion compuesta,
segun el caso, de distintos productos y servicios como: asesoramiento y consultoria,
desarrollo de software a medida, disefio web, soporte y garantia. Contando con
recursos de alta calidad. Es considerada una microempresa, cuenta con 2 empleados

hombres con un nivel de educacién de tercer nivel.

e Actividad a la que se dedica

El emprendimiento One Click se dedica a la programacién informatica, consultoria de
informatica, actividades conexas y desarrollo de software a medida, disefio web,
soporte y garantia.

e Filosofiade laempresa
Mision
Comprender las necesidades del cliente y ofrecer soluciones que satisfagan

necesidades y contribuyan en maximizar su rentabilidad, productividad y rendimiento

general de la organizacion.

78



Vision
Promover el trabajo dindmico, eficiente y colaborativo entre el personal, actualizando y
renovando el conocimiento de los profesionales para brindar soluciones actuales a

problemas tradicionales con un enfoque global.

e Factores claves de éxito

One Click ha resuelto con éxito distintos desafios en Loja y en el resto del pais de una
manera eficiente y competitiva que creé como resultado toda una generacién de
productos de gestiéon, distribucibn de datos, comunicaciones y almacenamiento.

Asimismo, estas actividades generaron una valiosa experiencia para la empresa.

One Click cuenta con un I+D+l de alto nivel por lo que siempre se encuentra
innovando en nuevas herramientas de desarrollo de software, pretendiendo asi ser

una empresa lider en Desarrollo de Software con estandares de calidad.

La empresa cuenta con personal capacitado en tecnologias como CSLA.NET, .NET,
Oracle, EXT.NET, ILOG, COCOA, SOA, y amplio dominio en lenguajes de
programacion como JAVA, SQL, OBJECTIVE-C, asi como conocimiento en
metodologias agiles de trabajo como SCRUM, XP, ATDD, BDD , dando gran
flexibilidad y velocidad en adaptabilidad a las necesidades del cliente.

e Productos y servicios que ofrece

Productos
o Facturacién Electrénica. El servicio de facturacién electrénica esta orientado
como la prestacion de un servicio (SaaS), donde nuestros clientes pueden
acceder a través del Internet a realizar sus facturas, comprobantes de
Retencion, notas de crédito, notas de débito
o OneFac. Solucion para la gestion de inventario y facturacion a nivel general.
o OneMedic. Solucion para la gestion de historias clinicas.

o OneMobile. Solucion para el control de telefonia movil

Servicios

o Desarrollo de Sistemas a la Medida
o Prestacion de Servicios Profesionales

o Desarrollo Web
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o Administracion y Migracion de Bases de Datos
o Desarrollo de aplicaciones moviles

o Desarrollo de pagina web para moviles

e Aplicacién modelo SECI
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Elementos de trasmisiéon del Metaforas o analogias para

conocimiento. intercambiar conocimiento.

Exposiciones orales. Foros de discusion, mesa
4 Intercambio de experiencias. redonda. n
[N ., . ., - ©
Q. Interaccion 'y comunicacion Posibilidad de acceder a nuevos =
o L. =

entre empleados. conocimientos. o

INTERIORIZACION COMBINACION

Las o experiencias, Comunicaciones en red
= procedimientos y procesos se Compartir planes e informacion %1
Sf conservan en memorias entre grupos, mediante =
5 documentqlles. o anécdotas. =1

Incorporacion de conocimiento Utilizacibn de mail y ficheros

en base de datos. informativos.
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tecnolégicas.

Explicito Explicito

Figura 28: Modelo SECI OneClick
Elaborado por: Nole Moreno, Maria Andrea

¢ Resultados del modelo SECI en el emprendimiento OneClick.

Mediante la aplicacion del modelo SECI, se puedo determinar lo siguiente: En el
proceso de sociabilizacién el emprendimiento si realiza dialogos y discusiones,
aprendizaje en equipo, intercambian experiencias. En el proceso de exteriorizacion lo
gue deberian realizar mas a menudo es foros de discusion, y realizar capacitaciones
sobre innovacién. En el proceso de combinacion deben realizar mas frecuentemente
comunicaciones en red en la organizacion, y compartir documentos, presentaciones,

disefios entre grupos a través de las organizaciones. En el proceso de interiorizacion si
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realizan guias de autoaprendizaje, y se basan mas en los procesos de compartir el
conocimiento con los empleados. Por lo tanto se considera que el emprendimiento si
esta realizando procesos de generacion y trasferencia de conocimientos, considerada

una empresa competitiva ya que cumple con todos los procesos.
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3.5.8 Caso 8: Prosinf

Resefia histérica

Prosinf, es una empresa dedicada a la prestacion de servicios en electrénica, energia
y telecomunicaciones, creada el afio 2001, actualmente lleva en el mercado lojano 16
afos, estd ubicada en la calle Lauro Guerrero. Es considerada una microempresa,

cuenta con 1 empleado, con un nivel de educacion de tercer nivel.

e Actividad a la que se dedica
El emprendimiento Prosinf, se dedica al desarrollo de software, reparacion de
computadoras, redes y paginas web

e Filosofia de la empresa
Mision
Ser una empresa que proporcione las tecnologias mas innovadoras a medida de las
necesidades de sus clientes, con el objetivo de incrementar su competitividad y

productividad.

Vision
Llegar a ser una empresa de referencia, que camina con el cambio de la tecnologia y

la sociedad

e Factores claves de éxito

Su factor clave de éxito del emprendimiento es ofrecer varios productos y servicios a
sus clientes, lleva en el mercado lojano 16 afios, tiene un nivel de ingresos de
$9000,00 anuales, atiende aproximadamente al afio 20 clientes. Ademas es una

empresa que desarrolla su propio software y realiza capacitacion a su personal.

e Productos y servicios que ofrece

Productos

o Desarrollo de Sistemas Informéticos a la Medida para todo tipo de Empresa
e Desarrollo de Paginas Web

e Asesoramiento en la elaboracién de proyectos informaticos para estudiantes.
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Servicios

o Instalacion de Redes
o Reparacion y mantenimiento de Computadoras

e Aplicacion modelo SECI

Técito Técito

SOCIABILIZACION EXTERIORIZACION

Aprendizaje en equipo. Realizar  talleres,  ejercicios

Dialogos y discusiones. practicos, capacitaciones.

Elementos de trasmision del Metaforas o analogias para

conocimiento. intercambiar conocimiento.
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=1 documenta_lfas. o anécdotas. =4

Incorporacién de conocimiento Utilizacion de mail y ficheros

en base de datos. informativos.

_I\/Ietodos” para  compartir Conversaciones telefonicas.

informacion. Manuales de informacion.

Uso de herramientas
tecnoléaicas.

Explicito Explicito

Figura 29: Modelo SECI Prosinf
Elaborado por: Nole Moreno, Maria Andrea

e Resultados del modelo SECI en el emprendimiento Prosinf.

Mediante la aplicacion del modelo SECI, se puede determinar lo siguiente: En el
proceso de sociabilizacion, el emprendimiento deberia realizar practicas de gestion de
Recursos Humanos, y cursos de entrenamiento, basados en el adiestramiento en
nuevas reglas de decision y operaciones eficaces para la consecucién de objetivos,
ademas impartir cursos de formacion, basados en la educacion e instruccién de

nuevas destrezas y competencias. En el proceso de exteriorizacion deben realizar
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metéaforas o analogias para compartir conocimiento, y realizar mas a menudo foros de
discusion, e intercambiar informacion dentro del equipo de la organizacion, compartir
experiencias entre equipos, y realizar mesas redondas. En el proceso de combinacion
en la organizacibn siempre hacen uso de comunicaciones en red, mails,
conversaciones telefonicas, y uso de herramientas tecnoldgicas. En el proceso de
interiorizacion deben realizar creacion de mapas de conocimientos, lo que si realiza
es guias de autoaprendizaje, por lo tanto se puede determinar que la empresa no esta
cumpliendo todos los procesos adecuadamente por lo que se sugiere cumplir con lo

antes mencionado y de esta manera llegar a ser una empresa competitiva.

84



3.5.9 Caso 9: Chilalito C.L.

chilalito

nstruyendo informatica

Figura 30: Chilalito C.L

Fuente: Chilalito C.L

Elaborado por: Nole Moreno, Maria Andrea
Resefia histoérica

La empresa Chilalito C.L, fue creada en el afio 2016, en el centro de emprendimiento
Prendho. Actualmente lleva en el mercado 2 afios, ubicada actualmente en la calle
San Cayetano Alto. Es considerada una microempresa, cuenta con 3 empleados, 2

hombres y 1 mujer, con un nivel de educacién de tercer nivel.

e Actividad ala que se dedica

Chilalito es una empresa dedicada al desarrollo de sistemas informaticos educativos y
empresariales, con tecnologia y metodologia de punta que aspira convertirse en
proveedor principal de software a instituciones educativas publicas y privadas del

Ecuador.

e Filosofiade la empresa
Mision
Es generar sistemas informaticos y tecnologia ajustada a las necesidades de nuestros

clientes, innovando procesos ya sean académicos y/o empresariales.

e Factores claves de éxito
Un factor clave de éxito en el emprendimiento, es que cuenta con personal muy
calificado para el desarrollo de las actividades que ofrece, tiene un nivel de ingresos
de $1000,00 anuales, atienden aproximadamente al afio 35 clientes. Ademas es una

empresa que desarrolla su propio software y realiza capacitacion a su personal.
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e Productos y servicios que ofrece

Servicios
o Open edX
o Moodle

o Disefio Web
o Videojuegos educativos
o Software Empresarial

o Mantenimiento y ventas de PCs

e Aplicacion modelo SECI

Técito Técito

SOCIABILIZACION EXTERIORIZACION

A_p,rend|zaje €n equipo. Realizar  talleres,  ejercicios
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informacion. Manuales de informacioén.

Uso de herramientas
tecnoléaicas.

Explicito Explicito
Figura 31: Modelo SECI Chilalito C.L

Elaborado por: Nole Moreno, Maria Andrea

e Resultados del modelo SECI en el emprendimiento Chilalito C.L

Mediante la aplicacion del modelo SECI, se pudo determinar lo siguiente: En el

proceso de sociabilizacion la organizacion debe efectuar cursos de entrenamiento,
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basados en el adiestramiento en nuevas reglas de decisién y operaciones eficaces
para la consecucion de objetivos, porque solo lo que realiza es dialogos y discusiones
e intercambian experiencias, ideas. En el proceso de exteriorizacion, deben realizar
ejercicios précticos, talleres, pruebas pilotos, periodos de prueba, y capacitacion del
personal y desarrollo. En el proceso de combinacién, con poca frecuencia suelen
compartir documentos, presentaciones, disefios entre grupos a traves de las
organizaciones, lo que si utilizan es mail para compartir informacién, comunicaciones
en red, herramientas tecnoldgicas. En el proceso de interiorizacion en la organizacion
como sugerencia debe realizar guias de autoaprendizaje, e involucran a los
empleados en las decisiones, y métodos para compartir la informacion, por lo tanto
para ser una empresa competitiva debe cumplir algunos procesos que se menciona

anteriormente.
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3.5.10 Caso 10: Lojasoft Solutions

Loj
R
Figura 32:LojaSoft Solutions

Fuente: LojaSoft Solutions
Elaborado por: Nole Moreno, Maria Andrea

Resefia histérica

LojaSoft Solutions es una empresa dedicada a la prestacion de servicios de
Outsourcing en el area de informética. Creada en el afio 2012. El objeto social lo
enfocan buscando siempre que el cliente se concentre en su propio negocio, dejando
en manos confiables aquellos procesos que no estan relacionados con su producto
final como lo es el proceso de la informacion; también ofrecen a sus clientes la
flexibilidad de contratacién y de conocimientos que exige un entorno en constante

cambio y evolucion.

Nacio inicialmente con el firme propdsito de cubrir la creciente y desatendida demanda
de servicios informaticos especializados en software en la regién sur de la ciudad,
ofreciendo la mejor calidad en servicios con precios razonables, garantizando la
satisfaccion total de clientes y velando con especial dedicacién e interés por la

integridad, confiabilidad y disponibilidad de su recurso mas valioso: la informacion.

Es considerada una microempresa, cuenta con 4 empleados, 2 hombres y 2 mujeres

con un nivel de educacion de tercer nivel.

e Actividad ala que se dedica

El emprendimiento Loja Soft Solutions se dedica a la prestacion de servicios de

Outsourcing en el area de informatica.

e Filosofiade la empres

Mision

Ser una empresa que ofrezca la mejor calidad en servicios con precios razonables,
garantizando la satisfaccion total de los clientes y velando con especial dedicacion e
interés por la integridad, confiabilidad y disponibilidad de su recurso mas valioso: la

informacion.
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Vision

Llegar a ser una empresa muy reconocida con el propésito de cubrir la creciente y
desatendida demanda de servicios informéticos especializados en software en la

region sur de la ciudad

e Factores claves de éxito

Un factor clave de éxito en el emprendimiento de LojaSoft Solutions esta conformada
por un selecto grupo de emprendedores profesionales con amplia experiencia en
cuanto al uso, difusion e implementacion de soluciones informéticas. Dicha
experiencia, avalada por nuestros clientes, es fruto de varios afios de trabajo con
excelentes resultados en diferentes instituciones académicas y empresas de multiples
sectores y diversa envergadura.

Tiene un nivel de ingresos anualmente de $ 9000,00, atiende al afio 10 clientes.
Ademas es una empresa que desarrolla su propio software y realiza constantemente

capacitacion a su personal.

e Productos y servicios que ofrece
Servicios

o Desarrollo de software

o Control de Calidad

o Desarrollo de aplicaciones
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e Aplicacion modelo SECI

Técito Técito
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Uso de herramientas
tecnoléaicas.

Explicito Explicito

Figura 33: Modelo SECI LojaSoft Solutions
Elaborado por: Nole Moreno, Maria Andrea

e Resultados del modelo SECI en el emprendimiento LojaSoft Solutions.

En base a los resultado obtenidos del emprendimiento Loja Soft Solutions. , en el
proceso de sociabilizacién se pudo determinar que realizan con poca frecuencia el
compartir experiencias con proveedores, lo que si realizan es dialogos y discusiones y
toman en consideracion que la remuneracion tiene un componente de incentivo grupal,
crean redes de comunicacién. En el proceso de exteriorizacion, siempre tienen la
capacidad de transferir practicas de conocimiento, realizar foros y mesas redondas, y
capacitaciones para adquirir nuevos conocimientos. En el proceso de combinacién
deben realizar mas a menudo comunicaciones en red, conversaciones telefénicas e
estimular el espiritu competitivo en la organizacién. En el proceso de interiorizacion
deben realizar mas a menudo guias de autoaprendizaje y basarse mas en los
procesos de compartir los conocimientos con los empleados. Por lo tanto es una
empresa competitiva, solo debe mejorar en algunos aspectos para aprovechar al

MAaximo Sus recursos.
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3.511 Caso 11: KRADAC Cia.Ltda.

Figura 34: KRADAC Cia. Ltda
Fuente: KRADAC Cia. Ltda
Elaborado por: Nole Moreno, Maria Andrea

Resefia histérica

La empresa KRADAC Cia Ltda., creada el afio 2011, en el centro de emprendimiento
Prendho, conformada por un equipo especializado en ingenieria, actualmente se
encuentra ubicado en el centro de negocios Quo Hub. Es considerada una pequefa

empresa, cuenta con 23 empleados, con un nivel de educacién de tercer nivel.

e Actividad ala que se dedica

El emprendimiento KRADAC Cia Ltda., se dedica a actividades de publicacion de
programas informaticos comerciales (no personalizados): sistemas operativos,
aplicaciones comerciales y otras aplicaciones, juegos informaticos para toda la

plataforma.

e Filosofiade laempresa

Mision

Es una empresa dedicada a investigar, disefiar, desarrollar e implementar soluciones
tecnolégicas de alta calidad con el mejor desempefio para la satisfaccion de los
clientes.

Vision

Proyecta en convertirse en una organizacion reconocida como simbolo de excelencia,
calidad y eficiencia en ofrecer soluciones a clientes, proponiendo las mejores opciones

a nivel tecnolégico y funcional.
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e Factores claves de éxito

Un factor clave de éxito en el emprendimiento, es la experiencia en cuanto a la
investigacion bajo un entorno de laboratorio, da una ventaja sobre las empresas con
puras destrezas en electrénica, electricidad y software, al momento de entender todos
los aspectos técnicos y de gestion, que abarca su proyecto. Ademas cuenta con
lineas de negocios como: Ktaxi, Kbus, Karview, Fotomultas vision atrtificial,
Parqueaderos inteligentes. Tiene un nivel de ingresos aproximadamente de
$6000,00 a $9000,00 anuales, atiende anualmente 20 clientes fidelizados. Es una
empresa que desarrolla su propio software y realiza capacitacion a su personal, lo cual

es algo muy fundamental en una organizacion.

e Productos y servicios que ofrece

Productos
o Ktaxi
o Kbus
o Karview

o Fotomultas vision artificial

o Parqueaderos inteligentes
Servicios

o Rastreo satelital para vehiculos

o Tableros Electrénicos

o Cursos de Robdtica para Nifios

o Alarmasy camaras de video.

o Disefio y construccion de robots

o Sistemas de Control de Personal
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e Aplicacion modelo SECI
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tecnoldaicas.

Explicito Explicito

Figura 35: Modelo SECI KRADAC Cia. Ltda
Elaborado por: Nole Moreno, Maria Andrea

e Resultados del modelo SECI en el emprendimiento KRADAC Cia. Ltda.
Mediante la aplicacién del modelo SECI, del emprendimiento se puedo determinar lo
siguiente en el proceso de sociabilizaciébn deberian considerar importante la
remuneracion como un componente de incentivo grupal e impartir cursos de
formacion, basados en la educacién e instruccion de nuevas destrezas y
competencias, lo que realizan es dialogos y discusiones, aprendizaje en equipo,
intercambian experiencias en base a vision, en conjunto y en cada individuo. En el
proceso de exteriorizacion deben practicar mas a menudo ejercicios practicos,
pruebas pilotos, talleres, mesas redondas, y capacitaciones para adquirir nuevos
conocimientos. En el proceso de combinacion, deben utilizar ficheros informativos para
compartir informacién sobre las TICs, porque solo realizan comunicaciones en red. En
el proceso de interiorizacion deben realizar con mayor frecuencia mapas de
conocimiento, solo utilizan métodos para compartir la informacién definida. Por lo tanto
se considera que la empresa si estd generando y transfiriendo conocimiento, solo

debe mejorar en algunos aspectos para que siga siendo competitiva.
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3.5.12 Caso 12: Servicios de Ingenieria y Consultoria Electritelecom Cia.Ltda.

NODO

ELECTRITELECOM

Figura 36: Servicios de Ingenieria y Servicios Electritelecom
Fuente: Servicios de Ingenieria y Servicios Electritelecom
Elaborado por: Nole Moreno, Maria Andrea

Resefia historica

Es una empresa legalmente constituida en el Ecuador en el afio 2010, en el centro de
emprendimiento Prendho, dedicada a la provision y desarrollo de proyectos integrales
en las ramas de la Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones. Ademéas es
proveedora de servicio y acceso a Internet, cuentan con una academia de formacion

profesional en el &rea eléctrica y electrénica.

Actualmente lleva en el mercado lojano 7 afios, y se encuentra ubicada en la calle
Crisantenos y Anturios, en un centro de negocio denominado Quo Hub. Es
considerada una microempresa, cuenta con 9 empleados, cuatro hombres y 2 mujeres

con un nivel de educacién de tercer nivel.

e Actividad a la que se dedica
El emprendimiento de Servicios De Ingenieria y Consultoria Electritelecom Cia Ltda.,
se dedica a las actividades de planificacion y disefio de sistemas informaticos que

integran equipo y programas informaticos y tecnologia de las comunicaciones.
e Filosofiade laempresa
Mision

Brindar un servicio integral con un adecuado asesoramiento técnico a entera

satisfaccion del cliente.
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Vision
Convertirse en una empresa lider y referente en la prestacion, desarrollo e innovacion

de bienes y servicios en las areas de Electrénica y Telecomunicaciones.

e Factores claves de éxito

Un factor clave de éxito en el emprendimiento, que les ha permitido ir creciendo
durante los dltimos afios es que mediante la vanguardia e implementando los procesos
mas modernos, NODO y su personal cuenta con las siguientes certificaciones que
avalan la calidad de sus servicios. Tiene un nivel de ingresos de $9000,00 anuales en
adelante, atendiendo aproximadamente al afio 25 clientes Ademas es una empresa
que realiza capacitacibn a su personal, lo cual es algo muy fundamental en una

organizacion.

e Productos y servicios que ofrece

Servicios

o Telecomunicaciones: Ejecucion de estudios radioeléctricos, Estudios vy
gjecucion de sistemas de cableado, fibra éptica (GPON) para edificios
comerciales e industriales, Proyectos de radio-enlaces por microonda vy
radiocomunicaciones, Telefonia IP e IPTV.

o Eléctrica: Sistemas de energia emergentes: grupos electrégenos y energia
solar, Provisién y ejecucion de proyectos de sistemas de energia regulada,
Disefio y construccion de redes eléctricas en media y baja tensién.

o Software

o Electronica: Sistemas contra incendios, Sistema de video vigilancia publica,

salas de monitoreo, Sistemas de seguridad electrénica
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e Aplicacion modelo SECI
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Figura 37: Modelo SECI Servicios de Ingenieriay Consultoria Electritelecom Cia.Ltda.
Elaborado por: Nole Moreno, Maria Andrea

e Ingenieriay Consultoria Electritelecom Cia. Ltda.

Mediante la aplicacion del modelo SECI, del emprendimiento se puedo determinar en
el proceso de sociabilizacion siempre realizan didlogos y discusiones, aprendizaje en
equipo e intercambian experiencias. En el proceso de exteriorizacion tienen la
capacidad de transferir practicas de conocimiento, realizan foros y mesas redondas, y
capacitaciones para adquirir nuevos conocimientos. En el proceso de combinacién
deben utilizar ficheros informativos para compartir informacion sobre las TICs, porque
solo realizan comunicaciones en red y en via telefénica. En el proceso de
interiorizacion, realizan siempre guias de autoaprendizaje, basandose méas en los
procesos de compartir el conocimiento con los empleados. Por lo tanto se determina
gue es una empresa que si estd generando y trasfiiendo conocimientos, mediante

esto esta logrando ser competitiva.

96



3.5.13 Caso 13: CIDsecure

CIDSECURE

seguridad de informacidon

Figura 38: CID Secure
Fuente: CID Secure
Elaborado por: Nole Moreno, Maria Andrea

Resefia historica

La empresa ClDsecure, creada en el aflo 2016 en el centro de emprendimiento
Prendho, es una empresa lojana, especializada en brindar soluciones tecnoldgicas que
preservan la seguridad de la informacion empresarial. Ofreciendo un adecuado
asesoramiento que permita a sus clientes controlar su ambiente de TI, mejorando la
productividad y protegiendo sus intereses. Actualmente lleva en el mercado lojano 2
afios, se encuentra en un centro de negocios denominado Quo Hub, es considerada
una microempresa, cuenta con 4 empleados, con un nivel de educacién de tercer

nivel.

e Actividad ala que se dedica
CliDsecure es una empresa dedicada a proveer servicios de Seguridad de la

Informacion.
e Filosofiade laempresa
Mision
Ser una empresa que brinde soluciones tecnolégicas que preservan la seguridad de la
informacion Empresarial.
Vision

Llegar a ser una empresa reconocida a nivel nacional en brindar soluciones

tecnoldgicas.
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e Factores claves de éxito

Un factor clave de éxito del emprendimiento, que ha permitido ir creciendo durante los
altimos afios es ofrecer un adecuado asesoramiento que permita a los clientes
controlar su ambiente de TI. Tiene un nivel de ingresos de $3000,00 a $6000,00
anuales, atienden anualmente 8 clientes. Ademas es una empresa que desarrolla su

propio software y realiza capacitacion a su personal.

e Productos y servicios que ofrece

Productos
o Gestion de Riesgos de TI

o Venta de Soluciones Antivirus

Servicios
o Asesoriay Consultoria en Seguridad de la Informacion.
o Analisis de Vulnerabilidades Web y Ethical Hacking.
o Desarrollo de Software Seguro
o Manejo de Incidentes de Seguridad Informatica.
o Andlisis de riesgos en Tecnologias de la Informacion.
o Anadlisis Forense Informatico
o Andlisis de Procesos de Negocio.
o Soluciones de Hosting Web Seguro.

o Concientizacion de usuarios.
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e Aplicacion modelo SECI
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()N .z : ;2 P °
Q. Interaccion 'y comunicacion Posibilidad de acceder a nuevos =
o entre empleados. conocimientos. 5]

INTERIORIZACION COMBINACION

Las o experiencias, Comunicaciones en red
= procedimientos y procesos se Compartir planes e informacion %1
g conservan  en  memorias entre grupos, mediante =
5 documenta_lfas. o anécdotas. =

Incorporacién de conocimiento Utilizacion de mail y ficheros

en base de datos. informativos.

_Metodos_, para  compartir Conversaciones telefénicas.

informacion. Manuales de informacion.

Uso de herramientas
tecnoléaicas.

Explicito Explicito

Figura 39: Modelo SECI CidSecure
Elaborado por: Nole Moreno, Maria Andrea

e Resultados del modelo SECI en el emprendimiento CIDSECURE.

Mediante la aplicacion del modelo SECI, del emprendimiento se puedo determinar en
el proceso de sociabilizacion recurren a encuentros y sesiones informativas, basadas
en la comunicacion de conocimientos, testimonios e informacion, y efectuar cursos de
entrenamiento, basados en el adiestramiento en nuevas reglas de decisién y
operaciones eficaces para la consecucion de objetivos. En el proceso de
exteriorizacién realizan ejercicios practicos, talleres, pruebas pilotos, periodos de
prueba. En el proceso de combinacion la organizacion hace uso de comunicaciones en
red, mails, conversaciones telefénicas, y uso de herramientas tecnolégicas. En el
proceso de interiorizacion, existe observacion de actividades, creacion de mapas de
conocimiento. Por lo tanto este emprendimiento esta cumpliendo con todos los
procesos, es decir estd aprovechando al maximo sus recursos y es considerada una

empresa competitiva.
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3.5.14 Caso 14: Kea Electronics Tecnoldgica Cia. Ltda.

Figura 40: Kea Electronics
Fuente: Kea Electronics
Elaborado por: Nole Moreno, Maria Andrea

Resefia histérica

La empresa Kea Electronics Cia Ltda., creada en el afio 2016, por un grupo de
estudiantes de la UTPL de la carrera de electrénica y telecomunicaciones, Cristian
Ramirez, Miguel Jumbo, Juan Torres, Maria Paula lfiguez, Maria Pineda, es una
empresa dedicada a hacer posible toda clase de soluciones tecnoldgicas en base a los
requerimientos de sus clientes, haciendo uso de vision artificial, redes de sensores
inalambricas, impresién 3D, manejo y control de Drones y asesorias de proyectos
tecnolégicos, ademas disefian productos para satisfacer las necesidades de la
comunidad, ofreciendo productos de calidad, a precios accesibles y competitivos con
el mercado internacional.

Es considerada una microempresa, cuenta con 5 empleados, 3 hombres y 2 mujeres

con un nivel de educacion de tercer nivel.

e Actividad a la que se dedica
Kea Electronics, se dedica a brindar soluciones tecnoldgicas, enfocandose
principalmente en el levantamiento de informacién mediante robots aéreos no
tripulados (drones), equipados para la recoleccidon de informacién mediante redes de
sensores inaldmbricas, vision artificial y fotogrametria aérea.

e Filosofiade laempresa
Mision

Es una empresa dedicada a hacer posible toda clase de soluciones tecnoldgicas, en

base a los requerimientos de los clientes, haciendo uso de visién artificial, redes de
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sensores inalambricas, impresiéon 3D, manejo y control de Drones y asesorias de
proyectos tecnoldgicos.

Vision

Diseflamos productos para satisfacer las necesidades de la comunidad, ofreciendo
productos de calidad, a precios accesibles y competitivos con el mercado.

e Factores claves de éxito

Un factor clave de éxito en el emprendimiento, es que durante los Ultimos afios han
sido ganadores del Banco de ldeas 2015 (Capital Semilla); International Project
Competition (Bucuresti, Romania 2014); UMEBOT 2013; Proyecto Multimedia 2014
innovadora, ofreciendo productos de calidad, a precios accesibles y competitivos con
el mercado internacional, actualmente se encuentra en el centro de incubacién
Prendho. Tiene un nivel de ingresos anuales aproximadamente de $3000 a $ 6000,
atiende anualmente 50 clientes.

Ademas es una empresa que desarrolla su propio software y realiza capacitacion a su
personal.

e Productos y servicios que ofrece

Productos
o Generacion de Ortofotos de alta resolucion, mapas ortorectificados 2D y 3D.
o Modelos 3D
o Medicion de Areas y Volimenes.
o Seguimiento de zonas protegidas y conservacion.
o Agricultura de precision
o Video y fotografia aérea

o Sistemas de vigilancia aérea.

Servicios

o Soluciones tecnologicas

o Asesoramiento en proyectos tecnologicos
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e Aplicacion modelo SECI

Tacito

SOCIABILIZACION
Aprendizaje en equipo.
Dialogos y discusiones.

conocimiento.

Exposiciones orales.

oyoe|

entre empleados.

Tacito

Elementos de trasmision del

Intercambio de experiencias.
Interaccibn 'y comunicacion
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Metaforas o analogias para

intercambiar conocimiento.

Foros de discusibn, mesa
redonda.

Posibilidad de acceder a nuevos

conocimientos.

INTERIORIZACION

onoe |

documentales.

en base de datos.

informacion.

Las experiencias,
procedimientos y procesos se
conservan  en memorias
Incorporacién de conocimiento

Métodos para compartir

COMBINACION
Comunicaciones en red
Compartir planes e informacién
entre grupos, mediante
anécdotas.

Utilizacion de mail y ficheros
informativos.

Conversaciones telefénicas.
Manuales de informacion.

Uso de herramientas
tecnoléaicas.

Explicito

Figura 41: Modelo SECI KEA Electronics.
Elaborado por: Nole Moreno, Maria Andrea
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e Resultados del modelo SECI en el emprendimiento Kea Electronics Cia.

Ltda.

Mediante la aplicacion del modelo SECI, del emprendimiento se puedo determinar en

el proceso de sociabilizacién siempre realizan dialogos y discusiones, aprendizaje en

equipo, intercambian experiencias. En el proceso de exteriorizacion deben realizar

capacitaciones sobre innovacion, porque solo realizan sesiones de dialogo grupal,

foros de discusion. En el proceso de combinacién para el aprendizaje dentro de la

organizacion deben realizar foros de discusion, perspectiva, y anécdotas. En el

proceso de interiorizacibn mediante los procesos de trabajo deben compartir en la

organizacion porque solo comparten planes e informacién con sus empleados. Por lo
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tanto se puede determinar que es una empresa que debe cumplir muchos procesos

para que genere y transfiera concomimientos de manera adecuada y ser competitiva.

3.6 Emprendimientos del

conocimiento.

sector tecnolégico de Loja que gestionan

De acuerdo al estudio que se realiz6 a los 14 emprendimientos del sector tecnolégico,

se pudo determinar de manera mas detallada que procesos estan cumpliendo cada

emprendimiento y si estén logrando ser competitivas en el mercado.

Tabla 10: Sintesis del Modelo SECI aplicado a emprendimientos del sector tecnolégico

Tiempo en g Lo . L. Interiorizacio
EMPRESA P Sociabilizacion | Exteriorizacion Combinacion
el mercado n
Diélogos y | Foros y mesa | Comunicaciones | Procesos y
discusiones, redonda, y | en red, mails, | procedimiento
Software & aprendizaje en | capacitaciones conversaciones | s que @ se
Procesos 8 afos equipo, para adquirir | telefénicas, y | conservan en
Divusware intercambiar nuevos uso de | documentos
Cia. Ltda. experiencias en | conocimientos. herramientas mentales.
base a visién en tecnoldgicas.
conjunto.
Dialogos y | Metaforas y | Comunicaciones
discusiones con | analogias para | en red, mails,
los empleados | intercambiar conversaciones
y  aprendizaje | conocimientos, telefénicas, y
Lunyxtec (set 5 afios en equipo, | foros y mesas | uso de )
proyect) intercambian redondas, y | herramientas
experiencias. capacitaciones tecnoldgica
para adquirir
nuevos
conocimientos.
Dialogos y | Ideas que | Comunicaciones
Desarrollo y . )
- discusiones, y | surgen entre | en red vy
explotacion de o .
N aprendizaje en | ellos las | herramientas -
aplicaciones ; . L
moviles 6 meses equipo. transfieren al | tecnoldgicas,
. equipo de | mails,
Jaramillo — . .
trabajo de la | conversaciones
Cueva o -
organizacion, telefénicas.
Computec La Practicas de | Através de la | Métodos para
- C comunicacién conocimientos discusion, compartir el
Administracién p . -
y operacion 7 afios entre los | mas a menudo, | perspectiva, y | conocimiento.
. empleados no |y anécdotas
tecnoldgica ; -
. es muy fluida, y | capacitaciones. | comparten en
Cia. Ltda. -
aprendizaje.
Trabajos en Comunicacion
Nodux equipo, dialogos telefonica y malil
Cia.Ltda. 2 afios y discusiones - para compartir | -
informacion.
Dialogos, Metéaforas o | Uso de | Comparten
discusiones analogias para | herramientas planes,
Smartdev 2 afios intercambiar tecnoldgicas. informacion vy
Cia.Ltda. conocimientos, recursos con
experiencias en sus
equipo, realizan empleados.
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mesas
redondas y
coleccién de
datos.

Dialogos y | Foros de | Comunicaciones | Guias de
discusiones, discusién, y | en red en la | autoaprendizaj
aprendizaje en | realizar organizacion, y | e, y se basan
equipo, capacitaciones compartir mas en los
One Click intercambian sobre documentos, procesos de
8 afios experiencias. innovacion. presentaciones, | compartir el
disefios  entre | conocimiento
grupos. con los
empleados.
Dialogos y | Foros de | Uso de | Guias de
discusiones, discusion. comunicaciones | autoaprendizaj
aprendizaje en en red, malils, | e.
Prosinf 16 afios _equipo, . convgrgaciones
intercambian telefonicas, y
experiencias. uso de
herramientas
tecnoldgicas.
Dialogos y Comparten Métodos para
discusiones e documentos, compartir la
intercambian presentaciones, | informacion.
experiencias, disefios  entre
o 1 afio ideas. grupos, majl
Chilalito C.L para compartir
informacion,
) comunicaciones
en red,
herramientas
tecnoldgicas.
Dialogos y | Tienen la | Comunicaciones | Guias de
discusiones y | capacidad de | en red, | autoaprendizaj
toman en | transferir conversaciones | e.
consideracion practicas de | telefénicas e
que la | conocimiento, estimular el
LojaSoft 5 afios remuneracion realizar foros y | espiritu
Solutions tiene un | mesas competitivo  en
componente de | redondas, y | la organizacién.
incentivo grupal, | capacitaciones
crean redes de | para adquirir
comunicacion. nuevos
conocimientos.
Dialogos y | Ejercicios Comunicaciones | Mapas de
discusiones, practicos, en red. conocimiento,
aprendizaje en | pruebas pilotos, y métodos
equipo, talleres, mesas para
Kradac 6 afios intercambian redondas, y compartir la
experiencias en | capacitaciones informacion
base a vision, | para adquirir definida.
en conjunto y en | nuevos
cada individuo conocimientos
Dialogos y | Tienen la | Comunicaciones | Guias
Servicios De discusiones, capacidad de | en red y en via | autoaprendizaj
Ingenieria Y aprendizaje en | transferir telefonica. e, basandose
Consultoria equipo e | practicas de mas en los
Electritelecom 7 afios intercambian conocimiento, procesos de

Cia. Ltda

experiencias.

realizan foros y
mesas

compartir el
conocimiento
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ClIDsecure

1 afio

redondas, y con los
capacitaciones empleados.
para adquirir
nuevos
conocimientos.
Recurren a | Realizan Uso de | Observacion
encuentros y | ejercicios comunicaciones | de
sesiones practicos, en red, mails, | actividades,
informativas, talleres, pruebas | conversaciones | creacion de
basadas en la | pilotos, periodos | telefénicas, y | mapas de

comunicacion

de
conocimientos,
testimonios e
informacion,
realizan

didlogos y
discusiones e
intercambian
experiencias.

de prueba.

uso de
herramientas
tecnoldgicas.

conocimiento.

Kea
Electronics

1 afio

Dialogos y
discusiones,
aprendizaje en
equipo,
intercambian
experiencias.

Realizan
sesiones de
dialogo grupal,
foros de
discusion.

Comparten
planes e
informacion
con sus
empleados

Fuente: Emprendimientos sector tecnolégico
Elaborado por: Nole Moreno, Maria Andrea

De acuerdo al modelo SECI que se aplicd a los 14 emprendimientos del sector

tecnoldgico de la ciudad de Loja, se pudo determinar que el emprendimiento One Click

y el emprendimiento CID Secure estan cumpliendo en los cuatro procesos, es decir

estan generando y transfiriendo conocimientos de una manera eficiente, por lo tanto

son consideradas empresas competitivas ya que estan generando ventaja competitiva

en el mercado.
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CONCLUSIONES

Mediante la identificacion de los emprendimientos a nivel internacional y
nacional, se pudo identificar que Ecuador es un pais que le falta mucho invertir
en tecnologia, no liderando las empresas primeros lugares a nivel

internacional.

En la ciudad de Loja, durante los dltimos afios ha ido incrementando la
creacion de emprendimientos del sector tecnolégico, algunos de estos
emprendimientos se desarrollaron en el centro de emprendimiento Prendho
que es una incubadora, que ha incursionado y apoyado a la creacion de las

mismas.

En la aplicacion de modelo SECI, al sector tecnologico, se pudo determinar que
gran numero de emprendimientos no estan desarrollando correctamente los
procesos y no estan aprovechando al maximo sus recursos, competencias

internas y ventajas competitivas.

El estudio individual que se realiz6 a los emprendimientos contribuyé a la
determinacion de como los emprendimientos estan generando y transfiriendo
conocimientos, lo cual mediante el andlisis se pudo determinar cuales son las
falencias que deben mejorar para que realicen de manera adecuada llegando

a ser competitivas en el mercado.

Del estudio realizado a todos los emprendimientos, se pudo constatar que One
Click, y la empresa CID Secure estan realizando procesos de generacion y
transferencia de conocimientos, por lo tanto se considera que ambas son

empresa competitivas ya que cumple con todos los procesos.
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O

RECOMENDACIONES

Ecuador deberia invertir mas en tecnologia, para de esta manera pueda
potenciar e incentivar a la creacion de empresas grandes en el sector
tecnoldgico, ya que es un sector bueno en el que se deberia invertir y ademas
ayudaria al desarrollo del pais.

Los emprendimiento con los cuales se desarrollé la investigacion se sugiere
que deben realizar mas intercambio de experiencias, realizar dialogos, foros
mesas redondas y métodos para compartir informacion y concomimientos, de
esta manera poder contribuir al desarrollo de la organizacién, aprovechando al

MAaximo sus ventajas y competencias internas.

Sera importante que los emprendimientos luego se sometan a una evaluacién
para determinar si ha existido un cambio positivo en comparacion al ahora
actual que se realizO para determinar la generacién y transferencia de

conocimientos.

La generacion y transferencia de conocimientos deberia considerarse parte
importante en todas las empresas, aunque parezca algo tan simple, porque
permitird ver el desarrollo y aprovechamiento de ventajas competitivas si las

empresas estan realizando o no.
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Anexo 2: Instrumento de encuesta para el levantamiento de informacion
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ENCUESTA

El objetivo de la presente encuesta es realizar @l levantamiento de informacidn para
identificar la generacion v transferencia de conocimiento en los emprendimientos del
sector tecnologico de la cindad de Loja.  Dicha informacion servird de base para una
investigaciom gque tiene como fin determinar si el conocimiento esida generando
resultados eficientes en la empresa.

Fecha:

Empresa:

Entrevistador/a; Lugar:

Entrevistadosa:

A continuaciin encontrard una serie de preguntas destinadas a conocer su opinidn sobre
diversos aspectos de la generacion v transferencia de conocimientos, factores internos vy
externos en su Cmpresd,

El cuestionario tiene dos secciones. Por favor lea las instrucciones al inicio de cada
seccion v conteste la altermativa gque mas se acerca a lo gue usted piensa,

SECCION 1: SECTOR TECNOLOGICO.

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA:

I. Nombre de la empresa:

. Teléfono: 3. Mail:

. Paginaweb: 5. Adio de creacion:

. Representante legal de la empresa:

. Cargo gue ocupa en la empresa:

[ I = S S

L Mo, de socios;
a) la3 [
b) 3ad )
c) 6Ba9 [
d] 9en adelante ( )

9. Ingresos anuales:

Menos de 51000
SI000 8 53000

F3000a  F6000
o000 a 59000

U R =
A
e

Fuente: Modelo SECI
Elaborado por: Nole Moreno, Maria Andrea
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5. 39000 en adelante i)
T ()

10, Niamero de empleados: Mro. Hombres Mro. Mujeres

a) 1 all trabajadores () Microempresa
b) 11 a30 trabajadores | ) Pequefia
c) 31 a 100 trabajadores { ) Mediana
dl 100 a 251 trabajadores( ) Grande

L1, Wivel de educacion de los empleados:

a) Primaria [
b) Secundara [
¢) Tercer Nivel ()
d) Cuarto nivel [ )
e) Ninguno de los anteriores { )

12. Niumero de clientes atendidos anualmente:

I3. A qué actividad se dedica su empresa; sefiale una.

I. | PROGRAMACION INFORMATICA, CONSULTORIA DE | )
INFORMATICA Y ACTIVIDADES CONEXAS

2. | PRESTACION DE SERVICIOS  EN ELECTRONICA, | ({ )
ENERGIA, TELECOMUNICACIONES

1, | ACTIVIDADES DE PUBLICACION DE PROGRAMAS | )
INFORMATICOS COMERCIALES: SISTEMAS
OPERATIVOS,  APLICACIONES COMERCIALES Y
OTRAS APLICACIONES, JUEGOS INFORMATICOS PARA
TODAS LAS PLATAFORMAS,

4, Entretenimiento digital i )
5, Otra i )
Cual?

Conteste las siguientes interrogantes:

14. ;Cuiles considera Ud. que serian las oportunidades que brinda el sector
teenoldgico?
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15, ; Cusiles son las amenazas existentes en el sector tecnologico?

16. ;Cusiles consideran Ud. que son debilidades v que afectan al crecimiento

del sector tecnologico?

17. ;Cusles son las fortalezas del sector tecnolégico?

A. TECNOLOGIA

Conteste las signientes preguntas

18. ;Su empresa compra software propietario? S0 ) NO{ )
19, ;Su empresa tiene soluciones en software libre? ] MO )
20. ;Su empresa desarrolla su propio software? SI( ) NO( )
21. ;Su empresa conirata a una empresa nacional S ) MO )

para la elaboracion de su software?

22, ; Desarrolla la empresa una politica de capacitacién del personal?
SI ()
NO ()

13. En caso de su respuesta ser si conteste la siguiente pregunta:

a) Usodelas TICs ()

b} Formacion sobre desarrollo Web ()

¢} Formacion en redes y base de datos ()

dy Planificacion y direccion de diferentes provectos TIC ()

e} Oiro (]
JCudlles?
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SECCION II: GENERACION Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

Por favor encierre en un civculo la altermativa que més se parece

Evalué su mivel de conocimiento en una escala de 1 a 5, donde:

Item Puntuacion

Siempre 5

Casi siempre 4

A veces 3

Casi nunca 2

Munca 1

SOCIABILIZACION

Preguntas Siempre | Casi A Casi Nunca
sicmpre | veces nunca

Recompensa a sus empleados por | § 4 3 2 1

s buen trabajo

En su organizacion, recurre a | 5 4 3 2 1

CICUEnins ¥ SCRIONES

informatives, basados en la

comunicaciin  de  conocimientos,

testimonios e informacion.

Intercambian experiencias | 5 4 3 2 1

| inmediatas con proveedores

Las decisiones estratégicas son | 5 B 3 2 1

rapidamente  transmitidas  al

conjunto de la organizacion

Imparten cursos de formacion, | 5 4 3 2 1

basados en la  educacion e

instruccion de nuevas destrezas v

competencias.

Intercambian  experiencias  de | 5 4 3 2 1

cambio en vision de las cosas

Interactian con personas dentro de | 5 4 3 2 |

la organizacion

Efectuan cursos de entrenamiento, | 5 4 3 2 1

basados en el adiestramiento en

nuevas reglas  de decision v

operaciones  eficaces  para  la

consecucion de objetivos

Intercambian experiencias en base | 3 4 3 2 1

a conclusiones de conjunto

Se preocupa por el bienestar de | 5 4 3 2 |

sus empleados

Las propuestas o ideas nuevas de | 5 4 3 2 1

sus empleados son tomados en

cuenta

117




UMIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
Titulacidn de Administrocidn de Empresas

Dentro de su  organizacion se | 5 4 3
preccupan por dar soluciones a
problemas que se susciten

Anima a su equipo de trabajo para | 5 4 3
que experimenten a fin de mejorar
procesos de trabajo

Ha tenido la oporunidad de | 5 4 3
comentar con otros compaficros
aquellos programas o actividades
de trabajo que han tenido éxito

Creo gue la creatividad tiene | 5 4 3
mucho que ver con las emociones.
Deniro de  su empresa estan | 5 4 3

dispuestos a sacrificarse siempre
(que repercuta en la mejora de la
empresa.

En su organizacion todos los | 5 4 3
empleados se sienten identificados

Hay maotivacion, remuneracion e | 5 4 3
incentivos a los empleados

Ante situaciones de cambio, se | 5 4 3
implica siendo parte activa en su
inicio ¥ seguimiento

La remuneracion  tiene un | 5 4 3
compaonente de incentivo grupal
Suele  permanecer abierto a | 5 4 3

cualquier tipo de  comunicacion
independientemente

Realizan pricticas de gestion de | 5 4 3
Recursos Humanos

En su  organizacion existe el | 5 4 3
compromiso afective  a  sus

empleados

Los objetivos son capaces de ser | 5 4 3
logrados

Comparten  experiencias  cada | 5 4 3
individuo

Existe entendimiento del rol en el | 5 4 3
trabajo diario

La comunicacion entre los | 5 4 3
empleados es muy Muida

Se crean siempre redes de| 5 4 3
COMunicacion

Existe integracion del empleado en | 5 4 3
la organizacion

Los empleados pueden tomar 5 4 3

decisiones de sus tareas y
progresan en los niveles
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EXTERIORIZACION
Preguntas Siempre | Casi A Casi Nunca
siempre | veces nunea

Realizan  ejercicios  practicos, | 5 4 3 2 |
talleres, pruebas pilotos, periodos
e prucha

Realizan capacitacion laboral v de | 5 4 3 2 1
desarrollo

Toma en cuenta la idea de sus | 5 4 3 2 1
empleados dentro de un grupo de

trabajo

Realizan metdforas o analogias en | 5 4 3 2 1

sU  empresa  para  intercambiar
conocimientos

Las ideas que surgen entre los | 5 4 3 2 1
individuos  las  transfieren  al
ecquipe  de  trabajo  de  la
organizacion

Existen foros de discusidn 5 4 3 2 1

Solicita e intercambia informacion | 3 4 3 2 1
dentro de cada equipo de trabajo
de la organizaciin,

Comparten EXPeTienias en| s 4 3 2 ]
equipos de trabajo

Los miembros de la organizacion | 3 4 3 2 1
son  participes  de  creacion  de
nuevas ideas

Se realiza sesiones de dialogo | 5 4 3 2 1
grupal ¢ innovacion

Realiza  capacitaciones  sobre | 5 4 3 2 1
inmavacion
'Realizan mesas  redonda para | 5 4 3 2 1

intercambiar conocimientos entre
los individuos de la organizacion

Dentro de la organizacién realizan |5 4 3 2 |
coleccion de datos

COMBINACION

Preguntas Siempre | Casi A Casi Munca
Ejf'l'ﬂpl'f YECOEs nunca

Realizan comunicaciones en red | 5 4 3 2 1

(Facebook, Twitter, etc.)
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Suelen compartir planes, | 5 4 3 2 1
informacién v recursos  entre

grupas  a  travées de  las

organizaciones.

Comparten documentos, | 5 4 3 2 1

presentaciones,  disefios  entre
ETUPOE a Iravés de las
organizaciones

Utilizan el mail para compartir | 5 4 3 2 1
informaciom con respecto al uso
de la tecnologia

Ltilizan  ficheros  informativos | 5 4 3 2 1
para compartir informacion sobre

las TICs

Utilizan  libros  para obtener | 5 4 3 2 1
informacion ¥ mayor

conocimiento acerca de las TICs

Utilizan manuales para ¢l uso de | 5 4 3 2 1
las TICs

Hace use de  herramientas | 5 4 3 2 1
tecnaldgicas

Las herramientas  tecnoldgicas, | 5 4 3 2 1

estin alineadas con los procesos
de trabajo diario

Realizan conversaciones | 5 4 3 2 1
telefomicas o de pasillo

Estimulan un espiritu competitivo | 5 4 3 2 1
en la organizacion

Dentro de la organizacion para el | 3 4 3 2 1

aprendizaje lo realizan a través de
la  discusidn, perspectiva, ¥
anécdotas

INTERIORIZACION

Preguntas Siempre | Casi A Casi Nuneca
siempre | veces nunea
Los nuevos procesos de trabajo | 5 4 3 2 [

que pueden ser Utiles para toda la
organizacion  son  compartidos
normalmentz  por  todos  los

empleados

Involucran a los empleados en las | 5 4 3 2 |
decisiones importantes.

Suele compartir planes, | 5 4 3 2 1
informacién y roccursos con sus

empleados
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Utilizan métodos para compartir | 5 4 3
la informacion obtenida
Se realizan creacidn de mapas de | 5 4 3

conocimiznto

Existe ohservacion de actividades

Realiza guias de auto aprendizaje

Realiza diagramas de flujo

LR WA L LA
i | o ]|
ted | Lad| lad|  tad

Realizan  reuniones  de  trabajo
mensuales o semanales

Gracias!
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Anexo 3: Resultados del Modelo SECI (Sociabilizacion)

Nunca Casi A Casi Siempr Porcentajes

SOCIABILIZACIGON nunca |veces |siempre |e
Fecompensa a sus empleados par su buen trabajo 1] 1 ] 4 ] G714
En zu arganizacian, recurre a encuentros y sesiones informativos, basados en la comunicacion de conocimientos, testimonios e 1 1 1 & ] 42 8%
Intercambian experienciaz inmediatas con proveedores 1 2 ] 1 ] 38,714
Las decisiones estratégicas son rapidamente transmitidas al conjunta de |a organizacian 1] 1 1 4 4 G714
Imparten cursos de formacion, bazados en la educacion e instruceion de nuevas destrezas y competencias., 1 1] ] & 2 42 8%
Intercambian experiencias de cambio en vizian de laz cozas 1] 1] 4 ] ] 38,714
Interactian con personas dentro de la organizacion ] 1] ] 3 1 fE AT
Efectian cursos de entrenamiento, basados en el adiestramiento en nuevas reglas de decisian y operaciones eficaces parala con 1 2 2 3 E 42 8%
Intercambian experiencias en baze a conclusiones de conjunto ] 1] 2 8 4 b7 14
Se preocupa por el bienestar de sus empleados 1] 1] ] & 4 G714
Las propuestas oideas nuevas de sus empleados son tomados en cuenta ] 1] 1 4 3 G, 295
Dientro de su organizacian se preacupan por dar saluciones a problemas que se suzeciten 1] 1] ] 3 1l 7857
Anima 4 su equipo de trabajo para que experimenten a fin de mejorar procesos de trabajo ] 1] 1 4 3 G4, 29
Ha tenida la oportunidad de comentar con otras companeros aquellas programas o actividades de trabajo que han tenida éxita 1] 1] 1 [ E &l0,00%
Creo que la creatividad tiene mucho que ver con las emociones. ] 1] 1 G 3 a7 14
Dientra de su empreza estin dizpuestos a sacrificarse siempre que repercuta en la mejora de la empreza, 1] 1] 2 3 3 Bd, 295
En su organizacion todos loz empleados se sienten identificados ] 1] 1 4 3 64,295
Hay mativacian, remuneracion e incentivos a los empleadas 1] 1 2 ] E 42 8%
Ante zituaciones de cambio, se implica siendo parte activa en suinicio y segquimiento 1] 1 ] & 7 &l0,00%
La remuneracian tiene un componente de incentivo grupal 1 4 2 ] 2 38,714
Suele permanecer abierta a cualguier tipo de comunicacian independientements 1] 1] 1 4 3 Bd, 295
Fealizan practicas de gestion de Recursos Humanos 1 1 E 3 3 42, 86
En zu arganizacian existe el compromizo afectivo a sus empleados 1] 1 3 1 3 Bd, 295
Loz objetivos son capaces de ser logradas ] 1] ] b 3 B, 295
Comparten experiencias cada individuo 1] 1] 4 ] ] 38,714
Exizte entendimiento del rol en el trabajo diario ] 1] ] ] ] B4, 295
| La comunicacian entre los empleados es muy Fuida 1] 1] ] ] 3 Bd, 295
Se crean siempre redes de comunicacion ] 1] ] [ 7 a0z
Eviste integracidn del empleado en la arganizacian 1] 1] 1 4 3 Bd, 295
Loz empleados pueden bomar decisiones de sus tareas y progresan en las niveles ] 1] 2 % 4 ar 14
TOTAL EMPREZ A3 14

Fuente: Modelo SECI
Elaborado por: Nole Moreno Maria Andrea
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Anexo 4: Resultado del modelo SECI (Exteriorizacion)

. . Casi .

. Numca  |Casinunca|A veces |, Siempre .
EXTERIORIZACION slempre Porcentaje
Realizan efercicios practicos, talleres, pruebas pilotos, periodos de prucba 0 2 3 4 A %
Realizan capacitacion laboral y de desarrollo 1 1 3 5 4 m1%
Toma en cuenta la idea dz sus empleados dentro de un grupo de trabajo 0 0 2 4 8 5118%
Realizan metaforas o analogias en su empresa para intercambiar conocimientos 0 2 2 4 6 4286%
Las ideas que surgen entre los individuos las transfieren al equipo dz trabajo de la organizacion 1 0 0 4 9 o4.0%
Existen foros de discusion 2 z 4 2 4§ B5%
Solicita e tntercambia nformacion dentro de cada equipo de trabajo dz la organizacion 1 0 3 4 6| 4286%
Comparten experiencias en equipos de trabajo 1 0 3 4 6 4286%
Los miembros de la organizacion son participes de creacion de mievas ideas 0 0 2 4 8 5714%
Se realiza sesiones de dialogo grupal e innovacion 0 0 2 b 6 4286%
Realiza capacitaciones sobre innovacion 1 0 ! 4 2l 50,00%
Realizan mesas redonda para intercambiar conocimientos entre los individuos de la organizacion 1 1 2 5 3 3571%
Dentro de Ia organizacion realizan coleccion de datos 1 1 4 4 8 B5%
TOTAL EMPRESAS il

Fuente: Modelo SECI
Elaborado por: Nole Moreno Maria Andrea
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Anexo 5: Resultado del modelo SECI (Combinacion)

MMunca Casi A veces .:_aii Siempre F"_ure--t:nl:
COMEBINACION NUnGca siempre ajes
Realizan comunicaciones en red [Facebook, 1 a &
Twitter, etc ) 32,86%
Suelen compartir planeas, informacion v
recursos entre grupos a traves de las = = 2
organizaciones. B3, 29%
Comparten documentos, presentacioneas,
disefics entre grupos a traves de las 5 5 .
organizaciones =5,71%
Utilizan el mail para compartir informacigan con 1 a g
respecto al uso de la tecnolosla B4, 29%
Utilizan ficheros informativo=s para compartir 1 - c
informacién sobre las TICs 50, O
Utilizan libros para obtener informacion vy 1 & a
mayor conccimiento acerca de las TICs 32, 2365%
Utilizan manuales para el usode la=s TIC=s 2 i 5 5.0, 0EE
Hace usoc de herramientas tecnolasicas o = 11 78,57%
Las herramientas tecnolagicas, estan - B o
alineadas con los procesos de trabajo diario 63, 29%:
Realizan conversaciones telefanicas ode E 5 5 35, 71%
Estimulan un espiritn competitive en |la 2 - 5
organizacign 50, 00%
Trentro de [a organizacion para el aprendizaje
l realizan a traves de la discusidn, 5 5 3
nersnectiva wanécdoras 35,71%%
TOTAL EMPRESAS 14

Fuente: Modelo SECI
Elaborado por: Nole Moreno, Maria Andrea
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Anexo 6: Resultado del modelo SECI (Interiorizacion)

. Nunca Casi nunca A veces C.am Siempre  |Porcentaje
INTERIORIZACION Slempre
Los mievos procesos de trabajo que pueden ser utiles para toda la ) 0 0 ; ;
Ofganizacion son compartidos normalmente por todos los empleados 50,00%
[nvolucran a los empleados en las decisiones importantes. 0 0 4 7 3 50,00%
Suele compartir planes, nformacion v recursos con sus empleados 0 1 3 5 5 35,71%
Utilizan métodos para compartir la nformacion obtenida 0 1 2 5 B 42,36%
Se realizan creacion de mapas de conocimiento i 1 5 5 1 35,71%
Existe observacion de actvidades 0 0 3 5 b 42,86%
Realiza guias de auto aprendizaje 1 1 5 4 3 35,71%
Realiza diagramas de flujo Z 0 1 9 Z 64,29%
Realizan reuniones de trabajo mensuales o semanales Z 0 2 3 7 50,00%
TOTAL EMPRESAS 14

Fuente: Modelo SECI
Elaborado por: Nole Moreno, Maria Andrea
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