UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Unuversidad Catélica de Loja

AREA ADMINISTRATIVA

TITULO DE MAGISTER EN AUDITORIA INTEGRAL

Disefio y propuesta de implementacion de mapa de riesgos, plan de
mitigacion y auditoria basada en riesgos para el area de inventarios de la

empresa Hidrotecnologia de la ciudad de Ambato, periodo 2016

TRABAJO DE TITULACION

AUTORA: Cruz Zamora, Diana de Lourdes
DIRECTORA: Inga Llanez, Elvia Rosalia Mgtr.

CENTRO UNIVERSITARIO QUITO

2017



Esta version digital, ha sido acreditada bajo la licencia Creative Commons 4.0, CC BY-NY-
SA: Reconocimiento-No comercial-Compartir igual; la cual permite copiar, distribuir y
comunicar publicamente la obra, mientras se reconozca la autoria original, no se utilice con
fines comerciales y se permiten obras derivadas, siempre que mantenga la misma licencia al
ser divulgada. http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es

Septiembre, 2017


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es

APROBACION DE LA DIRECTORA DEL TRABAJO DE TITULACION

Magister
Elvia Rosalia Inga Llanes
DOCENTE DE LA TITULACION

De mi consideracion:
El presente trabajo de titulacion Disefio y propuesta de implementaciéon de mapa de riesgos, plan de
mitigacion y auditoria basada en riesgos para el area de inventarios de la empresa Hidrotecnologia de

la ciudad de Ambato, periodo 2016, realizado por Diana de Lourdes Cruz Zamora, ha sido orientado y

revisado durante su ejecucion, por tanto, se aprueba la presentacion del mismo.

Loja, septiembre de 2017

f)



DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

Yo, Diana de Lourdes Cruz Zamora, declaro ser autora del presente trabajo de titulacidon Disefio y
propuesta de implementacion de mapa de riesgos, plan de mitigacion y auditoria basada en riesgos
para el area de inventarios de la empresa Hidrotecnologia de la ciudad de Ambato, periodo 2016, de
la Maestria en Auditoria Integral, siendo Elvia Rosalia Inga LLanes, directora del presente trabajo; y
eximo expresamente a la Universidad Técnica Particular de Loja y a sus representantes legales de
posibles reclamos o acciones legales. Ademas certifico que las ideas, conceptos, procedimientos y

resultados vertidos en el presente trabajo investigativo, son de mi exclusiva responsabilidad.

Adicionalmente declaro conocer y aceptar la disposicion del art. 88 del Estatuto Organico de la
Universidad Técnica Particular de Loja que en su parte pertinente textualmente dice: “Forman parte
del patrimonio de la universidad la propiedad intelectual de investigaciones, trabajos cientificos o
técnicos y tesis de grado o trabajos de titulacion que se realicen con apoyo financiero, académico o

institucional (operativo) de la universidad”.

f)
Diana de Lourdes Cruz Zamora
C.l. 1803337433



DEDICATORIA

A mi familia, en especial a mis padres, quienes han sido el motor para finalizar esta etapa de mi vida,
y a mis compafieros de trabajo, con quienes mantuve importantes reflexiones sobre mi investigacion.

Ala UTPL, por su aporte en mi crecimiento personal y profesional.



AGRADECIMIENTO

Mis mas sinceros agradecimientos a la UTPL por apoyar los procesos de consolidaciéon de
conocimientos, aplicados en el campo laboral en que me desempefio. Un especial y sincero
reconocimiento a mi directora, Magister Elvia Rosalia Inga, por la paciencia y apoyo en el desarrollo

de la presente investigacion.



INDICE

DEDICATORIA ..ottt ettt e e st e e e sttt e e sttt e e s tae e e e e staeeesasteeee s saaeeeasbaeeesnstaeeesnnnneeas iv
AGRADECIMIENTO ...ei ittt ittt ettt ettt e e st e e e st e e e e st e e e e staeeeeastaeeeeastsaeaeastaaeeesntaaeeesntaeaeessaeeeesnes %
INDICE ..ottt ettt ettt ettt et e et et e et eae et ese st e st et et et et et et e s et ete et ereeteneetenn et Vi
INDICE DE GRAFICOS ..ottt ettt ettt et sttt ettt etestenestesessennaaes iX
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et e st st ese et e st et e s e s et et et eseesereeseneaeens X
INDICE DE ILUSTRACIONES .....ooviuiiieeeteeeetee ettt ettt te s se s ate et eseesetesaenessensasennanes Xi
S U 1Y PPN 1
= 1S 3 2 S 2
INTRODUGCCION. .....cuiiiiiiiiiit sttt ettt a ettt bttt bbb bbb s s s s e e e 3
CAPITULO Lottt bbb bbb st s s e e ettt s s enens 4
MARCO TEORICO.......oiieiiieteeeeteeeee ettt ettt ettt et ae et et e e et ese et et et et et et et e et ese s ereesenesens 4
MARCO CONCEPTUAL DE LA GESTION DE RIESGOS................ iError! Marcador no definido.
L. LA gOSHON 0B MESOOS. .. vttt et ettt ettt bttt ettt et s e be e e sesbe st esesbe e esesbensenesbeneens 5
O o 1= 701 ) {ToF= Yol To T o o [=T I A T= 1 [ SRS 6
O A g = 1T (30 (= N =TT o OSSR 7
1.2.1. Elementos de la administracion del HeSgO.......c..uvvviiveeiii i 7
1.2.2. (O{F- Ty o= Toi (0] g To [T I ¢ (=T [ SRR PP 8
1.3, ValoracCion AEI FIESHO .....cecuieuieieieiiecieite ettt et te st e e ets e e e st e besbeebeetsetsesse b e besbesbesteetsessensessessensenes 10
1.3.1.Importancia, probabilidad € IMPACLO ..........cceiriiririeee s 11
R 1=t o TN T ] A T=T (=] 1 =SSR 12
G T0C T = {T= TS0 o I = (o 11 - 1 RSP 12
1.3.3.1. Politicas de administracion del reSg0. ........cceiiiiiiiiiieiee e e 12
IR BV o To L= (o T @ 1 2 OO TSRO 14
0 Y o T =1 (o T @ @ 1S @ 2 =t RSP 18
R O To L= F- o LY =1 Lo OSSR 25
1.5.1. ProCes0S gODEIMANTES. .........uuiiiiiie e e e e e e s s arr e e e e e s e nnrreeees 26
1.5.2.Procesos basicos 0 agregadores de VAIOK . .........cccveereeieienire sttt 26
1.5.3.ProceS0S habilitanTES. .....ocuviieee et ettt et e st e sae e s re e aeenreenns 27
1.6. NOrmas de CONLIOl INLEIMO.......coiriiieiirieieieieet ettt ettt b e n b ne b nsenes 29
1.6.1.NOIMAS ISO 9001-2015......c.ccueirieieririeieirieietestesesessessesessesesessessesessessesessesesessessesessensessssensessssensenes 30
1.7. Proceso de 1a gestiOn A€ MESHOS......cccuceeieierierise e eeeteetete e et see e e e sae e st resaesseeseeseessessessenns 30
1.7.1.CoNtexto OrganiZACIONAL .........ccoiiririeeeeeee ettt sttt e a ettt bbbt bt ettt ne b 30
1.7.2.1dentifICACION U8 BSOS ...oveuveririeieiirieieiisteteeestet et stetese st et esesbesesestesesessesesessensesessensesessensenessensenes 30
G I AN F= LY [0 L= 1= [ 1TSS 31
1.7.4.EVAlUACION UE FIESHOS. ...eevirveeeeririeietiiteietistetetestessesessesesessessesessessesessessesessensessssensesessensessssensessssensenes 31
1.7.5.1dentifiCACION @ MESYOS. ..ocveieieriieiceeteetete ettt sttt e sa et et e tesbestesaesteeseensensesensees 32
1.7.6. Diagnostico de las areas Criticas @ evaluar...........cc.evevveeeeiiiiieeiiiiee e ssiiee e 33

vi



1.7.6.1. Identificacion del origen del fIESGO0. ......cicuiiiiiiiiie e 33

1.7.6.2. PotencialeS CONSECUEBNCIAS. .....cviiiiiiiiiiiiiiiiee ettt e s st e e e e e s e saereeeeeas 34
1.8. Determinacion de la probabilidad de iIMPAaCTO. ........cccecveieieriie e 34
1.9. ADMINISTraCION B MESGOS. ...cviviuieeieiirirteiiieieie sttt ettt sttt ettt et be st bese e e bebe st bese e ebesesesaeseneetas 35
1.10.RESPUESLA Al FESHO. ..c.vivieeieeieieieiteste ettt et et e e ae e s te e st esa et e bestesteeseesaeseessessesbestessesseeseensessessensenes 37
1.11. Indicadores de gestion de MESGOS. ... ..uciuiiiieiaiiie it rieeeiee ettt sbe et esbeeeseeeas 37
1.12.Auditoria basada €N RIESHOS ........cccirruiiririeiririetreie ettt sttt st st be b st eenas 38
IO B O = ot (= ¢ 1] 1T TSSOSO 39
1.13.Ventajas y desventajas de los métodos de evaluacion de control interno...........cccceeeerrieenennee 41
1.14.Importancia de la Auditoria basada €N MESYOS ........ccceceeievieriresicere et 42
CAPITULO Il bbb ettt s e enenis 44
ANALISIS DE LA EMPRESA ...ttt ettt ettt ettt e e eee et et e e eaen e 44
2. Antecedentes de la OrganiZaCiON...........cecveierieriesiiseie ettt et et e st e e et e e e e b ese st e bestesteessessessesessenaens 45
2.1, RESEAA NISTOMICA....cueeieieieiiciieieeee sttt ettt s b e e s ae et e st e st e ssesa e besaeebesseeseensensensesaens 45
2.2. Misién, Visién, Estructura OrganizacCional. ..........cccceeieeuieieriesiesise et eae st e et e s eaessessesrens 47
2.3. Diagndstico del Area de INVENTANIOS............cc.ccveveevevereisieiese s 52
2.4. Diccionario de riesgos de 1a €Ntidad ..........ccceveeiierieriei e nre e 55
2.5. Andlisis situacional del drea de INVENTANIOS..........cceviieirieieerec e see e 56
211 Evaluacion de CONtrol INtEINO. .........uiiiiiiiiie i naaee s 57
1dentificacion de 10S FIESYOS. ....ccoiiiiiiiiiie et e e e e s st e e e e e e s e s raab e e e e e eeeesassntaaeeeeeeesannnnes 66
DiagnOstiCo de 18S Areas CITICAS. .....uuuiiiiieiiicciiieeie e e ettt e e e e e s e e e e e e s e s r e e e e e e s s s aabaaeeeeeeesaananes 66
EVaAlUACION AE 10S MESTOS. ..eeiiiieiiiitiiieeie e e e ettt e e e et e e e e e e e sttt e e e e e e e s e ssasbaseeeeeeeseasataseeeeeeesannenes 67
CAPITULO .ttt bbbt e sttt esesnnenis 70

DISENO Y PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE MAPA DE RIESGOS, PLAN DE MITIGACION Y
AUDITORIA BASADA EN RIESGOS PARA EL AREA DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA

HIDROTECNOLOGIA DE LA CIUDAD DE AMBATO, PERIODO 2016.........ccccoevvevereieeeeeeerennen 70
G T |V = T T= W [T =T [ 1SS 71
R 200 I @ o= 11,0 1= SRR 71
3.2. Disefio del mapa de rieSgos de INVENLAIIOS .........ceceerieeiieeieiie et se et esre e ae e e e reeresaaesenes 71
Riesgos identificados en 1as reas CritiCas. ........c.uuieiiiiieiiiii e 71
] U] = B= T =TT o T PP PTPPP 77
3.3. Hoja de hallazgos de aUAItOrTa.........ccceveeerieieieee ettt se e srens 77
3.4, INTOrME A& AUITOTIA ....ecvieeeieieicieeteee ettt ettt a et et e e s be e eseste s esesbe s esesbenens 79
G IR o = T I o LYy o = o3 o] o TSP 83
PROGRAMA DE AUDITORIA ... ..ottt ettt ettt ettt et a e s st e e s st e e e e nsbae e e asbaeeeanbaeeeenneees 84
g 0T = TPt 86
(@] o] =1 (1Yo TSRO OTPPPR 86
oo o o = 86
RESPONSADIES. ...ttt ettt e s et e e e b e e e e e e e n e e e e nbe e e e nans 86
[ Eo V401 o SR = (=T ol U el o o PR OSSPSR 86
=T o o 1 86

vii



[lo[or=To [o] TR e [l o T=ES] 1o o A RO UPR 86

Verificacion e implementacion del plan. ..o 87
Distribucion y socializacion del Plan. ............ccuiiiiiiii e 87
3.6. Matriz d& SEQUIMIENTO ....ccuecuiieietieieiete ettt ettt e e st e st e b e e st et e s seessesaessessessestesseesaessensessessenses 87
CAPITULOD IV ettt ettt ee e ettt e e iError! Marcador no definido.
CONCLUSIONES ..ottt tet ettt ettt et s e stese e s sebes e s s e seseesesbeseesesbensesesbensesestessesestansesessensens 89
RECOMENDACIONES ..ottt sts ettt s ses s esesesassesessssesessssesessesesessssesensssesensssesensnses 90
BIBLIOGRAFIA. ...ttt ettt ettt ettt et et ettt et te et eae et ean et ene st e e eteneaeenes 91
ANEXOS . ...ttt ettt ettt e et e et e Rt aR et e Rttt ee e e bt e e an et e e te e e nEaeeanEeeenneeennaeeanraeennreeans 94

viii



Gréfico 1:
Gréfico 2:
Gréfico 3:
Gréfico 4:
Gréfico 5:
Gréafico 6:
Gréfico 7:
Gréfico 8:
Gréfico 9:

INDICE DE GRAFICOS

MATRIZ DE RIESGO MODELO COSO ........utiiiiiiiiiiiiiireiitene e e e 15
MATRIZ DEL MODELO COSO - ERM....coiiiiiiiiiiei e 19
PROCESO DE GESTION DE RIESGOS. ...c.oviiiieiiieteeeeeeteeeee e 36
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL .....coiiiiitiiiiiie e 51
CADENA DE VALOR.....co ittt 25
MAPA DE PROCESOS. ... i et 26
PROCESOS EN EL AREA DE INVENTARIOS ..ot 54
MAPA DE PROCESOS AREA DE INVENTARIOS.......ccooviiiieeieeeeieeeeeee e 55
ESTIMACION DE PROBABILIDAD E IMPACTO.......cociiiiiieeeeeeieeee e 35



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: NIVEL DE CONFIANZA vS. NIVEL DE RIESGO .......cccoiiviueeieeeeeeeceesee e 12
Tabla 2: MODELO COSO ....cuoviceieeeieteeeee ettt te e ee ettt as et ssss s st e sessssstese s sssteseas st aaesnnasesenens 16
Tabla 3: MODELO COSO Il = ERM ....cucuviiieeieeieteeceeeee ettt ea st s tes st aaesn s senens 20
Tabla 4: IDENTIFICACION DEL ORIGEN DEL RIESGO ......cccocoviieiiiieievceeieieieeeeeeeeees s 31
Tabla 5: CONSECUENCIAS DEL RIESGO .......cociiiiieieeceeietee e esessieses s aes s s ssessn s 34
Tabla 6: VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS METODOS DE EVALUACION DE CONTROL

1\ =12 L RO 42
Tabla 7: TALENTO HUMANO DE HIDROTECNOLOGIA .......cvcuiieeeeeecee et 49
Tabla 8: MATRIZ FODA .......ocueiveeeeeeeeeeee e teee e et es et te et te et et e etese et eseetessetesssaessetessateseteessseesareseas 53
Tabla 9: CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO ......covovetieeeieeiceeeeee et en e en e senees 59
Tabla 10: NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO.......ccccooeieeeeeeteeeeeeeeeeeeseeesessieseesesssessessssssssesssssenens 66
Tabla 11: FRECUENCIA DEL RIESGO ......c.coioviieteeeeeeieieeeesieteeees e es st sessssaese s ssstesssssssssnenssssesens 67
Tabla 12: IMPACTO DEL RIESGO ......ccoviiiieeeeeieteeeeeeieieeeesteteeeesiesses st essssste e s sssteses et asessnssasenens 67
Tabla 13: MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS ......ceovoieieueieeeeieeseeseeses e eaeteenseenene e 68
Tabla 14: LOS RIESGOS EN HIDROTECNOLOGIA ......ceovieeveeeeeeeeeeeee et 69
Tabla 15: RIESGOS CRITICOS ... .o iieieeecteeeeee et e et eae et saesssteessaesseteessteessteeseseeanseanas 72
Tabla 16: RIESGOS INHERENTES.......coiiiteieeteteee et eee et es st tess st s esstese s s naesn s e senens 73
Tabla 17: RIESGOS EN FUNCION DE LA PROBABILIDAD .........ccoovevieeeeieeeeeeeeeeeen s 74
Tabla 18: IDENTIFICACION DE RIESGOS RESIDUALES .........c.ccoiieveieeeeeeeeeeeeeeeee s 74
Tabla 19: MAPA DE RIESGOS AREA DE INVENTARIOS ......oooiiiveieeeeeeeeee e en e 76
Tabla 20: MATRIZ DE HALLAZGOS ......ooeieeeeeeee ettt essaesetes e en et ens e enane e 78
Tabla 21: PLAN DE MITIGACION. .......cviieeteeeeee ettt e ettt saesetesste s ateeneseeaaneanas 85
Tabla 22: MATRIZ DE SEGUIMIENTO .....cviuiiiiiecteeeeeeeete et e eeeessteessaessetesseeensteensseenane e 88



INDICE DE ILUSTRACIONES

llustracion 1: ENTRADA PRINCIPAL DE HIDROTECNOLOGIA..........cccooviieeeiriseeseieeiee e, 45
llustracion 2: PARQUEADERO PRINCIPAL DE HIDROTECNOLOGIA........ccccovviieeieieieee e, 46
llustracion 3: SECCION DE PVC .....coooiiiiiiiiieee ettt ne e 57

llustracion 4: SECCION MEMBRANAS

xi



RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo evaluar el desempefio del area de inventarios de la Empresa
Hidrotecnologia para generar herramientas de control y monitoreo que le permitan mitigar sus riesgos,

y promover un modelo de gestién en el manejo y administracién de sus inventarios.

La metodologia de investigaciéon se centrd en una investigacion cualitativa; este método se enmarco
dentro del paradigma naturalista, predominando el trabajo de campo, para lo que se realizaron visitas

in situ a la empresa.

Se identificd los potenciales riesgos de cada proceso, graficando un mapa de riesgos que permita la
identificacién y la mitigaciéon de los riesgos existentes, concluyendo con un informe de auditoria
basada en riesgos. Se cont6 con el apoyo del personal involucrado en los procesos relacionados con

el area de inventarios.

PALABRAS CLAVES: riesgo, riesgo inherente, riesgo residual, actividad de control, control interno,

contingencia.



ABSTRACT

This present study aims is to evaluate the performance of the inventory area of the “Hidrotecnologia”
company, to generate control and monitoring tools that allow it to mitigate its risks, and promote a

management model in the management and administration of their inventories.

The research methodology focused on qualitative research, this method is framed in the paradigm

naturalistic, predominating the fieldwork and site visits were made to the company.
Potential risks of each process were identified through a risk map that allows the identification and
mitigation of existing risks; concluding with a risk-based audit report. It counted on the support of the

personnel involved in the processes related to the area of inventories.

KEY WORDS: risk, inherent risk, residual risk, activity control, internal control, contingency.



INTRODUCCION

En la actualidad las empresas se enfrentan a varios cambios, ocasionados por el avance tecnologico,
el crecimiento del mercado y la competencia; la preocupacién de sus directivos por el crecimiento
empresarial y paralelamente el alcanzar la sostenibilidad operativa y financiera, ha obligado a que
generen e implementen iniciativas y estrategias muy agresivas en la industria. En toda entidad es
importante contar con herramientas que garanticen el uso adecuado de recursos, el involucramiento
de todos los colaboradores para disminuir los riesgos inherentes, y que al final permitan alcanzar los
objetivos definidos por los inversionistas.

El presente aporte investigativo esta estructurado en cuatro capitulos que se los explica brevemente.

El primer capitulo se relaciona con el marco conceptual de la gestion de riesgos; se describen algunas

definiciones que permitan al lector familiarizarse con el contenido de la investigacion.

En el segundo capitulo se realiza un andlisis de la empresa, partiendo desde sus inicios, su razon de
ser, su estructura organizacional, para luego enfocarse en la evaluacién de su control interno, la

identificacién de areas criticas y sus riesgos, determindndose sus causas y efectos.

El disefio e implementacion del mapa de riesgos es el resultado final de la investigaciéon y se lo
describe en el tercer capitulo; en su primera parte contempla el mapa de riesgos como tal y, en una
segunda parte, el disefio de un plan de mitigacién. Todo esto plasmado en una herramienta grafica

que permita una interfaz con el usuario de manera muy dindmica.

Finalmente se describen las conclusiones a las que se ha llegado en la investigacion, asi como las

respectivas recomendaciones.

La implementacion de la propuesta requiere en principio de la generacion de conciencia del personal
directivo y operativo de Hidrotecnologia para que, en lo posterior, se convierta en una practica sana

gue vaya a optimizar los recursos de la organizacion.



CAPITULO |

MARCO TEORICO



1. Lagestion de riesgos

Toda actividad desempafiada por el ser humano implica la incertidumbre, esto es la probabilidad de
que ocurra lo previsto 0 a su vez lo inesperado; en el mundo de los negocios, generalmente esta
incertidumbre estd correlacionada con la existencia de riesgos, y éstos nunca desaparecen;
actualmente los gerentes de las empresas se han preocupado en minimizar estos riesgos, reduciendo

al maximo el deterioro de sus recursos.

Para comprender el manejo de riesgos es importante iniciar con el conocimiento de qué es la gestion
de riesgos, sus implicaciones y consecuencias, a fin de tomar o no medidas correctivas y a tiempo. En
este capitulo se describen los diferentes escenarios del riesgo, los identifica, analiza, clasifica y valora

al riesgo como tal en la organizacion; el riesgo no es malo siempre y cuando se lo pueda controlar.

La gestion de riesgo es una necesidad que va creciendo con la innovacién y complejidad de las
operaciones empresariales. Esta relacionada directamente con el area de control, en la que hay que

examinar periédicamente las politicas definidas y su desenvolvimiento.

Riesgo se define como “cualquier evento o accién que pueda afectar adversamente la habilidad de

una organizacion para lograr su objetivo y ejecutar sus estrategias” (Carrillo, 2008, p.5).

Se puede agregar que el riesgo también tiene un componente desconocido, identificado como
incertidumbre, lo que significa no conocer lo que va a ocurrir en el futuro, lo que implica que, a mayor

incertidumbre, mayor riesgo.

Este riesgo generalmente puede afectar a la rentabilidad de la empresa cuando no es correctamente

administrado.

En funcién de lo anterior, para una adecuada administracién del riesgo, las organizaciones deben
plantearse objetivos, entendiéndose a la administracion de riesgos como “un proceso que debe ser

ejecutado en todas las entidades” (Fonseca, 2008, p.100).

Por lo tanto, el proceso de administracion de los riesgos tiene por objeto el identificar las amenazas a
que estan expuestas las organizaciones, evaluarlas, medirlas, dar seguimiento de su impacto en las

operaciones, y controlar sus efectos sobre los resultados, mediante el disefio de estrategias y la



aplicacion de mecanismos que permitan ejecutar las operaciones con niveles acordes con su

capacidad operativa, integrando la cultura de riesgos en las operaciones diarias de la empresa.

Cabe destacar que los escenarios del riesgo en una empresa son varios y estos se los define como
las condiciones probables de dafos y pérdidas ante la ocurrencia de eventos. En la empresa se deben
construir los potenciales escenarios, que tomen en consideracion el comportamiento de la empresa,

gue permitan identificar los niveles de riesgo a los que estan expuestos los recursos institucionales.

La competencia en la administracion del riesgo es una facultad de la administracién; para ello se debe
considerar una serie de medidas que permitan el involucramiento de todos los colaboradores de la

organizacion.

El proceso de administracion de riesgos no obedece a disposiciones juridicas o
normativas, sino a la intencionalidad estratégica de la Organizacion para preservar la
integridad de los recursos empresariales, incrementar la ventaja competitiva y
garantizar la continuidad del negocio frente a los diferentes riesgos a los cuales se

encuentra expuesta. (Fernandez, 2010, pag.16)

Para Cubero (2009) la administracion o gestiéon de riesgos es un sistema conformado por varias
etapas que sirven para “identificar el potencial impacto y la probabilidad de ocurrencia de los eventos
de riesgo” (Cubero, 2009, p.53).

A esto se puede complementar que el proceso de administracién de riesgos involucra a todos los
actores de la empresa y que esta relacionado no Unicamente al interior de la organizacién sino

también a su entorno, y a la permanencia del negocio en el tiempo.

1.1. Identificacion del riesgo.

Para Buestan (2013) la identificacién del riesgo permite poner al descubierto eventos o situaciones de
inseguridad para la empresa: “existen riesgos que pueden ser faciles de identificar, mientras que otros

no se podran apreciar facilmente, y posteriormente no se podran administrar” (Buestan, 2013, p.28).

Se trata de identificar de forma sistematica las posibles causas de los riesgos existentes en una
organizacién, asi como los diversos efectos que se ven involucrados y que deben ser afrontados
mediante la definicion de estrategias. Para ello es importante la identificacion y conocimiento de la

empresa y de su entorno, esto es en lo socioeconémico, politico, legal, etc. Para el analisis de riesgos



se considera aspectos como “nombre del riesgo, descripcidon, agente generador, causas y efectos”
(Buestan, 2013, p. 28).

La norma ISO 9901 plantea el pensamiento basado en el riesgo, en la versién 2015 lo hace mas
explicito, cuando el riesgo se lo incorpora en todo el sistema de gestion, estando presente “en la
implementacioén, mantenimiento y manejo del sistema de Gestion de Calidad [...] siendo una accién

preventiva para la planificacion estratégica” (ISO tools Excellence, 2015, p.23).

1.2. Analisis del riesgo.

Es un proceso por el cual se “identifican, miden, controlan y monitorean los diferentes riesgos a los
que se encuentra expuesta la empresa, con la finalidad de definir el tipo y el nivel maximo de pérdida

gue la organizacion esta expuesta a asumir” (Buestéan, 2013, p.32).

Para De Lara (2008, p.13) la medicion efectiva y cuantitativa del riesgo se asocia con la probabilidad
de una pérdida en el futuro (...) la esencia de la administracion de riesgos consiste en medir esas

probabilidades.

Esto implica un permanente control frente a los riesgos, tanto internos, cuanto externos. El andlisis del
riesgo permite definir la probabilidad de ocurrencia del mismo y sus consecuencias; esto orienta la
clasificacion del riesgo, con el fin de definir su nivel, las acciones de control y los mecanismos de

cobertura que se deban adoptar para su mitigacion y proteccién de los recursos.
Los pasos clave para el analisis de riesgo pueden considerarse en el siguiente orden:
- Determinar probabilidad.
- Determinar consecuencias.
- Clasificacion del riesgo.
- Estimar el nivel del riesgo.

1.2.1. Elementos de la administracion del riesgo.

Segun el Departamento Administrativo de la Funciéon Puablica DAFP (2011) para lograr un manejo

adecuado de los riesgos se deben considerar los siguientes elementos:

Contexto Estratégico.

Identificacion de riesgos.



Analisis de riesgos.
Valoracion de riesgos.

Politicas de administracién de riesgos.

A esto se puede afiadir que la administracién de los riesgos implica tener un conocimiento profundo de
la organizacion; partiendo de un analisis de su entorno o diagnéstico integral, se pueden identificar los
riesgos, analizarlos, valorarlos, lo que permitira tener la capacidad para definir o proponer medidas de

administracion de los mismos.

1.2.2. Clasificacién del riesgo.

Las entidades, durante el proceso de identificacion del riesgo, pueden hacer una clasificaciéon de los
mismos, con el fin de formular politicas de operacion para darles el tratamiento indicado; asi mismo
este analisis servird de base para el impacto o consecuencias durante el proceso de analisis del
riesgo contemplado dentro de la metodologia. DAFP (2011, p.14). En términos generales los riesgos

se pueden clasificar en:

Riesgo Estratégico
Riesgos de Imagen
Riesgos Operativos
Riesgos de Cumplimiento
Riesgos de Tecnologia

Riesgos econdmicos y financieros

El Riesgo Estratégico se asocia con la forma en que se administra la entidad.
El manejo del riesgo estratégico se enfoca a asuntos globales relacionados con
la mision y el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la clara definicion de
politicas, disefio y conceptualizacion de la entidad por parte de la alta gerencia.
(DAFP, 2011, p.14)

La consecucién de los objetivos definidos por la direccion implica asumir riesgos, en la misma
dimension y de manera proporcional a la magnitud de los mismos. A esto se puede concluir que un

riesgo estratégico estd enmarcado en el qué hacer y hacia dénde pretende llegar una empresa.

En una empresa, la imagen “es el conjunto de caracteristicas que los individuos le asignan en funcion
de los estimulos que reciben de ella” (Sanchez, 1998, p.67). Los Riesgos de Imagen estan

“relacionados con la percepcion y la confianza por parte de la ciudadania hacia la institucion” (DAFP,



2011, p.14); siendo este uno de los riesgos mas sensibles en una organizacion, se lo conoce también

como riesgo de reputacion; aqui esta implicito el nombre de la empresa y quienes la conforman.

El riesgo operativo es el riesgo de pérdida resultante de una falta de adecuacion o de un fallo de los
procesos, el personal o los sistemas internos, o bien como consecuencia de acontecimientos externos
(Fernandez, 2007, p.69).

Segun Venegas (2008, p.861), el Riesgo Operativo es el riesgo de que se presenten pérdidas por
fallas en los sistemas administrativos y procedimientos internos, asi como por errores humanos,

intencionales o no.

Este riesgo esta inmerso en todos los espacios organizacionales e involucra a todos los colaboradores
de la empresa,; toda actividad por ellos realizada significara riesgo en mayor o en menor proporcion; el

riesgo operacional estd mas relacionado con las actividades de intermediacion financiera.

Los Riesgos de Cumplimiento, segin Rodriguez, (2006, p.269) son los riesgos de sanciones legales o
normativas, pérdida financiera material, o pérdida de reputacion que puede sufrir como resultado del

incumplir con las leyes, regulaciones.

Estos riesgos se asocian con la capacidad de la entidad para cumplir con los requisitos legales,

contractuales, de ética publica y en general con su compromiso ante la comunidad. DAFP (2011, p.14)

Este tiene que ver con la calidad y la trasparencia ante los agentes gubernamentales de control y de la
ciudadania en general. De la composiciébn y organizacion juridica que disponga una empresa

dependera, en mayor o menor grado, el grado de riesgo que ésta puede tener.

Segun Laudon (2004, p.146) la tecnologia de la informacion y los sistemas de informacién dan lugar a
nuevos aspectos éticos, tanto para los individuos como para las sociedades, porque crean
oportunidades para un cambio social intenso y, por consiguiente, amenazan las distribuciones

existentes de poder, dinero, derechos y obligaciones.

Los Riesgos de Tecnologia DAFP (2011, p.15) estan relacionados con la capacidad tecnol6gica de la

Entidad para satisfacer sus necesidades actuales y futuras y el cumplimiento de la mision.

Estos vienen de la mano con el avance tecnoldgico, la capacidad financiera y la calidad de sus
operadores, ya que los empresarios, al momento de invertir en infraestructura tecnoldgica, sienten
recelo de hacerlo, si no disponen de un grado de seguridad de su beneficio; al estar bien relacionados

estos tres elementos, se posibilitard de alguna manera minimizar este riesgo.



Los riesgos econdmicos, a decir de Seco (2007, p.13), son aquellos que provocan la imposibilidad de
garantizar el nivel del resultado de explotacidon de una empresa y vienen dados por diferentes factores
que pueden condicionar los resultados, derivados del mercado en el que se mueve la empresa,

independientemente de su situacién financiera.

Los riesgos financieros son aquellos derivados de la contingencia o probabilidad de incurrir en una
pérdida patrimonial como resultado de una transaccién financiera, o bien por mantener un

desequilibrio o posicién entre activos y pasivos. Seco (2007, p.17)

Segun Feria (2005, p.152), los riesgos financieros son aquellos que aparecen en los mercados

financieros y pueden traducirse, generalmente, en importantes pérdidas de capital.

Se puede decir que este riesgo esté relacionado generalmente con el nivel de endeudamiento de la
empresa ya que, para mejorar o incrementar sus activos, unas de las estrategias mas comunes estan
dadas por el incremento de sus pasivos, y por ende todo financiamiento que tiene un costo esta sujeto
a muchos riesgos, uno de ellos es la tasa de interés. Estos riesgos estdn muy vinculados con los

econdmicos ya que estan inmersos en la generacion de recursos.

Fuentes de riesgo. - se puede decir que existen dos fuentes principales de riesgo:

El riesgo sistémico es el riesgo que estd asociado a factores que afectan a la economia en general,
considerando los aspectos inherentes a la inversion que no pueden evitarse, por ejemplo: la inflacion,

cambio en las preferencias de los consumidores, entorno socioecondmico, etc.

El riesgo no sistémico es el que esta asociado al activo individual o0 a su emisor, que puede ser
administrado a través de la diversificacion y toma de medidas de prevencién; es decir, puede ser

reducido.

1.3. Valoracion del riesgo.

La Fundacién de Investigaciones del IAl, (2009, p.4-12) afirma que una vez que se logra una
comprensién de los objetivos de la empresa y de los procesos clave utilizados para lograr esos

objetivos, se deben evaluar los riesgos del negocio que podrian impedir el logro de los objetivos.

Una vez que se han identificado los riesgos es necesario determinar su magnitud, es

decir, qué tan representativos son para la empresa, para lo cual se realiza un “analisis
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de la probabilidad de ocurrencia del riesgo o frecuencia y otro sobre el impacto que

tendré la organizacién al materializarse el riesgo (Mejia Quijano, 2006, p.119).

Al hablar de riesgos se hace referencia a las potenciales pérdidas para la empresa, causadas por
deficiencias directas o indirectas en los sistemas de informacion o en el control interno de la entidad.
Estas deficiencias se asocian a factores tales como: procesos internos, recursos humanos, sistemas

de informacion, siniestros (accidentes, incendios, inundaciones, etc.).

1.3.1. Importancia, probabilidad e impacto.

Estupifian (2015, p.99), la probabilidad es la posibilidad de que ocurra un evento o resultado
especifico, medida por la proporcion de eventos o resultados especificos al nimero total de posibles

eventos o resultados.

Es decir, la probabilidad aplicada en riesgos, se la puede considerar como la posibilidad de ocurrencia
de un riesgo y se la puede medir por el grado de frecuencia, o sea, por el nimero de veces que ocurre
el riesgo.

En cambio el impacto, segun Roche (2004, p.47), son los cambios significativos o duraderos en la vida

de las personas, producidos por una accion especifica 0 una serie de acciones.

Al impacto se lo puede considerar como la o las consecuencias que pueden ocasionar la ocurrencia
de los riesgos, y que afecta a los recursos de la organizacion. Los impactos en forma general pueden
ser positivos 0 negativos, pero para la administracion de riesgos se toman en cuenta los impactos
negativos. Para ello se hard uso de la matriz de confianza versus el riesgo, en donde se puede
visualizar que a un nivel de confianza bajo, el riesgo es alto; en cambio a un nivel de confianza alto, el

riesgo es bajo. (Tabla No. 1)

11



Tabla 1: Nivel de confianza vs. Nivel de riesgo

NIVEL DE CONFIANZA:

BAJO MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MEDIO BAJO
NIVEL DE RIESGO:

Fuente: La autora
Elaborado por: La autora

1.3.2. Riesgo inherente.

Es aquel riesgo que “por su naturaleza no se puede separar de la situacion donde existe. Es decir, la
presencia del riesgo siempre existira, pese a que se tomen las medidas necesarias para su mitigacion;
este riesgo es de cada empresa” (Buestan, 2013, p. 33). En el caso de Hidrotecnologia se podria

afirmar que en el area de inventarios siempre estara presente el riesgo inherente.

1.3.3. Riesgo residual.

Para Rubio (2005, p.256), el riesgo residual es el riesgo que subsiste después de haber adoptado las
medidas de seguridad; asi mismo Buestan (2013, p. 35) coincide en que el riesgo residual es el riesgo

existente después de que se hayan tomado las medidas de seguridad y correctivas necesarias.
Aun que se puede afirmar que no importa la cantidad y calidad de medidas correctivas, el riesgo
siempre subsistir4. En la administracién de riesgos, lo que se pretende siempre sera el minimizar las
pérdidas ocasionadas por la presencia de los riesgos, mas no, eliminarlos.

1.3.3.1. Politicas de administracion del riesgo.
La definicion y el cumplimiento de politicas de administracién del riesgo permitiran el involucramiento

de todo el personal de la empresa en la consecucién de los objetivos mediante la optimizacién de los

recursos.
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Control Interno es el “conjunto de métodos y procedimientos que aseguren y garanticen la proteccion
de activos” (Gutiérrez, 2009, p.92), y la “razonabilidad de la informacion, el cumplimiento de leyes,
reglas y procedimientos y la consecucion de metas y objetivos programados” (Lugo, 2009, p.207) que

son parte de una organizacion.

Estupifian (2011) define al control interno como “las politicas, procedimientos, practicas y estructuras
organizacionales disefiadas para proporcionar razonable confianza en que los objetivos de los
negocios seran alcanzados y que los eventos indeseados seran prevenidos o detectados y corregidos”
(Estupifian 2011, p.33). También se puede entender como “aquellos mecanismos de control que

dispone una empresa para poder asegurar sus activos y resultados” (Joan, 2013, p.55).

Al respecto, se puede complementar que el control interno son todas las medidas y procedimientos
definidos en una organizacion, con la finalidad de salvaguardar sus activos y alcanzar el logro de sus

objetivos.

Segun lo establece la Norma Internacional de Auditoria No. 6, el término “Sistema de Control Interno”

significa:

Todas las politicas y procedimientos (controles internos) adaptados por la
administracion de una entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administraciéon de
asegurar, tanto como sea factible, la conduccién ordenada vy eficiente de su negocio,
incluyendo adhesion a las politicas de administraciéon, la salvaguarda de activos, la
prevencion y deteccion de fraude y error, la precisién e integralidad de los registros
contables, y la oportuna preparacién de informacién financiera confiable. (Norma

Internacional de Auditoria, parrafo 8, seccién 400)

Lara (2012, p.67) menciona los siguientes Modelos de Control Interno:

COCO: Criteria Of Control. (Instituto Canadiense de Contadores Certificados, CICA).
COBIT: Control Objectives for Information and related Technology.

MICIL: Marco Integrado de Control Interno para Latinoamérica.

CORRE: Control de los Recursos y los Riesgos en el Ecuador.

COSO I: Committee Of Sponsoring Organizations.

-~ 0o o 0o T @

COSO Il ERM: Committees Of Sponsoring Organizations - Enterprise Risk

Management (Gestion de Riesgos Empresariales).

A partir de la publicacién del informe COSO (Control interno —estructura integrada) en

septiembre de 2007 y en cuyo desarrollo participaron representantes de
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organizaciones profesionales de contadores, de ejecutivos de finanzas y de auditores
internos, ha resurgido en forma impresionante la atencion hacia el mejoramiento del
control interno y un mejor
gobierno corporativo, lo cual fue derivado de la presion publica para un mejor manejo
de los recursos publicos o privados en cualquier tipo de organizacién, esto ante los
numerosos escandalos, crisis financieras, o fraudes, durante los Ultimos decenios. Al
respecto, es importante resaltar el concepto de la “responsabilidad” (accountability),
como uno de los factores claves para el gobierno o direccidon corporativa de las
organizaciones: en este sentido, conviene recordar que un eficiente sistema de control
puede proporcionar un importante factor de tranquilidad, en relacion a la
responsabilidad de los directivos, los propietarios, los accionistas y los terceros
interesados (UNIANDES, 2010, p. 66).

La presente investigacion pondra énfasis en el Modelo COSO.

1.4. Modelo COSO |

Con el modelo COSO, en el afio 1992 se modificaron los principales conceptos del Control Interno,
dandole a este una mayor amplitud. Un efectivo control interno garantiza eficiencia en las operaciones,
cumplimiento en la normativa, informacion financiera confiable y minimizacién de pérdida de los

recursos.

Es un proceso que hace parte de los demas sistemas y procesos de la empresa
incorporando en la funcién de administracién y direcciéon, no adyacente a estos.
Orientado a objetivos es un medio, concebido y ejecutado por personas de todos los
niveles de la organizacion a través de sus acciones y palabras. Proporciona una
seguridad razonable, mas que absoluta, de que se lograran los objetivos definidos.
(Estupifidn, 2011, p.36)

Lo que se pretende con el modelo COSO es “ayudar a las entidades a evaluar y mejorar su sistema

de control interno”. (Coopers y Lybrand, 1997, p.220).
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Gréfico 1: Matriz de riesgo modelo COSO
Fuente: Coopers y Lybrand (1997)
Elaborado por: La autora

Segun Badillo (2010, p.27) los componentes de este modelo son:

i.Ambiente de control

ii. Evaluacion de riesgos
iii. Actividades de control
iv.Informacién y comunicacion

v.Supervisiéon, seguimiento o monitoreo

El contenido del modelo COSO se puede visualizar en la tabla No. 2:
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Tabla 2. Modelo COSO
MODELO COMPONENTES FACTORES

Ambiente de Control Integridad y valores éticos

Competencia del personal

Junta Directiva 0 Comité de Auditoria

Filosofia de la Administrcion y estilo de operacion
Estructura organizacional

Asignacion de autoridad y responsabilidad
Politicas y practicas de RRHH

Evaluacion de Riesgos Establecimiento de objetivos globales
Comunicacion de los objetivos

Relacion y consistencia de las estrategias

COSO: Committee Of Objetivos a nivel de actividad
Sponsoring Organizations Riesgos
Manejo del cambio
Actividades de Control Eficiencia y eficacia en las operaciones

Confiabilidad de la informacién financiera y operativa
Proteccion de los activos de la entidad
Cumplimiento de las disposiciones legales

Informacion y Comunicacion Informacion
Comunicacion
Monitoreo y Supervision Supervision continua

Evaluaciones puntuales
Reporte de deficiencias

Fuente: Coopers y Lybrand (1997); Badillo (2013)
Elaborado por: La autora

Definicién de los componentes

i.Ambiente de control. - Tiene relacion directa con el comportamiento del personal con respecto

al control. Es la base de los demés componentes.

El Entorno de Control propicia la estructura en la que se deben cumplir los objetivos y la preparacién
del hombre que hara que se cumplan.

Los factores que lo componen al ambiente de control son, Badillo (2010, p.28):

Integridad y valores éticos.

Competencia del personal.

Junta Directiva o Comité de Auditoria.

Filosofia de la Administracion y estilo de operacion.
Estructura organizacional.

Asignacion de autoridad y responsabilidad.

Politicas y practicas de recursos humanos.
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ii. Evaluacion de riesgos. - consiste en la “identificacion y andlisis de los factores que podrian
afectar la consecucién de los objetivos y, en base a dicho analisis, determinar la forma en que
los riesgos deben ser gestionados” (Coopers y Lybrand S. A, 1997, p.3)

La entidad debe conocer y abordar los riesgos con que se enfrenta, estableciendo mecanismos para
identificar, analizar y tratar los riesgos correspondientes en las distintas areas. El conocer sus propios
riesgos permitird definir alternativas que minimicen los riesgos y que involucren a todos los
colaboradores; todo esto comprendera generar una cultura de logro de objetivos y la optimizacion de

recursos.

Este componente comprende los siguientes factores. Badillo (2010, p.33):

Establecimiento de objetivos globales.
Comunicacion de los objetivos.

Relacién y consistencia de las estrategias.
Obijetivos a nivel de actividad.

Riesgos.

Manejo del cambio.

Para Coopers y Lybrand (1997) las actividades de control son “politicas y procedimientos que ayudan
a asegurar que las respuestas al riesgo son apropiadamente ejecutadas. Ocurre a través de todos los
niveles de la organizacién. Acciones que aseguran el cumplimiento del objetivo afrontando los riesgos

identificados” (Coopers y Lybrand, 1997, p.67).

Se puede decir que las actividades de control deberian estar presentes en toda la empresa, en todos
los colaboradores, en sus actividades y en todos los niveles; implican desde el inicio de una operacion
hasta el final de la misma. El hacer caso omiso significa el grado de debilidad que puede existir,

inclusive en el control interno de la empresa.

Comprende los siguientes factores. Badillo (2010, p.36):

Eficiencia y eficacia en las operaciones.
Confiabilidad de la informacion financiera y operativa.
Proteccion de los activos de la entidad.

Cumplimiento de las disposiciones legales.

iii.Informacién y comunicacion. - sistemas definidos para el intercambio de informacion entre el

personal de la entidad.
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Comprende los siguientes factores. Badillo (2010, p.49):

Informacién

Comunicacion.

iv.Monitoreo y Supervision. - determina la calidad del control interno, su monitoreo

oportuno permite corregir a tiempo las debilidades.

La supervision permanente permite asegurar el cumplimiento conforme lo esta definido. Esto permitira
actuar en la marcha en el caso de existir deficiencias, ya que pueden existir cambios inclusive de tipo

externo, y las medidas definidas pueden resultar obsoletas

Comprende los siguientes factores:
Supervision continda.
Evaluaciones puntuales.

Reporte de deficiencias.

1.4.1. Modelo COSO ERM.

Segun Estupifian (2011, p.238), la gestidén o administracion de riesgo empresarial ERM es un proceso
estructurado, consistente y continlio a través de toda la organizacién para identificar, evaluar, medir y

reportar amenazas y oportunidades que afectan el poder alcanzar el logro de sus objetivos.

El Informe COSO define a la gestion de riesgos corporativos de la siguiente manera:

Para Ambrosone (2007, p.6) el modelo COSO es un proceso efectuado por el consejo de
administracion de una entidad, su direccion y restante personal, aplicable a la definicion de
estrategias en toda la empresa y disefiado para identificar eventos potenciales que puedan
afectar a la organizacion, gestionar sus riesgos dentro del riesgo aceptado y proporcionar una

seguridad razonable sobre el logro de los objetivos.

Segun Cuadrado (2014, p.20), el E.R.M. es un proceso efectuado por la junta de directores de
una entidad, por la administracién y por otro personal, aplicado en el establecimiento de la
estrategia y a través del emprendimiento, disefiado para identificar los eventos potenciales

que pueden afectar la entidad, y para administrar los riesgos que se encuentran dentro de su
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apetito por el riesgo, a fin de proveer seguridad razonable en relacion con el logro de los

objetivos de la entidad.

CATEGORIA DE OBJETIVOS
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Gréfico 2: Matriz del modelo COSO - ERM
Fuente: Badillo (2010)
Elaborado por: La autora

Ambrosone, (2007) asevera que:
Ninguna entidad independientemente de que sea con o sin fines lucro, e incluso una
entidad gubernamental, opera en un ambiente libre de riesgos, y la gestién de riesgos
corporativos tampoco crea un ambiente sin riesgos. Lo que si permite es operar mucho

mas eficientemente en un ambiente colmado de riesgos (Ambrosone, 2007, p.5)

Es decir, los riesgos estan inmersos en todo tipo de empresa (publica, privada, mixta) o servicio,
independientemente de la actividad a la cual se dedique o el objetivo que persiga. La consecucion
oportuna de sus objetivos dependera de su capacidad de respuesta que esta ligada a la gestién de

riesgos y como esté preparada para asumir los riesgos.
Componentes del Modelo ERM:

Esté constituido por ocho componentes. Ambrosono (2007, p.8):

i. Ambiente interno.
ii. Establecimiento de objetivos.
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iii. ldentificacién de eventos.

iv. Evaluacion de riesgos.
v. Respuesta al riesgo.
vi. Actividades de control.

vii. Informacion y comunicacion.

viii. Monitoreo.

La gestion de riesgos en una organizacién es eficaz cuando sus componentes funcionan de manera

articulada.

El contenido del modelo COSO ERM se lo puede visualizar en la tabla No. 3:

Tabla 2: MODELO COSO Ill - ERM

MODELO

COMPONENTES

FACTORES

COSO ERM:Gestion de
Riesgos Corporativos

Ambiente Interno

Filosofia de la gestion de riesgos

Cultura de riesgo

Consejo de administracion/Direccion

Integridad y valores éticos

Compromiso de competencia

Estructura organizativa

Asignacion de autoridad y responsabilidad

Politicas y practicas en materia de recursos humanos

Establecimiento de objetivos

Objetivos estratégicos

Objetivos relacionados

Objetivos seleccionados

Riesgo aceptado

Tolerancia al riesgo

Identificacion de acontecimientos

Acontecimientos

Factores de influencia estratégica y de objetivos

Metodologias y técnicas

Acontecimientos interdependientes

Categorias de acontecimientos

Riesgos y oportunidades

Evaluacién de riesgos

Riesgo inherente y residual

Probabilidad e impacto

Fuentes de datos

Técnicas de evaluacion

Correlacion entre acontecimientos

Respuesta a los riesgos

Evaluacion de posibles respuestas

Seleccion de respuestas

Pesrpectiva de cartera

Actividades de control

Integracion de la respuesta al riesgo

Tipos de actividades de control

Politicas y procedimientos

Controles de los sistemas de informacion

Controles especificos de la entidad

Informacion y Comunicacion Informacion
Comunicacion
Supervision Actividades permanentes de supervision

Evaluaciones independientes

Comunicacion de deficiencias

Fuente: COSOIll
Elaborado por: La autora
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Definicion de los componentes.

i Ambiente interno.

Comprende la capacidad de una empresa de influir en la conciencia de sus colaboradores en la
gestion del riesgo; es decir, el involucramiento de todos, desde la direcciébn hasta el dltimo

colaborador.

Segun el Committee of Sponsoring Organizations (2004) el ambiente interno de una organizacion
tiene un impacto significativo en el modo como se implanta la gestién de riesgos corporativos y en su
funcionamiento continuado, constituyendo el contexto en que se aplican otros componentes de la

gestién de riesgos corporativos, con un importante efecto positivo o negativo sobre ellos.

Aqui la importancia en toda organizacion de generar un ambiente interno que permita fortalecer las
capacidades de la entidad para gestionar los riesgos. El nivel de implementacién de todos los

componentes del modelo permitira minimizar los riesgos en la organizacion.

Los factores que lo componen al ambiente de interno son. Ambrosone (2007, p.13):

Filosofia de la gestidn de riesgos.

Apetito al riesgo

Consejo de administracién/Direccién
Integridad y valores éticos

Compromiso de competencia

Estructura organizativa

Asignacion de autoridad y responsabilidad

Politicas y practicas en materia de recursos humanos

ii. Establecimiento de objetivos.

Esta relacionado directamente con la misién institucional y sus objetivos estratégicos.

El Committee of Sponsoring Organizations (2004) manifiesta que cada entidad se enfrenta a
una gama de riesgos procedentes de fuentes externas e internas y una condicion previa para
la identificacion eficaz de eventos, la evaluacion de sus riesgos y la respuesta a ellos es fijar
los objetivos, que tienen que estar alineados con el riesgo aceptado por la entidad, que orienta

a su vez los niveles de tolerancia al riesgo de la misma.

21



Lo que significa que muchos de los riesgos inherentes provienen de fuentes ajenas a la organizacion,
de ahi la capacidad de los directivos en definir sus objetivos de manera que todos los involucrados
unan esfuerzos para lograr el cumplimiento de los mismos. Algo esencial es tener la capacidad y la
estructura suficiente para poder identificar los riesgos, y de ahi tomar alternativas que permitan tolerar
el impacto que éstos puedan ocasionar a la empresa.

Los factores que lo componen al establecimiento de objetivos estan definidos de la siguiente manera:
(Internal Control Framework, 1992):

Obijetivos estratégicos
Objetivos relacionados
Objetivos seleccionados
Riesgo aceptado

Tolerancia al riesgo

iii. Identificacién de acontecimientos.

Corresponde a la direccioén la identificacion de eventos potenciales que pueden afectar a la empresa
de manera positiva 0 negativa y que pueden incidir en el logro de los objetivos. Debe tener la
capacidad y el conocimiento técnico para su identificacion.

Los factores que lo componen: (Internal Control Framework, 1992)

Acontecimientos

Factores de influencia estratégica y de objetivos
Metodologias y técnicas

Acontecimientos interdependientes

Categorias de acontecimientos

Riesgos y oportunidades

iv. Evaluacion de riesgos.

Para el Committee of Sponsoring Organizations (2004) la evaluacion de riesgos permite a una entidad

considerar la amplitud con que los eventos potenciales impactan en la consecucion de objetivos.
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Evaluar los diferentes riegos que surgen en una entidad permitira dimensionar las posibles pérdidas
gue debe asumir la administracién y, por lo tanto, el impacto que puede ocasionar en el logro de los

objetivos.

Aqui se puede hablar del grado de probabilidad y el impacto que puede generar; para ello se hace uso

de mediciones cualitativas y cuantitativas (métodos estadisticos).

Los resultados de la evaluacion de riesgos se pueden presentar a través de una de las técnicas mas

conocida como Mapas de Riesgo.

Segun el Committee of Sponsoring Organizations (2004), un mapa de riesgo es una
representacién grafica de la probabilidad e impacto de uno o mas riesgos. Basicamente esta
herramienta permite a través de mecanismos visuales identificar de manera sencilla el nivel de
involucramiento de cada uno de los actores; para ello se utilizan colores que resalten los
riesgos segun su grado de significancia.

Los factores que lo componen son: (Internal Control Framework, 1992)
Riesgo inherente y residual
Probabilidad e impacto
Fuentes de datos
Técnicas de evaluacion
Correlacién entre acontecimientos

V. Respuesta a los riesgos.

El siguiente paso, luego de la evaluacién de riesgos mas relevantes, es dar respuesta para minimizar

la pérdida de recursos. En esta etapa el riesgo se puede evitar, reducir, compartir o aceptar.
Los factores que lo componen son: (Internal Control Framework, 1992)

Evaluacion de posibles respuestas

Seleccidn de respuestas

Perspectiva de cartera.

Vi. Actividades de control.

Para el Committee of Sponsoring Organizations (2004), las actividades de control son las politicas y

procedimientos que ayudan a asegurar que se llevan a cabo las respuestas de la direccién a los
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riesgos. Las actividades de control tienen lugar a través de la organizacion, a todos los niveles y en

todas las funciones.

Estas medidas no deben ser Unicamente enunciados de tipo normativo, elaborados por la
administracion, sino que deben ser producto del involucramiento de los hacedores de los procesos.
Comprenden las medidas adoptadas por la administracién y que se cumplan con el caracter de

obligatorio por parte de todos los colaboradores de la entidad.

Los factores que lo componen son: (Internal Control Framework, 1992)

Integracién de la respuesta al riesgo
Tipos de actividades de control

Politicas y procedimientos

Controles de los sistemas de informacién

Controles especificos de la entidad

Vii. Informacién y comunicacion.

Comprende el nivel de comunicacién que utiliza la direccién para informar a sus colaboradores; es la
calidad de los medios de comunicaciéon que se emplean, tanto al interior cuanto al exterior de la

organizacion.

Los factores que lo componen son: (Internal Control Framework, 1992)

Informacioén

Comunicacion

viii. Supervision.

El Committee of Sponsoring Organizations (2004), expresa que la gestién de riesgos corporativos se
supervisa revisando la presencia y funcionamiento de sus componentes a lo largo del tiempo, lo que
se lleva a cabo mediante actividades permanentes de supervision, evaluaciones independientes o una

combinacién de ambas técnicas.

En toda dindmica que desarrolla el ser humano y que involucra la generacion de responsabilidades es
necesario un alto nivel de supervision, mas aun en la gestion de riesgos, en donde cada una las
actividades definidas implica cumplimiento obligatorio; en caso contrario, las consecuencias que

pueden acarrear este descuido pueden ser fatales para la supervivencia de la organizacion.
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Los factores que lo componen son:

Actividades permanentes de supervisién

Evaluaciones independientes

Comunicacién de deficiencias (Internal Control Framework, 1992)

1.5. Cadena de Valor

Para Porter (1986, p. 63) la cadena de valor es una sucesion de acciones realizadas con el objetivo de

instalar y valorizar un producto o un servicio exitoso en un mercado.

Segun Martin, (2012, p.29), la cadena de valor es el conjunto de actividades que se utilizan para

disefiar, producir, comercializar, entregar y dar un servicio.

En opinién del autor la cadena de valor es involucrar todo un proceso para la satisfaccion de

necesidades de los consumidores; es decir, ofertar un bien o servicio de manera integral.

La cadena de valor de Hidrotecnologia en el area de Inventarios esta definida por cuatro etapas

principales: adquisicion de mercaderias, almacenamiento de los inventarios, despacho de mercaderia

y servicio de postventa.

Esta cadena de valor se enmarca en el macro proceso de gestion comercial, iniciandose con la

administracion de los recursos disponibles y finalizando con la satisfaccion del cliente. Ver Grafico No.

3

r

ADQUISICION ALMACENAMIENTO

-

DESPACHOS

POSTVENTA

\

/

Gréfico 3: Cadena de valor
Fuente: La autora
Elaborado por: La autora
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1.5.1. Procesos gobernantes.

Un Mapa de procesos es la representacion grafica de los procesos, en que se puede visualizar la

secuencia y las interrelaciones existentes entre ellos (Grafico 4):

| CLIENTES |
" ENTENDER LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES
o
=
=
E DESARROLLAR POLITICAS Y ESTRATEGICAS
S
§ REQUERIMIENTO REQUISICION DE
= DE INSUMOS MERCADERIAS COMPRAS
2
a.
ALMACENAMIENTO VENTAS REGISTRO
- GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS
o
=
]
© GESTION COMERCIAL
[=]
v
2
§ GESTION DE RECURSOS HUMANOS
oc
-9
GESTION DE CONTROL
| PROVEEDORES

Grafico No. 4. Mapa de procesos
Fuente: La autora
Elaborado por: La autora

1.5.2. Procesos basicos o agregadores de valor.

Los procesos se pueden diferenciar entre Procesos Gobernantes, Procesos Basicos y Procesos de

Apoyo.

Los procesos gobernantes estan relacionados con la vida de una organizacion, basandose en los

principios estratégicos de la organizacién. Rosero (2009, p.147).

A estos procesos se los puede relacionar con la direcciébn de una empresa; es decir, los que tienen

que ver con la planificacién y la definicion de directrices a nivel gerencial.

Los Procesos Basicos o habilitantes estan relacionados directamente con la satisfaccion del cliente.
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Y finalmente, Rosero (2009, p.149) plantea que los Procesos de Apoyo son los encargados de proveer
a la organizacioén de todos los recursos y crear las condiciones para garantizar el exitoso desempefio

de los procesos basicos.

A decir de Pérez (2007, p.84) estos procesos se orientan a todo lo que tiene que ver con la
infraestructura de la empresa, desarrollo de capital (Beltran, 1998) al humano, desarrollo tecnolégico,
adquisiciones, sistemas de comunicacién e informacion, etc.

Estos procesos estan relacionados con los procesos internos de la organizacion, a la direccion le

interesa los procesos internos que tendran mayor impacto en los clientes, especialmente en su

satisfaccion; y, en el logro de los objetivos en términos financieros.

1.5.3. Procesos habilitantes.
Segun Rosero (2009, p. 154) los procesos habilitantes son los que expresan el objeto social y la razén
de ser de la compafiia. Son aquellos que directamente contribuyen a realizar el producto o brindar el

servicio. A partir de ellos el cliente percibe y valora la calidad de lo ofertado.

Estos procesos también se los conoce con el nombre de Procesos Bésicos; en este proceso

intervienen varias areas de la compainiia y tienen un impacto directo en el cliente y sus requerimientos.

Cémo hacer un mapa de procesos paso a paso:

a. ldentificar a los actores que van a intervenir en él. Se entiende por actores a todas aquellas

personas, que formen parte de la empresa de uno u otro modo.

b. Plasmar la linea operativa, para lo que es necesario responder a qué se dedica la empresa. La

respuesta es lo gue se conoce como procesos clave.

c. ldentificar los procesos de apoyo, ya que el proceso principal requiere de procesos extra que le

ayuden a desarrollarse por completo.

d. Establecer los procesos estratégicos; se conocen como procesos estratégicos a todos aquellos

que hacen referencia a la direccion de la empresa: marketing, nuevos productos, contabilidad, etc.
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e. Ahora es el momento de plasmar todos estos procesos en el mapa y establecer relaciones entre
ellos de manera que, con un simple vistazo, quede claro cudl es la funcién de cada proceso y cual

es su importancia para el desarrollo de la actividad.

Para esto se ha tomado como base la normativa definida por la Superintendencia de Bancos y
Seguros (2016), en el Titulo X, de la Gestién y Administracién de Riesgos, para lo que se ha definido

los siguientes términos:

Evento de riesgo. - Es el hecho que puede derivar en pérdidas financieras para la organizacion.
Esta definicion esta relacionada directamente con los resultados de la entidad; es decir, todo riesgo

implica pérdidas en el aspecto econdémico.

Factor de riesgo. - Es la causa o el origen de un evento de riesgo.
Todo riesgo tiene al menos una causa y asi mismo al menos un efecto; lo que se puede aseverar es

que para poder minimizar un riesgo hay que atacar al factor del mismo.

Proceso. - Es el conjunto de actividades que transforman insumos en productos o servicios con valor
para el cliente, sea interno o externo.

Todo proceso significa un ingreso, una transformacion y una salida; es decir, la calidad del producto
final depende de sus insumos y de su transformacién. El beneficiario final sera quien califique ese

producto.

Insumo. - Es el conjunto de materiales, datos o informacién que sirven como entrada a un proceso.
La dosificacion de insumos determina en gran medida la calidad del producto final, entendiéndose

como dosificacidon no Unicamente la cantidad, sino la calidad de los mismos.

Proceso critico. - Es el indispensable para la continuidad del negocio y las operaciones de la
institucion, y cuya falta de identificacion o aplicacion deficiente puede generarle un impacto financiero
negativo.

En otras palabras, un proceso critico es uno de los mas importantes, y que de éste dependen algunos

que vayan a generar valor para los clientes, sean internos o externos.

Actividad. - Es el conjunto de tareas.

Tarea. - Es el conjunto de pasos o procedimientos que conducen a un resultado final visible y

mesurable. La suma de tareas determina una actividad.
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Procedimiento. - Es el método que especifica los pasos a seguir para cumplir un propdsito
determinado.

Es decir, es el medio definido de manera formal, (aunque en la practica existen muchos medios
informales) con el caracter de cumplimiento obligatorio; caso contrario, puede no ser cumplido el

propdsito conforme lo esperado.

1.6. Normas de control interno.

Segun la Fundacion de Investigaciones del 1Al, (2009, p.5-19) la funcién de auditoria interna brinda
una seguridad razonable de que el sistema de controles internos esta disefiado adecuadamente y que

funciona eficazmente.

Para que el sistema de control interno sea eficiente, existen manifiestos que norman su accionar;

estos son conocidos como Normas de Control Interno.

Las Normas de Control Interno constituyen lineamientos, criterios, métodos y disposiciones para la
aplicacion y regulacion del control interno en las principales areas de la actividad administrativa u

operativa de las entidades (Fonseca, 2008, p.87).

La implementaciéon y aplicacion de estas normas permitirA salvaguardar los recursos de la
organizacion. Para nuestro estudio, las normas estaran disefladas para el area de inventarios,

considerando lo siguiente:

Segregacion de funciones entre adquisiciones, facturacién, despachos, créditos y cobranzas.
Adecuados procedimientos de firmas autorizadas.

Utilizacién de documentos impresos.

Controles fisicos permanentes.

Conciliaciones de inventarios con los registros contables.

Relacién de inventarios con los pedidos.

Control de acceso a la informacion.

Control de acceso a las instalaciones.
Ademas de la separacion de funciones, existen muchas actividades de control comUnmente

reconocidas que estan presentes en un sistema de controles internos bien disefiados Fundacién de
Investigaciones del 1Al, (2009, p.5-26).
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1.6.1. Normas ISO 9001-2015.

Las normas I1SO se consideran como principios de aceptacién universal para establecer métodos y
sistemas de control de calidad, cuyo origen fue en los estamentos militares. La Norma ISO 9001-2015
establece los requerimientos a cumplir por los sistemas de gestion de calidad. Para Gonzales, (2016,
p.46) el objetivo principal es disefiar un sistema de gestion de calidad eficaz, para dar cumplimiento a

los requisitos, especificaciones o necesidades del cliente.

Asi mismo para Gonzales, (2016, p.58) la estructura de la norma se ha dividido en 5 requisitos:
Sistema de la gestién de la calidad, responsabilidad de la direccion, gestion de los recursos,

realizacion del producto; y, medicion, andlisis y mejora.

Las Normas ISO 9001-2015 guardan estrecha relacién con la auditoria, ya que son enunciados de
cumplimiento obligatorio que garantizan la calidad de los productos y servicios, a través de los
procesos ejecutados en una organizacion. Se podria aseverar que la auditoria verifica el cumplimiento

de la normativa.

1.7. Proceso de la gestiéon de riesgos

1.7.1. Contexto organizacional.

Son las condiciones internas y del entorno, que pueden generar eventos que originan oportunidades o
afectan negativamente el cumplimiento de la mision y objetivos de una institucion. Las situaciones del
entorno o externas pueden ser de caracter social, cultural, econémico, tecnolégico, politico y legal,

bien sean de contexto local, regional o nacional, segin sea el caso de analisis.

Las situaciones internas estan relacionadas con la estructura, cultura organizacional, el modelo de
operacion, el cumplimiento de los planes y programas, los sistemas de informacion, los procesos y

procedimientos y los recursos humanos y econémicos con los que cuenta una entidad.

1.7.2. ldentificacién de riesgos.
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La identificacion de riesgos es una etapa importante en la gestion de los mismos, ya que a través de
ésta se puede visualizar escenarios que necesitan ser tomados en cuenta en la mejora organizacional,

tanto a mediano cuanto a largo plazo.

Para Cubero (2009, p.53), la gestidn del riesgo es el proceso conformado por varias etapas que sirven

para identificar el potencial impacto y la probabilidad de ocurrencia de los eventos de riesgo.

Es decir, la gestién de riesgo significa la definicion de estrategias y medidas para mitigar los riegos, y

por ende disminuir las pérdidas por éstos ocasionadas.

La identificacién de riesgos permitira definir una breve descripcion, sus involucrados, las posibles

causas Y los diversos efectos que puede ocasionar en la organizacion.

1.7.3. Analisis deriesgos.

El primer paso en la gestion de riesgos es el andlisis de la organizacion, tanto a su interior cuanto a su
entorno. Esto permitira conocer la empresa y definir los diversos riesgos a los que esta expuesta la

organizacion.

Este analisis también consistira en tener un conocimiento completo de los diferentes procesos
operativos existentes, quiénes intervienen, responsables, involucrados, etc., contendra una breve

descripcion de cada uno.

1.7.4. Evaluacion de riesgos.

La evaluacién de riesgos significa definir los riesgos y su importancia de acuerdo con el nivel de
exposicién. Para ello, se debe tener la capacidad organizacional que le permita ponderar en funcion

del impacto que puede ocasionar en el cumplimiento de los objetivos de la empresa.
En la organizacion se deben implementar técnicas de evaluacion de riesgos que pueden afectar el

cumplimiento de los objetivos; por ejemplo, técnica para el uso de informacion, la calidad de la

informacidn, asi como el nivel de transparencia.
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1.7.5. Identificaciéon de riesgos.

Estupifidn (2006, p.79) identifica los eventos internos y externos que afectan el logro de los objetivos

de una empresa, diferenciando entre evento y oportunidades.

Es una etapa muy importante ya que permite definir las debilidades y el nivel de exposicion a pérdidas
de recursos en la organizaciéon. Su identificacion en algunos casos no puede ser muy sencilla, asi

como en otros puede ser muy facil su identificacion.

Los riesgos vienen de la relacién que presente su nivel de confianza; es decir, a mayor debilidad del
sistema, el nivel de confianza es menor; y, por ende, a menor nivel de confianza, el riesgo es mayor.

(Gréfico No. 5).

El Nivel de Confianza (NC) se calcula con la siguiente férmula:
NC= (CT * 100) / PT

El Nivel de Riesgo (NR) se calcula con la siguiente formula:
NR =100 - NC

En donde:

NC = Nivel de Confianza

CT = Calificacion Total

PT = Puntuacion Total

NR = Nivel de Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA:

BAJO MEDIO ALTO

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MEDIO BAJO
NIVEL DE RIESGO:

Gréfico 4: Nivel de confianza vs. Nivel de riesgo
Fuente: La autora
Elaborado por: La autora
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1.7.6. Diagnéstico de las areas criticas a evaluar.

La determinacién de areas criticas esta estrechamente relacionada con la estructura organizativa de la
empresa, ya que en ella estd determinado el nivel de responsabilidad en las actividades que se
desarrollan.

La Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, en las Normas Generales para las
Instituciones del Sistema Financiero (2016), define que la Informacién critica es la informacién

considerada esencial para la continuidad del negocio y para la adecuada toma de decisiones.

Al hablar de areas criticas se puede afirmar que son las areas clave o esenciales para que el negocio
tenga permanencia en el mercado; es decir, se deben identificar estas areas para poder evaluar la

gestion de riesgos.

En nuestro caso, la definicibn de estas areas criticas estd enfocada al area de inventarios, en los
procesos de adquisicién, almacenamiento, despacho y postventa. En cada uno de estos se aplicara la

herramienta de evaluaciéon de cuestionarios.

1.7.6.1. Identificacion del origen del riesgo.

Una vez definidos los procesos criticos y los riesgos que limitan la consecucion de los objetivos de la
empresa, hay que identificar las causas o el origen de los riegos; esto con la finalidad de definir
medidas correctivas que permitan la consecucién de los objetivos determinados por la direccion.
(Tabla N. 4).

Tabla 4. Identificacion del origen del riesgo

AREAS CRITICAS A EVALUAR

Al A2 A3 A4

R1

R2

R3

RIESGOS PROBABLES

R4

Fuente: La autora
Elaborado por: La autora
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Para su elaboracién se consideran las areas criticas y se las relaciona con los riesgos probables en

cada una de ellas.

La identificacién del riesgo depende de la calidad de informacién que se disponga. Se deben
identificar de forma sistematica sus causas, para ello se debe conocer detalladamente la empresa; vy,
finalmente se deben identificar los objetivos clave de éxito y las amenazas que puedan alterar el logro

de los objetivos.

1.7.6.2. Potenciales consecuencias.

Las potenciales consecuencias que resultan de los riesgos pueden orientar la clasificacién del riesgo.
La consecuencia constituye el impacto que ocasionan los riesgos en la organizacién; esto va de la
mano con la valoracion de los mismos; es decir, el hecho de cuantificar las pérdidas ocasionadas por
los riesgos inherentes. En la siguiente herramienta se puede sistematizar los efectos considerando las

areas criticas definidas en la evaluacion. (Tabla No. 5):

Tabla 5: Consecuencias del riesgo

AREAS CRITICAS A EVALUAR

Al A2 A3 A4

R1

R2

R3

RIESGOS PROBABLES

R4

Fuente: La autora
Elaborado por: La autora

1.8. Determinacion de la probabilidad de impacto.

Para ello se hace uso de una herramienta denominada Matriz de Probabilidad de Riesgo, que es la

representacion gréfica de las dos dimensiones de los riesgos: el IMPACTO y la PROBABILIDAD.

El impacto constituye el posible efecto o efectos negativos en un evento. La probabilidad es la

frecuencia con que pueda ocurrir el evento.
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Para ello se puede hacer uso de las siguientes matrices, considerando que para la probabilidad de

ocurrencia y la medicion del impacto se definen parametros de menor a mayor impacto:

Tabla 5A. Probabilidad e impacto

PROBABILIDAD:

RARO IMPROBABLE POSIBLE PROBABLE
1 2 3 4
IMPACTO:
INSIGNIFICANTE MENOR MODERADO MAYOR
1 2 3 4

Fuente: La autora
Elaborado por: La autora

En base a éstas, se puede hacer uso del cuadrante definido por Badillo (2010), en el que se puede
visualizar facilmente estas dos variables; el autor considera en el eje de las “X” la probabilidad de
ocurrencia, y en el eje de las “Y” el nivel de impacto. Como se puede observar a continuacion en el

Grafico No. 6:

IMPACTO

PROBABILIDAD

Gréfico 5: Estimacion de probabilidad de impacto
Fuente: Badillo (2010)
Elaborado por: La autora

1.9. Administracién de riesgos.
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Una correcta administracion de riesgos permitira mitigar las vulnerabilidades que afectan el normal

desempefio de actividades en una organizacion.

La administracion del riesgo comprende el conjunto de elementos de control y sus interrelaciones,

para que la institucion evalle e intervenga aquellos eventos, tanto internos como externos, que

puedan afectar de manera positiva 0 negativa el logro de sus objetivos institucionales. La

administracion del riesgo contribuye a que la entidad consolide su Sistema de Control Interno y a que

se genere una cultura de autocontrol y autoevaluacion al interior de la misma. (DAFP, 2011, pag. 15).

El nivel de involucramiento de la administraciéon de una empresa en la evaluacién de riesgos es muy

importante para disponer de una adecuada administracion de los mismos.

Segun el Instituto Argentino de Normalizacion (2004), los elementos principales del proceso de gestion

y administracion de riesgo se identifican en el grafico No.7.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Establecer el contexto estratégico organizacional
Identificar el riesgo

Analizar el riesgo

Evaluar o valorar del riesgo

Tratar el riesgo

Monitorear el riesgo

Comunicar y consultar

Establecer el Contexto

T

'S
'

Identificar los Riesgos

y
Analizar los Riesgos

-y

Comunicar y Consultar
A
Evaluacion |[de Riesgos
4
A
Evaluacion |[de Riesgos
A
Monitorear y Revisar

Evaluar los Riesgos

A 4

<—>| Tratar los Riesgos

|

Ly

Gréfico 6: Proceso de gestién de riesgos
Fuente: Instituto Argentino de Normalizacién
Elaborado por: La autora
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1.10. Respuesta al riesgo.

Se la puede considerar la capacidad de la administracion para responder ante las eventualidades que
pueden ocurrir en el desarrollo normal de las actividades. Se debe considerar los recursos disponibles,

asi como el involucramiento de toda la organizacion.

1.11. Indicadores de gestidn de riesgos.

En primera instancia se debe entender qué significa indicador. Segun Vizcarra (2007) citada por

(Villacrés, 2011, pag. 40), expresa:

Un Indicador es el elemento que mide un fenémeno complejo, o por su naturaleza,
dificil de medir. Son puntos de referencia, que brindan informacién cualitativa o
cuantitativa, conformada por uno o varios datos, constituidos por percepciones,
nameros, hechos, opiniones 0 medidas, que permiten seguir el desenvolvimiento de un

proceso y su evaluacion.

Un indicador es una unidad de medida, que se expresa en términos cuantificables.

Para Lorino (1993, p.97) los indicadores de gestién se entienden como la expresion cuantitativa del
comportamiento o el desempefio de toda una organizacién o una de sus partes.

Los indicadores de gestion permiten medir el cumplimiento de objetivos, ya que se comparan
resultados versus propositos; estos se los puede construir en base a los requerimientos de la

organizacion.

Los indicadores de gestién deben ayudar a la consecucién de los objetivos de la empresa; éstos
guardan estrecha relacién con la misién y vision organizacional. El Art.15 del reglamento de la Ley
Orgénica de la Contraloria General del Estado (LOCGE) expresa: “...la elaboracion de los indicadores
de gestion se sustentara con la informacion que guarde relacion con el cumplimiento de los objetivos y

metas.”.
Se puede decir que los indicadores de gestibn son expresiones cuantitativas de las variables que

intervienen en un proceso, que permiten verificar o medir la cobertura de las demandas, la calidad de

los satisfactores o productos y el impacto de la solucién de la necesidad de la sociedad.
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La gestién del riesgo se refiere a los principios y metodologia para la gestion eficaz del riesgo,
mientras que gestionar el riesgo se refiere a la aplicacién de estos principios y metodologia a riesgos

particulares.

Si tomamos en cuenta esta definicién y lo relacionamos a los riegos, significaria que los indicadores
de gestibn de riesgos son expresiones cuantitativas que miden el comportamiento de una
organizacion frente a la exposicion a riesgos. Es decir, a través de éstos la administracién de una

empresa podra medir los riesgos de su organizacion, y expresar cémo los puede controlar.

Un eficiente control interno, mas un sistema de indicadores de gestion, asegurarian un control 6ptimo

en una organizacion.

1.12. Auditoria basada en Riesgos.

Griffiths (2009, p.96), dice que la auditoria basada en riesgos es un proceso, un acercamiento, una
metodologia y una actitud en torno al tema. La manera mas simple de definir una auditoria basada en
riesgos consiste en revisar las cosas que realmente importan en su organizaciéon. Otra manera de

trabajar la auditoria basada en riesgos es con la ayuda de la teoria de proceso.

La auditoria basada en riesgos esta enfocada a que un error de importancia en los estados financieros
ocasione dafios o perjuicios importantes la organizacion, por la toma de decisiones basadas en la
informacién que contienen dichos estados financieros.

El riesgo de auditoria es la “posibilidad de que la informacion o actividad sujeta a examen contenga
errores o irregularidades significativas y no sean detectados en la ejecuciéon” (Contraloria Ecuador,

p.23). Los riesgos de auditoria pueden ser: riesgos inherente, riego control y riesgo de deteccion.

Un riesgo en auditoria se puede considerar como el riesgo de que el auditor exprese una opiniéon de

auditoria inadecuada cuando los estados financieros contienen incorrecciones materiales.

Segun Fonseca (2007, p.326), el riesgo de auditoria tiene tres componentes: el riesgo inherente,

riesgo de control y riesgo de deteccion.

a. El riesgo inherente pretende “evaluar si la entidad a examinar tiene implementados controles
internos para el manejo de sus operaciones” Fonseca (2007, p.327), también es “la posibilidad
de que existan errores o irregularidades en la gestion administrativa y financiera, antes de

verificar la eficiencia del control interno disefiado y aplicado por el ente a ser auditado, este
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riesgo tiene relacion directa con el contexto global de una institucion e incluso puede afectar a

su desenvolvimiento” (Contraloria General del Estado, 2002 , p.23).

b. El riesgo de control implica la “posibilidad de que, si existen errores de importancia en el
proceso contable, los mismos no sean detectados o corregidos oportunamente por los
sistemas de control interno” Mora (2008, p.221) y la posibilidad “de que los procedimientos de
control interno incluyendo la unidad auditora interna, no puedan prevenir o detectar los errores
significativos de manera oportuna. Este riesgo si bien no afecta a la entidad como un todo,

incide de manera directa en los componentes” (Contraloria General del Estado, 2002, p.24)

c. Elriesgo de deteccion es la “posibilidad de que cualquier error de importancia que exista y no
hubiera sido puesto de manifiesto por el sistema de control interno, no fuera a su vez
detectado por la aplicacion de pruebas sustantivas adecuadas en la auditoria” (Mora, 2008,
p.222) y “se origina al aplicar procedimientos que no son suficientes para lograr descubrir
errores o irregularidades que sean significativos, es decir que no detecten una representacion

errénea que pudiera ser importante” (Contraloria General del Estado, 2002, p.24).

Si estas definiciones lo atamos a la administracion de riesgos se puede concluir que el riesgo en
cualquier tipo de entidad, en primera instancia, siempre estara presente; luego, la limitaciéon de que los
riegos no sean detectados por los involucrados, sino mas bien por agentes externos, y que se definan
medidas de control de estos; y finalmente, demostrar la capacidad de la empresa en poder enfrentar

los diferentes riesgos existentes, a través de la definicion de medidas y estrategias oportunas.

1.12.1. Caracteristicas.

En una auditoria el auditor debe identificar los riesgos y ponderar la probabilidad de que esos riegos
afecten negativamente a la entidad. Es importante la evaluacion del control interno en su conjunto;

para ello el profesional debe definir al menos un método de evaluacion del sistema de control interno.
La identificacion y andlisis de riesgos requiere apoderarse de varios elementos, especialmente de
informacion y de juicio. Uno de los elementos importantes es la determinacion de la MATERIALIDAD,

ésta ayuda a determinar el alcance y profundidad del trabajo de auditoria.

La Norma Internacional de Auditoria (NIA) 320 define a la materialidad como: errores o

representaciones erréneas, incluyendo omisiones, son consideradas materiales si puede esperarse de
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forma razonable que estos de forma individual o agregada influyan en las decisiones econémicas de

los usuarios que tomen como bases los estados financieros.

Se puede decir que la materialidad constituye el parametro que el auditor define como una unidad a

ser considerada que afecta de manera importante a los intereses de la empresa.

Segun el Estandar Internacional de Auditoria ISA 200, el objetivo de la auditoria de estados
financieros es permitirle al auditor expresar una opinién respecto de si los estados financieros estan
preparados, en todos los aspectos materiales, de acuerdo con la estructura aplicable de informacion
financiera.

Lo que significa que el auditor, para emitir su opinion, debe considerar el grado de materialidad
definido para su trabajo. La materialidad definida se tomara en cuenta para determinar los hallazgos

importantes.

Funciones de auditoria basada en riesgos.

Villanueva (2014, p.23) consideran como funciones principales de la auditoria basada en riesgos, las

siguientes:

1. Disefiar un programa de auditoria basado en los principales riesgos del negocio.

2. Evaluar su suficiencia y efectividad de los controles internos actuales para prevenir y detectar
los errores.
Obtener un entendimiento de la entidad y su entorno incluyendo su control interno.
Desarrollar procesos o procedimientos de auditoria basados en riesgos e incorporarlos en los
planes anuales de auditoria.

5. Disefiar y ejecutar procedimientos de auditoria adicionales.
Identificar de manera conjunta los riesgos que pudieran afectar adversamente la habilidad de
la organizacién para alcanzar sus objetivos.
Dar a conocer los resultados a la administracion.

8. Informar a los administradores y responsables de la organizacion de los resultados de las

auditorias con un lenguaje de riesgos y no de control interno.

Béasicamente la auditoria basada en riesgos responde a dos grandes objetivos:

1. Evaluar la efectividad del control interno.

2. Verificar el cumplimiento de los controles para los riesgos criticos.
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Es importante evaluar la efectividad del control interno para determinar las areas criticas, y

posteriormente validar el cumplimiento de recomendaciones para la mejora de estas areas.

La Contraloria General del Estado (2009) establece que para la evaluacion del control interno existen

diversos métodos; entre los principales se disponen los siguientes:

1. Método Descriptivo o Narrativo
2. Método de Cuestionario
3. Método Gréfico

El primero segun Estupifian (2007, p.87) consiste en la descripcion detallada de los procedimientos y
caracteristicas del sistema de control interno para las distintas areas clasificadas por actividades,

departamentos, empleados, mencionando los registros y formularios que intervienen en el sistema.

Se puede afiadir que la descripcién de las actividades y procedimientos que el personal desarrolla en

una funcioén determinada, se lo efectla directamente con el involucrado.

El método de cuestionario, consiste en disefiar una serie de preguntas referentes a los controles en
cada area, que deben ser contestadas por los funcionarios y el personal responsable de los
departamentos evaluados. Estupifian (2007, p.88).

Estas preguntas son de tipo cerrado, que deben ser contestadas de manera afirmativa o negativa.

El método gréafico es un “diagrama que representa graficamente las operaciones y las personas que

intervienen en los procedimientos de la empresa” (Pefia 2007, p.101).
Se lo conoce también como diagrama de flujo, consiste en la elaboracion del flujo de operaciones

mediante la utilizacién de gréaficos. Se describe objetivamente la estructura del proceso. Para su

ejecucion se define la simbologia a utilizarse.

1.13. Ventajas y desventajas de los métodos de evaluacion de control interno.
El Manual de Auditoria de Gestion emitido por la Contraloria General del Estado, define algunas

ventajas y desventajas en la aplicacién de los métodos de evaluacion del control interno que se puede

ver en la tabla No.6
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Tabla 6. Ventajas y desventajas de los métodos de evaluacion de control interno

METODO DE
EVALUACION

VENTAJAS

DESVENTAJAS

CUESTIONARIOS

Guia para evaluar y determinar areas
criticas.

Disminucién de costos.

Facilta  administracion  del trabajo
sistematizando los exdmenes.

Pronta deteccion de deficiencias.
Entrenamiento de personal inexperto.
Siempre busca una respuesta.

Permite elaborar y estandarizar su

No prevé naturaleza de las operaciones.
Limita inclusién de otras preguntas.

Las preguntas no siempre abordan todas
las deficiencias.

Que lo tome como fin no como medio.
Iniciativa puede limitarse.

Podria su aplicacién ocasionar malestar

en la entidad.

Facilidad en su uso.
Deja abierta la iniciativa del auditor.
Descripcion en funcion de observacion

directa.

utilizacion.

FLUJOGRAMAS Evalla siguiendo una secuencia l6gica | Necesita sélidos conocimientos de control
ordenada. interno.
Observacion del circuito en conjunto. Requiere entrenamiento en la utilizacién y
Identifica existencia o ausencia de | simbologia de los diagramas de flujo.
controles. Limitado el uso a personal inexperto.
Localiza desviaciones de procedimientos o | Por su disefio especifico, resulta un
rutinas de trabajo. método mas costoso.
Permite detectar hachos, controles y
debilidades.
Facilita formulacion de recomendaciones a
la gerencia.

DESCRIPTIVO Aplicacion en pequefias entidades. No todas las personas expresan sus ideas

por escrito en forma clara, concisa y
sintética.

Auditor con experiencia evalla.

Limitado a empresas grandes.

No permite vision en conjunto.

Dificil detectar areas criticas por
comparacion.
Eventual uso de palabras incorrectas

origina resultados inadecuados.

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion — Contraloria General del Estado.

Elaborado por: La autora

1.14.

Importancia de la Auditoria basada en riesgos.

Para la Fundacion de Investigaciones del 1Al, (2009, p.3-31) el rol principal de la auditoria interna es

proporcionar aseguramiento objetivo al consejo respecto a la eficacia de las actividades de una

42



empresa, para ayudar a garantizar que los riesgos clave del negocio se estén gestionando

correctamente y que el sistema de control interno esté funcionando eficazmente.

De acuerdo con la norma 2110 del lIA, la actividad de auditoria interna debe ayudar a la organizacién
identificando y evaluando las exposiciones significativas a los riesgos y contribuyendo al mejoramiento

de los sistemas de gestion y control de riesgos.
En la actualidad, ha sido necesario establecerle a la auditoria un enfoque basado en riesgos, la cual

se fundamenta sobre la identificacién y andlisis de los riesgos relevantes para alcanzar los objetivos y
determinar las actividades de control dentro de una entidad (Acosta, 2014, p.24).
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CAPITULO Il

ANALISIS DE LA EMPRESA
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2. Antecedentes de la organizacion

La Provincia de Tungurahua es una provincia dedicada en un gran porcentaje a actividades
agropecuarias?!, siendo muy notoria la necesidad que tienen los agricultores de disponer de riego
permanente para sus cultivos, sustentados en las fuentes de agua articuladas especialmente por el
Gobierno Provincial; esto ha dado lugar a la generacion de empresas y negocios que provean
alternativas e insumos de manera no muy técnica, a precios altos que limitan su acceso, y con muy

poca calidad en los productos ofertados.

El Nuevo Modelo de Gestién de la Provincia de Tungurahua, nace en un escenario en
el que las instituciones pulblicas y organizaciones sociales trabajaban de manera
independiente y desarticulada, doce afios atras se rednen actores de la sociedad civil
junto a las autoridades electas a decidir en la mesa de dialogo sobre cuales deberian
ser los objetivos provinciales. (GAD provincial de Tungurahua, 2014, p.3)

Todo esto ha sido una oportunidad para que aparezca la empresa familiar denominada
Hidrotecnologia, empresa enfocada a la satisfaccion de necesidades de los agricultores, en primera

instancia de la provincia de Tungurahua y posteriormente extendiéndose a todo el territorio nacional.

llustracidn 1: Entrada principal de la empresa Hidrotecnologia
Fuente: Archivo de empresa
Elaborado por: Hidrotecnologia (2017)

2.1. Reseiia historica.

L El “44% de la superficie con uso agropecuario (89.239 ha), debido a la gran atomizacion de productores en
unidades productivas fuertemente fragmentadas menores a 20 has.” (Ministerio de Coordinacion de la Produccion
empleo y competitividad, 2011, p.19).
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Es el afio 2002 nace la idea del Ing. Edwin Robayo Arcos en ofrecer una alternativa técnicamente
garantizada de proveer insumos de calidad para sistemas de riego y pone a disposicion de la
provincia de Tungurahua la Empresa Hidrotecnologia, que es una organizacion ambatefia,
liderada por profesionales agronomos, que se dedicaria en primera instancia a la venta de
insumos para riego, posteriormente se va dedicando a la importacion y distribucion de insumos;
para luego especializarse en proyectos de sistemas de riego, sistemas de agua potable,
construccion de invernaderos e impermeabilizacion de reservorios. Inicié sus operaciones con dos
colaboradores y en la actualidad cuenta con cerca de medio centenar de empleados.
(Hidrotecnologia, 2015, p.3)

Hidrotecnologia es una organizacion de tipo familiar que se rige por las leyes vigentes en nuestro
pais, es una persona natural obligado a llevar contabilidad, por lo tanto cumple con toda la
normativa vigente, su Registro Unico de Contribuyentes es 1802151835001, cuenta con 42
colaboradores, distribuidos en sus diferentes areas, tanto administrativas, cuanto operativas; en su
oficina matriz laboran 34 empleados, esta ubicada en la ciudad de Ambato en la calle José Alberto
Valdivieso y Av. Bolivariana (sector del Mercado Mayorista); ademas dispone de dos sucursales,
una en la ciudad de Salcedo y otra en la ciudad de Cayambe, cada sucursal dispone de una
estructura administrativa definida, con un Jefe de Agencia, dos Promotores Técnicos y un Auxiliar

Contable, la informacion financiera se consolida en la matriz. Hidrotecnologia, 2015, p.4)

i . - ¥y 4 - \
> - B .— l n-u 4

llustracion 2: parqueadero principal de HIDROTECNOLOGIA
Fuente: Archivo empresa
Elaborado por: Hidrotecnologia (2017)
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2.2. Misidn, Visién, Estructura Organizacional.

Misién:

Se trata de una empresa dedicada al desarrollo de proyectos de riego, agua potable, invernaderos e
impermeabilizaciéon de reservorios; cuenta con un servicio especializado y comprometido, y la mas
amplia gama de productos y soluciones adaptadas a las necesidades de sus clientes, apoyados en la
asesoria directa de técnicos altamente calificados. (Hidrotecnologia, 2015, p.15).

Vision:

En el afio 2020 se aspira ser una empresa lider en la importacién, comercializacién de insumos para
riego, asi como el asesoramiento e instalacion de proyectos de riego, proyectos de agua potable,
invernaderos e impermeabilizacién de reservorios, que con infraestructura adecuada y con talento
humano altamente calificado genera valor agregado a los clientes externos e internos, permitiendo
alcanzar los mas altos estandares de calidad y rentabilidad (Hidrotecnologia (2015, p. 15).

Valores Corporativos:

Los valores corporativos definidos en la organizacién estan citados en su Planificacion Estratégica
(2015, p.15):

Excelencia
Responsabilidad
Compromiso
Transparencia
Solidaridad

Responsabilidad social

Integridad. - el personal de Hidrotecnologia debe ser gente honesta tanto en lo que se pregona cuanto

en lo que se practica.

Eficiencia. - generar riqueza organizacional optimizando los recursos disponibles.

Transparencia. - todos los actos que realiza la Empresa debe efectuarlos con honestidad y

responsabilidad total.
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Calidad. - todos los servicios que se ofertan deben hacerse bien, satisfaciendo las necesidades de los

usuarios, independientemente de su costo.

Impacto. - provocar cambio positivo en la Sociedad Ecuatoriana.

Estructura Organizacional:

La organizacion estructural de Hidrotecnologia esté integrada por los siguientes niveles:

a. NIVEL DIRECTIVO. - constituido por:
- Gerencia General.

- Subgerencia

b. NIVEL EJECUTIVO. - constituido por:
- Departamento Financiero.
- Departamento de Talento Humano.
- Departamento de Compras.
- Departamento de Ventas.
- Departamento de Difusion.

- Departamento de Operaciones

c. NIVEL OPERATIVO. - constituido por:
- Contabilidad
- Tesoreria
- Salud Ocupacional
- Importaciones
- Materiales de oficina
- Crédito
- Cobranzas
- Relaciones Publicas
- Capacitacion

- Bodega

d. NIVEL AUXILIAR. - constituido por:
- Auxiliar de Contabilidad
- Asistente Administrativa
- Logistica

- Servicios Generales
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- Seguridad y Guardiania
e. NIVEL DE APQOYO. - constituido por:
- Asesoria Juridica

- Auditoria Interna

La organizacion del recurso humano esta conformada de la siguiente manera:
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Tabla 7: Talento humano de HIDROTECNOLOGIA

CANT. CARGO
OFICINA MATRIZ
1 Gerente General
1 Subgerente
1 Asistente Administrativa
6 Jefes Departamentales
1 Auditor Interno
1 Asesor Juridico
1 Contador
1 Tesorero
1 Coordinador de seguridad ocupacional
1 Responsable de importaciones
1 Responsable de materiales de oficina
1 Crédito
1 Cobranzas
1 Relaciones Publicas
1 Coordinador de Capacitacion
1 Bodeguero
1 Coordinador de Logistica
2 Servicios Generales
4 Guardias de Seguridad
6 Promotores Técnicos
AGENCIAS
2 Jefes de Agencia
2 Auxiliares Contable
4 Promotores Técnicos

Fuente: Archivo empresa
Elaborado por: La autora
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HIDROTECNOLOGIA

GERENCIA

ASESORIA
JURIDICA

SUB GERENCIA

AUDITORIA
INTERNA
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ADMINISTRATIV

DPTO. DPTO. TALENTO DPTO. COMPRAS DPTO. VENTAS DPTO. DIFUSION DPTO
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CONT. TESOR S. OCUP IMPORT. M.OF CREDIT COBRZ RR. PP. CAPACI BODEG LOGIST
SS. GG SEGURIDAD Y
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Graéfico 7: Estructura organizacional
Fuente: Plan Estratégico Hidrotecnologia

Elaborado por: La autora

SALCEDO - CAYAMBE
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2.3. Diagndstico del Area de Inventarios.

La fortaleza de las empresas comerciales se sustenta en la gestion de sus inventarios, esto es el
manejo correcto de stocks, su custodia y almacenamiento, sus necesidades de adquisicién, su indice
de rotacion, etc. En el inventario de Hidrotecnologia se disponen de alrededor de 1.640 items.

Para ello se hace uso de la herramienta conocida como Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas), que permite conocer la situacién de la empresa, desde el punto de vista
interno (fortalezas y debilidades), y desde el punto de vista externo (oportunidades y amenazas).

Las fortalezas son los aspectos fuertes de la organizacion.

Las debilidades son las limitaciones de la organizacion.

Las oportunidades son las posibilidades de mejorar las condiciones de la empresa.

Las amenazas son factores externos que atentan la consecucion de los objetivos determinados por los
directivos de una organizacion.

Una vez realizado el analisis FODA es necesario definir las estrategias para que las debilidades y
amenazas sean superadas y se conviertan en fortalezas y oportunidades, respectivamente.

Para ello hacemos uso de la denominada Matriz FODA, que es una herramienta que, basada en el

andlisis FODA, permite definir las estrategias que ayuden a corregir las deficiencias internas y
externas de la organizacion (Tabla No.8).
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Tabla 8: Matriz FODA

FACTORES
EXTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Precios accesibles por debajo del mercado.
Variedad de insumos

Preferencia de los clientes.

Credibilidad en el sector.

Disponibilidad de un sistema informatico de alto
nivel.

Conocimiento del negocio por parte de sus
directivos.

Infraestructura fisica propia.

Amplio espacio fisico para almacenamiento de
inventarios.

Limitaciones en el manejo del sistema informético.
Limitado personal técnico capacitado.

No existen normas y procedimientos definidos
formalmente.

Conocen los procesos para las actividades diarias
pero no estan documentados.

El despacho de mercaderias se entorpece cuando
existe la gran afluencia de clientes.

OPORTUNIDADES

FO

DO

Unico proveedor de insumos para sistemas de
riego en la zona.

Apoyo permanente de los proveedores extranjeros.
Clientes con mucho interés en ser capacitados.
Posibilidad de expansion a otros sectores del pais.

Mantener precios competitivos, ofertando mayor
capacitacién como valor agregado.

Mayor presencia de técnicos de las empresas
proveedoras como soporte técnico para los
clientes.

Definir un margen de crecimiento zonal, basado en
la credibilidad que se mantiene en el sector.

Generar mayor cobertura de soporte técnico con
personal local.

Documentar los procesos a través de herramientas
formales.

Definir estrategias y politicas de despacho de
mercaderias e insumos.

AMENAZAS

FA

DA

Incertidumbre socio politica del pais.
Estancamiento econémico del sector.
Aparecimiento de otros negocios similares, aunque
en menor tamario.

Involucramiento de entidades publicas en la
provision de sistemas de riego.

Generar alianzas estratégicas con entidades y
organizaciones locales.

Definir estratégias y lineas de crédito para clientes,
avaladas por instituciones financieras solventes.

Capacitacion permanente al cliente interno.
Aprovechamiento a todo nivel del sistema
informatico disponible.

Generar estrategias de provision de insumos a
pequefios negocios.

Estrategias de fidelizacion de la marca y de
clientes.

Definir un plan de difusién y posicionamiento en el
mercado.

Fuente: Autora
Elaborado por: La autora
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En Hidrotecnologia se ha definido como procesos habilitantes en el area de inventarios, los
relacionados con la postventa y con la gestion de recursos, ya que mediante estos se puede
evidenciar la satisfaccién del cliente y el cumplimiento de la razén social de la misma. (Grafico No. 9).

ENTRADA: Necesidad de los clientes

S 2 S

ADQUISICIONES ALMACENAMIENTO DESPACHO

SERVICIO DE POSTVENTA

SALIDA: Cliente Satisfecho

&

Gréfico 8: Procesos en el area de inventarios
Fuente: Hidrotecnologia

Elaborado por: Autora
El Mapa de Procesos del area de inventarios de Hidrotecnologia esta constituido por tres tipos de
procesos:

a) Procesos Estratégicos

b) Procesos Clave

¢) Procesos de Soporte

Estos se los puede visualizar en el siguiente mapa (Grafico No. 10):
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PROCESOS ESTRATEGICOS
DEFINICION DE TALENTO CONTROL DE COBERTURA

OBJETIVOS HUMANO RIESGOS GEOGRAFICA
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§ COMPRAS ALMACENAMIENTO VENTAS POSTVENTAS
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(@]
(7]
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§ IMPORTACIONES FACTURACION D
o IMPACTO

NTROL DE
CONTRO REGISTRO CONTROL DE
FLUJO DE SISTEMAS
CONTABLE CALIDAD
EFECTIVO
PROCESOS DE SOPORTE

Gréafico 9: Mapa de procesos &rea de inventarios
Fuente: Hidrotecnologia
Elaborado por: La autora

2.4. Diccionario de riesgos de la entidad.

En Hidrotecnologia se han identificado basicamente tres tipos de riesgo, relacionados directamente

con las actividades propias de la empresa:

a. Riesgo de operacion: estd dado por el alto nivel de involucramiento que tienen los
colaboradores en los procesos, y que algunas negligencias pueden provocar desgaste de

recursos y duplicacién de esfuerzos.

b. Riesgo de mercado: los cambios socioeconémicos que pueden ocasionarse en el medio,
provocados por factores internos y/o externos, impactarian notablemente en las actividades
de Hidrotecnologia; estos en su mayor parte no puede ser controlados por la empresa y por lo
tanto no se los puede predecir, por ejemplo: la fluctuacion de precios, cambio en las
imposiciones fiscales en las importaciones, cupos en la importacion, demora en los

embarques, demora en la desaduanizacién de mercaderia, etc.
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c. Riesgo de liquidez: estd dado por la limitada capacidad de la empresa de afrontar
compromisos de pago con sus relacionados, esto es con los proveedores, con las
instituciones financieras, con los clientes internos; todo esto puede restringir oportunidades de
crecimiento del negocio. En su gran pare este riesgo corresponde a la exigencia de cubrir las
adquisiciones que se realizan en el exterior, ya que la pago siempre se lo realiza por

anticipado.

2.5. Analisis situacional del area de inventarios.

El monto de los inventarios de Hidrotecnologia al 31 de diciembre del afio 2016 asciende a $
459.911,14 que representan el 43% de los activos totales, por lo que se ha considerado un &rea critica
en la empresa, que merece ser tratada de manera minuciosa, especialmente en el manejo y

administracion de riesgos.

Un adecuado control de los inventarios puede reducir los costos financieros que implica la
disponibilidad de stocks en exceso; reduce la probabilidad de pérdidas por robos o deterioro fisico;

disminuye los costos que se generen en la toma fisica.
La calidad de almacenamiento tiene mucha importancia en el control de los inventarios; actualmente la

empresa dispone de una infraestructura fisica muy amplia y organizada de tal manera que le permite

salvaguardar sus inventarios.
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llustracion 3: Seccion de PVC

Fuente: La autora
Elaborado por: La autora

llustracion 4: Seccion de Membranas

Fuente: La autora
Elaborado por: La autora

2.1.1 Evaluacién de control interno.

En esta etapa se aplican cuestionarios de evaluacion de control interno al area de inventarios,
compuestos por preguntas para ser respondidas de manera afirmativa o negativa; las afirmativas

definiran una fortaleza en el control interno, mientras que una negativa significara una debilidad.
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El cuestionario a aplicarse esta disefiado para los ocho componentes del Modelo COSO ERM, el que

permitira establecer el nivel de riesgo y el nivel de confianza. (Tabla No. 7).

El nivel de riesgo esta dado por la diferencia que resulte de la operacién del 100% de la ponderacion

total, menos el nivel de confianza.

En la tabla No. 9 se define un modelo de cuestionario para la evaluacion del control interno, la que
esta estructurada en base a los 8 componentes del modelo COSO, y cada uno con una se le ha
asignado una ponderacion y que esta relacionada directamente con el tipo de respuesta que se

obtenga.

El puntaje total (ideal) sera de 420, la calificacion total esta sujeta al criterio del evaluador, esto viene a
constituir el nivel de confianza del sistema de control interno; la diferencia con el puntaje total se
considera el nivel de riesgo.

Esta matriz seré aplicada en los diferentes procesos que se creyere conveniente evaluar.

Tabla 9. Cuestionario de Control Interno

HIDROTECNOLOGIA

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

AREA INVENTARIOS

No. PREGUNTAS RESPUESTAS PUNTAJE OBSERVACIONES
Sl NO PT CT
AMBIENTE INTERNO 60
1 ¢ Existe un cédigo de ética y lo conoce el personal? 10
2 ¢ Existen normas y procedimientos definidos en algun 10
documento?
3 ¢ Estan definidas las funciones y responsabilidades de los 10

colaboradores?

4 ¢ Existen procesos de capacitacion para los empleados? 10

5 ¢ Los colaboradores del area utilizan siempre equipos de 10
proteccion?

6 ¢El nimero de empleados en el area es el apropiado? 10

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 40

1 ¢Los colaboradores del area contribuyen al cumplimiento 10

de los objetivos de la organizacion?

2 ¢ Existen objetivos definidos especificamente en el area? 10

58



¢ Para la definicion de los objetivos del area se consideran 10
factores internos y externos?
¢En la definicion de objetivos interviene todo el personal 10
del &rea?
IDENTIFICACION DE EVENTOS 40
¢ Cuando se identifican eventos, se analizan factores 10
internos y externos?
¢ Se analizan los eventos que afectan al area de 10
inventarios?
¢ El sistema informatico cubre las necesidades del area? 10
¢ Se ha cuantificado el impacto que ocasionas los eventos 10
de riesgo en el area?
EVALUACION DE RIESGOS 40
¢, Se dispone de una metodologia de evaluacion de riesgos 10
de manera permanente?
¢ Existe un seguimiento de los diversos riesgos del area 10
que se aplique de manera periddica?
¢ Esta definido una persona responsable de la custodia de 10
los archivos del area?
¢ Existe un inventario de los principales riesgos del area? 10
¢ Se dispone de un modelo que permita medir el impacto de
los riesgos?
RESPUESTA AL RIESGO 50
¢ Existe un plan de mitigacion de riesgos del area? 10
¢Al identificar los riesgos, se evalla posibles 10
consecuencias?
¢ Se dispone de una metodologia para la toma de 10
decisiones?
¢ Existe un mecanismo de medida del nivel de tolerancia 10
por parte de la administracion?
¢ Existen identificados los riesgos propios de la actividad? 10
ACTIVIDADES DE CONTROL 80
¢Se evalla el cumplimiento de objetivos en el area de 10
inventarios?
¢ Estan identificados los procesos que generan mayor 10
dificultad?
¢ Se efectlian controles fisicos de manera periédica del 10
inventario?
¢ Existe un control de cumplimiento a través de 10
indicadores?
¢ Estan segregado las funciones en el area de bodega? 10
¢ Estéa definido un plan de seguridad de los inventarios? 10
¢ Se evalla la entrega oportuna de mercaderias a los 10

clientes?
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El almacenamiento de los inventarios es el correcto? 10
INFORMACION Y COMUNICACION 60
¢ Existe un sistema de informacion y comunicacion del 10
personal del area?
¢ El personal dispone de informacién suficiente paras 10
cumplir con sus funciones?
¢ Todos los colaboradores del area conocen la normativa 10
que los rige?
¢, Se toman decisiones en base a las quejas presentadas? 10
¢Las sugerencias son transmitidas al responsable del 10
area?
¢Los procesos de informacion esta definidos de manera 10
clara?
MONITOREO 50
¢ Esté definido una persona que supervise los procesos del 10
area?
¢ Se evalla permanentemente el sistema de control 10
interno?
¢ Se realiza un control continuo de los inventarios? 10
¢ Se cotejan los registros con los inventarios fisicos? 10
¢ Se efecttian tomas fisicas del inventario de manera 10
continua?
TOTAL 420

PT=PUNTAJE TOTAL

CT= CALIFICACION TOTAL

Fuente: Modelo COSO
Elaborado por: La autora

Se han identificado las cuatro etapas del proceso en los que se han aplicado la herramienta de

evaluacion de control interno (cuestionario) de los cuales se han determinado los resultados en los

papeles de trabajo respectivos.

La evaluacion del control interno esta compuesta por preguntas distribuidas por cada uno de los
componentes del control interno, a las que se asignan con el nimero uno (1) si son afirmativas, y con

el numero cero (0) si son negativas. (Anexo Cuestionario de Evaluacién de Control Interno).

Se ha asignado una valoracion de acuerdo al peso de cada uno de los componentes, cuyo puntaje

Optimo sera 420 puntos:
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Tabla 9.A. Componentes y pesos

No. COMPONENTES T

1 |AMBIENTE INTERNO il
) |ESTABLECIMIENTO DE OBIETIVOS 4
3 |IDENTIFICACION DEEVENTOS {0
4 (EVALUACION DE RIESGOS i
5 [RESPUESTA ALRIESGO 3
b
!
8

ACTIVIDADES DE CONTROL 0
INFORMACION Y COMUNICACION il
MONITOREQ 3

TOTAL 00

Fuente: Hidrotecnologia (2017)

Elaborado por: La autora

Sera el auditor quien asigne la valoracion en base a lo observado a lo que se ha denomiado
Calificacién Total (CT).

La Calificacién Total dividido para el Puntaje Total determinard el nivel de confianza del control

interno, y la diferencia con el 100% sera constituido como el Nivel de Riesgo.
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Tabla 9.C. EVALUACION C. I. PROCESO ADQUISICIONES

Cl. 1/4

No. PREGUNTAS RESPUESTAS PUNTAJE OBSERVACIONES
Sl NO PT CcT
AMBIENTE INTERNO 60 35
1 |Existe un codigo de éticay lo conoce el personal? 0 10 0
Existen normas y procedimientos definidos en algin 10
2 |documento? 1 5 No esta normado todo
Estan definidas las funciones y responsabilidades de los 10
3 |colaboradores? 1 10
4 |Existen procesos de capacitacion para los empleados? 0 10 0
Los colaboradores del drea utilizan siempre equipos de 10
5 |[proteccién? 1 10
6 |El nUmero de empleados en el drea es el apropiado? 1 10 10
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 40 30
Los colaboradores del drea constribuyen al cumplimiento de los 10
1 |objetivos de la organizacidon? 1 10
2 |Existen objetivos definidos especificamente en el area? 1 10 10
Para la definicidon de los objetivos del drea se consideran 10
3 |factores internos y externos? 1 10
En la definicién de objetivos interviene todo elpersonal del 10
4 |area? 0 0
IDENTIFICACION DE EVENTOS 40 15
Cuando se identifican eventos, se analizan factores internos y 10
1 |externos? 0 0
2 |Se analizan los eventos que afectan al drea de inventarios? 1 10 10
3 |El sistema informatico cubre las necesidades del area? 1 10 5 En una parte
Se ha cuantificado el impacto que ocasionas los eventos de 10
4 |riesgo en el area? 0 0
EVALUACION DE RIESGOS 40 10
Se dispone de una metodologia de evaluacién de riesgos de 10
1 |manera permanente? 9] 0
Existe un seguimiento de los diversos riesgos del area que se 10
2 |aplique de manera periddica? ] 0
Estd definido una persona responsable de la custodia de los 10
3 |archivos del drea? 1 10
4 |Existe un inventario de los principales riesgos del dera? 0] 10 0
RESPUESTA AL RIESGO 50 30
1 |Existe un plan de mitigacion de riesgos del drea? 1 10 5
2 |Al identificar los riesgos, se evalua posibles consecuencias? 1 10 10
3 |Se dispone de una metologia para la toma de decisiones? 1 10 10
Existe un mecanismo de medida del nivel de tolerancia por 10
4 |parte de la administracion? 0 0
5 |Existen identificados los riesgos propios de la actividad? 1 10 5 No estd documentado
ACTIVIDADES DE CONTROL 80 60
Se evalua el cumplimiento de objetivos en el drea de 10
1 [inventarios? 1 10
2 |Estan identificados los procesos que generan mayor dificultad? 1 10 10
Se efecttian controles fisicos de manera periodica del 10
3 |inventario? 1 10
4 |Existe un control de cumplimiento a través de indicadores? 1 0 10 0
5 |Estan segregado las funciones en el drea de bodega? 1 10 10
6 |Esta definido un plan de seguridad de los inventarios 1 0 10 0
7 |Se evalua la entrega oportuna de mercaderias a los clientes? 1 10 10
8 |El almacenamiento de los inventarios es el correcto? 1 10 10
INFORMACION Y COMUNICACION 60 48
Existe un sistema de informacién y comunicaciéon del personal 10
1 |del drea? 1 10
El personal dispone de informacién suficiente paras cumplir 10
2 |con sus funciones? 1 10
Todos los colaboradores del darea conocen la normativa que los 10
3 |rige? 1 8 No en su totalidad
4 |Se toman decisiones en base a las quejas presentadas? 1 10 10
5 |Las sugerencias son transmitidas al responsable del drea? 1 10 10
6 |Los procesos de informacion esta definidos de manera clara? 0 10 0
MONITOREO 50 40
1 |Esta definido una persona que supervise los procesos del aera? 1 10 10
2 |Se evalia permanentemente el sistema de control interno? 1 10 10
3 |Se realiza un control continuo de los inventarios? 1 10 10
4 |Se cotejan los registros con los inventarios fisicos? 1 10 10
5 |Se efectian tomas fisicas del inventario de manera continua? 0 10 0
TOTAL 420 | 268
PT=PUNTAJE TOTAL
CT= CALIFICACION TOTAL
[NIVEL DE cONFIANZA [ 64% | [meDIO]
[NIVEL DE RIESGO [ 36% | [mEDIO|
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Tabla 9.C. EVALUACION C. I. PROCESO ALMACENAMIENTO

Cl. 2/4

No. PREGUNTAS RESPUESTAS PUNTAJE OBSERVACIONES
Sl NO PT CcT
AMBIENTE INTERNO 60 25
1 [Existe un cédigo de éticay lo conoce el personal? o 10 (o]
Existen normas y procedimientos definidos en algun 10
2 [documento? o [0] No estd normado todo
Estan definidas las funciones y responsabilidades de los 10
3 [colaboradores? 1 10
4 |Existen procesos de capacitaciéon para los empleados? [e] 10 [e]
Los colaboradores del drea utilizan siempre equipos de 10
5 |proteccion? 1 10
6 |El nimero de empleados en el drea es el apropiado? 1 10 5 Cubre en parte
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 40 10
Los colaboradores del area constribuyen al cumplimiento de los 10
1 |objetivos de la organizacion? 1 10
2 |Existen objetivos definidos especificamente en el drea? [e] 10 [e]
Para la definicion de los objetivos del area se consideran 10
3 |[factores internos y externos? [¢] [e]
En la definicion de objetivos interviene todo elpersonal del 10
4 |area? o) [0]
IDENTIFICACION DE EVENTOS 40 5
Cuando se identifican eventos, se analizan factores internos y 10
1 |externos? o) o
2 |Se analizan los eventos que afectan al drea de inventarios? [e] 10 [e]
3 |El sistema informatico cubre las necesidades del area? 1 10 5 En una parte
Se ha cuantificado el impacto que ocasionas los eventos de 10
4 |riesgo en el area? o o
EVALUACION DE RIESGOS 40 10
Se dispone de una metodologia de evaluacién de riesgos de 10
1 |manera permanente? [¢] [¢]
Existe un seguimiento de los diversos riesgos del drea que se 10
2 |apligue de manera periédica? [e] [e]
Esta definido una persona responsable de la custodia de los 10
3 |archivos del drea? X 10
4 |Existe un inventario de los principales riesgos del dera? o 10 (o]
RESPUESTA AL RIESGO 50 10
1 [Existe un plan de mitigacién de riesgos del drea? X 10 5
2 |Al identificar los riesgos, se evalua posibles consecuencias? [e] 10 [e]
3 |Se dispone de una metologia para la toma de decisiones? [e] 10 [e]
Existe un mecanismo de medida del nivel de tolerancia por 10
4 |parte de la administraciéon? (o] [e]
5 |Existen identificados los riesgos propios de |la actividad? 1 10 5 No estda documentado
ACTIVIDADES DE CONTROL 80 60
Se evalua el cumplimiento de objetivos en el drea de 10
1 |inventarios? 1 10
2 |Estan identificados los procesos que generan mayor dificultad? 1 10 10
Se efectuan controles fisicos de manera periodica del 10
3 |inventario? 1 10
4 |Existe un control de cumplimiento a través de indicadores? o 10 (o]
5 |Estan segregado las funciones en el drea de bodega? 1 10 10
6 |Esta definido un plan de seguridad de los inventarios [e] 10 [e]
7 |Se evalua la entrega oportuna de mercaderias a los clientes? 1 10 10
8 |El almacenamiento de los inventarios es el correcto? 1 10 10
INFORMACION Y COMUNICACION 60 23
Existe un sistema de informacién y comunicacion del personal 10
1 |del drea? 0] [0)
El personal dispone de informacién suficiente paras cumplir 10
2 [con sus funciones? o o)
Todos los colaboradores del area conocen la normativa que los 10
3 |rige? 1 8 No en su totalidad
4 |Se toman decisiones en base a las quejas presentadas? 1 10 5 No en su totalidad
5 [Las sugerencias son transmitidas al responsable del area? 1 10 10
6 |Los procesos de informacion esta definidos de manera clara? [¢] 10 [e]
MONITOREO 50 25
1 [Esta definido una persona que supervise los procesos del dera? 1 10 5
2 |Se evalia permanentemente el sistema de control interno? 1 10 10
3 [Se realiza un control continuo de los inventarios? 0] 10 [0]
4 |Se cotejan los registros con los inventarios fisicos? 1 10 10
5 [Se efectuan tomas fisicas del inventario de manera continua? o) 10 o
TOTAL 420 168
PT= PUNTAJE TOTAL
CT= CALIFICACION TOTAL
[NIVEL DE CONFIANZA [ a0% | [BAJO]
[NIVEL DE RIESGO | 60% | [AaLTO]|
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Tabla 9.C. EVALUACION C. I. PROCESO DESPACHO

Cl. 3/4

64

No. PREGUNTAS RESPUESTAS PUNTAJE OBSERVACIONES
Si NO PT CT
AMBIENTE INTERNO 60 45
1 |Existe un coédigo de ética y lo conoce el personal? (o] 10 (o]
Existen normas y procedimientos definidos en algun 10
2 |documento? 1 5 No estd normado todo
Estan definidas las funciones y responsabilidades de los 10
3 |colaboradores? 1 10
4 |Existen procesos de capacitacién para los empleados? 1 10 10
Los colaboradores del area utilizan siempre equipos de 10
5 |proteccion? 1 10
6 |El nimero de empleados en el area es el apropiado? 1 10 10
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 40 30
Los colaboradores del area constribuyen al cumplimiento de los 10
1 |objetivos de la organizacién? 1 10
2 |Existen objetivos definidos especificamente en el area? 1 10 10
Para la definiciéon de los objetivos del area se consideran 10
3 |factores internos y externos? 1 10
En la definiciéon de objetivos interviene todo elpersonal del 10
4 |area? o o
IDENTIFICACION DE EVENTOS 40 5
Cuando se identifican eventos, se analizan factores internos y 10
1 |externos? o o
2 |Se analizan los eventos que afectan al drea de inventarios? o 10 o
3 |El sistema informatico cubre las necesidades del area? 1 10 5 En una parte
Se ha cuantificado el impacto que ocasionas los eventos de 10
4 |riesgo en el area? o] (o]
EVALUACION DE RIESGOS 40 10
Se dispone de una metodologia de evaluacién de riesgos de 10
1 |manera permanente? o] o]
Existe un seguimiento de los diversos riesgos del area que se 10
2 |aplique de manera periddica? o o
Esta definido una persona responsable de la custodia de los 10
3 |archivos del area? 1 10
4 |Existe un inventario de los principales riesgos del aera? o] 10 (o]
RESPUESTA AL RIESGO 50 5
1 |Existe un plan de mitigacién de riesgos del area? o 10 o
2 |Al identificar los riesgos, se evaluia posibles consecuencias? o 10 o
3 |Se dispone de una metologia para la toma de decisiones? o 10 o
Existe un mecanismo de medida del nivel de tolerancia por 10
4 |parte de la administracién? o o
5 |Existen identificados los riesgos propios de la actividad? 1 10 5 No estd documentado
ACTIVIDADES DE CONTROL 80 40
Se evalua el cumplimiento de objetivos en el area de 10
1 |inventarios? 1 10
2 |Estan identificados los procesos que generan mayor dificultad? o] 10 (o]
Se efectuan controles fisicos de manera periodica del 10
3 |inventario? o] o]
4 |Existe un control de cumplimiento a través de indicadores? o 10 o
5 |Estan segregado las funciones en el drea de bodega? 1 10 10
6 |Esta definido un plan de seguridad de los inventarios o 10 o
7 |Se evalua la entrega oportuna de mercaderias a los clientes? 1 10 10
8 |El almacenamiento de los inventarios es el correcto? 1 10 10
INFORMACION Y COMUNICACION 60 25
Existe un sistema de informacién y comunicacién del personal 10
1 |del area? o o
El personal dispone de informacién suficiente paras cumplir 10
2 |con sus funciones? 1 10
Todos los colaboradores del area conocen la normativa que los 10
3 |rige? 1 5 No en su totalidad
4 |Se toman decisiones en base a las quejas presentadas? (o] 10 (o]
5 |Las sugerencias son transmitidas al responsable del area? 1 10 10
6 |Los procesos de informacion esta definidos de manera clara? o 10 o
MONITOREO 50 40
1 |Estad definido una persona que supervise los procesos del dera? 1 10 10
2 |Se evalua permanentemente el sistema de control interno? 1 10 10
3 [Se realiza un control continuo de los inventarios? 1 10 10
4 |Se cotejan los registros con los inventarios fisicos? 1 10 10
5 |Se efectuan tomas fisicas del inventario de manera continua? o 10 o
TOTAL 420 200
PT=PUNTAJE TOTAL
CT= CALIFICACION TOTAL
[NIVEL DE CONFIANZA | [ as% | [BAJO]
[NIVEL DE RIESGO | | 529% | [aLTO]|




Tabla 9.C EVALUACION C. I. PROCESO POSTVENTA

Cl. 4/4

No. PREGUNTAS RESPUESTAS PUNTAJE OBSERVACIONES
Sl NO PT CcT
AMBIENTE INTERNO 60 40
1 |Existe un cédigo de éticay lo conoce el personal? [e] 10 5 Existen algunas politicas
Existen normas y procedimientos definidos en algun 10
2 [documento? 1 5 No estd normado todo
Estan definidas las funciones y responsabilidades de los 10
3 |colaboradores? 1 10
4 |Existen procesos de capacitacion paralos empleados? 1 10 10
Los colaboradores del area utilizan siempre equipos de 10
5 |[proteccién? [e] [e]
6 |El nimero de empleados en el drea es el apropiado? 1 10 10
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 40 40
Los colaboradores del area constribuyen al cumplimiento de los 10
1 |objetivos de la organizacion? 1 10
2 |Existen objetivos definidos especificamente en el drea? 1 10 10
Para la definicién de los objetivos del area se consideran 10
3 [factores internos y externos? 1 10
En la definicién de objetivos interviene todo elpersonal del 10
4 |area? 1 10
IDENTIFICACION DE EVENTOS 40 25
Cuando se identifican eventos, se analizan factores internos y 10
1 |externos? 1 5
2 [Se analizan los eventos que afectan al drea de inventarios? 1 10 10
3 [El sistema informatico cubre las necesidades del drea? 1 10 10
Se ha cuantificado el impacto que ocasionas los eventos de 10
4 |riesgo en el area? [e] [e]
EVALUACION DE RIESGOS (o] 40 10
Se dispone de una metodologia de evaluacién de riesgos de 10
1 [manera permanente? [¢] o]
Existe un seguimiento de los diversos riesgos del drea que se 10
2 |aplique de manera periédica? [e] [e]
Estd definido una persona responsable de la custodia de los 10
3 [archivos del drea? 1 10
4 |Existe un inventario de los principales riesgos del aera? [e] 10 [e]
RESPUESTA AL RIESGO 50 35
1 |Existe un plan de mitigacidn de riesgos del area? 1 10 5 Existen ciertas medidas
2 |Al identificar los riesgos, se evalua posibles consecuencias? 1 10 10
3 [Se dispone de una metologia para la toma de decisiones? 1 10 10
Existe un mecanismo de medida del nivel de tolerancia por 10
4 |parte de la administracién? [e] [e]
5 |Existen identificados los riesgos propios de la actividad? 1 10 10
ACTIVIDADES DE CONTROL 80 50
Se evalua el cumplimiento de objetivos en el area de 10
1 |inventarios? 1 10
2 |Estan identificados los procesos que generan mayor dificultad? 1 10 10
Se efectuan controles fisicos de manera periodica del 10
3 |inventario? [¢] [e]
4 |Existe un control de cumplimiento a través de indicadores? [e] 10 [e]
5 |Estan segregado las funciones en el area de bodega? 1 10 10
6 |Estad definido un plan de seguridad de los inventarios [e] 10 [e]
7 |Se evallda la entrega oportuna de mercaderias a los clientes? 1 10 10
8 [El almacenamiento de los inventarios es el correcto? 1 10 10
INFORMACION Y COMUNICACION 60 48
Existe un sistema de informacién y comunicacion del personal 10
1 |del area? 1 10
El personal dispone de informacién suficiente paras cumplir 10
2 [con sus funciones? 1 10
Todos los colaboradores del drea conocen la normativa que los 10
3 [rige? 1 8 No en su totalidad
4 |Se toman decisiones en base a las quejas presentadas? 1 10 10
5 [Las sugerencias son transmitidas al responsable del area? 1 10 10
6 |[Los procesos de informacién esta definidos de manera clara? [e] 10 [e]
MONITOREO 50 40
1 |Esta definido una persona que supervise los procesos del dera? 1 10 10
2 |Se evalia permanentemente el sistema de control interno? 1 10 10
3 [Se realiza un control continuo de los inventarios? 1 10 10
4 |Se cotejan los registros con los inventarios fisicos? 1 10 10
5 [Se efectuan tomas fisicas del inventario de manera continua? [0 10 o)
TOTAL 420 288
PT=PUNTAIJE TOTAL
CT= CALIFICACION TOTAL
[NIVEL DE cCONFIANZA | | 9% | [mEDIO]
|NIVEL DE RIESGO | | 31% | [mEDIO]
Fuente: Hidrotecnologia

Elaborado por: La autora
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De la evaluacién del control interno en los procesos definidos, en resumen, se puede visualizar, tanto
el nivel de confianza, cuanto el nivel de riesgo en el area de inventarios de Hidrotecnologia en la Tabla
No. 10.

Tabla 10: Nivel de confianza y riesgo NeR
Proceso Puntaje Calificacién Nivel de confianza Nivel de riesgo
total total
% Calificacion % | Calificacion

Adquisiciones 420 268 64 Medio 36 | Medio
Almacenamiento | 420 168 40 Bajo 60 | Alto
Despacho 420 200 48 Bajo 52 | Alto
Posventa 420 288 69 Medio 31 | Medio

Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: La autora

Identificacion de los riesgos.

Para Martinez (2001) la identificacién de riesgos es el proceso mediante el cual el gestor de riesgos

pone de manifiesto los riesgos que pueden constituir pérdidas econdémicas para la institucion.

Esta etapa permite personalizar o darle identidad a cada evento que advierte pérdida de recursos a la
empresa. Para ello se aplica la matriz de identificacién de riesgos, que en esta investigacion se lo ha
considerado en dos espacios: una donde se identifican los Riesgos Inherentes (Tabla No. 16), y la otra

donde se identifican los Riesgos Residuales. (Tabla No. 18).

Diagnéstico de las areas criticas.

Ya identificados los diferentes riesgos se procede a definir el grado de significancia para la empresa,

tomando en cuenta la probabilidad de ocurrencia frente al impacto que puede ocasionar.
En primera instancia se procede a calificar la frecuencia, que es el nimero de veces que se puede

presentar el riesgo en un periodo de tiempo determinado; esta definida en tres instancias (baja, media
y alta). (Tabla No. 11)
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Tabla 11. Frecuencia del riesgo

Calificacion de la Frecuencia

Valor | Frecuencia | Descripcién

1 Baja 1 evento entre 9 y12 meses
2 Media 1 a 5 eventos en 6 meses
3 Alta Mas de 2 eventos en 1 mes

Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: La autora

Luego se procede con la definicibn del impacto que puede ocasionar el riesgo, es decir las

consecuencias que se pueden producir. (Tabla No. 12).

Tabla 12: Impacto del riesgo

Calificacién del Impacto

Valor | Impacto Descripcién

1 Leve Pérdidas econdmicas hasta 1000 USD.

2 Moderado | Pérdidas econémicas entre 1001 y 4000 USD.
3 Grave Pérdidas econdmicas méas de 4000 USD.

Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: La autora

Evaluacién de los riesgos.

Una vez definida la frecuencia y el impacto, se procede a puntualizar la calificacion de los riesgos;
para ello se ha disefiado la matriz de evaluacién del tipo de riesgo, que define una ponderacién del

riesgo, considerando tres pardmetros:

A: Riesgo Bajo (aceptable). - es el riesgo admisible que se encuentra inmerso en la organizacion.

B: Riesgo Medio (Tolerable). - es el riesgo que puede ser asumido o soportado por la organizacion, y

que puede ser reducido de manera oportuna.

C: Riesgo Alto (Grave). - es el riesgo que puede involucrar una pérdida o dafio grave para la

organizacion.
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Para ello se multiplica la calificacién de la frecuencia por la calificacion del impacto, lograndose la

matriz denominada Matriz de Evaluacidn de Riesgos (Tabla No. 13):

Tabla 13: Matriz de Evaluacion de Riesgos

2

MODERADO

Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: La autora

Los colores definidos permiten visualizar de manera méas rapida la caracteristica y magnitud del

riesgo, utilizando el modelo denominado semaforizacion:

Al aplicar la metodologia en los riesgos identificados en Hidrotecnologia, en los procesos de
Adquisiciones, Almacenamiento, Despachos y Postventa, se ha obtenido los siguientes resultados
(Tabla No. 14):
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Tabla 14: Riesgos en la empresa HIDROTECNOLOGIA

FREC. | IMP. | CALIF.
OBIJETIVOS RIESGO POTENCIALES CONSECUENCIAS | (1-2-3) | (1-2-3) | (F*)) | IMPACTO
1. Satisfacer las
necesidades y PROCESO: ADQUISICIONES
tati d ismi i6
expecta |vais ¢ Desabastecimiento Disminucion de las ventas 1 3 3] MEDIO
nuestros clientes,
entregéndoles Sobre stoks Exceso de costos y gastos 1 1 11 BAlO
productos y servicios
que cumplan con sus |PROCESO: ALMACENAMIENTO
requisitos a precios  [Desconocimiento del verdadero inventario |Incumplimiento de ventas ) 3
competitivos. disponible comprometidas 6
Embodegaje de mercaderia denominada E ¢ | utilizad ) )
spacios fisicos mal utilizados
2. Planificar, disefiar, [nueso P 4| MEDIO
implementary dar
P - Y Incremento de lainseguridad Robos a gran escala 3 3
seguimientoa —— —— Asi iond i0s d
proyectos hidrulicos .C|a5|f|ca(.:|on e identificacion erronea del Slgfkjmon e precios de manera 5 5
de diversa naturaleza inventario empirica MEDIO
y complejidad. PROCESO: DESPACHO
3, Proporcionar Demora en envios Pérdida de credibilidad y confianza 3 2
soluciones Salida de Tos inventarios sin Ta debida ) ] .
tecnolégicas autorizacién. Existencia de robos sistémicos 2 3
integrales adaptadasa| . . N-osatlsfacerlos requerimientos del 3 )
las necesidades de Pérdida de los inventarios. cliente
nuestros clientes. Limitada rotacién de inventarios. Pérdida de fidelidad de clientes 2 2 4 MEDIO
PROCESO: POSTVENTA
Conocimiento del grado de satisfaccion del [Inoportunidad de generear
cliente a destiempo. potenciales productos para los 2 10 20 MEDIO
Incomodidad de parte de algunos clientes. Perdida de clientes 1 5 5| BAJO
Aparecimiento 0€ una Competencia
desleal. Productos de mala calidad 2 10 20| MEDIO

Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: La autora

Se puede ver que en estos cuatro procesos se han identificado un total de 13 riesgos, de los cuales 5

se consideran como de ALTO RIESGO, que representa el 38,46%; éstos se encuentran focalizados

en los procesos de Almacenamiento y de Despacho, y requieren una dedicacién especial.

Existen 6 riesgos considerados como RIESGO MEDIO que representan el 46,15%, mientras que los

riesgos considerados como RIESGO BAJO representan el 15,38%.
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CAPITULO 1l

DISENO Y PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE MAPA DE RIESGOS, PLAN
DE MITIGACION Y AUDITORIA BASADA EN RIESGOS PARA EL AREA DE
INVENTARIOS DE LA EMPRESA HIDROTECNOLOGIA DE LA CIUDAD DE

AMBATO, PERIODO 2016
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3. Mapa de Riesgos
El mapa de riesgos para el Area de Inventarios de la Empresa Hidrotecnologia es una herramienta

que proporciona informacion sobre la exposicién a la que se encuentra la empresa,; sintetiza el valor
econdémico total de los riesgos asumidos; y, facilita la identificaciéon de las fuentes de riesgo.

3.1. Objetivos.

Los objetivos estratégicos definidos por Hidrotecnologia son:

1. Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes, entregandoles productos y servicios

que cumplan con sus requisitos a precios competitivos.

2. Planificar, disefar, implementar y dar seguimiento a proyectos hidraulicos de diversa naturaleza y

complejidad.

3. Proporcionar soluciones tecnoldgicas integrales adaptadas a las necesidades de nuestros clientes.

3.2. Disefio del mapa de riesgos de inventarios.

En primera instancia se debe diferenciar la importancia de un Mapa de Procesos, que se efectia con
el objetivo de conocer mejor y mas profundamente el funcionamiento y el desempefio de los procesos
y las actividades en los que se halla involucrada, prestando una atencion especial a aquellos aspectos

clave de los mismos.

El mapa de riesgos debe contener las situaciones adversas que pueden afectar la planificacion
institucional, identificando y definiendo los riesgos internos y externos que afecten su normal
desarrollo.

Riesgos identificados en las areas criticas.

Se desprenden los siguientes riesgos identificados en cuatro etapas del proceso del area de

inventarios: adquisiciones, almacenamiento, despacho y postventa. (Tabla No. 15)
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Tabla 15: Riesgos criticos

OBJETIVOS AREA CRITICA RIESGOS

Desabastecimiento

ADQUISICIONES

Sobre stoks

1. Satisfacer las necesidades 'y
expectativas de nuestros clientes,
entregdndoles productos y servicios Em i mer ri nomin h

ys ALMACENAMIENTO bodegaje de mercaderia denominada hueso
que cumplan con sus requisitos a
precios competitivos. Incremento de la inseguridad

Desconocimiento del verdadero inventario disponible

2. Planificar, disefiar, implementary Clasificacion e identificacidn erronea del inventario

dar seguimiento a proyectos
hidrdulicos de diversa naturalezay

Demora en envios

complejidad. DESPACHO Salida de los inventarios sin la debida autorizacidn.

3. Proporcionar soluciones Pérdida de los inventarios.
tecnoldgicas integrales adaptadas a

. Limitada rotacién de inventarios.
las necesidades de nuestros

clientes.

Conocimiento del grado de satisfaccién del cliente a destiempo.

POSTVENTA Incomodidad de parte de algunos clientes.

Aparecimiento de una competencia desleal.

Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: La autora

Se han identificado seis riesgos que afectan a los objetivos estratégicos definidos en la organizacion,
procediéndose a determinar el riesgo inherente que resulta de cuantificar entre la importancia, la
probabilidad y el impacto, lo que determina su prioridad; a ello se determinan las actividades de
control. (Tabla No.16).

Una vez definido el riesgo inherente y priorizado los mismos, se definié el riesgo residual que se

determina en la Tabla No. 18.
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Tabla 18: Riesgos inherentes

competencia desleal

CALIFICACION RIESGO
OBJETIVOS RIESGO EFECTODELRIESGO [ e o oo S IMPACTO | e e
1. Satisfacer las necesidades y expectativas
de nuestros clientes, entregandoles Desabastecimiento  |Disminucion de las ventas 10 3 2 60
productos y servicios que cumplan con sus
requisitos a precios competitivos. Sobre stoks Exceso de costos y gastos 5 2 2 20
lanifi isefiar. impl Incremento e la Robos a gran escala 1 1 2 2
2. Planificar, disefiar, implementar y dar inseguridad g
seguimiento a proyectos hidraulicos de . ardi ibili
g proy Demora en envios Pertijilda de credibilidad y 10 3 3 90
diversa naturaleza y complejidad. confianza
Limitada rotacion de |Pérdida de fidelidad de 5 1 3 15
. . - inventarios clientes
3. Proporcionar soluciones tecnoldgicas
integrales adaptadas a las necesidades de ’
Aparecimien n .
nuestros clientes. parecimiento de una Productos de mala calidad 10 1 1 10

Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: La autora
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Tabla 19: Riesgos en funcion de la probabilidad R. P.
CALIFICACION RIESGO |
OBIJETIVOS RIESGO EFECTODELRIESGO oo e s s IMPACTO | o T
1. Satisfacer las necesidades y expectativas
de nuestros clientes, entregandoles Desabastecimiento  [Disminucién de las ventas 10 3 2 60
productos y servicios que cumplan con sus
requisitos a precios competitivos. Sobre stoks Exceso de costos y gastos 5 2 2 20
lanifi isefiar. impl d Incremento de la Robos a gran escala 1 1 2 2
2. Planificar, disefar, implementar y dar insequridad g
seguimiento a proyectos hidraulicos de . Pérdida de credibilidad
g Proy Demora en envios . y 10 3 3 90
diversa naturaleza y complejidad. confianza
Limitada rotacion de |Pérdida de fidelidad de 5 1 3 15
. . - inventarios clientes
3. Proporcionar soluciones tecnoldgicas
integrales adaptadas a las necesidades de ;
Aparecimiento de una :
i i Productos de mala calidad 10 1 1 10
nuestros clientes. competencia desleal

Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: La autora
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Tabla 19A: Identificacion de riesgos residuales

OBJETIVOS RIESGO EFECTO DELRIESGO  |ACTIVIDADES DE CONTROL [IMPORTANCIA | PROBABILIDAD|  IMPACTO | RIESGO RESIDUAL
1. Satisfacer las necesidades y expectativas Politica e rendicion de
, . Desabastecimiento cuentas. 10 2 3 60
de nuestros clientes, entregandoles L .
Disminucion de las ventas |Seguimiento y
productos y servicios que cumplan con sus Politica de incentivo a
requisitos a precios competitivos. Sobre stoks Exceso de costos y gastos|vendedores. ' 10 2 3 60
Plan de promocion 'y
Incremento de Sistema de costeo
2. Planificar, disefiar, implementar y dar | . definido. 5 1 2 10
nsequridad Robos a gran escala Presupuestos y flujo de
seguimiento a proyectos hidraulicos de g P Y
diversa naturaleza y complejidad. Demoraenenvios  |Pérdida de credibilidad y 5 1 1 5
confianza Plan de promociones y des
. . ) " y - _ Sistema de control de
3. Proporcionar soluciones tecnoldgicas :In:rt]&tl:re'lorsmamn de (F:’Ieer:tf: de fideldad de | g 10 ] 3 20
. . inventari [ :
integrales adaptadas a las necesidades de Normas de control interno
nuestros client Aparecimiento de un Regito de acceso de
HESITOS Clentes. parec e 008 MR o oductos de mala calidad personal. 1 2 1 2
competencia desleal .
Utilizacion de formatos y

Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: La autora
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Tabla 19B: Mapa de riesgos, area de Inventarios

Sistemas tecnologicos de seguridad

RESGO RESG0
OBJETIVOS RIESGO EFECTO DELRIESGO | IMPORTANCIA [PROBABLLIDAD] INPACTO | INHERENTE PRIORIZACION ACTIVIDADDECONTROL ~{INPORTANCA PROBABIDAD|  INPACTO | RESIDUAL
1 Saisfacer las necesidadesy expectativas Poltica de rendicion de cuents,
deuestos entes, entegndies Desabastecimiento ~ (Disminucion delasventas| 10 3 ] (] Seguimientoy acompafiamientoa | 10 ] 3 0
; - | Pérdida de redibilidady confianza ientes,
polcs snius e mpin nsls Polticade incentivo a vendedores,
requistos  precos compeitvs. Sobre stoks Exceso de costosygastos | 5 ! ! 0 |Disminucion de [as ventas Plan de promacion y difusion. () ] 3 (]
o ncremento de f3 Sistera de costeo definido.
. Planificar,disefar, mplementarydar | Robos 3 gran escala 1 1 ] ] o 5 1 ] 0
inseguridad Exceso de costosy gastos Prestupuestos y lujo de caja
seguimiento a proyectos hidraulicos de Perdidade rdilidady
Demora en envios , 10 3 3 | , 5 | 1 5
diversanatulezay complda (onfians Pérdidade fideidad de cientes |Plande promociones y descuentos
Sistema de controlde calidad.
Limitadarotacionde - [Pérclida de fdelidad de , .
o , 5 1 3 15 (Productos de mala calidad Normas d controlintemo para (| 1 3 ]
. . .. |inventarios dlientes T
3, Proporcionar souciones tecnoldgicas recepcion de inventarios
integrales adaptadas alas necesidades de Regitrdeaursnde ersorl,
Aparecimiento de una , Utilizacion de formatos yfirmas de
nuestros clientes, ‘ Productos de malacalidad| 10 1 1 10 [Robosagran escala o 1 ] 1 1
competenciadeslea autorizacon,

Fuente: Datos de la empresa

Elaborado por: La autora
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Respuesta al riesgo.

La respuesta al riesgo esta relacionada con la valoracién que se lo puede dar. La investigacion

considera las posibilidades de evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo.

La valoracion del riesgo comprende procesos, interrelaciones entre cada uno de los componentes,
que permita analizar y evaluar eventos negativos, tanto internos como externos, que puedan incidir en
el logro de los objetivos de la empresa o los factores positivos, que planteen oportunidades de
mejoramiento en las relaciones internas como externas. La valoracion permite basicamente Evitar,

Reducir, Transferir, y Asumir el riesgo.

3.3. Hoja de hallazgos de auditoria.

Se considera que los hallazgos en auditoria son las diferencias significativas encontradas en el trabajo

de auditoria con relacion a lo normado o a lo presentado por la gerencia.

Generalmente un hallazgo se relaciona a un factor negativo encontrado y que limita la consecucion de

los objetivos. Los hallazgos encontrados en Hidrotecnologia se los puede ver en la tabla 20:
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Tabla 20: Matriz de hallazgos

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

En la definicion de objetivos para las
adquisiciones no interviene el
personal que conoce de la actividad.

No se observa lo estipulado en el
Manual de Adquisiciones.

Las decisiones en su mayor parte
son tomadas por su propietario,
muchas de las ocasiones a criterio
personal.

Lo que ocasiona el almacenamiento
de inventarios con una baja rotacion,
que luego se convierten en
mercaderia denominada hueso.

Limitada capacidad de
para dar respuesta
requerimientos de los clientes.

la empresa
a los

La Administracion desconoce de
técnica de administracion de efectivo
que le permita programar las
adquisiciones.

La limitacion de recursos
financieros provoca la demora en
las importaciones.

Disminucion de las ventas

para la delincuencia, por lo que la
inseguridad puede tener un
crecimiento acelerado.

seguridad y vigilancia permanente en
toda la organizacion.

recursos apropiados para ejercer
sus funciones.

No existe un mecanismo de medidalLa empresa no cuenta con un|El fluyjo de informacibn es muy|Pérdida de recursos en procesos
de tolerancia del nivel de riesgo por|protocolo que permita medir los|limitado. repetitivos.

parte de la administracion en el|riesgos en esta area.

proceso de adquisiciones.

Generacidon de un entorno atractivo|[No se dispone de un sistema de|Personal de seguridad sin los|Robos de materiales e insumos a

gran escala.

Los inventarios se embodegan a
criterio del colaborador de turno, sin
las debidas precauciones técnicas.

Carencia de wuna normativa de
induccién de personal.

Rotacién permanente de personal
en bodega.

Pérdida de credibilidad con los
clientes por la venta de productos de
mala calidad.

Tardanza en la entrega de mercaderia|Los procesos de despacho de|Falta coordinacion del uso y|Generacion de conflictos legales con
adquirida a los clientes por parte delfmercaderia no estan definidos de|distribucion de recursos|los clientes.

personal de despachos. manera formal. organizacionales.

No se brinda soporte técnico|Personal técnico con sobre carga en|Limitado personal técnico de|Deterioro de la imagen institucional.
oportuno a los clientes. la asistencia post venta. campo.

Productos de mala calidad en el
mercado a disposicion del publico.

La falta de control de las entidades
de control, ha generado Ia
proliferacion de productos con
bajos estandares de calidad.

Presencia de productos a precios
muy inferiores a los que oferta la
empresa.

Oferta de productos a precios muy
inferiores a los que oferta la empresa.

Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: La autora
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3.4. Informe de Auditoria.

El informe de auditoria es el trabajo final del auditor, que contendrd la estructura del control interno de

la empresa, define el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, y la comunicacién de resultados.

Para la Fundacion de Investigaciones del 1Al, (2009, p.11-16) la comunicacién final debe ser

profesional, precisa, integral y debe ser distribuida de manera oportuna.
Debe contener el propdsito, el alcance (periodo cubierto), los hallazgos u observaciones, las

conclusiones del trabajo y las recomendaciones respectivas. Su redaccion se basara en la Hoja de
Hallazgos.
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INFORME DE AUDITORIA

Sefiores
Junta Directiva de Hidrotecnologia
Presente.

Emitir un informe de auditoria basada en riesgos, practicado a la empresa Hidrotecnologia.

El periodo del examen comprende el afio 2016.

HALLAZGO No. 1

Se realizan adquisiciones sin la intervencién del personal que conoce el negocio.

Se pudo evidencia que en la definiciébn de objetivos para las adquisiciones no interviene el
personal que conoce de la actividad.

Se observo que el personal involucrado no acata lo estipulado en el Manual de Adquisiciones,
todo esto debido a que las decisiones en su mayor parte son tomadas por su propietario,
muchas de las ocasiones a criterio personal.

Lo que ocasiona el almacenamiento de inventarios con una baja rotacién, que luego se

convierten en mercaderia denominada hueso.
Se recomienda a la administracién, disponer de un plan operativo anual, que debera contener
el plan anual de adquisiciones, construido con la participacién del personal del area que

conoce el negocio.

HALLAZGO No. 2

Desabastecimiento repetitivo en los inventarios.

Se pudo evidenciar una limitada capacidad de la empresa para dar respuesta a los
requerimientos de los clientes.

La Administracion y el personal del area de adquisiciones especialmente, carecen de
elementos que les permita programar un stock de inventarios que realmente satisfaga los
requerimientos de los clientes; todo esto acompafiado de una escasa fluidez de recursos
financieros, ocasionando demora en las importaciones y por ende disminucién de las ventas

de la empresa.
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Se recomienda a administracion disponer de una herramienta de planificacion que le permita
establecer su flujo de efectivo, y las politicas de financiamiento, que le permitan administrar un
stock de mercaderias de manera permanente y que responda a los requerimientos de los

clientes.

HALLAZGO No. 3

La administracion desconoce mecanismos técnicos para medir el nivel de tolerancia de los
riesgos.

En Hidrotecnologia no existe un mecanismo de medida de tolerancia del nivel de riesgo por
parte de la administracion en el proceso de adquisiciones.

La empresa no cuenta con un protocolo que permita medir los riesgos en esta area. Una
causa de esta deficiencia pude ser que el flujo de informacion que se dispone es muy limitado.
Lo que provoca una pérdida significativa de recursos de la organizacion en procesos
repetitivos.

Los directivos de Hidrotecnologia hardn una practica comun, el control y la administracion de
riesgos en el area de inventarios. Para ello se debe revisar la estructura organizativa actual

para potenciar y fortalecerla con una estructura de acuerdo a los requerimientos actuales.

HALLAZGO No. 4.

La estructura fisica actual de Hidrotecnologia no garantiza una seguridad de los inventarios,
tanto en su almacenamiento cuanto en la custodia.

Si bien es cierto la empresa cuenta con una construccion moderna, se pudo observar que el
entorno del sector es un atractivo para la delincuencia, por lo que la inseguridad puede tener
un crecimiento acelerado.

No se dispone de un sistema de seguridad y vigilancia permanente en toda la organizacion; el
personal de seguridad existente no cuenta con los recursos apropiados para ejercer sus
funciones. Esta debilidad puede ocasionar la pérdida y robos de materiales e insumos a gran
escala.

La administracién de Hidrotecnologia debe implementar un plan integral de capacitacién de
manejo de inventarios, tanto para los responsables de bodega, cuanto para el personal de
seguridad, considerando todas las medidas pertinentes y la dotacion de un sistema de

comunicacion y retroalimentacion permanente.

HALLAZGO No. 5

Deterioro de inventarios.
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Se detecté que los inventarios se embodegan de manera nada técnica, todo esta sujeto al
buen criterio del colaborador de turno y sin las debidas precauciones de seguridad.

A parte de no disponer de una normativa para el almacenamiento, no existe ni siquiera
politicas de induccién de personal.

La causa de esto puede ser por el alto indice de rotacién de personal en bodega. Lo que
provoca una mala imagen de la empresa y pérdida de credibilidad ante los clientes por el

despacho de productos en mal estado.
El jefe de talento humano, conjuntamente con los jefes departamentales definiran una
normativa de personal para el area de bodega, que incluya el disefio de perfil de puestos,

induccion de personal, plan de incentivos por cumplimiento de metas, etc.

HALLAZGO No. 6

Demora en envios.

Existe un porcentaje elevado en la entrega tardia de la mercaderia a los clientes, por parte del
personal de despachos.

Los procesos de despacho de mercaderia no estan definidos de manera formal en la
empresa. Por parte de la administracion falta coordinacion del uso y distribucion de recursos
organizacionales; generando conflictos al interior del area, y mas aun, conflictos de tipo legal
con los clientes.

La administracion revisard el niamero de colaboradores en despacho a través de una
reingenieria de procesos, lo que deberd considerar también un proceso de capacitacion
permanente a los involucrados.

Adicional a esto, se propenderd a la actualizacién del sistema de control interno, en el que se
definan claramente procedimientos para constataciones fisicas sorpresivas, y rotacién de

funciones.

Hallazgo No. 7

Soporte técnico limitado.
No se brinda soporte técnico oportuno a los clientes, debido a que el personal de campo es
muy limitado, lo que provoca que les asigne una sobre carga de trabajo, descuidandose por

completo la asistencia post venta, provocando un deterioro de la imagen institucional.

El departamento de ventas debe implementar herramientas de medicién de satisfaccion de

clientes, que permitan determinar politicas de satisfaccién al cliente.
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Asi mismo, especializar un equipo para estudio de mercados, con la finalidad de brindar

satisfaccion a los clientes en el proceso de postventa.

Hallazgo No. 8

Aparecimiento de una competencia desleal.

Se puede notar en el mercado la presencia de productos de menor calidad a los productos
gue ofrece Hidrotecnologia, esto por la proliferacion de productos de contrabando
especialmente.

La ineficiencia de las entidades de control ha generado la proliferacion de productos con
inferiores estandares de calidad, de dudosa procedencia y a precios muy por debajo de los
gque se manejan en la empresa.

Lo que ha provocado que los consumidores busquen los productos basados en los precios,
mas no en la calidad; notAndose por lo tanto que este tipo de negocios han incrementado su

mercado.

El area financiera implementara un sistema de costeo con la finalidad de disponer de costos
reales para la empresa, y que permita fijar precios de venta accesibles al publico. Todo esto
irA acompafiado de un Manual de Politicas de Expansiéon y Crecimiento Organizacional,

definido por la administracion de la empresa.

3.5. Plan de Mitigacion.

Una vez identificados los factores de riesgo y analizadas las consecuencias que pueden acarrear, es
importante identificar las posibles estrategias de mejora o que permitan minimizar los riesgos, y a la
vez ayuden al logro de los objetivos organizacionales. En la elaboracion del plan de mitigacion para
Hidrotecnologia se consideran algunos elementos como: prioridad en su implementacion, objetivos
gue se persiguen, acciones a tomar, area o responsable de su implementacion, plazos de ejecucion,

presupuestos, indicadores, etc. (Tabla No. 21).
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Obijetivos:

PROGRAMA DE AUDITORIA

- Evaluar el control interno en el area de inventarios.

- Detectar los riesgos del area para minimizarlos.

Alcance de la revision:

Los procesos definidos en el area de inventarios de Hidrotecnologia.

Procedimientos de auditoria:

P. A

No. Procedimiento REF PT
1. | Evalle el sistema de control interno de Adquisiciones Cl-1/4
2. | Evalle el sistema de control interno de Almacenamiento Cl-2/4
3. | Evalue el sistema de control interno de Despacho Cl-3/4
4. | Evalle el sistema de control interno de Postventa Cl-4/4
5. | Defina el nivel de confianza y riesgo en los 4 procesos NCR
6. | Elabore la matriz de hallazgos MH
7. | Elabore el Informe de Auditoria 1A
8. | Prepare el Plan de Mitigacion, mediante una matriz. PM
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Tabla 21: Plan de Mitigacién

Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes, entregandoles productos y servicios que cumplan con sus requisitos a

Visita frecuente de asistencia técnica.

Jefe de Ventas

OBIETIVO: precios competitivos.
NIVEL DE
RIESGOS RIESGO ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS |RECURSOS INDICADOR
Definir un plan de mercadeo agresivo.
o, Generar promociones. Gerente , Incremento de las ventas en un
Disminucion de las ventas 90 dias 1.500,00

20% por afio.

Levantar un historial de productos mas
vendidos.

Sobre stoks

Bodeguero

100% de los inventarios

Limitada rotacion de inventarios

Disponer de un Plan de difusion en
medios de comunicacion.

Disponer de un Plan de Adquisiciones. |lefe de Compras 30dias 2.200,00 |constatados fiscamente.
Elaborar un plan de ventas a crédito.  |Gerente 2 Reportes de inventarios al mes.
Elaboracidn de material visual.
Capacitar al personal técnico de campo'y
de bodega.
. o . Gerente .
Elaborar un sistema de administracion , El 80% de los clientes conocen los
) . Jefe de Compras 180 dias 3.620,00
de inventarios. Sistemas productos que vende la empresa.

TOTAL

7.320,00

Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: La autora
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Proceso.

Corresponde a los procesos establecidos como criticos en la etapa de identificacién y evaluacién de

riesgos. El plan de contingencias para la implementacién sera elaborado para estos procesos.

Objetivo.

Se define lo que se pretende alcanzar con la implementacion del plan en cada uno de los procesos;

tiene relacion directa con los riesgos que seran considerados, y que luego seran medidos.

La definicién de los objetivos guarda relacion directa con los indicadores de gestion.

Acciones.

Se consideran las medidas de mitigacion de los riesgos; éstas pueden constituir acciones de corto y

mediano plazo; mediante estas definiciones se pretende evitar, reducir, transferir o asumir el riesgo.

Responsables.

Implica definir los involucrados en la ejecucion del plan, es la asignacién de responsabilidades, es el

grado de compromiso que asumen los colaboradores de la organizacion.

Plazos de ejecucion.

Contempla la periodicidad con la que se deban implementar las acciones, puede definirse fecha de

inicio y fecha de finalizacion de la accion.

Recursos.
Es la asignacion de recursos que se requieren para la implementacion de las diferentes acciones
definidas en el plan. Esta definicibn no siempre estard relacionada con asignacién de recursos

econémicos.

Indicadores de gestion.
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Se definen el como se va a medir el cumplimiento de los objetivos, la atenta aplicacion de los
indicadores permitira tomar medidas correctivas, inclusive puede ser objeto de reprogramar el plan de
implementacién. Generalmente se expresan en nimeros o0 porcentajes.

Verificacion e implementacion del plan.
Esta etapa constituye una practica de control por parte de los directivos de la entidad, estara a cargo
de la unidad de auditoria interna; esta unidad definira en su plan de accién anual la verificacion del
grado de cumplimiento de las acciones definidas en el mapa de riesgos.

Distribucién y socializacién del plan.

Esta etapa consiste en la difusion del plan a todo nivel en la organizacion; se pretende transmitir el

nivel de involucramiento que debe tener cada uno de los colaboradores.

3.6. Matriz de seguimiento.
Esta etapa consiste en validar el cumplimiento de lo establecido en el plan de mitigacion, le
correspondera a la unidad de auditoria interna. Su aplicacidn sera en base al cronograma definido, y

I6gicamente posterior a su ejecucion.

En la tabla 22 se deja establecido el modelo a seguir:
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Tabla 22: Matriz de seguimiento

Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes, entregandoles productos

servicios que cumplan con sus requisitos a precios competitivos.

NIVEL DE
RIESGO

ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS [RECURSOS INDICADOR SEGUIMIENTO
FECHA |CUMPLIMIENTO| % |RESPONSABLE
Definir un plan de mercadeo agresivo.
Generar promociones. Gerente Incremento de las ventas en un
- P L 90dias 1.500,00 !
Visita frecuente de asistenciatécnica.  |lefe de Ventas 20% por afio.
Levantar un historial de productos més
vendidos. Bodeguero 100% de los inventarios
Disponer de un Plan de Adquisiciones. [Jefe de Compras 30dias 2.200,00 |constatados fiscamente.
Elaborar un plan de ventas acrédito.  |Gerente 2 Reportes de inventarios al mes.
Elaboracidn de material visual.
Capacitar al personal técnico de campo y
de bodega.
i .., |Gerente )
Elaborar un sistema de administracion , EI 80% de los clientes conocen los
) . Jefe de Compras 180 dias 3.620,00
de inventarios. Sistemas productos que vende la empresa.

Disponer de un Plan de difusion en
medios de comunicacion.

Fuente: Datos de la empresa
Elaborado por: La autora
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CONCLUSIONES

El area de inventarios de Hidrotecnologia es la columna vertebral en el negocio, con una gama de
productos con un indice de rotacion considerable, debido a la capacidad instalada de la empresa en el
sector, y en base a los datos histdricos de ventas, donde se involucran gran cantidad de recursos
tanto econémicos, materiales y humanos; por lo tanto, la presencia de riesgos estara inmersa en todo

el negocio, lo que puede ocasionar pérdidas muy significativas para los accionistas.

La empresa Hidrotecnologia dispone de una organizacién estructural definida, pero carece de
formalidad en su estructura funcional, no cuenta con procesos aprobados por las instancias directivas
pertinentes, lo que provoca como consecuencia la duplicidad de funciones y desgaste de recursos en

SUS procesos.

Se han identificado los riesgos existentes en cuatro procesos criticos en el area de inventarios,
determinandose causas y efectos que estos riesgos ocasionan en las actividades operativas de la
empresa; el desempefio de los colaboradores esta sujeto en gran parte a la costumbre y las buenas

practicas.

No se disponen de herramientas de control y monitoreo de inventarios, asi como un plan de mitigacion

de riesgos, colocando en peligro los recursos existentes de la empresa.

El crecimiento acelerado que ha tenido la organizacién en los udltimos afios no ha sido atendido
apropiadamente sino que se ha manejado de manera muy empirica, provocando ausencias de
procesos y procedimientos que estén definidos formalmente de manera especial en los procesos de

almacenamiento y despacho.
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RECOMENDACIONES

Fortalecer el area de inventarios de Hidrotecnologia, de manera que permita disponer de un control
técnico y actualizado, para disminuir las pérdidas por situaciones de descuido o negligencia de sus

colaboradores.

Redefinir la estructura organizativa de Hidrotecnologia que defina funciones y responsabilidades de
cada uno de los procesos, para que la toma de decisiones sea de manera oportuna en cada una de

las dependencias.

Definir mecanismos de control interno, para optimizar el uso de recursos de la organizaciéon y mejorar

sus ingresos, que se veran reflejados en sus indicadores de rentabilidad.
Implementar un modelo de gestién de riesgos en el area de inventarios, para minimizar las pérdidas
ocasionadas por la presencia de éstos, y que todos los colaboradores se involucren en la

administracion de riesgos a todo nivel.

Definir estrategias de comercializacién que permitan planificar y controlar de manera ordenada el
crecimiento de la empresa, Yy permita asegurar la fidelidad de los clientes.
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A peticion verbal de la interesada Ec. Diana de Lourdes Cruz Zamora, con
numero de cédula 1803337433 certifico que nuestra empresa otorga la
autorizacion para que realice las tesis de grado para la maestria en
Auditoria Integral con el Tema: Disefio y propuesta de implementacién
de mapa de riesgos, plan de mitigacion y auditoria basada en riesgos
para el drea de inventarios de la empresa Hidrotecnologia, de la ciudad
de Ambato. Periodo 2016.

Debo indicar que el presente tema es de mucho interés para nuestra
empresa y hemos considerado oportuno poner a disposicion la informacion
necesaria (Plan estratégico, Plan operativo, Inventarios, etc) asi como al
personal técnico y administrativo que creyeren conveniente para facilitar el
presente trabajo.

Me suscribo reiterando nuestro interés para que el presente proyecto se
lleve a efecto en nuestra empresa.

Atentamente

Ing. Robayo
Gerente Hidrotecnologia

www.hidrotecnologiaecuador.com
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HIDROTECNOLOGIA

PLAN ESTRATEGICO 2015-2019

1. INTRODUCCION.

Hidrotecnologia es una empresa de tipo comercial que inicié sus actividades por iniciativa familiar,
con una permanencia de més de cinco afios en el mercado, su potencial crecimiento ha obligado
que la empresa incursione de manera agresiva en la provisién de insumos de riego de procedencia
extranjera, disponiendo de una gama de productos muy significativa, convirtiéndose en un activo

muy importante en sus estados financieros.

El crecimiento agresivo de la industria y del mercado tanto local asi como nacional, obliga a una
actualizacién permanente en la provisién del servicio con el debido soporte técnico y en la oferta

de productos acorde a las necesidades de los usuarios.

La administracién general se ha preocupado en sistematizar el desarrollo de Hidrotecnologia; para
ello se ve necesario disponer de una herramienta de planificacién estructurada que permita

proyectar su crecimiento durante al menos los siguientes 5 afios.

Su ejecucion estara sujeta al cumplimiento de los escenarios definidos en el presente estudio, para

ello se apoyard en una planificacién operativa por cada afio.

Finalmente, serd de cumplimiento obligatorio por todos los integrantes de la empresa de lo
definido en esta herramienta; el conocimiento de qué es la empresa y a dénde se pretende llegar,

permitird que cada uno aporte de manera significativa al logro de los objetivos.
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2. OBIJETIVOS.

2.1. OBJETIVO GENERAL

Disponer de una herramienta de planificacién integral para Hidrotecnologia, para el logro de sus
objetivos y la optimizacién de recursos disponibles, a través del involucramiento de todos los

actores.

2.2. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

> Determinar la situacién actual a través de anilisis relacionados directamente con el negocio de

sistema de riego.

» Proyectar una propuesta de crecimiento sostenido de la organizacion, que le permita

mantenerse en el mercado de manera muy competitiva.

» Generar un documento que permita la toma de decisiones de manera oportuna.

3. PRESENTACION CORPORATIVA.

HISTORIA

Hidrotecnologia fue fundada en la ciudad de Ambato en el afio 2002 como una microempresa
pionera en riego tecnificado, su razén social tiene raices en la experiencia de sus propietarios en
desarrollo comunitario y capacitacién en el area rural. Inicid sus operaciones con dos

colaboradores y en la actualidad cuenta con cerca medio centenar de empleados.

Con el tiempo la empresa se ha consolidado y ahora cuenta con sucursales en varias zonas del pais
ademads de distribuidores a nivel nacional, la amplia gama de productos que ofrece y la asesoria de

sus técnicos altamente calificados han permitido a la empresa ampliar su servicio y especializarse
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en el desarrollo de proyectos de riego, agua potable, invernaderos e impermeabilizacién de

reservorios.

Actualmente Hidrotecnologia ofrece productos y servicios comprometidos con la satisfaccion de
sus clientes, lo cual ha hecho que mantenga su liderazgo, adaptandose a las necesidades

especificas de constructores y agricultores.

Hidrotecnologfa ha tenido un crecimiento muy importante, contando actualmente con una oficina

principal y dos sucursales en dos provincias del pas, cuya ubicacion se la define a continuacién:

Matriz Ambato: José Alberto Valdivieso y Av. Bolivariana (03) 2406180
Sucursal Salcedo: Vicente Leén y Ana Paredes (03) 2730477
Sucursal Cayambe: Panamericana Norte Km 12 Via a Tabacundo Parque Comercial San Mateo

Local #1 (02) 2185214.

Cada sucursal dispone de una estructura administrativa definida, con un Jefe de Agencia, dos
Promotores Técnicos y un Auxiliar Contable, la informacién financiera se consolida en la matriz.
Hidrotecnologia

a. ESTRUCTURA

b. UNIDADES DEL NEGOCIO

La estructura actual de la empresa estd definida de tal manera que ha permitido disponer de tres

unidades clave en la generacién propia del negocio:
Relacién clientes internos - externos
Asistencia técnica

Fortalecimiento empresarial

Nuestros productos estan relacionados actividades tales como:
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SISTEMAS DE RIEGO:

Riego por goteo

Riego por aspersion

Riego por micro aspersion

Riego por nebulizacién

Riego de goteo autocompensado
Manguera de goteo

Cinta de goteo

Goteros de botén

Filtros

Accesorios

INVERNADEROS

Plastico de invernadero
Plastico de acolchado
Malla / saran
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RESERVORIOS

Geomembrana

Geotextil

JARDINERIA

Aspersores

Rotores
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Difusores
Programadores
Sensores

Valvulas eléctricas
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TUBERIA

Tuberia E/C
Tuberia U/R
Tuberia de desagiie
Tuberia roscable

Tuberia de termofusién
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CONEXIONES

Conexiones PVC
Conexiones roscadas
Acoples rapidos
Acdples de compresién
Monturas

Inyectores fertilizantes

Riego movil
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VALVULAS

Valvulas poliopropileno
Valvulas de aire

Valvulas hidraulicas
Vialvulas de hierro fundido
Valvulas mariposa
Valvulas check

Esta estructura ha permitido definir como servicios principales de acompafamiento a los clientes,

dos aristas:

Inspeccién técnica.

Consisten en una visita de reconocimiento que realizan los asesores técnicos de la empresa para
determinar los requerimientos del terreno y los materiales necesarios para el correcto

funcionamiento del sistema de riego o agua potable. Este servicio es gratuito.
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Instalacién, reparacién y mantenimiento.

Hidrotecnologia ofrece servicios de instalacién, mantenimiento y reparacién de sistemas de riego y

agua potable con técnicos altamente calificados.

Estos servicios incluyen el transporte del material y el personal necesario para la efectiva ejecucién
del trabajo, la garantia tiene una duracién de 1 afio y su valor varia de acuerdo al sector o trabajo

a realizarse.

4. ANALISIS DE LA SITUACION.

i. Anadlisis del entorno.

Tungurahua pese a ser la segunda provincia mas pequefia del Ecuador, con 3.335 Km2, es
conocida en la regién por su desarrollo agricola e incesante actividad comercial. La ganaderia e
industria lactea, textil y de calzado también son sectores productivos que contribuyen al progreso

de los nueve cantones.

Su red vial, de mas de 1.200 kildmetros de carreteras de primer orden, es referente a nivel
nacional, lo que facilita el transporte de personas, comestibles y ganado a mercados de la capital

provincial y regién.

Sin embargo, Tungurahua también es ejemplo regional por otro emprendimiento, que si bien es
tan valioso como la vialidad, esta invisibilizado, se trata de la red provincial de riego.

En Ambato, Bafios, Cevallos, Tisaleo, Mocha, Pelileo, Patate, Quero y Pillaro existen alrededor de
1.000 kilémetros de revestimiento y mejoramiento de lineas de conduccién hidrica. Esto como
resultado de 14 afios de trabajo mancomunado entre la Prefectura, a través de la Direccién de
Recursos Hidricos, y las comunidades indigenas, incluso antes de aprobarse el Cédigo Orgénico de
Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizacién (COOTAD). “El articulo 42 de esta
normativa, aprobada en 2010, sefiala que es competencia directa de los gobiernos provinciales

desarrollar programas de riego. En Tungurahua esto se lo aplica desde el afio 2002, fecha en la que
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entré en vigencia el Nuevo Modelo de Gestidn Provincial, mecanismo de la Prefectura
Tungurahuense, enfocado en atender las necesidades de la poblacién, en este caso de los

regantes”. (Diario EL TELEGRAFO: http://www.eltelegrafo.com.ec).

ii. Analisis del sector

El sector en el que compite Hidrotecnologia esta integrado por un amplio conglomerado dedicado
a actividades agricolas y ganaderas. Aln asi, en base a la experiencia y a la observacién de varios
de nuestros competidores podemos realizar un anélisis mas detallado en el campo que mas nos
interesa haciendo uso de las herramientas de Michael E. Porter en su libro Estrategia Competitiva
para conocer el grado de competitividad del sector y sus reglas de juego dando asi respuesta a las
posibilidades que nuestra estrategia competitiva comportara en cuanto a sostenibilidad y fortaleza
asi como obtener conocimiento acerca del atractivo del sector a tenor de los resultados

observados acerca de la intensidad de las distintas fuerzas competitivas intervinientes:

Participantes
potenciales

Amenazas de los
nuevos participantes

Competidores
Poder de del sector Poder de negociacién
negociacion de los compradores
Proveedores . de los proveedores \/ Compradores .
_ Rivalidad entre '
empresas
existentes

Amenaza de los
productos o servicios
sustitutos

En julio del 2014 se firmé un convenio de cooperacién interinstitucional entre el Ministerio de

Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP) y el Gobierno Auténomo Descentralizado
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Provincial de Tungurahua para la ejecucion de los cuatro proyectos de riego distribuidos en 10
sectores.

En la casa comunal de Mulanleo, parroquia Pilahuin, se realizd la sexta reunién del Comité de
Gestion para la tecnificacién del riego parcelario de los sistemas Andahualo Poald, Pufiapi,

Coricamy Llantantoma.

ii. Analisis del mercado

La tecnificacién del riego es un sistema moderno que sirve para optimizar el uso del agua,
mejorando la produccién para contribuir al desarrollo agropecuario de los pequefios
productores, por medio del riego por aspersion y riego por goteo. Estos sistemas permiten
preservar los recursos hidricos de la provincia de Tungurahua.

Si bien la cifra de mil kilémetros de canales de conduccién hidrica a primera vista no
resulta asombrosa para una provincia entera, si lo es. Esto tomando en cuenta las escasas
fuentes de agua existentes y en comparacién con las estadisticas que se manejan en
vecinas jurisdicciones, lamentablemente en Tungurahua existen pocas reservas de agua,
en relacién a Chimborazo, Cotopaxi y Pastaza. Los sistema de reservorio han proliferado
en Tungurahua y han sido mecanismos de ahorro de fluido ha sido la clave para el reparto
equitativo del recurso hidrico.

Todo esto ha dado lugar a generar una nueva propuesta de uso del liquido vital, y se ve a

los sistemas de riego como una alternativa con un gran potencial de crecimiento.

iv. Andlisis de los clientes

En este apartado es analizado cuantitativa y cualitativamente los clientes o segmentos de clientes
clave para Hidrotecnologia profundizando en aspectos como el perfil de los clientes y su atractivo,
la Importancia de los servicios ofrecidos por la empresa, la dificultad de cambio de proveedor,

sensibilidad de los clientes a los diferentes factores de compra y el anélisis del proceso de compra.
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El volumen de clientes de Hidrotecnologia actualmente fluctta alrededor de 340, comprendidos

entre pequefios agricultores, comerciantes, y distribuidores.
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v. Andlisis FODA

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Experiencia de casi 30 afios en la profesién por
parte de sus propietarios.

Calidad, experiencia técnica y flexibilidad del
personal que labora en la empresa.

Alta calidad del servicio ofrecido con adecuada
percepcion de nuestro producto.

Buena imagen de cara a los clientes actuales.

Altos conocimientos técnicos del personal.

Crecimiento e Intensidad de Inversidn atractivas
en la Industria de Riego.

Crecimiento del mercado para los préximos afios.
Incremento del nimero de tecnologias y sus
aplicaciones.

Atractivo en ampliar la gama de productos a
ofertar en el mercado.

Aumento del poder de negociacién con respecto

Buenas relaciones con las entidades de | a proveedores.
financiamiento. La entrada de nuevos clientes garantiza en
niveles muy altos su fidelidad.
DEBILIDADES AMENAZAS

Empresa excesivamente tradicional, con poca
actitud para el cambio.

Inexistencia de acciones comerciales y de
promocion.

Ausencia de politicas de precios dirigidas a
objetivos.

Limitada eficiencia en procesos de trabajo,
planificacion, organizacién y gestion interna.
Dependencia de pocos proveedores en el
mercado internacional.

Zona de influencia en el mercado actual muy

reducida.

Crecimiento acelerado en la industria local.
Situacion socio-politica incierta que restringe la
Inversion.

Mayor productividad de los competidores
directos.

Elevada introduccion de los competidores en el
area.

Excesiva carga tributaria en importaciones.

Dependencia del délar como moneda dura.
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5. OBIJETIVOS CORPORATIVOS.
a. Mision

Somos una empresa dedicada al desarrollo de proyectos de riego, agua potable, invernaderos e
impermeabilizacion de reservorios; contamos con un servicio especializado y comprometido; y la
més amplia gama de productos y soluciones adaptadas a las necesidades de nuestros clientes,

apoyados en la asesoria directa de nuestros técnicos altamente calificados.
b. Visién

Ser la empresa lider en soluciones de riego y agua potable a nivel nacional, reconocida por la

calidad de sus productos y servicios.
c. Valores Corporativos

Excelencia
Responsabilidad
Compromiso
Transparencia
Solidaridad

Responsabilidad social

Integridad.- el personal de Hidrotecnologia somos gente honesta tanto en lo que pregonamos

cuanto en lo que practicamos.
Eficiencia.- generamos riqueza organizacional optimizando los recursos disponibles.

Transparencia.- todos los actos que realizamos lo hacemos con honestidad y responsabilidad total.
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Calidad.- todos los servicios que ofrecemos los hacemos bien, y satisfacen las necesidades de

nuestros usuarios independientemente de su costo.

Impacto.- provocamos cambio positivo en la Sociedad Ecuatoriana.

d. Objetivos Estratégicos

I. Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes, entregdndoles productos y

servicios que cumplan con sus requisitos a precios competitivos.

Il. Planificar, disefiar, implementar y dar seguimiento a proyectos hidraulicos de diversa

naturaleza y complejidad.

lll. Proporcionar soluciones tecnolégicas integrales adaptadas a las necesidades de nuestros

clientes.
e. ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO
La definicién de las estrategias de crecimiento comenzara con la enumeracién de los que seran los
objetivos cualitativos, que significaran las metas genéricas para la organizacion, siempre teniendo

presentes las premisas tanto de su Misidn y su Visién.

Hidrotecnologia debe propender a la obtencién de mejores niveles de competitividad, para ello,

debe:

Asegurar la calidad del servicio técnico ofrecido y la imagen de cara al cliente del mismo.

Aprovechar la curva de la experiencia para reducir el precio de los servicios con objeto de dirigir la

empresa hacia los huecos del grupo estratégico.

Mejorar |a organizacién y gestién interna de los procesos y planificacién de la empresa.
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Asegurar la calidad del producto final en los diferentes aspectos que componen los factores

determinantes de la percepcidn del cliente.

Aumentar la capacitacion técnica del personal para mejorar la generacion de valor afiadido de la

empresa y la flexibilidad laboral.

Fomentar la Investigacién y el Desarrollo de nuevas tecnologias y reforzar las que suponen piezas

clave de desarrollo industrial.

Aumentar los niveles de productividad laboral mediante la eficacia en los procesos y la excelencia

en el desarrollo del personal.

Favorecer el sistema de precios y condiciones de compra a través del control y acotacién de la

funcién de aprovisionamiento de Hidrotecnologia.

Realizar un cambio de mentalidad en la organizacién que capacite al equipo humano para la

consecucion de los objetivos y la apertura ideoldgica necesaria para potenciar el cambio.

Fortalecer la estructura de la empresa para la introduccidn en nuevos segmentos y ambitos

geograficos.

ANO 2015

Apertura de una oficina en la provincia de Pichincha.
» Conseguir la consolidacién de la linea de riego en el negocio.
Realizar una inversién y crecimiento selectivo para mantener e incluso mejorar |a posicién

competitiva actual.
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