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RESUMEN

El trabajo se realiza con el fin de conocer el grado de uso de tecnologias web en la ciudad de
Riobamba por parte de los negocios, entender los motivos de uso o caso contrario los motivos por
los cuales los negocios no los usan, todo esto en base a una muestra de negocios distribuidos
entre cafeterias, hoteles, restaurantes o venta de productos. Se realiza una comparativa entre los
Sistemas Gestores de Contenido CMS mas populares en la actualidad como Drupal, Joomla y
WordPress; Se crea un sitio web mediante el CMS Drupal para promocionar estos negocios, crear
un acercamiento entre cliente y vendedor, poder localizar estos negocios en una forma mas rapida
y facil, y contribuir a los negocios de la ciudad a posicionarse mejor en la Internet tanto para la
poblacién local, turistas nacionales e internacionales. Todo esto con miras a futuro para continuar
en la ciudad de Riobamba y replicado en diferentes partes del pais debido a su importancia en el

turismo que se ha ido extendiendo en los Ultimos afios.

PALABRAS CLAVES: CMS, Drupal, Riobamba, Negocios, Turismo, Joomla, WordPress, Sistema
Gestor de Contenido, Ecuador, Chimborazo, Google, Android, Google Maps, Android Studio.



ABSTRACT

The objective of this work is to realize the rate of usage of web technologies among local business
in the city Riobamba, and to understand the reasons to use web technologies or by the other hand
the reasons to avoid the usage of web technologies, based on a statistical sample distributed from
coffee shops and hotels to restaurants and selling of products. A comparative is made between
most recent and popular Content Management Systems as Joomla, Drupal, and WordPress. A web
site is created using the Drupal CMS to promote local business, create an approach between client
and seller, and can locate in an easy and better way, and help the local business to achieve a
better position among the Internet keeping in mind local population, national and international
tourism. Even looking forward to continuing this work in the future with many more local businesses
in the city and replicate this work in different locations around the country because of its importance

in tourism industry that has been increasing in the last few years.

Keywords: CMS, Drupal, Riobamba, business, Tourism, Joomla, WordPress, Content

Management System, Ecuador, Chimborazo, Google, Android, Google Maps, Android Studio.



INTRODUCCION

En los dltimos afios se ha dado un gran aumento en el uso de la Internet entre la poblacién
ecuatoriana, no solo en computadores de escritorio desde sus casas, sino también en las calles
con dispositivos moviles conectados a la Internet, esto ha generado un cambio drastico en la forma
en gue la gente busca la informacién que requiere. Todo esto a la par de un aumento en el sector
turistico nacional y extranjero por todo el pais lo que crea un gran abanico de posibilidades en el

comercio.

En el Ecuador se ha ido multiplicando el uso de las tecnologias web por parte de los negocios, tal
y como se muestra en el segundo capitulo, donde se habla de la problemética, la mayoria de los
casos se hace uso de redes sociales, la gran mayoria opta por esta opcidn no solamente por falta
de conocimiento sino también por su presupuesto de operaciones, otro grupo pequefio de
negocios si cuentan de hecho con un sitio web propio disefiado por compafiias externas, pero hay
otra gran parte de negocios que no utilizan ningun tipo de tecnologia web, por lo tanto pierden gran
cantidad de clientes potenciales y al mismo tiempo muchos turistas o personas con deseos de
consumir cierto producto, no podra buscar en la Internet negocios que ofrezcan aquellos bienes o
servicios. Justamente este es un problema bastante comudn en la ciudad de Riobamba en donde
se realizo el andlisis de una muestra de negocios, y muchas otras ciudades del pais, incluso en

las grandes ciudades como Guayaquil y Quito se encuentra mucho este problema.

Aunque en el Ecuador existen muchas empresas que presta sus servicios de creacion de paginas
web para empresas, surge el problema que la gran mayoria de negocios son pequefios y con poco
0 nulo presupuesto para publicidad y mucho menos para hacerlo mediante tecnologias web. Es
para ello que se propone la creacion de una pagina web que recopile la informacién de muchos
negocios de la ciudad de Riobamba, y siempre con miras a ser replicado a gran escala en un futuro
basado en la investigacion que se ha hecho en este trabajo, ademas de tener la posibilidad de

replicar a nivel nacional en otras ciudades y provincias.

Para este proyecto se realiza la recopilacién de informacion de una muestra de negocios locales
identificados en varias categorias, se realiza el andlisis de datos, se presenta este analisis y se
procede a proponer la solucién mediante la creacién del sitio web mediante un Sistema Gestor de

Contenido, en este caso en base al primer capitulo del trabajo, se lo hard mediante Drupal.

Este trabajo sera pionero en sus objetivos y visidn, no se ha realizado en el pais algun trabajo de

naturaleza investigativa que muestre un estudio del uso de tecnologias web en el pais y méas
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importante aun para llegar a entender los motivos del caso, tampoco una solucion a los problemas
planteados, mucho menos en el medio local de la ciudad de Riobamba. Muchas veces se han
realizado mapas turisticos o comerciales mediante los municipios sin embargo estdn mas
enfocados a tipos muy especificos de negocios, mas no abarcan la totalidad o la gran mayoria de

tipos de negocios presentes. El trabajo se estructura dela siguiente manera:

Capitulo I: Se presenta el marco teorico, se discutira las diferentes formas de manejar el contenido,
tecnologias web, dispositivos moéviles enfocado principalmente en el sistema operativo Android,
las bases tedricas de los sistemas gestores de contenido y una comparacion entre los sistemas

gestores de contenido mas populares en la actualidad.

Capitulo II: Se discute la problematica, se analizan y presentas los datos recopilados de la muestra

de negocios locales en la ciudad de Riobamba, se plantea la solucién del problema.

Capitulo IlI: Estara compuesto por el desarrollo de la solucién, desde la contratacién de hosting,
dominio, configuracion del servidor, instalacion de Drupal, configuracién de Drupal, disefio del sitio

web, mapa web, implementacién de la estructura, llenado de datos al sitio web.
Capitulo IV: Pruebas y validacién del sitio, se realizara pruebas de usuario y evaluacién de experto.

Objetivos.

General:
» Crear de un sitio web con interfaz adaptiva a méviles mediante el CMS Drupal.
Especificos:

» Comprender mas ampliamente el estado de utilizacion de servicios web en la ciudad de
Riobamba.

» Conocer los motivos de uso, de no usarlo y sus principales utilidades por parte de quienes
los usan.

» Crear un sitio web en Drupal CMS.

» Crear una aplicacion Android que permita acceder al sitio web.



CAPITULO 1.
MARCO TEORICO



1.1 Gestidn de contenido.

La gestion de contenido es el proceso de crear, recolectar, organizar, categorizar y estructurar el
contenido en cualquier tipo de formato. El objetivo es publicar usando sistemas web de gestion de
contenido WCMS y coordinar todo el proceso de crear y publicar el contenido incorporando
herramientas de autoria web basado en una gran cantidad de datos y recursos. Mas auln,
garantizar que los usuarios reciban la informacién bien gestionada, actualizada, con bases de
datos bien disefiadas con el proposito de mejorar y facilitar la recuperacion de los recursos y
mostrarlos en la web. Ademas de gestionar el contenido en repositorios, este debe estar preparado
para ser publicado, se puede hacer este contenido obtenible sacando de la base datos y
construyendo una publicacién adecuada como un sitio web, documentos impresos 0 noticias

enviadas por email (Ibrahim, 2014).

No debemos pensar que la gestion de contenido esti solamente a una pequefia porcién de la
informacion, cubre muchos otros ambitos tales como manejo de contenido (DM), gestién de
registros (RM), gestion de conocimientos (KM), sistemas gestores de contenidos web (WCMS) y
gestores de contenido electrénico (ECM). La gestidn de contenidos une diferentes procesos sobre

la web, donde intercambian informacién. (Sunny, 2008).

1.11 Datos, informacién y contenido.
Los datos, la informacion y el contenido muchas veces pueden confundirse, sin embargo, deben

hacerse distinciones de estos tres conceptos.

Tanto (Boiko B. , 2004) como (Alvarez & Bravo, 2007) mencionan que los datos son simbolos que
pueden representar numeros, palabras, imagenes, sonido u objetos, hechos o ideas que no tienen
mucho significado desde la perspectiva humana; es mediante la interpretacion o procesamiento

gue los datos pueden convertirse en informacion util.

Mientras la gente confunde las diferencias entre datos, contenido e informacion, mucha gente tiene
la idea que la gestién de contenido es sencilla, incluso antes de entender el significado de cada
uno de estos términos, tienden a pensar que contenido puede ser definido directamente como
datos (Ibrahim, 2014).

Los términos datos, contenido e informacién se los puede considerar indistinguibles, sin embargo,
la clave esta en su grado de abstraccion, donde los datos tienen el menor grado de abstracciéon y

son presentados normalmente por estructuras tabulares, graficos u otras estructuras; los datos es
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lo primero que se colecta de una medicién antes de ser presentado. La informacion tiene un
alcance mayor que los datos, estos al ser procesados pueden convertirse en informacién. Boiko
lo defini6 como “Informacién es lo que los seres humanos empezamos transformando desde el
conocimiento en lo que queremos comunicar a otras personas. Es conocimiento visible o audible

en escritos, impresiones o en el habla” (Ibrahim, 2014).

Ademas tenemos el contenido que es mas complejo que la informacién, no s6lo podemos tener
datos, que son pequefias piezas de informacion, la informacién como ya se ha mencionado puede
tener mas sentido para una persona, pero con el surgimiento de los computadores para procesar
grandes cantidades de recursos podemos ver que se han ido reemplazando tecnologias
tradicionales como la TV, libros, radio; aqui es donde se distingue la informacién del contenido,
todos estos canales de informacién mencionados no transmiten datos sino contenido. Pero no
debemos tampoco pensar que los datos y el contenido no interactlian, constantemente estan
dandose transiciones del uno al otro todos los dias; desde un punto de vista técnico el contenido
no existe en los sistemas computacionales — sélo existen los datos. Es mediante herramientas
actuales que el usuario trabaja con contenido como contenido, mientras que desde el punto de
vista del desarrollador se debe seguir tratando como datos para que el computador pueda

almacenarlo, recuperarlo y presentarlo (Boiko B. , 2004).

1.1.2 Metadatos.

Sea que lo llamemos catalogacion, indexacién o meta data, el concepto es familiar para los
profesionales de la informacion, cosa que no fue siempre cierta en la Internet, ahora es muy dificil
encontrar un recurso electrénico que no lo use. Los metadatos se han hecho muy conocidos, el
concepto es muy importante para los autores y usuarios, hace que la informacién y recursos sean
accesibles mediante la etiquetacion consistente; los metadatos dejan un claro camino a los
usuarios para conseguir la informacion que necesitan en un solo lugar. Son cruciales para las
bldsquedas, se espera que los metadatos mejoren las coincidencias de busquedas mediante la
estandarizacion de la estructura y contenido de la indexacion de la informacién (Milstead &
Feldman, 1999).

Los metadatos son informacién estructurada que ilustra, aclara y coloca, es decir que hace posible
la obtencion de la informacién para su gestion y uso. Asi mismo (Boiko B. , 2004) describe “los
metadatos son datos acerca de los datos e informacion acerca de la informacion”. El término de

metadatos se lo emplea en diferentes maneras, se lo usa algunas veces para referirse a
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informacion entendible por los computadores, también se lo usa para referirse a los registros para
referirse a los recursos. Podemos ver como se usa muchas veces esta informacion para diferenciar
un recurso impreso o digital en las bibliotecas, o también el nimero de item o producto en una

tienda de abastos. Los metadatos pueden ser clasificados en tres tipos (Ibrahim, 2014):

1. Metadatos descriptivos, describen objetos, proveen identificadores para titulos, autores,
resumen o palabras clave.

2. Metadatos estructurales, describen el orden de los objetos, el como los objetos
compuestos estan estructurados en cierto orden o paginas en conjunto para formar
capitulos.

3. Metadatos administrativos, se refiere a como deben gestionarse los recursos, muy
importante en compafiias dentro de sus departamentos de gestion, puede tener el tipo de

archivo, fecha de creacion, permisos, etc.

Como podemos ver, los metadatos son muy importantes en el mundo digital, (Milstead & Feldman,
1999) nos dicen “Todas las razones por las que la organizacion y catalogacion son necesitados
para recursos impresos se aplican incluso en mayor medida para los metadatos de recursos
electronicos”, aquellos autores ya se dieron cuenta de una futura necesidad de usar metadatos en
los recursos, pues claramente en estos 18 afios que han pasado desde que las autoras han hecho
este andlisis, hemos tenido un crecimiento abrupto de la internet, de la web, y dentro de esta la
cantidad de recursos que se han puesto a disposicion sobrepasa lo que muchos habran pensado
en sus inicios, mas importante aun, el crecimiento sigue a un ritmo alarmante. Los metadatos han
servido justamente para que los usuarios a través de buscadores puedan localizar los recursos

necesarios de la manera mas rapida y exacta posible.

Ya se ha mencionado que los metadatos son de gran utilidad para los buscadores en la Internet,
aqui es donde podemos ver un gran avance en los resultados obtenidos de las busquedas; debido
a que los metadatos se han ido organizando por palabras clave, relevancia y categorias de temas
0 recursos, los buscadores pueden mostrar resultados mas relevantes pudiendo resolver casos

como los que mencionan (Milstead & Feldman, 1999):

» Asegurarse que todo el material de un mismo tema sea mostrado al usuario.

» Diferenciar entre los recursos creados por un mismo autor, para que no se mezclen temas
del mismo autor.

» Polisemia, debido a que muchas palabras pueden tener varios significados, los metadatos

ayudan a distinguir dependiendo del contexto.
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» Sinonimia, donde se pueden emplear varias palabras que se refieren a un mismo tema, los
metadatos deben ayudar a los buscadores que se incluyan todos estos recursos en un solo
lugar.

» Ambigledad, donde tendréa el buscador que diferenciar los recursos no sélo por cada
palabra o dato sino por todo su contexto, aqui es donde se han dado mayor avance en los
ultimos afios, utilizando el procesamiento de lenguaje natural, una de las aplicaciones de

la inteligencia artificial.

1.1.3 Gestion de contenido y Tecnologias Web.

El rapido crecimiento de la Word Wide Web ha llegado al punto de ser reconocida como una gran
habitacion de informacién construida encima de la Internet. Diferentes tipos de recursos han sido
mantenidos en la Web entre organizaciones e individuos también. Los recursos pueden tomar
diferentes formas no tan similares entre si como documentos, imagenes, audio, video. Lo mas
prominente e inevitable sera el lenguaje HTML el cual facilita a documentos sean incrustados en
la web y presentado en diferentes lugares. HTML no es el Gnico lenguaje usado para paginas web,
sino que existen otras tecnologias también, Hojas de estilo CSS, Java Script y muchos otros
lenguajes tipo script. Un navegador de internet también es otra herramienta importante que obtiene
informacion importante desde servidores distantes y publicaciones web, muchos navegadores son
usados hoy en dia. La transmision e intercambio de informacion estd siendo empleada por el
protocolo HTML (lbrahim, 2014).

Algunos de estos términos y otros términos que deben conocerse antes de ir a los temas

especificos de este trabajo seran descritos en las siguientes sub-secciones.

1.1.1.1HTML
HTML tiene sus origenes en los afios sesenta y setenta cuando hubo la necesidad de un sistema
gue permita la edicion estructurada de documentos, nace el lenguaje generalizado de marcado,
GML, desarrollado por IBM; tiempo después sus mismo creadores mejoraron su idea y dieron paso
a la primera tecnologia de informacion estandarizada y estructurada, el SGML que fue aceptado
por la 1ISO en 1986 como estandar; aunque no alcanzé la popularidad esperada por su complejidad
y un alto coste, sin embargo senté las bases para lo que seria HTML. Tim Berners-Lee y Anders
Berglund del CERN crearon una aplicacion simplificada de SGML que se llamé HTML. Este

lenguaje ha ido evolucionando desde su versién 2.0 en 1994, hasta la actual quinta version,
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siempre adaptandose a las necesidades que han ido surgiendo, pasando desde las transferencias
de textos planos hasta las posibilidades de incrustar recursos multimedia (imagenes, videos,
applets de java, etc.), ademas inclusion de presentacion mediante CSS o de operabilidad (CGl,
PHP, JSP, etc....) (Cobo, Gomez, Pérez, & Rocha, 2005).

El lenguaje de Marcado de hipertexto tal como se ha mencionado antes, es muy importante a hoy
en dia en la Internet, usado ampliamente para compartir informacién y como lenguaje de paginas
web. En (Cobo, Gomez, Pérez, & Rocha, 2005) nos mencionan que “HTML es un lenguaje de
descripcion de hipertexto compuesto por una serie de comandos, marcas, 0 etiquetas, también
denominadas “Tags” que permiten definir la estructura légica de un documento web y establecer

los atributos del mismo (Color del texto, contenidos multimedia, hipervinculos, etc....)".

Estas estructuras definidas por HTML son leidas por los navegadores web, estos han sido
principalmente disefiados para leer documentos HTML y convertirlos en un sitio observable o
audible. Este lenguaje ha sido aceptado por la W3C como una recomendaciéon formal. (Ibrahim,
2014).

1.1.1.2CSS
Esta disefiado para soportar el formato de presentacion de HTML. CSS cubre la organizacién de
fuentes, margenes, colores, imagenes de fondo, ancho y altura. Antes de HTML 4.0 el formato de
estilo era parte de los mismos archivos HTML, haciendo que el desarrollo de sitios web muy
pesados sea muy complicado y costoso debido a que cada pagina contendria atributos de fuente
y colores. Estas pueden ser clasificadas como hojas de disefio externas, internas y en linea (Cobo,
Gomez, Pérez, & Rocha, 2005).

1.1.1.3 JavaScript

Es una de las tecnologias impulsadas por la web que residen en el lado del cliente. La primera
version de este lenguaje aparece en 1995 con el navegador Netscape 2.0, usando su nombre
inicial de LiveScript, donde ya soportaba la mayoria de comandos o instrucciones que usa en la
actualidad; luego la versién JavaScript en su version 1.1 llegdé con los navegadores en sus
versiones 3.0 incluyendo tratamiento dinamico de imagenes y la creacion de arreglos, por primera
vez incluida en el explorador de internet de Microsoft. Para los navegadores de Netscape y
Microsoft en sus versiones 4.0 se incorpora la nueva version del lenguaje 1.2; empieza una
diferenciacién de la implementacion en los dos navegadores dando origen al JScript que usaria
Microsoft, que actualmente Microsoft lo ha desarrollado bajo el nombre JScript.net (Cobo, Gémez,
Pérez, & Rocha, 2005).
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Este lenguaje est4 basado con guiones integrados en el codigo HTML, el cddigo reside en el
servidor, pero es transferido al cliente en donde sera ejecutado. Al ser una tecnologia del lado del
cliente tendremos ventajas de descongestionamiento del servidor, aunque conlleva también
algunas desventajas; primero serd que no todos los clientes tendréan la capacidad de ejecutar el
codigo en sus computadores sin el software adecuado, no se asegura que el contenido funcione
correctamente en el cliente, y al transferir codigo donde el cliente tiene acceso, podria

comprometerse informacion importante.

En (Cobo, Gomez, Pérez, & Rocha, 2005) nos mencionan algunas de las caracteristicas de este

lenguaje:

Es un lenguaje interpretado.
Multiplataforma.

No necesita compilacion.

Lenguaje orientado a objetos OOP.

Permite la programacion estructurada.

V V V V V V

No necesita de ningun IDE o entorno de desarrollo.

También hay que tener en claro, tal y como dice (Ibrahim, 2014) “Mucha gente comete el error
cuando creen gue Java y JavaScript son sindnimos. De hecho, Java y JavaScript son totalmente

diferentes que son similares”.

1.1.1.4PHP
Es un lenguaje codigo abierto interpretado del lado del servidor, a diferencia de JavaScript que se
usaba del lado del cliente; acronimo recursivo para “Hypertext Preprocessor” o Pre-procesador de
Hipertexto; su flexibilidad y su curva de aprendizaje relativa lo hacen uno de los lenguajes mas
populares de su tipo a hoy en dia. La popularidad de PHP sigue incrementandose mientras la
gente se inclina a esta tecnologia como una alternativa al ASP.NET de Microsoft. (Glass, et al.,
2009).

Este lenguaje tiene sus origenes en 1994 cuando Rasmus Lerdorf crea el lenguaje PHP con el
Unico objetivo de hacer un seguimiento a los visitantes de su pagina personal; simplemente eran
scripts programados en Perl que luego fueron re implementados en C para tener mayores
funcionalidades, en su inicio PHP era el acrénimo de “Personal Home Page”. Mas tarde Lerdorf
decide hacer publico el codigo fuente de sus programas, los usuarios de la Internet empezaron a
usar sus programas y mejorar el lenguaje PHP, de esta manera tenemos colaboradores

desinteresados que implementan funciones progresivamente. Aunque la primera version PHP 1
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aparece en 1995y la version PHP 2 fue desarrollada entre 1995 y 1997, no es hasta mediados de
1997 que Zeev Zuraski y Andu Gutmans hacen grandes cambios al lenguaje, reprograman el
analizador sintactico, se incluyen nuevas funcionalidades, soporte para nuevos protocolos de
internet y da soporte a gestores de bases de datos. Nace asi PHP 3, siempre caracterizada por su
extensibilidad, disefio mas potente y consistente, con capacidad de una sintaxis orientada a
objetos y cambia el significado de sus siglas a Preprocesador de Hipertexto. Mas adelante en el
afio 200 surge la versién PHP 4 donde redefinen un nuevo nucleo del programa llamado “motor

Zend” en honor a sus autores (Cobo, Gémez, Pérez, & Rocha, 2005).

En (Cobo, Gomez, Pérez, & Rocha, 2005) se menciona que PHP se usa directamente dentro del
cédigo HTML tal y como muchas tecnologias similares, sin embargo, al revisarla junto con aquellas
tecnologias lleva grandes ventajas. Comparando con ASP tenemos la ventaja de que PHP es
multiplataforma, mucho mas estable y ligero, donde la Unica excepcién serian servidores de
Microsoft donde si pueden interpretar ASP sin software adicional. En comparacién a Perl se puede
decir que PHP es mucho mas sencillo en su sintaxis, menso confusa y sin perder flexibilidad, todo
esto debido a que Perl fue disefiado para hacer muchas mas cosas, en comparaciéon a PHP que

fue disefiado como lenguaje para desarrollo de scripts.

Al momento de escribir este trabajo la Gltima version del lenguaje es PHP 7.1.2 publicada el 16 de
febrero del 2017 (The PHP Group, 2017). Como ya se ha mencionado antes, PHP es cada vez
mas usado y sigue en aumento, segun (NetCraft, 2013) hasta enero del 2013 se habian detectado

mas de 244 millones de sitios web utilizando PHP.

1.1.1.5Web Semantica
Siempre ha habido confusiones cuando se habla de este tema, mucha gente confunde los términos
Web 2.0, Web 3.0 y web semantica. El significado de la web semantica es “una web que es capaz
de describir las cosas en una forma que las computadoras puedan entender”, esto segun la W3C.
La web semantica fue hecha para presentar las paginas web de una forma en que las maquinas
puedan entender, esto les permite realizar busquedas, recoleccién y combinaciéon en lo que se

relaciona con la informacion web sin la supervisién humana (Ibrahim, 2014).

En (Berners-Lee, Hendler, & Lassila, 2001) nos menciona a cerca de las dificultades para la
informacion de la web ser procesada autométicamente, debido a que los datos que se transmiten
por la web son en su gran mayoria descartada por tener poca estructura. Los lenguajes de
marcado como HTML y otros son principalmente usados para presentar la informacién a

intérpretes humanos, siendo enfocado siempre a la presentaciéon de documento, sin prestar la
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importancia debida a la semantica del contenido en si. Todo esto se soluciona con la construccion
de una web estructurada en su contenido, y la estructuracion de la informacion que aun no haya
sido estructurada, esta web semantica constituye varios niveles y ha recibido ayuda de las ideas
de la Inteligencia Artificial donde han tenido bastante experticia en la clasificacion del conocimiento

en una forma comprensible para las maquinas.

1.1.1.6 Bases de Datos
En (Conolly & Begg, 2005) nos definen a una base de datos como “una coleccion compartida de
datos légicamente relacionados, y una descripcion de estos datos, disefiados para cumplir con las
necesidades de una organizacion”, que por lo general son un Gnico y muy grande repositorio de
datos que puede ser usado simultaneamente por muchos usuarios, donde los datos estan

organizados con la minima cantidad de duplicacién posible.

(Elmasri & Navathe, 2007) nos define a una base de datos como la coleccion de datos relacionados

con tres caracteristicas implicitas:

» Representan aspectos del mundo real, denominado universo de discurso (UoD, Universe
of discourse).

» Es una coleccién de datos l6gicamente coherente con algun tipo de significado inherente.
No es correcto denominar a una base de datos a un surtido aleatorio de datos.

» Se disefia la base de datos, se construye y rellena con datos para un propésito especifico.
Dispone de un grupo pretendido de usuarios y aplicaciones preconcebidas en las que los

usuarios estan interesados.

Las bases de datos son muy importantes, mas ain cuando estamos hablando de los Sistemas de
Gestion de Contenido, estos almacenan toda la informacion en bases de datos antes de recuperar
y procesar la informacién para crear las interfaces que va al usuario. Hay muchos motores de
bases de datos como Oracle y servidores SQL, sin embargo, estos estan orientados a usos
comerciales y haciendo uso de software propietario; pero hay muchas alternativas de cddigo libre
como MySQL y Postgre SQL entre otros, que son ampliamente usados para los sistemas gestores
de contenido; MySQL con especial importancia para este trabajo sera explicado a continuacion.

1.1.1.7 MySQL
Es un Sistema de Gestién de Bases de Datos Relacionales (RDBMS) muy rapido y robusto que
permite eficientemente almacenar, buscar, ordenar y recuperar datos. Controla el acceso a los
datos y se asegura que mdultiples usuarios trabajen de forma concurrente, y ademas solamente

gue los usuarios autorizados tengan acceso. SQL es multiusuario, multi-hilo que utiliza SQL
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(Structured Query Languaje), el lenguaje estandar de consultas usado a nivel mundial (Welling &
Thomson, 2003).

MySQL posibilita que PHP y Apache trabajen juntos para acceder y presentar informacion legible

para un explorador, MySQL se ha disefiado para procesar cargas muy pesadas y consultas

complejas, ademas al ser gestor de bases de datos relacionales nos permite unir muchas tablas

para una maxima eficiencia y velocidad. Este sistema de gestion de bases de datos relacionales

tiene algunas funcionalidades o caracteristicas que lo distinguen de sus competidores, en (Glass,

et al., 2009) y (Suehring, 2002) nos mencionan las mas relevantes:

>

YV V V V

YV Vv

Es ampliamente utilizado en aplicaciones web, debido a que por lo general consisten en
mucha recuperacion de datos y poca escritura de datos, MySQL cumple las demandas de
la velocidad de internet incluso superior respecto a otros sistemas.

Capacidad de usar multiples CPUs a través de hilos del kernel.

Soporte de codigo libre.

Operaciones multi-plataforma.

Disponible el uso de tablas grandes, algunas arquitecturas incluso soportan tablas de hasta
8 Terabytes, aunque algunas veces existen limites en el tamafio de archivos en ciertos
sistemas operativos.

Soporta multiples tipos de datos, cubriendo asi todo tipo de datos.

Funciones en grupo para calculos matematicos y ordenamiento.

Los comandos que permiten a la informacion de la base de datos sean mostrados al
administrador son muy sencillos.

En la estabilidad tiene grandes ventajas frente a sus competidores, sin embargo, existen
funciones mas recientes que aldn no alcanzan niveles de estabilidad deseada.

Sistema de seguridad mediante el control de usuarios.

Hasta 32 indexaciones permitidas por cada tabla; esta caracteristica ha sido implementada

a niveles de 60 mil tablas y 5 millones de tuplas.

Segﬁn (Suehring, 2002), MySQL se compara y derrota a sus contrapartes comerciales en muchas
areas. Particularmente en rendimiento, escalabilidad y estabilidad, MySQL puede realizar sus
funciones muy bien o incluso mejor que sus competidores.

Tabla 1 Comparacién de MySQL frente a otros RDBMS.

Caracteristica MySQL Oracle MS SQL | Postgre
Server SOL
Transaccional Si Si Si Si
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Caodigo Abierto Si No No Si
Lenguajes de Muchos Muchos Pocos Muchos
desarrollo

Basado en usuario Si Si Si No
empresarial

Soporte de Si Si Si No
compaiiia

Multi-Plataforma Si Si No Si

Fuente: (Suehring, 2002).

1.1.1.8 Apache

El servidor protegido HTTP Apache es un software de esfuerzo colaborativo con la finalidad de
crear una implementacién de servidor HTTP robusto, de grado comercial, lleno de caracteristicas
y cadigo libre. El proyecto es conjuntamente gestionado por un grupo de voluntarios alrededor del
mundo, usando la Internet y la Web para comunicarse, planificar y desarrollar el servidor con su
documentacion relacionada. Este proyecto es parte de la “Apache Software Fundation”, donde
cientos de usuarios han contribuido con ideas, codigo y documentacion al proyecto (The Apache
Software Foundation, 2017).

Apache es un servidor muy usado, segun (Glass, et al., 2009) se encuentra presente en mas de
83 millones de servidores de internet, esta cifra incluso superior los de Microsoft, Sun ONE y Zeus
combinados. Una razon para que esto se dé es su gratuidad, sin embargo, segun (Laurie & Laurie,
2002) la principal razon es que siendo cddigo libre puede ser examinado por cualquier persona,
haciendo que la seguridad y estabilidad se base en cientos de ojos observadores buscando errores
en su codigo, lo que se considera mucho més confiable que otros productos de software donde

toda la tarea recae sobre un conjunto de empleados.

1.2 Sistemas gestores de Contenido.

Para los desarrolladores web existen muchas formas de crear contenido, en la web tenemos foros,
blogs, paginas web y diferentes tipos de informacion, su creacion y mantenimiento puede ser
complicado. Es en esta dificultad que ha tenido la internet es donde surgen los Sistemas de

Gestién de Contenido para facilitar muchas tareas al desarrollador.

Los Sistemas de Gestion de Contenido son herramientas que permiten crear y mantener un sitio
web con facilidad, encargandose de los trabajos mas tediosos que hasta ahora ocupaban el tiempo

de los administradores de las webs (Ramirez, 2015, pag. 35).
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En (Patel, Rathod, & Prajapati, 2011) se define a un Sistema de Gestion de Contenido como un
programa servidor que almacena las paginas web y sus recursos en una base de datos en lugar
de paginas HTML, es decir, que las paginas no pueden ser cargadas sin que el navegador cliente
haya hecho la peticién al servidor, es cuando sera construida bajo demanda; esta separacion entre
contenido y disefio permite crear, editar, organizar contenido para poder subirlo en linea
inmediatamente. Mediante Plug-ins se pueden afiadir caracteristicas y funciones cuando sea
necesario, lo que hace de los Sistemas de Gestion de Contenido dinamicos, a diferencia de los

sitios HTML estéaticos.

Pero no todo con los CMS son ventajas, también tenemos algunos puntos negativos, tal y como
se ha mencionado anteriormente, al ser almacenada la informacion en bases de datos y creada la
pagina mediante la peticion del cliente, el rendimiento de las paginas sera menor y el tiempo de
carga sera mayor en comparacion con sitios HTML estéticos, esto debido a que se hacen consultas
a las bases de datos para crear el disefio que sera enviado al cliente. Ademas, tal y como menciona
(Ramirez, 2015) “Falta de personalidad de las webs creadas, la mayoria de las webs creadas con

el mismo CMS son muy similares”.

Un Sistema Gestor de Contenido, como ya se menciond anteriormente, almacena sus datos en
bases de datos y crea las paginas a peticion del navegador cliente, es decir, es un sistema
dindmico de paginas web. En (Boiko B. , 2004) nos demuestra cOmo este sistema gestor de
contenido y otros crean las paginas para ser mostradas. Todo el contenido se encuentra
almacenado en bases de datos, luego de recibir click, un comando de consulta desde algun
navegador de usuario, en el servidor se crea una pagina modelo que contiene HTML, scripts,
objetos y otros programas que interpretan la peticién de consulta, esto permite conectar a la fuente
de datos, recupera los datos requeridos, realizar cualquier procesamiento que se requiera y crea

una pagina HTML que envia al navegador para ser usada.
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Conector D——
- N

Datos Servidor Navegador

Figura 1: Sistema dinamico de paginas web.

Fuente: (Boiko B. , 2001).

Elaborado por: David Béjar Caceres.

Esto se diferencia de los sistemas estaticos de generacidén de paginas web. En estos las paginas
HTML ya estan creadas y almacenadas, simplemente ser envian al navegador web del cliente bajo
peticion:

HTML [_]
D—:D

Archivos HTML Servidor Navegador

Figura 2: Sistema estatico de paginas web.

Fuente: (Boiko B. , 2001).

Elaborado por: David Béjar Caceres.

Sin embargo, cuando hablamos de los Sistemas Gestores de Contenido no puede solamente ser
clasificado dentro de un sistema puramente dinamico o estatico, sino que esta compuesto por
ciertas partes estaticas en HTML otras dindmicas que son recuperadas de las bases de datos o

incluso bases de datos generados por el mismo CMS u otras fuentes en la Web. En (Boiko B. ,
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2004) nos menciona el funcionamiento de un CMS completo, construyendo la pagina web desde

diferentes fuentes:

g Codigo
y S—
Conector
Eg Datos externos
y E— )
Contribuidores \

>

:D

Servidor Navegador

Su@aaas
aldd

/V CMS Archivos HTML

Cadigo
Conector

Base de datos principal

Datos generados
por CMS

Figura 3: Sistema de Gestion de Contenido.
Fuente: (Boiko B. , 2001).
Elaborado por: David Béjar Caceres.

En un sistema de gestion de contenido completo se pueden encontrar los siguientes componentes:

» Software CMS, el cual esta detras del servidor web, este software se encarga de colectar
el contenido de varios contribuidores y gestionar el flujo del trabajo del contenido y su
administracion.

» Repositorio de datos, que también esta detras del servidor web, es una base de datos
relacional o recursos de datos en XML, donde se almacena todo el contenido, datos
administrativos y recursos que son necesarios para construir el sitio, tales como imagenes
y hojas de disefio CSS.

» Archivos HTML, que son usados por el CMS para las partes estaticas del sitio.

» Datos generados por el CMS, estos datos se localizan en el servidor web para las partes
dinamicas del sitio. EI CMS puede desplegar datos y contenido desde su repositorio

principal hacia este repositorio generado por el CMS, de esta forma incluso el contenido
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dinamico puede ser gestionado detras del firewall en el caso que sea necesario. Incluso
aqui pueden almacenarse paginas generadas por el CMS.

» Datos Externos, son recursos que se pueden conectar al sitio web sin ser conectados al
CMS, como una base de datos de transacciones para compras, 0 simplemente mostrando
contenido de redes sociales que se encuentran en otros sitios, todos estos datos seran

totalmente independientes del CMS.

1.2.1 Tipos de Sistemas de Gestion de Contenido.
Los Sistemas de Gestion de Contenido pueden ser clasificados en diferentes categorias
dependiendo de su proposito, muchos de ellos de cédigo libre tal y como se mencionan en los

ejemplos dentro de cada tipo:
Gestores de contenido web.

Permiten crear, editar, gestionar y crear en una manera ordenada y consistente el contenido. Muy
usado para publicar documentacion, nuevos articulos, manuales, guia de ventas, etc. Algunas de

estas son Drupal, Joomla, Concrete5, WordPress, etc.

1.2.1.1 Foros.
Los foros de internet son discusiones entre los usuarios a cerca de un tema en particular, entre

ellos encontramos algunos CMS como: MyBB, phpBB, Phorum, etc.

1.2.1.2 Comercio electrénico.
El comercio electrénico consiste en compra y venta de productos o servicios mediante medios
electrénicos, en los Ultimos afios han ido surgiendo con mayor frecuencia usando la Web, correo
electrénico y otras tecnologias, entre los CMS para comercio electrénico tenemos: OpenCart,

osCommerce, PrestaShop, etc.

1.2.1.3Blogs.
Son paginas web actualizados constantemente con informacién informal o relatos de un usuario o
grupo de usuarios donde los lectores usan los comentarios como punto muy importante. Entre

algunos CMS en esta categoria tenemos: Serendipity, FlatPress, TextPattern, etc.

19



1.2.1.4 Galeria de imagenes.
Son software de publicacion de imagenes en las paginas web en una forma organizada, permite a
los usuarios comentar y revisar los datos de las imégenes, entre algunas de ellas tenemos:

4images, Coppermine, Pidio, etc.

1.2.1.50Otros.
Tenemos aquellos que nos permiten llevar un seguimiento de errores o problemas en el software
mediante reporte de fallas, aqui podemos encontrar a The Bug Genie. Otros como phpFreeChat

gue nos permite crear un sistema de chat multilenguaje.

1.3 Disefio Web Responsivo (Responsive Web Design).

El disefio web adaptivo es el nombre que se le da a las técnicas aplicadas al nivel de disefio, esto
le permite al sitio adaptarse por si mismo a cualquier dispositivo o tamafio de pantalla. La idea el
disefio web adaptivo surgi6 por primera vez en 2011 en el libro de Ethan Marcotte, quien descubri
una nueva arquitectura conocida como “Arquitectura Adaptiva”, inspirado por esta nueva forma de
pensar quiso aplicarlo al disefio web, un disefio que se adapte por si mismo a los usuarios. Es alli
donde nace la idea de “Disefio web adaptivo”. Entre los objetivos de este concepto estan (Harb,
Kapellari, Loung, & Spot, 2011):

» Redimensionar las imagenes a para encajar a la resolucion de la pantalla.

» Adaptar el disefio para encajar en diferentes tamafios de pantalla, desde computadores de
escritorio a dispositivos moviles.

» Servir de un bajo ancho de banda para cargar imagenes en dispositivos méviles.

» Simplificar los elementos del disefio en pantallas pequefias.

» [Esconder elementos no esenciales en pantallas pequefias.

» Proveer botones y links méas grandes amigables al tacto para dispositivos méviles.

» Detectar y responder a caracteristicas moviles como geo-posicionamiento y orientacion del

dispositivo.

Dentro del ambito de disefio web adaptivo se fueron creando diferentes estrategias para resolver
el problema, muchos se inclinar por enfocarse primero a interfaces de computadores de escritorio
para después llevar sus interfaces web a dispositivos méviles, esto surge debido a que la gran
cantidad de equipos que se conectan a internet son computadores de escritorio o laptops y ya
tienen formatos de pantalla con resoluciones muy conocidas. Sin embargo, hay otra forma de

atacar el problema primero pensando en los dispositivos moviles para luego adaptar estos a los
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computadores de escritorio, todo esto debido a que desde el lanzamiento mundial del primer
iPhone de Apple se ha dado un salto gigante de dispositivos moviles conectados a las operadoras
moviles. Segun AT&T entre el 2006 y 2009 se incrementd en casi 5000% el trafico de datos de

dispositivos moviles (Harb, Kapellari, Loung, & Spot, 2011).

Otra opcidn que ha existido al momento de crear una experiencia web para los consumidores ha
sido enfocarse en Aplicaciones Web (Web Apps) en vez de Aplicaciones nativas. Estas
Aplicaciones Web no son otra cosa mas que una web optimizada para dispositivos mdviles.
Mientras que hay mucha gente que defiende cada una de estas opciones, hay muchas razones
para crear ambas. Las aplicaciones nativas corren fluidamente sin retrasos o con transiciones
propias del sistema operativo. Sin embargo, ambas pueden hacer lo mismo y tener el mismo

aspecto con la tecnologia actual (Harb, Kapellari, Loung, & Spot, 2011).

Sin Embargo aunque las aplicaciones web pueden llegar a ser no tan rapidas en comparacion con
las aplicaciones nativas, también tienen sus ventajas: no consumen tantos recursos como una
aplicacion nativa, aunque también dependera mucho del navegador que se esta usando, ademas
estas aplicaciones web no consumen espacio en el almacenamiento como otras aplicaciones
nativas, un claro ejemplo es la aplicacién de Facebook para Android, que puede llegar a consumir
hasta 2GB de la memoria interna, algo que muchos dispositivos con pocos recursos no pueden
soportar, dando lugar a que la gente utilice la version de la aplicacion web desde su navegador

preferido.

1.3.1 Tipos de disefio Web adaptivo.
El disefio web adaptivo ha ido pasando por varias fases y técnicas que al pasar del tiempo se han
ido perfeccionando y consolidando en la industria, poco a poco se ha ido perfeccionando. Seguln
(Gardner, 2011) con el uso de viejos estandares la Unica opcién era optimizar el disefio web para
ciertos usuarios o crear un sitio web para cada tipo de dispositivo, algo que ahora sabemos seria
muy poco practico, y vendria a requerir de presupuestos muy altos para las empresas. Sin
embargo, los nuevos estandares web estan haciendo posible el disefio adaptivo mas practico,
permitiendo a los disefiadores crear un solo sitio web que adapte el contenido a el contexto de
visualizacién en un amplio espectro de dispositivos digitales, resultando en mayor satisfaccion en

los usuarios.

1.3.1.1 Disefio de disposicién fija (Fixed Layout).
Es un disefio donde el disefio de cada pagina esta dado por el ancho en pixeles, y no cambia el

disefio dependiendo del tamafio de pantalla del navegador. Este tipo de disefio es un considerado
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una reliquia del pasado cuando el contenido era visualizado en pantallas con resoluciones
populares como 800x600 y 1024x768. Sim embargo este tipo de disefio quedd obsoleto por varias

razones (Rogatnev, 2015):

» Este tipo de disefio crea mucho espacio en blanco para usuarios con resoluciones muy
altas, rompiendo principios de disefio.
» En resoluciones bajas ocasiona la aparicion de una barra de desplazamiento horizontal.

» Son de poco uso en cuanto a usabilidad se refiere.

Desarrollar con disefios de disposicion fija basado en un objetivo de resolucion minima limita la
experiencia de usuario, lo que conlleva al incremento de costos para desarrollar y mantener
diferentes sitios dirigidos a otras resoluciones para dispositivos emergentes (Gardner, 2011).

Static Layout Exampla

1440px 400px

Figura 4: Disefio de disposicion fija en navegadores de diferente resolucion.

Fuente: (Rogatnev, 2015)

1.3.1.2 Disefio fluido (Fluid Layout).
El disefio liquido o disefio fluido, el disefio depende del tamafio del navegador, debido a que los
elementos estructurales estan dados en indices relativos, es decir, en escala de porcentajes en
vez de pixeles estéaticos. Este tipo de disefio en su forma mas pura también estd obsoleto,
solamente considera un tipo de dispositivos y no se preocupa a cerca de coOmo aparecera el
contenido en pantallas demasiado grandes o muy pequefias, entre las desventajas de este disefio

tenemos (Rogatnev, 2015):

» Es casi imposible considerar como funcionara en diferentes pantallas en el momento del
disefo.
» Pantallas con resoluciones muy altas pueden ocasionar lineas de parrafos muy largas o

grandes espacios en blanco.
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» Los elementos de contenido grafico deben tener diferentes propiedades de ancho para

acomodarse en las diferentes resoluciones.

Liquid Layout Example Ligquid Layoul Example

1440px 400px
Figura 5: Disefio fluido en navegadores de diferente resolucion.

Fuente: (Rogatnev, 2015)

Este tipo de disefio es dinamico y fluido y sensible al usuario adaptando el contenido al estado real
del navegador que se use, proporcionando asi una mejor accesibilidad al contenido en
comparacion al disefio estatico. Una técnica popular es el uso de disefios de cuadriculas para
producir el disefio en el navegador, este sistema de cuadricula permite usar un grupo de estilos
base para las columnas vy filas, haciendo mas facil el desarrollo y proporcionando una mejor

experiencia de usuario al controlar el contenido y espaciado en el disefio (Gardner, 2011).
Disefio adaptivo (Adaptive Layout).

Se basa en el uso de CSS y “media queries” para adaptar el contenido a diferentes tamafios de
pantalla, resoluciones y configuraciones. La mayor diferencia entre el disefio web adaptivo y el
responsivo es que, los adaptivos la pagina saltan cambiando y adaptandose en cada punto de
control. Esto debido a que el contenido multimedia solicita al contenido que describa los multiples
disefios de disposicion fija para las diferentes resoluciones de pantalla. La desventaja de este
disefio es obvia, no se puede predecir como se veran los bloques de contenido en todos los
dispositivos de los usuarios, porque las distancias entre los puntos de referencia pueden ser muy
largos. Este tipo de disefio ser& relevante si los puntos criticos no se basan en el ancho de la

mayoria de dispositivos, sino basados en el disefio de la pagina web (Rogatnev, 2015).
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Las “media queries” son una técnica de CSS que contienen un medio (“media type”) y que
contienen una o varias condiciones, lo que limita la presentacion de las hojas de estilo. Estas
condiciones devuelven un valor de verdadero o falso y segun esto concuerda con el dispositivo en
el que se estd mostrando. Cuando es verdadero las reglas de estilo son aplicadas al disefio

siguiendo las reglas de cascadas que ya se conocen (Mozilla Developer Network, 2017).

Adaptive Layout Example (Adaptive Layout Example|

e

1440px 400px

Figura 6: Disefio adaptivo en navegadores de diferente resolucion.

Fuente: (Rogatnev, 2015)

1.3.1.3 Disefio web responsivo.
El uso de un disefio web responsivo permite a los negocios a crear sitios web que adapten su
disefio, contenido, y apariencia para optimizar la experiencia de usuario a través de diferentes
dispositivos con tamanfos variables, incluyendo teléfonos inteligentes, tabletas, y computadores de

pantallas anchas. Este tipo de disefio esta compuesto por 3 elementos basicos (Gardner, 2011):

» Un Disefio fluido que haga uso de cuadriculas flexibles, lo que asegura que el contenido
ocupe todo el ancho del navegador.

» Imagenes que trabajen en un contexto flexible, que fluyan por si mismas o tal vez
controladas a través de mecanismos de desbordamiento.

» “Media quieries”, los que optimizan a el disefio a diferentes contextos de visualizacion y

corrige cualquier problema que surge en los diferentes rangos de resolucion.

El disefio responsivo web se diferencia del disefio adaptivo en la forma que el sitio cambia debido
a los puntos de control, el adaptivo es en esencia un conjunto de disefios fijos que se ajustan al
ancho, mientras que el disefio responsivo usa dimensiones flexibles incluso en los puntos de
control, dando una sensacion de fluidez sin ocasionar el efecto “salto” del que sufre el disefio

adaptivo. Esto es posible gracias a que los elementos son dados en porcentajes en vez de pixeles,
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el disefio adaptivo solo usa pixeles para sus elementos estructurales mas no para los elementos.
En resumen, el disefio web adaptivo toma todas las ventajas de los otros disefios, pero corrige sus

desventajas, esto hace que sea el método mas avanzado y moderno de disefio (Rogatnev, 2015).

Como ya se ha mencionado antes, otro aspecto importante del disefio responsivo son las
imagenes flexibles. Cuando las imagenes no se redimensionan en el disefio causan que aparezcan
barras de desplazamiento en el navegador, para esto se han especificado el tamafio de
renderizado en porcentajes. Sin embargo, cuando se redimensiona la ventana del navegador,
surge el problema que el contenido debe redimensionarse para quedar acorde con el contenido
multimedia. Esto es algo que lo resuelve CSS utilizando la propiedad ancho maximo(max-width).

Lo que permite a las al sitio escalar las imagenes acordes al area del contenido (Gardner, 2011).

Ademas con el pasar del tiempo se han ido implementando nuevas técnicas para la construccion
de sitios web responsivos, en (Rogatnev, 2015) nos mencionan ademas Fuentes responsivas, que
adaptan el tamafio del texto y estilos al tamafio y resolucion de la pantalla, también menciona otros
conceptos como: Vectores Graficos Escalables que reemplazan a los iconos, video flexible, Audio

flexible.

1.4 CMS Drupal.

Drupal nace, como muchas otras historias de logros modernos, en la habitaciéon de un par de
estudiantes de la Universidad de Antwerp, cuando Dries Buytaer y Hans Snijder querian compartir
la conexion de un médem ADSL a la internet, para este fin usaron un puente inaldmbrico, tiempo
después Dries empez6 a trabajar en un sitio de noticias donde no sélo puedan compartir esa
informacion sino otras noticias e informacién varia. Con el paso del tiempo fue creciendo esta
aplicacion y entonces a finales del 2001 decidié publicar el cddigo al publico esperando que
conlleve al desarrollo de otras personas, es entonces cuando Drupal se convierte en cédigo abierto
(Mercer, 2010).

Drupal es un Sistema de Gestion de Contenido escrito en el popular PHP y con soporte a MySQL
y PostgreSQL, de cddigo abierto y muy popular en la actualidad, desarrollado por una comunidad
de miles de individuos bajo la licencia GNU “General Public License”, lo que permite su descarga,
uso y contribucion de forma gratuita, razén por la cual siempre esta en constante desarrollo. Es

una plataforma muy flexible y robusta, dinAmica al tener gran capacidad de expandirse al hacer
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uso de modulos que afiaden funciones de busqueda avanzada, auto-etiquetado y el uso de varios
lenguajes independiente al lenguaje de instalacién frente al lenguaje de sus usuarios. También
ofrece capacidad para cambiar su disefio por medio de temas; dentro de la comunidad de Drupal
tenemos miles de médulos, temas, documentacion, soporte y seguridad, haciendo de Drupal uno

de los sistemas mas usados y completos actualmente.

1.4.1 Funcionalidades de Drupal Core.
Pero a pesar de poder afiadir funcionalidades mediante modulos o temas, Drupal ya viene con una
variedad de funciones en lo que se conoce como Drupal Core. (Patel, Rathod, & Prajapati, 2011)

mencionan estas funcionalidades de Drupal Core:

Administracién
Construccion
Colaboracién
Conexion

Creacioén

Disefio y visualizacion

Extension

V V V V V VYV V VY

Organizacién y basqueda

1.4.2 Caracteristicas de Drupal.
Cuando evaluamos a Drupal o herramientas de este tipo de tecnologias debemos considerar
algunos aspectos. Primero tenemos que considerar que sea un software robusto, es decir, la
cantidad de bugs que existen en su cAdigo, la seguridad o vulnerabilidades que contenga, lo que
llevaria a actualizar constantemente mediante parches para corregir aquellos bugs o
vulnerabilidades. Otro aspecto es la eficiencia, saber qué tan eficientemente esta manejando los
recursos del servidor, o la forma en que maneja la concurrencia. Otro punto por considerar es la
flexibilidad del sistema, por ejemplo, si alguien quiere cambiar las cosas en su proyecto, seria

conveniente que no se necesite comenzar desde cero.

En (Mercer, 2010) se menciona que ademas debemos tener algunas consideraciones desde el
punto de vista de administradores, las cosas deben ser lo mas sencillas posibles, y no perder el
tiempo atascados en ciertas tareas o en configuraciones complicadas, incluso peor, tener que
regularmente modificar el c6digo base. Por estos motivos se requiere que el sistema sea facil de

configurar y poner en marcha, lo que significa que debe tomar el minimo de esfuerzo en hacerlo y
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la minima cantidad de conocimiento de otras tecnologias para poder usarlo. El sistema debe ser
intuitivo, permitiendo que encontremos las herramientas necesarias sin dificultad y permitiendo
aprender nuevas cosas. Lo que anteriormente adicionalmente se mencion de la flexibilidad y
extensibilidad para poder crear desde los sitios mas béasicos hasta otros mas avanzados con la
misma plataforma, y por ultimo se menciona la seguridad, que esté preparado para el uso diario

de la vida real, con un soporte muy activo de vulnerabilidades conocidas.

Afortunadamente todas estas caracteristicas antes mencionadas son por las cuales se lo conoce
a Drupal, justamente por ello es por lo que ha surgido como uno de los Sistemas de Gestion de

Contenido mas usados alrededor del mundo y para una gran cantidad de usos.

15 Otras alternativas a Drupal populares.

15.1 Joomla.

Es un Sistema Gestor de Contenido de cédigo libre que provee tecnologia, servicios y aplicaciones
online necesarias para construir un sitio web y gestionar grandes cantidades de contenido. Joomla
es unos de los sistemas gestores de contenido de cédigo libre mas ampliamente usados en
contexto de negocios, ademas ganador de un premio por facilidad para crear y gestionar
contenidos de paginas. No se requiere que una persona sea programador para poder hacer uso
de esta tecnologia porque no se supone que el administrador lidie con codigo. También dispone
de miles de plantillas de sitios, muchas gratis y otras de pago por disefiadores profesionales
(Ibrahim, 2014), (Patel, Rathod, & Prajapati, 2011). La historia de Joomla empieza en 2005 cuando
diverge de un proyecto de cddigo libre llamado Mambo, cuando la noticia se extendio por la internet
se sumaron muchos entusiastas y contribuidores para que surja como un nuevo proyecto. Luego
de tan sélo un mes sale ya la primera version de Joomla, desde entonces ha ido creciendo
consistentemente y ganando aceptacion, muchas versiones han sido liberadas y al momento de
escribir este trabajo Joomla ya se encuentra en su version 3.6.5 y dentro de poco ya anuncian su
version 3.7.Ademas los usuarios tendran la oportunidad de ir migrando desde versiones anteriores
con facilidad para aprovechar las ventajas de caracteristicas y seguridad mas recientes (Open
Source Matters, Inc., 2017).

Gran parte de la aceptacion de Joomla entre un variado nimero de individuos, organizaciones y
corporaciones y organizaciones publicas se debe a su facilidad de uso, ademas de caracteristicas
robustas que permite disefiar casi todo lo que se necesita y por medio de plugins extender las

funcionalidades. Entre los varios sitios web que usan Joomla se encuentran Harvard University y
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MTV Networks Quizilla. Ademas, nos incluyen caracteristicas muy populares entre los
administradores como: (Ibrahim, 2014); (Patel, Rathod, & Prajapati, 2011).

Herramientas de contenido comprensivas a través de una interfaz web robusta.
Caracteristicas de moderacién para la aprobacion den contenido.

Gestidn de usuarios grupales.

Menu de gestion automatizado.

Medidas de seguridad.

Capacidad para programar el tiempo o fecha de publicacién y eliminacién de contenido.
Gestién de publicidad.

Encuetas.

Gestion de RSS.
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1.5.2 WordPress.
WordPress fue inicialmente disefiada como una plataforma de blogs, pero en los Ultimos afios ha
ido cambiando para convertirse en un Sistema Gestor de Contenido basado en PHP y MySQL.
Una de las mayores ventajas es que tiene muchos plugins desarrollado por programadores
independientes, de hecho, cada aspecto en relacién con la creacién, organizacién y motor de
optimizacion de busqueda puede ser llevado a cabo con el uso de plugins (Patel, Rathod, &
Prajapati, 2011).

El nombre WordPress aparece en 2003 cuando Matt Mullenweg y Mike Little empiezan a modificar
y ampliar el software b2/cafeblog original, es para mayo del 2003 cuando sale la primera versién
de WordPress (v0.7) y a pesar que esta primera version tenia suficiente capacidad para realizar
varias tareas ademas con caracteristicas importantes como Interfaz de Administracion de usuario
o Gestor de links, no era suficiente aln para realizar numerosas cosas para la publicacién de
paginas web. Pero gracias al incansable trabajo del equipo de WorPress han ido aumentando las
funcionalidades en cada nueva version, que al momento de escribir este trabajo ya ha salido la
version 4.7.3 (Wordpress.org, 2017). WordPress ademas se caracteriza por su rapidez en la
produccion de nuevas actualizaciones, que algunas veces pueden liberar alrededor de 10 nuevas
versiones en un mismo afo, tal y como se dio en el aifio 2011 cuando liberaron 11 actualizaciones.
Actualmente WordPress es un sistema gestor de contenido y plataforma de blogs, ambas con gran

eficiencia y sencillez (Ibrahim, 2014).

En (Patel, Rathod, & Prajapati, 2011) e (Ibrahim, 2014) nos mencionan varias de las caracteristicas

por las cuales WordPress es muy llamativo para su uso:
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v

Facil instalacion, se lo puede hacer en unos pocos minutos sin mucha experiencia en el
tema.

Extensible y flexible.

No existe reconstruccion.

Proteccion contra Spam

Publicaciones protegidas por contrasefia.
Dispone de temas.

Capacidad de importacion sencilla.
Formateo de texto inteligente.

Multiples autores.

Interfaz XML-RPC.
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Cabe recalcar que muy posiblemente WordPress es el CMS mas sencillo en su utilizacion, esta
en la misma filosofia del equipo WordPress hacer de cada actualizacion mas sencilla y
comprensible para el usuario final. Esto difiere en gran medida con los otros CMS considerados
en este trabajo, que por lo general se enfocan en aumentar caracteristicas o estar mas

pendientes de la seguridad.

1.6 Android OS.

A principios de la década anterior habia un gran deseo por crear dispositivos moviles, el principal
problema surge en la cantidad limitacion de recursos en comparacion con los computadores de
escritorio, pero en el afio 2005 la memoria alcanz6 precios muy bajos y con capacidades de los
computadores de mediados de los 90s. La industria ve este aumento de poder computacional y
reducciéon de costos como la oportunidad para traer programas o aplicaciones interesantes a los
dispositivos maviles, pero surge el problema que los sistemas operativos de la época no permiten
hacerlo, incluso aquellos que pueden correr Java, no tienen la capacidad de acceder al “nicleo”
del sistema como en los en los sistemas de escritorios a los que los desarrolladores estaban
acostumbrados. Esta barrera empieza a caer en el afio 2007 cuando Google bajo la “Open
Handset Alliance” liberan Android, esta alianza estaba compuesta por varios desarrolladores de
software y hardware como NTT DoCoMo, Sprint, HTC, cuyo objetivo era crear un entorno mas
abierto de maoviles (DiMarzio, 2008).

Andy Rubin, considerado como el padre de Android, anuncia que la plataforma Android sera mas

gue un simple teléfono maovil, una semana después liberan el primer SDK (Software Development
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Kit), una versién no completa, cargado de errores y poca documentacion disponible, por ello fue
muy criticado aunque no fue diferente a otros proyectos en esta etapa de su desarrollo, ain sin
imaginar que se convertiria en el sistema movil mas popular de los siguientes afios (Gramlich,
2011).

Android fue construido desde cero para permitir a los desarrolladores crear aplicaciones moviles
gue aprovechen todas las capacidades que un dispositivo movil puede ofrecer. Concebido para
ser verdaderamente abierto. Android esta construido sobre el Kernel de Linux, pero usando una
maquina virtual que optimiza la memoria y recursos de hardware en un entorno movil. Ademas, en
Android utiliza nacié con el concepto de “todas las aplicaciones son creadas por igual”, significa
gue tanto las aplicaciones de terceros como las que vienen integradas en el sistema tiene el mismo
acceso a los recursos del teléfono, por ello un usuario podra por defecto abrir todas sus imagenes

con su visor favorito de imagenes (Gramlich, 2011).

Android se ha hecho muy popular al ser una alternativa de codigo libre, lo que permite ser
analizado y comprendido completamente, corregir errores, incorporar mejoras con nuevas
funcionalidades y portar a nuevo hardware. El otro motivo de su popularidad es que al usar una
arquitectura Linux basada en el Kernel, afiade el uso de Linux a la industria movil, permitiendo
tomar ventaja del conocimiento y caracteristicas que ofrece Linux. Otro aspecto importante es que
Android usa su propio entorno de maquina virtual, y cada aplicacion corre dentro de un entorno
virtual, tomando asi las ventajas, pero también desventajas de las maquinas virtuales, esta

arquitectura se puede visualizar en la Figura 4 (DiMarzio, 2008).
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Figura 7: Arquitectura de Android.

Fuente: (Gandheward & Sheikh, 2010)

Elaborado por: David Béjar Caceres

Aunque Android fue concebido como una plataforma enfocada a ser utilizada en teléfonos
inteligentes u otros dispositivos moviles de bolsillo, luego de varios afios se ha convertido en el
sistema operativo movil mas exitoso en el mercado, segun (IDC, 2016) hasta el cuarto trimestre
del 2016 Android se encontraba con una cuota del mercado del 86% entre todos los teléfonos

inteligentes del mundo posicionandose asi sobre los demas sistemas operativos moviles.

Tabla 2: Cuota del mercado mévil por sistema operativo al tercer trimestre del 2016

Sistema Operativo Cuota del Mercado
Android 86.8%

i0S 12.5%

Windows Phone 0.3%

Otros 0.4%

Fuente: (IDC, 2016)
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Figura 8: Cuota del mercado movil por Sistema Operativo.

Fuente: (Google Inc., 2017).

Elaborado por: David Béjar Caceres.

Sin embargo, esta gran cantidad de dispositivos Android se encuentran distribuidas entre las
diferentes versiones de Android, este problema se lo conoce como fragmentacion, por lo general
cuando una nueva version del sistema operativo, Google solamente actualiza directamente a sus
dispositivos Nexus, pero los demas dispositivos deben ser actualizado por su fabricante o su
operadora telefénica, esto crea un gran problema a los desarrolladores al crear aplicaciones para
la plataforma, siempre se debe tener en cuenta la compatibilidad para equipos con versiones
antiguas del sistema, incluso hasta versiones con 2 o0 3 afios de antigiiedad, en (Google Inc., 2017)
mencionan que la Ultima version de Android, Nougat, tan so6lo corre en un 2.9% de dispositivos.
Con el pasar de los afios Android no solo ha llegado a ser un sistema para teléfonos inteligentes,
hoy en dia se encuentran en una variedad de dispositivos en sus distribuciones de Android Auto
(automoviles), Android Watch (relojes inteligentes), Android TV (televisores inteligentes) y Android
Things que se enfoca en el futuro de dispositivos conectados a internet (Internet of the Things I0T);
al dia se registran méas de un millon de nuevos equipos Android alrededor del mundo (Google Inc.,
2017).
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Tabla 3: Distribucién de las versiones de Android al 6 de marzo del 2017.

Versioén Nombre Cdédigo API Distribucion
2.33-237 Gingerbread 10 1,0%
40.3-4.04 Ice Cream Sandwich | 15 1,0%
4.1.x 16 3,7%
4.2.X Jelly Bean 17 5,4%
4.3 18 1,5%
4.4 KitKat 19 20,8%
5.0 21 9,4%
5.1 Lollipop 22 23,1%
6.0 Marshmallow 23 31,3%
7.0 24 2,4%
7.1 Nougat 25 0,4%
Fuente: (Google Inc., 2017).

Marshrmallow

Mougat
— Gingerbread
= lee Cream Sandwich

Lollipop

Jelly Bean

Kitkat
Figura 9: Distribucion de versiones de Android a marzo del 2017.

Fuente: (Google Inc., 2017).

Elaborado por: (Google Inc., 2017).
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CAPITULO 2.
PROBLEMATICA



2.1 Problematica.
En el Ecuador se ha ido multiplicando el uso de las tecnologias web por parte de los negocios, la
mayoria de los casos se hace uso de redes sociales, otro grupo pequefio de negocios si cuentan
de hecho con un sitio web propio disefiado por compafiias externas, pero hay otra gran parte de
negocios que no utilizan ningun tipo de tecnologia web , por lo tanto se estd perdiendo gran
cantidad de clientes potenciales y al mismo tiempo muchos turistas o personas con deseos de
consumir cierto producto, no podra buscar en la Internet negocios que ofrezcan aquellos bienes o
servicios que requieran. Justamente este es un problema bastante comdn en la ciudad de
Riobamba, lugar donde se realiza este trabajo de investigacion. Aunque en el Ecuador existen
muchas empresas que presta sus servicios de creacién de paginas web para empresas que lo
soliciten, surge el problema que la gran mayoria de negocios son pequefios y con poco o nulo
presupuesto para publicidad y mucho menos para hacerlo mediante tecnologias web. Es por ello
por lo que antes de empezar con una solucidn a este problema se requiere realizar una recoleccion

de datos y realizar un analisis de ellos.

En este ambito hay pocos estudios por parte de instituciones educativas, sin embargo, hay
estudios por partes de instituciones gubernamentales, segun el (Ministerio de Telecomunicaciones
y Sociedad de la Informacién, 2016) en las ciudades de Quito, Guayaquil, Ambato, Cuenca,
Machala, Manta, para el afio 2016 el 83% de las micro empresas, pequefias empresas y medianas
empresas, hacian uso de la Internet para sus operaciones diarias, sin embargo, tan sélo el 27,4%
(Figura 16) de estas estan presentes en la Web para promocionar sus servicios o productos, mas
dramatico aun es el problema de las microempresas que tienen una presencia web del 9,2% y

cuyo acceso a banda ancha mévil llega solamente a un 1.1%.
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Presencia Web de Microempresas,
pequeias y medianas empresas.

u2

Figura 10: Presencia Web de las PYMES.

Fuente: (Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién, 2016).

Elaborado por: David Béjar Caceres.

Segun el (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC, 2016) el uso de equipos celulares asi
como los teléfonos inteligentes ha ido aumentando con el pasar de los afios, ya para el afio 2013
teniamos un porcentaje del 16.9% de teléfonos inteligentes entre las personas que tiene celulares

activados, y en este afio 2016 esa cifra sube a un 52.9% y sigue en aumento tal y como se ve en

la Figura 17:

Porcentaje de Personas Cuyo celular es smartphone

60
52.86
40 74
20 .65
o—gr—0"TT} '

0

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Figura 11: Porcentaje de Personas Cuyo celular es Smartphone.

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC, 2016)

Elaborado por: David Béjar Caceres.
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Como ya se ha expuesto anteriormente, las organizaciones gubernamentales tienen informacion
relevante y estudios en ciertas ciudades del pais, sin embargo, no se tienen datos de todas las
ciudades, mucho menos los motivos personales u opiniones que tengan los duefios de las micro
empresas del uso de tecnologias web; no se han dado soluciones para atacar este problema,
soluciones que pueden dinamizar la economia y mejorar el turismo para microempresas y permitir
al turista encontrar los bienes o servicios con mayor facilidad, reduciendo tiempos de transporte y
riesgos. El Unico proyecto que se ha centrado en dar una solucion es por parte de (OpenStreetMap
Foundation, 2017), una comunidad de mapeadores que contribuyen con datos a cerca de
carreteras, caminos, cafeterias, estaciones de tren y muchas otras cosas alrededor del mundo.
Sin embargo, al estar enfocado solamente al turismo, no contempla la inclusiéon de muchos tipos

de micro empresas.

No sélo existe el problema a nivel nacional, sino que en la ciudad de Riobamba especificamente

no han existido estudios de los motivos o0 alguna iniciativa que incluya a los negocios locales.
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CAPITULO 3.
DESARROLLO DE LA SOLUCION



3.1 Recopilacién y Analisis de los datos.
Para el andlisis de los datos se ha hecho una investigacion de campo, mediante entrevistas a una
muestra de 51 negocios ubicados en la ciudad de Riobamba, Chimborazo al mes de febrero del

2017. En la recopilacion de datos se ha conseguido informacion de (Anexo 1):

Nombre del negocio.

Tipo de negocio.

Uso o no uso de tecnologias web para su publicidad.
Motivos de uso o0 no uso de estas tecnologias.
Descripcion de productos o servicios ofertados.
Direccién del negocio.

Coordenadas geograficas.

Email.

YV V V VYV V V V V VY

Teléfono de contacto

Los negocios de varias zonas comerciales y no comerciales de la ciudad (Figura 18), que han sido

clasificados dependiendo del tipo de negocio entre los siguientes:

» Productos/Servicios.
» Cafeterias.

» Restaurantes.

» Hotel/Hostal.
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Figura 12: Negocios utilizados para la recopilacion de datos.

.

© 7

Elaborado por: David Béjar Caceres.
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Luego de la recolecciéon de datos se procedio a ingresar en un documento de tabla de datos en
formato de Excel (ver Anexo 2 F1-02 Entrevistas_DB.), teniendo en cuenta una posible importacién
a una base de datos, 0 a su vez, dar la posibilidad de expandir el listado de negocios a futuro. De
estos datos se han podido hacer una serie de andlisis que se expondran en las siguientes

secciones.

3.1.1 Muestreo
El proceso de seleccion de una poblacién para realizar andlisis estadisticos se debe realizar en
base a un tamafio de muestra significativa (De Coro, 2012). Para este trabajo se ha realizado un

analisis de tamafio de muestra mediante 2 técnicas:

» Tamafio de la muestra conociendo el tamafio de la poblacion.
En este caso se utiliza el tamafio real de la poblacion, o en caso no disponerlo, se puede
hacer una estimacién aproximada del tamafio de la poblacién. En el caso de este trabajo
he realizado una estimacién para la poblacién de 500, basado en el area de la ciudad,
namero de negocios entrevistados en las zonas, y conociendo las areas comerciales y no

comerciales de la ciudad de Riobamba. Este calculo se lo muestra a continuacion.

N = 500 negocios (tamafio de poblacién)

Z = 90% (corresponde a 1,64) (nivel de confianza)
p = 0.05 (probabilidad de éxito)

g = 0.95 (probabilidad de fracaso)

d =5 (0.05) % (precision, error maximo en términos de proporcién)

Nszxpxq
d*x(N-1)+Zxpxq
500 x 1.64 x 0.05 x 0.95
" 0052« (500 — 1) + 1.64 x 0.05 x 0.95

n = 48.246

» Tamafio de la muestra desconociendo el tamafio de la poblacion.
En este caso se realiza cuando no se conoce el tamafio de la poblacion, es muy importante
tener en cuenta el nivel de confianza requerido y la precisién (Canales, y otros, 2015). En
este caso se han tomado los mismos datos que para el primer calculo de muestreo, los

calculos se muestran a continuacion:
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Z = 90% (corresponde a 1,64) (nivel de confianza)

p = 0.05 (probabilidad de éxito)

g = 0.95 (probabilidad de fracaso)

d =5 (0.05) % (precision, error maximo en términos de proporcion)
7% x pxq

n= d2

1.64% x 0.05 x 0.95
B 0.052

n =51.102

3.1.2 Uso de tecnologias web.
Luego del analisis de los datos se puede apreciar una gran cantidad de negocios que hacen uso
de tecnologias web, superior aun a los datos publicados en (Ministerio de Telecomunicaciones y
Sociedad de la Informacion, 2016) que se mencionaron en la Problemética. Estos nuevos datos
del 2017 en la ciudad de Riobamba presentan una cantidad mucho mayor que el promedio
nacional del afio 2016.A continuacion se presenta el porcentaje de negocios que utilizan servicios
web a febrero del 2017:

Presencia Web de los negocios en la
ciudad de Riobamba 2017

"2

68, 68%

Figura 13: Presencia Web de los negocios en la ciudad de Riobamba 2017.

Fuente: David Béjar Céaceres
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3.1.3 Razones y tipo de uso de tecnologias web por parte de los negocios.
El segundo punto del que se encarga la recoleccién de datos es entender los motivos por los
cuales los negocios hacen uso de las tecnologias web, o caso contrario, saber el porqué de no
usarlos para sus negocios, ademas qué tecnologia web, servicio o forma de promocionar sus
negocios mediante la web han utilizado para hacerlo. En la gran cantidad de los casos se ha
encontrado que los negocios que, si estan presentes en la web, basan toda su presencia y
publicidad solamente mediante Facebook, estos corresponden a un 82.35%, el resto una pequefia

minoria si cuentan con paginas propias.

Tipo de servicio usado para la
publicadad en la Web

17.65, 18%

=2

82.35, 82%

Figura 14: Tipo de servicio usado para la publicad Web.
Fuente: David Béjar Caceres

En la Figura 20 demuestra la forma en la que los negocios tienen su presencia en la web, como
ya se menciond, Facebook es la principal herramienta usada, sin embargo, la recoleccion de datos
arroja los motivos por los cuales se ha elegido Facebook sobre tener su propia pagina web, se

detallan a continuacion:

» [Excede el presupuesto que tienen asignado para publicidad, muchas veces las empresas
externas encargadas del desarrollo web pueden llegar a ser muy costosas.

» El mantenimiento del sitio web propio es mucho mas complejo.

» Facilidad de uso, la gente expresa su familiaridad con Facebook y por lo general ya tienen
abierta una cuenta personal.

> Desinterés.
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Por otro lado, tenemos ese 32,32% de negocios que no estan presentes en la web, estos negocios
seran totalmente invisibles al internauta que desee encontrar algin producto o servicio ofertado,
sin embargo, en el analisis de los datos de estos negocios se puede observar que no tienen interés
en hacerlo o no considera necesario, y otra parte simplemente tiene desconocimiento de
tecnologias modernas. En la Figura 21 se puede observar las razones de por qué no hacen uso

de tecnologias en la web.

Motivos de ausencia en la Web

m]
=2

52.94, 56%

17.64, 19% =3

Figura 15: Motivos de ausencia en la Web.

Fuente: David Béjar Caceres

Estas cifras son bastante reveladoras, aunque la gran mayoria tenga pensado a futuro proyectos
de publicad en la web, incluso otra cantidad bastante considerable se manifesté desinteresada en
el uso. Por dltimo, es alarmante que un 17.64% haya manifestado desconocimiento en lo que
conlleva a tecnologia, algo que se acerca mucho o coincide con el estudio presentado en el
(Instituto Nacional de Censos y Estadisticas, 2016) donde se declara que aproximadamente el

12% de la poblacion entre 15 y 49 afios sufren de analfabetismo digital.

43



3.2 Creacion del sitio Web.

3.2.1 Estructura.

3.2.2.1 Elementos del sitio Web:

>

A\

Contenedor: Es lo que se define en la estructura del sitio web, dentro de este se encuentran
todos los elementos (Cabecera, Pie de pagina, Barras de navegacion, Menu, etc.).
Cabecera/Header: Zona que contiene el titulo de la pagina, el logo de la pagina.

Pie de Pagina/Footer: Se localiza en la parte inferior del sitio.

Barra lateral derecha/Right Side Bar: Sector ubicado al lado derecho del contenido, se
muestra un filtro para buscar los negocios, ademas de enlaces externos de interés.

Barra lateral izquierda/Left Side Bar: Sector ubicado al lado izquierdo del contenido, se
muestra la herramienta de busqueda para buscar términos dentro del contenido, contiene
una frase del dia y un menu de accesos hacia las diferentes categorias de negocios.
Menu Principal/Primary Menu: Es el menu principal que se encuentra debajo de la cabecera
de la pagina, contiene accesos a la pagina inicial, acera de... , contacto, categorias de
negocios.

Contenido/Content: Contiene toda la informacién relevante y critica de cada negocio, es el

lugar mas importante de la pagina.
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3.2.2.2  Estructura del sitio web en pantallas grandes(Desktop/Laptop).

CE

Figura 16: Estructura del sitio web en pantallas grandes(Desktop/Laptop).

Fuente: David Béjar Caceres

Cabecera

Menu Principal

Barra lateral izquierda
Contenido

Barra lateral derecha

Pie de pagina



3.2.2.3 Estructura del sitio en pantallas medianas (Tabletas).

Figura 17: Estructura del sitio en pantallas medianas (Tablets).

Fuente: David Béjar Caceres.

Cabecera

Menu Principal

Barra lateral izquierda
Contenido

Barra lateral derecha
Pie de pagina
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3.2.24 Estructura del sitio en pantallas pequefias (Moviles).

Figura 18: Estructura del sitio en pantallas pequefias (Moviles).
Fuente: David Béjar Caceres.
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3.2.25 Estructura del “Content Type” Negocios.
El tipo de contenido (content type) que se encarga de mostrar la informacion es uno personalizado,

es decir no se encuentra por defecto en Drupal como el tipo de contenido Articulo o Pagina Basica.

Nombre de Negocio

Fotografia

Descripcion

Servicios y productos

Contacto

Direccion; ............

Figura 19: Estructura del “Content Type” negocios.

Fuente: David Béjar Caceres.

Los elementos que se pueden encuentran en el Conten Type para cada negocio se pueden ver a

continuacion, cada uno descrito dependiendo del tipo de dato que corresponda.

» Nombre del negocio: Texto.
» Seccion con fotografia por cada negocio: Imagen.

» Breve descripcion del negocio: Texto.
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Productos y servicios ofertados: Texto.

teléfono (link para llamar): teléfono.
coordenadas geograficas: texto.
email (link para enviar email): email.

3.2.2 Mapa del sitio Web.

Contacto del negocio con direccion(calles).

3221 Diagrama del sitio web en formato jerarquico.

Inicio —

Negocios

Populares

A cerca

Contacto

Lo
Lo
T
Lo

_

Figura 20: Mapa del sitio web en formato jerarquico.

Fuente: David Béjar Céaceres.

49



3.2.2.2 Mapa del sitio web en formato de pie de pagina.

Tabla 4 Mapa del sitio web en formato de pie de pagina.

Mapa del Sitio
Péaginas Categorias Tags
= café
= Inicio = Hotel/Hostal = almuerzo
= Negocios = Restaurante = desayuno
= Populares = Cafeteria = ropa
= Acerca = Venta de Productos = comida
= Contacto = comida italiana

comida mexicana
comida tipica
hotel

hostal

ferreteria

libreria

abastos

tienda

Fuente: David Béjar Caceres.

3.2.3 Hosting y dominio web.

El hosting y dominio, ambos se han realizado en la empresa GoDaddy, una empresa que trabajaba
a nivel mundial con servicio en varios idiomas y que actualmente cuenta con millones de usuarios
registrados, es la empresa registradora de dominios mas grande del mundo. Al usar la misma
empresa tanto para el hosting y el dominio, se facilita la administracién de ambos, ademas no se

requiere enlazar el dominio con el hosting gracias a que la empresa se encarga de hacerlo y hacer

visible estos datos a los buscadores de la Internet (configuracion DNS) (GoDaddy, 2017).

3.2.31 Hosting.

Godaddy dispone de varios planes para contratacion de estos servicios, para este trabajo se ha

contratado el siguiente plan de hosting:
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Hosting - Web - Deluxe - Linux cPanel - US Region - 1 years {recurring... - negocios-ecuador.com

Overview Customize

US Region - 1 years (recurring)
negocios-ecuador.com

% Hosting - Web - Deluxe - Linux cPanel -

Ultimate Linux Hosting with  w

Status: Set W 1

Logimik= $10.99/mo $16.99/mo
Operating System Linux Linux
Total Disk Space Unlimited Unlimited
Monthly Bandwidth Unlimited Unlimited
Email Addresses & Up to 10,000 Unlimited
MySQL Databases 25 Unlimited

12 months: $§10.99/mo - Extend your renewal length

Protect your visitors and data with an SSL Certificate, just $69.99/y

Are you locking for billing and additional product details?

Figura 21: Servicio hosting contratado en Godaddy.

Fuente: David Béjar Caceres.

Tabla 5 Resumen de hosting contratado con Godaddy.

Nombre del Plan Hosting - Web - Deluxe - Linux cPanel - US

Region - 1 years (recurring)

Sistema Operativo Linux
Espacio de disco total llimitado
Direcciones de emalil Hasta 10 000
Numero de sitios web llimitado

Bases de datos MySQL 25

Copia de respaldo y Si

restauracion mediante cPanel

Fecha fin de contrato: Febrero 5, 2018
Costo: 95,94%/anual

Fuente: David Béjar Caceres.
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3.2.3.2 Dominio.
Todas las empresas exitosas usan las mismas palabras y las mismas imagenes en todos los
puntos de contacto con los clientes: en su sitio web, sus correos electronicos y confirmaciones de
pedidos, sus anuncios, etc. Esto es, en pocas palabras, la creaciéon de marca. Y todos los
componentes digitales de tu marca surgen de tu nombre de dominio (Godaddy, 2017). Para el
trabajo se ha contratado el siguiente dominio:

DAVID BéJAR CaCERES

Numero de cliente: 147818050 | PIN: ™™

=] . DOMINIOS Velorar e producto
PLIGLILERS  Transferencias |~ Subastas | Mis pujas
Mis dominios Vence a Tipo de registro Accién
iNecesitas otro dominio? |Busca ahoral

Figura 22: Servicio de dominio contratado en Godaddy.

Fuente: David Béjar Caceres.

Tabla 6 Datos del dominio contratado para la pagina web.

Caracteristica Datos

Nombre del Dominio negocios-ecuador.com

DNS predeterminados ns15.domaincontrol.com/ns16.domaincontrol.com
Fecha fin de contrato: Febrero 5, 2018

Costo: Incluido al contratar el hosting.

Fuente: David Béjar Caceres.
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3.2.4 Instalacion y configuracion inicial de Drupal 8.
3.2.4.1  Creacion de la base de datos.

Antes de empezar con la instalacién de Drupal se debe tener creada una base de datos en el
servidor, lugar donde se almacena y recupera el contenido. A continuacion, se detallan los datos

del servidor junto con los datos de la base de datos:

PhPMyA dmin B [ Server: localhost:3306
B3O OE 1 Databases Q saL w.& Status | Export =l Impert f' Settings = 4> Variables = Charsets | & Engines
(Recent tables) ... v -
General Settings Database server
(=~ drupal_negocio -
filter items by name X = Server connection collation & : | utf8_general_ci v ‘ = Server: Localhost via UNIX socket
o New = Server type: MySQL
= Server version: 5.6.33-cll-lve - MySQL Community Server

(#- ] batch (GPL)

4| block_content

- | block_content_field_revisi -
4’ Language @ :[ English

e
- | block_content_field_data Appearance Settlngs

= Protocol version: 10
= User: cpses_daR34IvNb1@localhost
,| « Server charset: UTF-8 Unicode (utf8)

+-_| block_content_revision
Hl-')-j block_content_revision__
4+~ | block_content__body
+~_| cachetags

(+-_| cache_bootstrap

+- | cache_config

&9 Theme: pmahomme "
« Fontsize:| 82% v

4” More settings

Web server

= cpsrvd 11.58.0.19
= Database client version: libmysgl - 5.1.73

+- | cache_container
. | cache_data
[+ | cache_default
+- | cache_discovery
[+~ | cache_dynamic_page_ca
+- ] cache_entity
+- | cache_menu
+- | cache_render
\;hJ cache_toolbar
\{}—j comment
4| comment_entity_statistics
&}J comment_field_data
\I'hj comment__comment_boc

Figura 23: Detalles de la base de datos.

Fuente: David Béjar Caceres.

= PHP extension: mysqli &

phpMyAdmin

= Version information: 4.0.10.14
« Documentation

= Wiki

= Official Homepage

= Contribute

= Get support

= List of changes

Tabla 7 Datos de la configuracion de la base de datos y el servidor.

Caracteristica Datos

Nombre de la base de datos
Tipo de servidor
Servidor

Version del servidor

Versién del protocolo

drupal_negocio
MySQL
Localhost via UNIX socket

5.6.33-cll-lve - MySQL Community Server
(GPL)
10
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Nombre de usuario davidbejarc
administrador a la base de
datos.

Fuente: David Béjar Caceres.

3.24.2 Tipo de instalacion de Drupal.
Para la instalacién de Drupal se dispone de varias opciones, estas dependen del lugar en donde
se vayan a instalar y la distribucion que uno escoja, para entornos locales como un computador
personal con sistema Windows o Mac se pueden usar instaladores que ayudan a la instalacion tal
y como lo hace Acquia Dev Desktop, un software que permite instalar diferentes distribuciones sin
tener que preocuparse por creacion de bases de datos, configuracion del servidor Apache, etc.
(Acquia Inc, 2017). Especificamente el hosting de Godaddy contratado para este proyecto dispone
de otra herramienta para instalar varias aplicaciones web directamente desde el panel de control

(cPanel) como se puede ver en la siguiente imagen:

i1 Aplicaciones web ver mas

ﬂ @=

L
WordPress N Joomla Drupal
\A blog y) portal @ :r.'p
w phpBB

Figura 24: Aplicaciones web disponibles desde el panel de control de Godaddy.

Fuente: David Béjar Caceres.

Elaborado por: David Béjar Caceres.

Sin embargo, todas estas formas de instalacion mencionadas anteriormente no permiten
personalizar correctamente la instalacion de las herramientas, muchas veces hay configuraciones
que deseamos cambiar al momento de instalacion y no estaran disponibles, incluso en la mayoria
de los casos sélo estan disponibles ciertas distribuciones desactualizadas o algunas distribuciones

simplemente no tienen soporte.

Para este trabajo se ha considerado instalar manualmente Drupal en el servidor siguiendo el

procedimiento siguiente:
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» Descargar los archivos necesarios en formato comprimido desde la pagina web oficial
(Drupal, 2017).

» Subir los archivos al servidor en el directorio correspondiente y descomprimir el archivo en:
/public_html/

@&  public_html Dirijase a A Inicio  TUn nivel mas arriba € Atras & Volver acargar o Select All i view Trash

= @ public_html Name Size Last Maodified Type Permissions
T 5:"'” B | core 4 KB 07/04/2017 16:22 hitpdsunix-directory 0755
* M assets
i i | modules 1KB 07/04/2017 16:22 hitpdiunix-directory 0755
+- config
B indudes i profiles 4 KB 07/04/2017 16:22 hitpdiunix-directory 0755
% lib i | sites 4KB 07/04/2017 16:22 httpdiunix-directory 0755
i i themes 4KB 07/04/2017 16:22 hitpdiunix-directory 0755
- B  vendor 4 KB 07/04/2017 16:22 httpd/unix-directory 0755
csslintre 1KB 05/04/2017 19:12 textix-generic 0644
editorconfig 350 bytes 05/04/2017 19:12 text/x-generic 0844
eslintignore 206 bytes 05/04/2017 19:12 textix-generic 0644
8l modules eslintre 36 bytes 15/03/2017 15:19 textix-generic 0644
= profiles
= .eslintrc.json 41 bytes 05/04/2017 19:12 textix-generic 0644
= aw sites
i default fipquota 7 bytes 05/02/2017 17:57 textx-generic 0800
™ chemes - gitattrioutes. 3,58 KB 05/04/2017 19:12 textix-generic 0644

Figura 25: Directorio de instalacion de Drupal en el servidor.

Fuente: David Béjar Céaceres.

» Ejecutar el archivo install.php para iniciar el asistente de instalacion.

» Hacer la conexion de la base de datos creada anteriormente (drupal_negocio) con Drupal
ingresando el directorio, usuario y contrasefia.

> Creacion del usuario administrador, usualmente conocido como “number one user”.

» Escoger el resto de configuraciones restantes.

Tabla 8 Configuracién del asistente de instalacion de Drupal.

Nombre de la base de datos drupal_negocio

conectada a Drupal

Regional Pais: Ecuador
Zona Horaria: América/Bogota

Idiomas Espafiol

“number one user” davidbejarc

Direccion de correo electrénico negociosecuador@negocios-ecuador.com

Fuente: David Béjar Caceres.
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Luego de haber terminado la instalacion automaticamente se abrira la pagina de inicio del sitio

creado tal como se muestra en la Figura 32:

Negocios Riobamba  Inicioc  Negocios ~  Populares  Acerca de Micuenta  Cerrar sesion
n Takuchitos Rey del Burrito i
Enviado por davidbejarc el Mar, 05/02/2017  Enviado por davidbejarc el Mié, 04/26/2017 Categorias populares
-14:53 -16:38
« Cafeterias

Todas las cafeterias o negocios
de comida mas ligera que
atienden a diferentes horas del
dia hasta horas més avanzadas
dela noche.

Comida mexicana en excelente ubicaciony ~ Excelente restaurante de comida mexicana « Hotel/Hostal

buenos precios Brasil & Esmeraldas

Pichincha & Ayacucho Restaurantes Todos los negocios que tengan

= que ver con alojamienta
Restaurantes Lee mas Afadir nuevo comentario
Lee mas Anadir nuevo comentario
» Restaurantes

Restaurantes, lugares de comer
donde solo sirvan Desayuno,

Ruta 53 Emperador Broaster Almuerzo, Merienda sin tener un

Figura 26: P&gina inicial de Drupal.

Fuente: David Béjar Caceres.

3.2.4.3  Ajustes adicionales de Drupal 8.
Luego de haber terminado la instalacién, Drupal en su sistema de informe de estados no dara 2

advertencias, estos problemas deben ser corregidos:

» Configurar servidor de confianza, Drupal desde su versidn 8 soporta la caracteristica que
se conoce como patrones de servidores de confianza, donde se debe usar expresiones
regulares para establecer el servidor de confianza, esto permite proteger al sitio de varias
vulnerabilidades de ataques (HTTP HOST Header attacks) (Drupal, 2017). Para esto se
debe ir al directorio del servidor web /public_html/sites/default y modificar el archivo

settings.php afiadiendo las siguientes lineas de cédigo:

$settings['trusted_host_patterns'] = array(

‘negocios-ecuador.com$’,

);

» OPCODE de PHP, esta funcionalidad aumenta el rendimiento de PHP almacenado en
codigo de bytes de scripts pre-compilados en la memoria compartida, elimina de esta forma

la necesidad de que PHP cargue y analice los scripts en cada repeticion (The PHP Group,
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2017). Como ya se explicd en el capitulo 1, esta caracteristica permite un incremento
sustancial del rendimiento de Drupal. Para implementar esta funcionalidad se debe
configurar en el servidor el archivo ini.php, sin embargo, el servidor GoDaddy no permite
la modificacién de los archivos de sus servidores, por lo que se ha tenido que activar desde

el mismo panel de control del hosting (cPanel).

Una vez realizado estos ajustes, Drupal esta listo para empezar a trabajar en su estructura que se
presento en la anterior seccion. En el reporte de estado ya no se muestra las 2 advertencias y se

visualiza como se ve en la siguiente figura:

O Regresar al sitio E Administrar * Atajos j_ davidbejarc

f;“y B contenida gk Estructura %4 Apariencia | P Ampliar S Configuracion g Usuarios Gl Informes | @ Help
Informe de estado
cio » Administracion = Informes
Agui puede encontrar un breve resumen de los pardmetros de sus sitio asi como cealquier problema detectado en su instalacin. Podria serle Otil copiar y pegar esta informacian en las

salicitudes de soporte archivadas en los foros de soparte de Drupal.org y en la calas de problemas del proyecto. Antes de archivar una solicitud de soporte, asegurese de que su servidor

web cumple los requisitos del sistema

26 REVISADO
Details

GENERAL SYSTEM INFORMATION

Drupal Version Last Cron Run T
i : 5 ; Ejecutar cron
B.3.0 litima ejecucion hace 3 minutos 32 segundos
{more informatior
Web Server PHP Database
Apache 2.4.2% Version Version
5.6.30 (mas informacicn) 5.6.33-cli-lve
Memory limit Sistema
128M MyS0L, MariaDB, Percona Server o eguivalente

Figura 27: Informe de estado Drupal con OPCODE PHP y Trusted Host Patterns.

Fuente: David Béjar Caceres.

3.25 Creacidn de taxonomias (tags y categorias).
La taxonomia es la practica de clasificar cosas, en Drupal ayuda a clasificar el contenido del sitio
y es una parte muy importante de la estructura de la informacién (Drupal, 2017). Para este trabajo

se han considerado dos tipos de taxonomias:

» La primera para las etiquetas que pueden ser de varios tipos (café, almuerzo, desayuno,
ropa, comida, comida italiana, comida mexicana, comida tipica, hotel, hostal, ferreteria,
libreria, abastos, tienda), libres al momento de llenar la informaciéon de cada negocio,
ayudando en la busqueda que hagan los usuarios dependiendo de lo que estén buscando.

Este tipo de taxonomia ya esta incluida por defecto en Drupal para los tipos de contenido
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Articulo y pagina web, sin embargo, al usarse otro tipo de contenido para este proyecto, ha
sido afiadido manualmente al tipo de contenido “negocios”, del cual se hablara mas
adelante.

» La segunda es una taxonomia que clasifica los negocios en las 4 grandes categorias
mencionadas anteriormente (Hotel/Hostal, Restaurante, Cafeteria, Productos/Servicios).
En estos casos se debe primero crear un vocabulario controlado, que son etiquetas ya
predefinidas en los tipos de contenido. Este vocabulario es creado desde el menu
Inicio/Administracion/Estructura/Taxonomia. En el sitio web se le ha dado el nombre de
“Tipo de Negocio” al vocabulario, y dentro de este se han incluido 4 términos, de las 4

categorias de negocio que se presentaron en el mapa del sitio web.

Tipo de Negocio

Lista Editar Administrar campos Administrar la visualizacion del formulario Administrar presentacién
Inicio » Administracion » Estructura » Taxonomia » Tipo de Negocio
Puede rearganizar los términas en Tipe de Negocio usando sus iconos de arrastrar y soltar, y agrupar términos bajo un términe padre deslizandolos debajo vy a la derecha del padre.
Ocultar pesos de la fila
NOMBRE PESO OPERACIONES
Cafeterias 0 Editar -
Hotal /Hostal [ 4 Editar | =
Restaurantes 0 Editar | ~
Venta de Productos/Servicios 0 w Editar =

Restablecer a alfabético

Figura 28: Taxonomia con vocabulario controlado para las categorias de negocio.

Fuente: David Béjar Caceres.

Una vez creada la taxonomia por medio de vistas que se afiaden al sitio en la barra lateral derecha
se podra acceder mas facilmente a estas desde cualquier lugar de la pagina tal y como se puede

ver en la siguiente imagen:
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Categorias populares
- Cafeterias
Todas las cafeterias o negocios de
comida mas ligera que atienden a

diferentes horas del dia hasta horas
mas avanzadas de la noche

- Hotel/Hostal

Todos los negocios que tengan que
ver con alojamiento

- Restaurantes

Restaurantes, lugares de comer donde
sdlo sirvan Desayuno, Almuerzo,
Merienda sin tener un catalogo grande
en sumenu.

- Venta de
Productos/Servicios

Megecios en general que ofrezcan
productos o servicios(ferreterias,
abastos, proveedor de internet o
television)

Figura 29: Vistas para la navegacion por taxonomias
desde la barra lateral de categorias populares.

Fuente: David Béjar Caceres.

3.2.6 Configuracion del sitio web responsivo.
Uno de los principales puntos en los que se centra este trabajo, es en crear un sitio web responsivo,
es decir, que pueda ser visto de una manera mucho mas facil y rapida dependiendo del dispositivo
gue se esté utilizando para el acceso. Para esto se ha tenido que modificar la estructura del sitio
junto con su disefio de bloques, utilizar modulos y crear estilos para las imégenes, etc. A

continuacion, se detallan las configuraciones para afadir funcionalidades responsivas al sitio web:

» Estilo de imagenes responsivas, esto permitira que las imagenes se carguen de acuerdo
con el dispositivo, para dispositivos moviles o con resoluciones muy bajas solamente se
cargaran las imagenes en resolucion reducida, aumentando el rendimiento en gran medida
para dispositivos mdviles, esto se lo realiza mediante un modulo incluido en el nucleo de
Drupal desde su version 8 (Drupal, 2017). Desde el menu
Administracion/Configuracion/Multimedia se configura los diferentes ajustes entre los 3
tamafos de pantalla disponible; para méviles se cargan las imagenes de hasta 220x220
pixeles, para pantallas medianas como tabletas se cargan imagenes con 650x650p y para
pantallas con alta resolucién se cargaran imagenes de hasta 1300x1300 pixeles. Se debe
activar este estilo de imagen desde el menu de Estructura/Tipos de Contenido/Negocios

/Administrar presentacion y activar el estilo “Imagen Adaptable” para el campo imagen del
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tipo de contenido Negocios, también se la implementa para el resto de imagenes del sitio
en la configuracion de las vistas que se hablara mas adelante asi también como para las

presentaciones” teaser”.

Inicio » Administracion » Estructura = Tipos de contenido » Negocias
Los elementos de contenido se pueden mostrar usando distintos medos de presentacion: Resumen, Contenido completo, Impresién, RSS, etc. Resumen es una versién resumida que se usa
en las listas de distintos elementos de contenido. Contenido completo se suele usar al mostrar el contenido en su propia pagina.

Aqui puede definir qué campos se muestra y ocultan cuando se muestra el contenido de tipo Megocios en cada mode de presentacién y come se muestran los campos en cada modeo de
presentacion,

QOcultar pesos de la fila

CAMPO PESO PADRE REGION ETIQUETA FORMATO

Imagen 0 - Ninguno - = Contenido v - Oculto - v Imagen adaptable »

Figura 30: Taxonomia con vocabulario controlado para las categorias de negocio.

Fuente: David Béjar Céaceres.

3.2.7 Creacion del tipo de contenido Negocios (content type).

El Content Type (tipo de contenido) Negocios sera el que se encargara de mostrar la informacién

en la pagina web de cada negocio. Este Content Type es un nodo que debe primeramente ser

creado, afadiendo campos personalizados que no constan en el articulo o pagina basica por

defecto. Para el Content Type negocio se han afiadido los siguientes campos:

» Titulo: es un campo de texto que contendra el nombre del negocio, este campo es

obligatorio y sera usado también en la vista “teaser”.

Tabla 9 Datos del campo Titulo.

Etiqueta Titulo
Tipo de campo Texto sin formato
Tamafio del campo 60 caracteres.

Valor predeterminado -

Descripcion contendra el nombre del negocio
Obligatoriedad Si
Texto de Ayuda -

Uso para las vistas “teaser”  Si

Fuente: David Béjar Caceres.
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» Imagen (field_image): un campo de tipo imagen, aqui se suben las imagenes para los

negocios, aceptan los formatos png, gif, jpg, jpeg. Es un campo obligatorio sin tamafio

maximo de subida. Sera usado también en las vistas “teaser”.

Tabla 10 Datos del campo Imagen.

Etiqueta

Tipo de campo
Tamario del campo
Valor predeterminado
Estilo de imagen

Descripcion

Formatos aceptados
Obligatoriedad
Texto de Ayuda

Uso para las vistas “teaser”

Fuente: David Béjar Caceres.

Imagen

Imagen

Imagen adaptable

aqui se suben las imagenes para los
negocios

png, gif, jpg, jpeg

No

Fotografias para cada negocio

Si

» Descripcion(field_descripcion): campo de texto sin formato, es un campo que permitira dar

una breve descripcién del negocio que serd usado para mostrar la informacién en las vistas

“teaser”.

Tabla 11 Datos del campo descripcion.

Etiqueta

Tipo de campo
Tamario del campo

Valor predeterminado
Descripcion
Obligatoriedad

Texto de Ayuda

Uso para las vistas “teaser”

Fuente: David Béjar Caceres.

Descripcion

Texto sin formato

60 caracteres

Breve descripcion del negocio.
No
Breve descripcion del negocio.
Si

61



Tabla 12 Datos del campo Productos/Servicios.

Etiqueta

Tipo de campo

Tamafio del campo
Valor predeterminado

Descripcion

Obligatoriedad
Texto de Ayuda

Productos/Servicios

Texto con formato, largo, con
resumen

9 filas

sera una descripcion mas general de
los productos y servicios ofertados
por los negocios

No

Informacion de los servicios o

productos ofertados por el negocio.

» Productos/Servicios (body): Campo de tipo texto con formato, sera una descripcion mas

general de los productos y servicios ofertados por los negocios, es un campo no obligatorio.

Uso para las vistas “teaser”  No
Fuente: David Béjar Caceres.
» Direccion(field_calles): Modulo personalizado y creado para este tipo el Content Type
Negocios, como todos los modulos creados, se lo pone en el directorio de

public_html/modules. Este campo sera utilizado para ensefiar la direccion del negocio.

Tabla 13 Datos del campo Direccion.

Etiqueta

Tipo de campo
Tamario del campo
Valor predeterminado

Descripcion

Obligatoriedad

Direccion
Texto sin formato

60 caracteres

serd una descripcion mas general de
los productos y servicios ofertados
por los negocios

No
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Texto de Ayuda Direccion del local en calles.
ejemplo: 10 de agosto & Pichincha
Uso para las vistas “teaser”  No
Fuente: David Béjar Caceres.
» Email(field_email): Campo de tipo email. Contendra el email de los negocios, podré aceptar

hasta 2 correos por cada negocio, es un campo no obligatorio.

Tabla 14 Datos del campo direccién.

Etiqueta Direccién
Tipo de campo Texto sin formato
Tamario del campo Hasta 2 correos por negocio

Valor predeterminado -

Descripcion serd una descripcion mas general de
los productos y servicios ofertados
por los negocios
Obligatoriedad No
Texto de Ayuda Direccibn del local en calles.
ejemplo: 10 de agosto & Pichincha
Uso para las vistas “teaser”  No
Fuente: David Béjar Caceres.
» Teléfono(field_telefono): Dato de tipo teléfono, un tipo que Drupal desde su versiéon 8 la
incluye con un médulo personalizado, primero se debe activar el médulo desde el menu
extender. El campo contendrd el nimero de teléfono del negocio. No es un campo

obligatorio.

Tabla 15 Datos del campo Teléfono.

Etiqueta Teléfono
Tipo de campo NUmero de teléfono
Tamafio del campo Hasta 2 teléfonos por negocio

Valor predeterminado -
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Descripcion El campo contendra el nimero de
teléfono del negocio
Obligatoriedad No
Texto de Ayuda Teléfono de contacto del negocio.
Uso para las vistas “teaser”  No
Fuente: David Béjar Caceres.
» Navegar en Google Maps (field_navegar_en_google_maps): Este campo se utiliza para
navegar externamente mediante Google Maps por medio de un moédulo de Drupal llamado

Simple Google Maps. No es obligatorio llenarlo y tampoco se usa en las vistas.

Tabla 16 Datos del campo Navegar en Google Maps

Etiqueta Navegar en Google Maps
Tipo de campo Texto sin formato. Con formateador
de Google Maps.

Tamario del campo 60 caracteres
Valor predeterminado -

Descripcion Utiliza un campo creado por un
maédulo que por medio del ingreso de
las coordenadas redirecciona para la

navegacion externamente en Google

Maps.

Obligatoriedad No

Texto de Ayuda Ingresar coordenadas: -1.663969, -
78.655499

Uso para las vistas “teaser”  No

Fuente: David Béjar Caceres.
» Categoria de negocio(field_categorias_de_negocios): Tipo de campo “referencia de
entidad”. Es el campo que utiliza el vocabulario controlado que se utilizara para la
taxonomia del sitio, dividira en categorias a los negocios. No es obligatorio, pero se usa en

la vista “teaser”.
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Tabla 17 Datos del campo Categoria de Negocios.

Etiqueta

Tipo de campo
Tamafio del campo

Vocabularios disponibles

Categorias de Negocios

Referencia de entidad
4 categorias disponibles

Tipo de negocio

Valor predeterminado -

Descripcion Utiliza el vocabulario controlado que
se utilizara para la taxonomia del
sitio, dividirA en categorias a los
negocios

Obligatoriedad Si

Texto de Ayuda clasifica los negocios en las
categorias correspondientes.

Uso para las vistas “teaser”  Si
Fuente: David Béjar Caceres.

» Populares (field_populares): Este campo se utiliza para marcar el contenido como negocio

popular, los que seran luego incluidos en una vista desde el menu principal. No es

obligatorio llenarlo y tampoco se usa en las vistas.

Tabla 18 Datos del campo Navegar en Google Maps

Etiqueta Populares
Tipo de campo Booleano
Tamafio del campo 1

Valor predeterminado -

Descripcion Marcar en caso de que el negocio
sea popular en la ciudad
Obligatoriedad No

Uso para las vistas “teaser”  No

Fuente: David Béjar Caceres.
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Luego de haber creado el Content Type se debe asegurar que el orden y las opciones estén bien
configuradas desde Administracion/Estructura/Tipos de Contenido/Negocios/Administrar

presentacion, en la siguiente imagen se puede visualizar el Content Type:

CAMPO ETIQUETA FORMATO

Imagen
- Oculto - - Imagen adaptable Estilo de imagen

Descripcién

&+ En linea - Texto sin formato v
Productos,/Servicios . .

4 En linea v Predeterminado -
Direccidn E

+ En linea - Texto sin formato v
email .

& Encima - Correo electrénico
telefono

“+ Encima - Enlace del telefono «

Navegar en Google

4 En linea - Google Map from one-line address
Maps
Mapa,

g RPRC En linea = Geolocarlonllat/ing =
Etiquetas -

+ Encima - Etiqueta - Inlace a la entida
Categorias de

T Encima - Etiqueta - Enlace a la cntida
Negocios
Comentarios

+ Encima - Lista de comentario = Modo de visualiz:
Enlaces

+
Populares -

S Encima - Booleano Mostrar: Activade

Figura 31: Formulario del Content Type Negocios

Fuente: David Béjar Caceres.

Luego de haber configurado todo deberiamos tener el formulario listo para afadir el contenido, en
la Figura 34 se puede apreciar el contenido de tipo Negocio con un local de la categoria
Productos/Servicios, en la Figura 34 se presenta el mismo ejemplo pero en su vista para
dispositivos moviles:

Bazar C&A

Ver || Editar | Elminar | Revisionss
Direecién: Argentinos & Brasil

| M, 04/18/2017 - 18.00

* cosméticos

Figura 32: Negocio (Content Type) en su vista de contenido.

Fuente: David Béjar Caceres.
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Bazar C&A

Wer

Direccién: Argentinos & Brasil
email

vadillotszoog@gmail.com

Editar telefono
0984243606

Eliminar 032043862

i Coordenadas:
-1.604507, =78.654812

Enviado por davidbejarc el Mié Mapa:

Descripeidon: Bazar muy

conveniente con variedad de

productos v servicios.

Productos /Servicioss Servici
o de Internet

= Scanner

= Recargas de saldo a todas las

operadoras

Figura 33: Local (Content Type) en su vista de contenido, adaptado a dispositivos
moviles.

Fuente: David Béjar Caceres.

3.2.8 Configuracion de Vistas.
Las vistas son las encargadas de mostrar la informacion en un formato personalizado dentro del
sitio web, las vistas son una gran ventaja de Drupal que permite presentar la informacion
directamente desde la base de datos en un formato deseado como listas, galerias, tablas, menu
de items, bloques, anuncios de foros, etc. Incluso mostrar la informacion de varios content types

en un mismo lugar (Drupal, 2017).

Para este sitio web se han creado 5 vistas que se han incluido en el menu principal del sitio, cada
una estara encargada de presentar la informacion correspondiente a las categorias de negocio y

la vista de negocios populares, las vistas se configuran desde el menu de contenido.

Para cada una de las 4 categorias de negocios se han considerado la misma estructura y campos
a ser mostrados, en la siguiente tabla se muestra la configuracion para las vistas, solamente varia
el titulo dependiendo de la categoria del negocio, ademas en la Figura 41 se puede apreciar la

configuracion de la vista para Hoteles/Hostales desde el panel de configuracion de Drupal:
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br Inicio Negocios ~ Populares Acerca

Productos/Servicios

n:> Hoteles/Hostales

Cafeterias

Restaurantes

Figura 34: Vistas incluidas en el menu principal del sitio.

Fuente: David Béjar Caceres.
Tabla 19 Estructura de las vistas para las categorias de negocios.

Configuracion Datos

Titulo Hoteles/Hostales
Formato Lista sin formato, mostrar campos. Con
clases de fila col-sm-6 de Boostrap.

Campos » Titulo

» Imagen

» Descripcién

» Direccion

» Categorias de negocios
Criterios de filtrado Estado de publicacion Si, Tipo de

contenido = Negocios

Criterios de ordenacién Fecha descendente

Ruta /Ihotel_hostal

Menu Hoteles/Hostales

Texto de Ayuda clasifica los negocios en las categorias

correspondientes.
Uso para las vistas “teaser”  Si
Clase CSS Container-fluid

Paginador Completo hasta 10 elementos

Fuente: David Béjar Caceres.
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Hoteles_Hostales teaser (Contenido) 7

Inicio » Administracion = Estructura = Vistas

Presentaciones

Block + Agregar

Nombre a mostrar Page

TiTuLo
Titwfo: Horeles Hostales
FORMATO
Fewmate [ista sin formate | Afusies
Muostrar Campas | Ajustes
CAMPOS Aladie
Contenido. Titulo
Contenido Imagen
Contemido Bescrpodn
Contenido Direccidn {Direccién)
Contenido” Categorias de Negocios (Categorfa)
CRITERIOS DE FILTRADO Adadit

Contenido Estado de publicaciéin (= 5]

OPCIONES DE PAGINA
Ruta: //hotel_hostal

Meni Normal Hoteles/Hostales

Arcesn Permiso Wer contenido publicada
ENCABEZADO Adadi
PIE DE PAGINA Aadis

COMPORTAMIENTO 51 NO HAY RESULTADOS Afadir
PAGINADOR
Usar paginador Completo | Paginads, 10 elementos
Enlace 'mis..." Ko
IDIDMA

Idioma de visualizacién

Idwoma del contenido de |a fila de la vista

Faditar el nombwe /descripoidn de la vista -

Vista Fage | =

¥ AVANZADO

FILTROS CONTEXTUALES Adiadiy
RELACIONES Adadin
FORMULARIO EXPUESTO

Futmulano expuesto en blogque No

Estilo del formulario expucsto: Bisico | Ajustes
OTRO(S)

Nombre de sistema page

Comentarios administrativos. Ninguno

Usar AJAX: No

Ocultar adjuntos en el resumen: Mo
Enlaces contexiuales Mostrando

Usar agregacidn: No

Contenido. Tipa de contenida (= Negocios) Opciones de configuracién de consulta: Ajustes
Contenido Categorias de Negocios (= Hotel /Hostal) Caché Basado en eliqueta
Ajustes v
Clase €85 container - flnd
CRITERIO DE ORDENACION Advadu -

Contemido Fecha (desc)

Figura 35: Configuracion de la vista Hotel/Hostal

Fuente: David Béjar Caceres.
Luego de haber configurado las vistas y asociado con los menus en la pagina principal se podra
ya clasificar por medio de la taxonomia de vocabulario controlado, en la Figura 42 se puede ver

un negocio en su vista “teaser” o resumen bajo la URL /producto_servicio:

D ely Pasteleria Boutique

Bazar C&A

Pasteleria panaderia con deliciosos
bocadillos para diversos gustos.

Direccion:
Argentinos & Brasil
Venta de Productos/Servicios

Bazar muy conveniente con variedad de
productos y servicios.

Direccion:
Argentinos & Brasil
Venta de Productos/Servicios

Figura 36: Negocios en la vista “teaser” dentro de la vista Productos/Servicios

Fuente: David Béjar Caceres.

Para la vista de negocios populares se requiere aumentar un criterio de filtrado, el campo

“populares”, que es parte de la estructura del tipo de contenido “negocios”. Esto permite que
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solamente se muestren los negocios que hayan sido marcados como populares. En la siguiente
figura se puede apreciar la configuracion del panel de configuracién de la vista con el criterio de
filtrado:

Presentaciones
D oo + Agrega Aelitar of nombee e pcte de L vista |
Nombre o mostar Page Vista ane | -
TiTuLe OPCIONES DE PAGINA ¥ AVANIADO
farta putare FILTROS CONTEXTUALES Adair
Meni

RELACIONES Anatir
Access Permisa | Ver contenide pabibicad

FORMULARIO EXPUESTO

ENCABEZADO Afadic
Afaddiz - PIE DE PACINA Adachir
COMPORTAMIENTO 51 NO HAY RESULTADOS | anade

PACINADOR

Enlace "m0 MNe
1DIOMA
At | =
tdioma de vi
o del g
[Eomient vomtares = verasierer ] <=——

CRITERIC DE ORDENACION Anadin -

Figura 37: Configuracion de la vista Populares

Fuente: David Béjar Céaceres.

Tabla 20 Estructura de la vista para negocios populares.

Titulo Populares
Formato Lista sin formato, mostrar campos. Con
clases de fila col-sm-6 de Boostrap.
Campos » Titulo
» Imagen
» Descripcion
» Direccion
» Categorias de negocios
Criterios de filtrado Estado de publicacion Si, Tipo de

contenido = Negocios, Populares =

verdadero.
Criterios de ordenacion Titulo ascendente.
Ruta /populares
Menu Sin menu
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Texto de Ayuda Muestra los negocios que han sido
marcados como populares.

Uso para las vistas “teaser”  Si

Clase CSS Container-fluid

Paginador Completo hasta 10 elementos

Fuente: David Béjar Caceres.

3.2.9 Configuracion de menu principal.
El menu principal se configura desde el menud de estructura, Estructura/Menus/Main Navigation.
Aqui se puede afadir enlaces al contenido de la pagina, sin embargo, al momento de crear las

vistas ya se ha incluido un enlace directamente al menu principal. El menu principal esti

compuesto de los siguientes elementos:

» Inicio: Acceso directo a la pagina de inicio del sitio.

» Negocios: Este menu sera desplegable para las diferentes categorias, el enlace Negocios
sirve como padre para los enlaces de las varias categorias que daran acceso a las vistas.

» Populares: En este menu se encuentran los negocios populares en la ciudad.

> Acerca de: Muestra informacion basica del sitio.
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ENLACE DEL MENU ACTIVADO  OPERACIONES

4 Inicio L4 e ‘v"}
4 Negocios L] | Editar ‘i )
4 Productos/Servicios @ : Editar ‘ ~)

4+ Hoteles/Hostales = (  Editar .)

= J
+ Cafeterias L Editar ‘ v
4 Restaurantes 4] ;: Editar ‘ v‘ )
4 Populares L4} | Editar ‘v)

& Acerca de 5} ‘,( Editar | v

Figura 39: Organizacion del Men principal del sitio

Fuente: David Béjar Caceres.

Elaborado por: David Béjar Caceres.

@ Negocios Ecuador Inicio Negocios ~ Populares Acerca de

Productos/Servicios

Search Hoteles/Hostales

Cafeterias
1er donde solo sirvan Des
na.

Restaurantes

Negogios Ecuador

Inicio

Negacios -
Productos/Servicios
HotelesHostales
Cateterias

Restaurantes

Populares.

Comida mexicana en Excelenie restaurante de
excelentz ublcacion y comida mexicana
bUENGS Precios Brasil & Esmefaidas
Pichincha & Ayacucho Restaurantes

Restaurantes

Ruta 53 Emperador

Figura 38: Menu principal en interfaz de escritorio y dispositivos méviles.

Fuente: David Béjar Caceres.

El bloque del menu principal del sitio se encuentra ubicado en la region “Menu Desplegable” como
se puede visualizar en la Figura 40:
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BLOQUE CATEGORIA REGION OPERACIONES
Navegacidn Colocar bloque
Site branding

System Navegacion v Configurar -

Navigation (Collapsible) Colocar bloque

Main havigation . .
L ——— | Mends * Navigation (Collapsible) v Configurar | ~

User account menu R
Ments Navigation (Collapsible) v Configurar -

Figura 40: Ubicacion del bloque menu principal dentro del area “Mena Desplegable”.

Fuente: David Béjar Caceres.

3.2.10 Creacion del tema “Rionegocios” y personalizacion del sitio.

El tema creado para el sitio Web ha sido creado usando Bootstrap. Bootstrap es uno de los

frameworks mas populares para desarrollo responsivo enfocado primero a dispositivos moviles en

la web con tecnologia HTML, CSS, JavaScript. Bootstrap trabaja con CSS, sin embargo, su codigo

utiliza dos preprocesadores de CSS muy populares, Less y Sass (Boostrap, 2017).

3.2.10.1 Creacion de la estructura y declaracion del tema en Drupal 8.

Para la creacion del tema se ha partido de un “kit de inicio” Less que Boostrap proporciona con su

cbdigo fuente. Esto permite usar el preprocesador Less para CSS y poder trabajar sin hacer uso

del CDN que proporciona Boostrap por defecto. Para este proceso se debe realizar lo siguiente:

1

Descargar el tema Boostrap directamente desde la pagina de temas de Drupal 8 en
(Drupal, 2017).

Extraer los archivos y copiar la carpeta Less en: boostrap/starterkits/less en el directorio
principal de temas: themes/less.

Renombrar la carpeta less con el nombre del tema a rionegocios.

Renombrar los archivos en el directorio principal del tema:THEMENAME.libraries.yml,
THEMENAME.info.yml, THEMENAME.theme; cambiando la expresion THEMENAME por
el nombre del tema, rionegocios.

Dentro del archivo rionegocios.info.yml reemplazar el texto THEMENAME por
“rionegocios”, ademas escribir la descripcién del tema dentro del archivo para declararlo a
Drupal 8.

Dentro de la carpeta /rionegocios/config/ modificar los 2 archivos THEMENAME.settigs.yml

y THEMENAME.schema.yml, reemplazar el texto THEMENAME por “rionegocios”.
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7 Descargar de la pagina de boostrap los archivos de codigo fuente Less en (Boostrap,

2017). Descomprimir el archivo y colorar la carpeta dentro del directorio principal del tema.

Luego de haber realizado este proceso el tema debe ser reconocido por Drupal 8 para ser instalado
y utilizado sin la necesidad de tener instalado el tema Boostrap dentro del sistema. La estructura

de carpetas y el archivo de declaracion del tema se muestra en la siguiente figura:

Figura 41: Estructura y declaracién del tema

Fuente: David Béjar Céaceres.

Esta estructura de carpetas de Drupal 8 y la funcionalidad de cada una se detalla en el siguiente

cuadro:

Tabla 21 Estructura de carpetas y archivos del tema Rionegocios para Drupal 8.

/rionegocios.info.yml Provee meta-data acerca del tema Drupal, entre esto
estd incluido librerias, regiones de los bloques,
compatibilidad, y la descripcién del tema.

/rionegocios.libraries.ymi Define las librerias JavaScript y CSS que pueden ser
cargadas por el tema.

/rionegocios.theme Es un archivo PHP que contiene la logica y
preprocesamiento de la salida, y permite extender
las funcionalidades del tema.

/boostrap/ Contiene el framework de Boostrap que se usara en
el tema, no se debe modificar en caso de que se

quiera actualizar algun dia.
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/config/

/css/

[fonts/

/images/

/less/

/less/Personalizado.less/

/templates/

/screenshot.png

Contiene informacién acerca de la instalacion del
tema en Drupal 8

Contiene el archivo style.css que sera la hoja de
estilos que se usara para el tema.

Contiene los iconos del tema.

Puede ser usado para guardar imagenes del tema.
Se encuentran los archivos que seran compilados
para la personalizacion del sitio.

Es el archivo principal con las modificaciones del
sitio.

Se colocan los templates, permiten el marcado
HTML o afiadir l6gica a la presentacion.

Es la imagen del tema que sera usada por Drupal en

la pagina de apariencia.

Fuente: (Drupal, 2017);David Béjar Caceres.

3.2.10.2 Configuracion del compilador Less.

Para empezar a crear el estilo del tema se debe primero configurar el compilador Less. Este

compilador local se encarga de convertir los archivos en formato. less a archivos de hoja de estilos

.CSS que se usaran en la apariencia del tema.

Para el desarrollo del tema se ha realizado usando el “Entorno Integrado de Desarrollo” Atom

(Atom, 2017), por defecto no trae el compilador Less, que debe afadirse desde la ventana de

configuraciones el paquete “less-compiler” (Anamaria, 2017):
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Figura 42: Configuracion del compilador Less en Atom.

Fuente: David Béjar Caceres.

Una vez afadido el compilador Less se configuran los archivos .less que seran compilados en la
hoja de estilos .css. Para esto se deben afadir lineas de comentario en el archivo principal

style.less que va a ser compilado:

/I out: ../css/style.css

Figura 43: Archivo principal .less a ser compilado.

Fuente: David Béjar Céaceres.
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Ademas a esto se le debe afadir varios archivos adicionales con cédigo que van a ser unidos con
el archivo principal: variables-overides.less, temacosmo.less, personalizado.less. Para esto se

debe afiadir en el inicio de los archivos el siguiente codigo:

// main: style.less

]
-
-
||

] v{
- font-fanily: Roboto;

iid .is-quickedit-main-content(

Figura 44: Configuracion de archivos less para compilar en el archivo principal.

Fuente: David Béjar Céaceres.

3.2.10.3 Instalacién y configuracion del tema en Drupal 8.
Luego de tener el tema creado y configurado se debe instalar en Drupal 8 para luego continuar
con la configuracion inicial del tema. Para que Drupal lo pueda reconocer se debe subir la carpeta
“rionegocios”, que contiene el tema, al servidor en el directorio de Drupal dentro de la carpeta

“themes” como se puede ver a continuacion:
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- g

= - l MName Size Last Modified Type Permissions
+ il public_frp
= W public_heml B adaptivetheme 4 KB 2504/2017 12:35 hitpdiunix-directory 0755
+ il core & boolstrap 4 KB 20412017 13:47 hitpeiunix-directory 0755
¥ :"“"9'5‘"“'s g integ 4 KB OROG2017 13:55 hitpetfunix-directory 755
profiles E
n F tis < rianegocios. 4 KB 18052017 24:44 hitpdiunix-directory arss
i sites
= i themes &= Integrity.zip 2.25MB 0B/05/2017 13:55 | package/x-generic 0644
= i adaptivetheme ‘T = README txt 1,16 KB 03/05/2017 12:12 textiplain 0644
1 bootstrap &  rionegocios zip 53,06 MB 1ND52017 21:41 packagelx-genaric 0644
= i integrity
# i rionegocios
+ il vendor

Figura 45: Ubicacion de la carpeta del tema en el servidor.

Fuente: David Béjar Céaceres.

Luego de subir los archivos al servidor el tema ya debe ser reconocible para Drupal 8 mediante el
archivo rionegocios.info.yml que existe dentro del directorio del tema. Dentro del menu de
Apariencia de Drupal 8 se podrd visualizar el tema Rionegocios, la imagen del tema junto con una

breve descripcidn, se selecciona la opcion de “instalar y seleccionar de modo predeterminado”.

@ Backtosite = Manage W Shortcuts § davidbejar ¥} Devel

(;’, B content | gh Structure 4 Appearance  Pe Extend % Configuration | J People oIl Reports @ Help

Uninstalled themes

w
l

=

R

w

Rionegocios Stark 8.3.1
Tema para el sitio Negocios Riobamba, flexible, An Intentionally plain theme with no styling te
responsivo, modificado basado en Bootstrap demonstrate default Drupal's HTML and CSS. Learn how
Install ~ Install and set as cer.\:.u¢ to build a custom theme from Stark in the Theming
Guide.
Install | Install and set as default

Figura 46:Instalacion del tema en Drupal 8.

Fuente: David Béjar Caceres.
Una vez terminada la instalacion se debe procedié a configurar el tema, desde el mend de

configuracion del tema: /admin/appearance/settings/rionegocios se cambiaron los siguientes

aspectos:

78



» Barra superior de navegacion: dentro del sub mentd Componentes/NAVBAR, se activo la
opcion “invertir estilo de barra de navegacion”, ademas desde el menu desplegable “Navbar

Position” se selecciono6 la opcion “fixed top”.

General
Responsive Images » BRFADCRUMBS
Componentes =—_——] ¥ NAVEAR
Breadcrumbs, Navbar: Fixed Top
{inverse) # Inverse navbar style
Select if you want the inverse navbar style.
avaScript i
JavaScrip Navbar Position
Maodals, Popovers, Tooltips Fixed Top v/
ormal e navbar is positioned on the page
Avanzado Static Top
= Fixed Top

Fixed Bottom

Figura 47: Instalacion del tema en Drupal 8.

Fuente: David Béjar Caceres.

» Logo del sitio: Se cambia el logo del sitio desde el menl de configuracion del tema, desde
el apartado “Override Global Settings” en el menu del Logo y se seleccioné una imagen
con el logo del tema, esta se almacenard directamente en el directorio del servidor:

public://sites/default/files/LogoBlancoRedim.png.

Override Global Settings
Visualizacion de elemento de
pagina Utilizar el logotipo proporcionado por el tema

Ruta al logo personalizado
Imagen del logotipo
< gotipe <31 LogoBlancoRedim.png

Ejemplos: LogoBlancoRedim.png (para un archivo en el sistema de archivos pliblicos), public://LogoBlancoRedim.png

Favicon
sites/default/files/LogoBlancoRedim. png.

Cargar la imagen del logo
Choose File |No file chosen

Si no tiene acceso directo a los archivos del servidor, use este campo para cargar su logo.

Figura 48: Configuracion del logotipo del sitio.

Fuente: David Béjar Caceres.

» Favicon del sitio: Este es un logo que es mostrado en la barra de direcciones o marcadores
de la mayoria de navegadores. Se utiliz6 la misma imagen que del logo del sitio, pero con
color azul para mejorar la visibilidad, ademas se redimension6 en un icono de resolucion
16x16 pixeles. La imagen se la afiade directamente reemplazando el archivo favicon.ico

gue se encuentra en el directorio del tema: public_html/themes/rionegocios/favicon.ico.
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gnannputes 440 Dyles TYUBIZUTF £1580 IEXUX-genernc ubaa

+ il files
= il themes .gitignore 696 byles 19/05/2017 21:36 text/x-generic 0644
& il adaptivetheme £ | favicon.ico Hoy 00:49 imageix-generic
i E protitrp & logo.svg 1,26 KB 20/04/2017 21:56 image/x-generic 0644
% integrity
= .fionegu!io! ¢ README.md 294 KB 29/04/2017 21:56 text/x-generic 0644
il .git rionegocios.info.ym| 577 bytes 13/05/2017 22:56 text/x-generic 0644
“ 8 bootstrap rionegocios.libraries.ymi 465 bytes 29/04/2017 21:56 text/x-generic 0644
= il confi =
i css e rionegocios.theme 94 bytes 29104/2017 21:56 text/x-generic 0644
= fonts &= rionegocios.zip 21,53 MB 19/05/2017 2221 package/x-generic 0644
& imaoac T! o sereenshot nnn 121 MR 13INA/2017 27°3R Imane/e-nAnaric nRdd

Figura 50: Configuracion del Favicon para el sitio.

Fuente: David Béjar Caceres.

Restaurantes | I X ‘é Rionegocios | N X ‘ >

(S I Content gh Estructura 4 A

Figura 49: Apariencia del Favicon, Logotipo del sitio y barra de navegacion invertida del
tema.

Fuente: David Béjar Caceres.

3.2.10.4 Configuracion del disefio de bloques para el tema.
Luego de tener el tema instalado y configurado se debe reposicionar los bloques, debido a que
cada tema en Drupal 8 tiene una organizacion de regiones diferentes, siempre que se cambia de
tema se requiere mover los bloques en sus regiones correspondientes. Esto se puede configurar

desde el menu: Estructura/Disefio de bloques.

Para el tema Rionegocios se tienen 9 regiones definidas, dentro de estas se distribuyen los

bloques en la siguiente configuracion:

Tabla 22: Disefio de bloques en las regiones del sitio.

Region Bloques ‘

Navegacion » Site branding
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Navigation (Collapsible) » Main navigation
» User account menu
Top Bar » Breadcrumbs
» Status messages
Destacado
Help
Contenido » Page title
» Main page content
» Help
» Primary admin actions
» Tabs
Primary » Tools
» Search
Secondary » Categorias de negocios
Pie de pagina » Powered by Drupal
» Footer menu

Fuente: David Béjar Caceres.

3.2.10.5 Funcionamiento y desarrollo del tema.

Ahora que el tema esta funcionando en el sitio puede ser desarrollado y modificado. Para este

proceso de siguen los siguientes pasos:

>

Se modifica el tema en los archivos .less en un entorno local con el compilador Less
configurado.

Se compilan los archivos en la hoja de estilos styles.css.

Se reemplaza la carpeta del tema del entorno local “rionegocios” por la que se encuentra
en el directorio de archivos del servidor.

Se vacian todas las cachés en Drupal 8 desde el menu:
Configuracién/desarrollo/rendimiento , es altamente recomendable que en Drupal 8 se

limpien las cachés cuando se trabajan con temas.

El tema funciona de manera que el compilador Less exporta una hija de estilos style.css desde el

archivo style.less. Este Archivo style.less es el principal a ser compilado y para facilidad de
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modificaciones a futuro, e incluso claridad al momento de escribir cddigo, solamente contiene

referencias a otros archivos less que seran importados y compilados.

@import ‘bootstrap';

|mim;-o.t temacosmo"

12 Iﬂi“':grt ‘personalizado’ ;|

Figura 51: Archivo principal para ser compilado.

Fuente: David Béjar Caceres.

Como se puede ver en la anterior figura, existen 4 archivos que seran compilados y en el orden

que se mencionan:

» Bootstrap: Contiene el framework de Boostrap que se usa como tema base, se encuentra
en el archivo bootstrap.less dentro del mismo directorio, pero este a su vez usa los archivos
gue se encuentran en la carpeta rionegocios/boostrap/. Es decir, tiene dependencias del
contenido dentro de aquella carpeta.

» Overrides: Contiene todas las anulaciones al tema base de Boostrap, esto se encuentra en
el archivo overrides.less dentro del mismo directorio.

» Temacosmo: Es un tema personalizado que sobre escribe al tema base (Park, 2017). Se
encuentra en el archivo temacosmo.less dentro del mismo directorio. Aunque este archivo
puede ser modificado directamente o incluso ser cambiado por cualquier otro tema, no es
recomendable hacer modificaciones directamente.

» Personalizado: Es el archivo donde se realizan las modificaciones para la apariencia del
sitio, aqui se sobre escriben las variables, se modifica el tema base, también el tema
“cosmo”. Se encuentra del mismo directorio dentro del archivo personalizado.less, y es
recomendable hacer las modificaciones aqui para facilidad de cambios a futuro. Aqui se

encuentra la codificacion de la apariencia para el sitio:
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: #f1f1F1;

font-family:

.navbar-inverse {

background-color: #2780e3;

border-color: #
border-radius: 8.3em;
margin: @.5em;

margin-top: @.5em;

Figura 52: Archivo con las modificaciones del estilo del tema

Fuente: David Béjar Caceres.

3.2.11 Creacidn del bloque personalizado parala navegacién giro a giro.
El sitio web creado no solamente debe tener la informacién del local, los productos que se ofertan
sino ademas ayudar a ubicar el negocio y permitir al usuario navegar de manera mas facil y
eficiente. Como se lo ha mencionado anteriormente, se puede hacerlo mediante la havegacion
externa en Google Maps, sin embargo, también se necesita una forma mas sencilla y que requerira
menos cantidad de recursos. Para esto se ha afiadido una forma de ubicar y navegar dentro del

mismo sitio web.

Esto se lo ha realizado por medio de un blogue personalizado con cédigo PHP, que se lo afiade a
las paginas de los negocios junto con el resto de la informacién, permite mostrar en un mapa
mediante la API de Google Maps, la ubicacion del negocio, la ubicacion del negocio y la ruta de
navegacion para que el usuario se dirija al negocio. Para la creacién del modulo se ha realizado

lo siguiente:

1. Antes de empezar con la programacion en PHP se requiere el médulo PHP Filter que
permite afiadir cdigo PHP al sitio en lugares que permite el ingreso de texto (Drupal, 2017).
Este médulo se requiere que esté instalado y activado en Drupal 8.

2. Se utiliza un médulo personalizado donde se encuentra el cédigo PHP necesario para el
mapa y el célculo de rutas. La creacion del blogue personalizado se lo hace desde el menu:
Estructura/Disefio de Bloques/Biblioteca de bloques personalizados y presionar sobre el
boton “Afadir bloque personalizado”.

3. Debido a que el blogue debe mostrar el mapa en las paginas de negocios se requiere al

momento de crearlo que se escoja la opcion de “Tipo de contenido” solamente “Negocios”.
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Titulo *
Bloque buscar ruta Nombire de sistemna blogquebuscarruta

This field supports tokens. Ojear comodines disponibles.

# Mostrar titule

Visibilidad

Idioma

Sin restriccion Tipos de contenido
Articulo

Tipes de contenido = | ¥ Negocios

Negocios Megocios desarrollo
Pagina basica

PHP

Sin restriccion

Paginas

Restringldo a algunas paginas

Roles

Sin restriccion

Figura 53: Configuracion del bloque personalizado “Calcula ruta”

Fuente: David Béjar Céaceres.

4. Elbloque personalizado creado se lo coloca en la regién del contenido dentro del menu de
disefio de bloques, este debe estar debajo del bloque “Main page content”, lo que significa

gue se ubicard debajo de la informacion del negocio.

Content | Colocar blogue )

Page title
care ‘ Content v

Main page content

+ System ‘ Content v
Blogque buscar ruta .

o+ Personalizado l Content v
Help

&+ Help ‘ Content v
Primary admin actions

&+ core ‘ Content v
Tabs

+ core ‘ Content v

Figura 54: Ubicacién del bloque personalizado “Buscar Ruta”

Fuente: David Béjar Caceres.

5. En el campo “Mapa”, dentro del tipo de contenido “Negocio”, se cambia el formato de
visualizacién a “Geolocation Lat/Lng”, esto permite que el campo pueda ser usado para

tomar el dato u mostrarlo en el médulo personalizado.
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o

Mapa
+ i <=l En linea v Geolocation Lat/Lng v

Etiquetas
&+ Encima v Etiqueta v

Categorias de
+ . Encima v Etiqueta v
Negocios

Figura 55: Cambio de formato del campo “Mapa”

Fuente: David Béjar Caceres.

Una vez que el blogue personalizado se ha configurado y se ha afadido al contenido de los
negocios se procede a llenar con el cddigo requerido. Esto se lo hace directamente desde la

edicion del bloque:

Descripcion del bloque *

Formato de texto | Codigo PHP v

gregar codigo PHE. Debe incluir las etiquetas <7php ?

Figura 56: Cédigo PHP del bloque personalizado.

Fuente: David Béjar Caceres.

3.2.11.1 Funcionamiento del bloque personalizado.
El cédigo del bloque personalizado contiene llamadas a librerias de Google Maps y jquery, cédigo
HTML y JavaScript para las funciones que calculan la ruta. Dentro del codigo se empieza haciendo
una llamada a la libreria de Google Maps, debido a que desde el 22 de Junio del 2016 todas las
nuevas aplicaciones deben tener una clave de Google Maps para poder funcionar se ha tenido
que crear la clave en (Google Inc., 2017). Con esta clave se puede llamar a la libreria de Google

Maps como se puede ver en la siguiente figura:
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//Para visualizar el mapa de Google en el sitio dentro de un bloque//

//Llamar a las librerias de google maps con la llave de acceso de la cuenta de google en https://developer
<script type="text/javascript” src="//maps.googleapis.com/maps/api/js?key=AIzaSyCRdgcp-pRHuMuxDYexkDqdtyAp
/fLlama a la libreria jQuery ﬁ

//se necesita llamar & la libreria de jquery porque no funciona con la de Drupal.
<script src="//code.jquery.com/jquery-3.2.1.min.js" integrity="sha256-hwgdgsxgFzhOsEEamd0YGBf13FyQuiTwlAQg

Figura 57: Llama a la libreria de Google Maps usando la clave.

Fuente: David Béjar Caceres.

Luego de eso se procede llamar una libreria jQuery y se afiade estilo CSS al area donde ira el

mapa Yy la navegacion. Por medio de funciones este bloque personalizado permite lo siguiente:

» Crear los divs en HTML donde se ubica y grafica el mapa:

//se afiade en generacidn dindmica HTML con Los divs del mapa y L 4 negoctc
$(document) . ready (function(){
$(".fleld--type-geolocation”).after( '<div id="map_canvas®></div>’ +
‘ediv class="contenedor-cpciones™>’ +
* <div class="display-none"s’' +
<label for="origen">Origen</label>' +
<input type="text" name="origen” id="origen” placeholder="calle, ciudad, estado...” />' +
<label for-"destino”>Destino</label>
*  <input type="text" name="destino" id="destino" placeholder-"calle, ciudad, estado...” />' 4
= I e
* «div class="como-1legar's' +
<label for="origen">Coémo llegar : </label>’ #

<select id="modo_viaje" class-"opciones_ruta®s" +
<option value="DRIVING" selected-"selected">Automdévil</option>' +
<option value="BICYCLING">Bicicletac/options' +
<option value="WALKING">Caminando</options® +
«/select>’ +
e/divat s
* <input type="button" id="buscar" value="Calcular ruta" />' +
‘</divet +
‘<div_id="panel ruta“"s</divs');
Getinfo(); //Permite enontrar la posicion actual del usuario, usande HTML, GPS u otros

Figura 58: Cédigo para generar el HTML.

Fuente: David Béjar Caceres.

» Tomar la posicion del campo “mapa” como metadato para usarlo en la ubicacion del

negocio, toma las coordenadas de latitud y longitud del negocio:

functlon ShowPosition{position) {
latitud_actual = positicn.coords.latitude;
longitud_actual = position.coords.longitude;

del campo d

latitud_negocio = Number($(".field--name-field-mapa meta[itemprop="latitude”]'}.attr("content™)}; 1/

longitud_negocio = Mumber($('.field--name-field-mapa meta[itemprop="1longitude'|]").attr("content™)};f/toma det campo

InitMap(y; //Llama Lo Fucnién de para graficar el mopa

les  }

Figura 59: Cédigo para tomar las coordendas del campo “Mapa”.

Fuente: David Béjar Céaceres.
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» Por medio de geolocalizacion de HTML5 o GPS calcula la posicidn del usuario, esto permite

que se lo ubique desde su computador personal, asi como en su dispositivo mévil mediante

GPS.

tion(ShowPosition, ShowPositiontrror, options);

Figura 60: Codigo para la geolocalizacion.

Fuente: David Béjar Caceres.

» En caso de no tener acceso a la geolocalizacion, puede tomar la localizacion aproximada

mediante la IP.

T N U S A

119 $.getISON( "https://ipinfo.io/geo’, function(response) {
var loc = response.loc.split(’',"'); a
|:> latitud_actual = Number(loc[@]);
longitud_actual = Number(loc[1]);
initMap();
s

}

Figura 61: Cddigo para ubicar al usuario po IP.

Fuente: David Béjar Caceres.

» Muestra mediante marcadores en el mapa la ubicacion del negocio y el usuario. Estos
marcadores usan iconos .png que estan almacenados en el directorio del servidor en:
[sites/default/files/. EI marcador de la ubicacién del usuario puede ser movido arrastrando

sobre el mapa para corregir cualquier imprecision en la ubicacion:
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ea 2 marc

getMarkeraddress (

. n
i latlng_actual, false); <:
getMarkerAddress("destino™, lating negocio, falseds

map = new google.maps.Map{document.getElementByTd{ map_canvas'), {
zoom: 15, //establece el zoom del mapa en 15, mds alto mayor zoom, para La ciudad de Ricbamba 15 es adecuado.

center: latlLng_negocio,

mapTypeld: google.maps.MapTypeld.MAP, //Escoge el tipo de : //developers. gosale. con/nops/docunentat ion/
scrollwheel: false
12N
//posiciona un marcador o imagen come pin en el mapa con La ubicacidn del usuario

marker_actual = new google.maps.Marker({
position: latlng_actual,
£ ap; map
150 : Ii(un: ‘/sites/default/files/marker_actual_png’, Ir,‘s-i teopo del marcador estd en el directorio del servidor, se pu

draggable:true //Permite arrastrar rcador de Lla posicidn actual
3

/fposiciona un marcador o im

en como pin en el mapa con Lo ubicacidn del negocio

-maps .Marker({

marker_negocio = new googl
position: lating_negocio,
E>I icon: 'fs1tesfdefault/fi]es/mar‘ker‘_negn(lo.png'I ////el icone del marcador estd en el direc
TTET TT TR TET T NI,
draggable:false //No se puede cambiar el marcador del negocioc

)l

del servidor, se

Figura 62: Cédigo para colocar los marcadores y asignarles un icono a cada uno.

Fuente: David Béjar Céaceres.

» Mediante la API de Google Maps permite encontrar rutas entre el usuario y el negocio para
la navegacion, y grafica la ruta en el mapa. El usuario puede escoger entre los diferentes

modos de navegacién: automdévil y caminando (Google Inc, 2017).
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Figura 63: Mapa con la ruta marcada para la navegacion.

Fuente: David Béjar Céaceres.

» Muestra las direcciones de la navegacion giro a giro en formato de texto debajo del mapa:
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Negocios - Populares  Acerca de

< 2, %,
Google %, Bl Dawhdemapd EROT Coole Tirwioss e use
Como llegar ;| Automévil Caleular ruta
Rutas
Juan d co y Venezuela 2.3 km 7 min aproximadamente
Juan de Velasco, Venezuela y Junin 2 min apraximadamente
Venezuela 2,3 km. B min aproximadamenta
@?-.TC‘-.‘-E")I Alberio ordonez; Riobamba, Ecuador
3 km
1. Di el este en Monsefior Alberto ordofiez hacia 44m
aujo Chiribaga
" 2 Giraalaizqulerda hacia Alvarado/Araujo Chiriboga i
r* 3 Giaala derecha hacia Monsefior Ulpiano Pérez 07
Ml aala izquierda er * bocacalle hacia Juan de Velasco 0,6l
o a la derecha hacia Venezuela 3 km
| ala izquierda hacia Calle Uruguay ),2 lam
-7 3 m
@Jl.l'l n, Riobamba, Ecuadaor

Figura 64: Direcciones para la navegacion.

Fuente: David Béjar Céaceres.

Cuando ya esta el blogue personalizado configurado y con el codigo correspondiente se podra ya
visualizar en el sitio web dentro de los nodos que contienen negocios. Para esto el usuario debera

otorgar permisos al navegador para que acceda a la ubicacion, luego de haber otorgado los

permisos se podra usar el mapa y la navegacion.

3.2.12 Implementacion de Google Analytics.
Mediante Google Analytics se podr4 entender de una mejor manera a los usuarios que acceden

al sitio, los intereses y los negocios que se buscan. Esta tecnologia brinda herramientas analiticas

para datos en un solo lugar (Google Inc., 2017).

Para usar primero se debe crear una cuenta de Google Analytics y solicitar un ID de seguimiento

gue se vincule a la URL del sitio:
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f Tedos los datos de sitios web =

e
a " .
E s o Ad Exphands Configuracién de la propiedad
L B Vo e it Configuracion basica
=
(O] Bombre de la propledad
L4 " s de o ous Hegocios Couador
s
-

od i a4 petsonalizad URL predeierminada
E

Vista predeterminada

Tosdus kot datos de wlios web =

L

Catogenis db sector

Compas -

Figura 65: Registro del sitio en Google Analytics.

Fuente: David Béjar Céaceres.

Una vez realizado esto se debe afiadir al Sitio Web un script en cada pagina para que empiece a

reportar la actividad del sitio, en la siguiente figura se puede ver codigo fuente con el script afiadido:

Una vez realizado esto se podra acceder a Google Analytics y visualizar el trafico en vivo al sitio

web (nimero de usuarios y paginas mas visitadas):

| |
D [&]

Il http://www.w3.org/208e/e1/rdf-schema# schema: http://schema.org/ sioc:
http://rdfs.org/sioc/ns# sioct: http://rdfs.org/sioc/types# skos:
http: //www.w3.0rg/2004/62/skos/core# xsd: http://www.w3.org/2681/XMLSchema# ">
<head>

a <meta charset="utf-8" />

5 |<script>(function(i,s,0,g,r,2,m){i[ "GoogleAnalyticsObject" ]=r;i[r]=i[r]||function(){(i[r].q=1
[r].q||[])-push(arguments)},i[r].1=1*new Date();a=s.createElement(o),m=s.getElementsByTaghame

=> (o)[@]:a.async=1;a.src=g;m.parentNode. insertBefore(a,m)}) (window, document, "script”,

"/ /v . google-analytics.com/analytics.js", "ga")ga("create”, "UA-102023844-1",
{"cookieDomain":"auto"});ga("set", "anonymizeIp", true);ga(“send”, “pageview");</script>

& [ @

= H
7 Pmeta name="theme-color" content="#2780e3" ,'Bl
8 <link rel="canonical" href="http://negocios-ecuador.com/es" />

Figura 66: Script en el codigo fuente del sitio.

Fuente: David Béjar Caceres.
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Pagina principal de Google Analytics

Unarios

(i} 0 0 0

(timas 7 clas = M GENERAL DE LA AUDIEN » INFORME EN TIEMPOREAL 3

Figura 67: Monitor en vivo de Google Analytics.

Fuente: David Béjar Caceres.

3.3 Creacion de la aplicacion Android.

3.31 Entorno de desarrollo.
Para el desarrollo de la aplicacion se utiliza el Entorno Integrado de Desarrollo (IDE) Android Studio
en su version 2.3.3 que es el Entorno Integrado de Desarrollo oficial para Android (Google Inc.,

2017). Para el desarrollo de la aplicacion se han realizado con los siguientes parametros:

Tabla 23 Parametros de Android Studio

Configuracién Valor ‘
compileSdkVersion 26

buildToolsVersion 26.0.0

minSdkVersion 17

applicationid com.negocios_ecuador.negociosecuador
targetSdkVersion 26

Fuente: David Béjar Caceres.

Al hacer compatible la aplicacién con la API 17 se garantiza la compatibilidad con gran cantidad
de dispositivos Android desde su version 4.2 Jellybean. Ademas, a esto se han usado 2 librerias

externas:

» Picasso: Permite la carga de imagenes desde la web, maneja las imagenes en un

ImageView y proporciona cacheo en memoria y disco automaticamente (Square Inc.,
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2017). Mediante esta libreria se realiza el consumo de imagenes que se obtienen desde el
sitio Web.

» Volley: Es una libreria HTTP que permite conexiones a las aplicaciones Android de forma
facil y eficiente. (Google Inc., 2017). Mediante esta libreria podremos consumir los datos

del sitio web usando JSon.

3.3.2 Arquitectura del sistema.
La aplicacion se conecta a las “Vistas” del sitio web y consume los datos mediante JSon, estas
“Vistas” son generadas dinamicamente por Drupal bajo solicitud del usuario desde la base de
datos, contienen toda la informacion de los Nodos (Negocios) y los términos de taxonomia para

las categorias de negocios.

Cadigo Ison

Conector

Datos Servidor Aplicacién

Figura 68: Arquitectura del sistema

Fuente: (Boiko B. , 2001).

Elaborado por: David Béjar Caceres.

La aplicacién contiene un menu deslizable desde el lado izquierdo de la pantalla que contiene las
categorias de negocios que se pueden seleccionar. El listado de negocios es cargado en un
RecicleView con los datos que consume desde el sitio web. Desde este listado permite abrir un
Activity con la informacién detallada del negocio, y este a su vez contiene un botén que abre n
Fragment con el mapa de la ubicacién del negocio, ademas dara la ubicacién del usuario tomando
la posicion mediante el GPS para graficar una ruta entre los 2 puntos tal y como lo hace desde la

version Web.
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NOMBIE Opciones mapa
! Nombre,
Categoria 1 descripci

- Negocio 2
Fragment mapa
Categoria ; .
Datos del negocio
Negocio n

RecicleView con Activity de detalle del Fragment del mapa

Menu Hamburguesa
negocios negocio

Figura 69: Arquitectura de la aplicacion

Elaborado por: David Béjar Caceres.

3.3.3 Consumo de datos mediante JSon.
JSON es un formato de intercambio de datos liviano muy facil de entender para humanos al leer y
escribir, pero también para computadores que generen o analicen (JSON, 2017). Para la
aplicacion se hace el consumo de datos del contenido generado por el sitio web mediante JSON,

desde la vista de Drupal.

Primero la aplicacion obtiene las categorias de negocios desde una vista del sitio web con la URL.:

https://negocios-ecuador.com/es/rest/tipo_negocio desde la aplicacién creamos una conexién a

la vista con la que se infla el menu lateral izquierdo de la aplicacion. De esta forma podremos

afadir categorias al sitio sin tener que actualizar la aplicacion.
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https://negocios-ecuador.com/es/rest/tipo_negocio

= new

URL_CATEGORIAS, new b {
public veid onResponse IS0 i

for (ink i = 0; i < response.length(); i+s {

POPULARES
asponsa. got (i) ¢ categorias.
Caeterias
HotelHostal
“value®)

Restaurantes

Vents de Productos/Servicios

getstring(“value');

Figura 70: Consu;no de categorias mediante JSON para el men( de la aplicacion.

Elaborado por: David Béjar Caceres.
Una vez obtenidas las categorias se puede consumir el contenido de cada categoria
especificamente direccionando al sitio mediante la URL.: https://negocios-ecuador.com/es/rest/cat/
+"ID de Negocio”. Esto permite cargar Unicamente los negocios dentro de la categoria
seleccionada, el contenido de cada negocio se consume mediante JSON tomando los campos
gue se crearon en el Content Type “Negocios” de Drupal. Luego se procede a presentar el
contenido en un Fragment con un RecicleView que presenta los negocios, utiliza “Cards” para
presentar cada negocio, este Layout permite también la visualizacion de mejor manera en formato

de pantalla horizontal tal y como se muestra en la siguiente figura:

| private void ParsebatatosoNAcray arreglo, Context contexto) (il
for (int i = 0; i < arreglo.length(); i++) { = Negoclos Ecuador
JsomArray arre = null;
JsoNbject jsonl; Emperador Broaster
ey | "

JS0HObiect json = (JsGNGbiect] arreglo.get(ils i

o] arr = json.getasonarray ("nidv;
jsonl = (JSOMObject) arr.get(0);
SLring 1D = Jsonl.gelstring('value");

tISONArray ("title");
Object] art.get(0);
= Jsonl.getstring ("value")

arr = json.getJSolArray("field descripeion”);
jsonl = (JSONObject) arr.get{o);
STring Descrlpolon - Jsonl.getsiring(rvaluer];

b

arr = json.getJSONArray("field_calles");
jsonl = (Jsowobject) arr.get(d);
String Direccion = Jsonl.getobring("value' )i

{

arr = json.getJSONArray("field image");
4sonl = (J50MObiect) arr.get(0);

ol [l Tarminal I

RecicleView horizontal

Consumo mediante JSON RecicleView vertical
Figura 71: Consumo de contenido con JSON y visualizacion.

Elaborado por: David Béjar Caceres.
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No todos los campos del Contet Type Negocio se utilizan para el Fragment con el listado de
negocios para optimizar recursos, el consumo de mas campos se lo hace al abrir la nueva Activity

con la informacion mas detallada de cada negocio:

estxml X (€) Negocio_Ajava %

cio A|onCreate ()

Js0Nobject jsonl = null;
JsoNObject json:
JSONArIay arr =
try {

jsonl = (JSOMObject) arreglo.get(0):

:> arr = jsonl.getJSONArray ("field email");
json2 (JSONObject) arr.get(0);

St onZ .getstring ('value") ;

ena ngs Papin’s

Log.e("email”, ""+email string);
bter L Pollos asados y almuerzos

larr jsonl.getJSONArray (*field telefono");

|:>_|‘sun" = (JSONObject) arr.get(0}; "

lstring telefono 1 = json2.getString("value"); AEN!

telefonol.sstText (telefono 1);

aniel Leon Borja & Angel Lean

salasruedas@gmail com

json2? = (JSONObject) arr.get(l);
String telefono_2 = json2.getString("value"); 0987C
telefono2.setText (telefano_2);

032945245

T
email.sstText (email_string): HBETHAR M MAPA

Figura 72: Consumo de contenido por JSON en Activity detallada por negocio.

Elaborado por: David Béjar Caceres.

3.34 Google Maps API Android.
Con la API de Google Maps para Android se pueden afiadir datos basado en Google Maps a las
aplicaciones, la APl autométicamente gestiona el acceso al servidor de Google Maps, descarga
de datos, visualizacion de mapas, y respuesta a gestos en el mapa. Ademas, se pueden hacer
llamados a la API para afiadir marcadores, poligonos o superposiciones sobre el mapa (Google
Inc., 2017).

3.34.1 Inicializacién del mapa.
Para la aplicacion se ha afladido un Fragment en una Activity que se inicia pasando los datos de
coordenadas del negocio que se consumieron mediante JSON anteriormente. Este Fragment
permite la visualizacion del mapa con parametros de inicio centrados en el negocio y con tipo de

mapa “NORMAL”", ademas afiade un marcador con la ubicacién del negocio.
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Figura 73: Inicializacién del mapa en el Fragment.

Elaborado por: David Béjar Caceres.

3.34.2 Obtencidén de la posicion del usuario.
Para obtener las coordenadas del usuario se utiliza la clase LocationManager que permite
gestionar la ubicacién del dispositivo mediante el GPS, una vez que la posicion es fijada por el
GPS se procede a obtener la latitud y longitud del usuario, se aflade un marcador con la posicion

del usuario y da paso a la activacion de un botdn para navegar entre los 2 puntos.

L] LA 70 EE

€  Emperador Broaster

HNormal

méap, satoninfonindowclickListenar (this) ;

Figura 74: Inicializacion del mapa en el Fragment.

Elaborado por: David Béjar Caceres.

3.3.4.3 Dibujo de ruta entre los 2 puntos.
Al igual que en el sitio web creado con Drupal, la aplicacion permite mostrar la mejor ruta entre la

ubicacién del usuario y el negocio, en el caso de la APl de Google Maps para Android no se tiene

96



la misma versatilidad de funciones que la version web, por lo que se tiene que enviar una solicitud
de navegacion al servidor de Google Maps y consumir la respuesta en JSON, dentro de la
aplicacion tenemos la clase DirectionsJSONParser que permite leer y convertir esta respuesta del
servidor en coordenadas legibles dentro de la aplicacidon, una vez obtenido todos los datos se
llama a la funcién “onPostEjecute” que se encarga de crear una lista de todos los puntos con las

coordenadas obtenidas y las dibuja sobre el mapa.

] LA 74

€  Emperador Broaster

Normal

Figura 75: Navegacion entre los puntos consumiendo con JSON

Elaborado por: David Béjar Caceres.
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CAPITULO 4.
PRUEBAS DE VALIDACION
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4.1 Pruebas sitio web Negocios Ecuador.

Un aspecto muy importante al momento de publicar un sitio web seré el rendimiento, segun
(Google, 2017) es casi cinco veces mas probable que los usuarios abandonen un sitio web si
no esta optimizado para dispositivos moviles, ademas casi la mitad de estos visitantes
abandonaran un sitio que no cargue en 3 segundos o0 menos. Es por ello por lo que tener un
sitio web optimizado y con buen rendimiento es sumamente importante para atraer a los
usuarios al sitio web. Existen varias herramientas que permiten hacer pruebas de rendimiento,
en (Ramirez, 2015) se mencionan algunas herramientas para evaluar la usabilidad del sitio,

estas y otras pruebas que se han hecho se describen a continuacion.

4.1.1 Pingdom - test de velocidad.
Es un sitio de monitoreo web se consigue al instante, las ideas o experiencias que los usuarios
estan experimentando, esta herramienta informa de los objetos presentes en el sitio web, peso

y velocidad de carga (Pingdom, 2017).

El test que se ha realizado en el sitio web creado da excelentes resultados (Figura 43), segin

esta herramienta alcanza un “grado de rendimiento” del 86% con un tiempo de carga de 1,67

segundos.
Summary
] Performance grade Load time Faster than
5 386 167s 77 %
Page size Requests Tested from
1.4 MB 64 M Dellas

Figura 76: Prueba de velocidad con Pingdom.

Fuente: (Pingdom, 2017).

Elaborado por: David Béjar Caceres.

Esta herramienta online nos da algunas observaciones a cerca del sitio en diferentes aspectos,
ademas las califica una por una, las que al final las agrupa en el ya mencionado “grado de
rendimiento”, un desglose de estos aspectos calificados sobre 100 se presentan en la Tabla
22:

Tabla 24 Desglose del test de rendimiento con Pingdom.

Evitar las malas solicitudes 100
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Aproveche el almacenamiento en caché del 98

navegador
Minimizar redirecciones 100
Minimizar el tamafo de la solicitud 100

Servir contenido estatico de un dominio sin 90
cookies

Especificar un validador de caché 100
Especifique un encabezado Vary: Accept- 100

Encoding
Fuente: (Pingdom, 2017)

4.1.2 Load Impact - test de carga.
Load Impact es una herramienta online que permite realizar pruebas de carga a los sitios web,
emula el acceso de varios usuarios al sitio, no requiere de instalacion de software ni pago por
licencias (Load Impact, 2017). Las pruebas de carga son muy importantes, segun otro estudio
mencionado en (Forrester Consulting, 2009) el visitante promedio espera que su sitio web
cargue en no mas de 2 segundos, ademas que un incremento de tan s6lo milisegundos puede
afectar seriamente a la visibilidad de las paginas y resultar en un bajo ranking del buscador de

Google.

Este test se ha corrido dos veces en diferentes ocasiones, con los mismos parametros, pero
cambiando la localizacion del servidor que realiza las solicitudes hacia el hosting que se ubica

en el estado de Texas, Estados Unidos:

El primer test se realiz6 con éxito usando 25 usuarios virtuales durante 5 minutos desde un
servidor de Ashburn, Estados Unidos, lo que significaron 8990 solicitudes al servidor y la
transferencia de 141.57 MB. Se obtienen buenos resultados al tener durante todo el test un
tiempo de carga promedio de 0,13 segundos, sin exceder el tiempo maximo de carga de 0,35
segundos. En la Figura 41 se puede apreciar el resultado del test y la relacién entre los usuarios

virtuales (linea azul) y el tiempo de carga (linea verde):
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Main chart

VUs active @ VU load time

Figura 77: Prueba de carga con Load Impact desde Ashburn, Estados Unidos.

Fuente: (Load Impact, 2017).

Elaborado por: David Béjar Caceres.

Tabla 25 Resultados des test de carga con Load impact desde Tokio, Japoén.

Cantidad de usuarios virtuales

Localizacion del servidor de las solicitudes

Duracion del test
Solicitudes al servidor
Datos transferidos

Tiempo de carga promedio
Tiempo méaximo de carga
Fuente: (Load Impact, 2017)

El segundo test se lo realiza desde un servidor localizado en Portland, en Estados Unidos con
25 usuarios virtuales, durante 5 minutos produciendo una transferencia de 107,59 MB y 2321
peticiones al hosting. Los resultados son excelentes, durante todo el test el tiempo promedio
de carga se mantiene en 1,12 segundos y no sobrepasa el tiempo de carga maximo de 1,28

segundos. En la Figura 43 se puede apreciar el resultado del test y la relacion entre los usuarios

virtuales (linea azul) y el tiempo de carga (linea verde):
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Main chart

@ VUs active @ VU load time

2530 N:26:00 2630 M:27:00 M27:30 M28:00 12830 2900

Figura 78: Prueba de carga con Load Impact desde Portland Estados Unidos

Fuente: (Load Impact, 2017).

Elaborado por: David Béjar Caceres.

Tabla 26 :Prueba de carga con Load Impact desde Portland Estados Unidos

Cantidad de usuarios virtuales 25

Localizacion del servidor de las solicitudes Portland, Estados Unidos
Duracion del test 5 minutos

Solicitudes al servidor 2321

Datos transferidos 107,59 MB

Tiempo de carga promedio 1,12 segundos

Tiempo méaximo de carga 1,28 segundos

Fuente: (Load Impact, 2017)

Como se puede apreciar, existe una diferencia muy grande entre los tiempos de carga entre el
servidor que realiza la peticién desde Japon, al otro servidor que se localiza en este continente.
Sin embargo, ambos tiempos de carga son buenos y entran dentro de las recomendaciones

gue dan algunas empresas como (Google, 2017) y (Forrester Consulting, 2009).

41.3 Google Test My Site — test de optimizacion para dispositivos moviles.
Con esta herramienta de Google nos permite evaluar el rendimiento de paginas web en
dispositivos moviles tomando en cuenta conexiones a Internet tipicas de dispositivos moviles

como es la tecnologia 3G en un teléfono promedio (Google, 2017).
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En el test realizado nos arroja un resultado bueno en el tiempo de carga para dispositivos

moviles, algo satisfactorio que recomienda mejorar eliminando codigo JavaScript que puede

retrasar su funcionamiento, sin embargo, este codigo JavaScript es el usado para dar

funcionalidad de navegacion en el bloque.

41.4

https://negocios-ecuador.com

[—y O

Tiempo de carga: Buena

Perdida estimada de visitantes
(Debide al tiermpo de carga)

Emperage,
Broaster

Descubra come lograr que su sitio sea mas rapido
para conservar mas visitantes.

Figura 79: Prueba de optimizacion para moviles y otros dispositivos con Google Test My Site.

Fuente: (Google, 2017).

Elaborado por: David Béjar Caceres.

Watson - test de descarga de ficheros.

Es un servicio gratuito que permite analizar sitios web en la Internet. Watson accede al sitio por

medio de su URL y realiza una copia del sitio directamente desde el servidor, puede comprobar

la validez de los links, velocidad de descarga, compatibilidad con los motores de busqueda,
etc. (Dr. Watson, 2017).

Luego de haber realizado varios test con esta herramienta se muestra el analisis de cada uno

en la siguiente tabla:

Tabla 27 Resultados prueba con Watson de descarga de ficheros.

Test Resultado

Analizar la sintaxis HTML Aprobado

Verificacion de validez de los links Aprobado

Verificacion de validez de los links de Aprobado
imagenes

Revisién de problemas ortograficos en texto no  Aprobado
HTML
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Compatibilidad con motores de busqueda Recomendado

afadir  etiquetas

META
Fuente: (Dr. Watson, 2017).
4.2 Pruebas Aplicacion Android.
42.1 Pruebas en diferentes versiones del sistema operativo.

La como ya se expuso en el apartado anterior 3.3.1, la aplicacién es compatible desde la API
17, es decir, las versiones del sistema operativo Android 4.2 Jellybean en adelante para que
abarque casi en su totalidad la cantidad de dispositivos actualmente utilizados. De hecho, en
Android una de las mayores dificultades en el desarrollo a comparacion con otros sistemas es
esta fragmentacion del sistema operativo en el que corren, es por esto por lo que siempre es
importante realizar pruebas en diferentes versiones del sistema. A continuacion, se muestra la
visualizacién y correcto funcionamiento en las diferentes versiones desde la inferior con API 17

Jellybean hasta Nougat API 25 actualmente la Gltima en version estable:

42.1.1 Menu Lateral izquierdo en diferentes versiones del sistema.

POPULARES
POPULARES

POPULARES
Categoriss
Cafsterias
Cafeterias

Hotel/Hostal
Hotel/Hostal

Restaurantes

Vertade Productos/Sarvicins

Restaurantes

Vena de Productos Servicios
Venta de Productos/Servicios

API 16 4.2 API194.4 API225.1 API 23 6.0 API257.1.1

Figura 80: Menu lateral en diferentes niveles de API.

Elaborado por: David Béjar Caceres.
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4212 Fragment con el listado de negocios en diferentes versiones del sistema.

Negocios Ecuador 3 = Megocios Ecuador : ll = Negocios Ecuador Negocios Ecuador

API 16 4.2 API194.4 API225.1 API 23 6.0 API257.1.1

Figura 81: Listado de negocios en diferentes niveles de API.

Elaborado por: David Béjar Caceres.

4.2.1.3  Activity con detalle de cada negocio en diferentes versiones del sistema.

%8118 wona e PIREE]

& Emperador Broaster

Jor beoaster@gmal.cor

oo e 032628834

MOSTRAR EM MARA MOSTRAR EN MAPA

AP1 16 4.2 API119 4.4 API 22 5.1 API1 23 6.0 API257.1.1

Figura 82: Activity detallado del negocio en diferentes niveles de API.

Elaborado por: David Béjar Caceres.
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4.2.1.4 Fragment del mapay navegacion en diferentes versiones del sistema.

[ 9 ¥a0nzm

€ Empérador Broaster SER Sl HE B e o Sl € Emperador Broaster

~ [l normal ~ [ Horms|
Normal

API 16 4.2 API'19 4.4 AP1225.1 AP1236.0 API257.1.1

Figura 83: Fragment Mapa y navegacion en diferentes niveles de API.

Elaborado por: David Béjar Caceres.

En la prueba del Activity que contiene el Fragment con el mapa funciona perfectamente, en la
API 16 de Android 4.2 no se visualiza como el resto por un problema de los servicios de Google
Play dentro de la maquina virtual, sin embargo, en un dispositivo real su funcionamiento es

correcto.

4.2.2 Pruebas en diferente orientacion de pantalla.
La aplicacion puede ser rotada para si el usuario asi lo desea, pero para aprovechar el tamafio
de pantalla en modo horizontal (" Landscape”) se ha acomodado 2 “Cards” por fila y el resto de

componentes funcionan sin lanzar error:

Negocios Ecuador

Emperador Broaster
Dl

Almuerzos, pallo asado y
bebidas en &l centra de la

&
® ciuda: Avenida Daniel Leon Borja &
Dirscsi Angel Leon
onstituyente &

POPULARES Prim

Espaiia

Categorias

cional dela
bamba, pasteles,

Cafeterias 0N grs
excelentes precios
e

Menu lateral en modo horizontal 2 Cars por fila en horizontal

Figura 84: Fragment Mapa y navegacion en diferentes niveles de API.

Elaborado por: David Béjar Caceres.
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423 Pruebas de estrés con la herramienta Monkey.
Con Monkey podremos hacer pruebas de estrés, se lo ejecuta desde el Android Debug Bridge
(ADB) y se encarga de simular eventos en la pantalla como clicks, toques o gestos (Android,
2017). Mediante este test evaluaremos también la estabilidad de la aplicacion al simular 1000
eventos en la aplicacion. Se corren las siguientes lineas en una consola de comandos desde

el ordenador:

Adb shell

Monkey -p com.negocios_ecuador.negociosecuador 1000

Luego del test realizado no se han encontrado errores y la consola de comandos nos muestra

gue la prueba ha sido un éxito tal y como se puede ver en la siguiente figura:

PR e —— paavae

private context;

public String URL, USURRIG, CLAVE;

' Lapsures

000000 =
0000 S
0000000 5 Som. g

== BUIK Varams:

JAd0 T, o

uador . negociosecuador )

Fwents in] [ 0
H Hetwork alapsed time=21235me (Oms mobile, Oms wifi, 2123%5ma mot connected {:

JERETIE TR T[]

o & rawommes

ETODO & Android Monitor B0 Messages B - Version Control (8] Terminal
I Cannection attempts: 1 {2 minute ago) 13444 L2 |

Figura 85: Prueba de estrés mediante la herramienta Monkey

Elaborado por: David Béjar Caceres.
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CONCLUSIONES

Una vez finalizado el presente trabajo se concluye lo siguiente:

» Para la comunicacién entre Drupal 8 y Android se puede usar JSON mediante la API
“RESTful Web Services” del ndcleo de Drupal 8.

» Drupal 8 permite la creacién de sitios web con gran cantidad de complementos
disponibles y flexibilidad para el administrador del sitio.

» El usuario final del sitio web y la aplicacién podra encontrar facilmente los negocios en
diferentes plataformas.

» La principal dificultad de los negocios para disponer de paginas web propias son los

recursos econémicos y falta de interés por tecnologias gratuitas como Facebook.
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RECOMENDACIONES

Después de haber realizado el trabajo se recomienda lo siguiente:

» Replicar este proyecto en otras ciudades del Ecuador para incluir a negocios de todo el
pais a nivel nacional de todo el pais para ampliar el comercio a nivel nacional.

» Replicar la investigacion de uso de tecnologias web en otras ciudades del pais.
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Anexo 1. F1-01 Formato de Entrevistas.

Universidad Técnica Particular de Loja

Trabajo de Fin de Titulacion
Documento fase 1: investigativa y recoleccion de datos
F1-01

Informacién a recolectar en la investigacién de campo por medio de entrevistas

a los negocios:

Nombre del negocio
Tipo de dato: texto
e Tipo de Negocio
Tipo de dato: texto
Opciones: Hotel/Hostal, Restaurante, Cafeteria, Venta de productos
e Uso de servicios web
Tipo de dato: binario
Opciones: Si/No (1/0)
e Motivos de uso 0 no uso de servicios web
Tipo de dato: texto
e Servicios/Productos ofertados y precios
Tipo de datos: texto
e Direccion del local
Tipo de dato: texto
e Localizacion del local en coordenadas geograficas:
Tipo de dato: texto
e Correo electronico

Tipo de dato: texto
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e Teléfono de contacto
Tipo de dato: nUmero

¢ Fotografias del negocio
Tipo de dato: imagen
Cantidad: 4

Caracteristicas: Fachada, Lobby, Caja de cobro, Mesas/Habitaciones
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Nombre del negocio

Tipo de Negocio

[ ] Hotel/Hostal [ ] cafeteria
[ ] Restaurante [ ] Ventade productos

Uso de servicios web
[] sl
[] NO

Motivos de uso o no uso de servicios web

Servicios/Productos ofertados y precios

Direccion del local

Localizacién en coordenadas geograficas:

Correo electroénico: @

Teléfono/s de contacto :
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Anexo 2. F1-02 Entrevistas_DB.

ID Name Type WebUsa | ReasonsToUs | ProductService Location | Coordina Mail Phone

ge e Price tes

1 | Distribuid | Producto 1 Publicitar Repuestos, Uruguay & - flah.gradann@yahoo.es 98793691
ora S accesorios de Junin 1.664344 2,
Gradann automoviles , - 2944957

Hyundai. 78.65415
Servicios de 8
importacién de
repuestos.
2 | Bazar Producto 0 No Servicio de Argentinos - vadillo1s2009@gmail.com 09842436
C&A S consideran Internet, & Brasil 1.664567 06,
necesario Impresiones, , - 2943862
Scanner, 78.65481
Recargas de 2
celular,
pepeleria,
productos de
aseo personal,
bisuteria,
cosméticos.

3 | D'ely Producto 1 Publicitar por Reposteria, Argentinos - elysam66h@hotmail.es 09587108
Pasteleria S Facebook bocaditos, & Brasil 1.663969 57
Boutique pasteleria. , -

78.65549
9
4 | DELTA Producto 0 Descuido y renta de Argentinos G7- deltarentacar@yahoo.com 09953680
Renta Car S desconocimin automboviles, & Orozco | 1.664603 10,
eto. mantenimineto , - 2961529
automotriz, 78.65533
transporte 3
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Hotel
Ventura

Hotel/Ho
stal

Marketing vy
reservaciones
online

Habitaciones
con bafo
privado

Jacinto
Gonzalez &
Guayna

1.663651

78.66233
0

hotelventura@yahoo.es

09871005
78,
2963542

Panaderia
’
Pasteleria
, Pizzeria
Santa Faz

Cafeteria

Publicidad
por Facebook

Pizzeria,
panaderia,
bebidas,
embutidos,
snacks,
servicios de
horneado,
preparacién de
lechones,
conejos cuyes.

Orozco &
Teniente
Latus

1.664175

’

78.65630
0

1811edu@gmail.com

09963240
43,
2945138

Foto
Proaio

Producto
S

Publiciadad
por Facebook

Servicios de
fotografia
digital,
revelado de
fotos, sesiones
fotografica,
impresion de
fotografias.

10 de
Agosto &
Pichincha

1.671160

78.65179
9

wiwi_262003@yahoo.es

02968551

Comercial
la Gatita

Producto
S

Desconocimi
neto de
informatica.

Productos de
primera
necesidad,
viveres,
limpieza,
higiena, snacks,
bebidas,
confiteria,
helados,
servicios de

Carabobo
&
Guayaquil

1.670460

78.65370
1

nuria_cortez@hotmail.com

02968882
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recarga de

saldo movil.
9 | Jimmy Producto publicidad Ropa deportiva, | Guayaquil - jimmysport2016@hotmail.e | 09985913
sports S por Facebook uniformes, & 1.670842 | s 3,
calzado Rocafuerte , - 2947175
deportivo, 78.65326
accesorios 1
deportivos.
Servicios de
cortey
confeccion de
prendas
deportivas,
borados y
sublimador.
10 | Cafeteria Cafeteria Pensado a Cafes, Lasagna, 10 de - momyepez@hotmail.com 09877215
PYNNS futuro por Alitas de pollo, | Agosto & | 1.673828 50,
facebook churrazcos, Espejo , - 2943259
sanduches, 78.64966
bebidas, tacos, 6
desayunos.
11 | Patitas Producto Publiciad, Ropa interior, 10 de - geovannycuadrado@hotmail | 09831716
Traviesas S ventay pijamas, Agosto & | 1.673554 | .com 65
marketing. lenceria, Espejo , -
prendas de 78.64942
vestir, salidas 2
de bafo.
12 | Comercial | Producto Tiene planes Repuestos y Lavalle & - majos867 @hotmail.com 09835511
Ramos S a futuro accesorios para Unidad 1.669514 26,
motocicletas. Nacional , - 2395641
78.65497
2
13 | La Producto Publicidad Productos de Caraboo & - cinaral9@hotmail.com 02396189
Reforma s por Facebook primera Villaroel 1.671670
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necesidad, aseo

7

personal. 78.65474
9
14 | Cambricel | Producto Ampliar el Accesorios de Pichincha - cambricell@hotmail.com 09959899
| S mercado celulares, & 1.674218 50,
localy tablets, Esmeraldas , - 2940493
nacional software 78.65477
7
15 | Panaderia | Producto Desconocimi Pasteles, Carondelet - NA 02547185
el Cisne S neto de panaderia, & 1.675387
informatica. postres, Pichincha , -
galleteria, 78.65604
bebidas, 3
embutidos,
snacks, leches,
quesos, servicio
de decoracion
de pasteles
16 | Almacen Producto Publicidad Televisores, Garcia - aljacomeborja@hotmail.co 09929741
Jacome S por Facebook linea blanca, Moreno & | 1.673127 | m 91,
Borja linea café, Villaroel , - 2944682
muebles, 78.65303
equipos de 3
gimnasia con
servicio de
entrega a
domicilio.
17 | Café Cafeteria Yano Empanadas, Pichincha - placerdelbuencomer@hotm | 09835141
Paola necesitan por Sandwiches, & Olmedo | 1.671923 | ail.com 02,
la suficiente bebidas , - 2963051
cantidad de | calientes, frias, 78.65293
clientes. batidos y jugos. 4
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Com Producto 0 Falta de Pepeleria, 10 de - marialuisaramosfierro@yah | 99817709
Copia S conocimiento | subministros de | Agosto & | 1.671973 | oo.com 6,
oficina en Espafia , - 2661240
general, 78.65107
carritos de 8
coleccion,
perfumeria.
Servicios de
copiado, fax,
internet,
escaneoy
recargas de
saldo mobil.
19 | Taurus Producto 0 No Subministros Avenida - taurusros_84@hotmail.com | 09957144
Internet S consideran de libreria. Antonio 1.651311 45,
necesario Servicios de José de , - 2364014
alquiler de Sucre, 78.64281
computadores, Barrio 8
plotter, copias, Gabriel
impresiones, Moncayo
escaneado,
anillados,
encuadernados
, portadas para
CD, asesoria en
trabajos
informaticos,
recargas.

20 | Carible Producto Publicidad Servicios de Km11/2 - dasp_dm@hotmail.com 09959020
club S por Facebook | piscina, sauna, via a 1.646093 71
center turco, Guano , -

hidromasaje, 78.64135
cursos de 7
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natacion,

piscina helada.

21

Servi
Moto

Producto
S

Publicidad
por Facebook

Venta de

repuestos de

motos,

accesorios de

motos.
Servicios de
reparacion,
arreglo de
sistema
eléctrico,

preparacion de

motos para

competencia.

Pichincha
& México

1.665168

78.64743
6

- servimoto_24@hotmail.es

09883215
22

22

Ferreteria
la Bahia

Producto
S

No
consideran
necesario

Productos para
la construccién

y acabados,

herrramientas

de cultivo,
herramientas
industriales,
griferia,
pinturas,

sistemas hidro-

neumaticos,
mallas
metalicas,
maquinaria
industrial.

Carabobo
&
Febrescord
ero

1.665453

78.64958
8

NA

02360492

23

Alejandro
s Sport

Producto
S

Publicidad
por Facebook

Venta de

uniformes
deportivos,
exteriores,

Venezuela
&
Carabobo

1.665937

’

alejandrossport@hotmail.co
m

09850082
67,
09990549

70

125



chompas,
camisetas de
publicidad,
ropa
personalizada.
Servicios de
sublimado,
borado,
estampados,
confeccidn,
arreglo de
prendas de
vestir.

78.65000
4

24

LCM
Ferreteria
S

Producto
S

Publicidad
por Facebook

Tuberias para
agua potable,
accesorios y
sistemas de

alcantarillados.

Orozco &
Brasil

1.664656

78.65584
8

ferreterialcm@yahoo.com

02946045

25

Mejia
Agencia
de
publicidad
es

Producto
S

Publicidad
por Facebook

Venta de
medios
Impresos.
Servicios
multimedia

Veloz &
Brasil

1.665413

78.65623
2

mejiagencia@hotmail.com

09876367
54

26

Centro de
distribuci
on Fierro
Corral

Producto
S

Para
promocionar
localmente
en su pagina
web.

Venta de
tuberias,
accesorios para
agua,
medidores,
conexiones,
plastigama en
general.
Servicos
técnicos de

Veloz &
Brasil

1.665317

78.65635
6

cdp1404@yahoo.com.ec

02944809
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instalcion y

transporte.
27 | ConoMani | Cafeteria Publicidad Venta de pizza Avenida - conomania@hotmail.com 09987450
a por Facebook en forma de Daniel 1.666182 42
cono, Leon Borja , -
sombrillas de & Brasil 78.65759
pizza y bebidas 2
frias. Servicios
de entrega a
domicilio.
28 | Donini Producto Publicidad Servicio de Avenida - germanvelasco4l@hotmail. | 02961063
s por Facebook | lavado en seco Daniel 1.666250 | com
y en agua de Leon Borja , -
prendas de & Brasil 78.65761
vestir. 9
29 | v8 Restaura Publicidad Filete mignon, Brasil & - toroscopasyalgomas@yahoo | 09982717
nt por Facebook | biff de chorizo, Luis 1.667322 | .com 07
bebidas y Falconi , -
comida 78.65774
iternacional, 0
comida
americana,
italiana,
mexicana.
Servicios de
recepcion de
eventos, y
reuniones de
todo tipo.
30 | KIU Producto Publicidad Servicios para Primeras - toroscopasyalgomas@yahoo | 09827171
s por Facebook fiestas Olimpiadas | 1.667322 | .com 07
privadas, & Luis , -
juveniles, farras Falconi 78.65774
bailables, 0
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conciertos,
karoke,

reuniones,
evntosy
festejos

exclusivos.

31

farmacia
parque
Infantil

Producto
S

Publicidad
por Facebook

Venta de
medicinas en
general,
bebidas
hidratadas,
helados.
Servicio de
recarga de
saldo movil.

Primeras
Olimpiadas
& Avenida
Daniel
Leon Borja

1.666553

’

78.65820
9

farmaciaparqueinfaltil@hot
mail.com

09956479
43

32

Almacen
fiesta

Producto
S

Publicidad
por Facebook

Subministros
de audioy
video,
jugueteria,
pepeleriay
snacks.
Servicios de
recdrga saldo
movil,
ponchadoy
armado de
cables.

Larrea &
10 de
Agosto

1.672336

78.65029
0

vic_riob@hotmail.com

09999757
65

33

Panaderia
la Vienesa

Producto
S

Difundir sus
produtos por
la pagina
web.

Venta de pan,
embutidos,

bebidas frias y

calientes,
pesteleria.
Servicios de

Larrea &
Guayaquil

1.672777

’

78.65064
6

panaderialavienesa@gmail.c
om

2960107,
2961690
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transporte para
repartir pan.

34 | Clinica Producto Publicidad, Servicios de Guayaquil - www.santacecilia.com.ec 02962526
Santa S marketing y radiografias, & 1.671219
Cecilia reservacion Iboratorios Rocafuerte , -

de turnos por clinicos, 78.65281
su pagina enfermeria, 4
web. internado de
pacientes,
atencion
médica,
cirugias.
35 | Hotel la Hotel/Ho Publicidad, Servicios de Avenida - reservasl@hotelaestacion.c | 02948626
estacion stal reservaciones hospedaje, Unidad 1.670364 | om
y marketing transporte al Nacional & , -
por su pagina Volcan Carabobo | 78.65390
web. Chimborazo, 7
desayuno
buffete,
lavanderia, wifi,
cable, agua
purificada.

36 | El Restaura Publicidad Venta de Orozco &5 - lomasbadillo@hotmail.com 02966365
Monasteri nt por Facebook almuerzos y de Junio 1.671873
o platos ala , -

Restauran carta. Servicio 78.64754
te de eventos 3
sociales.

37 | Choriburg | Cafeteria Desconocimi | Venta de café, Primeras - dyanlo2000@hotmail.com 09879488
uer bar neto hamburguesas, | Olimpiadas | 1.666961 33
cafeteria sandwiches, & Luis , -

bebidas frias, Falconi 78.65837
lasagna, 6
chuletas a la
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parrilla,
tamales.

38 | Pasteleria | Producto Planes de Venta de pan, Daniel - NA 09788991
, S hacerlo a tortas, postres, | Leén Borja | 1.663798 36
Panaderia futuro lacteos, & , -

, cafeteria bebidas frias y Duchicela | 78.66035
y pan calientes, 5
colombia galleteria,
no desayunos
colombianos y
venezonalos.
Servicio de
entrega a
domicilio.

39 | El Restaura Promocionar Venta de Avenida - domi2176@hotmail.com 02943750
Bonanza nt los productos almuerzos, Daniel 1.663392
Restauran desde su platos ala Leon Borja , -
te pagina web. carta, & 78.66081

parrilladas. Duchicela 2
Servicios de
Cateringy
organizacién de
eventos
sociales.
40 | Pizzeria Restaura Publicidad Venta de pizza, | Canonigo - gissp88@gmail.com 09837029
Monaco nt por Facebook bebidas Ramos & | 1.658712 87,
calientesy Agustin , - 2306540
frias, bebidas Cascante | 78.66718
alcodlicas y no 9

alcohdlicas.
Servicio de
entrega a

domicilio y
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recepcion de
eventos.

41

Libreriay
paeleria
2B

Producto
S

Descuido

Venta de utiles
escolares, utiles
de oficina,
confiteria.
Servicios de
recargas de
saldo movil,
copias,
internet,
impresiones,
escaneo,
anillado,
encuadernado,
empastado,
portadas
decorativas.

Eloy Alfaro
& 10 de
Agosto

1.679827

78.64189
0

fabilibre2b@gmail.com

02464818

42

Almacen
el Baul

Producto
S

Publicidad
por Facebook

Venta de ropa
para hombre,
mujery
zapateria.

Espafa &
Villaroel

1.673507

78.65234
6

hugo70803 @gmail.com

02963315

43

Comercial
Nelly

Producto
S

Desconocimi
netoy
desinterés.

Venta de
productos
lacteos,
embutidos,
productos de
primera
necesidad,
hifiene
personal,
bebidas de
todo tipo,

Villaroel &
Espafa

1.673808

78.65215
4

cisnerosjuli@yahoo.es

09929699
92,
2969992
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cigarros,
perfumeria,
chocolateria,
Utiles escolares,

pan.
44 | Pc Service | Producto Publicidad Venta de Carabobo - hernangcha@hotmail.com 02397560
s por Facebook | computadores, | & Villaroel | 1.671845
Accesorios, , -
Subministros 78.65496
de impresoras. 5
Servicio de
mantenimiento
de
computadores,
impresoras,
instalacidony
mantenimiento
de redes.
45 | ALFY 2 Producto Publicidad Venta de Carabobo - rafaelfyp3000@yahoo.com 09972366
S por Facebook repuestos y & Olmedo | 1.671305 47,
accesorios para , - 2393413
bicicletas 78.65447
0
46 | Hotel Hotel/Ho Desconocimi Servicios de Carabobo - hotelmanantial@yahoo.com | 09937127
Mantial stal ento hospedaje, tv & Gaspar | 1.671802 08
cable, internet, | de Villaroel , -
agua caliente. 78.65489
2
47 | Papio’s Restaura Publicidad Venta de Avenida - salasruedas@gmail.com 09870681
nt por Facebook almuerzos y Daniel 1.668038 32,
pollos azados, Leon Borja , - 2945245
bebidas frias & Angel 78.65552
Leon 4
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48 | Emperado | Restaura No Venta de Primera - emperador.broaster@gmail. | 02628834
r Broaster nt consideran almuerzos y Constituye | 1.671238 | com
necesario pollo nte & , -
brosterizado, Espana 78.65056
ademas 8
bebidas.
49 | Ruta 53 Restaura Publicidad Venta de Candnigo - carolinabm_123@hotmail.c | 09839703
nt por Facebook almuerzos, Ramos & | 1.661852 | om 83
comida rapida, | Avenida La , -
parrilladas, Prensa 78.66313
asados, bebidas 9
gaseosas.
50 | Rey del Restaura Publicidad Venta de Brasil & - nicoledavila94@hotmail.co 02969602
Burrito nt por Facebook comida Esmeraldas | 1.669966 | m
mexicana, , -
platos fuertes, 78.65971
bebidas frias y 4
calientes.
51 | Takuchito | Restaura Publicidad Comida Pichincha - 09997278
S nt por facebook mexicana, & 1.667656 36,
sanduches, Ayacucho , - 03294477
tacos, bebidas 78.64939 1
frias. 4
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