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RESUMEN

La calidad de la educacion en la actualidad requiere la incorporacion de estrategias
metodoldgicas innovadoras en el proceso didactico; en base a ello, se desarrollo el trabajo
investigativo; Estrategia Educativa para potenciar los aprendizajes en los estudiantes de
séptimo afio de la unidad educativa Fiscomisional “La Dolorosa” de la ciudad de Loja, con la
participacion de docentes y estudiantes de séptimo afio; cuyo principal objetivo fue disefiar
una estrategia educativa para potenciar los aprendizajes en los estudiantes; empleando
métodos descriptivo, sintético, deductivo, inductivo y estadistico; aplicando técnicas e
instrumentos como encuesta (cuestionarios), entrevista (semiestructurada) y observacion de
clase (guia de observacion). Del andlisis de resultados se concluye que la metodologia
aplicada por los docentes al momento de ensefiar se centra en dictar el contenido de la
clase, ademas, los estudiantes expresan que aunque el aprendizaje es regular, entienden y
comprenden las clases impartidas por el docente, asi mismo, se evidencia la practica de
valores como: compafierismo y apoyo entre pares. En ese sentido se disefia una estrategia
educativa para alcanzar aprendizajes significativos que potencien el desarrollo de una

educacion integral.

PALABRAS CLAVES: Aprendizaje, Estrategia educativa, Aprendizaje significativo, Calidad
Educativa, Estrategias Metodoldgicas.



ABSTRACT

The quality of education at present requires the incorporation of innovative methodological
strategies in the didactic process; based on this, the research was developed Educational
Strategy to promote the learning in the seventh year students of the educational unit
Fiscomisional "The Dolorosa" of the city of Loja, with the participation of teachers and
students of seventh year; whose main objective was to design an educational strategy to
promote learning in students; using descriptive, synthetic, deductive, inductive and statistical
methods; applying techniques and instruments such as survey (questionnaires), interview
(semi-structured) and observation of class (observation guide). From the analysis of results it
is concluded that the methodology applied by teachers at the time of teaching focuses on
dictate the content of the class, in addition, students express that although learning is
regular, they understand and understand the classes taught by the teacher, as well same,
the practice of values such as: companionship and peer support is evident. In this sense, an
educational strategy is designed to achieve meaningful learning that fosters the development

of an integral education.

KEY WORDS: Learning, Educational Strategy, Meaningful Learning, Educational Quality,
Methodological Strategies.



INTRODUCCION

La ensefianza a lo largo del tiempo ha tenido varias y distintas connotaciones que ha llevado
a su evolucion, en los aspectos pedagdgicos, metodoldgicos, epistemoldgicos, sociales y
culturales, empezando por modelos que se han visto obsoletos desde una perspectiva
actual, pero por otro lado, estos modelos han aportado a la consolidacion de los nuevos y
futuros modelos educativos que se han desarrollado hasta esta época. La educacién vista
desde un ambito global es la base para el desarrollo y progreso de una sociedad actual,
desde el punto de vista epistemoldgico es el desarrollo de los campos cognitivos, valores, y
habilidades que le permiten al ser humano dar soluciéon y enfrentar las problematicas
constantes que se le presenten a lo largo de su vida, y aun mejor le permite actuar y tomar

accion de ello, basandose en fundamentos cientificos, comprobados por él mismo.

En torno a ello las teorias de aprendizaje son aplicaciones integrales que coadyuvan a la
estructuracion de conocimientos sistematicos basados en fundamentaciones tedricas, que a
lo largo del tiempo han sufrido rupturas epistemolégicas, permitiendo la evolucion de las
mismas, en un proceso de potenciacion y consolidacion de modelos mejorados de

aprendizaje.

Uno de estos modelos es el constructivista, que actualmente ha demostrado tener buenos
resultados en el desarrollo del aprendizaje en los estudiantes. Con respecto a ello en
Ecuador es el modelo que actualmente se lo aplica en todos los centros educativos del pais,
la nueva reforma de educacion emitida por el Ministerio de Educacién, MINEDUC (2016)
promueve la aplicacién de este modelo desde una perspectiva flexible al cambio y a la
adaptacion de contenidos y estrategias de ensefianza, permitiendo a los docentes disefiar
actividades de aprendizaje amparadas bajo los principios constructivistas, cuya finalidad es
brindar una educacion de calidad y calidez a los estudiantes, atendiendo a las necesidades
individualizadas que se presentan en el proceso de ensefianza - aprendizaje, tomando en
cuenta perspectivas como la interculturalidad, la atencion de la diversidad, la equidad en la

educacion y la eficiencia en los procesos educativos.

Para ello la planificacion de los procesos pedagdgicos y didacticos que elabora el docente
es un punto clave en el desarrollo organizado de los conocimientos de los estudiantes, ya
gue al mantener una estructuracion secuenciada y ordenada de los distintos contenidos a

ensefiar, el docente procurara la construccion de conocimientos significativos en los



estudiantes sustentados en la distribucion de los distintos procesos y competencias
pedaglgicas y administrativas, tomando en cuenta las estrategias de aprendizaje y
respetando los principios didacticos que permiten la horizontalidad en la educacion.

En relacion a los lineamientos anteriores Hernandez y Diaz (1999) manifiestan que:

Las estrategias didacticas contemplan las estrategias de aprendizaje y las estrategias de ensefianza.
(...) Las estrategias de aprendizaje consisten en un procedimiento o conjunto de pasos o habilidades
que un estudiante adquiere y emplea de forma intencional como instrumento flexible para aprender
significativamente y solucionar problemas y demandas académicas. Por su parte, las estrategias de
ensefianza son todas aquellas ayudas planteadas por el docente, que se proporcionan al estudiante

para facilitar un procesamiento mas profundo de la informacion.

En consecuencia para el disefio y operativizaciébn de una estrategia educativa se necesita
determinar la funcionalidad de la misma a través del estudio de casos particulares y la
observacion de factores internos y externos que afectan directa e indirectamente al
estudiante; los docentes desempefian un papel primordial en la seleccidon y aplicabilidad de
estrategias en los estudiantes para el logro de conocimientos especificos, pero muchas
veces se vulnera el principio didactico de la individualidad del estudiante, creyendo que la
aplicacion de las mismas estrategias para todos permitira alcanzar los objetivos educativos

en una perspectiva homogénea.

Por otra parte, en palabras de Marquez (2012) quien resalta que:

Una estrategia es vista como un sistema general de actividades dindmicas y flexibles que proyecta
en el tiempo un cambio cualitativo de forma organizada para lograr los objetivos propuestos, de

manera gradual tanto en los resultados como en el desarrollo del proceso.

En torno a ello los estandares de educacién, que son “orientaciones de caracter publico, que
senalan las metas educativas para conseguir una educacion de calidad” (MINEDUC, 2016),
son aplicables a los profesionales que se desempefian en el campo pedagdgico, para
direccionar su labor docente a metas que procuraran el éxito educativo, a los estudiantes
para verificar si alcanzaron o no sus objetivos de estudio durante un periodo, y a los centros
educativos para evaluar la accion y gestion que ejecutan frente a las necesidades

educativas de docentes y estudiantes.



A su vez los estandares disefiados por el MINEDUC (2016) los enfoca desde tres
perspectivas: estandares de aprendizaje, estandares de desempefio profesional y de gestion
escolar”, los mismos que orientan el quehacer educativo con objetivos basados en logros
tangibles para la educacion, orientando desde diferentes aspectos y dando sentido de
pertenencia a los distintos miembros que participan en la comunidad educativa, organizando
y estructurando sus competencias para desarrollar un trabajo organizado y eficaz, existen
varios estudios sobre la aplicacion de estrategias educativas para potenciar los aprendizajes
en los estudiantes y de igual forma los niveles de efectividad que presentan las distintas
estrategias aplicadas por los docentes, uno de ellos es el estudio sobre el impacto de las
estrategias de aprendizaje en los estilos de aprendizaje, realizado por Montalban (s/a)
mismo que manifiesta en sus resultados de investigacion que “los alumnos han obtenido
mejoras en las preferencias en cuanto a los estilos de aprendizaje después de que se han
implementado estrategias pedagdgicas” esto demuestra que la aplicacion de varias
estrategias ayuda a los estudiantes a redirigir sus procesos de aprendizaje a través de la
autorregulacion de los mismos, proporcionando variables para que puedan enfocarse en
estrategias de aprendizaje de su eleccion. Asimismo, Schunk (1997 citado en Paez, 2006 ),
considera que “el uso de estrategias es una parte integral de las actividades de aprendizaje
y consisten en técnicas para crear y mantener un clima de aprendizaje positivo”,
simultaneamente Montes (2011.pp.1) manifiesta ~ como conclusion de su estudio
investigativo denominado; Estrategias docentes y métodos de ensefianza-aprendizaje en la
Educacién Superior, que “las estrategias docentes se disefian para resolver problemas de
la préactica educativa e implican un proceso de planificacion en el que se produce el
establecimiento de secuencias de acciones, con caracter flexible, orientadas hacia el fin a
alcanzar”, en sintesis las estrategias van orientadas a una superacion cognitiva mediante la
activacion de los proceso analiticos de los estudiantes y maestros, por ello el empleo de las
mimas en el quehacer educativo proporciona las oportunidades para que ambos puedan

alcanzar sus metas de una manera eficiente.

La factibilidad de la presente investigacion radica en el aporte que beneficiard a la
institucion educativa, a los centros universitarios y a la sociedad, se destaca la importancia
del mismo dando lugar al progreso en el campo pedagogico y sirviendo como base cientifica
para estudios posteriores, asi mismo aportara a la formacién profesional docente ya que con
los resultados obtenidos se podra contrastar la informacion con el quehacer educativo, y asi
tomar las acciones que coadyuven a mejorar el proceso de la planificacion curricular, el

desarrollo de la presente investigacién permitira a través del disefio de una estrategia



educativa potenciar los aprendizajes en los estudiantes de Séptimo afio de la Unidad

Educativa Fiscomisional “La Dolorosa” de la ciudad de Loja.

En cuanto al disefio de la investigaciéon es de caracter socio - educativo, aplicando métodos
como: descriptivo el cual consiste en conocer situaciones predominantes a través de la
descripcién exacta de actividades y procesos, se la empleo al describir el fenomeno de
estudio, la poblacion y las particularidades en la aplicacion de los instrumentos mismos que
ayudaron a formular los andlisis y los resultados, el método sintético, de gran ayuda al
realizar la sintesis dentro de la fundamentacion teérica de toda la investigacion, de igual
modo sobre la base de los resultados obtenidos, asi mismo se emple6 el método deductivo
e inductivo aplicado en el estudio de los casos particulares desde perspectivas generales
encontradas en la investigacion y desde el andlisis de casos universales para la abstraccion
de ideas concisas y el método estadistico aplicado en la representacion y analisis de los
resultados, para dar facilidad de asimilacion de la informacién de los datos obtenidos y
orientar con un prisma guiado hacia el cumplimiento de los objetivos de la investigacion, la
poblacion objeto de estudio fueron los docentes tutores de séptimo afio de educacién
general bésica y la muestra seleccionada dos paralelos de estudiantes del mismo afio, a su
vez, las técnicas e instrumentos de evaluacion empleados fueron, la entrevista (entrevista
semiestructurada), la encuesta (cuestionario) y la observacion directa (guia de observacion
clase practica) las mismas que permitieron obtener resultados para su posterior analisis
conllevandose por consiguiente a la elaboracion de conclusiones, recomendaciones y

planteamiento de la propuesta de la investigacion.

La investigacion consta de cuatro capitulos, mismos que se resumen a continuacion:

El Primer Capitulo trata sobre el marco tedrico el cual contiene informacion relevante que
permite conocer a fondo el proceso ensefianza - aprendizaje, el rol del docente en el
proceso educativo, el constructivismo y el aprendizaje significativo, las estrategias

educativas y el clima escolar.

En el Segundo Capitulo se aborda la metodologia en donde se establece la pregunta que
busca responder la investigacion de la practica docente; de la misma manera se enfocan el
procedimiento bajo el cual se realiz6 la sistematizacion, los métodos, técnicas e
instrumentos utilizados considerando los recursos tanto humanos como econémicos que se

requirieron para la ejecucion del trabajo investigativo.



El Tercer Capitulo describe el diagnéstico, analisis y discusion de resultados obtenidos de la
sistematizacion, en donde se busca comparar la informacion de los datos extraidos de los
instrumentos aplicados a docentes y estudiantes para posteriormente hacer un andlisis
cuantitativo y cualitativo que permita determinara la importancia en la aplicacién de

estrategias educativas para potenciar los conocimientos en los estudiantes.

El Cuarto capitulo trata sobre las conclusiones y recomendaciones que se deducen a partir
de los objetivos planteados en el trabajo investigativo, en consecuencia se pudo concluir
que la labor docente era buena pero tenia deficiencias en la aplicacién de estrategias de
ensefianza; deficiencias que con la aplicabilidad de la nueva estrategia educativa disefiada,
permitird mejorar los procesos de ensefianza en los docentes, de esta forma se fortalecera
los aprendizajes significativos en los estudiantes, promoviendo tanto los aspectos

pedagdgicos como humanistas para la formacion global de los mismos, en relevancia a ello.

En cuanto al objetivo general que permitié direccionar la presente investigacion se detalla a
continuacién: “Disenar una estrategia educativa para potenciar el proceso de ensefianza
aprendizaje de los estudiantes de séptimo afio de la Unidad Educativa Fiscomisional “La

Dolorosa” de la ciudad de Loja”

De igual manera los objetivos especificos que se establecieron son:

1.- Investigar los referentes tedricos sobre las estrategias educativas en el
proceso de ensefianza — aprendizaje que conlleven al andlisis e interpretacion de
la investigacion de campo, el desarrollo del mismo se llevé a cabo a través de la
investigacion bibliogréafica a través del material bibliografico disponible en fuentes
primarias de informacion como textos basicos (fisico y digital), articulos cientificos,

revistas electronicas, entre otros.

2.- Diagnosticar la incidencia del proceso de ensefianza en el aprendizaje de los
estudiantes desde la autoevaluacion docente y las observaciones del estudiante e
investigador, este objetivo se logré con la aplicacion de los instrumentos de
investigacion como cuestionario, entrevista semiestructurada y la guia de

observacion.

3.-Determinar estrategias educativas para alcanzar aprendizajes significativos en

el proceso de ensefianza - aprendizaje de los estudiantes de séptimo afio de



educaciéon general basica de la Unidad Educativa Fiscomisional “La Dolorosa”
seccidn vespertina, este objetivo se alcanz6 a través de la fundamentacion
tedrica con ayuda del andlisis de los resultados obtenidos en la investigacion, los
cuales coadyuvaron a establecer estrategias para dar solucion a la problematica
planteada.

Acorde a ello, la estrategia disefiada tiene como finalidad mejorar el proceso educativo
especificamente en los docentes y estudiantes de séptimo afio de educacion general basica
de la escuela fiscomisional “La Dolorosa”, a través de espacios de capacitacion en el &mbito:
pedagdgico, metodoldgico y estratégico, que permitira mejorar la eficiencia en la calidad de
la educacién, propuesta planteada en base a los resultados obtenidos en el presente
estudio, pensando en los principios didacticos que propician la calidad de la ensefianza,
desde un enfoque individualizado, tomando en cuenta las debilidades encontradas en el
proceso de ensefianza, pensando en técnicas para desarrollar conocimientos significativos
en los estudiantes y alin mas importante, en las vias que utiliza el maestro para formar los
espacios de aprendizaje en un sentido constructivista, en este contexto, se invita a la lectura
analitica del presente trabajo de investigacion que servira como referente tedrico para
contribuir al estudio en el campo pedagdgico en futuras investigaciones, ya que permitira
conocer la realidad del trabajo metodolégico del docente en la aplicacion de estrategias de
enseflanza, adicionalmente esta investigacion servira como referente bibliografico a

proyectos investigativos en el campo pedagogico.
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1.1. Proceso ensefianza - aprendizaje.

El proceso de ensefianza aprendizaje se considera como una secuenciacion de acciones
enfocadas a la activacion cognitiva en los estudiantes para el desarrollo de sus capacidades
intelectuales, al respecto Ortiz (s/a) sefiala al proceso de ensefianza - aprendizaje como “el
movimiento de la actividad cognoscitiva de los alumnos bajo la direccion del maestro, hacia
el dominio de los conocimientos, las habilidades, los hébitos y la formacién de una
concepcién cientifica del mundo". En tal sentido se considera que en este proceso existe
una relacion dialéctica entre profesor y estudiante, los cuales se diferencian por sus
funciones; el profesor debe estimular, dirigir y controlar el aprendizaje de manera tal que el

alumno sea participante activo y consciente en dicho proceso.

De la igual forma Gonzalez (2007) conceptualiza a los procesos de ensefianza — aprendizaje
como: "todos los medios de ensefianza o componentes del proceso docente - educativo que
le sirven de soporte material a los métodos de ensefianza para posibilitar el logro de los
objetivos planteados" (p. 31). En tal sentido para el efectivo proceso de ensefianza y
aprendizaje los maestros usan herramientas, técnicas, y estratégicas que forman parte
holistica del desarrollo de un proceso de ensefianza eficiente, con la aplicabilidad de los
mismos, tomando en cuenta los factores y contextos educativos en los cuales se encuentra

inmersa la comunidad educativa.

Asimismo, Monereo (1994) citado por Valle (s/fa) determina al proceso de ensefianza-
aprendizaje como los “procesos que permiten la toma de decisiones conscientes, en los
cuales el alumno elige, de manera coordinada, los conocimientos necesarios para
complementar determinada demanda u objetivo, dependiendo de las caracteristicas de la
situacion educativa en que se produce la accién” (p. 55). Es decir, son procedimientos que
el estudiante aplica conscientemente como herramientas flexibles, que le permiten una
mejor comprensiéon y aprendizaje de las teméaticas abordadas o tareas especificas referentes
a la educacion; de modo similar, que el docente comunica, expone, organiza y facilita los

contenidos cientifico-historicos y sociales a los estudiantes.
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Elementos que integran el proceso ensefianza aprendizaje segun (Castillo, 2012)

Elementos del Proceso de Ensefanza Aprendizaje
Ensenar : Aprender
Objetivos
1T
Contenidos
Mostrar Captar
| Profesor
Conocimientos, habitos y [ Alumno
Suscitar habilidades educativas Elaborar
L
Medios
T Contexto T

Figura 1: Elementos del Proceso de Ensefianza — Aprendizaje
Fuente: Castillo (2012). Disefio de proyectos didacticos Il

Estos elementos se encuentran interrelacionados, con el fin de obtener los conocimientos,
habilidades y habitos educativos que el estudiante debe llegar a alcanzar en su proceso de
formacion, para ello el estudiante y el docente se encuentran en una relacién simbiética,
ensefiando y aprendiendo uno del otro, asi mismo los contextos donde se encuentran,
determinan los objetivos educativos a plantearse y las metas que quieren alcanzar durante

el proceso de ensefianza - aprendizaje.

1.1.1 Conceptualizacion de ensefianza.

El origen de la palabra ensefiar segun el manual de educadores en la que Parramén (2010)
manifiesta que: "ensefiar, se origina del latin insignare que equivale a mostrar o exponer una
cosa para gque sea vista y apreciada; es por ello que durante largo tiempo se ha relacionado
la ensefanza con el mundo de la didactica”, en ese sentido se lo define como la capacidad
que tiene una persona de poder transmitir conocimientos previamente adquiridos hacia uno
o varios individuos, de la misma manera, Coursinet (2014) expone que ensefiar es
“presentar a los alumnos conocimientos que ellos no poseen. Esos conocimientos no se
confunden con cualquier tipo de informaciones, que serian igualmente nuevas para los
alumnos. Se distinguen de estas porque tienen un valor utilitario y cultural”, como resultado

de los juicios expuestos, se puede determinar que la accion de ensefar es referida a la
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trasmision de conocimientos adquiridos, ya sean formales o no, hacia uno o un grupo de
individuos interesados por el aprendizaje, para el incremento de sus habilidades y

conocimientos.

A su vez, Ander (2012) afirma que ensefiar es “el modo de desarrollar una actividad con la
que se transmite un saber, experiencia, procedimiento, habilidad, etc. Cuyo propdsito es
tener como resultado que otro u otros aprendan lo que se ha comunicado”. Con respecto a
lo afirmado anteriormente, se puede concluir que ensefiar consiste en comunicar a los
dicentes de forma clara conocimientos, habilidades, ideas o0 experiencias que estos no
posean, realizando una activacion cognitiva y sus capacidades mentales, con la finalidad de
que comprendan y se apropien de este conglomerado de competencias para poder
aplicarlas en un momento determinado para resolver las problematicas que se encuentren

en su diario vivir.

1.1.2 Conceptualizaciéon de aprendizaje.

En palabras de Ander (2012) “aprender proviene del latin apprehendere, esta palabra era
relacionada con la accién de perseguir u atrapar algo; y en efecto el hecho de aprender es
adquirir conocimientos diversos”. Esta accion se da mediante el proceso de aprendizaje, a
través del estudio de diferentes casos especificos o particulares, en la cual el estudiante
busca un significado o respuesta que permita aclarar sus interrogantes planteadas, y dé

apertura a la resolucion de problemas.

Asimismo, Gomez (2005) afiade que aprender es el “proceso de construir activamente una
estrategia para almacenar imagenes en una sucesion ordenada y facilmente recuperable asi
mismo el aprender se relaciona con el &mbito de la psicologia (dicente, recepcion, logro)".
En consecuencia, aprender hace referencia a la adquisicion de conocimientos empiricos o

formales aplicables en cualquier momento dado.

Al respecto Parramoén (2010) expone que el aprendizaje es el “proceso a través del cual se
adquieren o modifican habilidades, destrezas, conocimientos, conductas o valores como
resultado del estudio, la experiencia, la instruccion, el razonamiento y la observacion”.
Paralelamente este autor menciona la existencia de distintos tipos de aprendizaje los cuales

se presentan a continuacion:
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» Aprendizaje por descubrimiento; los contenidos no se reciben de manera pasiva, sino que son
reordenados para adecuarlos al esquema de cognicién.

» Aprendizaje receptivo; el individuo comprende el contenido y lo reproduce, pero no logra descubrir
algo nuevo.

» Aprendizaje significativo; es cuando el sujeto vincula sus conocimientos anteriores con los nuevos
y los dota de coherencia de acuerdo a su estructura cognitiva.

» Aprendizaje repetitivo; este tipo de aprendizaje se da cuando se memorizan los datos sin

entenderlos ni vincularlos con conocimientos precedes (Parramén, 2010, pp. 44-45).

Para concluir, aprender es adquirir conocimientos de forma paulatina, Utiles para poder ser
aplicados en el futuro, consistiendo en utilizar el conocimiento ya adquirido para avanzar
mas all4 en el desarrollo del mismo. Es evidente entonces que el aprendizaje es todo el
conocimiento que se adquiere a partir de las experiencias diarias o la interaccién que se
tiene en el medio desarrollando habilidades cognoscitivas que operan sobre la informacion,
utilizadndola donde, cuando y como convenga ayudando a la resolucion de conflictos con una

eficiente via de comprension.

1.1.3 Contextualizacion del proceso ensefianza - aprendizaje.

La educacién en el Ecuador esta regulada por el MINEDUC (2016), organizada por niveles
educativos y distribuida en las diferentes regiones del Ecuador, se orienta principalmente por
perspectivas que priorizan la interculturalidad, concibiendo al proceso de ensefianza —
aprendizaje desde lo social, cultural y econdmico, permitiendo apropiarse de manera eficaz
a los participantes de la comunidad educativa en los distintos cargos y responsabilidades
determinados por el MINEDUC (2016); el curriculo nacional de educacion destaca el modelo
constructivista y socio cognitivo respectivamente, se caracteriza por ser un curriculo flexible
gue permitira al docente realiza los respectivos cambios a nivel meso y micro curricular,
dependiendo de la realidad social en que se encuentra inmersa la institucion, respetando los
fundamentos curriculares y los principios pedagoégicos para el proceso de ensefianza y

aprendizaje.
Por otra parte “la ensefianza no puede entenderse mas que en relacién al aprendizaje; y

esta realidad relaciona no sélo a los procesos vinculados a ensefiar, sino también a aquellos

vinculados a aprender” (Meneses, 2007,pp.2-3).
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Asi mismo Contreras (1990) indica que el proceso de enseflanza — apendizaje es un
“sistema de comunicacion intencional que se produce en un marco institucional y en el que
se generan estrategias encaminadas a provocar el aprendizaje”. Con respecto a ello el
proceso de ensefianza — aprendizaje es un conjunto de técnicas y metodos, acompafiados
de herramientas que tanto los docentes y lo estudiantes utilizan para formar y trasmitir
conocimientos u oportunidades para crear experiencias y mas importante aprender de ellas,
fabricando un andamiaje de conocimientos nuevos y anteriores, proceso por el cual existen
rupturas epistemologicas, dando como resultado nuevos conocimientos e hipotesis que

pueden ser probadas.

1.2. Rol del docente en el proceso ensefianza — aprendizaje.

El docente desempefia un papel fundamental en el proceso de ensefianza y aprendizaje de
los estudiantes, desde un punto de vista constructivista una de las funciones del docente es
crear oportunidades de aprendizaje dentro del aula con actividades que desarrollen

destrezas y habilidades cognitivas y sociales orientadas a un aprendizaje para la vida.

Al respecto, Diaz (2010) expresa que "desde diferentes perspectivas pedagdgicas, al
docente se le asignado diferentes roles; el de transmisor de conocimientos, el de animador,
el de supervisor o0 guia del proceso de aprendizaje, e incluso de investigador educativo”,
esto es, que el docente se constituye en un organizador y mediador en el encuentro del
alumno con el conocimiento, en relacion a ello el docente es visto como un modelo a seguir,
por parte de los estudiantes, ya que aparte de ser un creador de oportunidades para que los
estudiantes lleguen a su autoconocimiento, es un activista humanitario, pues esta presto a
ayudar , apoyar y a motivar al estudiante, no solo ayudando a superar sus problemas

cognitivos sino ademas con sus problemas emocionales.

Referente a lo mencionado la UNESCO (1969) indica que el “docente desarrolla una
pedagogia basada en el didlogo, en la vinculacién teoria-practica, la interdisciplinariedad, la
diversidad y el trabajo en equipo; que es capaz de tomar iniciativas para poner en marcha
ideas y proyectos innovadores; que desarrolla y ayuda a sus alumnos a apropiarse de los
conocimientos, valores y habilidades necesarios para aprender a conocer, a hacer, a

convivir’

Al respecto Carrasquel (2012) expresa que el docente cumple un rol orientador ineludible en

el aula, puesto que en primera instancia la responsabilidad de orientar a los dicentes recae
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sobre el docente. Mas alla de esto, corresponde al docente requerir los servicios de un
especialista o del gabinete psicopedagdgico en el caso de existir en la escuela para que lo
ayude a diagnosticar y a planear métodos apropiados para el aprendizaje de los nifios que
presenten dificultades, sin lugar a dudas, el triunfo del docente como guia en el aula,
depende de su capacidad para establecer una relacion constructiva con cada nifio, una
relacion de confianza y respeto mutuo. Para ello, el docente, como todo ser humano, debera
dominar sus propias preferencias y antipatias, asi como comprender las motivaciones

emocionales de los nifios para lograr una orientacion eficaz hacia sus alumnos.

Sobre las bases de las consideraciones anteriores, Carrasquel (2012, p. 57) destaca los

roles principales del docente, entre los que cita:

» Serun guiay orientador del proceso de aprendizaje.

» Estimular en el discente, el espiritu analitico, critico y creativo, para la transformacion y mejoramiento
de su entorno.

» Establecer una relacion horizontal con el discente, es decir, en el plano de la interaccién.

» Es un lider comprometido con el desarrollo y crecimiento académico de los discentes a cargo, asi
como también con el entorno sociocultural donde esta inmersa la institucion.

» Poseer conocimientos de las técnicas de investigacion que le permitan estar en constante desarrollo.

» Estimula el desarrollo, pro actividad y el sentido de autogestion en el discente, en lo que respecta al

proceso de aprendizaje y crecimiento personal.

El éxito de un docente como lider se ve reflejado en los logros alcanzados por sus
estudiantes, creando personas Uutiles para la sociedad, auténomos, autocriticos y
autodidactas, capases de tomar accién frente a las problematicas y necesidades que se
presenten en su contexto social, para ello el docente debe reunir un sin nimero de

cualidades, siendo modelo, mentor y guia para sus estudiantes.

1.2.1 Conceptualizacion de Docente.

El docente, se constituye en mentor de los futuros seres humanos que aportaran a la
sociedad para su desarrollo, en palabras de Beltran (2002) quien manifiesta que el docente
es un formador y creador de la conciencia cognitiva y emocional, a través de funciones que
se encuentran estructuradas y repartidas antes, durante y después de la instruccién

educativa.
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Por otra parte Alvarez (s/a) citado por Hernandez (2013) indica que “docente es quien
cumple un rol profesional. Y profesor, quien realiza un rol pedagogico. Mientras que
educador es el cumplimiento de un deber social”. Con respecto a ello la diferencia entre
docente y maestro radica en la preparacion pedagogica en una rama de la ciencia en
especifico, el docente se centra y especializa en un conjunto de saberes, el maestro en el
sentido literal de la palabra es una persona que por la suma de sus virtudes debe ser

imitado fielmente.

“Etimologicamente docente es el participio de presente del verbo latino doceo ensefiar, una
antigua formacion causativa que significaba, literalmente, hacer que alguien aprenda”
(Alvarez, 2012). Como sintesis la docencia es una actividad de interaccién entre los distintos
elementos educativos, con el fin de desarrollar las habilidades innatas y adquiridas de los
estudiantes, y potenciar al maximo las capacidades para que en el futuro se conviertan en

agentes positivos de cambio y transformacion para la sociedad.

1.2.2 Caracteristicas del docente mediador

Desde los diferentes enfoques en el cual, la educacion ha evolucionado desde el modelo
conductual hasta el constructivista a lo largo del tiempo, se ha vivido un cambio en la
educacién, tomando al docente como punto central del mismo, se ha presentado
caracteristicas que le docente contemporaneo requiere para estar acorde con las exigencias
del siglo XXI, dentro de las caracteristicas que un docente debe poseer encontramos la
innovacion, caracter propositivo, autodidacta, con conciencia social y con un alto nivel ético
entre otras, ademas desempafiando roles encaminados al desarrollo holistico de la nifiez y
la juventud (Beltran J. , 2002).

En palabras de Mestres (2009) “la mediacion es una estrategia para resolver conflictos entre
varias personas, con la ayuda de un tercero, el mediador/a, que actia de forma imparcial
entre los implicados”, estas medidas sirven para prevenir casos de acoso, o bullying entre
estudiantes, en definitiva se busca llegar a solucionar los problemas entre estudiantes de

una manera cordial y respetuosa.

“La mediacion en el aula que consiste en educar, desde el mismo salén de clases, en
valores pacificos (...) y ensefiar técnicas de gestion de conflictos, ya que los mismos forman
parte de nuestra vida cotidiana y escolar” (Veiga, s/a), de esa forma se procura un ambiente

agradable dentro de clases, y los estudiantes estaran prestos para una mejor activacion
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cognitiva libres de estrés y mejorando sus interrelaciones personales por medio del dialogo

en la resolucion de conflictos.

Se concluye que entre las principales caracteristicas del docente se encuentra la flexibilidad
del mismo, para promover espacios de aprendizaje, la versatilidad con que maneja al grupo
de clase, es participativo, cree lo que dice, trata de resolver problemas, es critico y
coherente, comprende a los dema4s, es asertivo, es ético y técnico, expresa su interés por lo
que ocurre en el grupo de clase, en lo humanistico debe considerar valores como la
innovacion ya que se manifiesta como es, expresa lo que siente, el respeto, y la honestidad,

pues es tomado como fiel modelo a seguir por sus estudiantes.

1.2.3 Formacion del docente.

La formacion del docente es un aspecto clave para la calidad educativa, pues los docentes
deben alcanzar grados de conocimiento supriores en distintas categorias para brindar una
ensefianza de calidad a sus estudiantes. Dentro de estas categorias fundamentales como
nos menciona Shulman (s/a), de la universidad de Stanford, se encuentran la: “disciplinar,
pedagdgico general, curricular, de los estudiantes y sus caracteristicas, de los contextos
educativos, de los fines, propositos y valores de la educacion, y el conocimiento pedagdgico-

disciplinar”.

Asi mismo Pavié (2011,pp. 67 - 69) manifiesta que “la formacién del profesorado se deriva
de la mayor consideracion de su trabajo como una profesion que posee un perfil profesional
especifico y distinto al de otros profesionales”, como docentes se debe tener conciencia
ética y un espiritu proactivo y responsable, por ello el docente esta llamado a la auto
preparacion y es responsabilidad propia tomar una actitud autodidacta, educarse en ambitos
que considere necesarios para obtener una bases pedagodgicas sdlidas y brindar una

educacion de calidad.

En ese sentido el saber pedagogico ex un extenso campo de conocimientos que el docente
debe analizar y sintetizar, para ensefar las competencias indispensable y mas valiosas para
el aprendizaje de sus estudiantes. “Para el caso del saber pedagogico, el concepto de saber
nos permite explorar desde situaciones practicas de la ensefianza, la escuela y el maestro,

hasta situaciones conceptuales de la pedagogia” (Zuluaga, 2003).
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Dentro de este marco se pude apreciar que el docente necesita incorporar la investigacion
como una de estas categorias de formacion, ya que abre la posibilidad de establecer
escenarios de reflexion y problematizacion sobre las practicas de aula, ademas la
evaluacibn como una categoria de evaluacion ya que es de suma importancia realizar
mediciones peridédicas acerca del desempefio, la metodologia, la actualizacion de
contenidos y del deber ser y hacer del docente, es una manera efectiva para enriquecer su

proceso formativo a la vez el de los estudiantes.

1.3 Constructivismo y Aprendizaje significativo.

El constructivismo es un modelo pedagdgico que indica que el conocimiento no es una copia
de la realidad sino una construccién del ser humano, realizandola con los esquemas que la
persona ya posee, es decir sus conocimientos previos, ejecutandola en todos los contextos
de su vida, el punto central del constructivismo es que el alumno adquiera nuevas

competencias y desarrolle habilidades.

El modelo constructivista esta centrado en la persona respectivamente, en sus experiencias
previas de las que realiza nuevas construcciones mentales, y considera que “la construccion

se produce cuando el sujeto interactua con el objeto del conocimiento” (Piaget, 1969).

Mientras tanto la concepcion de aprendizaje significativo cuyo principal gestor fue el
psicélogo David Ausubel, supone que la informacién es integrada a una amplia red de
significados que la persona ha adquirido con anterioridad la cual se modifica

progresivamente por la incorporacion de nueva informacién. Duran (2010), sefala que:

Cada vez que al alumno se le presenta alguna informacién nueva o cuestiona sobre algin
tema, o lo que sabe de él, ocurre una activacion inmediata de experiencias y saberes previos;
el conocimiento y el manejo de la informacién son indicadores que algo sabe del contenido o

del tema, de la asignatura o del fenémeno de estudio. (pp.79).

En sintesis, el aprendizaje significativo es el proceso en el cual un nuevo conocimiento es
relacionado con otro anterior, consiste en el anclaje del conocimiento y al igual que Piaget
se basa en la interaccion sujeto — objeto, de esta forma el ser humano crea bases teéricas a
través de la experiencia, poniéndola a prueba y contrastando dichas teorias, para descartar

o afirmar la informacién que crea conveniente.
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1.3.1 Definiciones de Constructivismo.

Guillem (2000) define al constructivismo como:

La construccidn que el nifio hace por si solo, mediante la interaccién con los diferentes materiales que
se le brinden, los cuales deben ser agradables, interesantes, que provoquen la manipulacion,

experimentacion, etc. y con ello la propia construccion del conocimiento. (p.134).

De esta perspectiva el constructivismo concibe al estudiante como el protagonista central del
proceso de aprendizaje y no como un mero receptor de informacion, los contenidos
curriculares se plantean como objeto de aprendizaje mas que de ensefianza y el docente

cumple el rol de mediador y facilitador del proceso de aprendizaje.

De la misma manera Piaget citado en Martorell (2017) manifiesta que:

El conocimiento es una construccion perpetua, no una mera copia de la realidad; toda comprension
implica cierto grado de invencién puesto que el conocimiento exige del sujeto actuar sobre lo
conocido y, por lo tanto, transformarlo. Esto no quiere decir que negara el concepto de realidad

objetiva (pp.8).

Asi mismo admiti6 que el conocimiento no surge ni del objeto ni del sujeto, sino de la
interaccion entre ambos lo que supone que el conocimiento es un proceso de construccion y
andamiaje de conceptos, que se forma a través de las experiencias, asi el sujeto esta en

posibilidad de formar sus propias teorias y comprobarlas.

Por otra parte Bruning (2004) citado por Schunk (2012. pp. 228 — 231 ) manifiesta que “el
constructivismo es una perspectiva psicoldgica y filoséfica que sostiene que las personas
forman o construyen gran parte de lo que aprenden y comprenden” en ese sentido el
conocimiento es visto como un proceso de autorregulacion en la cual el sujeto es libre de
tomar medidas regulatorias sobre las hipotesis que desea comprobar, para que después de
la experimentacion y comprobacion forme sus propias teorias validas y descarte las que no

le aporta conocimiento cientifico a su base de datos.
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1.3.2 Definiciones de Aprendizaje Significativo.

Segun Ander (2012) manifiesta que, el aprendizaje significativo es el concepto “central
dentro del modelo curricular y el constructivismo; es un tipo de aprendizaje en la que un
estudiante relaciona la informacion nueva con la que ya posee". De manera que, existe
aprendizaje significativo cuando se hace relacion de la nueva informacion adquirida con la
informacién anterior, es decir informacién preexistente, formando una conexién que da paso

al nuevo aprendizaje.

Asimismo, Ausubel (1983) establece que, un aprendizaje es significativo cuando los
contenidos “son relacionados de modo no arbitrario y sustancial” con la informacién que el
estudiante ha ido recopilando a lo largo de su formacion. Por relacion sustancial y no
arbitraria se debe entender que las ideas se relacionan con algin aspecto existente
especificamente relevante de la estructura cognoscitiva del alumno, como una imagen, un
simbolo ya significativo, un concepto o una proposiciéon. De igual forma plantea que el
aprendizaje del alumno depende de la estructura cognitiva previa, que se relaciona con la
nueva informacion, debe entenderse por estructura cognitiva, al conjunto de conceptos,
ideas que un individuo posee en un determinado campo del conocimiento, asi como su
organizacion. En el proceso de orientacion del aprendizaje, es de vital importancia conocer
la estructura cognitiva del alumno; no sélo se trata de saber la cantidad de informacion que
posee, sino cuales son los conceptos y proposiciones que maneja, asi como de su grado de
estabilidad.

En sintesis, aprendizaje significativo sucede mediante la interaccion entre el docente,
estudiante, contextos en los cuales se desenvuelven y materiales educativos que permiten
la evolucion del conocimiento tedrico — practico basico previamente adquirido de una
manera planificada y estructurada por parte del docente, en ese sentido involucrar al
estudiante al entorno practico y no solamente tedrico potenciara su conocimiento
significativamente, brindandole la oportunidad de vivir por si mismo las experiencias que
necesita para desarrollar sus competencias y habilidades fortaleciendo sus proceso

cognitivos creando un espiritu autocritico y auto eficiente.

La Teoria del aprendizaje significativo de Ausubel, aporta informacién para diferenciar el
aprendizaje de tipo memoristico del aprendizaje significativo, “Aprender significativamente,
quiere decir, poder atribuir significado al material objeto de aprendizaje. Coll (1989) expresa

qgue la atribucion del significado se realiza a partir de lo que ya se conoce al respecto
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(conocimientos previos), mediante la ampliacién de los esquemas de conocimiento (Duran,
2010).

En sintesis, el aprendizaje significativo es la interaccion entre el docente, dicente con los
materiales educativos que permiten la evolucion del conocimiento basico previamente
adquirido, es el proceso que la mente humana genera cuando incluye nueva informacion de
forma no arbitraria y sustantiva, y que requiere como condiciones; predisposicién para
aprender y material significativo que, a su vez, implica significatividad l6gica de mencionado

material y la presencia de ideas de anclaje en la estructura cognitiva del que aprende.

1.3.3 Estrategias de ensefianza para el aprendizaje significativo.

Las estrategias de ensefianza son “procedimientos que el agente de ensefanza utiliza en
forma reflexiva y flexible para promover el logro de aprendizajes significativos en los
alumnos” (Mayer, 2010), implementando y combinando las técnicas de ensefianza con los
recursos que tiene a su disponibilidad. De la misma manera Valerio (2006) manifiesta que al
abordar el tema de estrategias implica considerar los procesos de formacion que utiliza los
docentes para el aprendizaje de los educandos, utilizando para ello los métodos de
ensefianza — aprendizaje y los principios de la didactica que son fundamentales en el

proceso educativo.

Asi mismo, Carrefio (2008) expresa que las estrategias son las “encargadas de establecer lo
que se necesita para resolver las dificultades que se presentan al trasmitir los conocimientos
en el infante y determinan las técnicas mas adecuadas para utilizar”, técnicas que estaran
relacionadas a las necesidades educativas de los sujetos que aprenden y acorde a sus
capacidades cognitivas, de esta forma se asegurara la correcta comprension de la
informacién, a través del buen uso de las vias de ensefianza, en concordancia con el tipo de

inteligencia del infante.

Finalmente, el conjunto de estrategias existentes en el ambito educativo define y orientan la
dindmica del proceso ensefianza-aprendizaje; siendo el principal objetivo del docente, que
los educandos progresen positivamente en su desarrollo integral en funcion de sus
capacidades y demas circunstancias individuales logrando aprendizajes significativos y
positivos programados en el salén de clase, asi se garantizara el desarrollo holistico del

mismo a través del buen empleo de estas estrategias educativas.
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1.3.3.1 Definiciébn y contextualizacion de las estrategias de aprendizaje

significativo

Las estrategias de aprendizaje “son instrumentos con cuya ayuda potencia las actividades
de aprendizaje y solucién de problemas” (Kozulin, 2000), por otra parte Barriga (s/a) sefiala
que son procedimientos (...) que un aprendiz emplea de forma consistente, controlada e
intencional, como instrumentos flexibles para aprender significativa mente y solucionar
problemas. Al comparar estas, el criterio se determina que, en las estrategias de aprendizaje
se encuentra involucrados procesos y operaciones cognitivos que coadyuvan a la formacion
del conocimiento. Los recursos para la aplicacién de estas estrategias son previamente

seleccionados por el docente en funcion del proceso cognitivo del estudiante.

En marco de las observaciones anteriores se destaca los tipos de conocimientos que posee

el estudiante durante el aprendizaje de acuerdo a la clasificacién otorgada por Diaz (2007):

» Procesos cognitivos Basicos: se relacionan con todo el procesamiento de la informacion
(atencion, percepcion, almacenaje, etc.)

» Conocimientos conceptuales especificos: se refiere a los conocimientos previos que
posee el educando (hechos, conceptos y principios), y que esta organizada en forma de
esguemas jerarquicos.

» Conocimiento estratégico: supone la capacidad en el manejo de las estrategias de
aprendizaje.

» Conocimiento metacognitivo: consiste en el conocimiento acerca del qué y el como se
sabe, esto es, lo que se domina en relacién con los procesos y operaciones cognitivas

al aprender, recordar o solucionar problemas.

1.3.4. Clasificacion de las estrategias de aprendizaje significativo.

Existen diversas clasificaciones de las estrategias de aprendizaje dado que los diferentes

autores las han abordado de una diferente variedad de enfoques.
Referente a ello Danserau (1978) distingue dos tipos de estrategias:

e Primarias: Son las que operan directamente sobre el material informativo y hacen
relacion directa a los procesos de comprension-retencion- recuperacion- utilizacion.
e De apoyo: Son las que se tratan de mantener el clima cognitivo necesario y hacen

referencia a la elaboracién y programacion de metas.
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Por otra parte, Jones (1986), identifica tres tipos de estrategias:

¢ De cadificacion: serian nombrar, repetir, elaborar las ideas clave de un texto.
o Generativas: Serian parafrasear, visualizar el material por medio de analogias,
metaforas o inferencias.

e Constructivas: seria el razonamiento, la transformacion y la sintesis.

Segun Beltrdn (1993), divide las estrategias teniendo en cuenta los criterios de naturaleza
(cognitivas, meta cognitivas y de apoyo) y su funcion (sensibilizacion, atencién, adquisicion,
personalizacién, recuperacion y evaluacion) y si los cruzamos, obtenemos una clasificacién

gue las divide en cuatro grupos:

o De apoyo: Estrategias para mejorar la motivacion, las actitudes y el afecto.

e De procesamiento: Estrategias de seleccion, de organizacion y de elaboracion.

e De personalizacién de conocimientos: estrategias para la creatividad, el pensamiento
critico, la recuperacion.

e Meta cognitivas: Estrategias de planificacién, de autorregulaciéon y control, y de

evaluacion.

1.4. Proceso educativo, definicion y caracteristicas.

Segun Scribd (s/a) define al proceso educativo como “el conjunto de actividades,
mutaciones, operaciones, planificaciones y experiencias realizadas por los agentes

perfectivos del hombre, en virtud de las cuales la educabilidad se convierte en realidad”.

Por otra parte, Reyes (2012) menciona que es “(...) una relacion que genera experiencias
entre un sujeto que quiere aprender y otro que quiera ensefiar y necesariamente arroja

como producto el desarrollo de potencialidades”.

Segun la propuesta educativa de las Escuelas populares Don Bosco (s/a) en torno al

proceso educativo afirma que es:

La accion sinérgica de la comunidad educativa que gestiona dindmica, corresponsable y
pertinentemente elementos curriculares, planificativos y administrativos de acuerdo a la identidad de
EPDB (Escuelas Populares Don Bosco), para el desarrollo integral de la persona, nifio, nifia y joven que

transformen la sociedad (pp.13).
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En el marco de la revisién tedrica descrita anteriormente, es preciso destacar que no existe
un proceso educativo que no se encuentre en una relacién simbiética entre ensefianza y
aprendizaje ya que se complementan para formar la construccién holistica del conocimiento,
como lo expresa Benjamin Franklin (s/a) “mientras el docente ensefia, aprende; y mientras
es estudiante aprende, ensefia”, también es necesario decir que el proceso educativo es
social y el proceso del aprendizaje es individual, son diferentes pero uno sin el otro no

existiria y no se llevarian a cabo.

1.4.1 Elementos del proceso educativo

Dentro de los elementos o componentes del proceso educativo encontremos: Correa (2017):

» La motivacion. Eje precursor del interés de educarse, por parte del estudiante en un
acto voluntario y consiente de participacion en los distintos campos multidisciplinarios
de la educacion.

» Informacién. Es la base de conceptos adquiridos y por adquirir que el estudiante
debe asimilar, actualizando su base de datos y construyendo su propia realidad, e
incorporando nueva informacion que le permita su desarrollo.

» Orientacion. Es un proceso sistémico que el docente debe utilizar con sus
estudiantes con el fin de disipar dudas y ayudar a potenciar sus habilidades y
conocimientos a través de orientaciones adecuadas.

» Planificacién. Estructuracion de contenidos dirigidos hacia los estudiantes tomando
en cuenta las fundamentaciones curriculares y los principios pedagoégicos vy
didacticos.

» Interaccion. Intercambio de conocimientos entre el estudiante y el docente para crear
un espacio de asimilacién y acomodacion dentro de un proceso social.

» Evaluacion, Proceso constante que determina el cumplimiento de los objetivos
educativos planteados, ayudando al docente a mejorar sus metodologias y
estrategias de ensefianza.

» Mediacion. La comunicaciéon constante que el docente debe mantener en el proceso
de formacion del estudiante, ayudando a comprender posibles causas internas y

externas del rendimiento escolar del estudiante. (Correa, 2017)
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15 Estrategia educativa.

Ante un mundo en constante proceso de cambio, la educacién sigue siendo la respuesta
pedagOgica estratégica para dotar a los estudiantes de herramientas intelectuales, que les
permitiran adaptarse a las incesantes transformaciones del mundo laboral y a la expansion
del conocimiento. Por ello, la necesidad de la planificacion y el uso de estrategias docentes
que potencien aprendizajes reflexivos y una educacion para afrontar los cambios, la
incertidumbre y la dinAmica del mundo actual, se fundamenta en la actualidad, en los

siguientes aspectos:

» El crecimiento vertiginoso de la informacion y la infinitud del conocimiento humano;

» El acelerado avance de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones;

» La proyeccion del aprendizaje a lo largo de toda la vida, lo cual pone al docente ante
la necesidad de preparar a los estudiantes para que puedan aprender por si mismos y
sean capaces de dirigir su propio aprendizaje, a través del dominio consciente de sus
recursos para generar estrategias y definir, emplear y evaluar los procedimientos
necesarios para resolver problemas, atendiendo a las condiciones del medio y a las
suyas propias;

» Los nuevos modos de aprender, basados en el descubrimiento y la participacién, con
sistemas mas flexibles, que permitan incorporar las herramientas tecnoldgicas para la
busqueda de informacion y compartir problemas, proyectos y tareas en la vida
cotidiana. (Montes N. , 2011)

Es necesario destacar que las estrategias de aprendizaje son susceptibles de ser
ensefiadas por parte del docente, de esta forma el aprendizaje no es solo la adquisicion de
conocimientos sino también la busqueda de “[...] los medios que conducen a la solucién de

los problemas...” (Buron, 2004).

En marco de las observaciones anteriores vale destacar las caracteristicas que presentan

las estrategias educativas:

Para Ander (2012) las caracteristicas de una estrategia educativa son;
> Que el alumno realice una reflexién sobre la tarea.
> Que el alumno planifique y conozca lo que va hacer en base a la obtencion de
una serie de recursos previos.
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> Este debe ser capaz de realizar la tarea por si solo.
> Este en capacidad de evaluar su actuacion.
> Que, al finalizar la tarea, este tenga mayor conocimiento para que pueda

volver a utilizar esa estrategia.

1.5.1 Estrategia docente y sus caracteristicas

Considerada como un plan flexible y global que alude al empleo consciente, reflexivo y
regulativo de acciones que se conciben para alcanzar los objetivos del proceso docente-
educativo. Asimismo, expresa la intencionalidad de las acciones que guian la seleccién de
los métodos mas apropiados para la direccion del aprendizaje, teniendo en cuenta las
condiciones en que este proceso transcurre, la diversidad de los estudiantes, los contenidos

y los procesos.

El éxito y el caracter de una estrategia docente depende en gran medida de como se haya
secuenciado y, por ende, qué y como los estudiantes aprenden. Por otra parte, las
estrategias son susceptibles a ser modificadas, a partir de las propias transformaciones que
se vayan operando en el proceso. Ello implica la permanente valoracion de sus resultados,
con el fin de establecer las adecuaciones y los cambios requeridos para lograr los objetivos.

Las estrategias docentes pueden estar sustentadas en diferentes modelos de aprendizaje (conductista,
cognitivista, humanista, constructivista e historico-cultural) y tener diversos enfoques (inductivos,
deductivos y mixtos). Hoy se revela una tendencia hacia la busqueda de modelos y enfoques
integradores, que intentan incorporar lo mas valioso de lo aportado por las concepciones precedentes y
que constituyen resultados cientificos indiscutibles de las ciencias pedagdgicas. (Barriga, 1998. pp. 123-
134).

De ahi que la dimensién tedrica o cognitiva es expresion del cuerpo categorial, donde se
revelan las categorias, conceptos y principios que la sustenta y la dimension
metodoldgica como la expresibn de los métodos tedricos y practicos, técnicas,
procedimientos, medios dirigidos a obtener conocimientos o para su instrumentacion en la

praxis pedagogica.

Todo proceso metodoldgico en general requiere de la explicacion de como se opera,
como se integran los métodos, procedimientos, medios, y técnicas, los requerimientos y
pasos para obtener los objetivos propuestos. En este proceso de instrumentacion

pedagdgica también se connota el empleo de estrategias y alternativas pedagdgicas. La

26



utilizacion de estrategias y alternativas en el proceso pedagogico implica una toma de

decisiones y redefiniciones de la instrumentacion en el contexto pedagdgico.

1.5.2 Principales estrategias de ensefianza — aprendizaje

Como menciona Barriga (1998):

La investigacion en estrategias de aprendizaje se ha enfocado (...), a través del disefio de modelos de

intervencidn, cuyo propésito es dotar a los alumnos de estrategias efectivas para el aprendizaje escolar,

asi como para el mejoramiento en areas y dominios determinados (pp.22).

Dentro de las estrategias que mas se utiliza tenemos las preguntas abiertas y cerradas que

como menciona Pimienta (2012. Pp. 15 - 16) “constituyen cuestionamientos que impulsan la

comprension en diversos campos del saber. En la ensefianza son un importante instrumento

para desarrollar el pensamiento. La tarea del docente sera propiciar situaciones en las que

los alumnos se cuestionen acerca de elementos esenciales”

Las principales estrategias de ensefianza que cita Diaz (2007) son las siguientes:

>

Objetivos. Enunciado que establece condiciones, tipo de actividad y forma de
evaluacion del aprendizaje del alumno. Generacién de expectativas apropiadas en
los alumnos.
Resumen. Sintesis y abstraccion de la informacion relevante de un discurso oral o
escrito. Enfatiza conceptos clave, principios, términos y argumento central.
Organizador previo. Informacion de tipo introductorio y contextual. Es elaborado
con un nivel superior de abstraccion, generalidad e inclusividad que la informacién
que se aprendera. Tiende un puente cognitivo entre la informacion nueva y la previa.
llustraciones. Representacion visual de los conceptos, objetos o situaciones de una
teoria o tema especifico (fotografias, dibujos, esquemas, graficas, dramatizaciones,
etcétera).
Analogias. Proposicion que indica que una cosa o evento (concreto y familiar) es
semejante a otro (desconocido y abstracto o complejo).
Preguntas intercaladas. Preguntas insertadas en la situacion de ensefianza o en un
texto. Mantienen la atencion y favorecen la practica, la retencion y la obtencion de
informacion relevante.
Pistas topogréficas y discursivas. Sefialamientos que se hacen en un texto o en la
situacion de enseflanza para enfatizar y/u organizar elementos relevantes del
contenido por aprender.
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» Mapas conceptuales y redes semanticas. Representacion grafica de esquemas de
conocimiento (indican conceptos, proposiciones y explicaciones).
» Uso de estructuras textuales. Organizaciones retéricas de un discurso oral o

escrito, que influyen en su comprension y recuerdo.

1.5.3 Empleo de estrategias constructivistas en el aula

Se entiende por estrategias de aula el conjunto de estrategias educativas, métodos, que
haceres que utiliza el docente diariamente en su salén de clase para explicar, hacer

comprender, motivar, estimular, mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje.

Para desarrollar de forma correcta una intervencion educativa se necesitan entre muchos
factores, un amplio conjunto de estrategias que faciliten la labor docente y efectivicen el

proceso de ensefianza - aprendizaje.

Es importante mencionar que “El aula a lo largo de la historia ha pasado de ser un espacio
fisico considerado sin importancia para el aprendizaje de los estudiantes, hasta convertirse
actualmente en una oportunidad de aprendizaje donde los estudiantes y docente interactian
entre si” (MINEDUC, 2013.pp.15 — 16).

Las estrategias que se aplican en el aula acorde al modelo constructivista nos permitiran
llevar el proceso de ensefianza — aprendizaje a un nivel de desarrollo de conocimientos que
permite al estudiante y al docente aportar e intercambiar conocimientos mutuos, situacion

que favorece al desarrollo de destrezas y habilidades en los estudiantes.

De igual modo es preciso destacar que el docente debera aplicar las estrategias en el aula
tomando en cuenta los principios didacticos que versa en el curriculo nacional de educacion
propuesto por el MINEDUC (2016), es esta manera se estara promoviendo una educacion

constructivista.

En torno a los lineamientos anteriores Beltrdn (1993) y Cabanach (1994) sefalan que
actualmente se esta desarrollando un nuevo rol del profesor, basado en una docencia de

calidad, siendo las funciones de ese nuevo rol las siguientes:

> Dirigente del grupo de clase: realiza y mantiene los registros de los
estudiantes y atiende a los problemas que surgen de su clase.

> Ejecutivo: Toma decisiones sobre problemas escolares fundamentales
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> Orientador: Actla como especialista en la presentacion de contenidos
instruccionales, suministra actividades y realiza preguntas ajustadas al nivel de los
educandos.

> Estratega: Actla como un verdadero pensador, especialista en la toma de
decisiones, anticipar dificultades, conocer las estructuras del conocimiento.

> Experto: Posee una rica base de conocimientos que le permitirdn decidir en
cada caso lo que es mas relevante dentro de las diversas materias.

> Persona de apoyo: Debe proporcionar ayuda y apoyo a los educandos para la

realizacion de las tareas.

Este es el rol del educador para lograr una educacién de calidad, la clave es la
profesionalidad del docente, y para conseguir esa profesionalidad necesita de estrategias

sobre las que apoya su intervencion.

Sintetizando las estrategias para el manejo de la clase son un aspecto basico en la
actuacion docente, y un medio de conseguir una educacién de calidad con atencién

individualizada y demas obijetivos que persigue nuestra reforma del sistema educativo.

1.6 Clima escolar

El clima escolar es una variable influyente en el rendimiento académico de los estudiantes
ya que de ello depende el progreso académico de los mismos, cabe mencionar que los
factores que influyen directamente en el clima escolar son sociales y culturales, a su vez la
familia es un elemento muy influyente dentro de este tépico siendo la primera escuela para
el nifio, la cual debe tener buenas bases tanto en lo pedagdgico y en la emocional, para en
el futuro ver una interrelacion respetuosa del nifio con sus semejantes. Segun la UNESCO
(2015) lo declara como “la generacién de un ambiente de respeto, acogedor y positivo es
una de las claves para promover el aprendizaje entre los estudiantes”. En consecuencia, el
clima escolar se puede valorar a través de la relacién interpersonal y la aceptacion cultural,

ideoldgica, social, de las personas que conforman la comunidad educativa.

Como manifiesta Trevifio (2013):
Una escuela con buen clima escolar es una organizacién profesional donde existe colaboracién entre
directivos y profesores, en la que participan las familias y los estudiantes, y en las que se promueve un

trato respetuoso entre los nifios y aprecio por los otros.
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La escala valorativa disefiada por Kevin Marjoribanks (s/a) citada en Villa (1990) para medir
el clima escolar se basa en los siguientes contextos:

> Contexto interpersonal: mide la percepcion de los alumnos de la cercania de
los profesores, asi como de la preocupacibn que éstos muestran ante sus
problemas. Es decir, se trata de un clima o contexto de calidad interpersonal, de
amistad y confianza.

> Contexto regulativo: “mide las percepciones de los alumnos sobre el
amabilidad o severidad de las relaciones de autoridad en la escuela. Este contexto
viene definido por la naturaleza de las relaciones autoritarias con los profesores y en
el ambiente”

> Contexto instruccional: “mide las percepciones de los alumnos de la
orientacion académica en un contexto instruccional de ensefianza escolar. Los
alumnos perciben el interés o desinterés de los profesores por el aprendizaje y el
ambiente propicio o desfavorable para conseguir los objetivos y adquirir habilidades”
(Villa, 1990).

> Contexto imaginativo: “mide la percepciéon de los alumnos de un ambiente
imaginativo y creativo donde ellos se ven estimulados a recrear y experimentar su
mundo en sus propios términos, o, por el contrario, la de un clima rutinario, rigido y

tradicional sin innovaciones” (Villa, 1990).

Como conclusion el clima escolar el fundamental para el desarrollo cognitivo del estudiante,
tomando en cuenta las variables a las que el estudiante se encuentra sometido, en el
proceso de aprendizaje en la escuela, variables que pueden influir significativamente en su
desarrollo, asi mismo el maestro se encuentra en obligacion de procurar un ambiente
propicio de aprendizaje dentro del aula para proporcionar un aprendizaje significativo de

calidad y calidez.
1.6.1 Rol de la familia en el proceso educativo en la escuela.
La familia cumple un rol de suma importancia en el desarrollo integral del estudiante ya
gue es en ella donde se aprende los habitos, costumbres y modales, que ayudaran al sujeto

a llevar una vida dentro de los requerimientos sociales basicos, y de las normas de

convivencia interpersonal con los demés habitantes de la sociedad.
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La OEI (s/a) define a la familia, “como el grupo humano primario més importante en la vida
del hombre, la institucion més estable de la historia de la humanidad. EI hombre vive en

familia, aquella en la que nace, y, posteriormente, la que el mismo crea”

Por otra parte como indica (Rivas, 2016)
La familia también tiene la misién de capacitar para la vida transmitiendo los valores culturales y éticos.
Asi como un hogar sin ética facilita que una concepcién descomprometida y amoral de la vida prefigure
la personalidad de sus vastagos, asi también cuando en la familia se viven auténticos valores, ésta

irradia un tempranisimo potencial de educacién integral para la vida (pp.52 — 53).

En ese sentido la familia en la educacion tiene el papel fundamental de crear las bases
morales y valorativas que el infante practicara y tomara como habito toda su vida, por ello la
dedicacion de los padres con la educacién de sus hijos debe ser rigurosa y responsable.

Por otra parte Rivas( 2016) indica

La familia también tiene la mision de capacitar para la vida transmitiendo los valores culturales y éticos.
Asi como un hogar sin ética facilita que una concepcién descomprometida y amoral (...) asi también
cuando en la familia se viven auténticos valores, ésta irradia un tempranisimo potencial de educacién

integral para la vida (14.pp).

Asi mismo Lopez (2015) manifiesta que “la influencia de la familia en la escuela se
diferencia en las diferentes dimensiones evolutivas como fracaso o logos escolares”, cabe
destacar que la relacién entre padres de familia y docentes es crucial puede ayudar a los
estudiantes a superar barreras cognitivas que les afecte por ello los maestros necesitan no
sélo la informacién que puedan aportar los padres relativa a sus hijos para conocerlos, sino
gue ademas va a ser muy importante su colaboracion para hacerles participes del progreso

0 retroceso de sus hijos, con respecto a sus aprendizajes.

1.6.2 Laimplicaciéon de los padres en la educacion escolar.
El grado de participacion de los padres en la formacion académica de sus hijos esti
intrinsecamente unido a los resultados académicos de estos, el apoyo familiar en el proceso

en aprendizaje del estudiante es fundamentalmente necesario, especialmente a lo largo del

proceso de estudios primarios y secundarios.
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Como manifiesta Fominaya (2014):

Las altas expectativas académicas de los padres sobre sus hijos, la supervision de las tareas y
deberes relacionados con la escuela, y la adquisicién de habitos lectores dentro de la familia,
son factores que influyen muy positivamente sobre el rendimiento escolar de los alumnos,
independientemente de la etapa educativa (pp.2).

En este sentido, el éxito escolar esta relacionado a los habitos que la familia inculca al
estudiante, a la vez la preocupacién habitual de los padres de familia por indagar sobre el
rendimiento académico en la escuela, a eso se afiade la dedicacién de tiempo para dialogar,
conversar y realizar la tarea con una supervision gue ayude al estudiante a mejorar cada dia

y a aprender normas que a lo largo las convertira en habitos de vida.

Por otra parte Dominguez (2010) manifiesta que:

La escuela debe aceptar la importancia de la participacion y la colaboracion de los padres en la
educacion de los nifios/as y la necesidad de una relacién cordial entre docente y padres para que los/

las profesores/as puedan realizar su funcién de manera efectiva y completa.(pp.163).

Vale mencionar que “dentro del ambito familiar en relaciéon con la escuela se encuentran
aspectos claves como: Comunicacion familiar, expectativas de estudios y apoyo académico

en el hogar” (Meza, s/a).

En relacion a ello el sentido de pertenencia en los padres con la institucién donde se educan
sus hijos estimula significativamente para que los estudiantes alcancen sus metas
propuestas, de igual modo una buena relacion de cordialidad y respeto con el docente tutor,
denota las buenas bases morales que existe en el nacleo familiar, ayudando de ejemplo

hacia al estudiante.

1.6.3 La cooperacion comunicativa entre familiay escuela.

Padres y docentes tienen el mismo objetivo, educar a los alumnos para el desarrollo de sus
potencialidades, pero a veces las alternativas y vias de educacion que aplican ambas partes
difieren de forma sustancial y es contradictorio. Para orientarse en un solo objetivo el centro
educativo debe favorecer la participacion activa de los padres de familia y proporcionar las

facilidades para estrechar los vinculos de cooperacion.
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En relacion a lo mencionado Maeztu (2006) “la familia, la escuela y la comunidad
constituyen los principales contextos de socializacion de los nifios y jévenes. Son contextos
potencialmente facilitadores o inhibidores del desarrollo y la educacién de los nifios” en
acotacion a ello los padres brindan o inhiben la seguridad y la auto dependencia que va
desarrollando en estudiante a lo largo de su vida estudiantil, por ello es recomendable que la

confianza sea un factor primordial en su desarrollo.

Asi mismo Vasquez (2010) expresa que “la cooperacion es fundamental para que el
desarrollo académico del estudiante sea coherente. Los padres han de implicarse en el

funcionamiento de la escuela y participar en las actividades comunes que se propongan”

El objetivo principal de los centros educativos es hacer sentir a los padres como parte
fundamental del mismo, relacionandolos en todas las actividades posibles, en las cuales su
apoyo y colaboracién se vea reflejado como un sentido de apropiacion e interés por el
desarrollo favorable de sus hijos.

“La participacion constituye un principio rector de los sistemas considerando a dicho
principio como un procedimiento para asegurar una mayor receptividad del sistema a los
diferentes tipos de necesidades educativas y para asegurar una mayor calidad de la
ensefanza” (MECD, 2014)

Por otra parte cabe destacar algunas pautas propuestas por Vasquez (2010) para padres y

docentes para una comunicacion fluida dentro de las actividades educativas.

Pautas para padres

» Atender la demanda de tutorias o sesiones individuales de los docentes. Preparar con
antelacion las entrevistas para que sean lo mas fructiferas posibles.

» Respetar la figura del docente y valorar sus opiniones y recomendaciones respecto al
desarrollo académico o social del estudiante.

» Implicarse en las tareas escolares del alumno en casa e informar a los tutores si surgen
problemas importantes en su realizacién.

» Informar a los docentes o al centro de cualquier alteracién familiar o del hogar que pueda
influir en el desarrollo académico del estudiante.

» Participar en la medida de sus posibilidades en las actividades extraescolares que

proponga el centro.

33



Pautas para profesores

> Interesarse por la situacion familiar del alumno para obtener la informacion necesaria que
le ayude a atender sus necesidades individuales.

» Escuchar las inquietudes de los padres y proponerles soluciones e ideas educativas para
implementar en casa con sus hijos.

» Utilizar con ellos un lenguaje adecuado y comprensible que les permita entender los
conceptos que se tratan.

> Hacer uso de la informacion e ideas que les trasmiten los padres.

> No llamar siempre a las familias para formular quejas, sino también para mostrar su
satisfaccion por el buen comportamiento o los resultados positivos del alumno.

» Adoptar acuerdos conjuntos sobre las estrategias académicas mas adecuadas para

mejorar 0 mantener el rendimiento académico del estudiante (pp.2).

En sintesis, la relacién que conllevan los padres y docentes dentro el ambito escolar influye
directamente sobre el estudiante, para ello es recomendable llevar un ambiente de respeto y
cordialidad entre las personas que conforman la comunidad educativa. La cooperacion es
fundamental ya que ambas partes tanto padres de familia como docentes estan
encaminados al progreso y desarrollo de competencias educativas y humanisticas en el
estudiante, establecer estrategias de colaboracion ayuda a enfocar estas competencias para
su potencializacion, de esta forma el desarrollo del estudiante sera holistico en todos los

aspectos que necesita para su dependencia.
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METODOLOGIA
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La metodologia es la via mas propicia para poder alcanzar una meta, a través de procesos
sistematizados y regulados que permiten facilitar el desarrollo de objetivos propuestos por el
investigador, como indica Minch (2009), “el método es un medio para alcanzar un objetivo”.
Entonces se podra decir que la metodologia es una sucesion de procesos que ayudan a
descubrir nuevos conocimientos factibles, siempre y cuando la aplicacion de las técnicas
metodoldégicas sean rigurosas, Por otra parte Herndndez ( 2014) manifiesta que la
metodologia de la investigacion es un proeso compuesto por varios procesos que se
encuentran interrrelacionados, con el fin de consolidar informacion veridica, analizada y
probada, que ayudara a la resolucion de las problematicas planteadas en los distintos

campos del conocimiento investigativo.

2.1 Objetivos de Investigacion

2.1.1 Objetivo general

o Disefiar una estrategia educativa para potenciar el proceso de ensefanza
aprendizaje de los estudiantes de séptimo afio de la Unidad Educativa Fiscomisional

“La Dolorosa” de la ciudad de Loja.

2.1.2 Objetivos especificos

e Investigar los referentes tedricos sobre las estrategias educativas en el proceso de
enseflanza — aprendizaje que conlleven al andlisis e interpretacion de la
investigacion de campo.

¢ Diagnosticar la incidencia del proceso de ensefianza en el aprendizaje de los
estudiantes desde la autoevaluacion docente y las observaciones del estudiante e
investigador.

o Determinar estrategias educativas para alcanzar aprendizajes significativos en el
proceso de ensefianza - aprendizaje de los estudiantes de séptimo afio de
educacién general basica de la Unidad Educativa Fiscomisional “La Dolorosa”

seccion vespertina.
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2.2 Pregunta de investigacion

La pregunta refleja el paradigma en el cual esta situada la investigacion y sefiala el propoésito
del presente estudio orientado al ambito estratégico educativo, por ello la importancia de
realizar la pregunta de investigacion con la finalidad de obtener respuestas que permitan
acercarse a la realidad u objeto de estudio, para la resolucion de la interrogante que ayudara
a determinar la metodologia que se utilizara para el desarrollo del estudio, la misma que se
detalla a continuacion:

o ¢De qué manera una estrategia educativa contribuye en los aprendizajes en los
estudiantes de séptimo afio de la Unidad Educativa Fiscomisional “La Dolorosa” de

la ciudad de Loja?

2.3 Disefio de lainvestigacion.

El disefio de investigacion se constituye en el plan o estrategia que se desarrolla para
obtener informacién requerida en una investigacion (Hernandez. 2006), a través del disefio
se conoce qué, cuando, dénde y bajo qué circunstancias se va a investigar cuyo proposito
es proporcionar resultados que puedan ser considerado creibles

El presente estudio de investigacién contempla las siguientes caracteristicas:

*Disefio no experimental, al respecto Hernandez (2006, p.184) manifiesta que en
este tipo de investigacion “no se manipula deliberadamente variables se observa el

fendmeno tal y como se da en su contexto natural, para después analizarlos”.

*Estudio transaccional /transversal, puesto que se recogen datos en un momento
Unico, esto es, a partir de la aplicacion del cuestionario de investigacion a los
estudiantes de la institucion educativa la Unidad Educativa Fiscomisional “La
Dolorosa”; su propésito permite describir variables relacionadas al diagnéstico de las

necesidades de formacion, y analizar su incidencia.

*Exploratoria, debido a que en un momento especifico se realiza una exploracion
inicial, de la institucion investigada, y especificamente de los estudiantes y docentes
de séptimo afio de EGB; a partir de este acercamiento conocer la contribucion de la

ensefianza y el aprendizaje en las diferentes areas del conocimiento.

*Descriptivo, puesto que se hace una descripcion de los datos recolectados y que

son producto de la aplicacién del cuestionario, fichas de observacion y entrevistas
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estructuradas a los estudiantes de séptimo afio de la institucion educativa y
docentes, con la finalidad de investigar: datos generales del estudiante, condicion
motivacional del estudiante, aprendizajes, metodologia y estrategia docente,

ambiente escolar y familiar.

La presente investigacion es de tipo mixta ya que combina aspectos cualitativos y datos
cuantitativos, segun Hernandez (2014, p. 532) al respecto expresa que el enfoque mixto de
la investigacion “implica un conjunto de procesos de recoleccion, andlisis e integracion de
datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para

responder a un planteamiento del problema”.

2.4 Contexto.

La Unidad Educativa Fiscomisional “La Dolorosa” se encuentra ubicada en la provincia de
Loja, en el cantdén Loja, en la parroquia San Sebastian. Es una instituciébn que posee un
caracter religioso que se ha conservado a lo largo del tiempo, la institucién cuenta con tres
secciones, matutina con 1188 estudiantes, vespertina con 367 estudiantes y nocturna con
280 estudiantes. La planta docente en general consta de 91 docentes, 11 miembros en la

planta administrativa y 2 directivos.

La mision institucional va orientada dentro de una corriente religiosa, especificamente
catélica, que basa su accionar en principios humanisticos, sociales, cientificos, culturales y
deportivos, ofrece a la nifiez y juventud una formacién tanto intelectual como en valores , se
fundamenta en base a la pedagogia critica y la teoria socio-histérico cultural, de esta
manera pretende alcanzar aprendizajes significativos en los estudiantes y verdaderos logros
académicos en las ramas de la ciencia, cultura, tecnologia, artes, deportes y recreaciéon a
través de la, investigacion, su practica va orientada a la formacién de entes criticos y
reflexivos, encaminados siempre al cambio social y a su vez que aporten al desarrollo socio-

cultural, de la republica.

La vision institucional de igual forma tiene como principal fundamento educar en base al
catolicismo, siguiendo respectivamente los lineamientos del Ministerio de Educacion,
respetando los valores que el curriculo nacional indica, se centra en el enfoque socio-
historico cultural, a fin de promover la formaciéon de entes autonomos, criticos, reflexivos,
propositivos, responsables, creativos y solidarios que logren aprendizajes significativos,
ademas menciona los cuatro pilares fundamentales que promueve la ONU e indica la

importancia de ensefiar bajo los principios de la didactica contemporanea, considera al
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estudiante como un fin en si mismo, respetando las diferencias interculturales-
plurinacionales y multiétnicas que involucren en su formacién a toda la comunidad
educativa. Pretende que los estudiantes y egresados vivan la ciencia, la Fe, investigacion, el
Arte, la Cultura y el Deporte con respeto a Dios, la vida y la naturaleza.

2.5 Poblacion.

Los participantes son la poblacién conformada por sujetos a los cuales se seleccionaron
para la aplicacion de los instrumentos de investigacion, en ese sentido cabe mencionar que
el muestreo es el conjunto de operaciones que se emplean para la seleccién de una
poblacion, cuyas caracteristicas se encuentra acorde con el propésito de la investigacion
Minch (2009), en la presente investigacion se contd con la participacion de docentes y
estudiantes del 7mo afo EGB de la Unidad Educativa Fiscomisional “La Dolorosa”, quienes
brindaron la informacién necesaria para el desarrollo de la investigacion, en el tabla 1 se
observa que la edad promedio de los participantes, que es de 11 afios en los estudiantes y
54 afios en los docentes, los mismos que cuentan con 29 y 32 afios de experiencia lo que
permite a la institucion el aporte significativo en las diversas areas del conocimiento que
ellos imparten, cabe mencionar que la informacion en torno a la experiencia laboral de los

docentes se la obtuvo de la entrevista personal realizada a cada uno de ellos.

En el siguiente cuadro representativo se aprecia la poblacion de docentes y estudiantes a

los cuales se les aplic6 los instrumentos de investigacion

Tabla 1.

Poblaciéon estudiantil

POBLACION A INVESTIGARSE N° TOTAL
Estudiantes de séptimo A 18
Estudiantes de séptimo B 19
Docentes Tutores 2

Total 39

Fuente “Escuela Fiscomisional La Dolorosa”
Elaborado por: Correa, R. (2017).
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Tabla 2
Edad y sexo de los estudiantes

Edad Frecuencia Porcentaje % Sexo

10 Afios 6 15,8%

11 Afos 28 76,5%

12 Afios 3 7.7% Masculino
Total 37 100 %

Fuente “Escuela Fiscomisional La Dolorosa”
Elaborado por: Correa, R. (2017).

Tabla 3

Edad y sexo de los docenes

Edad Frecuencia Porcentaje % Sexo

54 Afios 1 50.0%

54 Afos 1 50.0% Masculino
Total 2 100.0%

Fuente “Escuela Fiscomisional La Dolorosa”
Elaborado por: Correa, R. (2017).

Caracteristicas de los participantes del proceso de investigacion:

> Personal docente, conforma la base del desarrollo educativo, con habilidades
pedagdgicas y didacticas que promueven la ensefianza — aprendizaje holistico en
los estudiantes, conocedores de las problematicas institucionales interna y

externas, especializada en distintas areas de estudio con un fin comun.

» Estudiantes, sujetos del proceso de aprendizaje, se encuentran en continua
preparacion educativa, presentes en la aplicacion de estrategias por parte de
docentes, los estudiantes se encuentran cursando el séptimo afio de educacion

general basica del periodo lectivo 2016-2017.

» Investigador, estudiante de la Maestria en Pedagogia, en Ciencias de la
Educacién de la UTPL, modalidad abierta y a distancia, quien aplicard los

instrumentos a la poblacion elegida.
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2.5.1 Métodos de investigacion.

En la presente investigacién se emplearon los siguientes métodos tedricos, que permitieron

la interpretacién conceptual de los datos encontrados:

Método Analitico, es un procedimiento mental mediante el cual un todo complejo se
descompone en sus diversas partes y cualidades, el andlisis permite la division mental del
todo en sus mudltiples relaciones y componentes, para Vargas (1999), permite adquirir un
conocimiento, de cardcter descriptivo, se basa en la l6gica empirica, en la observacion
contemplativa, en la percepcion directa del objeto de investigacion y del problema, se
distinguen los elementos de un fendmeno y se procede a revisar ordenadamente cada uno
de ellos por separado, por ejemplo al conocer la formacion de los participantes, las
capacitaciones recibidas y como estas guardan relacion con su practica pedagdgica.

Método Sintético, la sintesis se produce sobre la base de los resultados obtenidos
previamente en el analisis y permitird realizar las conclusiones a partir del estudio de los
resultados. La sintesis establece mentalmente la unién entre las partes previamente
analizadas y posibilita descubrir las relaciones esenciales y caracteristicas generales entre

ellas.

Método deductivo - inductivo, se encuentran presentes en la recopilacion y posterior
analisis de la fundamentacion cientifica que aportara significativamente con perspectivas
varias, encaminando al estudio particular del objeto central de la investigacion. (Vargas,
1999) “Lo concibe como un razonamiento que nos lleva de lo general a lo particular, de lo
complejo a lo simple; muestra cémo un principio general, descansa en un grupo de hechos
que constituyen el todo”. De acuerdo a lo que manifiesta (Miinch, 2009) “el método inductivo
es un proceso en el que, a partir del estudio de casos particulares se obtienen conclusiones

o leyes universales que explican o relacionas los fendmenos estudiados”.

Método estadistico, que representa y esquematiza la informacion cuantitativa levantada a
partir del cuestionario de investigacion, aplicado a los estudiantes de séptimo, cuyos datos
obtenidos generan confiabilidad y validez en los resultados alcanzados; y a partir de los
mismos interpretar la informacion que conlleven al posterior planteamiento de conclusiones
y recomendaciones tomando en cuenta al objetivo general que es “Disefiar una estrategia
educativa para potenciar el proceso de ensefianza - aprendizaje de los estudiantes de
séptimo afio de la Unidad Educativa Fiscomisional “La Dolorosa” de la ciudad de Loja” y a su

vez contestando la interrogante ¢ De qué manera una estrategia educativa contribuye en los
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aprendizajes en los estudiantes de séptimo afio de la Unidad Educativa Fiscomisional “La

Dolorosa” de la ciudad de Loja?

2.6 Técnicas e instrumentos de investigacion.

2.6.1. Técnicas de investigacion.

Las técnicas te investigacién que se emplearon fueron los que permitieron la recopilacion de
informacién, que sirvieron como base cientifica, para recolectar e interpretar la informacién

para su estudio y futura la solucién de problemas de investigacion.

Para ejecutar el proceso investigativo se utilizaron las siguientes técnicas de investigacion,

gue nos permitieron recolectar la informacion in situ:

» Observacion directa, su objetivo fue; Conocer las vias y métodos que utilizan los
docentes para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje y los
resultados reflejados en los estudiantes, consistio en observar atentamente los
fendmenos, hechos o casos de la investigacion, tomar la informacion y registrarla
para su posterior andlisis. Se la utilizo en el levantamiento de la informacién que
se aplicd a los estudiantes y docentes de séptimo afio de educacién general
basica de la institucion.

» Encuesta, cuyo objetivo fue; Conocer coémo se realiza el proceso educativo y los
aprendizajes en los estudiantes, en ese sentido la encuesta es una técnica
utilizada para la recoleccion objetiva de datos, y en este caso sirvié para levantar
la informacion pertinente a este campo en torno al objetivo ya mencionado.

» Entrevista, se empled esta técnica mediante preguntas cerradas aplicadas a los
docentes para obtener informaciébn que aportara a resolver la problematica
planteada y con el cumplimiento del objetivo; Conocer las vias y métodos que
utilizan los docentes para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje y
los resultados reflejados en los estudiantes.

» Andlisis de contenido, técnica de caracter descriptivo empleada para discernir,
discriminar y examinar los datos especificos que se dieron como resultado tras la
aplicacion de los instrumentos de investigacion, consiste en el analisis en un
sentido amplio de los determinados contenidos de tal forma que permitan
determinar apropiadamente una oportuna conclusién apegada a la realidad del

programa investigativo.
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2.6.2 Instrumentos de investigacién.

Guia de observacion, es un instrumento utilizado en las observaciones de campo, el cual
permite anotar informacion detallada de lo que se observa, y presentar una vision clara al
investigador en el momento de realizar el andlisis recopilado por medio de esta técnica.
(Nuestraldea, 2011) Nos indica que “El registro de aquello que se observa permite dejar una
marca de lo visto. En él se seleccionan los aspectos relevantes, significativos. Como lo

registrado siempre es parcial necesita ser contextuado”.

En la presente investigacion, se llevé a cabo la observacion de una clase a los docentes por
parte del maestrante, lo que permiti6 obtener resultados acertados y confiables para la

elaboracion del analisis, interpretacién y discusion de resultados.

Aspectos generales de la Guia de observacion:

e Objetivo del instrumento: Conocer las vias y métodos que utilizan los
docentes para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje y los
resultados reflejados en los estudiantes., el mismo que esta estructurado de la
siguiente manera:

e Preguntas abiertas en un ndmero de 12, relacionadas con las etapas del
proceso didactico (actividades iniciales, desarrollo, evaluacién) y ambiente

escolar.

El cuestionario es un instrumento de caracter intersubjetivo en el cual se planten una serie
de interrogantes dirigidas a los encuestados, las preguntas deben ser claras, en este caso
son preguntas cerradas y abiertas que facilitaran el proceso de recoleccion de datos.
(Clauser, 2007) Indica “Es un instrumento de investigacion que consiste en una serie de
preguntas, redactas de forma coherente, con una secuenciacion logica y estructuradas con
unos objetivos claramente delimitados anteriormente y a los cuales estas preguntas deben

dar respuesta”.

La encuesta aplicada a los estudiantes de séptimo afio de educacion general basica, fue
formulada con preguntas cerradas y abiertas lo cual proporciono informacion confiable y
concisa, para su posterior analisis.

Consta de 4 dimensiones y un total de doce interrogantes el objetivo del instrumento fue:

Conocer las vias y métodos que utilizan los docentes para el desarrollo del proceso de
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ensefianza aprendizaje y los resultados reflejados en los estudiantes., el mismo que esta

estructurado de la siguiente manera:

o Datos generales del estudiante.

o Condicién motivacional del estudiante.
o Aprendizajes.

o Metodologia y estrategia docente.

o Ambiente escolar y familiar.

En base a lo mencionado, el instrumento permitir4 reflexionar sobre el desempefio del
docente y la participacion de los representantes en el proceso de aprendizaje con el fin de
mejorarlo a través de la aplicacion de estrategias eficientes.

La guia de entrevista, son interrogantes estructuradas de forma clara y directa que seran
planteadas a los docentes de séptimo afio de educacion general basicas, con respecto a ello

Martinez (s/a) manifiesta que una entrevista:

Ademas de obtener los resultados subjetivos del encuestado, se puede observar la realidad
circundante; el encuestador anota, ademas de las respuestas tal cual salen de la boca del que

contesta, los aspectos que considere oportunos a lo largo de la entrevista.

La entrevista estructurada aplicada a los docentes de séptimo afio de Educacion General
Basica esta organizada con nueve preguntas tipo abiertas, cuya finalidad es obtener
informacion general del docente, metodologia y estrategias docentes, ambiente escolar y
ambiente familiar ademas saber cémo afecta en el desarrollo del aprendizaje de los
estudiantes y de igual forma conocer las vias y métodos que utilizan los docentes para el
desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje y los resultados reflejados en los

estudiantes.
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2.7 Procedimiento

Pre-ejecucién:

Andlisis de los temas referentes a la investigacion, a través de la lectura comprensiva
de la guia did4ctica y textos complementarios.

Andlisis y familiarizacion de los cuestionarios a aplicar.

Elaboracion de solicitud para la aprobacion de la aplicacion de la investigacion en la
institucion educativa seleccionada.

Entrevista con el rector del establecimiento, para la autorizacién respectiva y la
coordinacion de actividades conjuntas.

Presentacion al rector de un cronograma parcial de los dias que se aplicaran las
encuestas y observaciones de clase.

Entrevista con el vicerrector y docentes del establecimiento para dar a conocer los
objetivos y el alcance de la investigacion, solicitando la apertura y colaboracion en el
proceso de investigacién y la aplicacion de los instrumentos.

Entrevista con los profesores para determinar el dia y la hora de aplicacion de los
instrumentos a los estudiantes.

Visita aulica en cada curso y paralelo para solicitar la colaboracion a los estudiantes

para el llenado de los instrumentos.
Ejecucién:

Asistencia a la institucion educativa en la fecha y hora establecida.

Aplicacion de instrumentos especificos a docentes en el horario autorizado por el
Rector.

Aplicacion de instrumentos especificos a los estudiantes en el horario autorizado y
establecido por el Inspector General.

Observacién de una clase dictada por los docentes, previa autorizacion del mismo.

Post ejecucioén:

Organizacién de la informacion tedrica, de campo y experiencial como fundamento
para elaborar el informe de investigacion

Elaboracion del marco tedrico referencial considerando cada uno de los lineamientos
dados por el equipo planificador de la U.T.P.L

Devolucion de la tesis con las correcciones especificas, por parte de la tutora.
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Descripcion, analisis e interpretacion de los datos obtenidos en la investigacion de

campo.

e Certificacion por parte de la Rectora de la Unidad Educativa, de haber realizado el

trabajo de investigacion en la institucion.

Redaccion del primer borrador de tesis
Entrega a la tutora del primer borrador de tesis impreso

Revision personal con la tutora de la tesis del trabajo de investigacion en la primera

asesoria presencial.

2.8 Recursos.

Para esta investigacién fueron necesarios ciertos recursos tales como: talento humano,

recursos materiales, recursos institucionales y recursos econémicos.

2.8.1 Talento humano.

El grupo humano que ha participado en la presente investigacion, lo constituyen:

Docentes tutores de séptimo afio de educacién general basica de la Unidad
Educativa Fiscomisional “La Dolorosa, quienes a través de la contestacion al
instrumento de la investigacion nos permitié conocer sus aspectos formativos y las
realidades relacionadas con su practica pedagégica.

Personal directivo de la institucion educativa, quienes nos abrieron las puertas
para efectuar esta investigacion, aportando significativamente a este proceso.
Maestrante del programa de cuarto nivel en Pedagogia de la Universidad Técnica
Particular de Loja, quien ejecuta todas las actividades propuestas en la presente
investigacion.

Equipo de investigacion de la UTPL, quienes brindaron los lineamientos y la
elaboracion del instrumento utilizado.

Directora del trabajo de tesis, con su guia y asesoramiento técnico permite el

correcto desarrollo de la investigacion.
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Tabla 4: Talento humano
RECURSO HUMANO
Docentes tutores de 7mo afio de la escuela “La Dolorosa”
Estudiantes de 7mo afio de la escuela “La Dolorosa”
Maestrante investigador
Tutora de tesis — UTPL

Director general del proyecto - UTPL
Fuente: UTPL y Escuela Fiscomisional “La Dolorosa”
Elaborado por: Correa, R. (2017).

2.8.2 Recursos materiales.

En este &mbito, sirvieron como recursos referentes los siguientes:

e Guias Didacticas de los Proyectos de Investigacion en las que se orientan los
procesos, y las competencias para llevar a la practica el proceso diagndstico de
necesidades de formacion de los docentes de bachillerato en nuestro pais.

e Cuestionario de la investigacion, previamente disefiado para conocer las
estrategias docentes para potenciar los aprendizajes en los estudiantes de la
institucion.

e Comunicaciones cursadas a las autoridades del plantel para solicitar la
autorizacion y realizar la investigacién, y las copias necesarias del instrumento
para levantar la informacién con el personal docente y estudiantes.

e Material de oficina, utilizado en la investigacion.

Tabla 5: Materiales

MATERIALES DESCRIPCION

Guia didactica de postgrado UTPL | Lineamientos

Los cuestionarios facilitados por El | Cuestionarios para evaluar el desempeiio
Departamento de Coordinacion de | docente

investigaciones de la UTPL

Movilizacion Transporte

Oficios enviados a: Rector, Vicerrector, secretaria, padres de
familia

Laptop hp Digitalizacion- contacto on-line con tutor,

consulta fuentes bibliograficas

Grabadora digital entrevista
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Resma de hojas de papel bond A4. ] impresiones

Pen drive | Guardar informacién
Cémara digital fotografica ] Fotos para anexos

Fuente: UTPL y Escuela Fiscomisional “La Dolorosa”
Elaborado por: Correa, R. (2017).

2.8.3 Recursos institucionales
Entre ellos podemos mencionar:

e Los proporcionados por las autoridades de la Unidad Educativa Fiscomisional “La
Dolorosa”, para la realizacion de la investigacion y especificamente sus
instalaciones, desde las cuales se levantd la informacion respectiva a los
estudiantes y a su cuerpo docente.

¢ La Universidad Técnica Particular de Loja, con su equipo de

e investigacion que brindo la asesoria y monitoreo de la presente investigacion.

Tabla 6: Recursos institucionales

INSTITUCIONES UBICACION
Universidad Particular de Loja Loja

Unidad Educativa Fiscomisional “La Dolorosa” Loja

Pagina Web del Ministerio de Educacién del Ecuador
Ecuador.

Fuente: UTPL y Escuela Fiscomisional “La Dolorosa”
Elaborado por: Correa, R. (2017).

2.8.4 Recursos econémicos

La investigacién involucra una inversién econdmica, puesto que exige la adquisicion de
recursos que se utilizaran, en la medida que se requieran, para lograr los objetivos
plasmados en el proyecto, asi mismo esto se materializa a través de acciones basadas en

un plan légico, el cual se debe corresponder con los costos estimados del presupuesto.

Con respecto al financiamiento, los gastos se suministraron con recursos propios, y se

utilizaron los que se detallan a continuacién, para la ejecucién de la investigacion.
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Tabla 7: Recursos institucionales

GASTOS

NN

instrumentos: Encuesta

Fichas
Fotocopias

Anillado

Fotos

SN N N NN

v' Imprevistos
TOTAL

Bibliografia especializada
Materiales de escritorio
Equipo de computacién
Reproducciones de

Servicio de internet
Suministros de oficina
Tinta para impresion

Transporte y subsistencia

VALOR TOTAL

300.00
200.00
200.00
70.00
50.00
50.00
60.00
200.00
200.00
100.00
50.00
100.00

$1.580

Documentos como facturas, recibos, listado de materiales de oficina.

Elaborado por: Correa, R. (2017).
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DIAGNOSTICO, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
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3. Resultados: analisis, interpretacion y discusion

La importancia del analisis e interpretacion de los resultados radica en la contribucion y el
aporte para la construccién estructurada del conocimiento con respecto al tema, “estimula la
autocritica y la auto exigencia frente a la discusion de resultados y la propuesta del
proyecto” (Castellanos, 2014), aumentando las habilidades y destrezas del investigador para

formular teorias que surgen como resultado del andlisis de los resultados

Para que el proceso de investigacidbn sea operativo y funcional la Coordinacion de la
Maestria en Pedagogia de la U.T.P.L. proporcioné los siguientes instrumentos de
investigacion:

e Encuesta dirigida a los estudiantes de séptimo afio.
e Entrevista documentada a los docentes de séptimo afio.

e Observacion de la clase por parte del maestrante.
En ese sentido una vez revisado y depurado los datos obtenidos en la aplicacién de los
instrumentos de investigacion, a continuacion, se presenta los resultados estadisticos,
descriptivos y analiticos del presente estudio investigativo.

3.1 Resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes de séptimo afio.

Tabla 1: Sexo

Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 37 100
Total 37 10

Fuente: Encuesta a estudiantes (La Dolorosa)
Elaborado por: Correa, Ramiro (2017)
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Figura 1: Sexo

Fuente: Encuesta a estudiantes (La Dolorosa).
Elaborado por: Correa, Ramiro (2017).

En relacion a la variable sexo, la poblaciéon investigada presenta un porcentaje valido del
100% indicando que todos los participantes son de género masculino, de acuerdo con
resultados fiables establecidos por el (INEC, 2010) en Ecuador el nivel de instruccién en
educacion basica, el sexo masculino presenta un mayor porcentaje de participacion que el
sexo femenino, asi mismo tomando en cuenta los afios de escolaridad, el sexo masculino
supera por el 1% al sexo femenino, cifras que son muy ajustadas en este aspecto, sin
embargo denota inexorablemente una participacion mayoritaria ante el sexo femenino, en
consecuencia a ello, y en relacion al ¢Por qué existe mayor participacion del sexo masculino
en el campo de escolarizacién?, se encuentra referido a los aspectos socio - culturales y
econdmicos del pais, tomando en cuenta las épocas de machismo que se vivia en la década
de los 40s y 50s en la que solo se permitia el estudio a los varones.

Tabla 2: Edad
Edad Frecuencia Porcentaje
10 afios 6 16,2
11 afos 28 75,7
12 afos 3 8,1
Total 37 100

Fuente: Encuesta a estudiantes (La Dolorosa)
Elaborado por: Correa, Ramiro (2017)
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Figura 2: Edad
Fuente: Encuesta a estudiantes (La Dolorosa)
Elaborado por: Correa, Ramiro (2017)

Como se observa en el gréfico anterior, la edad de los estudiantes investigados esta
distribuidos en tres categorias previamente establecidas, el 16,2% de los estudiantes tiene
10 afios de edad, el 75,7% posee 11 afios de edad y el 8.1 % de estudiantes tiene 12 afios
de edad, dicho lo anterior se encuentra un gran porcentaje de estudiantes cuya edad se
ubica en la escala de 11 afios, el mismo que corresponde al 75,7%. En este contexto y
tomando como referencia la teoria de las etapas de desarrollo cognitivo de Piaget, se
deduce que se encuentran en una etapa de conocimiento operacional concreto que va
desde los 7 a 12 afos de edad, la cual se caracteriza por la capacidad creciente de
centrarse en mas de un aspecto referente a estimulos, ademas por el desarrollo de las
habilidades de clasificacién, seriacibn y conservacién Piaget (1979 citado en Schunk
,2012)como resultado la mayor parte de estudiantes estan acordes cronolégicamente al afio
escolar por el cual cursan, conforme a ello existe un equilibro gradual en la edad de los
estudiantes, permitiendo un aprendizaje madurativo ciclico que aportara para su desarrollo

educativo.

53



Tabla 3: Intereses y motivaciones hacia las actividades de estudio.

En relacion a tu condicién de estudiante. ¢ Cémo Frecuencia Porcentaje
consideras tus intereses y motivaciones hacia las
actividades de estudio?

Muy interesado y motivado 30 81,1
Poco interesado y motivado 7 18,9
Total 37 100

Fuente: Encuesta a estudiantes (La Dolorosa)
Elaborado por: Correa, Ramiro (2017)
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Figura 3: Intereses y motivaciones hacia las actividades de estudio.
Fuente: Encuesta a estudiantes (La Dolorosa)
Elaborado por: Correa, Ramiro (2017)

Los datos consignados en el cuadro anterior revelan que el 81,1 % de los estudiantes se
encuentran muy interesados y motivados hacia las actividades de estudio, por el contario el
18,9% de estudiantes manifiestan encontrarse poco interesados y motivados, en ese
contexto, es importante resaltar lo expresado por Tapia (1991), quien indica que “querer
aprender y saber son las condiciones personales basicas que permiten la adquisicion de

nuevos conocimientos y la aplicacién de lo aprendido de forma efectiva cuando se necesita”
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en este sentido es importante tener presente que la motivacibn es un conjunto de
procedimientos que implica la activacion de conductas direccionadas hacia la ejecucién de
acciones para el cumplimiento de una meta, lo que permite poner en evidencia que la
motivacion en el estudiante es una parte importante para su aprendizaje, la cual se logra a
través del interés que él mismo conceda al tiempo de preparacién, sacrificio y empefio en
sus estudios, contando con el apoyo didactico pedagoégico que otorgue el docente en cada

uno de los procesos didacticos.

Tabla 4: Preferencia de las asignaturas estudiadas.

De las asignaturas que recibes en clases Frecuencia Porcentaje

sefiala: ¢ Cual es la que més te gusta?

Matematicas 14 37,8
Ciencias Naturales 11 29,7
Estudios Sociales 4 10,8
Lenguay Literatura 8 21,6
Total 37 99,9

Fuente: Encuesta a estudiantes (La Dolorosa)
Elaborado por: Correa, Ramiro (2017)
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Figura 4: Preferencia de las asignaturas estudiadas.
Fuente: Encuesta a estudiantes (La Dolorosa)
Elaborado por: Correa, Ramiro (2017)

Los datos consighados en la gréfica enfatizan que el 37,8% de los estudiantes prefieren la
asignatura de Matematica, el 29,7% Ciencias Naturales, antecedida de Lengua y Literatura
con el 21,6% y por ultimo tenemos la asignatura de Estudios Sociales con el 10,8%. De
acuerdo a ello, y tomando como referencia al Tercer Estudio Regional Comparativo y
Explicativo (TERCE, 2016) realizado por la UNESCO, demuestra que con una puntuacion
promedio de 702 puntos en la prueba de mateméatica aplicada a los estudiantes de sexto
grado, Ecuador se encuentra en la media, que no difiere significativamente del promedio de
paises de América Latina y el Caribe, al igual que Colombia y Brasil, en base a lo
mencionado, es probable que la preferencia de los estudiantes por algunas asignaturas
depende de factores tanto externos como internos entre los que se cita a: métodos de
ensefianza -aprendizaje, jerarquizacion de ciertas materias en la practica educativa,
contexto socio- cultural, entorno familiar, entre otros, asi como, el tipo de inteligencia
multiple, en este caso y de acuerdo a los resultados obtenidos se deduce que el estudiante
ha desarrollado la capacidad para el razonamiento l6gico y la resolucién de problemas
matematicos dado por la afinidad e interés por la matematica, aunque, se recomienda
gue con la finalidad de contar con datos exactos de la medicidon de la inteligencia se
propone la aplicacion de un test de cociente intelectual (IQ) y en base a ello los
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directivos de la institucién proponga actividades curriculares a fortalecer cada una de
las inteligencias multiples.

Tabla 5: Aprendizajes

¢, Como consideras tus aprendizajes en Frecuencia Porcentaje

las diferentes asignaturas?
Bueno 19 51,4
Regular 18 48,6
Total 37 100

Fuente: Encuesta a estudiantes (La Dolorosa)
Elaborado por: Correa, Ramiro (2017)
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Figura 5: Aprendizajes
Fuente: Encuesta a estudiantes (La Dolorosa)
Elaborado por: Correa, Ramiro (2017)

En relacion a los aprendizajes adquiridos en las diferentes asignaturas los estudiantes en
un 51,4% los consideran buenos, a diferencia del 48,6% que los consideran regulares, por lo
que se puede decir que la brecha entre los resultados es casi pareja, en este sentido se
puede decir que aproximadamente el 50% de los estudiantes expresan que los aprendizajes
adquiridos son regulares, en este contexto, es importante recalcar que el aprendizaje “es el
proceso de incorporacion de hechos, destrezas, competencias y métodos que pueden ser

utilizados segun la necesidad” (Casassus, s/f), en el marco de las observaciones expuestas
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anteriormente, las causas deducibles de los resultados regulares en esta pregunta pueden
ser por la aplicacién de metodologias de ensefianza con propuestas educativas tradicionales
en donde el conocimiento se adquiere a través de la memoria y la repeticion, generalmente
el docente dicta, expone y el estudiante escucha y copia, por lo que hay poca participacion,
es decir, se genera un retroceso en el desarrollo de habilidades y competencias cognitivas,
frente a ello se recomienda que al momento de planificar se incorpore técnicas didacticas
que permitan al estudiante el procesamiento de la informacién.

Tabla 6: Comprension y asimilacion de los aprendizajes.

En relacion a las clases que imparten tus Frecuencia Porcentaje
maestros, responde: ¢ Las entiendo y aprendo?

Mucho 32 86,5
Poco 5 13,5
Total 37 100

Fuente: Encuesta a estudiantes (La Dolorosa)
Elaborado por: Correa, Ramiro (2017)
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Figura 6: Comprensién y asimilacién de los aprendizajes.
Fuente: Encuesta a estudiantes (La Dolorosa)
Elaborado por: Correa, Ramiro (2017)
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En el apartado anterior, los estudiantes expresan que los resultados son regulares en torno
al nivel de aprendizaje y se menciona que la causa principal sea el proceso metodoldgico
aplicado en los diferentes procesos didacticos, pero al preguntar a los estudiantes si
entienden y aprenden las clases que imparten los docentes los datos de la investigacion
revelan que 13,5% de estudiantes poco entienden las clases, mientras que el 86,5%
expresan que entienden y comprenden los contenidos de las clases impartidas por los
docentes, lo que permite asegurar que han adquirido las facultades para razonar y
memoarizar la base para adquirir su conocimiento, con el apoyo del docente que a través de
métodos y técnicas permite crear las oportunidades para que los estudiantes consoliden su
aprendizaje, como bien lo expresa Figuerosviscarra (2013) las estrategias de aprendizaje
son una red conglomerada de técnicas y recursos que permiten alcanzar la integracion de
los distintos aprendizajes a un objetivo base, en este proceso el maestro debe guiar a sus
estudiantes por caminos fijados hacia el descubrimiento de sus habilidades a través de
actividades predeterminadas, que tiene el fin de mejorar y fortalecer el rendimiento
académico de los mismos, asi mismo es importante tener presente que la ensefianza de hoy
requiere una dinamica y metodologia diferente que permita interactuar entre los educandos
para asimilar de mejor manera el conocimiento, asi como, el dominio de la fundamentacion

cientifica de las ciencias.

Tabla 7: Participacién en clase.

En las clases que imparten los maestros, Frecuencia Porcentaje
¢ participo dando mis opiniones?

Si 26 70,3
Algunas veces 11 29,7
Total 37 100

Fuente: Encuesta a estudiantes (La Dolorosa)
Elaborado por: Correa, Ramiro (2017)
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Figura 7: Participacion en clase.

Fuente: Encuesta a estudiantes (La Dolorosa)

Elaborado por: Correa, Ramiro (2017)
Analisis.
Del 100% de estudiantes investigados el 70,3% indican que si participan en clase mientras
que el 29,7% de los estudiantes no lo hacen, como indica Coronado (2010) fomentar la
participacion en el aula aumenta al maximo en los estudiantes la motivacion intrinseca en el
desarrollo de sus aprendizajes, proporciona autonomia necesaria dando como resultado
estudiantes auto criticos, no obstante, es necesario que los docentes propongan una gama
variada de actividades dentro del aula, que estimule la participacion activa y significativa del
estudiante, brindandole la oportunidad de manifestar sus ideas e inquietudes, de esta forma

se brindara la calidez y confianza necesaria para promover seguridad hacia una
participacion propositiva e integradora.

Tabla 8: Utilizacién de técnicas en relacién con el aprendizaje.

Los maestros utilizan técnicas para Frecuencia Porcentaje
ensefar, ¢las que permiten que yo

aprenda?

Si 26 70,3
Algunas veces 11 29,7
Total 2 100

Fuente: Encuesta a estudiantes (La Dolorosa)

Elaborado por: Correa, Ramiro (2017)
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Figura 7: Utilizacion de técnicas en relacion con el aprendizaje.
Fuente: Encuesta a estudiantes (La Dolorosa)
Elaborado por: Correa, Ramiro (2017)

Los datos revelan que el 70,3% de los estudiantes afirman que el docente emplea técnicas
en los procesos didacticos que permiten que los estudiantes aprendan, mientras que el
29,7% manifiesta que algunas veces el docente utiliza técnicas que les permitan aprender
de mejor forma, en este contexto, se sugiere respetar los principios didacticos educativos,
puesto que cada estudiante posee su propio ritmo de aprendizaje, conforme a ello el
docente debe realizar adaptaciones curriculares propiciando el adecuado proceso de
enseflanza hacia los estudiantes que requieren refuerzo en sus aprendizajes. En ese
sentido Orellana (2012) manifiesta que “las técnicas de ensefianza son variadas, se pueden
adaptar a cualquier disciplina o circunstancia de ensefianza-aprendizaje y pueden aplicarse
de modo activo para propiciar la reflexion de los alumnos”. En sintesis los resultados
obtenidos evidencian que el docente en los diferentes procesos didacticos aplica una
variedad de técnicas pedagodgicas a todo el grupo de estudiantes, pero no esta
considerando la individualidad de los estudiantes al momento de planificar las actividades de
aprendizaje, situacion que se ve reflejada cuando un cierto grupo de estudiantes expresan
que el aprendizaje es regular, entienden y aprenden poco, siendo necesario que el docente
al momento de planificar realice un diagndstico para determinar las necesidades educativas
de los estudiantes tomando en consideracién la naturaleza de la asignatura y de ésta
manera disefiar instrumentos de evaluacién aplicando una variedad de estrategias alineadas
a los resultados de aprendizaje.
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Tabla 9: Actividades para la ensefianza.

Para ensefiar el maestro (a) Frecuencia Porcentaje
Dicta el contenido de la clase 22 59,5
Los estudiantes participan en la elaboracion del 12 32,4
contenido de clase
El estudiante copia en su cuaderno lo que esta en el 2 5,4
libro
El estudiante hace los resiumenes de los contenidos 1 2,7
fundamentales del libro
Total 37 100

Fuente: Encuesta a estudiantes (La Dolorosa)
Elaborado por: Lic. Ramiro Correa (2016)
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Figura 9: Actividades para la ensefianza.
Fuente: Encuesta a estudiantes (La Dolorosa)

Elaborado por: Correa, Ramiro (2017)

El cuadro anterior nos ofrece resultados interesantes sobre la relacion entre la aplicacion del
método tradicional y el constructivista, los resultados obtenidos indican que el 59,5% de
estudiantes afirman que el docente dicta el contenido de la clase, mientras que el 32,4%
participan en la elaboracion del contenido de la clase, a su vez el 5,4% manifiesta que
copian en su cuaderno lo que esta en el libro y finalmente el 2,7% afirma que hacen
resumenes de los contenidos fundamentales del libro. Evidentemente se puede determinar
gue el docente disefia actividades de aprendizaje basadas en metodologias tradicionales, lo
que no permite al estudiante el desarrollo de aprendizajes significativos acordes con las
exigencias actuales, en ese sentido Cavazos (2013) manifiesta que el método tradicional “es
eminentemente expositivo, la evaluacién del aprendizaje es reproductiva, centrada en la
calificacion del resultado, la relacion profesor-alumno es autoritaria, se fundamenta en la

concepcion del alumno como receptor de informacion, como objeto del conocimiento”.
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Avanzando en el razonamiento de las observaciones anteriores, las caracteristicas que
demuestran los maestros a través de las técnicas aplicadas a sus estudiantes se centran
especificamente en el conocimiento como un todo, y no en el pensamiento, analisis y la
enseflanza en particular, sin promover espacios donde el estudiante se apodere de su
aprendizaje y genere sus propias teorias, para después en un proceso analitico descarte o
apruebe las mismas, para concluir se propone reajustar las técnicas y metodologias
aplicadas, realizando procesos de autoevaluacion y coevaluacion para que se determine las

falencias en el proceso de ensefianza y mejorar las condiciones de ensefianza y aprendizaje
para los estudiantes.

Tabla 10: Interrelaciones entre compafieros.

Las relaciones con mis comparfieros Frecuencia Porcentaje
de aula son.
Buenas 19 51,4
Regulares 16 43,2
Malas 2 5,4
Total 37 100

Fuente: Encuesta a estudiantes (La Dolorosa)
Elaborado por: Correa, Ramiro (2017)
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Figura 10: Interrelaciones entre compafieros.

Fuente: Encuesta a estudiantes (La Dolorosa)
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Elaborado por: Correa, Ramiro (2017)

En el cuadro de las relaciones entre compafieros, se pudo clasificar de la siguiente manera:
el 51,4% de estudiantes poseen buenas relaciones con sus compafieros, el 43,2% de
estudiantes indican que su relaciones con sus compafieros son regulares y el 5,4% de
estudiantes firman que sus las relaciones entre compareros de curso son malas, tomando
en cuenta el mayor porcentaje se puede resaltar que una de las caracteristicas de los
maestros eficaces es el establecimiento de relaciones positivas con los alumnos
constituyendo en una dimension afectiva de la ensefianza del docente (Hativa, 2001). En
consecuencia, las relaciones y vinculos afectivos complementan el aprendizaje holistico de
los estudiantes, formando actitudes y valores que aportan para crear una atmosfera de

respeto y cordialidad dentro y fuera del aula.

Tabla 11: Colaboracion.

Cuando otro estudiante necesita Frecuencia Porcentaje
ayuda para la realizacion de una
tarea escolar yo.

Colaboro 14 37,8

No colaboro 1 2,7

Algunas veces 22 59,5

Total 37 100

Fuente: Encuesta a estudiantes (La Dolorosa)
Elaborado por: Correa, Ramiro (2017)
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Figura 11: Colaboracién.
Fuente: Encuesta a estudiantes (La Dolorosa)
Elaborado por: Correa, Ramiro (2017)

Los resultados indican que 37,8% de los estudiantes colaboran con sus comparieros en la
realizacion de la tarea, por otra parte el 2,7% no colaboran y el 59,5% algunas veces lo
hacen, lo que denota que los estudiantes deben practicar el valor de la solidaridad a través
de la motivaciéon por parte del docente, siendo necesario que el docente al momento de
planificar la clase proponga actividades que fomenten valores como la generosidad y
respeto como lo menciona Sarre (2001) las caracteristicas afectivas vinculadas con la
ensefanza se orientan a la formacion de las propiedades de la personalidad. Asi mismo en
la escuela se busca fomentar valores que permitan desarrollar no solo aspectos cognitivos,
sino también humanistas para ello el enfoque que promueve el curriculo nacional de
educacion indica el fortalecimiento de los lasos de amistad en los estudiantes promoviendo
las relaciones interpersonales buscado el perfeccionamiento holistico en los mismos,
alcanzando el nivel altos en la zona de desarroll6 potencia a través del trabajo colaborativo

entre pares.

65



Tabla 12: Actividades en el receso.

En las actividades de receso participo Frecuencia Porcentaje
con mis comparfieros de aula en.

Juego 34 91,9
Comparto el refrigerio 2 54
Otras 2,7
Total 37 100

Fuente: Encuesta a estudiantes (La Dolorosa)
Elaborado por: Correa, Ramiro (2017)
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Figura 12: Actividades en el receso.
Fuente: Encuesta a estudiantes (La Dolorosa)
Elaborado por: Correa, Ramiro (2017)

En cuanto a la participacion en las actividades realizadas en el receso, los resultados
indican que el 91,9% de estudiantes juega con sus compafieros; el 5,4% de estudiantes
comparte el refrigerio y el 2,7% de estudiantes realizan otras actividades, en consecuencia
se puede demostrar que el juego es la actividad predilecta por los estudiantes ya que través
de ello desarrollan sus potenciales emocionales y afectivos con sus compafieros, en ese
sentido Garzon (2011) indica que el juego desarrolla una serie de conexiones interactivas

por la cual el nifio aprende y logra obtener un desarrollo social y socioemocional, logrando a
66



través del mismo intercambiar experiencias y conocimientos, es decir, las relaciones
comunicativas y afectivas entre compafieros son fortalecidas a través de lazos sociales y
cognitivos, por ellos es de suma importancia mejorar estas relaciones a traves de

actividades que promueva el desarrollo de los lazos interpersonales entre ellos.

Tabla 13: Preferencias por los docentes.

¢ El maestro muestra para ensefiar Frecuencia Porcentaje

preferencias por algunos alumnos?

Si 14 37,8
No 23 62,2
Total 37 100

Fuente: Encuesta a estudiantes (La Dolorosa)
Elaborado por: Correa, Ramiro (2017)
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Figura 13: Preferencias por los docentes.
Fuente: Encuesta a estudiantes (La Dolorosa)

Elaborado por: Correa, Ramiro (2017)

Los datos del gréfico revelan que el 37,8% de estudiantes indican que el maestro si muestra
preferencia para ensefiar a algunos estudiantes mientras que el 62,2% menciona que no
existe preferencia alguna al momento de impartir su clase, en base a los datos expuestos y
haciendo una interpretacion de Avalos (2015) quien indica que la preferencia de los
docentes por ciertos estudiantes tiene como origen el efecto denominado Pigmalion que
trasladando al &mbito educativo se puede decir que el docente inconscientemente crea

expectativas sobre algunos estudiantes, de manera que son influenciados para cambiar sus
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conductas emocionales y cognitivas, lo que conlleva a un mejoramiento en el rendimiento de
los estudiantes influenciados, por otra parte, las etiqueta negativas en los mismos impiden el
desarrollo de su autonomia cognitiva, por lo que es recomendable evitar aplicar estas
etiguetas que separan a los estudiantes creando un ambiente de competitividad y desunion
entre ellos, cabe destacar que la igualdad educativa es uno de los puntos centrales que se
promueve en el MINEDUC (2016) que incentiva a la aplicacibon de una educacion
participativa respetando género, sexo, cultura e ideologia politica y religiosa, por lo tanto el
maestro debe ensefar con equidad a sus estudiantes, de esta forma se estara promoviendo

la igualdad y respeto en el aula.

Tabla 14: Colaboracion familiar.

¢Mi familia colabora conmigo para la Frecuencia Porcentaje

realizacion de las tareas escolares?

A veces 23 62,2

Siempre 12 32,4

Nunca 2 54

Total 37 100

Fuente: Encuesta a estudiantes (La Dolorosa)
Elaborado por: Correa, Ramiro (2017)
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Figura 14: Colaboracién familiar.
Fuente: Encuesta a estudiantes (La Dolorosa)
Elaborado por: Correa, Ramiro (2017)

Si analizamos la colaboracién que la familia presta a los estudiantes podemos evidenciar
que en un 62,2% de los casos a veces reciben colaboracién de la familia para la realizacién
de las tareas, mientras que el 32,4% expresa que el apoyo recibido es constante y
finalmente el 5,4% indica que nunca obtienen colaboracién por parte de su familia, en base
a las evidencias presentadas cabe citar a Fominaya (2014) quien expresa que la expectativa
de los padres de familia por el rendimiento académico de sus hijos influye de manera
determinante al desarrollo de aprendizajes en los mismos, por ende, la influencia del
entorno familiar afecta directamente en el aprovechamiento académico del estudiantes, en
ese sentido cabe mencionar que el comportamiento y las actitudes que los estudiantes
presentan en clase esta directamente relacionado con la educacion que recibe en casa, y es
un reflejo de las actitudes de los padres efectuadas en el convivir diario, por ello no es
inusual que la mayor parte de estudiantes con buenas calificaciones tengan apoyo de su
familia, y por el contrario cuando existe la despreocupacion de los padres se ve reflejado en

los resultados académicos negativos de sus hijos.
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Tabla 15: Responsabilidad familiar en la escuela.

¢,Con qué frecuencia tu familia visita la escuela Frecuencia Porcentaje
para conocer de tus resultados de aprendizaje y
comportamiento en la escuela?

Cada quince dias 16 43,2
Todos los meses 8 21,6
Cada tres meses 6 16,2
Unavez en el afio 5 13,5
Nunca visitan la escuela 2 5,4
Total 37 99,9

Fuente: Encuesta a estudiantes (La Dolorosa)
Elaborado por: Correa, Ramiro (2017)
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Figura 14: Responsabilidad familiar en la escuela.
Fuente: Encuesta a estudiantes (La Dolorosa)

Elaborado por: Correa, Ramiro (2017)

Otro dato enfatizante que es preciso mencionar es el acompafiamiento de los padres de
familia en la formacién escolar, referente a ello los datos indican que el 43,2% aluden que
sus padres visitan el centro educativo cada quince dias, mientras que el 21,6% sefalan que
todos los meses el acompafamiento es constante, por otra parte el 16,2% cada tres meses,
el 13,5% solo una vez en el afio y finalmente el 5,4% indica que nunca visitan la escuela,

con respecto a ello Torres (2012) sefiala que “la familia como primer ambito educativo
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necesita reflexionar sobre sus pautas educativas y tomar conciencia de su papel en la
educacién de sus hijos e hijas”. Eso significa que la colaboracion de los padres de familia
con la escuela potencializa las oportunidades para que el estudiante desarrolle de mejor
forma sus habilidades intelectuales y conocimientos, brindando lasos de comunicacion con
los docentes que les permitirdA mantenerse informados sobre el rendimiento académico y
conductual de sus hijos, es evidente entonces que el apoyo es fundamental para potenciar

el aprendizaje en los estudiantes y asi estimular el progreso de los mismos.

3.2 Resultados de la entrevista aplicada a los docentes de séptimo afio.

Los resultados obtenidos a través de la entrevista efectuada a los docentes de de séptimo
afio de la Unidad Educativa Fiscomisional “La Dolorosa” seccidén vespertina, permitieron
determinar su conocimiento, experiencia, aportes y puntos de vista con relacién a las vias,
recursos y estrategias que utilizan en el proceso de ensefianza aprendizaje, cuyo analisis se

organizé en las siguientes categorias.

Experiencia docente

La misma que se ve reflejada en los afios de trabajo a nivel del magisterio y contratos

particulares, en la siguiente tabla se representa la edad y afios de experiencia de cada

docente.
Tabla N°17
Docente A Docente B
Afios de experiencia 29 32
Edad 54 54

Fuente: Entrevista a docentes (La Dolorosa)
Elaborado por: Correa, Ramiro (2017)

En palabras de Kant (1993) la experiencia es el producto de la interrelacion de los procesos
cognitivos que permite la elaboracion del entendimiento para su posterior andlisis sintético y
la validacion de la informacion, que puede ser comprobada a través de la formulacion de
planteamientos acertados y erréneos, en el marco de las observaciones anteriores se puede
sintetizar que la experiencia de los docentes se ven reflejadas en vivencias continuas en el
campo laboral, empleando métodos de ensefianza que les permite mejorar y desarrollar

técnicas acorde a las distintas necesidades educativas de sus estudiantes, de esta forma
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incrementaron su bagaje experiencial referente al liderazgo en el aula y las funciones

administrativas y docentes que les corresponde.

Capacitacion

Docente A: Expresa que no ha realizado cursos que fortalecen sus competencias como
docente, por otra parte, indica que el didlogo y comunicacién constante con el grupo de
compafieros docentes le ha permitido compartir y escuchar experiencias educativas que han

conllevado a mejorar los procesos de ensefianza en el aula.

Docente B: En cuanto a la capacitacion, expres6 que ha cursado varios talleres que ofrece
el Ministerio de Educacion, de igual forma a las convocatorias de capacitacion docente que
se ofrece dentro de la institucidon educativa, las mismas que han sido de mucho interés por

tratarse de tematicas acordes a la profesion y que le han permitido crecer profesionalmente.

La capacitacibn docente se relaciona directamente con la calidad de la educacién, asi
mismo, los planes para la capacitacion docente deben estar dirigidos en un sentido
profesionalizante a fin de mejorar la practica pedagdgica de los docentes (Camargo, 2003),
en este marco cabe mencionar que los docentes entrevistados tiene la oportunidad de
participar en las convocatorias de capacitacion que oferta el Ministerio de Educacion para
su perfeccionamiento pedagadgico, por lo tanto, la formacién docente es un factor netamente
ético mas que técnico ya que existen las oportunidades para alcanzar y superar dificultades

de ensefianza y mejorarlas en un proceso de formacién y autorregulacion.

Aplicacion de métodos, técnicas y estrategias

Docente A: Hace referencia especificamente a la aplicacion de métodos como el deductivo,
inductivo y la observacién, asi mismo, indica que entre las principales técnicas y estrategias

gue utiliza son: lluvia de ideas, preguntas y respuestas, debates y discusiones guiadas.

Docente B: Pone principal énfasis en la técnica de la lectura comprensiva y el trabajo grupal
empleando recursos didacticos del entorno y textos disponibles en la biblioteca de la
institucion o aquellos que los estudiantes descargan a través de la web, convirtiéndose de
ésta manera en las principales estrategias de mayor aplicacion en el proceso de

ensefanza.
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Frente a lo expresado por los docentes, es precisos enfatizar que “la didactica centrada en
el estudiante exige la utilizacion de estrategias y métodos adecuados, en los que el
aprendizaje se conciba cada vez mas como resultado del vinculo entre lo afectivo, lo
cognitivo, las interacciones sociales y la comunicacion” (Montes M. , 2011). Asi mismo las
diferentes metodologias deben estar acordes con las necesidades educativas del
estudiante, tomando en cuenta los principios didacticos, para una correcta aplicacion y
seleccién de las técnicas y estrategias de ensefianza en el proceso educativo.

Inicio del proceso didactico

Docente A: menciona que los procesos empleados se centran en potenciar la atencion y la
concentracion del estudiante, apuntando que de esa forma el estudiante estard presto para

aprender.

Docente B: Se enfoca en el ambito humanistico y conductual, indicando que es de suma

importancia estos aspectos para el desarrollo holistico del estudiante.

Tomando como referencia lo expuesto por los docentes investigados se determina que la
instruccién otorgada por el docente esta orientada a facilitar espacios organizados en el cual
los estudiantes sean participes en la creacién del conocimiento, para que con guia del
docente puedan desarrollar sus ideas y competencias acorde al desarrollo de su potencial
cognitivo, dicho esto Vygotsky (1978) hace referencia a la denominada zona del desarrollo
potencial, que es el momento determinado en el cual el ser humano desarrolla todo su
potencial, pero para hacerlo necesita de la instruccion o guia de alguien con mayor
conocimiento, que le brinde la informacion necesaria para crear su propia auto

independencia cognitiva.

Atencion a las necesidades educativas

Docente A: Manifiesta que lleva a cabo tutorias grupales e individuales para potenciar los
aprendizajes de los estudiantes que no han cumplido con los objetivos de los contenidos

planificados para la clase.

Docente B: Toma en cuenta la aplicacion de refuerzos extra clase para mejorar los
resultados académicos de los estudiantes, fortaleciendo tematicas que no han sido

comprendidas el aula.
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Lo antes expuesto permite determinar que cada estudiante tiene estilos y ritmos diferentes
de aprendizaje, al respecto Ferreiro (2009) manifiesta que las particularidades que distingen
a los estudiantes como su personalidad y los tipos de inteligencia que poseen les brindan
una forma propia de aprender y conocer, es por ello que los docentes deben descubrir como
interactuar con los estudiante para propiciar la activacion de sus capacidades cognitivas,
para ello el emplo de estrategias de refuezo a utilizar son el punto clave que potenciara los

conocimientos de los mismos para superar las dificultades de aprendizaje.

Niveles de ayuda en el aprendizaje

Docente A: Para mejorar los niveles de aprendiza en los estudiantes, el docente emplea la
interaccion directa con los estudiantes a través de la participacion, permitiéndoles
concentrarse mejor, y a su vez motiva para que ellos tomen accién de sus aprendizajes y

sean participes en la elaboracién de su conocimiento.

Docente B: Manifiesta que la motivacion es un factor que permite que los estudiantes logren
los objetivos educativos propuestos en el aula, mejorando significativamente sus procesos

cognitivos.

Frente a lo expresado por los docentes es importante puntualizar que para propiciar el
desarrollo de los aprendizajes Ferreiro ( 2009) indica que la estimulacion en la participacion
estudiantil dentro y fuera del aula ayuda relevantemente a mejorar dichos procesos de
aprendizaje y mas aun cuando dentro de la participciobn se propone una variedad de
actividades que motivan al alumnado a generar ideas sobre los contenidos expuestos en
clase, con respecto a esto las vaas para el proceso de informacién deben estar acorde a los
intereses de los estudiantes, es decir, la aplicacion de la interdisciplinaridad para ayudar a la
consolidacion de los aprendizajes es de mucha ayuda en el momento de explicar temas que

para los estudiantes son complicados o dificiles de comprender.

Participacion de la familia

Docente A: Indica que es un pilar fundamental en su desarrollo, expresa que un estudiante
que tiene a su familia pendiente de él, cuenta con més posibilidades de triunfar en la vida
académica, hace referencia que en la institucion los docentes tienen atencién a padres cada

quince dias, dando la oportunidad para que los mismos se informen sobre el rendimiento
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académico de su representados, por ultimo considera que la comunicacion entre el padre de

familia, el docente y el estudiante es de suma importacion en el proceso educativo.

Docente B: El docente expresa que tienen mucha colaboracion por parte de los padres de
familia en su curso, indica que se demuestra la preocupacion de ellos por averiguar el
rendimiento de los estudiantes, de igual forma menciona que la comunicacion entre padre
de familia, maestro y alumno es esencial para un buen proceso educativo, para concluir
menciona que el DECE cumple un papel fundamental localizando y haciendo un llamado de
atencion a padres de familia que no frecuentan la institucion para estar al tanto sobre el

avance académico de sus representados.

En relacion con lo expuesto la familia y la escuela poseen responsabilidades compartidas,
por ello en los ultimos afios los centro educativos se han concentrado en extender los lasos
de dialogo entre ambas partes, obteniendo como resultado una notable mejora en el
desarrollo educativo de los estudiantes, dicho esto cabe destacar que los docentes en la
institucion sienten el apoyo de ciertos padres de familia que realmente les interesa velar por
el desarrollo cognitivo y emocional de sus hijos, pero por otra parte también existe gran
despreocupacion por ciertos padres, que tienen desinterés por el desarrollo de sus
representados, como resultado se observa una falta de responsabilidad paternal que a
futuro se vera reflejada en los posibles fracasos escolares de sus hijos, en este contexto es
importante resaltar que “la convivencia y las relaciones con los otros, forman parte de un
aprendizaje en el cual la familia cobra un protagonismo especial, siendo el contexto mas
importante e inmediato del desarrollo del individuo” (Bronfenbrenner, 1979 citado en Parke,
2004).

Sugerencias parala mejora de resultados

Docente A: Manifiesta que el fortalecimiento y la unificacion entre la trilogia mencionada
anteriormente (maestro, padres y estudiantes) es la base para el mejoramiento de los
resultados en el proceso educativo, beneficiando prioritariamente al estudiante.

Docente B: Sugiere que se le debe dar mas importancia a las problematicas familiares

reflejadas en la institucion y ademas ser un motivador y agente de cambio para resolver y

mejorar las condiciones psicolégicas y cognitivas de los estudiantes.

75



Tomando como referencia lo expresado por los docentes se puede decir que una cultura
innovadora por parte de los docentes es importante para fomentar las buenas préacticas a
través de la propuesta de nuevas ideas generando cambios en los procesos cognitivos de
los estudiantes (Campos, 2006),En ese sentido, los docentes proponen fundamentalmente
una idea central para mejorar el proceso educativo en los estudiantes la misma que se
centra en fortalecer los lasos con los padres de familia, para que colaboren en el proceso de
formacion de los estudiantes, acotando a ello, una buena estrategia podria ser el empleo de
la tecnologia con aplicaciones que permitan mantener informados a los padres sobre el
avance de sus representados y asi mejorar la comunicacién y por ende optimizar el proceso

de ensefianza.

3.3 Resultados de la clase de observacion aplicada a los docentes

De acuerdo a los resultados obtenidos en la observacion en clase, aplicada a los docentes
de séptimo afio de Educacién General Basica permitieron determinar los métodos,
estrategias y técnicas que utilizan para el desarrollo de las destrezas y habilidades cognitiva

en los estudiantes, en torno al proceso formativo de los estudiantes.

Conocimientos previos y motivacion

Docente A: Con respecto a la revision de conocimientos previos y motivacion, el docente
inicia sus clases con una oracion puesto que la institucion es catolica, luego explica el tema
de clase y realiza preguntas sobre las tematicas relacionadas a la nueva clase, los alumnos
son participativos y se nota que estan prestos a la contestar las interrogantes del maestro,
en base a ello el docente plantea algunas preguntas a sus estudiantes y en el caso de no

conocer la respuesta, el docente la explica de tal forma que los estudiantes entiendan.

Docente B: Inicia las clases saludando a los estudiantes, no realiza ninguna motivacion
previa a la clase, asi mismo inicia con la verificacion de conocimientos previos a través de

preguntas donde algunos estudiantes participan y otros permanecen callados.

En palabras de Casassus (s/a) las distintas formas de que los aprendizajes sean entendidos
y asimilados por los estudiantes depende de la motivacion con la cual el docente pretenda
incentivar el desarrollo cognitivo y creacion de un espiritu investigativo, por otra parte con
respecto a la revisibn de conocimientos previos, se puede realizar a través de una

evaluacion diagnoéstica que se aplica antes del inicio de una unidad de trabajo para conocer
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las condiciones previas con las que el estudiante iniciara un nuevo proceso de aprendizaje
(INEVAL, 2016), hay que mencionar que conocer las condiciones cognitivas previas de los
estudiantes permitird al docente realizar procesos de regulacién dentro de su planificacion
para procurar un proceso de ensefianza eficiente, de acuerdo a las necesidades cognitivas

de los estudiantes.

Introduccion al nuevo contenido

Docente A: Para la introduccién hacia el nuevo contenido, el docente plantea preguntas
faciles y explica contenidos ya vistos en clases pasadas adentrandose al nuevo tema, utiliza

esquemas y ejemplos demostrativos.

Docente B: La realiza a través de la lectura del texto guia y en base de resumenes
empezando desde el tema de clase prosiguiendo con la introduccién, el desarrollo y la
culminacion del contenido, al finalizar el proceso didactico consolida lo aprendido aplicando

técnicas como: lluvia de preguntas hacia los estudiantes.

Frente a lo expuesto y tomando como referencia lo expuesto por Faure (1994) quien
menciona que la introduccién en una clase son los contenidos presentados a los estudiantes
brevemente en forma general para crear una idea nueva de los aspectos que se trataran en
el aula, a causa de ello el proceso de activacion cognitiva de los estudiantes previo a los
temas que se trataran, llega a ser efectivo, asimilando los contenidos presentados en la
introduccion otorgando predisposicion al cerebro para la asimilacion de conocimientos

previos y posteriores en el proceso de aprendizaje.

Participacion

Docente A: La participacion de los estudiantes en la clase es constante a pesar que existe
en algunos casos resistencia y falta de cooperacion, en este sentido el docente los invita a
participar, realizando preguntas directas hacia a los estudiantes, en conclusion, se puede

determinar que la mayoria de los estudiantes estan predispuestos a la participacion.
Docente B: Se puede visualizar una falta de participacion por parte de los estudiantes, casi

no participan espontaneamente, mas bien participan con preguntas directas realizadas por

el docente, de igual manera, las medidas que toma el docente es focalizar hacia cada
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estudiante que demuestra falta de participacion en el aula aplicando una pregunta
determinada.

La participacion en el aula por los estudiantes estimula la creacion de conocimientos
otorgando autonomia, criterio propio y confianza al estudiante para que desarrolle las
competencias acorde a lo planteado por el MINEDUC (2016), asi mismo resaltar que “la
participacion dentro del aula, esfera nuclear de los procesos de ensefianza y aprendizaje

dentro de la educacién institucionalizada” (Roman,1969)

Construccion del contenido.

Docente A: Para la construccion del nuevo conocimiento el docente expone los contenidos
nuevos hacia sus estudiantes a través de la clase explicativa, pidiendo su atencion en cada
momento, igualmente solicita ejemplos del tema tratado, por otra parte, la disposicion que

tienen los estudiantes es buena no se nota aburrimiento o cansancio a lo largo de la clase.

Docente B: Con respecto a la construccion del contenido los estudiantes asimilan desde un
aspecto poco participativo y pasivo, existe falta de control grupal en los estudiantes y falta
de organizacion por parte del docente en el trabajo grupal, la disciplina de algunos
estudiantes no es adecuada, en ese sentido el docente opta por sacar de la clase a los

estudiantes que presentan mal comportamiento.

Frente a lo antes mencionado se determina que la construccion del conocimiento es la union
de factores que permiten que el ser humano desarrolle las habilidades cognitiva necesarias
para su independencia, asi miso el papel que los docentes como mentores es el de crear y
desarrollar en los estudiante conocimientos para la vida desde un aspecto constructivista,
permitiendo que los estudiantes construyan experiencias que eleven su nivel cognitivo
considerando que “el conocimiento del mundo es un sistema de proposiciones” (Hanson,
2005).

Metodologia.

Docente A: Los métodos que utiliza el docente son el explicativo y la clase expositiva, este

altimo es un método productivo, pero no eficiente para desarrollar la interdisciplinariedad en
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el aula, también se observa poco trabajo grupal lo que no beneficia para la interrelacion
entre compaferos, se denota falta de pensamiento analitico por parte de los estudiantes ya
gue algunas ideas planteadas por los estudiantes carecen de razonamiento.

Docente B: Los métodos utilizados son el expositivo, lectura compresiva ademas trabajo
grupal, pero cabe destacar que es poco efectivo cuando las actividades no estan bien
organizadas, por ultimo, utiliza el método demostrativo en clase con sus propios estudiantes,

lo que permite mayor entendimiento del contenido abordado.

Como manifiesta Hernandez (2014) los métodos son los caminos que el docente emplea
para trasmitir los conocimientos, contenidos y principios hacia los estudiantes, para ello se
debe cumplir con los objetivos que se encuentran previamente planteados para ejecutar el
proceso de ensefianza, asi mismo, para la aplicacion de los métodos se toma en cuenta el
tipo de inteligencia que posee el estudiante, adaptando el proceso de ensefianza al mismo

con el fin de potenciar el proceso de aprendizaje y la adquisiciébn de conocimientos.

Desarrollo de valores

Docente A: Con respecto al desarrollo de valores en clase se muestra que el respeto hacia
el docente y compafieros es el valor que mas prima, el orden en las participaciones de los
estudiantes es sobresaliente, de igual forma el ambiente de aula es acogedor, cabe

mencionar que no existe discusiones ni empatias entre compafieros.

Docente B: Mayoritariamente se practica la unién y el compafierismo ya que a través del
trabajo grupal los estudiantes pueden intercambiar sus pensamientos, experiencias e

interrelacionarse tomando como eje transversal los contenidos de clase.

Dentro de las caracteristicas de una buena ensefianza esta desarrollar aspectos afectivos
que promueven un ambiente escolar propicio en el aula, y los valores que el estudiante
necesita para conducirse dentro de la sociedad (Shulman, 1992), de esa forma el desarrollo
de estas competencias afectivas proporciona en el estudiante un alto dominio emocional

fomentando su capacidad de resilencia y aumentando su auto estima y seguridad.

Diferencia individual e inclusion

Docente A: Existe un caso en particular con un estudiante que presenta discapacidad

mental, en ese sentido, el docente pone en practica la inclusion educativa haciéndolo
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participe de la clase en todo momento, el docente brinda refuerzo académico en el aula y
ademas envia tareas extra clase, en lo que respecta a la participacion de los estudiantes no
se observo preferencias por el docente a ningun estudiante, por el contrario el docente
participa con todos ensefia a todos igual.

Docente B: El docente en el aula de clase no cuenta con estudiantes que presenten algun
tipo de discapacidad ya sea fisica 0, mental, permanente o transitoria, manifiesta que en el
supuesto caso que en el aula de clase cuente con estudiantes con alguna dificultad de
aprendizaje proporcionaria el refuerzo académico y envio de tarea extra clase, lo que si se
evidencié la presencia de estudiantes provenientes de una nacionalidad indigena, no existe
un trato diferenciado ya que promulgan la equidad e igualdad dentro del aula, por lo tanto no
existe discriminacion alguna entre maestro y estudiante, el contenido es ensefiado con la

misma metodologia a todo el grupo de estudiantes.

En base a la presencia de estudiantes indigenas en el aula de clase, es preciso destacar que en
Ecuador los pueblos y nacionalidades indigenas juegan un rol protagénico en la nueva
Constitucion Politica de la Republica se ha incorporado los derechos colectivos de las
nacionalidades indigenas. En el articulo 1 de la Constitucién Politica vigente, el inciso Tercero
dice: “El Estado respeta y estimula el desarrollo de todas las lenguas de los ecuatorianos. El
castellano es el idioma oficial. El kichwa, el Shuar y los demas idiomas ancestrales son de uso
oficial para los pueblos indigenas en los términos que fija la Ley”; y el Articulo 84, Numeral 1,
dice: “Mantener, desarrollar y fortalecer su identidad y tradiciones en lo espiritual, cultural,

linguistico, social, politico y econdmico”.

Mientras que en el caso de la educacion inclusiva y tal como indica Duck (2008) citado por
Sarto (2009) es importante tener presente la misma “permite el desarrollo de practicas
escolares mas efectivas, ya que reduce las barreras de aprendizaje y participacion,
maximiza los esfuerzos y recursos de apoyo y genera una cultura de evaluacion que
promueve la innovacion y estimula la excelencia”, en ese sentido, la educacion inclusiva
aporta grande recursos afectivos, promulgando valores relacionados con la equidad e
igualdad, incentivando a los estudiantes a un cambio personal positivo y por ende una

transformacién de una sociedad mas justa.
Adaptaciones curriculares
Docente A: Los alumnos con problemas de aprendizaje o que necesitan refuerzo asisten

después de la jornada a una clase tutorial en la cual el maestro a planificado ciertas
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adaptaciones para reforzar sus conocimientos y despejar las dudas de esta forma el
maestro nivela a sus estudiantes y ayuda a comprender mejor lo temas tratados.

Docente B: No se aplico adaptaciones curriculares dentro su clase ya que no se observo
alguna estrategia 0 método referente a las adaptaciones curriculares aplicadas para los
estudiantes.

Como sefiala la LOEI (2011) en el articulo 6, literal O, que es obligacién del maestro
“Elaborar y ejecutar las adaptaciones curriculares necesarias para garantizar la inclusion y
permanencia dentro del sistema educativo, de las personas con discapacidades,
adolescentes y jévenes embarazadas”, en ese sentido, se busca potenciar los aprendizajes,
apoyando a los estudiantes que necesiten reforzar los conocimientos en base a los
contenidos que no quedaron entendidos, siendo responsabilidad del docente disefiar
actividades de aprendizaje que permitan la aplicacién de metodologias activas para generar

aprendizajes significativos y que coadyuven al desarrollo de las destrezas.

Evaluacién en clase

Docente A: La evaluacion formativa es a través de preguntas referentes al tema tratado a lo
largo de la clase, de esa manera el maestro ejecuta preguntas a ciertos estudiantes, pero no

las aplica para todos.

Docente B: La evaluacion la realizd6 con preguntas al final de la clase, de igual forma
dirigidas hacia ciertos estudiantes, pero no a todos, al igual que el docente anterior, no se
puede asegurar una evaluacion veridica de los contenidos ensefiados a todo el paralelo, ya

gue no la realiz6 a todo el grupo de estudiantes.

Frente a lo expuesto por los docentes es importante destacar que la evaluacion es un
“proceso continuo de observacion, valoracién y registro de informacion que evidencia el
logro de objetivos de aprendizaje de los estudiantes, mediante sistemas de
retroalimentacion que estan dirigidos a mejorar la metodologia de ensefianza y los
resultados de aprendizaje” (INEVAL 2016), asi mismo la evaluacion ayuda al proceso de
autorregulacion de métodos, estrategias y técnicas de ensefianza y aprendizaje, para
modificar contenido acoplandolos al tipo de inteligencia del estudiante, respetando los

principios didacticos educativos.
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Independencia cognoscitiva

Docente A: Referente a la independencia cognoscitiva los estudiantes son capaces de
formular sus propios criterios con respecto al tema tratado asimilando e incorporando el
conocimiento a su base de datos, contrastando la informacién recibida y formulando sus

propias teorias.

Docente B: Con respecto a la dependencia cognoscitiva, algunos estudiantes fueron
capaces de formular respuestas correctas sobre aplicadas por el docente mientras que a
otros estudiantes les costaba un poco mas y necesitaban ayuda para recordar y organizar

su andlisis de una forma coherente.

La independencia cognitiva es brindar la oportunidad a los estudiantes de desarrollar sus
propios criterios a partir de experiencias, ampliando su pensamiento para que deduzcan por
si mismo las lecciones de aprendizaje (Goémez M. , 2011), a su vez acrecentando su base
de datos para la resolucion de problematicas y permitiendo buscar la autonomia analitica y
critica necesaria para un entendimiento superior, de esta forma el estudiante alcanzara su

autoconocimiento y sera capaz de formular su propio criterio en base a su contexto social.
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3.4 Andlisis global de todos los instrumentos.

Al realizar la triangulacion de los instrumentos aplicados, (encuesta a los estudiantes,
entrevista a los maestros y guia de observacion) para determinar como se desarrolla el
proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes de séptimo afio de Educacion General
Béasica de la Unidad Educativa Fiscomisional “La Dolorosa”, se evidencié que una parte de
los estudiantes tiene altos indices de motivacién para estudiar, particular que en efecto se
demostré en la clase de observacion, puesto que participaban en clase a través de las
interrogantes propuestas por el docente, pero por otra parte, también se evidencio falta de
motivacion en algunos estudiantes al no participar activamente en la clase. Asi mismo, la
experiencia docente tuvo un papel significativo al momento de efectuarse la motivacion, en
la entrevista manifestaron que ambos docentes poseian 54 afios de edad, y tenian 29 y 32
afios de experiencia respectivamente, tiempo en el cual perfeccionaron sus habilidades para
aplicar técnicas de motivacién que promuevan en los estudiantes el interés por el estudio,
ademas del desarrollo de sus conocimientos y su personalidad se evidencié que cada
docente cuenta con su propia metodologia al momento de motivar al estudiante durante el
proceso didactico. Por otra parte se pudo verificar que los docentes emplean métodos y
técnicas como: expositivas, demostrativas, explicativas y lectura comprensiva, al momento
de evaluar los aprendizajes los docentes aplicaron técnicas como preguntas directas a
ciertos estudiantes, de la misma manera se evidencié el trabajo grupal y el control de la
clase, se not6 que existia mas motivacion y control en la clase por parte del primer docente;
en contraste se observé mayor trabajo grupal y lectura compresiva por parte del segundo

docente.

Los estudiantes manifestaron a través de la encuesta realizada en un 48,6% consideran
regular sus aprendizajes, lo que supone practicamente casi la mitad de los estudiantes
encuestados, sin embargo el 86,5% de estudiantes que indican que si entienden las clases
impartidas por los docentes, en la observacion de la clase la mayoria de estudiantes
evaluados al final de la clase demostraron conocimientos asimilados ya que daban
respuesta a las interrogantes propuestas por el docente, sin embargo pocos estudiantes no
lo lograron de manera exitosa, se puede deducir que pese a considerar regulares su

aprendizajes, un alto porcentaje indica que si entienden las clases.

Cambiando de perspectiva los estudiantes que participan con sus opiniones fueron
escuchados por el docente, cabe mencionar que en la clase de observacion se pudo denotar

calidez por parte del docente brindando la oportunidad para que todos los estudiantes que
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deseaban participar lo hagan libremente, hay que mencionar que el 50.0% de estudiantes
indicé que las relaciones con sus comparieros son buenas, de igual manera el trabajo de los
docentes evidenciado en la clase de observacion se revel6 que efectivamente realizan
actividades para mejorar la relaciones interpersonales entre los estudiantes, asi mismo, se
evidencié que existia un ambiente de respeto entre estudiantes en los dos paralelos
observados, especialmente el docente que realizé el trabajo grupal con los estudiantes, a
pesar de algunos altercados suscitados, toda la clase se llevé en un ambiente de cordialidad
y calidez. Por otra parte en las encuestas la mayor parte de estudiantes mencionan que a
través del juego es como se relacionan y es la actividad en la que mas les gusta participar a
la hora del receso, de igual forma existe colaboracion en la mayoria de ellos al realizar las

tareas, se prestan ayuda, lo cual es positivo ya que no existe egoismo entre ellos.

Con respecto a la participacién de la familia el 60.5% de estudiantes indican que su familia a
veces colabora con ellos en el desarrollo de las tareas, lo cual es preocupante, los docentes
en la entrevista expusieron que la familia cumple un rol de suma importancia en el proceso
educativo de los estudiantes, su apoyo es imprescindible especialmente cundo cursan los
primeros niveles de educacion, de igual manera el 42.1% de estudiantes indican que sus
representantes se acercan hablar cada quince dias al colegio para averiguar sobre su
rendimiento, igualmente los docentes en la entrevista realizada recalcaron que el trabajo en
equipo y la comprension entre ellos y los padres de familia potencian las oportunidades,

para una educacion eficiente en los estudiantes.

Finalmente, el 59.7% de estudiantes indicaron que los docentes dictan el contenido de la
clase, caracteristica que revela la aplicacion de metodologias amparadas en un modelo
tradicional por parte de los docentes, para corroborar lo indicado en la encuesta, en la
observacion se evidencié que los docentes efectivamente utilizaron el dictado pero de igual
forma también utilizaron otras estrategias como el trabajo grupal, la lectura comprensiva, la
exposicion y demostracion para el desarrollo de su clase, mientras tanto en la encuesta el
68,4% de estudiantes indican que los docentes emplean técnicas que les permite aprender
significativamente, estos hechos evidenciados nos demuestran que para lograr la
transformacién del objeto y llegar a la solucion del problema de la investigacién es necesario
el disefio de una estrategia educativa que potencie el aprendizaje de los estudiantes de
séptimo afio de Educacion General Basica de la Unidad Educativa Fiscomisional “La

Dolorosa”.
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CONCLUSIONES

En relacion a la investigacion realizada en la temética de estrategia educativa para
potenciar los aprendizajes en los estudiantes de séptimo afio de la Unidad Educativa
Fiscomisional “La Dolorosa” de la ciudad de Loja, y en base a los objetivos
planteados en la investigacién, se obtuvieron las siguientes conclusiones y

recomendaciones:

Se efectu6 una investigacion bibliografica que permiti6 la revision de fuentes
primarias de informacibn como: textos basicos (fisicos y digitales), revistas
electrénica, articulos cientificos, entre otros que facilito el desarrollo del marco
tedrico asi como la profundizaciéon en la investigacion de los temas referentes a
estrategias educativas y pedagdgicas, con la finalidad de contar con un sustento
tedrico al momento de efectuar el andlisis de los resultados obtenidos en la

investigacion.

En lo referente al aprendizaje adquirido, los estudiantes en su mayoria expresan que
el nivel de aprendizaje en las diferentes asignaturas es regular, infiriéndose que una

de las causas es la aplicacion de metodologias de ensefianza tradicionales.

La mayor parte los estudiantes se encuentran motivados por las actividades de
estudio, al momento de elegir la asignatura que tienen mayor interés otorgan una
puntuacién alta a Mateméaticas como la preferida, por otro lado, casi la mitad de los
estudiantes consideraron que sus aprendizajes son regulares, tomando en cuenta
que la mayor parte de los mismos indicaron que entienden, participan y aprenden

sustancialmente de las clases impartidas por sus docentes.

La mayor parte de estudiantes manifiestan que el docente al momento de desarrollar
el proceso didactico, dicta el contenido de la clase, actividad de aprendizaje
amparada en un modelo tradicional, asi mismo, afirman que los docentes utilizan
métodos y técnicas que les permite obtener aprendizajes significativos, a pesar de
gue en la observacion de la clase se evidencié la aplicacion de metodologias
tradicionales por parte de los mismos, aunque en la entrevista manifestaron que su

metodologia era de caracter constructivista.
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Las interrelaciones entre compafieros son buenas, tomando al juego como la
actividad que mas usan para relacionarse, por otra parte, también se pudo concluir
que la familia colabora regularmente con las tareas de los estudiantes y de la misma
forma se determiné que existe una insuficiente participacion de la familia en relacién
con la escuela, al dialogo con los maestros y con las actividades propuestas por la

escuela.

De los resultados obtenidos a través de la aplicacion de los instrumentos de
investigacion se determind ciertas debilidades pedagoégicas por parte de los
docentes y la falta de participacion de la familia en el desarrollo del aprendizaje de
los estudiantes, en base a ello se disefid6 una estrategia para potenciar los
aprendizajes de los estudiantes de séptimo afio de la unidad educativa Fiscomicional
La Dolorosa, las estrategias para el mejoramiento del proceso de ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes se centrardn fundamentalmente en la observacion,
evaluacién y socializacion de las estrategias utilizadas por los docentes en su clase,
ademas, en la ejecucion de charlas para potenciar los fundamentos de modelo
metodoldgicos actuales, asi mismo se consider6 como una estrategia la capacitacion
sobre las dimensiones de la inclusion y la aplicacién de estrategias eficientes para
aplicarlas con estudiantes que poseen NEE, y para culminar la estrategia se aplicara
un instrumento de participacion y vinculacién con la escuela, ademas de un taller
para padres de familia el cual tiene como meta concienciar sobre la importancia de la

participacion familiar en la educacion de los estudiantes de séptimo afio.
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RECOMENDACIONES

A los docentes de séptimo afio se sugiere realizar un taller de socializacién sobre los
resultados de la investigacion realizada, con énfasis en el fortalecimiento las
debilidades detectadas a través del diagnostico como la falta de utilizacién de
metodologia actualizada, el acercamiento al estudiante a través de la motivacion,

estrategias acorde al tipo de inteligencia de los estudiantes.

Se recomienda la aplicacion de las NTICs como herramienta &ulica con la cual el
docente genere procesos de aprendizaje significativo en sus estudiantes,
considerando que la institucién educativa cuenta con las condiciones y la estructura
fisica para su implementacion.

Fortalecer los canales de la comunicacion y buenas relaciones, por medio de:
dialogos, convivencias y circulares, con cada uno de los actores del que hacer
educativo, asi mismo, se recomienda la implementacién de cursos denominados
“Circulos de Calidad” dirigidos al personal docente y directivos en los que se
implemente el disefio de instrumentos evaluativos con adaptaciones curriculares

significativas para una educacion inclusiva.

Los docentes de la institucion seleccionen actividades de ensefianza que contemplen
estrategias como: aprendizaje colaborativo, juego de roles, comunicacion abierta,
dramatizaciones y técnicas de observacion, lluvia de ideas, participacion estudiantil,
sistema de estudio dirigido, por medio de talleres practicos que complementen
estandares de calidad acordes al desarrollo cognitivo y socio-afectivo de los

estudiantes.

Se recomienda llevar a la practica la propuesta presentada, la aplicacion de las
estrategias para potenciar los aprendizajes en los estudiantes de séptimo afio,
dichos estrategias que consisten en charlas, evaluaciéon, taller formativo y
elaboracion de un instrumento de participacion, seran actividades Utiles para mejorar

en aquello que hace falta, y lograr la calidad académica deseada.
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PROPUESTA DE MEJORAMIENTO EDUCATIVO

Disefio de la estrategia educativa para potenciar los aprendizajes de discentes de
séptimo ano de Educacion General Basica de la Unidad Educativa Fiscomisional “La

Dolorosa”

La importancia de las estrategias radica en la variedad de recursos didacticos, cognitivos, y
afectivos que se puede emplear para lograr el alcance de objetivos planteados a lo largo de
un programa educativo (Valle, 1998), de esta forma se puede alcanzar resultados efectivos
potenciando la aplicabilidad de actividades que permitan el desarrollo y la activacién
cognitiva de los estudiantes para obtener procesos de conocimiento significativo, en ese
sentido una estrategia debe tener un orden secuenciado, para que en relacién con los
aprendizajes ya obtenidos por los estudiantes anteriormente, se complementen para la
elaboracion de nuevos conocimientos, las actividades que proponga la estrategia deben ser
claras y estar dirigidas a un plazo de tiempo prudente en el cual se vean los resultados de
dicha estrategia (De Miguel, 2006, p. 17).

Al tratar las formas y vias para producir cambios en el proceso de ensefiar y aprender, es
conveniente hacerlo en términos de estrategia. Puede decirse entonces, que, para conocer,
analizar y transformar la realidad, es necesario algo mas que un procedimiento riguroso.
Ningun proceso de conocimiento, andlisis y desarrollo se produce sin un conjunto de
concepciones tedricas, las cuales constituyen el marco referencial orientador de dicho

proceso.

Desde esta perspectiva propiciar cambios en el proceso docente educativo que tributen al
cumplimiento de los Estandares de Calidad de la Educacion, planteados por el Ministerio de
Educacion del Ecuador, implica buscar alternativas que desde las situaciones reales y
contextualizadas y en un ambiente de compartir saberes es necesario la proyeccion y disefio

de alternativas de intervencién pedagogica.

De ahi que para la solucién del problema que se presenta en esta investigacion; ¢Como
alcanzar aprendizajes significativos en los discentes de séptimo afio de Educacion General
Bésica de la Unidad Educativa Fiscomisional “La Dolorosa” de la ciudad de Loja?, presente
en el objeto a transformar; proceso de ensefianza aprendizaje. Asi como el cumplimiento del

objetivo general; Disefiar una estrategia educativa para potenciar el proceso de ensefianza -
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aprendizaje en los estudiantes de séptimo afio de educacion general basica de la Unidad

Educativa Fiscomisional “La Dolorosa” de la ciudad de Loja.

Se tiene como punto de partida el diagnéstico realizado con la aplicacion de entrevista a los
docentes, encuesta a los discentes y clase observaba a ambos para conocer el
comportamiento actual del objeto de la investigacion, por lo que se disefia una estrategia
educativa que tribute a la solucioén del problema y la transformacién de dicho objeto.

Las insuficiencias detectadas se pueden agrupar en los siguientes aspectos:

1. Aplicacidbn de estrategias didacticas desactualizadas que tributen a lograr
aprendizajes donde los estudiantes sean protagonistas de sus propios aprendizajes y
desatrrollo, por lo que no se tiene en cuenta una adecuada:

e Métodos, técnicas y procedimiento a tono con una ensefianza problémica.

e Estrategias actualizadas para la activacion cognitiva.

¢ Un nivel de asimilacién en los estudiantes analitico, productivo y creativo.
2. Pobre participacion de las familias en el proceso docente educativo de sus hijos.
3. Necesidad de profundizar en la capacitacion de los docentes en lo teédrico y

metodoldgico del proceso educativo.

Entonces el disefio de una estrategia como contribucién a la practica de esta investigacion;
su contenido y desarrollo, posibilitara transitar desde un estado actual de la ensefianza-

aprendizaje hacia un estado deseado.

Asi el termino estrategia es visto “como un sistema general de actividades dinamicas y
flexibles que proyecta en el tiempo un cambio cualitativo de forma organizada para lograr los
objetivos propuestos, de manera gradual tanto en los resultados como en el desarrollo del

proceso” (Marquez, 2012).

Se puede considerar que “la estrategia pedagogica expresa la direccion pedagoégica que
permite la transformacion del estado real modificar, al estado deseado, que condiciona todo
el sistema de acciones entre maestros y alumnos para alcanzar los objetivos de maximo
nivel” (Gomez, 2013).

La estrategia que se plantea se inserta al proceso educativo, en las complejas relaciones
existentes entre los diferentes participantes del proceso ubicados en la escuela, la familia y
la comunidad y se adecuard a ellas, en dependencia de la realidad de cada sujeto, sus

necesidades, motivaciones, intereses, sentimientos. Ademas de la voluntad para superar las
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limitaciones y desarrollarse, de acuerdo con sus posibilidades

El planeamiento estratégico para potenciar los aprendizajes significativos se fundamenta en
el diagnostico realizado en la institucion en un grupo de estudiantes de séptimo afio de
basica.

Se consideran grupos implicados en la presente estrategia:

La direccion de la institucion Educativa “La Dolorosa”
Los docentes pertenecientes a la institucion y que laboran en el 7mo afio de basica
Los discentes del séptimo afio de basica.

La familia de los estudiantes de séptimo afio de basica.

o w0

El autor de la investigacion.

En marco de las observaciones anteriores se ha mencionado las debilidades detectadas y a
las cuales hay que prestarle atencién para lograr aprendizajes significativos en los
estudiantes de séptimo afio de bésica. El cual es fortalecido desde el disefio de una
estrategia Educativa. De esta manera la Estrategia Educativa que se disefia tiene como
Objetivos Estratégicos (OE) los siguientes.

e Capacitar a los docentes en teorias, métodos y metodologias que les permitan desde
el proceso docente lograr situar a los estudiantes como protagonistas de sus
aprendizajes y desarrollo.

o Desarrollar la cultura educativa, desde el compartir saberes que involucran en estas

relaciones a directivos, docentes, discentes y familias.

El proceso de implementacion requiere la participacion del autor de la tesis en sus primeras
acciones, con el apoyo de la direccion de la institucion educativa. La ejecuciéon general sera
un compromiso de estos actores de la institucion educativa y la familia para lograr

aprendizajes significativos desde el fortalecimiento del proceso docente educativo.

La estrategia tiene como requisitos:

1. Los docentes facilitadores deben tener, entre otras, las siguientes cualidades.
e Capacidad perceptiva
e Conocimientos y habilidades para la aplicacion de técnicas que posibiliten la

apropiacion del conocimiento.
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o Capacidad comunicativa.
e Capacidad creativa.
e Motivaciones y actitudes positivas hacia el ensefiar a hacer.

2. Compartir saberes
La estrategia educativa para potenciar aprendizajes significativos en los estudiantes de
séptimo afio de bésica de la Unidad Educativa Fiscomisional “La Dolorosa” es factible de
aplicar a otros contextos, pero para ello se debe partir del diagnéstico de la situacién actual,
del objeto que se investiga y desde esos sustentos disefiar las acciones para la
transformacion hacia un estado deseado del proceso educativo.
Las configuraciones de la estrategia se presentan en un orden sistémico y se reflejan en el

siguiente grafico
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ESTRATEGIA

ACCIONES
DOCENTES, DISCENTES
DIAGNOSTICO Y DIRECTIVOS
RESULTADOS
PROBLEMA
METAS ACCIONES SEGUIMIENTO E
INDICADORES DE
RESULTADOS

POTENCIACION DEL PROCESO DE ENSENANZA - APRENDIZAJE

ESTRATEGIA EDUCATIVA

Planificacion asumida para la elaboracion de la estrategia para potenciar el aprendizaje significativo en discentes

de séptimo grado de Educacion General Basica de la Institucion educativa “La Dolorosa”
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Planificacion asumida en las acciones de la estrategia.

Insuficiencias que presentan los docentes de séptimo afio de basica en relacion a coémo

lograr la activacion del proceso docente educativo.

PLAN DE ACCIONES

Meta 1.

e Observar y analizar el proceso de ensefianza aprendizaje de los docentes de séptimo

afio para descubrir sus fortalezas y debilidades dentro del proceso de ensefianza.

ACCIONES RECUR — RESPONSABLES | ACTIVIDADES DE INDICADORES
SOS SEGUIMIENTO DE
RESULTADOS
1.- Infocus, Coordinacion por Observar los Docentes con
Observacion, pizarron, parte del procesos didacticos | dominio de
evaluacion y marcadores | departamento de aplicados por los contenidos
socializacion , hojas planeamiento docentes en las tedricos y su
sobre los didacticas, institucional distintas areas del vinculacion
procedimien- libros conocimiento. préctica en cémo

tos
metodologias
utilizados
dentro de

clase.

Evaluar el desarrollo
de un periodo de
clase, tomando
como referencia la
ficha de observacién

institucional.

Socializar mediante
un taller los
resultados obtenidos

en la observacion.

tener en cuenta
en la planificacion
docente los
objetivos que
tributen a un nivel
productivo de
apropiacion de
los aprendizajes y
en un
determinado

contexto.
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Meta 2: Capacitacion a los docentes en el manejo de estrategias inclusivas y atencién a la

individualidad de los estudiantes con NEE.

ACCIONES RECURSOS RESPONSA - ACTIVIDADES INDICADORES
BLES DE DE
SEGUIMIENTO RESULTADOS
1.- Capacitacién El docente
docente sobre Infocus, Departamento de | Actividades de potenciara sus
las dimensiones | pizarron, planeamiento de | seguimiento conocimientos en
de lainclusion, marcadores, la institucién docente en la aplicaciéon de
los tipos de NEE | hojas relacion a la estrategias
y estrategias de didacticas, aplicacion de inclusivas y podra
orientacién e libros estrategias reconocer los

inclusioén
educativa de

calidad.

inclusivas con
estudiantes que

posean NEE.

Disefar
actividades de
aprendizaje,
tomando en
consideracion las
NEE empleando
recursos del

medio,

diferentes tipos
de NEE que se
presenten en sus
estudiantes para
brindar una mejor
educacion de
calidad y calidez,
como contempla
el curriculo
nacional de

educacion.
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dependiendo del
area del

conocimiento.

Meta 3: Capacitar a los docentes en teorias, métodos y estrategias que les permitan desde el

proceso docente lograr situar a los estudiantes como protagonistas de sus aprendizajes y

desarrollo, asi mismo, motivar a la creacion de contextos de autodesarrollo en el aula por parte

del docente.
ACCIONES RECURSOS RESPONSA - ACTIVIDADES INDICADORES
BLES DE DE

SEGUIMIENTO RESULTADOS

1.- Fundamentar | Infocus, Departamento de | Revision de las Los docentes

la concepcion pizarrén, planeamiento de | planificaciones potenciaran su

constructivista marcadores, la institucion docentes, formacion,

en los docentes hojas contenidos y el basada en

a través de didacticas, planteamiento de | competencias

charlas guiadas. | libros actividades para | constructivista

potenciar la
activacion
cognitiva de los
estudiantes a lo
largo de la hora

de clase.

Identificar las

principales

para la aplicacion
de estrategias
orientadas al
autodesarrollo del

estudiante.
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2.- Capacitaciéon
sobre
planificacion
curricular y
métodos de
enseflanzay

evaluacion de

los aprendizajes.

estrategias
constructivas
puestas en
practica, por
medio de mesas
de discusién y

charlas guiadas.

Andlisis del
curriculo
ecuatoriano en
las distintas
areas del
conocimiento,
para fortalecer
las bases
curriculares
utilizadas en la

planificacion.

Aplicaciéon de
instrumentos
evaluativos en
relacion a la
planificacion
curricular que
permitan realizar
autorregulacione
s en las

estrategias de

Docentes con alto
grado de
conocimientos en
planificacién
curricular y
dominio en la
aplicacion de
instrumentos de
evaluacion
eficientes para
determinar las
deficiencias en el
aprendizaje de
los estudiantes,
en relacion con
los contenidos
impartidos en la

clase.
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enseflanza

aplicadas.

Meta 4: Lograr una mayor participacion por parte de los padres y madres de familia en el

proceso docente educativo de los estudiantes.

ACCIONES RECURSOS RESPONSA - ACTIVIDADES INDICADOREA4S

BLES DE DE
SEGUIMIENTO RESULTADOS

1. Realizacién de | Infocus, Departamento de | Charlas sobre Los padres de

un taller dirigido | pizarrén, planeamiento de | pedagogiay familia crearan un

alos padres de marcadores, la institucién participacion sentido de

familia con hojas familiar, la comprometimient

tematicas didacticas, funcién educativa | o y mayor

relacionadas a libros de la familiay responsabilidad

los beneficios de analisis del en el proceso

una participacién codigo de educativo de los

activa de la convivencia estudiantes.

familia, para el institucional.

desarrollo

integral del

estudiante.

2. Realizacion de | Impresora, Docente tutores Socializacién Mayor

un registro de copiadora, de aula sobre el registro | acercamiento a la

asistenciay computadora, de control de institucion por

control por parte | programas asistencia de parte de los

del docente operativos. padres a la padres de familia

hacia los padres institucion. para averiguar

de familia que se
acercan a la

institucion.

Aplicacién del
registro de

sobre el
rendimiento

académico y
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control de
asistencia de
padres a la
institucion.

Evaluacion al
culmino del
primer parcial del
registro de
asistencia por
parte del DECE
de la institucion.

disciplinario de
sus

representados.

Meta 5: Desarrollar mayor motivacion hacia los estudiantes para el perfeccionamiento

pleno del proceso de aprendizaje.

ACCIONES RECURSOS RESPONSA - ACTIVIDADES INDICADOREA4S
BLES DE DE
SEGUIMIENTO RESULTADOS
1. Capacitacion Impresora, Impresora, Concienciar El docente sera
docente sobre la | copiadora, copiadora, sobre la | consiente de los
importancia que | computadora, | computadora, importancia de la | efectos positivos
tiene la programas programas motivacion para | que tienen la
motivacién en operativos. operativos. los estudiantes | motivacion en el

los estudiantes
para el proceso
de aprendizaje

de los mismos.

en el proceso de

aprendizaje  de

los mismos.

Realizar una
charla dirigida
hacia los

estudiantes con
el fin de
motivarlos sobre
el desarrollo y
superacion

educativa.

desarrollo de los
aprendizajes de

los estudiantes.
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ANEXON 1

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
MAESTRIA EN PEDAGOGIA.

Estimado (a) estudiante.

Estamos realizando una investigacion con el objetivo de conocer cémo se realiza el proceso
educativo y los aprendizajes en el nivel que estudias. Por lo que necesitamos que contestes
con sinceridad las preguntas que aparecen a continuacion.

Datos generales.
Sexo: Femenino Masculino

Cuantos afos tienes grado que cursas

1. En relacién a tu condicién de estudiante, c6mo consideras tus intereses y
motivaciones hacia las actividades de estudio: (sefiala con una X)
__Muy interesado y motivado.
_____Poco interesado y motivado.
_____Nada interesado y motivado.

2. De las asignaturas que recibes en clases sefiala.
A) Cual es la que mas te gusta
B) Cudl es la que menos te gusta

3- Cémo consideras tus aprendizajes en las diferentes asignaturas.

__ Bueno.

__ Reaqular.

_____No aprendo nada.
Por qué

4. Enrelacion alas clases que imparten tus maestros. Responde.
A. Las entiendo y aprendo:

___ Mucho

____Poco

____Nada.

B. En las clases que imparten los maestros participo dando mis opiniones
Si
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__No
_____Algunas veces
C. Los maestros utilizan técnicas para ensefiar, las que permiten que yo aprenda.
__Si
___No
___Algunas veces

D. Para ensefar el maestro(a) (sefiala con una X)
_____ Dicta el contenido de la clase.
__ Los estudiantes participan en la elaboracién del contenido de la clase.
_____El estudiante copia en su cuaderno lo que esta en el libro.
_____el estudiante hace resiimenes de los contenidos fundamentales del libro

5. De la convivencia en el aula

A. Las relaciones con mis compafieros de aula son.
_____Buenas
____Regulares
__ Malas

B. Cuando otro estudiante necesita ayuda para la realizacién de una tarea escolar yo.

_____ Colaboro
_____No colaboro.
_____Algunas Veces
C. En las actividades de receso participo con mis compafieros de aula en.
Juegos
Compatrto el refrigerio
Otras. cuales

6. El maestro muestra para ensefiar preferencias por algunos alumnos.
Si.

No

7. De la Familia.
A. Mi familia colabora conmigo para la realizacion de las tareas escolares
_ Aveces.
Siempre
Nunca.

8. Con que frecuencia tu familia visita la escuela para conocer de tus resultados de
aprendizaje y comportamiento en la escuela
_____cada quince dias
_____todos los meses.
_____cada tres meses
___Unavezen el curso.
__Nunca visitan la escuela

Gracias por tu colaboracion.
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ANEXO N° 2

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA.
MAESTRIA EN PEDAGOGIA.

GUIA DE ENTREVISTA PARA LOS DOCENTES.

Estimado docente estamos haciendo una investigacion en relacion a una estrategia docente
para fortalecer el proceso de ensefianza en los estudiantes de Educacién General Basica de
la Unidad Educativa Fiscomisional “La Dolorosa” seccién vespertina. Aio 2016-2017, la
misma constituira la tesis para la obtencion del titulo de Master en Pedagogia.

OBJETIVO. Conocer las vias y métodos que utilizan los docentes para el desarrollo del
proceso de ensefianza aprendizaje y los resultados reflejados en los estudiantes.

Cuestionario.

1. Qué experiencia tiene como docente, cuantos afios y en el grado.
2. Ha recibido capacitacion desde el punto de vista teérico y metodolégico. En qué
tematicas
3. Para impartir sus clases.
e Qué estrategias metodoldgicas utiliza.
¢ Qué métodos, técnicas y procedimientos didacticos utiliza.
4. Conoce métodos y técnicas que activan el proceso de ensefianza aprendizaje y que
permiten aprendizajes significativos. Cudles.
5. Para lograr desde la instruccién educar a sus alumnos qué hace.
6. Que vias utiliza para la atencion a las diferencias individuales de sus estudiantes.
7. Qué hace para que sus estudiantes que necesitan mayores niveles de ayuda
aprendan.
8. Como participa la familia en el proceso educativo de sus hijos.
e Visitan la institucion educativa.
e Qué hace como docente para el mejor funcionamiento de las relaciones
escuela-familia.
9. Finalmente. Qué sugiere para que existan mejores resultados en el proceso
educativo.
e Con los estudiantes.
e Como docentes.
¢ Con la familia.
GRACIAS.
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ANEXO N°3

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA.
MAESTRIA EN PEDAGOGIA.

GUIA DE OBSERVACION A CLASES.

Estimado docente estamos haciendo una investigacion en relacion a una estrategia docente
para fortalecer el proceso de ensefianza en los estudiantes de Educacién General Basica de
la Unidad Educativa Fiscomisional “La Dolorosa” seccién vespertina. Afio 2016-2017, la
misma constituira la tesis para la obtencion del titulo de Master en Pedagogia.

OBJETIVO. Conocer las vias y métodos que utilizan los docentes para el desarrollo del
proceso de ensefianza aprendizaje y los resultados reflejados en los estudiantes.

ASPECTOS A OBSERVAR.
Datos generales.

Grado asignatura cantidad de alumnos

Contenido especifico de la clase

Coémo inicia la clase, (Relacion con los contenidos anteriores) motivacion inicial.

e Qué vias utiliza para la revision de la tarea. La hacen todos los alumnos

e Como introduce el nuevo contenido.

e COmMo participan los estudiantes. Sélo algunos, cuantos, se concentra la
participacién en determinados alumnos.

¢ Qué hace el docente con los alumnos que no participan en clases.

e COmo se va construyendo el nuevo contenido. Qué hacen los alumnos, cuél es su
posicion: activos, pasivos

e Que hace el docente. Qué métodos utiliza. Expositivo: dicta la clase y solo el
expone. Productivo donde los alumnos hacen resimenes, expresan sus ideas en la
construccién del contenido.

e Con el desarrollo de la clase se van desarrollando valores, cuales y como.

e COmo trabaja el maestro con la atencibn a las diferencias individuales y la
interculturalidad.

e Qué pasa con la inclusion educativa.

e Si hay alumnos con adaptaciones curriculares, como trabajo el docente y el
discente.

e CoOmo se trabaja con la evaluacién formativa.
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e COmo se va logrando la independencia cognoscitiva

MATERIAL FOTOGRAFICO

ANEXO N°4

Fuente: Fotografia en la Unidad Educativa (La Dolorosa)

Elaborado por: Correa, Ramiro (2017)
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ANEXO N° 5

Fuente: Fotografia en la Unidad Eductiva (La Dolorosa)

Elaborado por: Correa, Ramiro (2017)
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