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RESUMEN

La responsabilidad social es un tema en auge para las empresas, cada dia las practicas
socialmente responsables se estan incorporando a la gestibon empresarial. La presente
investigacion se basa en el andlisis de las practicas de responsabilidad social que las Pymes
de Loja aplican y su fundamentacién tedrica como pilar fundamental para el diagnostico y
andlisis de los resultados. Para ello se realizd un estudio a la empresa tecnolégica Kradac
Cia. Ltda., y en base a la informacion obtenida se propone un Modelo de Gestion de

Responsabilidad Social Empresarial.

Con el fin que la empresa enfoque y mejore su gestion hacia la satisfaccién del cliente;
reconocimiento de marca y credibilidad empresarial; generacion de un buen clima
organizacional; involucramiento y participacion de las partes interesadas; se plantea el modelo
de responsabilidad social para Kradac Cia. Ltda., el mismo que consta de cuatro fases:
planeacion, organizacion, direccion - ejecucién y control, en donde se presentan estrategias,
lineamientos, compromisos y responsabilidades para una adecuada gestion empresarial
enfocada a los ambitos econdmico, social y ambiental con miras hacia un desarrollo

sostenible.

Palabras clave:

Responsabilidad social, desarrollo sostenible, grupos de interés, social, econémico,

ambiental, modelo de gestion



ABSTRACT

Social responsibility is a booming topic for companies, every day socially responsible practices
are being incorporated into business management. The following investigation/research is
based on the analysis of social responsibility that the companies from Loja apply and their
theoretical basis as a fundamental pillar for the diagnosis and analysis of the results in the
technological company “Kradac Cia Ltda.”, and based on the information obtained propose a

Corporate Social Responsibility Management Model.

In order for the company to focus and improve its management towards customer satisfaction;
brand recognition and business credibility; generation of a good organizational environment;
involvement and participation of stakeholders; it raises the model of social responsibility for
“Kradac Cia. Ltda”, the same one that consists of four phases; planning, organization,
direction-execution and control, where strategies such as, guidelines, commitments and
responsibilities for an adequate business management focused on the economic, social and

environmental are presented with a view for a sustainable development.

KEY-WORDS: Social responsibility, sustainable development, interest groups, social,

economic, environmental, management model.



INTRODUCCION

Frente a una serie de demandas sociales, econdémicas y ambientales, las empresas deben
enfocar su gestion a través del cumplimiento de actividades y practicas éticas de
responsabilidad social para asumir una posicion competitiva en el ambito empresarial y

responder de una manera efectiva las necesidades de los diferentes grupos de interés.

Ante este desafio que se enfrentan las empresas, surge la necesidad de realizar un
diagndstico en la gestién actual de la empresa Kradac de la ciudad de Loja, respecto al
cumplimiento de practicas de la responsabilidad social, para lo cual se utiliza analisis de
indicadores por medio del Formulario Ethos, los cuales permiten tener un profundo
conocimiento respecto al tema; y, a su vez permite generar una propuesta de un modelo de
gestidn socialmente responsable a través de politicas y estrategias innovadora que implique
aspectos tales como: valores, transparencia, gobierno corporativo, publico interno, medio
ambiente, proveedores, consumidores y clientes, comunidad, gobierno y sociedad; y que
involucren a los diferentes grupos de interés que tienen relacion y que se encuentra dentro
del contexto de operacién de la empresa, el modelo estd encaminada hacia la gestion de la
empresa que contribuya al bienestar comiun de la sociedad y desarrollo sostenible de la

misma.

Considerando lo antes mencionado, la investigacion esta estructurada en cinco capitulos en
donde: el capitulo uno esta compuesto por la fundamentacion del marco tedrico necesario
para un conocimiento general sobre Responsabilidad Social Empresarial, como su origen y
evolucién; conceptos propuestos por diferentes teoricos, indicadores de medicion, grupos de
interés y modelos de gestion socialmente responsables; el capitulo dos comprende la
metodologia de investigacion que fue utilizada para dicho estudio, para lo cual se incluyo el
uso de métodos, técnicas e instrumentos; en el capitulo tres se presentd las generalidades de
la empresa en estudio Kradac Cia. Ltda., en el capitulo cuatro se enfoc6 en el diagnéstico a
través de la aplicacion del formulario de Indicadores Ethos y analisis de resultados, para ello
se realiz6 el mapeo de grupos de interés a través del proceso de identificacidn, reconocimiento
y priorizacion. Con la informacién obtenida se desarrollé el capitulo cinco que abarca la
propuesta del modelo de gestion socialmente responsable para Kradac Cia., Ltda., el mismo
que se desarroll6 a través de las fases de planeacion que parte de la direccionalidad
estratégica, en la que se analizé y restructuro la filosofia empresarial: vision, mision, valores
de la empresa, politicas empresariales, objetivo corporativo y desarrollo de estrategias que
estén direccionadas al cumplimiento de practicas de responsabilidad social. En la fase de
organizacion se planted una estructura adecuada que integre en su totalidad el modelo de la
responsabilidad social; en la fase de direccion y ejecucién se determinan las politicas,
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decisiones, responsables y los compromisos que la empresa asume para cumplir con todo lo
planificado. Y por ultimo la fase de control se definié los diferentes mecanismos a través de
indicadores de medicion para efectuar un correcto control que garantice el fiel cumplimiento y
una eficiente utilizacion de los recursos utilizados para ello. Finalmente se presentan las

conclusiones y recomendaciones generadas en el desarrollo de este trabajo investigativo.

La metodologia empleada en el desarrollo de la presente investigacion se incluyé métodos
tales como el descriptivo y analitico; técnicas como la revision documental y de archivo,
aplicacion de encuesta, entrevista y censo (Formulario de indicadores Ethos), como
herramientas fundamentales para la recopilacion de informacion bibliografica, diagnostico
situacional de la empresa, andlisis e interpretacion de la informacion y desarrollo de la

propuesta.

La culminacién de este proyecto se ha logrado de manera satisfactoria, gracias a la apertura
y apoyo por parte de la empresa en estudio, asi mismo ha permitido lograr el cumplimiento de
los objetivos planteados por la maestria en Gestion de Responsabilidad Social Corporativa, al
permitir ofrecer al gerente de la empresa y socios un Modelo de Gestion de Responsabilidad
Social, el mismo que sera un instrumento de apoyo a su gestion empresarial basado en un
comportamiento ético y socialmente responsable que permita lograr la sustentabilidad de la

empresa.



CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA



1. Laempresay laresponsabilidad social corporativa.

La importancia de la responsabilidad social corporativa se enlaza directamente con la relacién
empresa - sociedad a través de una adecuada gestion empresarial, en la que se pretende el
cumplimiento de nuevas responsabilidades de la empresa, mas alla de cumplir con la
maximizacion de beneficios econémicos para los socios o accionistas y cumplimiento con la
normativa legal, sino que cumple un rol con los diferentes grupos de interés que se encuentran

en el ambito de intervencién de la misma.

La Unidn Europea a través de su publicacion Libro Verde, supone a la RSC un compromiso
para las empresas, que “aunque la responsabilidad principal de las empresas consiste en
generar beneficios, pueden contribuir al mismo tiempo al logro de objetivos sociales y
medioambientales, integrando la responsabilidad social como inversion estratégica en el
ndcleo de su estrategia empresarial, sus instrumentos de gestion y sus actividades”

(Comision de las Comunidades Europeas, 2001).

Cuando la responsabilidad social de la empresa constituye un proceso de gestion sus
relaciones con diversos interlocutores que pueden influir realmente en su libertad de
funcionamiento, los argumentos comerciales son evidentes. Por tanto, la responsabilidad
social debe considerarse una inversién y no un gasto, al igual que la gestion de la calidad.
Asi, puede adoptar un enfoque financiero, comercial y social integrado, que desemboque en
una estrategia a largo plazo que minimice los riesgos relacionados con la incertidumbre. Las
empresas deben asumir su responsabilidad social a nivel internacional y europeo a lo largo

de toda su cadena de produccion”. (Comision de las Comunidades Europeas, 2001).

Para el Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social, CERES (2008), la
Responsabilidad Social Empresarial es una nueva forma de gestion, con cual las empresas y
organizaciones operan en forma sustentable en lo econdémico, social y ambiental,
reconociendo los intereses de distintos publicos con los que se relaciona, como los
accionistas, los empleados, la comunidad, los proveedores, los clientes, considerando el

medio ambiente y las generaciones futuras.

Las practicas de responsabilidad social permiten que las empresas logren un mayor
posicionamiento en el mercado a través de la competitividad, reputacion, credibilidad e
impacto que generan; ofrecer beneficios para los diferentes grupos de interés a través de la

legitimidad social; y, desarrollar un modelo de gestidén sostenible y sustentable.



En tal sentido, la importancia de la RSC radica en que la gestion de empresa esté encaminada
hacia el equilibrio de las dimensiones econdmica, social y ambiental, con miras hacia el

desarrollo sostenible de la misma.
1.1. Responsabilidad social corporativa.

El concepto de responsabilidad social corporativa ha tenido su auge en los ultimos afos,
dando respuestas a las diferentes tendencias que afectan el accionar de la empresa como la
globalizacién, valorizacibn de la marca, conciencia social y ambiental, reputacion,

transparencia y ética empresatrial.

Uno de los primeros autores de la RSC, fue Howard R. Bowen (1953), quien explicod que “la
responsabilidad de los empresarios se refiere a las obligaciones de los ejecutivos
comprometidos con politicas sociales en la toma de sus decisiones”, de acuerdo con Bowen
la conciencia social de los empresarios significa que sean responsables de las consecuencias

de sus acciones en una esfera mas amplia que la cubierta por los estados financieros.

Para Keith Davis (1967), la responsabilidad social de los empresarios se da en funcién al
poder social, debido a que con sus acciones se afectan intereses de otros sectores de la

sociedad.

Asi mismo, Carroll (1979), sefala que las cuestiones sociales deben ser identificadas como
un aspecto importante en el desempefio social de las empresas, pero lamentablemente no

existe un acuerdo rotundo y claro respecto a cuales deberian ser dichas cuestiones sociales.

Para Frederick (1994), el andlisis de la relacion entre la sociedad y los negocios comenzo una
transicion ascendente en su importancia alrededor de 1970, encontrando en el desarrollo de
la idea de la responsabilidad social de las empresas uno de sus aspectos fundacionales
relevantes, especialmente en términos de las obligacion de las organizaciones empresariales

para trabajar por las necesidades sociales.

Freeman (1984), destacaba la importancia de no separar o aislar los asuntos sociales de la
repercusion econdémica de los negocios y viceversa, seflalando la importancia de que tanto
procesos, técnicas y teorias relacionadas con la responsabilidad social, sean capaces de
considerar en sus andlisis esta sensible y determinante reciprocidad entre los intereses

sociales y econémicos, para que sean de utilidad para los sistemas estratégicos.

Friedman (1970), sefiala que la “Unica” responsabilidad social de los gerentes, es aumentar
al maximo las utilidades obtenidas por la empresa para sus accionistas, destacando ademas

gue el comportamiento socialmente responsable es mas propio de las personas que de las
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organizaciones. Es tal el impacto que tienen los planteamientos de Friedman en relacién con
el debate acerca de la responsabilidad social, que Carroll A. (1999), lo identifica como el punto
de partida de esta discusion conceptual, especialmente respecto de su capacidad de
revolucionar los cimientos de la economia de libre mercado en los EE.UU., mientras que Lee
(2008) reconoce sus postulados como la objecion mas prominente contra la responsabilidad
social.

A pesar de ello, no todas son criticas para los planteamientos de Milton Friedman, y por
ejemplo Porter, M., y Kramer, M., (2006) al analizar “la oscuridad” que rodea a la filantropia
empresarial, destacan que Friedman fue el primero en referirse con claridad y precision a este
tema, destacando como aporte el que sefialara abiertamente que las contribuciones benéficas
debian realizarlas las personas, ya sean accionistas, empleados, gerentes, y no la
organizacion. Otros autores defienden y reconocen el aporte de la perspectiva fiduciaria
desarrollada por Friedman, en la cual los gerentes de las empresas tienen el deber de cuidar

las ganancias de los accionistas de sus corporaciones Drucker (1989) Coelho et al, 2003.

A su vez, Bowie, (1991) se refiere a los planteamientos de Friedman como una postura
neoclasica, que argumenta que las organizaciones empresariales no poseen los recursos
suficientes para solucionar las problematicas sociales, sefialando que una empresa que trata
de lograr esto es como una “Madre Teresa Institucional”, y que la presién competitiva del resto
de las organizaciones empresariales hara imposible tal situacion, aun cuando deben
desarrollar su quehacer cuidando no provocar perjuicios a la sociedad, mediante el respeto a

un minimo moral, asi como respecto de los derechos individuales y la justicia.

La Unién Europea en la publicacion de su Libro Verde, sefiala que la “Responsabilidad social
empresarial es la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones
sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus

interlocutores (Comision de las Comunidades Europeas, 2001)”

En base a estas apreciaciones respecto a la responsabilidad social, se determina la relacion
de la empresa con la sociedad, donde las acciones de la empresa deben estar enmarcada en
el cumplimiento de los intereses sociales, necesidades de los clientes, atencion a los
diferentes grupos de interés y los objetivos econdémicos de la empresa que permita la

sostenibilidad de la misma.
1.2.  Evolucion del concepto de RSC en el sector empresarial.

El nacimiento del concepto de la RSC se desarrolla durante los afios 19553 a 197575 en el

gue los autores como Bowen y Davis la conceptualizan como las responsabilidades que los
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empresarios deben cumplir por el impacto que generan la actividad de la empresa en la
sociedad; el poder que tiene la empresa en la sociedad; mientras que Friedman sefiala que la
Unica responsabilidad de la empresa es aumentar los beneficios para los accionistas.

En los 75 y ’90, se pone de manifiesto el modo como se lleva a cabo la responsabilidad social
y el interés resurge con fuerza, entre otras causas, debido a ciertos escandalos de gran
resonancia en el sector econdmico tales el caso de Enron, al progresivo fortalecimiento
de las organizaciones dentro de la sociedad civii y a la creciente preocupacion
por temas medioambientales, integracion de la comunidad, personal, igual de oportunidades

entre otros.

En 1999, el Secretario General de las Naciones Unidas, Kofi Annan, propuso
por primera vez la idea de un Pacto Mundial ante el Foro Econdmico Mundial. Se trata de una
red cuyo nucleo esta formado por la Oficina del Pacto Mundial y cuatro organismos de
Naciones Unidas: Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos, La
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), el Programa de Naciones Unidas para el
desarrollo (PNUD) y el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente.

Windsor (2001), define como una “Era Progresiva” en los origenes del concepto de
responsabilidad social, que comprende desde los planteamientos de Adam Smith en 1776
hasta el final de la Segunda Guerra Mundial, resumiendo en tres las posturas que planteaban
las bases de la responsabilidad de las empresas frente a la sociedad en esta etapa: a) La
filantropia; b) La coaccion legal; y c) La conducta moral.

En el ambito de América Latina, y de nuestro pais también han surgido iniciativas que buscan
potenciar acciones para que las empresas cuenten con practicas de responsabilidad social
corporativa, tal es el caso del CERES (2008) Consorcio Ecuatoriano de Responsabilidad
Social. EI CERES, cumple tres funciones basicas.

- Impulsar la interlocucién y el establecimiento de acuerdos entre sectores publicos y
privados, nacionales e internacionales, para definir y poner en marcha programas de
responsabilidad social.

— Incidir en la legislaciéon y en la formulacién de politicas publicas que promueven el
ejercicio de la responsabilidad social.

— Fortalecer y desarrollar la capacidad de organizaciones interesadas en promover y

practicar la responsabilidad social en Ecuador.



1.3. Indicadores de Medicién de RSC.

A través de los afios se han desarrollado una serie de herramientas e iniciativas propuestas
por distintos autores y organizaciones internacionales, que permiten identificar ambitos de
aplicacion y variables de gestién relacionadas con la responsabilidad social de las

organizaciones, que facilita un modelo de gestion para ser aplicado a nivel empresarial.

Con el desarrollo de iniciativas y normas para promover las practicas socialmente
responsables se evidencian dos principios fundamentales de los procesos de implementacion

en la gestién empresarial:

- El desarrollo de las practicas de responsabilidad social son iniciativas de caracter
voluntario y no obedecen a una imposicion legal.
- El proceso de rendicién de cuentas y transparencia de las acciones y gestion de la

empresa hacia los diferentes grupos de interés es de caracter necesario e imprescindible.

Berbel (2007), indica que existen cuatro tipos de dimensiones o niveles para clasificar las
iniciativas que promueven o implementan a la responsabilidad social: (1) directrices y
compromisos de cardcter universal; (2) guias de produccion y metodologias de informes y
acciones de responsabilidad social corporativa; (3) normas o criterios de gestion y ajuste en
la implementaciéon de la responsabilidad social; y (4) técnicas y herramientas para medir y
gestionar responsablemente. Las iniciativas que promueve Berbel proporcionan lineamientos
para que la empresa incorpore y evalle la responsabilidad social dentro de su gestiéon

empresarial.

Entre las iniciativas que promueven los principios de responsabilidad social se encuentran el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, el Libro Verde de la Uni6on Europea, las Lineas
Directrices de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE), los
Principios CERES. Ademas existen los instrumentos que generan los lineamientos para la
gestion de la responsabilidad social tales como el Global Reporting Initiative (GRI), ISO 26000,
y los indicadores que permiten un monitoreo especifico de la actividades que ejecuta la

empresa en temas de RSC estan la Norma la SA 8000, SGE 21, Indicadores Ethos.

Pacto Mundial de las Naciones Unidas: Pacto Global (1999): Es una propuesta de tipo
normativa, solicita a las empresas que acepten, respalden e implementen, dentro de su ambito
de influencia, un conjunto de valores fundamentales en las areas de derechos humanos,

normas laborales, medio ambiente y anticorrupcion:

Derechos humanos:
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- Respaldar y respetar la proteccion de derechos humanos proclamados
a nivel internacional;
- Asegurarse de no ser complices de abusos de derechos humanos.
Trabajo:
- Defender la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva;
- Apoyar la eliminacién del trabajo forzado y obligatorio en todas sus
formas;
- Apoyar la abolicién efectiva del trabajo infantil;
- Eliminar la discriminacion respecto del trabajo y el empleo.
Medio ambiente:
- Respaldar un enfoque preventivo ante los cambios ambientales;
- Emprender iniciativas para promover una mayor responsabilidad
medioambiental;
- Fomentar el desarrollo y la difusién de tecnologias responsables desde
el punto de vista ambiental.
Anticorrupcion
- Las empresas deberian trabajar contra la corrupcion en todas sus

formas, entre ellas la extorsion y el soborno.

De acuerdo con las Naciones Unidas, el Global Compact ha logrado una rapida y numerosa
adhesion por parte de los Estados y multiples organizaciones en cada pais, que abarca desde
Empresas productivas, Instituciones publicas, entidades bancarias, sindicatos, Partidos
Politicos, Universidades y ONGs., demostrando que el declararse socialmente responsable
no es algo exclusivo de las empresas sino que muy por el contrario, debiera transformase en

una practica habitual para cualquier tipo de organizacion generada por la sociedad.

Libro Verde: EI Libro Verde es un documento pubicado por la Comisién Europea con el
objetivo de fomentar una cultura de Responsabilidad Socia en la gestibn empresarial en la
Unién Europea, como respuesta a los diversos impactors sociales, econdmcos y ambientales

(Comision de las Comunidades Europeas, 2001).

De esta manera, la Unibn Europea reconoce a la responsabilidad social como un activo
estratégico en el desarrollo de la estrategia empresarial y la gestion de la misma, por lo que
le resultaria rentable econdbmicamente a una empresa desarrollar una gestion socialmente
responsable, orientada no solo a objetivos de caracter econdmico sino que también al logro

de objetivos sociales y medioambientales.
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De igual forma, el Libro Verde plantea que “ser socialmente responsable” no implica
exclusivamente el respeto pleno e irrestricto de la normativa legal vigente, sino que ademas
de eso es necesario que las empresas hacia las cudles se dirige el marco europeo en
comento, realicen esfuerzos ain mayores especialmente invirtiendo en su capital humano, el
entorno y las relaciones con los interlocutores, como los pilares del modelo europeo de

responsabilidad social empresarial.

Ademas, segun la comisién europea existen dos dimensiones de la responsabilidad social,
interna y externa en donde se debe implementar la RSE (Comisién de las Comunidades
Europeas, 2001).

® &
® £

s @
Dimensidn ntema y extema de la RSE

sagun &l Litvo Verde de la UE

Figura 1: Dimensiones RSE — Libro Verde.
Fuente: Libro Verde Comision de las Comunidades Europeas
Elaborado: Rosa M. Cumbicos Calva

La dimension interna estara orientada a la realizacion de practicas socialmente responsables
hacia el interior de la empresa, las acciones estaran dirigidas a la gestion del recurso humano,
practicas de salud y seguridad en el trabajo, gestién del cambio y gestion de los recursos
naturales. La dimension externa del concepto de responsabilidad social en el marco europeo,
se asocia con la forma en como una empresa se relaciona con una serie de interlocutores
existentes en el entorno de la misma, entre los que se mencionan los socios comerciales y

proveedores, consumidores, autoridades publicas, ONGs., entre otros actores.

Las Directrices de la OCDE: OCDE, (2004) La Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico (OCDE) plantea desde el afio 2000 las “Lineas Directrices para

Empresas Multinacionales”, las cuales establecen una serie de 11 normas y principios de
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caracter voluntario, relativas entre otras materias al respeto de los derechos humanos,
contribucién al progreso econémico, social y medioambiental con vistas a lograr un desarrollo
sostenible, generacion de capacidades locales mediante la cooperacion de la empresa hacia
la comunidad, fomento de la formacion del capital humano, promocion del conocimiento de
las politicas empresariales por parte de los trabajadores, difusion y motivacion entre los
proveedores y subcontratistas de la empresa para que apliquen las lineas directrices de la
OCDE.

Estas lineas directrices se basan, al igual que el Pacto Mundial, en algunas de las
declaraciones internacionales mas importantes, reconocidas y respetadas a nivel mundial,
tales como la Declaracién de los principios y derechos fundamentales en el trabajo de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) de 1998 o la Declaracion sobre medio ambiente
y desarrollo de Rio de Janeiro de 1992.

Las empresas deberan tener totalmente en cuenta las politicas establecidas en los paises en
los que ejercen su actividad y considerar las opiniones de las demas partes interesadas. A
este respecto, las empresas deberan (OCDE, Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales., 2013).

1. Contribuir al progreso econémico, social y medioambiental con vistas a lograr un
desarrollo sostenible.

2. Respetar los derechos humanos de las personas afectadas por sus actividades de
conformidad con las obligaciones y compromisos internacionales del gobierno de
acogida.

3. Estimular la generacion de capacidades locales mediante una cooperacion estrecha
con la comunidad local, incluidos los sectores empresariales locales, desarrollando al
mismo tiempo las actividades de la empresa en los mercados interiores y exteriores
de una manera compatible con la necesidad de practicas comerciales saludables.

4. Fomentar la formacién del capital humano, particularmente mediante la creacion de
oportunidades de empleo y el ofrecimiento de formacion a los empleados.

5. Abstenerse de buscar o de aceptar exenciones no contempladas en el marco legal o
reglamentario relacionadas con el medioambiente, la salud, la seguridad e higiene, el
trabajo, la fiscalidad, los incentivos financieros u otras cuestiones varias.

6. Apoyar y defender unos correctos principios de gobierno empresarial y desarrollar y
aplicar unas buenas practicas de gobierno empresarial.

7. Desarrollar y aplicar préacticas autos disciplinarios y sistemas de gestion eficaces que
promuevan una relacion de confianza reciproca entre las empresas y las sociedades
en las que ejercen su actividad.
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8. Promover el conocimiento por los empleados de las politicas empresariales y su
conformidad con ellas, mediante una difusion adecuada de las mismas, incluso a
través de programas de formacion.

9. Abstenerse de tomar medidas discriminatorias o disciplinarias contra los trabajadores
gue elaboren, de buena fe, informes para la direcciébn o, en su caso, para las
autoridades publicas competentes acerca de practicas contrarias a la ley, a las
Directrices 0 a las politicas de la empresa.

10. Alentar, cuando sea factible, a los socios empresariales, incluidos proveedores y
subcontratistas, para que apliquen principios de conducta empresarial compatibles con
las Directrices.

11. Abstenerse de cualquier injerencia indebida en actividades politicas locales.

Memorias de sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI): es un estandar abierto,
en cuya elaboracion colaboran instituciones académicas internacionales como la Universidad
de Harvard, organizaciones sociales de referencia en el ambito de la RSE, compafias
avanzadas en su manejo y organizaciones empresariales de todo el mundo. Promovida desde
1997 por la Coalition for Environmentally Responsable Economices (CERES) y por el
Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), la Global Reporting
Initiative (GRI) es, desde el 4 de abril del 2002 una institucion internacional independiente,
dotada de una estructura de gobierno en la que participan diversos grupos interesados (como
empresas, instituciones internacionales, organizaciones de la sociedad civil, asociaciones
empresariales y consultores). Su principal objetivo es el desarrollo de informes corporativos
de sostenibilidad (incluyendo aspectos ambientales, sociales y econémicos) armonizados,
gue impulsen la informacién sobre cuestiones sociales y ambientales al mismo nivel que la

informacion financiera.

“La elaboracion de memorias de sostenibilidad ayuda a las empresas a marcarse objetivos,
medir el desempefio y gestionar el cambio con el propdsito de que sus operaciones sean mas
sostenibles, asi mismo, impulsa la rendicion de cuentas frente a los grupos de interés internos
y externos en relacion con el desempefio de la organizacion” (Global Reporting Initiative, 2013,
pag.3).

Para el cumplimiento de su mision la GRI elabora y difunde las directrices para la elaboracion
de memorias de sostenibilidad aplicables de forma voluntaria por “organizaciones que deseen
informar sobre los aspectos econdémicos, medioambientales y sociales de sus actividades,
productos y servicios. Su objetivo es ayudar a las empresas y a sus Stakeholders a describir

y articular mejor su contribucién global al desarrollo sostenible” (Franch et al, 2007, p. 40).
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Norma ISAE3000: esta norma de caracter internacional fue publicada en 2003 por la
International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB), con el fin de establecer
principios y procedimientos bésicos y genéricos para la realizaciéon de auditorias de
aseguramiento. “Se centra en informacion no financiera, a diferencia de las auditorias cléasicas
centradas en indicadores financieros convencionales, la ISAE 3000 se fundamenta en dos
pilares: la ética y el control de calidad, conceptos aplicables también a procesos contables”
(Giménez, G. B; Gomez, R. J. Dy Gomez, V. M., 2007).

Norma AA1000 AS (Assurance Standard): esta norma fue publicada en 2003 por la
organizacion britanica Institute for Social and Ethical Accountability, con el objeto de asegurar
la calidad y credibilidad de los informes sobre RSE en cualquiera de sus perspectivas. Es el
primer procedimiento en el mundo centrado en como responder por las acciones con relacion
a la RSE y en los procesos que se deben seguir para el aseguramiento de la calidad y
credibilidad en la elaboracién de los informes. En la aplicacién de esta norma, la memoria de
RS se elabora con la colaboracién de los grupos de interés, para rendir cuentas o justificar las
acciones por las que se es socialmente responsable. “La metodologia AA1000AS es aplicable
en procesos de evaluacion, auditoria y mejora de la credibilidad y calidad de los informes de
sostenibilidad” (Giménez, et al, 2007. P. 38).

La Norma SA8000: la SA8000 (Social Accountability), fue creada por la Social Accountability
Internacional (SAI) en el afio 1997 es una norma certificable de RS, se encuentra compuesta
por cuatro grandes aspectos: propésito y ambito de aplicacién, elementos normativos y su

aplicacion, definiciones y requerimientos de responsabilidad social.

La intencién de la SA8000 es ofrecer una norma auditable, de aplicacién voluntaria, basada
en la Declaracion de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas, las normas de la OIT y
otras normas internacionales de derechos humanos y laborales, asi como las leyes nacionales
del trabajo, para empoderar y proteger todo el personal dentro del control e influencia de una
organizacion, que proveen productos O servicios para esta organizacion, incluyendo el
personal empleado directamente por la organizacion y por sus proveedores, contratistas, sub-
proveedores y los trabajadores desde casa. Se espera que una organizacion deba cumplir
con esta Norma mediante un Sistema de Gestion adecuado y efectivo. (Social Accountability

Internacional, 2008).

Indicadores Ethos de RSE: es un documento desarrollado por la organizacién no
gubernamental Instituto Ethos de Empresa y Responsabilidad Social, de Brasil, en el afo
2004. Los Indicadores Ethos de Responsabilidad Social Empresarial son una herramienta que

ha ayudado enormemente a las empresas en el sentido de permitir que incorporen en su
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gestion los conceptos y sus compromisos con el desarrollo sostenible. Esa iniciativa pretende
estimular y facilitar los procesos de gestion socialmente responsable en las cadenas de valor
de las empresas ya comprometidas con el tema y que anhelan ampliar los resultados de sus
acciones por medio de sus proveedores y clientes.

El sistema permite apuntar prioridades, establecer metas e iniciativas conjuntas, facilitar el
acompafnamiento de las acciones por medio de evaluaciones periodicas y posibilitar que la
compafiia y su cadena de valor evolucionen juntas hacia la sustentabilidad. (Instituto Ethos
de Empresas e Responsabilidade Social, 2007).

Los indicadores Ethos permiten a las empresas evaluar el grado de desarrollo de las
estrategias, politicas y practicas en los ambitos que involucran la responsabilidad social de
una organizacién. “Estos indicadores abarcan la RSE desde una perspectiva integral, que

incluye las politicas y acciones de la empresa en siete areas” (Giménez, et al, 2007, p. 42).

Norma ISO 26000: La International Organization for Standardization (1ISO), es una norma

internacional verificable, que proporciona pautas para la responsabilidad social.

La ISO 26000 brinda directrices sobre los principios, materias fundamentales y asuntos
relacionados con la responsabilidad social y sobre cémo pueden ponerlos en practica las
organizaciones. Se dirige a todo tipo de organizaciones, privadas, publicas y no
gubernamentales, sea cual sea su tamafio, sector o ubicacion geografica. La idea es que
cualquier organizacion que quiera incorporar criterios de responsabilidad social en sus
actividades cotidianas pueda contar con un estandar universalmente consensuado para tal
propésito.

Si bien antes de la publicacion de la ISO 26000 ya existia una amplia gama de cddigos de
responsabilidad social, la mayor parte se enfocaban hacia un determinado tipo de
organizacion y/o sector. El valor afadido de la ISO 26000 es, pues, que por primera vez se
logra establecer un consenso global en torno a: 1) qué principios, materias fundamentales y
asuntos de responsabilidad social deberian ser tenidos en cuenta por cualquier organizacion;
y, 2) qué deberia hacer la organizacion para poner en practica la RS. En este sentido, la ISO
26000 logra sintetizar una gran diversidad de criterios en una sola norma internacional,

coherente y al alcance de todos. (Argandofia, A. y Silva, R., 2011).
1.4. Grupos de interés.

Se consideran grupos de interés a cualquier grupo o individuo que puede afectar o verse
afectado por las actividades de la empresa (Freeman, 1984), los mismos pueden ser internos

0 externos. entro los mas directos se encuentran los accionistas e inversores, empleados,
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proveedores, clientes y consumidores denominados primarios; ademas incluye también a las
administraciones publicas, las empresas competidoras, las comunidades locales, y a
muchos otros grupos y organizaciones; asi como a la sociedad en general,
incluyendo las generaciones futuras y las implicaciones al medioambiente conocidos también

como secundarios.

El concepto de responsabilidad social exige ubicar a los stakeholders o grupos de interés en
el centro de la gestion de la organizacion, lo cual implica segun Adela Cortina, (2006), que:
“debe formar parte del ndcleo duro de la empresa, de su gestion basica, no ser “algo mas”, no
ser una especie de limosna afadida que convive tranquilamente con bajos salarios, mala
calidad del producto, empleos precarios, incluso explotacién y violacién de derechos basicos.
La buena reputacién se gana con las buenas practicas, no con un marketing social que

funciona como magquillaje de un rostro poco presentable”.
1.5. Mapade grupos de interés.

Toda organizacién que desarrolla un modelo de gestion de responsabilidad social debe
identificar en primera instancia las partes interesadas para la construccién de un mapa que
muestra los diferentes grupos que se encuentran dentro del area de intervencion de la
empresa y que afectan o se pueden ver afectados con la operatividad de la empresa, para
ello Freeman recomienda realizar un analisis histérico del entorno de la organizacién con la
finalidad de evitar excluir ciertos grupos involucrados que mantengan algun interés con la

organizacion.

Es importante recordar que cada organizacién tendra que considerar aquellos grupos e
individuos, que efectivamente poseen la condicidn de parte interesada conforme a la definicion
expuesta anteriormente. A modo de propuesta genérica, Freeman (1984:25) ofrece el
siguiente mapa de stakeholders:
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Figura 2: Mapa genérico de stakeholders.
Fuente: Freeman (1984, pag. 25)
Elaborado por: Rosa M. Cumbicos Calva

Una vez identificados todos aquellos actores involucrados o afectados por el accionar de la
organizacion, es necesario elaborar una agenda o plan que permita a cada institucién actuar
responsablemente frente a las demandas o intereses de los stakeholders, por lo que Marin
(2008:36-37) recomienda gestionar las relaciones con las partes interesadas considerando

los siguientes aspectos:

- ldentificar y catalogar los distintos grupos, mediante el disefio de un mapa de los
stakeholders que refleje las interrelaciones entre si.

- Analizar las expectativas de cada uno de ellos para determinar entre otras cuestiones:
los intereses particulares y comunes de cada grupo, el peso real de cada expectativa y
demanda, contrastandolas con las del resto de stakeholders y la sociedad en su
conjunto.

- Establecer prioridades entre las diferentes acciones que demandan cada uno de los
grupos, clasificadas por cada area de la responsabilidad social comprobando en donde
existen mayores coincidencias entre los grupos, contrastadas con la estrategia general
de la organizacion.

- Definir programas para gestionar las acciones elegidas y cumplir los compromisos con
los grupos de interés.

- Concretar el calendario de los diferentes programas que se van a cumplir en un tiempo
determinado, y la asignacion presupuestaria de cada uno.

- Disefiar un modelo de comunicacion con los diferentes publicos.
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Existen algunos criterios para la identificacion de los stakeholders segun Agel, Mitchell y
Sonnefeld (1999):

Poder: se reconoce como la capacidad de quienes lo detentan para conseguir los resultados
gque desean, lo cual pueden alcanzar mediante el uso del poder de manera coactiva basados
en la fuerza fisica, la violencia; poder utilitario por medio recursos materiales o financieros; o

por medio del poder normativo a través de recursos simbolicos

Legitimidad: implica la opinién generalizada de los integrantes de un sistema social de que
las acciones de personas u organizaciones son deseables y apropiadas de acuerdo con las

normas, los valores, las creencias y las definiciones propias de dicho sistema socia

Urgencia: El grado en el cual las demandas de las partes interesadas piden atencion
inmediata. Esta solicitud de atencién inmediata se plantea en base a la existencia de dos
condiciones: (1) la demanda es sensible al paso del tiempo en cuanto a su atencién; (2) la

demanda es importante o critica para el stakeholder.
1.6. Modelos de gestidon socialmente responsables.
Indicadores Ethos de RSE de Responsabilidad Social Empresarial.

Los indicadores Ethos, (2011), son una herramienta de evaluacién y seguimiento de la
gestion de RSC. Han sido disefiados para colaborar con las empresas en el desarrollo de sus
politicas y en la planificacién estratégica de sus acciones de responsabilidad social. Se trata
de un instrumento de autoevaluacion y aprendizaje exclusivamente para uso interno de y en

la organizacion.

Estos indicadores han sido elaborados en alianza con organizaciones latinoamericanas
lideres en RSE, y con la asistencia técnica del Instituto Ethos; como un componente del
Programa Latinoamericano de Responsabilidad Social Empresarial (PLARSE). El objetivo de
estos indicadores es la utilizacion de un Unico patron de indicadores de RSE para todos los
paises de América Latina que forman parte del PLARSE. El sistema de evaluacion esta

organizado por siete ejes:

- Valores, Transparencia y Gobernanza
- Publico Interno

- Medio Ambiente

- Proveedores

- Consumidores y Clientes

- Comunidad
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- Gobierno y Sociedad

Cada uno de esos rubros se divide en un conjunto de indicadores, cuya finalidad es plantear
cdmo puede la empresa mejorar su desempefio en los temas correspondientes desde

distintas perspectivas.
Modelo de Windsor: los tres enfoques.

Segun las apropiaciones de los tres enfoques la responsabilidad social tiene fundamentacién
en los principios éticos.

1) Lateoria de la responsabilidad ética, la cual establece limites a la empresa a la par de
darle tareas altruistas y relaciones publicas que fortalecen los derechos de las partes
interesadas.

2) La teoria de la responsabilidad econdmica que se avoca a la creacion del bienestar
del mercado, solo esta sujeta a politicas publicas y a la ética de negocio comun.

3) Ciudadania corporativa, metafora politica que nos provee de una sintesis tedrica. (Ruiz
Barrios, 2013, pags. 64-65).

Modelo del Boston College

De acuerdo a los estudios realizados, basados en el modelo de Ciudadania Corporativa del
Boston College surge una matriz que identifica siete dimensiones y cinco etapas.

Dimensiones:

1. Concepto: como es definido, qué tan comprensible es. Ciudadania Corporativa son
todas las acciones que realiza una compafiia aplicando principios sociales que
minimicen los dafios, maximicen los beneficios y respondan a sus accionistas y que

ademas genere soporte financiero.

2. Propdésito de la empresa ciudadana. Son pocas las empresas que verdaderamente
aceptan los compromisos morales de la Ciudadania Corporativa, generalmente
consideran mas los riesgos, los beneficios y la reputacion que obtendran por el
esfuerzo de aceptar este modelo.

3. Liderazgo. El liderazgo activo es un factor importante para conducir la ciudadania
corporativa, se ocupa de como se inform6 a los principales lideres acerca de la
ciudadania, la cantidad de liderazgo que demuestran, y hasta qué punto predican con
el ejemplo.

4. Estructura. Esta cuarta dimension se refiere al manejo de la empresa ciudadana, a la

administracién de las responsabilidades en toda la empresa, ven su desarrollo en
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términos del movimiento de la ciudadania desde una posicién marginal a su gestiéon
como una actividad empresarial corriente.

5. Manejo de temas de gestion. Como maneja la compafiia las diversas situaciones que
emergen, qué tan proactiva es.

6. Relacién de los accionistas. Como la empresa comprende a sus accionistas, coOmo son
las relaciones entre las partes interesadas, como poder incrementar la apertura de
informacion y una mayor profundidad en sus relaciones.

7. Transparencia. Qué tan abierta es la empresa respecto de sus actividades financieras,
sociales y ambientales; cuando y como las compafiias adoptan practicas de
transparencia y hasta qué punto revelan esa informacién. (Ruiz Barrios, 2013, pags.
66-67).

De estas siete dimensiones resultan cinco etapas en el desarrollo del ciudadano corporativo
ya que mayormente influyen en el desarrollo de la ciudadania las fuerzas especificas de la
empresa en la sociedad, la dinAmica de la industria, y otras influencias del medio ambiente,

el liderazgo y la cultura de la empresa.
Modelo de la Ciudadania Corporativa

De acuerdo con el World Ecomomic Forum (2003), define a la ciudadania corporativa como
la contribucién que una compafiia hace a la sociedad a través de actividades empresariales

nucleares, su inversion social y programas filantropicos y su implicacion en politicas publicas.
Esto significa la participacion de la empresa en cuanto a:

- Personas que implica seguridad para los trabajadores y productos, estandares
laborales, derechos humanos e igualdad de oportunidades y accesos.

- Medio ambiente que incluye la calidad del medio ambiente local y global, procesos
de produccién mas limpios, eco eficiencia y tecnologia medioambiental.

- Contribucion al desarrollo que hace referencia al desarrollo empresarial, inversion
comunitaria, educacion y salud.

- Gobierno corporativo y ética, que abarca los valores corporativos y propositos,

transparencia y responsabilidad, y corrupcion.

El modelo de Ciudadania Corporativa puede desarrollarse desde abajo hacia arriba, cuando
los empleados son los que ejercen la presion y proveen incentivos para un comportamiento

socialmente responsable.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
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2. Metodologia

Segun Sabino (1992) “La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de hechos,
y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacién correcta. Para la
investigacion descriptiva, su preocupacion primordial radica en descubrir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando criterios
sisteméaticos que permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento. De esta forma

se pueden obtener las notas que caracterizan a la realidad estudiada”. (Pag. 43-44).

Para la realizacion de esta investigacion se utilizé un disefio de estudio de caracter descriptivo
no experimental que permitird describir las caracteristicas mas importantes de la empresa
objeto de estudio con respecto al comportamiento en temas de responsabilidad social,
ademas proporcionara elementos e informacién para el planteamiento del modelo de gestién
de responsabilidad social empresarial en la empresa Kradac Cia. Ltda. de la ciudad de Loja.

2.1. Métodos.
Los métodos utilizados en la presente investigacion son:

Descriptivo: el método descriptivo permite describir de una manera muy detallada las
practicas de responsabilidad social que se encuentra desarrollando la empresa objeto de
estudio Kradac Cia. Ltda., en los diferentes &mbitos de gestion sea econdémico, social y
ambiental para determinar el nivel de responsabilidad que la misma ejerce con sus diferentes
grupos de interés a través de recolectar, organizar, resumir presentar, analizar y sistematizar
los resultados obtenidos; a su vez proponer un modelo de responsabilidad social que permita

a la empresa generar sostenibilidad.

Analitico: El método analitico permite interpretar, analizar y explicar las caracteristicas de cada
uno de los resultados obtenidos a través de la aplicaciéon del instrumento de estudio Ethos,

y las relaciones que existen entre ellas para la correcta formulacién de la propuesta de estudio.
2.2. Técnicas.
Se aplicaran las siguientes técnicas de investigacion:

- Revision documental y de archivo; esta técnica permite conocer datos generales de
la empresa Kradac Cia. Ltda., tales como antecedentes, filosofia empresarial, valores,
principios, actividad, estructura organizativa, etc.

- Encuesta a directivos y a grupos de interés (formularios de indicadores Ethos); El
formulario Ethos se aplico a los directivos de la empresa en base a una reestructuracion

gue permite obtener informacion precisa para la evaluacion de la gestion de la empresa
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en los ambitos sociales, econdmicos y ambientales. La encuesta aplicada a los

diferentes grupos de interés entre ellos empleados, clientes y proveedores, permite

obtener informacion de personas cuyas opiniones sirven para analizar y evaluar la

aplicabilidad de las practicas de RSE que la empresa viene desarrollando.

Poblacidn: Al conjunto de elementos, seres o eventos concordantes entre si en
cuanto a una serie de caracteristicas, de las cuales se desea obtener algun tipo
de informacion se le denomina poblacién y segun Tamayo y Tamayo (2001) se
define como: "La poblacién se define como la totalidad del fenbmeno a estudiar
donde las unidades de poblaciéon posee una caracteristica comun la cual se
estudia y da origen a los datos de la investigacion”. (P.114). De esta manera, la
poblacion de estudio de la empresa Kradac Cia. Ltda., son los diferentes grupos
de interés que se aplicé la encuesta: directivos, colaboradores, clientes y
proveedores.

Directivos: Gerente general de la empresa a quién se le aplicara el Formulario
de Indicadores Ethos.

Colaboradores: quince empleados de la empresa Kradac Cia. Ltda., que
desempefian sus actividades en diferentes areas de la empresa.

Clientes: Los diez principales clientes para Kradac que colaboraron con la
informacion.

Proveedores: dos principales proveedores que tiene la empresa.

Censo: se aplicé un censo a los empleados, proveedores y clientes de la

empresa objeto de estudio a través del formulario Ethos.

Entrevista.- con la finalidad de elaborar el mapa de grupos de interés para la gestion

socialmente responsable se aplicé entrevistas a los colaboradores internos de la

empresa, quienes nos ayudan a la identificacién, reconocimiento y priorizacién, para

posterior elaboracién de propuesta de gestion.

Poblacién: la poblacion de estudio de la empresa Kradac Cia. Ltda., con quienes

se realizd la entrevista fue una persona delegada del Gerente General.

Instrumentos.

Segun Sabino, (1992), indica que “un instrumento de recoleccién de datos es, en principio,
cualquier recurso de que se vale el investigador para acercarse a los fenémenos y extraer de
ellos informacion” (p. 99). El instrumento utilizado fue el Formulario de indicadores Ethos y la

encuesta dirigida a diferentes grupos de interés.

El formulario Ethos “es una herramienta de evaluacién y seguimiento de la gestion de RSC.

Han sido disefiados para colaborar con las empresas en el desarrollo de sus politicas y en la
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planificacion estratégica de sus acciones de responsabilidad social. Se trata de un instrumento
de autoevaluacion y aprendizaje exclusivamente para uso interno de y en la organizacion’.

Se aplico Unicamente a directivos de la empresa Kradac Cia. Ltda.

Los indicadores Ethos se estructuran en forma de cuestionario; su disposicion en cuadros
contiguos esta disefiado para ayudar a la empresa en la planificacién de las acciones. El
sistema permite que cada empresa pueda observarlos resultados de su informacién vertida,
presentados en un informe de diagnostico, este proceso es virtual. Ademds, permite
compararse (benchmarking) con las mejores empresas de la region que hayan hecho el

llenado del cuestionario en el mismo periodo.
El cuestionario de los Indicadores Ethos esta organizado en siete temas:

¢ Valores, Transparencia y Gobernanza
e Pdblico Interno

e Medio Ambiente

e Proveedores

e Consumidores y Clientes

e Comunidad

e Gobierno y Sociedad
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3.1. Antecedentes de la empresa

KRADAC Cia. Ltda., nacié6 como un emprendimiento en el Valle de la Tecnologia, actual
Centro de Emprendimiento Prendho, la idea de esta sociedad surgié hace mas de siete afios,
cuando su interés por la roboética era un espacio para poner en practica sus conocimientos.
Se legaliza ante la Superintendencia de Compafiias el 15 de enero de 2010, su objeto social
es el disefio, prototipaje e implementacion de sistemas relacionados a la adquisicion de datos,
automatizacion, control, roboética, electricidad, electromecénica y laboratorios; entre las
implicaciones del objeto social estdn desarrollo de software bajo cualquier plataforma, sea
ésta publica o privada; disefio, implementacién, administracion, mantenimiento de sistemas
de bases de datos; programacién de micro controladores, microprocesadores, FPGAs, PLCs,
PACs y RTYs; disefio, instalaciéon y puesta en marcha sistemas de control de procesos de
produccion; sistemas de adquisicion, visualizacion y andlisis de datos en tiempo real;
Sistemas de vision artificial, autbnomos e integrados en el campo industrial; Integracion de

sistemas robdticos; entre otras (Kradac, 2017)..

Al pasar los afios Kradac se ha consolidado como una empresa de desarrollo tecnoldgico para
el sector del transporte, con el lema “desarrollando tecnologia desde Loja para el mundo”,
esta llegando a diferentes ciudades del pais y del mundo como Per, Bolivia y Colombia. Los
principales desarrollos tecnolégicos que la empresa ha hecho son el aplicativo de Taxis Ktaxi,
el sistema de buses y actualmente se esta proponiendo la modernizacién tecnoldgica del
Simert. Con estos logros ha tenido la oportunidad de generar empleo y ofertar pasantias a
profesionales y estudiantes de las diferentes universidades de la ciudad de Loja (Kradac,
2017).

Entre los proyectos desarrollados de Kradac estan:

- Medicién de combustible para vehiculos pesados.
- Semaforos inteligentes.

- Automatizacion del Simert.

- Recorridos virtuales en base a fotografias.

- Automatizacion del sistema de agua potable de Loja.

Entre los servicios que ofrece Kradac se encuentran: rastreo satelital para vehiculos y
personas, sistemas LED, pantallas, digitos, semaforos inteligentes, iluminacion, informacion
geo-referenciada de sitios, ingenieria de procesos industriales; asimismo, lo que es robotica,

tableros electrénicos de vigilancia y de automatizacion industrial (Kradac, 2017).
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Entre los principales clientes de la empresa constan: Gad Municipal de Loja, Federacion
Deportiva Provincial de Loja, Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo - SENPLADES,
Cooperativa de Ahorro y Crédito CoopMego, Universidad Técnica Particular de Loja UTPL,
Cooperativas de Taxis Ejecutivos entre ellos: Ciudad Victoria, Loja Norte, Riveras de Alcazar,
entre otros (Kradac, 2017).

La empresa cuenta con veintitrés empleados profesionales de diferentes ramas y
especialidades que vienen colaborando en las diferentes areas de la empresa. Muchos de
los profesionales que forman parte de la empresa han ingresado con pasantes y se han hecho
merecedores de una estabilidad laboral.

El Modelo de negocios de Kradac se sustenta en las alianzas estratégicas, es decir, en la
union de esfuerzos para sacar adelante un proyecto, lo hace con otros socios de la empresa,
con personas ajenas a la empresa y con empresas filiales. Gracias a este modelo la

organizacion diversifica sus actividades y el riesgo de sus inversiones.

MERCALHCH:

ECUADCOR
BOL WA
COLOMBILA

IMNSTITUCIOMNES

AT O R s - PROVEEDORES:
REGU = ; YAMBLIRARA,
AGEMICS, PACTOM AL MODOS
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CLIEMTES:
GREMIOS DE
ALIANZAS
ESTRATECGICAS: TAKISTAS
LIDERAR GREMIOS DE BUSES
LD LA, UTHFL
FEMEMIM.A, GAD MUMNICIPAL DE

LA,

Figura 3: Modelo de gestion empresa Kradac
Fuente: Informacién proporcionada por la empresa Kradac Cia. Ltda.
Elaborado por: Rosa M. Cumbicos

3.2. Filosofia Empresarial

Kradac Cia. Ltda., es una empresa que impulsa proyectos tecnoldgicos especialmente en el
sector transporte, para Kradac es muy importante la calidad y nivel de vida de sus

colaboradores y clientes ofreciendo soluciones innovadoras.
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3.2.1 Misibn.
La empresa tiene estructurada su misién de la siguiente manera:

“‘Kradac es una empresa conformada por un equipo especializado en ingenieria
dedicados a: investigar, disefiar, desarrollar e implementar soluciones tecnholdgicas de

alta calidad con el mejor desempenio para la satisfaccion de nuestros clientes”.
3.2.2 Vision.
La vision de Kradac actualmente es la siguiente:

“Kradac proyecta convertirse en una organizaciéon reconocida como simbolo de
excelencia, calidad y eficacia en ofrecer soluciones a nuestros clientes proponiendo

las mejores opciones a nivel tecnoldgico y funcional”.
3.2.3 Valores institucionales.

Los principales valores que sustentan la vida empresarial de Kradac son, informacién

proporcionada por responsable de la empresa:

- Trabajo en equipo: considerando que el trabajo, dedicacién y aporte de cada
uno de los colaboradores en las diferentes actividades y toma de decisiones es valioso
para la empresa.

- Respeto por las personas: Las personas son el eje principal para el buen
funcionamiento de la empresa, propiciarles un ambiente seguro, motivador,
involucramiento y respeto por sus derechos es la finalidad de la empresa.

- Soluciones innovadoras: a través de productos y servicios que estén al alcance
de los clientes para satisfacer sus necesidades.

- Liderazgo: Fomentar y motivar el liderazgo emprendedor en cada uno de sus
integrantes.

- Participacion en la toma de decisiones: de tal manera que las decisiones sean
efectivas, eficientes y ayuden a generar una ventaja competitiva a la empresa.

- Consideracion de los clientes: Los clientes siempre son la base fundamental

para el desarrollo de propuesta innovadoras de la empresa.
3.3 Productos y/o servicios

Kradac es una empresa tecnolégica, se encuentra liderando la innovacion dentro de nuestra

ciudad. Los principales productos que cuenta la empresa son (Kradac, 2017):
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KTaxi: Gestion de flotas de servicio de taxi

Es un sistema de gestidon, monitoreo y despacho de carreras para flotas

'“ﬂ/ e de taxi. Cuenta con modulos de integracion para despachar carreras y
mhtdamxi rastrear vehiculos, ademas de ser una aplicacion mévil. Este servicio ha
aumentado el flujo de clientes. Estdn homologados por la Agencia

Nacional de Tréansito. Ktaxi, rapido, seguro y comodo.

Permite a los usuarios realizar solicitudes de taxis mediante una aplicacion movil, reduciendo
los tiempos de espera y asegurando que el taxi siempre acuda al llamado en un proceso facil,
seguro y efectivo. Ktaxi es un sistema integral, robusto y confiable, creado con la intencién de
satisfacer la necesidad diaria de solicitar taxi, favoreciendo al cliente, taxista y a la colectividad.
(Kradac, 2017).

KBus: Sistema de monitoreo, gestion, control de flotay recaudo

KBus es un Sistema que estd debidamente homologado por la
K Agencia Nacional de Transito (ANT), sus principales clientes
‘bus Imbaburapack, Consorcio de Transportistas Ciudad de Loja; Las
Orquideas, Umasharo, sistema se compone de 3 mddulos (Kradac,

2017):

- SAE: Sistema de Ayuda a la Explotacion
- SIR: Sistema Integrado de Recaudo
- SIU: Sistema de Informacion al Usuario (Web y App)

SAE (Sistema de Apoyo a la Explotacién): permite el monitoreo, gestion y control de toda tu
flota vehicular, reemplazando los tradiciones relojes tarjeteros por Sistema de
Posicionamiento Global (GPS), ademas de un sistema de conteo de pasajeros para control,

planificacion y fiscalizacion del nUmero de pasajeros transportados en cada vehiculo.

- Ubicacion de tus unidades en tiempo real.

- Control del cumplimiento de itinerarios (adelantos y atrasos) en minutos y
segundos. Reportes como: Recorrido Generales, Despachos, Generacion de
Papeletas de Tiempos.

- Reporte de alarmas (Exceso de velocidad, apertura de puerta, incumplimiento de
recorridos).

- Registro y control de Multas.
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- Llevar el control de las jornadas de trabajo de los conductores y operadores
(despachadores)

- Control estadistico de la operacion diaria de todo el sistema.

- Conocer y gestionar denuncias por parte del usuario (mal servicio, excesos de

velocidad, unidad en mal estado) a través del aplicativo movil.

Sistema de Informacion al Usuario (SIU): brinda al pasajero informacion de las rutas, horarios

y frecuencias en tiempo real, mejorando el servicio y la satisfaccién del usuario.

Sistema de Recaudo Electrénico (SRE) reemplaza la forma de pago tradicional (dinero en
efectivo) por el pago a través de tarjetas inteligentes prepago (facil de utilizar y facil de llevar).

Entre sus clientes se encuentra el consorcio de Transportistas Ciudad de Loja.

Grandes beneficios, entre los cuales se destacan:

- Disminuye los fraudes generados en modelos de recaudo que operan con pago en
efectivo.

- Lleva un mejor control de los ingresos de tu flota (contrastando el recaudo con los
datos generados por nuestro sistema SAE).

- Disminuye los fraudes generados en modelos de recaudo que operan con pago en
efectivo.

- Facilita el reparto equitativo de los ingresos entre los integrantes de la Caja Comun

(obtencién de reportes inmediatos de los ingresos de tu flota).

KARVIEW: Rastreo satelital de vehiculos.

Este sistema ayuda a localizar tu vehiculo donde quiera que se encuentre,
KARVIUJ combina las tecnologias de GSM (telefonia celular) y la localizacion a través
de satélites (GPS). Sus principales clientes son la Cooperativa de Ahorro y

Crédito CoopMego y Tecniagrex (Kradac, 2017).

Cada cliente cuenta con un usuario y contrasefia con la cual podréa ingresar al sistema de
rastreo satelital mediante la pagina web en la cual podra visualizar el o los vehiculos que
cuenten con el sistema de rastreo satelital y obtener diferentes reportes. Control de

combustible, mantenimientos, alertas, sensor de temperatura.

Cuenta con mapas digitales y georeferenciados de Ecuador en especial de la ciudad y
provincia de Loja el cual permite la visualizacion de los vehiculos sea agradable. El software
de administracién y monitoreo de los vehiculos serd personalizado y desarrollado bajo la

necesidad de empresa.
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Fotomultas Vision Artificial: através de placa de vehiculos

- Con el uso del sistema de video analitico y la ayuda de inteligencia artificial,
|
;mﬁ; se puede detectar de manera automatica eventos producidos en las

carreteras y causados, principalmente, por el exceso de velocidad, la
invasion de carril del bus, el cruce de seméaforos, invasién del paso peatonal, giros no

permitidos, identificar vehiculos grandes en caso de restricciones de ingreso (Kradac, 2017).

Adicional se puede usar en otras situaciones de analisis de datos para ingenieria de transito,

tales como:

o Detectar plazas de parqueo. (libre, ocupada, tiempo de llegada, tiempo de salida).

e Conteo Vehicular (aforo en la via).

Pargueaderos inteligentes: Simert Loja.

Aplicacién informativa para el Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo

Tarifado (SIMERT) de la ciudad de Loja. Permite al usuario visualizar el sitio

autorizado por el sistema tarifado para estacionar su vehiculo, ademas de conocer el valor a
cancelar y el tiempo disponible en la zona publica, adicionalmente la aplicacion presenta

informacién de los distintos parqueaderos privados dentro de la ciudad de Loja (Kradac, 2017).

Ademas de la linea de productos Kradac ofrece los siguientes servicios (Kradac, 2017):
e Rastreo satelital para vehiculos

Vigilancia satelitalde cualquier tipo de vehiculo, posicién, notificaciones, reportes de cualquier

fecha y hora.
e Proyecto "GENIOS": Cursos de Robética para nifios

Beneficia la generacion de competencias cientificas y tecnolégicas en los nifios y jovenes del

pais.

e Sistemas de Seguridad

o Alarmasy camaras de video.

Desarrollo de sistemas de seguridad en instituciones publicas y privadas, e instalacion de

alarmas y camaras de vigilancia.

e Tableros Electronicos
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Construccion de tableros electronicos para eventos deportivos, letreros para buses con luces
led de alto brillo.

e Disefio y construcciéon de robots

Desarrollo y construccién de brazos robéticos o cualquier tipo de robot. Sus creaciones han

ganado concursos dentro del pais.
e Sistemas de Control de Personal

Desarrollo de sistemas de control de personal de diferentes tipos y gestion de turnos mediante

diferentes formas.
3.4. Estructura organizacional
Kradac identifica la siguiente estructura organizacional:

Junta General de socios: La Junta General de Socios es el 6rgano Supremo de Gobierno
de la compaifiia y esta integrada por los socios legalmente convocados y reunidos en el
namero suficiente para formar quérum, habra un Presidente y un Gerente General cuyas

atribuciones estaran singularizadas en el Estatuto.

Gerente General: conduce la gestién de los negocios sociales y la marcha administrativa de
la compafiia; dirige la gestibn econémico-financiera de la compafia; gestiona, planifica,

coordina, pone en marcha proyectos de la compafiia.
Asesoria Legal: Proporciona apoyo y asesoria en términos legales para la empresa.
Area Administrativa: soluciones contables, talento humano y comunicacién de la empresa.

Area Tecnoldgica: involucra Unidad de control vehicular y gestion de flotas; Unidad de

seguridad electrénica, Unidad de desarrollo electrénica; Unidad de desarrollo de software
Area de Investigaciéon e Innovacién: Trabaja en proyecto Robética.
Organigrama estructural de la empresa

El organigrama estructural proporcionado por Kradac es el siguiente:
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL KRADAC CIA. LTDA.

Figura 3: Organigrama actual de la empresa Kradac Cia. Ltda.
Fuente: Informacion de la empresa Kradac Cia. Ltda.
Elaborado por: Rosa M. Cumbicos
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3.3. Caracteristicas del sector empresarial en la zona de influencia.

En la actualidad, en la era de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, las
telecomunicaciones siguen siendo de primordial importancia en el ambito de las

comunicaciones, tanto a nivel personal como en las diferentes actividades econémicas.

La Comision de las Comunidades Europea (2001), define a las tecnhologias de la informacién
y de las comunicaciones (TIC) como un término que se utiliza actualmente para hacer
referencia a una gama amplia de servicios, aplicaciones tecnologicas, que utilizan diversos
tipos de equipos y programas informéticos, y que a menudo se transmiten a través de las

redes de telecomunicaciones.

Las empresas tecnolégicas buscan solucionar necesidades por medio de servicios y
productos innovadores. El proceso de gestion tecnolégica es un método que busca adquirir
de forma correcta tecnologia con el fin de obtener nuevos conocimientos para dar valor

agregado e innovacion a la empresa.

Por otra parte las PYMES en nuestro pais se encuentran en particular en la produccién de
bienes y servicios, siendo la base del desarrollo social del pais tanto produciendo,
demandando y comprando productos o afiadiendo valor agregado, por lo que se constituyen
en un actor fundamental en la generacion de riqueza y empleo. Las Pymes son fuente
generadora de empleo en el Ecuador, es necesario que las mismas logren alcanzar un

desarrollo sostenible en el tiempo a través de procesos y productos de calidad.

En el Censo Nacional Econémico 2010 realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censo (INEC) se agrupa a las empresas por el nimero de personas que la conforman, asi
tenemos que, una micro empresa es aguella que esta conformada entre 1 y 9 personas, se
consideran empresas pequenfas las que tienen de 10 a 49 empleados, una empresa mediana
estara conformada desde 50 a 199 colaboradores y una grande por mas de 200 empleados.
En el Ecuador, para el afio 2011 la participacion de las PYMES, segun el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censo INEC, representaban el 84,3 % del total de establecimientos
y la gran industria el 15, 7 %; las PYMES ocupan al 37,7 % de los trabajadores y la gran
industria el 62.3 %; las PYMES aportan el 13 % al Producto Interno Bruto y el aporte de la

gran industria el 87 % al PIB.

El canton Loja se encuentra en la region sur del Ecuador cuenta con una extensién de
1.895.53 Km2. El Cantén Loja existen actividades de ocupacion y produccién como la
agricultura, ganaderia, industria manufacturera, comercio y servicios, constituyéndose en su

mayor parte por PYMES. Las empresas de tecnologia segun la Clasificacion Nacional de
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Actividades Econdmicas (CIIU.4.0), se encuentran dentro de las empresas de informacion y
comunicacion entre las que se destacan las actividades de programacion informatica,

consultoria informatica y actividades conexas.

El sector tecnologias de la Informacion y Comunicacion estid conformado por 777 empresas
(22% medianas y 78% pequefias), este sector reporta ingresos por USD 626 millones, es
decir, 2.4% del total de los ingresos, con una utilidad de USD 33 millones y una rentabilidad
del 5.3%. Las compafiias medianas reportaron USD 417.7 millones en ingresos, que
corresponde a una tasa de crecimiento del 6% en relacion a 2014 y una rentabilidad del 6,1%;
las empresas pequeiias reportaron USD 208.3 millones, que corresponde a una tasa de
crecimiento del 8,9% y a una rentabilidad del 3,5%. Asi mismo la inversién en nuestro pais
para el campo de tecnologia en innovacion es de $ 1.900 millones que representa el 1.88 %
del PIB. (INEC, 2010).

Loja muestra un potencial de desarrollo de la produccion del conocimiento, tecnologia de
informacién y comunicacion, liderado por la Universidad Técnica Particular de Loja, que se ha
posicionado a nivel nacional como un centro lider en la educacion a distancia; ademas ha
apoyado la generacion de algunos emprendimientos que hoy en dia tienen renombre en la
Ciudad de Loja.
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CAPITULO IV: DIAGNOSTICO
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4.1. Autodiagndéstico segun lametodologia Ethos (Directivos o Gerentes de laEmpresa)

En el este capitulo se presentara los resultados que se obtuvieron al aplicar la entrevista al

gerente de la empresa Kradac Cia. Ltda., y las encuestas realizadas a cada uno de los grupos

de interés seleccionados para el estudio Modelo de Gestién de Responsabilidad Social de la

empresa Kradac en la ciudad de Loja, Afio 2017, que permitan determinar que practicas de

Responsabilidad Social y en qué medida cumplen las Pymes. (Ver Anexo 1).

Tabla 1 Practicas de RSE Empresa Kradac Cia. Ltda.

GRUPOS DE i
; PRACTICAS DE RSE Sl NO
INTERES
Indicador 1. Compromisos éticos 85,71% 14,29%
Valores, Indicador 2. Relaciones con la competencia 16,67% | 83,33%
transparencia y
Gobierno Indicador 3. Dialogo e involucramiento de los grupos de 100,00% 0,00%
. interés
Corporativo
Indicador 4. Balance Social/ Memorias de RSE/ Reporte 0,00% | 100,00%
de Sostenibilidad
Indicador 5. Gestion participativa 33,33% | 66,67%
Indicador 6. Compromiso con el desarrollo infantil 50,00% | 50,00%
Publico interno | Indicador 7. Compromiso con la no discriminacion y 75.00% | 25.00%
promocion de la equidad racial
Indicador 8. Compromiso con la promocién de la equidad 66,67% | 33,33%
de género
Indicador 9. Compromiso con el mejoramiento de la 50,00% | 50,00%
calidad ambiental
Indicador 10. Educacion y Concienciacién Ambiental 50,00% | 50,00%
Medio ambiente | Indicador 11. Gerenciamiento de los Impactos sobre el
medio ambiente y del ciclo de vida de productos y 0,00% | 100,00%
servicios
Indicador 12. Minimizacién de entradas y salidas de 0,00% | 100,00%
insumos
Indicador 13. Criterios de seleccion y evaluacion de 45,45% | 54,55%
Proveedores proveedores
Indicador 14. Apoyo al desarrollo de proveedores 75,00% | 25,00%
Indicador 15. Politica de comunicacién comercial 66,67% | 33,33%
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GRUPOS DE

, PRACTICAS DE RSE Sl NO
INTERES
Indicador 16. Excelencia de la atencién 63,64% | 36,36%
Consumidores y
clientes Indicador 17. Conocimiento y gerenciamiento de los 20,00% | 80,00%

dafios potenciales de los productos y servicios

Indicador 18. Gerenciamiento del impacto de la empresa 3571% | 64.29%

en la comunidad de entorno

Comunidad
Indicador 19. Financiamiento de la Accién Social 16,67% | 83,33%
Indicador 20. Construccidn de la ciudadania por las 3333%| 66.67%
empresas
Indicador 21. Practicas anticorrupcion y anticoima 33,33% | 66,67%

Gobierno y

sociedad Indicador 22. Liderazgo e influencia social 50,00% | 50,00%

Indicador 23. Participacion en proyectos sociales 3333% | 66.67%
gubernamentales

Fuente: Informacién Gerente Kradac Cia. Ltda.
Elaborado por: Rosa M. Cumbicos

Andlisis de los resultados:

Los indicadores que se trabajaron en la investigacion fueron: valores, transparencia y gobierno
corporativo; publico interno; cuidado y prevencion del medio ambiente; proveedores, clientes
y consumidores; compromisos con la comunidad y practicas con el gobierno y la sociedad

obteniendo los siguientes resultados:

En el apartado de valores, transparencia y gobierno corporativo, el gerente sefiala que la
empresa se encuentra en un proceso de involucramiento de practicas de Responsabilidad
Social, es asi que para la toma de decisiones se tiene en cuenta principios que demuestran
la cultura organizacional, participacion de los diferente involucrados y las decisiones estan
direccionadas al cumplimiento de la misién de la empresa; asi mismo la empresa esta en
proceso de creacion de codigos de conducta y procedimientos para la relacién con sus
colaboradores. Las relaciones con la competencia no estan normadas en cuanto a politicas
de competencia leal y no exponen publicamente sus principios. En referencia al indicador de
Didlogo e involucramiento con las partes interesadas la empresa obtuvo un 100%, lo que
significa que la empresa realiza acciones de RSE con los clientes, proveedores,
colaboradores, socios, etc., a través de buenos canales de comunicacion que promueven un

dialogo oportuno y efectivo. Con respecto al Balance Social la situacion econdémico-
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financiera, social y ambiental de las actividades de la empresa no son comunicadas y
auditadas por terceros.

En lo que respecta a publico interno, el gerente de la empresa sefiala que si mantienen
politicas de RSE en temas de participacion de los colaboradores, compromiso con el
desarrollo infantil a través de la generacién de competencias cientificas y tecnoldgicas en los
nifos y jovenes del pais, promueve la equidad de género, salarios justos, no discriminacion;
realizan encuestas para medir la satisfaccion de sus empleados y motivan al personal de
acuerdo a su grado de involucramiento, compromiso e innovacion con la empresa. Respeta
la legislacion que prohibe el trabajo infantil y valora la importancia de la educacién de los hijos
de los trabajadores. La empresa brinda las comodidades necesarias para que los trabajadores
se desempefien en sus funciones pero no se cuentan con politicas para combatir aspectos

importantes tales como acoso sexual, estrés, no se promueve el ejercicio fisico, etc.

En relaciéon al medio ambiente la empresa maneja de forma adecuada la RSE, en cuanto al
compromiso con la mejora de la calidad ambiental cumple con un 50% lo que demuestra que
manejan de forma adecuada el modelo de RSE y lo implementan para alcanzar sus objetivos,
asi mismo cumplen con los parametros y requisitos exigidos por la legislacion nacional,
promoviendo programas internos de mejora ambiental, En la educacién y conciencia
ambiental la empresa desarrolla campafias de concienciacién y educacion con base a las 3Rs
reduccion, reutilizacién y reciclaje. En cuanto al gerenciamiento del impacto en el medio
Ambiente y el ciclo de vida de producto y servicio y minimizacién de entradas y salidas de

insumos la empresa no posee iniciativas de RSE.

La empresa analizada respecto al tema proveedores cumple con practicas de responsabilidad
social, con respecto a los criterios de seleccidon y evaluacion la empresa realiza un analisis de
los proveedores para conocer los productos y/o servicios que ésta demanda y conocer si
cumple con las caracteristicas deseadas; pero la empresa no analiza si el proveedor cumple
0 no con practicas de responsabilidad social. En el tema apoyo al desarrollo de los
proveedores mantiene una buena relacion dando prioridad a proveedores locales e

incentivando las pequefias empresas.

En el eje de Consumidores y Clientes la empresa tiene y aplica buenas préacticas con respecto
a RSE, tiene buena comunicacion comercial lo que genera una buena imagen y confianza
para los clientes. En lo que respecta a la politica de comunicaciéon comercial cumple con el
100% , lo que significa que cuenta con politicas alineadas a sus valores y principios dando
prestigio, reputacién y credibilidad a la empresa; en referencia a la excelencia de la atencion
la empresa ejerce una gestion socialmente responsable ya que existe un adecuada canal de

comunicacion y retroalimentacién; y por Gltimo en cuanto a conocimiento y gerenciamiento de
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los dafios potenciales de los productos y servicios la empresa presenta la suficiente
informacién de los productos y servicios que ofrece la misma lo que demuestra la importancia
que le da a sus diferentes clientes y consumidores.

Con respecto al eje Comunidad se puede evidenciar avances en temas de responsabilidad
social es asi que en gerenciamiento del impacto de la empresa en la comunidad la empresa
mantiene un compromiso a traves de la prestaciones de soluciones efectivas que las realiza
con sus proyectos; asi mismo existe un involucramiento para dar respuesta a las demandas
del mercado: en lo que respecta a financiamiento de la accion social la empresa se encuentra
planeando un proyecto social dirigido a los nifios y jovenes de diferentes comunidades, por el

momento este indicador es bajo.

La empresa con respecto al punto de gobierno y sociedad no demuestra practicas claras en
temas de responsabilidad social, en lo que tiene que ver con la construccién de la ciudadania
por las empresas, esta recientemente en proceso de generacion de alianzas enfocados a la
educacion de la ciudadania. En las practicas de anticorrupcién y anticoima la empresa adopta
compromisos para combatir con la corrupcion, sin embargo no cuenta con procesos formales
para esta actividad. En referencia a liderazgo e influencia social existen practicas de
estimulacion y patrocinio de proyectos de desarrollo de investigacion y tecnologia con la
academia y con la sociedad. Y por ultimo en lo que respecta al tema de participacion en
proyectos sociales gubernamentales, la empresa cumple con el pago de impuestos mas no

con el financiamiento de proyectos del sector publico.
4.2. Mapa de grupos de interés
4.2.1. Identificacion
En la identificacion de grupos de interés se reconoce los siguientes:

¢ Los accionistas de la empresa que aportaron con capital econémico y a su vez forman
parte de la actividad laboral por sus conocimientos y capacidades de cada uno.

e Los clientes quienes demandan de soluciones para resolver problemas, los clientes de
Kradac Cia. Ltda., son principalmente empresas, personas naturales, instituciones
publicas y privadas tales como: la Cooperativa de Ahorro y Crédito CoopMego; Banco
de Loja, Universidad Técnica Particular de Loja, compafiias de taxis y buses, etc.

e Los colaboradores quienes prestan su contingente para lograr el cumplimiento de la
misién y vision de la empresa, es decir los colaboradores y pasantes que tiene la
empresa.

e Los proveedores quienes proveen de los insumos y recursos para el desarrollo de

productos y servicios.
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e La comunidad, en general, como grupo de interés espera que las empresas cumplan

sus obligaciones legales y los requerimientos sociales.

e EIl gobierno, los grupos politicos y las asociaciones empresariales, también deben

estar satisfechos con la actuacion de la organizacion, siendo respetuosa ésta con el

medioambiente y mejorando la calidad de vida del entorno exterior mediante

actividades de empleo, de formacion y de aportacion de bienes publicos.

o Entidades Reguladoras que acrediten y certifiquen procesos, para Kradac una entidad

reguladora en la Agencia Nacional de Transito.

Tabla 2 Identificacion grupos de interés

Procesos o
) » Escala
Que impactos relacion -
) ) ) ) geogréfica de Otros
tiene la Expectati- | Expectativas existente,
o ) o las aspectos
GRUPOS DE |actividad con| vase |eintereses de| (actividades )
3 ) ) operaciones | (culturales, | Total
INTERES el grupo de | intereses la conjuntas, o
] L o (global, idioma,
forma directa| del grupo | organizacion | iniciativas, )
o ) nacional, [costumbres)
o indirecta convenios,
local)
acuerdos)
Clientes 3 3 3 3 2 1 15
Colaboradores 3 3 3 3 1 1 14
Accionistas 3 3 3 3 3 1 16
Entidades
reguladoras 3 1 2 2 1 1 10
Comunidad 2 1 1 1 1 1 7
Proveedores 3 3 2 2 1 1 12
Gobierno 2 1 1 1 1 1 7
Entidades
Financieras 1 1 1 1 1 1 6
Competencia 1 1 1 1 1 1 6

Fuente: Kradac Cia. Ltda.
Elaborado por: Rosa M. Cumbicos

4.2.2. Reconocimiento

Una vez identificados los principales grupos de interés y priorizados de acuerdo a la

importancia se realiza el reconocimiento de acuerdo a las dimensiones que se plantea en la

tabla siguiente:
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Tabla 3: Reconocimiento grupos de interés

Reconocimiento Total
Dimension
[}
I
&
3 g c
Grupo de interés S = S :8
. . e o 'O © ©
identificado < - e > < =
) = [ = o S
c o c o (8] o= ()
o = 0 c 0 = 0
o o 5 o o = o)
7 = c o & 5 S
Q Y= () [} (O] st (&)
04 = [ @) o o x
3 3 3 3 2 14

1. Accionistas

3 3 3 2 3 14
2. Clientes
3 3 3 9
3. Colaboradores
3 2 3 8
4. Proveedores
Entidades 2 2 2 2 8
reguladoras
3 3
6. Comunidad
2 2 4
7. Gobierno
Entidades 2 2
Financiera
2 2 4

9. Competencia

Fuente: Kradac Cia. Ltda.
Elaborado por: Rosa M. Cumbicos

La empresa realiza el proceso de reconocimiento de los grupos de interés reconociendo las

dimensiones de acuerdo a las siguientes caracteristicas:
Responsabilidad: grupos de interés con los que la empresa tiene responsabilidades legales,
financieras y operativas segun reglamentaciones, contratos, politicas o practicas vigentes.

Influencia: grupos de interés que influyen en la capacidad de la empresa para alcanzar sus

objetivos, dado que sus acciones pueden impulsar o impedir su desempefio.

Tension: grupos que necesitan atencion inmediata de las organizaciones y que tienen que ver

con temas financieros, econémicos, sociales o medioambientales.

Dependencia: grupos que dependen de las actividades de la empresa.
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Perspectivas diversas: grupos cuyas diferentes perspectivas pueden llevar a un conocimiento
nuevo de una situacion y/o a la identificacion de oportunidades.

Proximidad: los grupos con los que la empresa interactia durante sus operaciones y
actividades.

Representacion: los grupos o las personas que, a través de estructuras regulatorias o
culturales/tradicionales, representan a otras personas.

4.2.3. Priorizacion

Una vez identificado y reconocidos los principales grupos de interés es importante priorizar
los mismos de tal manera que se pueda generar un involucramiento y compromiso de trabajo
directo. Para ello se utiliza el modelo de Agel, Mitchell y Sonnenfeld (1999), que permite
priorizar de acuerdo al cumplimiento de los requisitos de poder, legitimidad y urgencia.
Poder: grupos de interés que tienen poder en las decisiones de la empresa mediante el control
de recursos.

Legitimidad: La legitimidad implica el reconocimiento de opiniones de la sociedad.

Urgencia: La urgencia que tiene la empresa en respuesta al tiempo.

Tabla 4. Priorizacion grupos de interés

Grupo de interés Prioridad
Poder Legitimidad Urgencia
1. Socios/empleados 3 3
2. Clientes 3 3
3. Colaboradores 3 3
3

4. Proveedores

Fuente: Kradac Cia. Ltda.
Elaborado por: Rosa M. Cumbicos

4.3. Diagndstico de los grupos de interés

4.3.1. Publico interno

El grupo de interés publico interno est4 conformado por los empleados y accionistas, de los
cuales se investigo a trece empleados de los diferentes departamentos de la empresa y dos
socios empleados. La empresa cuenta con diecisiete empleados se aplico la encuesta a trece

debido a que por asuntos laborales no se encontraban todos en el lugar (Ver Anexo 2).
Dialogo y participacion
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e Indicador 5. Gestion participativa

Tabla 5: Practicas de la Gestion Participativa

Préacticas de RSE:

Sl

No

- Todos los integrantes de comisiones/asociaciones de trabajadores son

electos por los trabajadores sin interferencia de la empresa.

60%

40%

- La empresa donde labora, posee politicas y mecanismos formales para
oir, evaluar y acompafiar posturas, preocupaciones, sugerencias y
criticas de los empleados con el objetivo de agregar nuevos

aprendizajes y conocimientos.

47%

53%

- Su empresa posee un programa para estimular y reconocer

sugerencias de los empleados para la mejora de los procesos internos.

53%

47%

Fuente: Informacion proporcionada por empleados de la empresa Kradac Cia. Ltda.
Elaborado por: Rosa M. Cumbicos

Respeto al individuo

¢ Indicador 6. Compromiso con el desarrollo infantil

Tabla 6: Practicas del compromiso con el desarrollo infantil

Préacticas de RSE:

Si

No

- La empresa le ofrece programas especificos para la salud de la mujer

embarazada.

7%

93%

- Promueve campafas de inmunizacion para empleados y sus
dependientes por medio de vacunas que no ofrece la red publica de

salud (por ejemplo, la vacuna contra gripe).

7%

93%

- La organizacion, tiene una politica especifica para empleados padres o
responsables de nifios con discapacidad que les garantice participar en

el desarrollo de los hijos en forma adecuada.

20%

80%

- La empresa apoya a las familias de los colaboradores por medio de
convenios, programas o0 acuerdos especiales (educativos, créditos,

canastas, etc.).

53%

47%

- Ademés de cumplir con las leyes relacionadas a la protecciéon de la
maternidad, paternidad, lactancia y guarderia, prohibe formalmente
cualquier tipo de discriminacion hacia las mujeres embarazas y a

empleados con hijos menores de 6 afios.

60%

40%

- La empresa le otorga beneficios adicionales a los establecidos por la ley

en los casos de embarazo.

20%

80%

Fuente: Informacién proporcionada por empleados de la empresa Kradac Cia. Ltda.
Elaborado por: Rosa M. Cumbicos
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e Indicador 7. Compromiso con la no discriminacion y promocién de la equidad
racial

Tabla 7: Practicas del compromiso con la no discriminacion y promocion de la equidad racial

Préacticas de RSE: Si No

- La politica de promocion de la equidad y no discriminacion racial es
formal y consta en el cddigo de conducta y/o en la declaracion de valores 67% 33%

de la empresa.

- De esta politica de promocion de la equidad, se derivan procedimientos
especificos para mejorar la calificacion y el desarrollo en la carrera de | 40% 60%

empleados de diversos origenes étnicos o nacionales.

- Laempresa realiza campafias internas de concienciacién (seminarios,
. .. 0 0
foros o encuentros puntuales) para mejorar la comprension de sus 33% 67%

empleados sobre la importancia de la equidad y no discriminacion racial.

- La politica de comunicacion comercial que utiliza la empresa, tiene como

premisa no utilizar imagenes o situaciones que agredan la dignidad de 53% 47%

empleados de diversos origenes étnicos o nacionales.

Fuente: Informacién proporcionada por empleados de la empresa Kradac Cia. Ltda.
Elaborado por: Rosa M. Cumbicos

¢ Indicador 8. Compromiso con la promocién de la equidad de género.

Tabla 8: Practicas del compromiso con la promocién de la equidad de género

Practicas de RSE: Si No

- La politica de promocién de la equidad de género es formal y consta

en el cbédigo de conducta y/o en la declaraciébn de valores de la 47% 53%
empresa.
- De ésta politica de valorizacion de la diversidad y de no discriminacion
: - o ; P 47% 53%
son derivados procedimientos especificos para mejorar la calificacién y
promover a las mujeres.
- La politica prohibe expresamente la contratacion, desvinculaciéon o la 53% 47%
promocion basadas en el estado civil o condicién reproductiva.
- Realiza campafias internas de concienciacion (seminarios, foros o
. . 7% 93%
encuentros puntuales) para mejorar la comprension sobre la
importancia de la valoracion de la mujer.
- La politica de promocion de la equidad de género garantiza la
67% 33%

participacién femenina en los procesos decisorios y en la gestién en

todos los niveles y areas de la empresa.




Préacticas de RSE: Si No

- La empresa tiene procedimientos que garanticen la proteccién de las

: . . L - 9 9
mujeres contra la violencia y acoso psicologico, moral, fisico y sexual 60% 40%

en el lugar de trabajo.

Fuente: Informacién proporcionada por empleados de la empresa Kradac Cia. Ltda.
Elaborado por: Rosa M. Cumbicos

Analisis de los resultado del grupo de interés; publico interno

En lo que respecta a publico interno, dentro de la evaluacién de la gestion participativa el 60%
de los empleados indica que la empresa no interfiera en las decisiones de agrupaciones de
los trabajadores, y el 58% indica que la empresa estimula la participacion a través de
propuestas para mejorar procesos 0 generar nueva innovaciones de servicios o productos.
Respecto al compromiso con el desarrollo infantil los socios y colaboradores de la empresa
en un 60% indica que la empresa cumple con obligaciones legales en cuanto a proteccion de
la maternidad, paternidad, lactancia y prohibe todo tipo de discriminacion; y en  53%
manifiestan que la empresa apoya a las familias por medio de convenios y programas de
beneficio como créditos, canastas, etc., en tanto que las otras practicas de responsabilidad
social referente al compromiso de desarrollo infantil no son aplicadas por la empresa o
desconocen los encuestados del tema. Mientras que en el indicador de compromiso con la no
discriminacién y promocion de la equidad racial el 67% manifiestan que la empresa cuenta
con politicas relacionadas que ayudan a promover la equidad y que consta en la declaracion
de valores de la empresa, asi mismo mantiene politicas de comunicacién comercial con la
premisa de una correcta utilizacién de imagenes o situaciones que no dafien la dignidad de la
persona. Por dltimo en lo referente al compromiso con la promocion de la equidad de género
los encuestados indican que la empresa cuenta con politicas de promocion de género que
garantiza la participacion femenina en los procesos de toma de decisiones de la empresa.
Sin embargo el 93% manifiesta que la empresa no realiza campafias de concientizacién sobre

la valoracion de la mujer.
4.3.2. Clientes

La encuesta estuvo dirigida a los principales clientes corporativos de la empresa Kradac
entre los cuales tenemos: UTPL, GAD Municipal de Loja, CoopMego, SENPLADES, Gremio
de taxista de Loja: Loja Norte, Ciudad Victoria, Riveras de Alcazar, La Inmaculada, El Tejar y
el Gremio de Buses de Loja. La empresa cuenta con otros clientes corporativos quienes no

otorgaron la informacion solicitada (Ver Anexo 3).

Dimension social del consumo
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e Indicador 15. Politica de comunicacién comercial.

Tabla 9: Practicas de politica de comunicacion comercial.

La empresa: Si No

- Actualiza siempre que es necesario el material de comunicacion
destinado a los consumidores/ clientes (como rotulos, embalajes,
prospectos, manuales de operacion, instrucciones de uso, términos de | 70% 30%
garantia y piezas publicitarias, entre otros) para hacer mas transparente la

relacion y mas seguro el uso de sus productos.

- Llama la atencién del cliente/consumidor por alteraciones en las

. .. ..y, 0, 0
caracteristicas de sus productos o servicios (composicion, aspecto, 0% 100%

calidad, plazos, peso, precio etc.).

- Realiza un andlisis previo de las piezas publicitarias para verificar la | gy 40%

coherencia con sus valores y principios.

- Posee politicas especificas para asegurar que la comunicacion volcada | 404 60%

al pablico infanto juvenil sea responsable

- Ha tenido en los Ultimos tres afios, alguna campafia o pieza de

0, 0,
comunicacion que haya sido objeto de reclamo de clientes, proveedores, 0% 100%

de la competencia o del gobierno.

Ha tenido en los ultimos tres afios, alguna campafia o piezas publicitarias

0, 0,
retiradas del aire o apartadas por presion de organizaciones de la 0% 100%

sociedad civil organizada.

Fuente: Informacién proporcionada por clientes de la empresa Kradac Cia. Ltda.
Elaborado por: Rosa M. Cumbicos

e Indicador 16. Excelencia de la atencion.

Tabla 10: Practicas de excelencia de la atencién.

Practicas de RSE: Si No

- La politica y las normas de relaciones con clientes y consumidores
consta en el cédigo de conducta y/o en la declaracion de valores de la | 80% 20%

empresa.

La empresa:

- Ofrece Servicio de Atencion al Cliente (SAC) u otra forma de atencion

T .. . . . .. 0, 0,
al publico especializado para recibir y encaminar sugerencias, opiniones 60% 40%

y reclamos relativos a sus productos y servicios.




Préacticas de RSE: Si No

- Promueve la capacitacion continua de sus profesionales de atencion al

publico para una relaciéon ética y de respeto a los derechos del 80% 20%

consumidor.

- Entrena e incentiva a sus profesionales de atencién al publico a

H , ., [V 0,
reconocer fallas y actuar con rapidez y autonomia en la resolucion de 30% 70%

problemas.

- Evalda el servicio de atencion a consumidores/clientes por indicadores | oo 80%

y esto se utiliza en los procesos de toma de decision de la empresa.

- Al vender productos y servicios, utiliza sélo argumentos verdaderos | 10qos 0%

para el convencimiento del consumidor o cliente.

- Posee una politica formal de proteccion de la privacidad y/o un

0, 0,
sistema de gestidn de las informaciones privadas del consumidor, 100% 0%

cliente o usuario.

- Informa al cliente el propdsito de la solicitud de informaciones | 1009, 0%

personales antes de hacerlas.

- Provee informaciones del cliente a terceros s6lo mediante su 20% 80%

autorizacion.

- Implementa un procedimiento para conocer el nivel de satisfaccion de | gnoy, 40%
sus clientes.
- La empresa evalGa anualmente el nimero de reclamaciones. 30% 70%

Fuente: Informacién proporcionada por clientes de la empresa Kradac Cia. Ltda.
Elaborado por: Rosa M. Cumbicos

e Indicador 17. Conocimiento y gerenciamiento de los dafios potenciales de los
productos y servicios

Tabla 11: Practicas sobre conocimiento y gerenciamiento de dafios de los productos y servicios

La empresa: Si No

- Mantiene un programa especial focalizado en la salud y seguridad del
) . o 100% 0%
consumidor/cliente sobre sus productos y servicios.

- Posee sistemas internos agiles y capacita a su area de comunicacién

. . . . 9 9
externa para responder con rapidez y transparencia a situaciones de 60% 40%

crisis.

- Hasido, en los ultimos tres afios, demandada por el incumplimiento de

0, 0,
reglamentos relacionados a la salud y a la seguridad del 0% 100%

consumidor/cliente.

- Hatenido, en los Gltimos cinco afios, productos retirados del mercado 0% 100%

por presion de clientes/consumidores u érganos de defensa.
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La empresa: Si No

Respecto a violaciones del Cédigo de Defensa del Consumidor, la

empresa:

- Existe transparencia en la informacion al pablico consumidor de los

0, 0,
posibles riesgos de los productos o servicios que ofrece la empresa (uso 80% 20%

irresponsable o excesivo, etc.).

Fuente: Informacién proporcionada por clientes de la empresa Kradac Cia. Ltda.
Elaborado por: Rosa M. Cumbicos

Analisis de los resultado del grupo de interés; Clientes

De los clientes encuestados se obtuvieron los siguientes resultados, referente a la politica de
comunicacion comercial el 70% de los encuestados indica que la empresa Kradac mantiene
actualizado el material comunicacional y que la informacion esta relacionado con los valores
y principios que la empresa promulga. El 100% de los clientes indicaron que no han tenido
gueja algun respecto a las campafias, y que tampoco ha existido ningun tipo de reclamo por
el no cumplimiento de caracteristicas, requisitos y/o afines. Respecto a la excelencia de la
atencion los clientes encuestados el 100% manifiesta que la empresa al momento de vender
sus productos y servicios presenta argumentos de solucion de problemas, les ofrece
proteccién de privacidad, un sistema de gestién de las informaciones privadas para cada
cliente, y atencion personalizada. Por dltimo en lo concerniente al conocimiento y
gerenciamiento de los dafios potenciales de los productos que la empresa ofrece el 80% indica
gue existe un proceso de transparencia en la informacion de las consecuencias, la correcta
forma de utilizacidn, la gestion adecuada de los equipos e insumos para prevenir riesgos sobre

la utilizacién de los mismos.
4.3.3. Proveedores

La empresa cuenta con dos proveedores por la correcta gestion y funcionamiento de la misma,

la encuesta se realiz6 en las dos empresas. (Ver Anexo 4).
Seleccidn, evaluacion y asociacion con proveedores

e Indicador 13. Criterios de seleccion y evaluacién de proveedores.

Tabla 12: Préacticas sobre criterios de seleccion y evaluacién de proveedores.
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La empresa con la que Ud. establece negocios:

SI

NO

Incluye las politicas y criterios para las buenas relaciones con los
proveedores, teniendo en cuenta algun tipo de cédigo de conducta y/o

declaracion de valores de la empresa.

100%

0%

Ha realizado la cancelacion de contratos establecidos con Ud. porque
las clausulas de negociacién no estuvieron claras o hubo alguna

alteracion en las mismas?

0%

100%

Existié algun tipo de rechazo de contratos por parte de la empresa
contratante debido a que sus bienes o servicios prestados no guardaban

relacién con los requerimientos de la empresa.

0%

100%

En la seleccién a Uds. como proveedores, al empresa incluye como
criterio la practica efectiva de procesos éticos de gestion en el manejo de

informacion proporcionada por su organizacién

100%

0%

La empresa con la que establece negociacion, posee una politica
explicita o programa especifico de responsabilidad social empresarial en

el manejo de sus operaciones.

50%

50%

La empresa establece informes con las evidencias de que se estan
cumpliendo e implementando las cuestiones relacionadas a la
responsabilidad social empresarial en las negociaciones comerciales

establecidas con Uds.

0%

100%

Considera que la empresa establecié la contratacion de Uds. ya que
comprobd la existencia de buenas practicas de Responsabilidad Social

Empresarial

100%

0%

La empresa establecié algun plazo formal para que Uds. cumplan con
los requerimientos y compromisos necesarios dentro del ambito de la

responsabilidad social.

0%

100%

La empresa contratante, al exigir practicas de responsabilidad social de
sus proveedores, les realiz6 algun tipo de Vvisitas para verificar el

cumplimiento de esas préacticas.

0%

100%

La empresa contratante, conoce en profundidad el origen de las materias
primas, insumos y productos proporcionados por Uds. para su produccion
0 en las operaciones diarias y tiene la garantia de que en esos origenes

se respetan los derechos humanos y el medio ambiente.

50%

50%

La empresa ha establecido con Uds. algun tipo de garantia de origen para
evitar la adquisicion de productos “piratas”, falsificados o frutos de robo

de carga.

50%

50%

Fuente: Informacién proporcionada por proveedores de la empresa Kradac Cia. Ltda.
Elaborado por: Rosa M. Cumbicos

Indicador 14. Apoyo al desarrollo de proveedores
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Tabla 13: Practicas de apoyo al desarrollo de proveedores

La empresa: Si NO

- Les consideré a Uds. como parte importante de los grupos involucrados
con la comunidad, tales como cooperativas de pequefios productores o
de iniciativas solidarias, asociaciones de barrio y organizaciones con | 100% 0%
proyectos de generacidon de renta para grupos usualmente excluidos

(poblaciones nativas, personas con discapacidad etc.).

- Considera Ud. que la empresa contratante, apoya a organizaciones que | 1009 0%

practican y promueven el comercio Justo.

- Cree Ud. que la empresa, tiene como norma el tratamiento justo con los
proveedores, privilegiando al pequefio proveedor (con remuneracion | 1009, 0%
justa y al dia, calidad en la relacion, programas de cualificacion y de

traspaso de tecnologias etc.).

- La empresa ha establecido con Uds. un plan anual de consulta de | 1009, 0%

satisfaccion de las operaciones realizadas.

Fuente: Informacion proporcionada por proveedores de la empresa Kradac Cia. Ltda.
Elaborado por: Rosa M. Cumbicos

Andlisis de los resultado del grupo de interés; Proveedores

Como resultado de la investigacién a los proveedores de la empresa objeto de estudio se
obtuvo la siguiente informacion, en el indicador Criterios de seleccién y evaluacion de
proveedores indican que la empresa mantiene buenas relaciones con los mismos, incluye
practicas efectivas de negociacion, criterios de seleccion referentes a procesos éticos de
gestion en el manejo de informacién, relacion y vinculacién con la existencia de practicas de
responsabilidad social con la empresa proveedora. También mencionaron que la empresa
contratante no verifico cumplimiento de practicas de responsabilidad social; ademas que no
han tenido ningun tipo de rechazo de contratos por la prestacion de sus productos y/o
servicios. En el indicador apoyo al desarrollo de proveedores los encuestados manifiestan el
cumplimiento de préacticas de responsabilidad social en su totalidad; es decir que consideran
gue la empresa Kradac considera a los proveedores como parte importante de los grupos
involucrados con la comunidad; apoya a pequefios emprendedores y promueve el comercio
justo privilegiando al proveedor local y esta satisfecho con los servicios y/o productos que ésta

demanda.
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4.4. Andlisis cualitativo de lainformacion obtenida a Directivos y grupos de interés
4.4.1. Empresario- Publico interno

Este andlisis permitié hacer una comparaciéon de los resultados obtenidos de la aplicacion de
la encuesta con los grupos de interés priorizados. En este caso se hard la comparacién con
el primer grupo que son los colaboradores y socios empleados de la empresa con la

informacién proporcionada por el gerente. (Ver Anexo 1 — Anexo 2).
Didlogo y participacién
¢ Indicador 5. Gestion participativa

Tabla 14: Practicas de gestion participativa

EMPLEADOS
Préacticas de RSE: GERENTE _
SI No
- Todos los integrantes de comisiones/asociaciones de
trabajadores son electos por los trabajadores sin 60% 40%
interferencia de la empresa. NO
- Laempresa donde labora, posee politicas y mecanismos
formales para oir, evaluar y acompafiar  posturas,
preocupaciones, sugerencias y criticas de los Sl 47% 53%
empleados con el objetivo de agregar nuevos
aprendizajes y conocimientos.
- Su empresa posee un programa para estimular y
reconocer sugerencias de los empleados para la mejora NO 53% 47%
de los procesos internos.
Fuente: Informacion grupos de interés Kradac Cia. Ltda.
Elaborado por: Rosa M. Cumbicos
Respeto al individuo
e Indicador 6. Compromiso con el desarrollo infantil
Tabla 15: Practicas de compromiso con el desarrollo infantil.
EMPLEADOS
Préacticas de RSE: GERENTE _
SI NO
- La empresa le ofrece programas especificos para la
salud de la mujer embarazada. " 7 93%
- Promueve campafias de inmunizacién para empleados y NO 7% 93%
sus dependientes por medio de vacunas que no ofrece
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EMPLEADOS
Préacticas de RSE: GERENTE

SI NO

la red publica de salud (por ejemplo, la vacuna contra

gripe).

- La organizacion, tiene una politica especifica para
empleados padres o responsables de nifios con NO 20% 80%
discapacidad que les garantice participar en el desarrollo
de los hijos en forma adecuada.

- La empresa apoya a las familias de los colaboradores

por medio de convenios, programas 0 acuerdos Sl 3% 47%

especiales (educativos, créditos, canastas, etc.).

- Ademas de cumplir con las leyes relacionadas a la

proteccion de la maternidad, paternidad, lactancia y
guarderia, prohibe formalmente cualquier tipo de Sl 60% 40%
discriminaciébn hacia las mujeres embarazas y a

empleados con hijos menores de 6 afios.

- La empresa otorga beneficios adicionales a los S| 20% 80%

establecidos por la ley en los casos de embarazo.

Fuente: Informacién grupos de interés Kradac Cia. Ltda.
Elaborado por: Rosa M. Cumbicos

¢ Indicador 7. Compromiso con la no discriminacion y promocidn de la equidad racial.

Tabla 16: Préacticas del compromiso con la no discriminacion y promocion de la equidad racial.

Practicas de RSE: EMPLEADOS

GERENTE .
SI NO

- La politica de promocion de la equidad y no

Sl

discriminacion racial es formal y consta en el cédigo de 67% 33%

conducta y/o en la declaracién de valores de la empresa.

- De esta politica de promocion de la equidad, se derivan
procedimientos especificos para mejorar la calificacion y NO 40% 60%
el desarrollo en la carrera de empleados de diversos

origenes étnicos o nacionales.

- La empresa realiza  campafas internas de

concienciacion (seminarios, foros o encuentros
puntuales) para mejorar la comprension de sus Sl 33% 67%
empleados sobre la importancia de la equidad y no

discriminacion racial.




. .- . EMPLEADOS
Practicas de RSE: GERENTE

SI NO

- La politica de comunicacién comercial que utiliza la
empresa, tiene como premisa no utilizar imagenes o s 53% 47%
situaciones que agredan la dignidad de empleados de

diversos origenes étnicos o nacionales.

Fuente: Informacién grupos de interés Kradac Cia. Ltda.
Elaborado por: Rosa M. Cumbicos

e Indicador 8. Compromiso con la promocion de la equidad de género

Tabla 17: Practicas sobre compromiso con la promocion de la equidad de género.

EMPLEADOS

Si NO

Préacticas de RSE: GERENTE

- La politica de promocién de la equidad de género es

Sl

formal y consta en el cddigo de conducta y/o en la 47% 53%

declaracion de valores de la empresa.

- De ésta politica de valorizacion de la diversidad y de no

discriminaciéon son derivados procedimientos especificos A 47% 53%

para mejorar la calificacién y promover a las mujeres.

- La politica prohibe expresamente la contratacion,

. .z .z .o 0, 0
desvinculacién o la promocion basadas en el estado civil Sl 3% 47%

o condicién reproductiva.

- Realiza campafas internas de concienciacion
(seminarios, foros 0 encuentros puntuales) para mejorar Sl 7% 93%
la comprensién sobre la importancia de la valoracién de

la mujer.

- La politica de promocion de la equidad de género
garantiza la participacion femenina en los procesos S| 67% 33%
decisorios y en la gestiéon en todos los niveles y areas de

la empresa.

- La empresa tiene procedimientos que garanticen la

., . . . 0 0
proteccion de las mujeres contra la violencia y acoso NO 60% 40%

psicol6gico, moral, fisico y sexual en el lugar de trabajo.

Fuente: Informacién grupos de interés Kradac Cia. Ltda.
Elaborado por: Rosa M. Cumbicos

Analisis de los resultados empresario; colaboradores

Respecto al indicador gestién participativa y analizando la informacién respecto a la

aplicabilidad de las practicas de responsabilidad social el gerente mencion6 que la empresa

posee politicas formales para promocionar la participacion de los empleados y socios en la

toma de decisiones de la empresa como mecanismo de involucramiento en la gestion de la
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empresa. Sin embargo un 53% de los empleados dice desconoce del particular o no ha sido
tomados en cuenta en dicha actividad. Referente al indicador compromiso con el desarrollo
infantil las practicas de responsabilidad social que el gerente menciona que se aplican dentro
de la empresa son entre algunas el apoyo a las familias de los colaboradores por medio de
convenios, programas o0 acuerdos especiales; cumple con las leyes relacionadas a la
proteccion de la maternidad, paternidad, lactancia, prohibe formalmente cualquier tipo de
discriminacion a mujeres embarazas; contrastando la informacién con los empleados
Unicamente no consideran haber recibido beneficios adicionales a los establecidos por ley en
caso de las mujeres embarazadas. En referencia al indicador compromiso con la no
discriminacién y promocion de la equidad racial, el gerente mencion6 que entre las politicas
gue maneja la empresa es la de no discriminacion racial; la politica de comunicacién comercial
no utiliza imagenes o situaciones que afectan la dignidad de los empleados; mientras que los
empleados comparten las practicas que la empresa realiza en el tema mencionado. Por Gltimo
en el indicador de compromiso con la promocién de la equidad de género la empresa
desarrolla varias practicas de responsabilidad social entre ellas prohibe expresamente la
contratacion, desvinculacion o la promocion basadas en el estado civii o condicién

reproductiva; garantiza la participacion de las mujeres en la toma de decisiones.
4.4.2. Empresario- Clientes

Dentro de la investigacién también se realiza el analisis comparativo entre la empresa y los
clientes que permitan evaluar desde diferentes perspectivas la aplicabilidad de practicas de

responsabilidad social (Ver Anexo 1 — Anexo 3).

Dimension social del consumo

e Indicador 15. Politica de comunicacién comercial

Tabla 18: Practicas de politica de comunicacién comercial.

CLIENTES

La empresa: GOBIERNO
Si NO

- Actualiza siempre que es necesario el material de
comunicacion destinado a los consumidores/ clientes
(como rotulos, embalajes, prospectos, manuales de
operacion, instrucciones de uso, términos de garantia 'y Sl 70% 30%
piezas publicitarias, entre otros) para hacer mas
transparente la relacion y mas seguro el uso de sus

productos.

- Llama la atencidn del cliente/consumidor por alteraciones S| 0% 100%

en las caracteristicas de sus productos o0 servicios
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CLIENTES
La empresa: GOBIERNO

Si NO

(composicién, aspecto, calidad, plazos, peso, precio

etc.).

- Realiza un analisis previo de las piezas publicitarias para S| 60% 40%
verificar la coherencia con sus valores y principios.

- Posee politicas especificas para asegurar que la

comunicacién volcada al publico infanto juvenil sea Sl 40% 60%

responsable

- Ha tenido en los Ultimos tres afos, alguna campafa o
pieza de comunicacion que haya sido objeto de reclamo NO 0% 100%
de clientes, proveedores, de la competencia o del

gobierno.

- Ha tenido en los Ultimos tres afios, alguna campafa o
piezas publicitarias retiradas del aire o apartadas por NO 0% 100%
presion de organizaciones de la sociedad civil

organizada.

Fuente: Informacién grupos de interés Kradac Cia. Ltda.
Elaborado por: Rosa M. Cumbicos

e Indicador 16. Excelencia de la atencion

Tabla 19: Practicas de excelencia de la atencion.

CLIENTES
Préacticas de RSE: GOBIERNO

Si NO

- La politica y las normas de relaciones con clientes y
consumidores constan en el cédigo de conducta y/o en la Sl 80% 20%

declaracion de valores de la empresa.

La empresa:

- Ofrece Servicio de Atencion al Cliente (SAC) u otra forma
de atencion al publico especializado para recibir y sl 60% 40%
encaminar sugerencias, opiniones y reclamos relativos a

sus productos y servicios.

- Promueve la capacitacién continua de sus profesionales

de atencion al publico para una relacién ética y de respeto Sl 80% 20%

a los derechos del consumidor.

- Entrena e incentiva a sus profesionales de atencion al

publico a reconocer fallas y actuar con rapidez y Sl 30% 70%

autonomia en la resolucién de problemas.




CLIENTES
Practicas de RSE: GOBIERNO
Si NO

- Evalla el servicio de atencion a consumidores/clientes por
indicadores vy esto se utiliza en los procesos de toma de NO 20% 80%
decisién de la empresa.

- Al vender productos y servicios, utiliza s6lo argumentos
verdaderos para el convencimiento del consumidor o Sl 100% 0%
cliente.

- Posee una politica formal de proteccion de la privacidad
y/o un sistema de gestidn de las informaciones privadas Sl 100% 0%
del consumidor, cliente o usuario.

- Informa al cliente el propésito de la solicitud de S| 100% 0%
informaciones personales antes de hacerlas.

- Provee informaciones del cliente a terceros s6lo mediante NO 20% 80%
su autorizacion.

- Implementa un procedimiento para conocer el nivel de NO 60% 40%
satisfaccion de sus clientes.

- La empresa evalla anualmente el numero de NO 30% 70%
reclamaciones.

Fuente: Informacion grupos de interés Kradac Cia. Ltda.
Elaborado por: Rosa M. Cumbicos

e Indicador 17. Conocimiento y gerenciamiento de los dafios potenciales de
los productos vy servicios.

Tabla 20: Conocimiento y gerenciamiento de los dafios potenciales de los productos y servicios.

CLIENTES
La empresa: GERENTE

Si NO

- Mantiene un programa especial focalizado en la salud y
seguridad del consumidor/cliente sobre sus productos y NO 100% 0%

Servicios.

- Posee sistemas internos agiles y capacita a su area de

. .. . 0, 0,
comunicacién externa para responder con rapidez y NO 60% 40%

transparencia a situaciones de crisis.

- Ha sido, en los ultimos tres afios, demandada por el

incumplimiento de reglamentos relacionados a la salud y NO 0% 100%

a la seguridad del consumidor/cliente.

- Ha tenido, en los dltimos cinco afios, productos retirados

del mercado por presion de clientes/consumidores u NO 0% 100%

organos de defensa.
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La empresa: GERENTE i, CLIENTES
SI NO
Respecto a violaciones del Cddigo de Defensa del
Consumidor, la empresa:
- Existe transparencia  en la informacién al publico
consumidor de los posibles riesgos de los productos o S| 80% 20%
servicios que ofrece la empresa (uso irresponsable o
excesivo, etc.).

Fuente: Kradac Cia. Ltda.
Elaborado por: Rosa M. Cumbicos

Analisis de los resultados empresario; Clientes

Respecto al indicador politica de comunicacién comercial el gerente menciona que aplica
varias practicas de responsabilidad social relacionadas con este tema, entre las que destaca
material de comunicacion siempre actualizado y disponible para los clientes, la publicidad
debe estar enfocada en los principios y valores corporativos, posee politicas especificas para
asegurar que la comunicacién volcada al publico infanto juvenil sea responsable; ademas
indica que la empresa no ha sido objeto de reclamo por productos y/o servicios ofrecidos ni
por campafias publicitarias que afecten al publico en general. Los clientes por su parte
comparten estos criterios en cuanto a las practicas que menciona el gerente. Analizando el
indicador excelencia de la atencién se puede evidenciar una buena relacién de servicio a
través de las politicas que la empresa tiene, las mismas que involucran la preparacion del
personal para la atencion a los usuarios, la calidad de los productos y/o servicios que la
empresa ofrece para la solucién de las necesidades de los clientes; la privacidad de la
informacién en términos de negociacion, entre otras. En el indicador sobre conocimiento y
gerenciamiento de los dafios potenciales de los productos y servicios de la empresa Kradac,
existe una contradiccion en cuanto a algunas practicas tal es el caso que la empresa menciona
gue no mantiene programas especiales focalizados en la salud y seguridad de los clientes,
estos indican que la empresa si les ofrecen esta seguridad; Unicamente ambos grupos
coinciden en que existen procesos de transparencia en la informacion al pablico consumidores

de los riesgos y efectos de los productos y servicios que la empresa ofrece.
4.4.3. Empresario- Proveedores

Por ultimo se realiz6 un andlisis comparativo del cumplimiento de las practicas de
responsabilidad social entre los directivos de la empresa a través de la informacion
proporcionada por el gerente contra la informacion proporcionada por los proveedores de la

empresa objeto de estudio (Ver Anexo 1 — Anexo 4).
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Seleccidn, evaluacion y asociacién con proveedores

e Indicador 13. Criterios de seleccién y evaluacion de proveedores

Tabla 21: Criterios de seleccién y evaluacién de proveedores.

PROVEEDORES

La empresa con la que Ud. establece negocios: GERENTE S NG

- Incluye las politicas y criterios para las buenas relaciones

con los proveedores, teniendo en cuenta algun tipo de
o N NO 100% 0%
cédigo de conducta y/o declaracion de valores de la

empresa.

- Harealizado la cancelacién de contratos establecidos con

0 0,
Ud. porque las clausulas de negociacién no estuvieron Sl 0% 100%

claras o hubo alguna alteracion en las mismas?

- Existié algin tipo de rechazo de contratos por parte de la
empresa contratante debido a que sus bienes o servicios Sl 0% 100%
prestados no guardaban relacion con los requerimientos

de la empresa.

- En la seleccion a Uds. como proveedores, al empresa
incluye como criterio la practica efectiva de procesos éticos S| 100% 0%
de gestién en el manejo de informacién proporcionada por

Su organizacion

- La empresa con la que establece negociacion, posee una

politica explicita o programa especifico de responsabilidad NO 0% 0%

social empresarial en el manejo de sus operaciones.

- La empresa establece informes con las evidencias de que
se estdn cumpliendo e implementando las cuestiones NO 0% 100%
relacionadas a la responsabilidad social empresarial en las

negociaciones comerciales establecidas con Uds.

- Considera que la empresa establecid la contratacion de

Uds. ya que comprobé la existencia de buenas practicas NO 100% 0%

de Responsabilidad Social Empresarial

- La empresa establecid algin plazo formal para que Uds.

. . . 0 0,
cumplan con los reguerimientos y compromisos necesarios Sl 0% 100%

dentro del ambito de la responsabilidad social.

- La empresa contratante, al exigir practicas de
responsabilidad social de sus proveedores, les realiz6 S| 0% 100%
algun tipo de visitas para verificar el cumplimiento de esas

practicas.
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PROVEEDORES

La empresa con la que Ud. establece negocios: GERENTE S NG

- La empresa contratante, conoce en profundidad el origen
de las materias primas, insumos y productos
proporcionados por Uds. para su produccion o en las S| 50% 50%
operaciones diarias y tiene la garantia de que en esos
origenes se respetan los derechos humanos y el medio

ambiente.

- Laempresa ha establecido con Uds. algun tipo de garantia

de origen para evitar la adquisicion de productos “piratas”, NO 50% 50%

falsificados o frutos de robo de carga.

Fuente: Informacion grupos de interés Kradac Cia. Ltda.
Elaborado por: Rosa M. Cumbicos

¢ Indicador 14. Apoyo al desarrollo de proveedores

Tabla 22: Practicas de apoyo al desarrollo de proveedores.

PROVEEDORES
Si No

La empresa: GERENTE

- Les considerd a Uds. como parte importante de los grupos
involucrados con la comunidad, tales como cooperativas

de pequefios productores o de iniciativas solidarias, S
o ) o 100% 0%
asociaciones de barrio y organizaciones con proyectos de
generacion de renta para grupos usualmente excluidos

(poblaciones nativas, personas con discapacidad etc.).

- Considera Ud. que la empresa contratante, apoya a

. . . . 0, 0,
organizaciones que practican y promueven el comercio Sl 100% 0%

Justo.

- Cree Ud. que la empresa, tiene como norma el tratamiento

justo con los proveedores, privilegiando al pequefio
proveedor (con remuneracion justa y al dia, calidad en la Sl 100% 0%
relacion, programas de cualificacion y de traspaso de

tecnologias etc.).

- La empresa ha establecido con Uds. un plan anual de NO 100% 0%

consulta de satisfaccion de las operaciones realizadas.

Fuente: Informacién grupos de interés Kradac Cia. Ltda.
Elaborado por: Rosa M. Cumbicos

Analisis de los resultados empresario; Proveedores

Referente al andlisis de comparacion de criterios en el indicador de seleccion, evaluacion y

asociacion con proveedores respecto al cumplimiento de las practicas de responsabilidad de
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la empresa se evidencio las siguientes situaciones, el gerente menciona que en el codigo de
conducta no incluye politicas de buenas relaciones con los proveedores; sin embargo los
proveedores indican que si existe esta buena relacion., otras particularidades encontradas
son que el gerente menciona que ha realizado cancelacion de contratos, debido a que los
pedidos no cumplieron con las condiciones solicitadas; mientras que los proveedores
manifiestan que no se han dado estas situaciones; en lo que respecta al apoyo al desarrollo
de proveedores el gerente y proveedores coincide que se cumplen las préacticas de
responsabilidad social en temas de inclusién, apoyo a proveedores locales, comercio justo,
et, sin embargo la empresa no cuenta con un plan anual de consulta de satisfaccion de las

operaciones realizadas.
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CAPITULO V: MODELO DE GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE
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5.1. Planeacion

Para el presente estudio se plantea una planificacion estratégica para Kradac Cia. Ltda., a
través de la elaboracion, desarrollo y puesta en marcha de estrategias de accion para
ejecutar, realizar y fomentar practicas de Responsabilidad Social; para ello se propone
reestructurar la filosofia empresarial, partiendo de una mision centrada en la razon de ser de
la empresa; una vision con miras hacia el desarrollo sostenible a través de la generacion de
relaciones con los diferentes grupos de interés; valores que concuerden con el
comportamiento ético y responsable en sus acciones; y politicas empresariales que
promuevan practicas responsables en los ambitos econdmicos, sociales y ambientales. La
planeacion propicia una serie de pautas para que los directivos gestionen de una manera
efectiva, eficiente y competitiva sus diferentes recursos sean humanos, tecnolégicos,
economicos, etc., y les permitan cumplir con los objetivos que la empresa tiene a corto,

mediano y largo.
5.1.1 Filosofia empresarial

a. Mision delaempresa
“Busqueda de la satisfaccion en la entrega de productos y soluciones tecnolégicos basados
en procesos de investigacion, disefio y desarrollo acorde a los requerimientos y evolucién

tecnolégica actual’.
b. Vision de la empresa

“Alcanzar reconocimiento a nivel nacional e internacional como una empresa que se sustenta
en la excelencia y calidad de sus productos y soluciones tecnolégicas; y en el compromiso

con la colectividad para generar relaciones responsables y eficientes”.
c. Valores de laempresa
Los principales valores que sustentan la vida empresarial de Kradac son:

- Trabajo en equipo: considerando que el trabajo, dedicacion y aporte de cada uno de los
colaboradores en las diferentes actividades y toma de decisiones es valioso para la
empresa.

- Respeto por las personas: Las personas son el eje principal para el buen funcionamiento
de la empresa, propiciarles un ambiente seguro, motivador, involucramiento y respeto por
sus derechos es la finalidad de la empresa.

- Soluciones innovadoras: a través de productos y servicios que estén al alcance de los

clientes para satisfacer sus necesidades.
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- Comprometidos con el desarrollo sostenible.

- Liderazgo: Fomentar y motivar el liderazgo emprendedor en cada uno de sus integrantes.

- Participacion en la toma de decisiones: de tal manera que las decisiones sean efectivas,
eficientes y ayuden a generar una ventaja competitiva a la empresa.

- Orientados a dar satisfaccién a nuestros clientes
5.1.2. Politicas empresariales.

Se plantea las siguientes politicas empresariales que permitiran ejecutar practicas de
responsabilidad social en los diferentes ambitos y a través de las distintas actividades y

acciones que realiza Kradac Cia. Ltda.
- Politica de gestion basada en practicas de responsabilidad social empresarial.

Kradac Cia. Ltda., orienta su gestion de manera integral demostrando un comportamiento
ético en las decisiones y acciones que tiene sobre los diferentes grupos de interés, que
permitan el cumplimiento de sus objetivos estratégicos orientadas hacia el desarrollo

sostenible de la empresa a través del enfoque econdémico, social y ambiental.

- Politica de educaciéon ambiental.

Kradac Cia. Ltda., realizara acciones integrales en temas de sostenibilidad ambiental.

Area Responsable: Direccion de Relaciones Externas y Medio Ambiente.

- Politica comunicacional y de informacion.

Kradac Cia. Ltda., tiene como marco de actuaciéon la transparencia, la veracidad,
confiabilidad, disponibilidad hacia los requerimientos de los diferentes grupos de interés,
para una adecuada y oportuna toma de decisiones que contribuye a la generacién de

credibilidad, reputacion y sostenibilidad de la empresa.
- Politica de gestion en la relacion de proveedores.

Kradac Cia. Ltda., adopta practicas de responsabilidad social para la relacion con
proveedores que permita a la empresa generar valor en toda la cadena de produccion
dirigida hacia la sostenibilidad de la empresa a través de un equilibrio social, econémico y

ambiental.

- Politica de gestion participativa y dialogo con los grupos de interés.
Kradac Cia. Ltda., desarrolla mecanismos de dialogo y gestion participativa con los

65



diferentes grupos de interés para la toma de decisiones oportunas y efectivas para la

organizacion.

- Politica de derechos humanos.

Kradac Cia. Ltda., se compromete a cumplir y promover los derechos humanos, en temas
de compromiso con el desarrollo infantil, compromiso con la no discriminacion y promocién
de la equidad racial, compromiso con promocion de la equidad de género en el marco
legal y en cumplimiento en la Carta Universal de los Derechos Humanos.

- Politica de gestion de calidad.

Kradac Cia. Ltda., desarrollara un sistema de gestién de calidad a través de la innovacion
en soluciones tecnoldgicas enfocadas hacia la satisfaccion del cliente y demas grupos de

interés.
5.1.3. Objetivos corporativos

Generar un modelo de responsabilidad social para la empresa Kradac Cia. Ltda., en la ciudad
de Loja, que promueva practicas socialmente responsables entre sus diferentes grupos de

interés encaminadas hacia la sostenibilidad de la empresa.

5.1.4. Objetivos estratégicos
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a. Objetivos estratégicos para gobierno corporativo

Tabla 23: Objetivos estratégicos para gobierno corporativo.

) OBJETIVOS TIEMPO DE
PRACTICAS DE RSE ) ESTRATEGIAS ;
ESTRATEGICOS EJECUCION
Elaboracion del codigo de ética y formacion de
un comité ético que permita el seguimiento y
evaluacion.
Difusion del cédigo de ética y filosofia
Transparentar y ejecutar empresarial hacia los grupos internos Yy
Indicador 1. actividades para satisfacer externos de la empresa para fortalecer la
_ . . _ _ Permanente
Compromisos éticos necesidades sociales con cultura empresarial
Valores, practicas responsables. Transmitir la cultura empresarial y el cédigo de
transparencia ética a todas las actividades dentro y fuera de
y Gobierno la empresa.
Corporativo Redefinir la filosofia empresarial con enfoque
econdmico, social y ambiental.
_ Generar una relacion
Indicador 2. _ . N o
_ respetuosa, justa, ética y Establecer una politica de acuerdo al cédigo de
Relaciones con la , . Mensual
_ profesional con la ética y valores de la empresa
competencia _
competencia.
Indicador 3. Reconocer y valorar la Establecer la metodologia adecuada de _
y , , _ o _ _ Trimestral
Diélogo e importancia de la identificacion e involucramiento con los
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p OBJETIVOS TIEMPO DE
PRACTICAS DE RSE ) ESTRATEGIAS )
ESTRATEGICOS EJECUCION
involucramiento de los |vinculacion e diferentes grupos de interés.
grupos de interés involucramiento con los Identificar y determinar los impactos positivos
diferentes  grupos de 0 negativos generados por las decisiones y
interés. actividades de la empresa, junto con los grupos
involucrados.
Generar compromisos y valorar el avance de
cumplimiento y con los grupos de interés.
Identificar y seleccionar el instrumento
Presentar resultados de la adecuado que permita presentar la informacion
Indicador 4. gestion de la empresa, oportuna, clara y objetiva para que las partes
Balance Social - impactos generados vy interesadas evallen con exactitud el impacto
Memorias de RSE - acciones correctivas de la gue las decisiones y actividades de la empresa Anual
Reporte de empresa hacia los producen sobre estos.
Sostenibilidad publicos interesados. Realizar un informe anual de rendicion de
cuentas sobre aspectos econémicos, sociales y
ambientales.
_ Conocer la politica ambiental que afecta a la
Indicador 9. _ .
_ ] Cumplir con la politica empresa.
Medio Compromiso con el ) _
, _ _ ambiental legal en favor Desarrollar una gestion basada en la Permanente
Ambiente mejoramiento de la

calidad ambiental

de la sostenibilidad

ambiental.

responsabilidad ambiental, con el fin de

cumplir con la norma legal y reducir los
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. OBJETIVOS TIEMPO DE
PRACTICAS DE RSE ) ESTRATEGIAS ;
ESTRATEGICOS EJECUCION
impactos ambientales.
Crear conciencia ) )
_ _ Disefiar e implementar un programa de
Indicador 10. empresarial sobre la L _ o .
y _ _ capacitacion ambiental, dirigido a publico
Educacion y importancia de las .
L _ _ interno y externo. Semestral
Concienciacion medidas preventivas para _ _ _ _
_ . , Ejecutar medidas preventivas y correctivas
Ambiental. la sostenibilidad ambiental _ _ _
_ para el cuidado del medio ambiente.
interna y externa.
Indicador 11. y
o . Generar la plataforma de valoracion del
Gerenciamiento de los | Valorar el impacto _ _ _
. impacto ambiental e implementar las
Impactos sobre el ambiental sobre los _ o . .
_ _ o herramientas de medicion de dicho impacto. Anual
medio ambiente y del | productos y servicios que N _
_ _ Identificar y valorar los impactos en la cadena
ciclo de vida de la empresa ofrece.
o de valor de la empresa.
productos y servicios.
Establecer una politica de reutilizacion de
materiales e insumos dentro de la empresa.
Indicador 12. o L Medir, registrar e informar acerca de sus
L Optimizar la utilizacion de o S
Minimizacion de , _ fuentes de contaminacion significativas.
insumos y materiales en la Permanente

entradas y salidas de

insumos.

empresa.

Promover campafias de reducciéon de

consumo de agua y energia y la generacion de
minimizar  niveles  de

residuos para

contaminacion.
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PRACTICAS DE RSE

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS

TIEMPO DE
EJECUCION

Comunidad

Indicador 18.
Gerenciamiento del
impacto de la empresa
en la comunidad de

entorno.

Fomentar una cultura
solidaria, participativa y de
apoyo a la comunidad.

Contribuir a la formulacién de politicas y al
establecimiento, implementacién, seguimiento
y evaluacién de programas de desarrollo con
la comunidad.

Definir alianzas estratégicas con entidades
académicas y de investigacion que permitan el
desarrollo cientifico y tecnolégico con
contrapartes de la comunidad local.

Apoyar en espacios y herramientas ludicas
que promuevan el mejoramiento de la calidad
de la educacion.

Contribuir a la aplicabilidad de tecnologias
innovadoras que puedan ayudar en asuntos
sociales y ambientales en las comunidades

locales.

Permanente

Vincular permanente a la
empresa con el entorno

directo.

Socializacion de acciones de impacto directo al
entorno cercano.
Acercamientos propositivos con la comunidad

del sector de influencia directa.

Permanente
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PRACTICAS DE RSE

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

TIEMPO DE

ESTRATEGICOS EJECUCION
Fomentar ideas Identificacion y valoracibn de ideas de
emprendedoras que emprendimiento dentro de la comunidad.
Indicador 19.
_ o apoyen al desarrollo de Apoyar técnicamente la promocion de _
Financiamiento de la Trimestral
» _ proveedores locales y a la iniciativas  diferenciadoras de la actividad
Accion Social. »
generacién de empleo en econdmica existente en la comunidad.
la comunidad.
Reconocer y respetar las obligaciones
empresariales dentro de las politicas publicas.
Indicador 20. Involucrar a la empresa
_ o Reconocer y validar los derechos legales
Construccion de la en el establecimiento de
_ . - empresariales como factor de interaccion Permanente
ciudadania por las politicas, proyectos y
) colectiva.
empresas. propuestas publicas.
Promover espacios de aprendizaje para el
establecimiento de politicas publicas.
Gobierno y
_ Implementar y mantener politicas de combate a
sociedad
Indicador 21. la corrupcion, la coima; y, practicas dolosas en
) Transparentar y generar _
Practicas _ , , los negocios.
_ . politicas anticorrupcion y Permanente
anticorrupcion y o Establecer un esquema sancionatorio cuando
o anticoima.
anticoima. se presente situaciones en contra de la politica
anti corrupcion.
_ Establecer procesos de dialogo para identificar
Indicador 22. Permanente

Fomentar el liderazgo

necesidades y proponer soluciones sociales.
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PRACTICAS DE RSE

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

TIEMPO DE

proyectos sociales

gubernamentales.

proyectos de inversion

social.

Identificar programas factibles de apoyo al
mejoramiento del acceso a educacion y otras

necesidades de grupos vulnerables.

ESTRATEGICOS EJECUCION

Liderazgo e influencia |comunitario como base Disefar espacios de formacion politica y social
social. del desarrollo social. que fortalezca el liderazgo local.

Formar alianzas con instituciones, gobierno,

_ Promover el desarrollo de _ o ) _
Indicador 23. _ ) ONGs, con el fin de maximizar sinergias y hacer
L la comunidad a través de o .
Participacion en L uso de recursos, conocimientos y habilidades.
la participacion de Anual

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Rosa M. Cumbicos

b. Objetivos estratégicos para publico interno

Tabla 24: Objetivos estratégicos para publico interno.
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GRUPOS DE ; OBJETIVOS TIEMPO DE
) PRACTICAS DE RSE 3 ESTRATEGIAS ;
INTERES ESTRATEGICOS EJECUCION
Indicador 5. Gestion Establecer politicas y mecanismos formales
participativa. para fomentar la participacion de los
Fomentar la  gestion colaboradores de la empresa.
participativa de los Definir e implementar un sistema de gobierno
colaboradores en la toma corporativo.
de decisiones de la Crear espacios de didlogo para los empleados Permanente
empresa. mediante uso de herramientas que faciliten la
comunicacion en la empresa.
o Socializar y retroalimentar procesos para
Puablico - :
_ fomentar la responsabilidad social.
interno
Indicador 6. Participar en propuestas que promuevan el
. Promover y fomentar _ _ _
Compromiso con el o desarrollo infantil dentro de la comunidad.
) ) practicas de desarrollo B _ _
desarrollo infantil. nfantil Creacion de programas educativos de nivel
infantil.
tecnolégico dirigido a nifios sin accesos a los
MiSMOS. Trimestral
Crear espacios de aprendizaje ludico para
nifios y niflas que les permita desarrollar sus
habilidades y destrezas.
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GRUPOS DE ; OBJETIVOS TIEMPO DE
) PRACTICAS DE RSE 3 ESTRATEGIAS ;
INTERES ESTRATEGICOS EJECUCION
Indicador 7. L Establecer politicas y practicas laborales de
_ Promulgar la participacion _ . _ i
Compromiso con la no _ acuerdo al comportamiento ético y/o filosofia
o y compromiso con la no
discriminacion y o de la empresa en temas de la no
y discriminacion y o y .
promocién de la y _ discriminacién y promocién de la equidad
_ _ promocién de la equidad _
equidad racial. ol racial.
racial. .

Establecer lineamientos claros para la| 'rimestral
seleccidn del personal a contratar.
Realizar campafas internas sobre la
importancia de la concientizacion de practicas
no discriminatorias.

Indicador 8. Establecer politicas y practicas laborales de

Compromiso con la Fomentar el compromiso acuerdo al comportamiento ético y/o filosofia

promocion de la y la promocion de la de la empresa que promuevan la equidad de

equidad de género. equidad de género. género. Anual
Establecer procedimientos que garanticen la
equidad de género en procesos de toma de
decisiones.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Rosa M. Cumbicos
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c. Objetivos estratégicos para clientes

Tabla 25: Objetivos estratégicos para clientes.

Conocimiento y

Servicios seguros,

orientaciones e instruir a los consumidores

GRUPOS DE ) OBJETIVOS TIEMPO DE
3 PRACTICAS DE RSE ) ESTRATEGIAS )
INTERES ESTRATEGICOS EJECUCION
Indicador 15. Politica _ _ Identificar claramente las caracteristicas de
o, Gestionar la politica .
de comunicacion los productos y servicios que ofrece la
. comercial a través de _ : .
comercial. _ _ _ empresay los clientes y usuarios a quien va
practicas éticas y evitar L
_ dirigido.
practicas que sean Diser it cacional tand
isefiar politica comunicacional, evitando
confusas, engafiosas, o . Permanente
_ _ practicas engafiosas.
fraudulentas incluidas la . . ) _ S
o _ » Difundir a través de los medios publicitarios
omision de informacion. _ o
los diferentes productos y servicios que la
empresa ofrece.
Clientes
Indicador 16. Establecer sistemas adecuados y eficientes
Excelencia de la de apoyo y asesoramiento al cliente.
L, Brindar y mantener una ) y
atencion. B Establecer mecanismos de recepcion de
excelente atencion  al ] ] ) Diario
. inquietudes por parte de los clientes.
cliente. o .
Disefiar proceso de atencién oportuna vy
soluciones rapidas a los clientes.
Indicador 17. Ofrecer productos y/o Elaborar instructivos para dar las
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GRUPOS DE ) OBJETIVOS TIEMPO DE
3 PRACTICAS DE RSE ) ESTRATEGIAS )
INTERES ESTRATEGICOS EJECUCION
gerenciamiento de orientados a la respecto al uso adecuado de los productos
los dafios potenciales | satisfaccion de los y advertirles acerca de los riesgos. Permanente
de los productos y clientes, proporcionando Minimizar los riesgos en el disefio de los
servicios. instrucciones claras para productos a través de wuna correcta
una correcta utilizacion y seleccién y evaluacion de riesgos por cada
aprovechamiento del grupo de usuarios.
mismo.
Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Rosa M. Cumbicos
d. Objetivos estratégicos para proveedores
Tabla 26: Objetivos estratégicos para proveedores.
GRUPOS DE ) OBJETIVOS TIEMPO DE
3 PRACTICAS DE RSE ) ESTRATEGIAS )
INTERES ESTRATEGICOS EJECUCION
Indicador 13. Criterios | Seleccionar y evaluar de Integrar en las politicas y practicas de
de seleccion y manera eficiente y eficaz compra, distribucién y contratacion, criterios
evaluacioén de la cadena de proveedores éticos, sociales y ambientales en relacion a
Proveedores Permanente

proveedores.

para la empresa.

responsabilidad social.

Establecer mecanismos efectivos de

seleccion y evaluacion de proveedores.
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GRUPOS DE : OBJETIVOS TIEMPO DE
: PRACTICAS DE RSE § ESTRATEGIAS i
INTERES ESTRATEGICOS EJECUCION

e Seguimiento adecuado a los proveedores
para analizar el cumplimiento en practicas

de responsabilidad social.

Indicador 14. Apoyo al e Promover un trato justo y practico de los
Desarrollar alianzas con o ] )

desarrollo de _ costos y beneficios de la implementacion de
diferentes proveedores o N )

proveedores. las practicas de responsabilidad social.

que promuevan o _ fect g
_ _ e Establecer mecanismos efectivos de

comportamiento ético y o _ Permanente
o negociacion que incluyan formas de pago a
comercio justo. ] _ _
través de precios justos y plazos de

entrega.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Rosa M. Cumbicos

5.2.  Organizacion

Para cumplir con los objetivos estratégicos de la empresa, es importante la asignacion, delegacion, supervision de actividades y
responsabilidades hacia cada uno de los integrantes de la empresa. La empresa objeto de estudio Kradac Cia. Ltda., tiene una estructura
organizacional definida, sin embargo para una correcta gestion de responsabilidad social empresarial se propone la creacion de un area
destinada a la elaboracién de la planificacion estratégica, elaboracion de propuestas de intervencion, involucramiento y relacionamiento con los

diferentes grupos de interés, seguimiento y evaluacion de las actividades que realiza la empresa en temas de responsabilidad social.

Como resultado de la propuesta se presenta el siguiente organigrama.
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5.2.1. Estructura Departamental

Figura 4: Organigrama Estructural Horizontal- Departamento de Responsabilidad Social.
Fuente: Kradac Cia. Ltda.
Elaborado por: Rosa M. Cumbicos
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5.2.2. Principales funciones departamentales

A la estructura actual de la empresa se agreg6 el Departamento de Responsabilidad Social,

el cual cumplira las siguientes funciones:

Conocer la realidad de la empresa: filosofia empresarial, area y departamentos de la
empresa, cddigo de ética, manuales de trabajo, etc.

Fomentar el compromiso con la filosofia empresarial: misién, vision, valores, politicas
encaminadas al cumplimiento de practicas de RSE en la empresa.

Motivar la conformacién de un comité ético en la empresa con la participacion
voluntaria de los colaboradores de las diferentes areas de la empresa.

Medicion del impacto de las practicas de RSE que la empresa viene adoptando que
permitan evaluar el nivel de compromiso que la empresa tiene con la sociedad.
Identificacién, priorizacion e involucramiento de los grupos de interés a través de
didlogos que permitan evaluar las expectativas y necesidades de los diferentes
publicos de interés internos o externos a la empresa.

Propuestas de intervencion integrales en la empresa en temas de responsabilidad
social a través de enfoque econdmico, social y ambiental, con la participacion de las
areas de la empresa involucradas.

Anadlisis de prepuestas segun criterios de evaluacion (generacion de impactos,
efectividad, viabilidad relacion beneficio —costo, reputacion, etc.).

Elaboraciéon de planes de accién por cada propuesta de intervenciéon: objetivos,
estrategias, acciones, recursos, presupuesto, cronograma, resultados esperados.
Socializacion y aprobacion de las propuestas por la alta direccion para proceder a la
ejecucion de la misma.

Evaluacién de indicadores, medicion de impactos generados, planes de mejora.
Elaboracion de informes y memorias de sostenibilidad, con informaciéon oportuna,
clara, transparente.

Comunicacion de resultados y propuestas de mejora hacia los diferentes grupos de

interés de la empresa.

5.2.3. Lineamientos para el establecimiento de clima organizacional desde el
ambito de la RSE

Los lineamientos para el establecimiento de clima organizacional desde el &mbito de

responsabilidad social son los siguientes:

1.

Integrar la Responsabilidad Social en toda la organizacién como estrategia en la toma
de decisiones:
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- Mantener una vision compartida de las politicas de RSE en toda la organizacion.

- Trabajo conjunto en reuniones, grupos de trabajo, comisiones con los
colaboradores de la empresa.

- Colaboracion y coordinacion en proyectos sociales.

- Participacion e involucramiento en el proceso de planificacion de la RSC.

2. Involucrar a los diferentes grupos de interés a través de:

- ldentificar, priorizar e involucrar a los diferentes grupos de interés de la empresa.

- Recolectar informacion sobre sus expectativas, demandas e intereses, a través de
reuniones, investigaciones, entrevistas, buzones de sugerencias, observacion, etc.

- Evaluacioén de Impacto de las actividades que la empresa genera en los diferentes
grupos de interés.

- Integracion de las necesidades y expectativas de la sociedad y los grupos de
interés en el proceso de planificacion de RSE.

3. Analizar, desarrollar y ejecutar propuestas de intervencion:

- Definir responsables para patrticipar en las diferentes de intervencion.
- Presentar propuestas de intervencion en temas de responsabilidad social.

- Ejecutar propuestas, evaluacion y seguimiento de resultados.
4. Comunicar de forma transparente, clara y oportuna:

- Recopilar informacion sobre la gestion de la empresa en los &mbitos econdémico,
social y ambiental.

- Definir los medios de comunicacion que utilizara la empresa: reportes, informes
anuales, pagina web.

- Socializar la informacion obtenida con los diferentes grupos de interés.

Con los lineamientos planteados se pretende que la responsabilidad social empresarial

genere impactos positivos en el clima laboral y productividad de la empresa lo que permitira:

- Mantener el prestigio de la empresa y crear una imagen positiva al ofrecer productos
y/o servicios de calidad con responsabilidad social.

- Propiciar una mejora en las condiciones de trabajo y mantener un adecuado clima
laboral.

- Disponer de un espacio de comunicacion permanente entre los integrantes de la

empresa para lograr mejores relaciones laborales y mejor calidad de vida.
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- Lograr el desarrollo de la empresa hacia la sostenibilidad de la misma.

*INTEGRAR LA
RESPONSABILIDAD

*INVOLUCRAR A LAS
PARTES
INTERESADAS

PUBLICO
EXTERNO
*TRANSPARENTAR *DESARROLLAR,
INFORMACION EJECUTAR Y
ANALIZAR
PROPUESTAS DE
J RSE

Figura 5. Lineamientos para clima organizacional.
Elaborado por: Rosa M. Cumbicos
Fuente: Propuesta Modelo de RSE

5.3. Direcciony ejecucion

La Direccién es una funcion primordial de los directivos de la empresa, a través de la toma de
decisiones efectivas, la motivacion a sus empleados, coordinacion e integracion de sus
colaboradores y una acertada comunicacion permitird guiar, ejecutar y supervisar de una
manera eficiente la aplicacion del modelo de responsabilidad social para Kradac Cia. Ltda., y

cumplir con los objetivos estratégicos de la organizacion.
5.3.1. Decisiones a ponerse en marcha para cumplimiento de objetivos estratégicos.

Los lineamientos que se considerar para dar fiel cumplimiento a la planificacién en
responsabilidad social empresarial seran en base a las directrices:

- Adoptar valores, comportamiento ético y transparencia de las acciones y actividades
de la empresa.

- Fomentar el liderazgo y trabajo en equipo con los diferentes grupos de interés

- Valorar a empleados, colaboradores e incentivar la participacion en la toma de

decisiones de la empresa.
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- Desarrollar y fomentar préacticas amigables con el medio ambiente.

- Desarrollar estrategias competitivas dirigidas a proveedoras a través de un trato justo.
- Establecer politicas para proteger a clientes y consumidores.

- Participar de manera activa en la solucién de problemas de la comunidad.

- Compromiso con el bien coman.

- Comunicar de manera transparente, clara y oportuna la informacion generada por la

empresa.
5.3.2. Responsables del cumplimiento de las politicas organizacionales.

Tabla 27: Responsables del cumplimiento de politicas organizacionales.

POLITICAS RESPONSABILIDADES RESPONSABLES

Politica de gestion | e Planificar, organizar, dirigir, e Departamento de
basada en practicas de evaluar conjuntamente con el Responsabilidad Social.
responsabilidad  social Gobierno corporativo, e Grupos de interés.
empresarial. Departamento de

Responsabilidad Social,
Grupos de interés la gestion de
la empresa basada en el
cumplimiento de las practicas

de responsabilidad social.

Politica de educacion | e Planificar, organizar, dirigir, e Departamento de
ambiental. ejecutar y evaluar la politica de Responsabilidad Social.
educacion ambiental. e Grupos de interés

e Organismos de Control

Politica comunicacional y | e Planificar, organizar, dirigir, e Departamento de

de informacion. ejecutar y evaluar la politica Responsabilidad Social
comunicacional y de e Departamento de
informacion. Comunicacion

e Departamento

Tecnoldgico
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POLITICAS

RESPONSABILIDADES

RESPONSABLES

Politica de gestion en la

relacion de proveedores.

¢ Planificar, organizar, dirigir,
ejecutar y evaluar la politica de
gestion en la relacion de

proveedores.

¢ Departamento de
Responsabilidad Social

e Proveedores

Politica de gestion de

¢ Planificar, organizar, dirigir,

¢ Departamento de

participativa y dialogo

con los grupos de interés.

ejecutar y evaluar la politica de
gestion participativa y dialogo

con los grupos de interés.

calidad. ejecutar y evaluar la politica de Responsabilidad Socia
gestion de la calidad.
Politica de derechos | ¢ Planificar, organizar, dirigir, ¢ Departamento de
humanos. ejecutar y evaluar la politica de Responsabilidad Social
derechos humanos e Departamento Talento
Humano
e Comité de Etica
e Representante de los
empleados
Politica  de Gestion | e Planificar, organizar, dirigir, e Grupos de interés

e Departamento de

Responsabilidad Social

Fuente: Investigacion directa.

Elaborado por: Rosa M. Cumbicos

5.3.3. Compromisos entre la empresay los grupos de interés.

Para lograr el desarrollo del modelo de gestién de responsabilidad social de la empresa

Kradac Cia. Ltda., se establece:

- Compromiso ético en todas sus actividades.

- Dialogo en ambas direcciones

- Involucramiento en la toma de decisiones

- Enfoque econdmico, social, ambiental

- Comunicacion y transparencia de la informacién

- Gestion patrticipativa

- Compromiso con la sociedad

- Generacion de practicas amigables con el ambiente

- Compromiso con el fomento y promulgacion de los derechos humanos.
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- Propiciar clima laboral adecuado para los colaboradores
- Socializacién y participacion en programas de vinculacion con la sociedad.

5.4 Control

El control es una etapa primordial en la gestion empresarial, una vez que se ha realizado una
planeacion a través de la definicibn de objetivos estratégicos, una estructuracion
organizacional adecuada y una direccion eficiente no se podran determinar la situacion real
sino contamos con mecanismos que informen sobre el avance, cumplimiento y aplicabilidad
efectiva del proceso. El control permitira evaluar a través de indicadores la ejecucion correcta

del plan y tomar medidas correctivas en caso hecesario
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a. Indicadores de cumplimiento para gobierno corporativo

Tabla 28: Indicadores de cumplimiento para gobierno corporativo.

y Gobhierno

Corporativo

Compromisos

éticos

la cultura empresarial.

Transmitir la cultura empresarial y el
codigo de ética a todas las actividades

dentro y fuera de la empresa.

Redefinir la filosofia empresarial con

enfoque econdémico, social y ambiental.

Nro. de actividades ejecutadas por
la empresa/Nro. de actividades

gue cumplen con el codigo ético.

Filosofia empresarial de la
empresa/ Filosofia redefinida para

la empresa

Actividades

ejecutadas.

Filosofia
redefinida y
aprobada de la

empresa.

GRUPOS DE PRACTICAS DE INDICADOR DE
; ESTRATEGIAS ; p
INTERES RSE DEFINICION DEL INDICADOR MEDICION
Elaboracion del coédigo de ética y Cadigo elaborado
formacion de un comité ético que Cadigo de ética elaborado/Cédigo | y debidamente
permita el seguimiento y evaluacion. de ética planificado. socializado.
Eventos
Numero de eventos ejecutados |realizados para
Difusion del codigo de ética y filosofia para difundir cddigo de ética|socializacion
Val empresarial hacia los grupos internos y /NUmero de eventos planificados | codigo de ética.
alores, o
_ _ externos de la empresa para fortalecer para difusion.
transparencia |Indicador 1.




GRUPOS DE

PRACTICAS DE

ESTRATEGIAS

INDICADOR DE

INTERES RSE DEFINICION DEL INDICADOR MEDICION
Numero de politicas aplicadas en
Indicador 2. las actividades de la empresa/

Relaciones con la

competencia

Establecer una politica de acuerdo al

cbdigo de ética y valores de la empresa

Numero de politicas establecidas

en el manual de politicas de la

Relaciones con la

competencia.

Indicador 3.
Dialogo e
involucramiento
de los grupos de

interés.

empresa.
Namero de metodologia| = _
. . ) Disefio de
Establecer la  metodologia de establecida/NUmero de i
metodologia.

identificacion e involucramiento con los

diferentes grupos de interés.

Identificar y determinar los impactos
positivos 0 negativos generados por las
decisiones y actividades de la empresa,
junto con los grupos involucrados.

Generar compromisos y valorar el

avance y con los grupos de interés.

metodologia planificadas.

Numero de aplicaciones de
herramientas disefiadas/NUumero

de herramientas establecidas.

NUmero de compromisos
establecidos/Numero de

compromisos planificados.

Aplicacién de

herramientas

disefiadas.

Acuerdos

establecidos

los grupos de

interés.

con
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cumplir con la norma legal y reducir los

impactos ambientales.

actividades planificadas

GRUPOS DE PRACTICAS DE INDICADOR DE
; ESTRATEGIAS : .
INTERES RSE DEFINICION DEL INDICADOR MEDICION
e ldentificar y seleccionar el instrumento
adecuado que permita presentar la Instrumento identificado para la L
. y o _ Definicion de
informacion oportuna, clara y objetiva empresa/Total de instrumentos|
_ _ ) _ ) instrumento para
Indicador 4. para que las partes interesadas evallen disponibles. e d
_ _ _ reporte de
Balance Social - con exactitud el impacto que las o
_ o o actividades.
Memorias de decisiones y actividades de la empresa
RSE - Reporte de producen sobre sus intereses.
Sostenibilidad y
. . L Elaboracion
e Realizar un informe anual de rendicion Informe elaborado/Informe >
informe.
de cuentas sobre aspectos econémicos, planificado.
sociales y ambientales.
e Conocer la politica ambiental que ] o
afecta a la empresa Nimero de  socializaciones| pgiitica ambiental
ejecutadas de la  politica socializada.
Indicador 9. ambiental/Numero de
_ Compromiso con socializaciones planificadas.
Medio _ )
Ambiente el mejoramiento Actividades
de la calidad :
] e Desarrollar una gestion basada en la i o ambientales
ambiental B _ _ Ndmero de actividades ejecutadas
responsabilidad ambiental, con el fin de _ i '
ejecutadas/Numero de

87



GRUPOS DE PRACTICAS DE INDICADOR DE
) ESTRATEGIAS : .
INTERES RSE DEFINICION DEL INDICADOR MEDICION
Indicador 10. Disefiar e implementar un programa de
Educacion y capacitacion ambiental, dirigido a Programa de

Concienciacion

publico interno y externo.

Programa
implementado/Programa

capacitacién en

Ambiental Ejecutar medidas preventivas vy . educacion
_ _ _ planificado. _
correctivas para el cuidado del medio ambiental.
ambiente.
Indicador 11. . ) _
o Generar la plataforma de valoracion del Numero de herramientas o
Gerenciamiento Disefio de

de los Impactos
sobre el medio
ambiente y del
ciclo de vida de

productos y

impacto ambiental e implementar las
herramientas de medicibn de dicho

impacto.

Identificar y valorar los impactos en la

implementadas/Numero de

herramientas disefiadas.

Nro. de

identificados/Nro. de

impactos

impactos

herramientas.

Identificacion y
valoracién de

impactos.

. cadena de valor de la empresa. generados.
servicios
Establecer una politica de reutilizacién Politica implementada en la| Disefio politica.
Indicador 12. de materiales e insumos dentro de la empresa/Politica planificada.
Minimizacion de empresa.
entradas y
salidas de Medir, registrar e informar acerca de Nro. de hechos registrados/Nro. Medias
insumos. sus fuentes de contaminacion de hechos planificados. implementadas.

significativas.
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GRUPOS DE PRACTICAS DE INDICADOR  DE
INTERES RSE ESTRATEGIAS DEFINICION DEL INDICADOR MEDICION
Promover campafias de reduccion de Nro. de campafias realizadas/ Campafias
consumo de agua y energia y la Nro. De campaifias planificadas. realizadas
generacién de residuos para minimizar
niveles de contaminacion.
Contribuir a la formulacién de politicas Nro. de programas en| Participacion en
y al establecimiento, implementacion, participacion con la| programas de la
seguimiento y evaluacion de comunidad/Nro. de programas|comunidad.
programas de desarrollo con la invitados.
comunidad.
Indicador 18. NUmero de propuestas | Generacion de
Gerenciamiento Definir alianzas estratégicas con generadas a través de | propuestas para la
del impacto de la entidades  académicas y de alianzas/Numero de alianzas | comunidad.
Comunidad empresa en la investigacion que permitan el desarrollo generadas.

comunidad de

entorno.

cientifico y tecnolégico con

contrapartes de la comunidad local.

Apoyar en espacios y herramientas
ladicas que  promuevan el
mejoramiento de la calidad de la

educacion.

Nro. de participaciones de la
empresa/ Nro. de invitaciones

recibidas.

Participacion de la
empresa en
actividades

[Udicas.
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GRUPOS DE

PRACTICAS DE

ESTRATEGIAS

INDICADOR DE

INTERES RSE DEFINICION DEL INDICADOR MEDICION
Contribuir a la aplicabilidad de|Numero de participacion  con | Participacion
tecnologias innovadoras que puedan |tecnologias innovadoras/Numero de | asuntos sociales.
ayudar en asuntos sociales y|practicas aplicadas.
ambientales en las comunidades
locales.

Nro. de socializaciones
Socializacion de acciones de impacto ejecutadas/Nro. de eventos Eventos para
directo al entorno cercano. planificados. socializaciones.
Acercamientos propositivos con la Nro. de acuerdos
comunidad del sector de influencia establecidos/Nro. de| Acuerdos temas
directa. acercamientos planificadas. de impactos.
Identificacion y valoracion de ideas de Ideas valoradas y
emprendimiento dentro de la Nro. de ideas valoradas/Nro. de con apoyo.
Indicador 19. comunidad. ideas participantes.
Financiamiento Participaciones
de la Accion Apoyar técnicamente la promocion de Nro. de participaciones en las activas de la
Social iniciativas  diferenciadoras de la iniciativas/Nro.  de iniciativas empresa

actividad econdmica existente en la

comunidad.

presentadas.
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GRUPOS DE PRACTICAS DE INDICADOR DE
; ESTRATEGIAS : .
INTERES RSE DEFINICION DEL INDICADOR MEDICION
Reconocer y respetar las obligaciones Cumplimiento de obligaciones
empresariales dentro de las politicas legales por parte de la empresa o
. L . Participacion
publicas. /Politicas existente para el sector|
_ , ciudadania por las
Indicador 20. empresarial.
y _ empresas.
Construccion de Reconocer y validar los derechos
la ciudadania por legales empresariales como factor de Nro. de capacitaciones L
) » ) ) Participacion
las empresas interaccion colectiva. ejecutadas/Nro. de o
L . capacitaciones.
capacitaciones planificadas.
Promover espacios de aprendizaje para
_ el establecimiento de politicas publicas.
Gobiernoy —
_ Implementar y mantener politicas de
sociedad

_ combate a la corrupcion, la coima; v, Nro. de politicas ejecutadas/Nro. Politicas de
Indicador 21. o _ . -~
o practicas dolosas en los negocios. de politicas planificadas. combate.
Practicas
anticorrupcién y _ . )
. Establecer un esquema sancionatorio Nro. de sanciones ejecutadas/Nro. Sanciones
anticoima
cuando se presente situaciones en de acciones presentadas. aplicadas.
contra de la politica anti corrupcion.
, Establecer procesos de dialogo para NUmero de metodologia
Indicador 22. _ - _ ) ) )
_ identificar necesidades y proponer establecida/Numero de Metodologia
Liderazgo e

influencia social

soluciones sociales.

Disefar espacios de formacioén politica y

metodologia planificadas.

Nro. de capacitaciones

disefada.
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GRUPOS DE PRACTICAS DE INDICADOR  DE
INTERES RSE ESTRATEGIAS DEFINICION DEL INDICADOR MEDICION
social que fortalezca el liderazgo local. ejecutadas/Nro. de Procesos de
capacitaciones planificadas. dialogo
Formar alianzas con instituciones,| NuUmero de propuestas generadas a
gobierno, ONGs, con el fin de maximizar| través de alianzas/Numero de| Propuestas de
Indicador 23. sinergias y hacer uso de recursos,| alianzas generadas. Alianzas con
Participacion en conocimientos y habilidades. instituciones.
proyectos
sociales Identificar programas factibles de apoyo| Numero de programas Programas
gubernamentales al mejoramiento del acceso a educacion| evaluados/Numero de programas evaluados.
y otras necesidades de grupos| recibidos.
vulnerables.
Fuente: Investigacion directa.
Elaborado por: Rosa M. Cumbicos
b. Indicadores de cumplimiento para publico interno
Tabla 29: Indicadores de cumplimiento para publico interno.
GRUPOS DE | PRACTICAS INDICADOR DE
. ESTRATEGIAS .
INTERES DE RSE DEFINICION DEL INDICADOR MEDICION
ibli Indicador 5. e Establecer politcas y mecanismos Nro. de participaciones /Nro. | Gestion participativa
iFr):erlnC: Gestion formales para fomentar la participacién de de empleados. publico interno.

92



GRUPOS DE
INTERES

PRACTICAS
DE RSE

ESTRATEGIAS

DEFINICION DEL INDICADOR

INDICADOR DE
MEDICION

participativa

los colaboradores de la empresa.

Definir e implementar un sistema de

gobierno corporativo.

Crear espacios de diadlogo para los
empleados mediante uso de herramientas
gue faciliten la comunicacion en la

empresa.

Socializar y retroalimentar procesos para

fomentar la responsabilidad social.

Gobierno
implementado/Gobierno

planificado.
Nro. de herramientas
aplicadas/Nro. de

herramientas disponibles.

Participacién de

gobierno.

Aplicacion de

herramientas.

Indicador 6.
Compromiso
con el
desarrollo

infantil

Participar en propuestas que promuevan el
desarrollo infantil dentro de la comunidad.
Creacion de programas educativos de nivel
tecnolégico dirigido a niflos sin accesos a
los mismos.

Crear espacios de aprendizaje ludico para

nifos y nifias que les permita desarrollar

Nro. de propuestas
ejecutadas/Nro. de

propuestas elaboradas.

Nro. de nifnos con
capacidades formadas/Nro.

de nifios participantes.

Propuesta
desarrollo

infantil.

Participacion de

nifios.
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GRUPOS DE | PRACTICAS INDICADOR DE
: ESTRATEGIAS ) )
INTERES DE RSE DEFINICION DEL INDICADOR MEDICION
sus habilidades y destrezas.
Indicador 7. Establecer politicas y practicas laborales
Compromiso de acuerdo al comportamiento ético y/o
con la no filosofia de la empresa en temas de la no
discriminacion discriminacion y promocion de la equidad Nro. de politicas ejecutadas Politicas de

y promocion racial. INro. de politicas planificadas COMPromiso con
de la equidad la no
racial. Establecer lineamientos claros para la discriminacion
seleccioén del personal a contratar.
Campafias
Realizar campafas internas sobre la Nro. de camparfias realizadas.
importancia de la concientizacion de ejecutadas/Nro. de
préacticas no discriminatorias. campaiias planificadas.
Indicador 8. Establecer politicas y practicas laborales Numero de politicas Definicién de
Compromiso de acuerdo al comportamiento ético y/o establecidas/NUmero de politicas.

con la
promocion de

la equidad de

filosofia de la empresa que promuevan
la equidad de género.

Establecer procedimientos que

politicas planificadas.

Numero de procedimientos

Promocion de

la equidad de




procesos de toma de decisiones.

GRUPOS DE | PRACTICAS INDICADOR DE
: ESTRATEGIAS ) )
INTERES DE RSE DEFINICION DEL INDICADOR MEDICION
género. garanticen la equidad de género en establecidos /Numero de género.

procedimientos planificados.

Fuente: Investigacion directa.
Elaborado por: Rosa M. Cumbicos

C.

Indicadores de cumplimiento para clientes

Tabla 30: Indicadores de cumplimiento para clientes.

INDICADOR DE

servicios que la empresa ofrece.

GRUPOS DE PRACTICAS DE
) ESTRATEGIAS ) ]
INTERES RSE DEFINICION DEL INDICADOR MEDICION

Indicador 15. Identificar claramente las Nro. de estudios realizadas a

Politica de caracteristicas de los productos y los productos y servicios que

comunicacion servicios que ofrece la empresa; y los ofrece la empresa /Nro. de Estudios de

comercial clientes y usuarios a quien va dirigido. estudios planificados. productos y

eaR . P servicios.
Clientes Disefiar politica  comunicacional,
evitando practicas engafosas.
Difundir a través de los medios| Nro. de  propagandas Politica
publicitarios los diferentes productos y difundidas/Nro. de clientes comunicacional
atendidos.
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GRUPOS DE PRACTICAS DE INDICADOR DE
) ESTRATEGIAS 5 )
INTERES RSE DEFINICION DEL INDICADOR MEDICION
Indicador 16. Establecer sistemas adecuados vy
Excelencia de eficientes de apoyo y asesoramiento al _ ,
. _ Nro. de sistemas establecidos
la atencion cliente. N q ist
ro. e sistemas 2
Establecer mecanismos de recepcion . Atencion al
o _ planificados. cliente
de inquietudes por parte de los clientes.
Disefar proceso de atencién oportunay
soluciones rapidas a los clientes.
Indicador 17. Elaborar instructivos para dar las
Conocimiento orientaciones e instruir a los
y consumidores  respecto al uso
gerenciamiento adecuado de los productos y advertirles Nro. de instructivos
de los dafios acerca de los riesgos. elaborados/Nro. de Conocimiento

potenciales de
los productos

y servicios

Minimizar los riesgos en el disefio de
los productos a través de una correcta
seleccidn y evaluacion de riesgos por

cada grupo de usuarios.

instructivos planificados

del producto

Fuente: Investigacion directa.
Elaborado por: Rosa M. Cumbicos

d. Objetivos estratégicos para proveedores




Tabla 31: Indicadores de cumplimiento para proveedores.

negociacién que incluyan formas de pago a

través de precios justos y plazos de entrega.

GRUPOS DE PRACTICAS INDICADOR DE
; ESTRATEGIAS . .
INTERES DE RSE DEFINICION DEL INDICADOR MEDICION
Indicador 13. Integrar en las politicas y practicas de compra, Numero de politicas
Criterios de distribucién y contratacion, criterios éticos, establecidas/Numero de| Definiciony
seleccion y sociales y ambientales en relacion a| politicas planificadas. diselo de
evaluacion responsabilidad social. Nro. de proveedores politica.
de Establecer mecanismos efectivos de seleccién seleccionados/Nro. de ofertas | !dentificacion de
proveedores. y evaluacién de proveedores. recibidas. proveedores.
Seguimiento adecuado a los proveedores para - :
Nro. de visitas realizadas/Nro. Gestioén con
q analizar el cumplimiento en practicas de de relaciones con proveedores
Proveedores
responsabilidad social. proveedores
Indicador 14. Promover un trato justo y practico de los
Apoyo al costos y beneficios de la implementacion de o
o N _ Nro. de negociaciones
desarrollo de las préacticas de responsabilidad social. _ ADOVO a
q realizadas/ Nro. de proveedores poy
proveeaores Establecer  mecanismos  efectivos de _
seleccionados. proveedores

Fuente: Investigacion directa.
Elaborado por: Rosa M. Cumbicos
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CONCLUSIONES
Realizando la presente investigacién, se procede a concluir lo siguiente:

- Para una efectiva gestion empresarial es importante que las empresas cuenten con un
Modelo de Gestion de Responsabilidad Social, enfocado hacia el logro de un
desarrollo sostenible, el mismo debe contemplar estrategias, politicas y lineamientos
basadas en valores, principios y practicas éticas, que permitan una relacion efectiva y
eficiente con las diferentes partes involucradas de tal manera que se satisfaga las

necesidades, expectativas e intereses de los diferentes grupos de interés.

- El'Modelo de Gestion de Responsabilidad Social, esta estructurado de tal manera que
pueda ser factible de realizar, para ello debe contar con el compromiso y aprobacion
del Gobierno Corporativo e involucrar a los diferentes colaboradores en la toma de
decisiones. La empresa debe contribuir al bienestar social a través de practicas de
responsabilidad social que se integren en los ambitos econdmicos, sociales y

ambientales.

- El Modelo de Gestion de Responsabilidad Social permitira transparentar y ejecutar
actividades para satisfacer necesidades a través de practicas responsables, éticas,
generacion de relaciones y gestion participativa con los diferentes grupos de interés;
gestionar una politica comercial ética sin engafios para los diferentes clientes y
gestionar una oportuna adecuada seleccion de proveedores, lo que permitird que la
empresa genere una ventaja competitiva en el sector empresarial, ganando
reconocimiento de la sociedad, mejoramiento de la imagen corporativa, transparencia
de la informacién, posicionamiento en el mercado, credibilidad, aceptacién y buena

reputacién entre socios, colaboradores, clientes, y comunidad.

- Al realizar el diagnéstico de la situacion actual de la empresa Kradac Cia. Ltda., se
pudo determinar que la empresa fomenta algunas préacticas de responsabilidad social,
sin embargo es necesario recalcar que la gestion debe implicar aspectos en temas de
valores, gobierno corporativo, publico interno, medio ambiente, proveedores,
consumidores y clientes, comunidad, gobierno y sociedad, para lo cual se propone el
Modelo de Responsabilidad Social, el mismo que esté estructura a través de una
planificacion de estrategias; organizacion de la empresa; direccion de funciones;

control de actividades.



RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones anteriormente propuestas, se puede recomendar que:

Las pequefias y medianas empresas deben voluntariamente ir integrando a su gestion
practicas responsablemente sociales, por lo que se sugiere que Kradac Cia. Ltda.,
implemente el Modelo de Gestion de Responsabilidad Social, que fue disefiado en

base a informacion recabada con los involucrados de la empresa.

Las empresas deben involucrar a los diferentes grupos interesados internos y externos
tales como socios, colaboradores, empleados, proveedores, clientes, comunidad para
la toma de decisiones en cuanto a las necesidades, intereses, impactos y expectativas
de cada uno de ellos, asi como la vinculacion en las soluciones integrales para

beneficio comun.

La empresa deberd transparentar las acciones positivas y/o negativas de la actividad
gue realiza y comunicar a sus diferentes grupos de interés a través de instrumentos
adecuados, la informacién debe ser ética, oportuna, completa, clara, fiable; ademas

se debe comunicar las acciones correctivas en caso de que existieran.

Se sugiere que Kradac Cia. Ltda., tenga una participacion activa en proyectos sociales
y vinculaciéon con la comunidad a través de acciones estratégicas que contribuyan a
fomentar la responsabilidad social y por lo tanto impulsar el desarrollo local, provincial

y nacional con miras a un desarrollo sostenible.
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Anexo 1: Modelo de encuesta para directivos

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA UTPL

La Universidad Catdlica de Loja

MAESTRIA EN GESTION DE LA RSC

Estimado(a), el presente es una herramienta para identificar las
practicas de responsabilidad social en las empresas; por lo que le solicitamos se
sirva marcar en los casilleros respectivos el cumplimiento en cada uno de los ambitos
sefialados. Esta informacion se la utilizara tnicamente con fines académicos.

INDICADORES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL ADEC- ETHOS

Preguntas introductorias

PREGUNTA Si | No
¢,Conoce qué es la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) X
¢, Aplica la RSE en su empresa X

1. VALORES, TRANSPARENCIA Y GOBIERNO CORPORATIVO
Autorregulacion de la conducta

e Indicador 1. Compromisos éticos

La empresa Si No
1.1. Tiene explicitada su mision y vision 14,29% 0,00%
1.2.En la misién y visién se incluyen consideraciones sobre la 14.29% | 0.00%

responsabilidad social empresarial.

1.3.En la redaccién de la mision y visién participan distintos niveles de la 0,00% | 14,29%

empresa.
1.4.La misién y vision de la empresa son revisadas periddicamente. 14,29% | 0,00%
1.5.La empresa dispone de cddigos de ética o conducta formales. 14,29% | 0,00%

1.6. Expone publicamente sus compromisos éticos por medio de materiales
institucionales, por Internet o de otra manera que sea adecuada a sus
grupos de interés

1.7.La dignidad de la persona es un valor estimado y respetado en todos 14.29% | 0,00%
los ambitos de la empresa

14,29% | 0,00%

Total
85,71% | 14,29%

Relaciones transparentes con la sociedad



Indicador 2. Relaciones con la competencia Si No

2.1. Los principios relacionados a la competencia leal constan en el 16.67% 0,00%

cadigo de conducta y/o en la declaracion de valores de la empresa. '

La empresa:

2.2. Expone publicamente, y con frecuencia, sus principios en relacion a la
competencia (por ejemplo, por medio de su sitio de Internet, de material 0,00% | 16,67%
institucional, del informe anual etc.).

2.3. Posee una politica de no utilizaciéon de la demostracion de los defectos o
deficiencias de los productos o servicios de la competencia para promover 0,00% | 16,67%
sus productos o servicios.

2.4. Cuenta con estudios comparativos de sus practicas laborales, respecto a | 0,00% | 16,67%
sus competidores.

2.5. Enlos ultimos 3 afios, ha sido denunciada por algin organismo de defensa | 0,00% | 16,67%
al consumidor por practicas de competencia desleal.

2.6. En los dltimos 3 afios, ha sido denunciada por Autoridades
gubernamentales/judiciales u otras organizaciones de la sociedad civil por 0,00% | 16,67%
irregularidades en sus procesos, servicios o productos.

Total 16,67% | 83,33%

¢ Indicador 3. Dialogo e involucramiento de los grupos de interés (stakeholders)

Si No
3.1. Se comunica con grupos o partes interesadas que critican la naturaleza 50% 0%
de sus procesos, productos o servicios.
3.2. Tiene politicas y/o procedimientos de relaciones para responder
prontamente a cualquier sugerencia, solicitud, esfuerzo o demanda de 50% 0%
sus partes interesadas.
TOTAL 0,00%
100,00%
¢ Indicador 4. Balance Social/ Memorias de RSE/ Reporte de Sostenibilidad
Si No
4.1.Las informaciones sobre la situacion econdmico-financiera de las 25%
actividades de la empresa son auditadas por terceros.
4.2.Las informaciones sobre aspectos sociales y ambientales de las 25%
actividades de la empresa son auditadas por terceros.
4.3.La empresa expone datos sobre aspectos econdémico-financieros, 2505
sociales y ambientales de sus actividades via Internet.
4.4. Los datos recogidos y utilizados para el balance social se emplean en la 25%
planificacién estratégica de la empresa.
TOTAL 100,00%
0,00%

2. PUBLICO INTERNO
Dialogo y participacion

¢ Indicador 5. Gestion participativa




Si No
5.1. Todos los integrantes de comisiones/asociaciones de trabajadores son 0.00% 33,33%
electos por los trabajadores sin interferencia de la empresa. '
5.2. La empresa posee politicas y mecanismos formales para oir, evaluar
y acompafiar posturas, preocupaciones, sugerencias y criticas de | 33,33% | 0,00%
los empleados con el objetivo de agregar nuevos aprendizajes y
conocimientos.
5.3. La empresa posee un programa para estimular y reconocer | 0,00% | 33,33%
sugerencias de los empleados para la mejora de los procesos internos.
TOTAL 33,33% | 66,67%
Respeto al individuo
e Indicador 6. Compromiso con el desarrollo infantil
Si No
6.1. Ofrece programas especificos para la salud de la mujer embarazada. 0.00% 16,67%
6.2. Promueve campafias de inmunizacién para empleados y sus
dependientes por medio de vacunas que no ofrece la red publica de 0,00% | 16,67%
salud (por ejemplo, la vacuna contra gripe).
6.3. Tiene una politica especifica para empleados padres o responsables de
nifios con discapacidad que les garantice participar en el desarrollo de 0,00% | 16,67%
los hijos en forma adecuada.
6.4. Apoya a las familias de los colaboradores por medio de convenios, | 16,67% | 0,00%
programas o acuerdos especiales (educativos, créditos, canastas, etc.).
6.5. Ademas de cumplir con las leyes relacionadas a la proteccién de la
maternidad, paternidad, lactancia y guarderia, prohibe formalmente | 16,67% | 0,00%
cualquier tipo de discriminacién hacia las mujeres embarazas y a
empleados con hijos menores de 6 afos.
6.6. La empresa otorga beneficios adicionales a los establecidos por la ley | 16,67% | 0,00%
en los casos de embarazo.
TOTAL 50,00% | 50,00%
e Indicador 7. Compromiso con la no discriminacién y promocion de la equidad
racial
Si No
7.1. La politica de promocién de la equidad y no discriminacion racial es
formal y consta en el c4digo de conducta y/o en la declaracion de valores | 25,00% 0.00%
de la empresa.
7.2. De esta politica de promocion de la equidad, se derivan procedimientos
0,00% | 25,00%

especificos para mejorar la calificacion y el desarrollo en la carrera de
empleados de diversos origenes étnicos o nacionales.




7.3. La empresa realiza campafias internas de concienciacién
(seminarios, foros o encuentros puntuales) para mejorar la comprension | 25 00% | 0,00%
de sus empleados sobre la importancia de la equidad y no
discriminacién racial.
7.4. La politica de comunicacion comercial tiene como premisa no utilizar
o, . . _ 25,00% | 0,00%
imagenes o situaciones que agredan la dignidad de empleados de
diversos origenes étnicos o nacionales.
TOTAL 75,00% | 25,00%
e Indicador 8. Compromiso con la promocién de la equidad de género
Si No
8.1. La politica de promocion de la equidad de género es formal y consta en 16.67%
el cédigo de conducta y/o en la declaracion de valores de la empresa. '
8.2. De ésta politica de valorizacion de la diversidad y de no discriminacion
. . e . e g 0,00% | 16,67%
son derivados procedimientos especificos para mejorar la calificacion y
promover a las mujeres.
8.3. La politica prohibe expresamente la contratacion, desvinculacion o la | 16,67% | 0,00%
promocion basadas en el estado civil o condicién reproductiva.
8.4. Realiza campafias internas de concienciacion (seminarios, foros o
: iy : .| 16,67% | 0,00%
encuentros puntuales) para mejorar la comprension sobre la importancia
de la valoracion de la muijer.
8.5. La politica de promocion de la equidad de género garantiza la
D i o . 16,67% | 0,00%
participacion femenina en los procesos decisorios y en la gestion en
todos los niveles y areas de la empresa.
8.6. La empresa tiene procedimientos que garanticen la proteccion de las
. . ) S . 0,00% | 16,67%
mujeres contra la violencia y acoso psicoldgico, moral, fisico y sexual en
el lugar de trabajo.
TOTAL 66,67% | 33,33%
3. MEDIO AMBIENTE
Responsabilidad con las futuras generaciones
¢ Indicador 9. Compromiso con el mejoramiento de la calidad ambiental
Si No
9.1. Posee una politica ambiental formal, de conocimiento de todos los .
empleados y que consta en el cédigo de conducta y/o en la declaracion | 16,67% 0,00%
de valores de la empresa.
9.2. Tiene una persona responsable por el area de medio ambiente que | 16,67% | 0,00%
participa de sus decisiones estratégicas.
9.3. Participa en comités/consejos locales o regionales para discutir la | 0,00% | 16,67%
cuestion ambiental con el gobierno y la comunidad.
9.4. Contribuye para la preservacion de la biodiversidad por medio de
16,67% | 0,00%

politicas especificas y/o proyecto(s) de conservacion de &areas
protegidas y/o programa de proteccion a animales amenazados




9.5. Tiene politica explicita de no utilizacion de materiales e insumos

provenientes de explotacién ilegal de recursos naturales (como madera, 0,00% | 16,67%
productos forestales no madereros, animales etc.)
9.6. Tiene establecido un sistema de retorno de envases, embalajes,
L 0,00% | 16,67%
productos obsoletos, etc. generado por los productos y/o servicios de
la propia empresa.
TOTAL 50,00% | 50,00%
e Indicador 10. Educacién y Concienciacion Ambiental
Si No
10.1. Desarrolla periddicamente campafias internas y/o externas de reduccion 50,00%
del consumo de agua y de energia.
10.2. Desarrolla periédicamente campafias internas y/o externas de | 50,00%
educacion con base en los 3Rs (reduccién, reutilizacién y reciclaje)
TOTAL 50,00% | 50,00%

Gerenciamiento del impacto ambiental

e Indicador 11. Gerenciamiento de los Impactos sobre el medio ambiente y del

ciclo de vida de productos y servicios

Si No
11.1. Debate con los empleados, consumidores y clientes, proveedores y la .
comunidad los impactos ambientales causados por sus productos o 0 20,00%
servicios.
11.2. Realiza o ha realizado estudio para medir el impacto ambiental de 0| 50,00%
SUS procesos.
TOTAL 50,00% | 150,00%
e Indicador 12. Minimizacién de entradas y salidas de insumos
La empresa: Si No
12.1. Posee iniciativas para el uso de fuentes de energia renovable. 0 16,67%
12.2. Mantiene acciones de control de la contaminacion causada por 0 16,67%
vehiculos propios y de terceros a su servicio.
La empresa posee un sistema de monitoreo para: 0
12.3. El aumento de la eficiencia energética. 0 16,67%
12.4. La reduccion del consumo de agua. 0 16,67%




12.5. La reduccion de generacion de residuos sélidos. 0 16,67%

12.6. La reduccién de emision de CO: y otros gases del efecto invernadero en 0 16,67%
la atmésfera.

TOTAL 0,00% | 100,00%

4. PROVEEDORES
Seleccidn, evaluacion y asociacién con proveedores
e Indicador 13. Criterios de seleccién y evaluacion de proveedores
La empresa: Si No
13.1. Incluye las politicas y criterios para las relaciones con los proveedores 0.00% 9,09%
7z q- .. y 0
en el cadigo de conducta y/o en la declaracién de valores de la empresa.

13.2. Incluye en sus politicas de relacionamiento con proveedores la | 9.09% | 0,00%
cancelacién de contratos por conductas no éticas de estos.

13.3. Incluye en sus politicas de relacionamiento con proveedores el rechazo . .
de contratos cuando considere que los mismos o las empresas 9,09% | 0,00%
contratantes podrian ser éticamente incorrectas.

13.4. Al seleccionar proveedores (o desarrollar nuevos proveedores), incluye
como criterio la practica efectiva de procesos éticos de gestion de las | 9,09% | 0,00%
informaciones de caracter privado obtenidas en sus relaciones con
clientes o con el mercado en general.

13.5. Posee una politica explicita o programa especifico de responsabilidad 0,00% | 9,09%
social empresarial para la cadena de proveedores.

13.6. Produce un informe periédico con evidencias de que se estan

. . . . 0,00% | 9,09%
cumpliendo e implementando las cuestiones relacionadas a la
responsabilidad social empresarial en su cadena productiva.

13.7. Prioriza la contratacion de proveedores que comprobadamente | 0,00% | 9,09%
tengan practicas de Responsabilidad Social Empresarial

13.8. Establece un plazo formal para que sus proveedores se adecuen a sus 9,09% | 0,00%
criterios de responsabilidad social.

13.9. Al exigir practicas de responsabilidad social de sus proveedores, 0,00% | 9,09%
realiza visitas para verificar el cumplimiento de esas practicas.

3.10. Conoce en profundidad el origen de las materias primas, insumos y
productos utilizados en su produccién o en las operaciones diarias y | 9,09% | 0,00%
tiene la garantia de que en esos origenes se respetan los derechos
humanos y el medio ambiente.

3.11. Adopta criterios de compra que consideren la garantia de origen para . .
evitar la adquisicion de productos “piratas”, falsificados o frutos de robo 0,00% | 9,09%
de carga.

TOTAL 45,45% | 54,55%
e Indicador 14. Apoyo al desarrollo de proveedores
La empresa: Si No




14.1.

Incluye entre sus proveedores individuos o grupos de la comunidad,
tales como cooperativas de pequefios productores o de iniciativas
solidarias, asociaciones de barrio y organizaciones con proyectos de
generacion de renta para grupos usualmente excluidos (poblaciones
nativas, personas con discapacidad etc.).

25,00%

14.2.

Apoya a organizaciones que practican y promueven el Comercio Justo.

25,00%

14.3.

Tiene como norma el tratamiento justo a los proveedores, privilegiando
el pequefio proveedor (con remuneracion justa y al dia, calidad en la
relacion, programas de cualificacion y de traspaso de tecnologias etc.).

25,00%

14.4.

Posee un plan anual de consulta de satisfaccién con los proveedores.

25,00%

TOTAL

75,00%

25,00%

5. CONSUMIDORES Y CLIENTES

Dimensién social del consumo

Indicador 15. Politica de comunicacién comercial

La empresa:

Si

No

15.1.

Actualiza siempre que es necesario el material de comunicacion
destinado a los consumidores/ clientes (como rétulos, embalajes,
prospectos, manuales de operacién, instrucciones de uso, términos
de garantia y piezas publicitarias, entre otros) para hacer mas
transparente la relacién y més seguro el uso de sus productos.

16,67%

15.2.

Llama la atencion del cliente/consumidor por alteraciones en las
caracteristicas de sus productos o servicios (composicion, aspecto,
calidad, plazos, peso, precio etc.).

16,67%

15.3.

Realiza un analisis previo de las piezas publicitarias para verificar la
coherencia con sus valores y principios.

16,67%

15.4.

Posee politicas especificas para asegurar que la comunicacion volcada
al pablico infanto juvenil sea responsable

16,67%

15.5.

Ha tenido en los dltimos tres afios, alguna campafia o pieza de
comunicacién que haya sido objeto de reclamo de clientes, proveedores,
de la competencia o del gobierno.

16.67%

15.6.

Ha tenido en los Ultimos tres afios, alguna campafia o piezas
publicitarias retiradas del aire o apartadas por presion de
organizaciones de la sociedad civil organizada.

16,67%

TOTAL

66.67%

33,33%

Indicador 16. Excelencia de la atencién

Si

No

16.1.

La politica y las normas de relaciones con clientes y consumidores
consta en el cédigo de conducta y/o en la declaracion de valores de la
empresa.

9,09%




La empresa:
16.2. Ofrece Servicio de Atencion al Cliente (SAC) u otra forma de atencion al
publico especializada para recibir y encaminar sugerencias, opiniones y 9,09%
reclamos relativos a sus productos y servicios.
16.3. Promueve la capacitacidn continua de sus profesionales de atencién al
publico para una relacién ética y de respeto a los derechos del 9,09%
consumidor.
16.4. Entrena e incentiva a sus profesionales de atencion al publico a
reconocer fallas y actuar con rapidez y autonomia en la resolucion de 9,09%
problemas.
16.5. Evalla el servicio de atencién a consumidores/clientes por indicadores 9,09%
y esto se utiliza en los procesos de toma de decision de la empresa.
16.6. Al vender productos y servicios, utiliza s6lo argumentos verdaderos | 9,09%
para el convencimiento del consumidor o cliente.
16.7. Posee una politica formal de proteccién de la privacidad y/o un
sistema de gestion de las informaciones privadas del consumidor, 9,09%
cliente o usuario.
16.8. Informa al cliente el proposito de la solicitud de informaciones | 9,09%
personales antes de hacerlas.
16.9. Provee informaciones del cliente a terceros s6lo mediante su 9,09%
autorizacion.
6.10. Implementa un procedimiento para conocer el nivel de satisfaccion de 9,09%
sus clientes.
6.11. La empresa evalla anualmente el nUmero de reclamaciones. 9,09%
TOTAL 63,64% | 36,36%
¢ Indicador 17. Conocimiento y gerenciamiento delos dafios potenciales de
los productos vy servicios
La empresa: Si No
17.1. Mantiene un programa especial focalizado en la salud y seguridad del 20,00%
consumidor/cliente sobre sus productos y servicios.
17.2. Posee sistemas internos agiles y capacita a su area de comunicacién
externa para responder con rapidez y transparencia a situaciones de 20,00%
crisis.
17.3. Ha sido, en los Ultimos tres afios, demandada por el incumplimiento de
reglamentos relacionados a la salud y a la seguridad del 20,00%
consumidor/cliente.
17.4. Ha tenido, en los udltimos cinco afos, productos retirados del mercado 20,00%
por presion de clientes/consumidores u 6rganos de defensa.
Respecto a violaciones del Cddigo de Defensa del Consumidor, la
empresa:
17.5. Existe transparencia en la informacién al publico consumidor de los
posibles riesgos de los productos o servicios que ofrece la empresa (uso 20,00%
irresponsable o excesivo, etc.).
TOTAL 20,00% | 80,00%

6. COMUNIDAD




Relaciones con la comunidad local

Indicador 18. Gerenciamiento del impacto de la empresa en la comunidad de entorno

La empresa: Si No

18.1. Reconoce la comunidad en que esta presente como parte interesada 7 14%
importante en sus procesos decisorios. '

18.2. Posee politicas de relaciones con la comunidad de entorno,
contempladas en su cédigo de conducta y/o en la declaracién de 7,14%
valores.

18.3. Participa activamente en la discusion de problemas comunitarios y de la | 7,14%
basqueda de soluciones.

18.4. Contribuye con mejoras en la infraestructura o en el ambiente local que
puedan ser usufructuadas por la comunidad (vivienda, carreteras, 7,14%
puentes, escuelas, hospitales etc.).

18.5.  Tiene un programa para emplear, en las respectivas actividades y en
la medida de lo posible, el mayor nimero de personas del lugar,
dandoles formacién, con el objetivo de aumentar los niveles de 7,14%
cualificacion de la comunidad, en cooperacién con sindicatos u otras
asociaciones de colaboradores, ONGs, representantes de la
comunidad o autoridades publicas competentes.

18.6. Tiene précticas de compras y de inversiones para perfeccionar el 7,14%
desarrollo socioeconémico de la comunidad en que esta presente.

18.7. Concientiza y capacita a sus empleados para que respeten los valores, | 7,14%
conocimiento y practicas tradicionales de la comunidad donde actua.

18.8. Posee indicadores para monitorear los impactos causados por sus 7,14%
actividades en la comunidad de entorno.

18.9. En caso de que actle en regiones que lindan con comunidades y
reservas indigenas, la empresa posee politicas, procedimientos y 7,14%
normas formales para valorar y preservar el patrimonio cultural, humano
y conocimientos y practicas tradicionales de las poblaciones nativas.

8.10. En los Ultimos tres afios, ha recibido la empresa reclamos o
manifestaciones de la comunidad (petitorios, peticiones con
muchas firmas, protestas) por los motivos listados a continuacion:

18.11. Exceso de basura, generacién de mal olor, efluentes vy otras formas de 7,14%
contaminacion (sonora, visual etc.).

18.12. Exceso de trafico de vehiculos, causando ruido y trastornos. 7,14%

18.13. Interferencia en sistemas de comunicacion. 7,14%

18.14. Alteraciones sociales negativas ocasionadas por sus 7,14%
actividades/instalaciones.

18.15. Otros motivos. 7,14%

TOTAL 35,71% | 64,29%
Accién Social
e Indicador 19. Financiamiento de la Accion Social
La empresa: Si No




19.1. Incluye a la accién social y a sus responsables en el proceso general de 16,67%
planificacién estratégica.

19.2. Posee mecanismos para estimular proveedores, accionistas y otras 16,67%
partes interesadas a hacer donaciones.

19.3. Utiliza especialistas en el ciclo de planificacién, monitoreo y evaluacion 16,67%
de su accion social.

19.4. Planea su accion social buscando maximizar su impacto a largo plazo 16,67%

19.5. Optimiza el impacto de su accion social fomentando recursos de otras .
empresas u organizaciones privadas y/o la participaciéon de 6rganos 16,67%
publicos.

19.6. Tiene procedimiento de consulta periédica a los beneficiarios de su 16,67%
accion social, monitoreandola por medio de indicadores de desempefio.

TOTAL 16,67% | 83,33%
7. GOBIERNO Y SOCIEDAD
Transparencia politica
e Indicador 20. Construccién de la ciudadania por las empresas
La empresa: Si No

20.1. Establece convenios con organismos publicos con el objetivo de mejorar 33.33%
la calidad de ensefianza, asistencia social, salud o infraestructura. '

20.2. Establece convenios con organismos publicos con el objetivo de .
promover la erradicacion del trabajo infantii o el trabajo forzado; 33,33%
incentivar la generacion de empleos, seguridad alimenticia, etc.

20.3. Desarrolla actividades eventuales de capacitacién para sus empleados, 33,33%
enfocadas en la educacion civica, abordando derechos y deberes.

TOTAL 33,33% | 66,67%
¢ Indicador 21. Practicas anticorrupcién y anticoima
La empresa: Si No

21.1. La empresa posee politicas y/o procedimientos de control y sancién 33 33% 0,00%
ante posibles practicas corruptas. 2970

21.2. Prevé medidas punitivas a los colaboradores y empleados involucrados | 0,00% | 33,33%
en favorecimiento a agentes del poder publico.

La empresa, sus directivos y/o colaboradores:
21.3. Han sido mencionados en la prensa en los Ultimos cinco afios bajo
L - - 0,00% | 33,33%
sospecha de haber participado en algin incidente que involucre el
ofrecimiento de coima o la practica de corrupcion de agentes publicos.
TOTAL 33,33% | 66,67%

Liderazgo social

e Indicador 22. Liderazgo e influencia social




La empresa:

Si

No

22.1.

Interactla activamente con instituciones de ensefianza de todos los
niveles para la elaboraciébn de propuestas para mejoria de la
cualificacion de la mano de obra del sector en el que actla.

25,00%

22.2.

Estimula y patrocina proyectos de desarrollo de investigacion y
tecnologia, interactuando activamente con la comunidad académica y
cientifica.

25,00%

22.3.

Promueve legislaciones o iniciativas que favorezcan el desarrollo del
pais/mercado/empresariado/sociedad.

25,00%

22.4.

Ofrece apoyo a instituciones educativas locales, impulsando y
sosteniendo procesos de transferencia tecnoldgica a escuelas primarias
y secundarias y se colabora con su equipamiento

25,00%

TOTAL

50,00%

50,00%

Indicador 23. Participacidén en proyectos sociales gubernamentales

La empresa:

Si

No

23.1.

Adopta o desarrolla alianza con organismos publicos con los objetivos
de mejorar la calidad de ensefianza, asistencia social, la salud y/o la
infraestructura, erradicar el trabajo infantil y/o el trabajo forzado,
incentivar la generacion de renta y/o de empleo, promover seguridad
alimentaria etc.

33,33%

23.2.

Patrocina programas publicos o privados de becas escolares.

33,33%

23.3.

Procura participar de organizaciones que integren empresarios y utiliza
ese espacio para actualizarse y discutir con otras empresas sus
dificultades, necesidades y formas de movilizacién en busca de mejores
condiciones para los negocios y también de mejores condiciones para
la comunidad.

33,33%

TOTAL

33,33%

66,67%




Anexo 2: Encuesta para empleados

La Universidad Catdlica de Loja

MAESTRIA EN GESTION DE LA RSC

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA UTPL

ENCUESTA PARA PUBLICO INTERNO (JEFES DEPARTAMENTALES Y

EMPLEADOS)

Estimado(a), el presente es una herramienta para identificar las précticas de
responsabilidad social en las empresas; por lo que le solicitamos se sirva marcar en
los casilleros respectivos el cumplimiento en cada uno de los ambitos sefialados.

Esta informacion se la utilizara tnicamente con fines académicos.

Dialogo y participacion

Indicador 5. Gestion participativa

Si

%

No

%

TOTAL

5.1.

Todos los integrantes de comisiones/asociaciones de
trabajadores son electos por los trabajadores sin
interferencia de la empresa.

60%

40%

15

5.2.

La empresa donde labora, posee politicas y mecanismos
formales para oir, evaluar y acompafiar  posturas,
preocupaciones, sugerencias y criticas de los
empleados con el objetivo de agregar nuevos
aprendizajes y conocimientos.

47%

53%

15

5.3.

Su empresa posee un programa para estimular vy
reconocer sugerencias de los empleados para la mejora
de los procesos internos.

53%

47%

15

Respeto al individuo

Indicador 6. Compromiso con el desarrollo infantil

Si

%

No

%

TOTAL

6.1.

La empresa le ofrece programas especificos para la salud
de la mujer embarazada.

7%

14

93%

15

6.2.

Promueve campafias de inmunizacion para empleados y
sus dependientes por medio de vacunas que no ofrece la
red publica de salud (por ejemplo, la vacuna contra gripe).

7%

14

93%

15

6.3.

La organizacion, tiene una politica especifica para
empleados padres o responsables de nifilos con
discapacidad que les garantice participar en el desarrollo
de los hijos en forma adecuada.

20%

12

80%

15




6.4.

La empresa apoya a las familias de los colaboradores por
medio de convenios, programas o0 acuerdos especiales
(educativos, créditos, canastas, etc.).

53%

47%

15

6.5.

Ademas de cumplir con las leyes relacionadas a la
proteccion de la maternidad, paternidad, lactancia y
guarderia, prohibe formalmente  cualquier tipo de
discriminacién hacia las mujeres embarazas y a
empleados con hijos menores de 6 afios.

60%

40%

15

6.6.

La empresa otorga beneficios adicionales a los
establecidos por la ley en los casos de embarazo.

20%

12

80%

15

Indicador 7. Compromiso con la no discriminaciéon y promocién de la equidad

racial

Si

%

No

%

TOTAL

7.1.

La politica de promocién de la equidad y no discriminacién
racial es formal y consta en el c4digo de conducta y/o en
la declaracién de valores de la empresa.

10

67%

33%

15

7.2.

De esta politica de promocién de la equidad, se derivan
procedimientos especificos para mejorar la calificacién y
el desarrollo en la carrera de empleados de diversos
origenes étnicos o nacionales.

40%

60%

15

7.3.

La empresa realiza campafas internas de
concienciacion (seminarios, foros o encuentros
puntuales) para mejorar la comprension de sus
empleados sobre la importancia de la equidad y no
discriminacién racial.

33%

10

67%

15

7.4.

La politica de comunicacién comercial que utiliza la
empresa, tiene como premisa no utilizar imagenes o
situaciones que agredan la dignidad de empleados de
diversos origenes étnicos o nacionales.

53%

47%

15

Indicador 8. Compromiso con la promocién de la equidad de género

Si

%

No

%

TOTAL

8.1.

La politica de promocién de la equidad de género es
formal y consta en el codigo de conducta y/o en la
declaracion de valores de la empresa.

47%

53%

15

8.2.

De ésta politica de valorizacion de la diversidad y de no
discriminacién son derivados procedimientos especificos
para mejorar la calificacién y promover a las mujeres.

47%

53%

15

8.3.

La politica prohibe expresamente la contratacién,
desvinculacion o la promocion basadas en el estado civil
o condicion reproductiva.

53%

47%

15

8.4.

Realiza campafias internas de concienciacion
(seminarios, foros o encuentros puntuales) para mejorar
la comprensién sobre la importancia de la valoracion de la
mujer.

7%

14

93%

15




8.5.

La politica de promocion de la equidad de género
garantiza la participacion femenina en los procesos
decisorios y en la gestién en todos los niveles y areas de
la empresa.

10

67%

33%

15

8.6.

La empresa tiene procedimientos que garanticen la
proteccion de las mujeres contra la violencia y acoso
psicoldgico, moral, fisico y sexual en el lugar de trabajo.

60%

40%

15




Anexo 3: Encuesta para clientes

La Universidad Catélica de Loja

MAESTRIA EN GESTION DE LA RSC
ENCUESTA PARA CONSUMIDORES Y CLIENTES

Estimado(a), el presente es una herramienta para identificar las practicas de
responsabilidad social en las empresas; por lo que le solicitamos se sirva marcar en
los casilleros respectivos el cumplimiento en cada uno de los &mbitos sefialados.

Esta informacion se la utilizara Unicamente con fines académicos.

Dimensién social del consumo

Indicador 15. Politica de comunicacién comercial

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA UTPL

La empresa:

Si

%

No

%

TOTAL

15.1.

Actualiza siempre que es necesario el material de
comunicacion destinado a los consumidores/ clientes
(como rotulos, embalajes, prospectos, manuales de
operacion, instrucciones de uso, términos de garantia
y piezas publicitarias, entre otros) para hacer mas
transparente la relacién y mas seguro el uso de sus
productos.

70%

30%

10

15.2.

Llama la atencion del cliente/consumidor por
alteraciones en las caracteristicas de sus productos o
servicios (composicién, aspecto, calidad, plazos, peso,
precio etc.).

0%

10

100%

10

15.3.

Realiza un andlisis previo de las piezas publicitarias
para verificar la coherencia con sus valores y principios.

60%

40%

10

15.4.

Posee politicas especificas para asegurar que la
comunicacién volcada al publico infanto juvenil sea
responsable

40%

60%

10

15.5.

Ha tenido en los Ultimos tres afios, alguna campafa o
pieza de comunicacion que haya sido objeto de reclamo
de clientes, proveedores, de la competencia o del
gobierno.

0%

10

100%

10

15.6.

Ha tenido en los dltimos tres afios, alguna campafa o
piezas publicitarias retiradas del aire o apartadas por
presion de organizaciones de la sociedad civil
organizada.

0%

10

100%

10

Indicador 16. Excelencia de la atencién




Si % No | % | TOTAL

16.1. La politica y las normas de relaciones con clientes y
80% | 2 |20%

consumidores consta en el cddigo de conductay/oenla | 8 10
declaracién de valores de la empresa.
La empresa: 0

16.2. Ofrece Servicio de Atencion al Cliente (SAC) u otra
forma de atencién al publico especializada pararecibiry | 6 | 60% 4 | 40%
encaminar sugerencias, opiniones y reclamos relativos a 10
sus productos y servicios.

16.3. Promueve la capacitacion continua de sus profesionales
-, i - 8| 80% | 2|20%
de atencidon al publico para una relacion ética y de 10
respeto a los derechos del consumidor.

16.4. Entrena e incentiva a sus profesionales de atencion al
. : 3| 30% 7 | 70%
publico a reconocer fallas y actuar con rapidez y 10
autonomia en la resolucion de problemas.

16.5. Evalta el servicio de atencion a consumidores/clientes
. o 2| 20% | 8 |80%
por indicadores y esto se utiliza en los procesos de toma 10
de decision de la empresa.

16.6. Al vender productos y servicios, utiliza s6lo argumentos
. ; 10 | 100% 0| 0%
verdaderos para el convencimiento del consumidor o 10
cliente.

16.7. Posee una politica formal de proteccion de la
privacidad y/o un sistema de gestion de las | 10 | 100% 0| 0%

informaciones privadas del consumidor, cliente o 10
usuario.

16.8. Informa al cliente el propésito de la solicitud de | 10 | 100% 0| 0% 10
informaciones personales antes de hacerlas.

16.9. Provee informaciones del cliente a terceros sélo| 2| 20% 8 | 80% 10
mediante su autorizacion.

6.10. Implementa un procedimiento para conocer el nivel de | 6 | 60% 4 | 40% 10
satisfaccion de sus clientes.

6.11. La empresa evalla anualmente el numero de | 3| 30% 7 | 70% 10

reclamaciones.

¢ Indicador 17. Conocimiento y gerenciamiento de los dafios potenciales de
los productos vy servicios

La empresa: Si % No % TOTAL
17.1. Mantiene un programa especial focalizado en la salud . .
y seguridad del consumidor/cliente sobre sus productos | 10 100% 0 0% 10
y servicios.
17.2. Posee sistemas internos agiles y capacita a su area de
o . 6| 60% | 4| 40%
comunicacion externa para responder con rapidez y 10

transparencia a situaciones de crisis.




17.3. Ha sido, en los Ultimos tres afios, demandada por el
. L . 0% | 10 | 100%
incumplimiento de reglamentos relacionados a la salud 10
y a la seguridad del consumidor/cliente.

17.4. Ha tenido, en los dUltimos cinco afios, productos
retirados  del ~mercado por  presion  de 0% | 10| 100% 10
clientes/consumidores u érganos de defensa.

Respecto a violaciones del Cddigo de Defensa del

Consumidor, la empresa:

17.5.  Existe transparencia en la informacién al puablico
consumidor de los posibles riesgos de los productos o 80% 21 20%
servicios que ofrece la empresa (uso irresponsable o 10

excesivo, etc.).




Anexo 4: Encuesta para proveedores

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA UTPL
La Universidad Catélica de Loja

MAESTRIA EN GESTION DE LA RSC
ENCUESTA PARA PROVEEDORES DE LA EMPRESA

Estimado(a), el presente es una herramienta para identificar las préacticas de
responsabilidad social en las empresas; por lo que le solicitamos se sirva marcar en
los casilleros respectivos el cumplimiento en cada uno de los &mbitos sefialados.
Esta informacion se la utilizara tnicamente con fines académicos.

Seleccién, evaluacion y asociacion con proveedores

e Indicador 13. Criterios de seleccion y evaluacién de proveedores

La empresa con la que Ud establece negocios: Si % No % TOTAL

13.1. Incluye las politicas y criterios para las buenas
relaciones con los proveedores, teniendo en cuenta
algin tipo de cddigo de conducta y/o declaracion de
valores de la empresa.

100% 0 0%

13.2. Ha realizado la cancelacion de contratos establecidos
con Ud. porque las clausulas de negociacibn no | 0 0% 2 | 100% 0
estuvieron claras o hubo alguna alteracion en las
mismas?.

13.3. Existié algun tipo de rechazo de contratos por parte de
la empresa contratante debido a que sus bienes o | Q 0% 2 | 100% 0
servicios prestados no guardaban relaciéon con los
requerimientos de la empresa.

13.4. En la seleccién a Uds. como proveedores, al empresa
incluye como criterio la practica efectiva de procesos | 2 | 100% 0 0% 2
éticos de gestion en el manejo de informacion
proporcionada por su organizaciéon

13.5. La empresa con la que establece negociacién, posee
una politica explicita o programa especifico de | 1| 50% 1| 50% 1
responsabilidad social empresarial en el manejo de sus
operaciones.

13.6. La empresa establece informes con las evidencias de
gque se estdn cumpliendo e implementando las

cuestiones relacionadas a la responsabilidad social 0 0% 2 | 100% 0
empresarial en las negociaciones comerciales
establecidas con Uds.
13.7. Considera que la empresa establecio la contratacién de
21100% | O 0% 2

Uds. ya que comprobd la existencia de buenas
practicas de Responsabilidad Social Empresarial

13.8. La empresa establecid algin plazo formal para que
Uds. cumplan con los requerimientos y compromisos | 0 0% 2 | 100% 0
necesarios dentro del dmbito de la responsabilidad
social.




13.9.

La empresa contratante, al exigir practicas de
responsabilidad social de sus proveedores, les realizé
algun tipo de visitas para verificar el cumplimiento de
esas practicas.

0%

100%

3.10.

La empresa contratante, conoce en profundidad el
origen de las materias primas, insumos y productos
proporcionados por Uds. para su produccion o en las
operaciones diarias y tiene la garantia de que en esos
origenes se respetan los derechos humanos y el medio
ambiente.

50%

50%

3.11.

La empresa ha establecido con Uds. algun tipo de
garantia de origen para evitar la adquisicion de
productos “piratas”, falsificados o frutos de robo de
carga.

50%

50%

Indicador 14. Apoyo al desarrollo de proveedores

La empresa:

Si

%

No

%

TOTAL

14.1.

Les considerd a Uds. como parte importante de los grupos
involucrados con la comunidad, tales como cooperativas
de pequefios productores o de iniciativas solidarias,
asociaciones de barrio y organizaciones con proyectos
de generacién de renta para grupos usualmente excluidos
(poblaciones nativas, personas con discapacidad etc.).

100%

0%

14.2.

Considera Ud. que la empresa contratante, apoya a
organizaciones que practican y promueven el comercio
Justo.

100%

0%

14.3.

Cree Ud. que la empresa, tiene como norma el tratamiento
justo con los proveedores, privilegiando al pequefio
proveedor (con remuneracion justa y al dia, calidad en la
relacion, programas de cualificacion y de traspaso de
tecnologias etc.).

100%

0%

14.4.

La empresa ha establecido con Uds. un plan anual de
consulta de satisfaccion de las operaciones realizadas.

100%

0%




