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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo de la presente investigacion fue disefar un modelo de responsabilidad social
empresarial, basado en la norma ISO 26000 para la empresa Espagrotec Cia. Ltda. ubicada
en la ciudad de Sangolqui.

Se realizé una investigacion de campo de caracter descriptivo, para determinar el nivel de
involucramiento de Espagrotec en los temas de RSE a varios grupos de interés externos e
internos de la empresa; esto consistié en la aplicacion de una ficha de control a todos los
colaboradores y directivos (46 personas), y una encuesta a una muestra de clientes y
proveedores (318 y 12 respectivamente); de los datos obtenidos se concluyd que la empresa
no tenia a la RSE como parte de su modelo de gestién empresarial, y si bien existian algunos

puntos que cumplian, estos se desarrollaban de manera aislada.

Por lo cual se procedio a disefiar un modelo de gestion basado en responsabilidad social para
la empresa, considerando politicas, procedimientos, actividades y controles, lo cual permitira
un desarrollo sustentable en el largo plazo en favor de empleados, directivos y la sociedad en

torno a Espagrotec.

PALABRAS CLAVE: Responsabilidad social, ISO 26000, Espagrotec, Modelo de gestion

empresarial, Empresa.



ABSTRACT

The objective of the present investigation was to design a model of corporate social
responsibility, based on the ISO 26000 standard for the company Espagrotec Cia. Ltda.
Located in the city of Sangolqui.

A descriptive field research was conducted to determine the level of involvement of Espagrotec
in CSR issues to various external and internal Stakeholders of the company; this consisted in
the application of a control card to all employees and managers (46 people), and a survey of
a sample of customers and suppliers (318 and 12 respectively); of the data obtained concluded
that the company did not have the RSE as part of its business management model, and

although there were some points that met, these were developed in isolation.

This led to the design of a management model based on social responsibility for the company,
considering policies, procedures, activities and controls, which will allow sustainable

development in the long term in favor of employees, managers and society around Espagrotec.

KEY WORDS: Social responsibility, ISO 26000, Espagrotec, Business management model,
Company.



INTRODUCCION

La empresa Espagrotec Cia. Ltda., es una PYME familiar, creada en el afio 2000, que se
dedica a la importacion de plaguicidas y elaboracion de fertilizantes para la venta a nivel
nacional, esta ubicada en la ciudad de Sangolqui canton Rumifiahui. La estrategia comercial
se sintetiza en ofrecer un producto de éptima calidad a un precio competitivo, con una atencion
técnica personalizada, orientada a solventar las necesidades del cliente. Cumple con todos
los requisitos establecidos por los entes de control como son Ministerios de Salud, Trabajo,

Medio Ambiente, Municipio, Bomberos, Agro calidad.

La empresa durante sus afios de trabajo no ha implementado un modelo de gestion
empresarial que le permita consolidar su competitividad, su prestigio y sus beneficios en el
largo plazo. La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un modelo de gestion
empresarial que esta dentro de la nueva tendencia global del desarrollo sostenible. La RSE
son los aportes voluntarios que las organizaciones realizan para el mejoramiento social,
economico y ambiental. Comprenden una serie de estrategias, sistemas y practicas de gestion
empresarial que persiguen un equilibrio entre las dimensiones ética, social y ambiental, para

mejorar su competitividad, su prestigio y sus beneficios en el largo plazo.

En Ecuador este modelo esta ganando importancia entre las empresas que buscan generar
el mejor beneficio tanto para ellas como para la comunidad. Se debe sefalar que para la
implementacion de un modelo de RSE es necesario identificar dentro de las empresas
aspectos o fallas que dificulten el normal desarrollo de los procesos laborales, administrativos,

operativos, ambientales y de intervencion social.

El presente estudio tuvo como objetivo el disefio de un modelo de responsabilidad social
empresarial, basada en la norma ISO 26000, para la empresa Espagrotec Cia. Ltda.
Sangolqui 2016, que le permita un desarrollo sostenible a largo plazo, dividido en tres

capitulos.

El primer capitulo fue una investigacién bibliografica que nos permitié conocer sobre la
responsabilidad social, su conceptualizacion, las tendencias, y todos los aspectos que estan
involucrados, asi como también, la norma de responsabilidad social empresarial ISO 26000,
su proposito, principios, las orientaciones sobre las materias fundamentales de la
responsabilidad social, para poder contar con una base teérica con el fin de construir el modelo

de responsabilidad que es el objetivo de esta investigacion-

3



El segundo capitulo se enfocd en el diagndstico situacional, es decir se pudo conocer mas
sobre la empresa, su historia, su estructura, sus procesos, etc., ademas se realizé la
investigacion de campo para recolectar informacion con la cual se determind el grado con el

que Espagrotec aplicaba la RSE en su gestion.

El tercer capitulo presenta el modelo de responsabilidad social empresarial desarrollado para
la empresa Espagrotec, en el cual se muestra como se implementaran los principios de la
RSE en su gestion y cdmo éstos se aplicaran en las materias fundamentales de la
responsabilidad social, en procura de lograr desarrollo sustentable de la empresa y todos sus

grupos de interés.

Para la recopilacion de informacion se utilizé la encuesta en los grupos de interés de
proveedores y clientes, mientras que para los trabajadores y directivos se utilizé una ficha de
control, con esto se obtuvieron datos que al ser evaluados permitieron determinar como estos
grupos de interés percibian el nivel de RSE que tenia la empresa. Esto constituy6 la base
para disefar el modelo de responsabilidad social que al ser aplicado le permitira incorporar
los siete principios de la RSE e implementarlos en su gestién segun la norma ISO 26000;
mejorando su imagen, su reputacion y construyendo una ventaja competitiva que en el largo

plazo le permita un desarrollo sustentable.

La investigacion es importante para la empresa, por cuanto posibilita conocer los temas de

RSE que pueden ser tomados como oportunidades de mejora.



CAPITULO I

MARCO TEORICO



1.1. Responsabilidad Social

1.1.1. Concepto de Responsabilidad Social

La responsabilidad social de las organizaciones va teniendo un mayor impacto en el mundo

empresarial.

El término responsabilidad social, comenzo6 a utilizarse de forma generalizada a comienzos de
la década de 1970, aunque organizaciones y gobiernos ya realizaban acciones en algunos de
los aspectos considerados como responsabilidad social desde tiempos tan antiguos, como
finales del siglo XIX, y en algunos casos, incluso antes. (Expok, 2011).

En los ultimos afios la responsabilidad social va siendo parte de las empresas,
denominandose como “responsabilidad social corporativa” un término muy utilizado. No
obstante, la responsabilidad se aplica en cualquier tipo de organizacién y su aporte permite

que exista un mayor desarrollo sostenible.

Los elementos de la responsabilidad social reflejan las expectativas de la sociedad en un
momento dado y son, por tanto, susceptibles de cambio. A medida que cambian las inquietudes
de la sociedad, sus expectativas en relacion con las organizaciones también cambian para
reflejar esas inquietudes. (Garcia, 2012, p. 262)

Por su parte la Norma ISO 26000 define a la Responsabilidad Social:

Es la responsabilidad de una organizacion por los impactos de sus decisiones y
actividades en la sociedad y en el ambiente, a través de un comportamiento
transparente y ético que:

e Es consistente con el desarrollo sustentable y el bienestar de la
sociedad,
Toma en cuenta las expectativas de los Stakeholders

e Cumple con las leyes locales y es consistente con las normas
internacionales de comportamiento y esta integrado a través de toda la
organizacion (ISO, 2010)

La responsabilidad social se enfoca en las actividades que estan relacionadas con la sociedad

en donde se incluyen:

e Practicas laborales
e Practicas justas de operacion
e Derechos laborales

¢ Medio ambiente



e La proteccioén al consumidor

e Lucha contra el fraude y corrupcion

La responsabilidad social abarca cada uno de estos puntos con la finalidad de establecer un
modelo de gestion empresarial integral que van mas alla del cumplimiento de las leyes, sino
que busca el desarrollo sostenible. Manteniendo también las actividades filantropicas.

1.1.2. Tendencias actuales de la responsabilidad social

Las tendencias actuales en responsabilidad social son varias: informacion corporativa,
tecnologia y comunicacioén, gobierno corporativo, desarrollo sostenible y derechos humanos,
pequefias y medianas empresas, educacion e influencia social. Esto permite que las
empresas consideren cada vez mas a la implementacion de la responsabilidad social como

una alternativa que puede garantizar el desarrollo sostenible.

La globalizacién, las mayores facilidades de movilidad y accesibilidad y la creciente
disponibilidad de comunicacion instantdnea, hacen que los individuos y organizaciones
alrededor del mundo encuentren cada vez mas facil conocer las decisiones y actividades de
otras organizaciones, tanto cercanas como lejanas. Estos factores ofrecen la posibilidad a las
organizaciones de beneficiarse del hecho de poder aprender nuevas formas de hacer las cosas
y de resolver problemas. Esto significa que las decisiones y las actividades de una organizacion
estan sometidas a mayor escrutinio por parte de una amplia variedad de grupos e individuos.
Las politicas o practicas aplicadas por las organizaciones en diferentes localizaciones, pueden
compararse rapidamente. (ISO, 2009)

La responsabilidad social tiene un caracter mundial y entre los aspectos que trata estan los
ambientales y de salud que tienen un alto reconocimiento ya que contribuyen a disminuir los
niveles de pobreza, contaminacion del medio ambiente; las empresas que aplican la
responsabilidad social en su gestién logran cumplir sus objetivos mediante la eficiencia y
eficacia en todos los procesos, esto se logra con las intendencias sociales y econdmicas que

permiten desarrollar proyectos conjuntos o contribuir a la interdependencia mundial.

Con la globalizacién varias organizaciones se han visto influenciadas por esta corriente de
responsabilidad social que ha ocasionado desafios para estas, al utilizar como guia la
normativa 1ISO 26000, las organizaciones han experimentado cambios en los roles y en las
capacidades de gestion, en procura de que los impactos puedan ser catalogados como
positivos o disminuyendo los negativos, con lo que las empresas han obtenido beneficios por

la implementacion de la norma.



En tiempos de crisis econdémica y financiera, las organizaciones deberian tratar de
continuar con sus actividades relacionadas con la responsabilidad social. Las crisis
tienen un impacto significativo en los grupos mas vulnerables, lo que sugiere una
mayor necesidad de responsabilidad social. (ISO, 2009)

En este sentido es el gobierno quien tiene que potenciar las oportunidades y evitar que la
crisis afecte la gestion de las empresas que practican y promueven la responsabilidad social,
no obstante, las compafiias tienen que ser conscientes que la crisis ofrece oportunidades que
pueden ser consideradas como alternativas que les permita mantener la responsabilidad

social.

Hay que destacar que al ser un proceso integral “los consumidores, clientes, donantes,
inversionistas y propietarios estan ejerciendo presiones en las organizaciones, de diversas
maneras,” ISO (2009), este aspecto ha generado un sin numero de controversias que tienen
que enmarcase en esta corriente, si las empresas quieren establecer la responsabilidad
social. La sociedad mantiene altas expectativas sobre las empresas en materias de
responsabilidad social, y al final son ellos quienes deciden si las empresas deberan cambiar

0 se mantienen bajo una misma forma de relacionarse.

Otra de las tendencias que se ha generado en torno a la responsabilidad social es la
legislacion del derecho al acceso de la informacion, las empresas hacen énfasis en comunicar
a las partes interesadas como manejan su responsabilidad social a través de la publicacion
de estos datos en diferentes medios de informacion.

Dichas tendencias ayudan a que las empresas trabajen constantemente por mantener su

responsabilidad social y demostrar que dia a dia logran alcanzar metas.

1.1.3. Dimensiones de la Responsabilidad Social

Las dimensiones de la responsabilidad social estan divididas en dos aspectos que son la

dimension interna y la dimension externa.

Dentro de la dimension interna los aspectos que se analizan en la responsabilidad social son
la gestion de los recursos humanos. Al respecto, las empresas buscan personal cualificado
que se desarrollen en las mismas, que crezca en conocimientos, en experiencia, y que
finalmente se conviertan en lideres de los equipos a partir de los cuales se pueda obtener

beneficios a corto, mediano y largo plazo.



En este sentido las empresas deben incluir planes de capacitacion, desarrollar una adecuada
comunicacion siendo este un proceso complejo que requiere de cambios para lograr
estructuras de gestion de recursos humanos solidas en donde se utilicen practicas
responsables de contratacion y el disefio de perfiles, lo que permitiria una mayor eficiencia y

eficacia.

Muchas de las empresas evitan realizar inversiones en sus empleados, practica que genera
efectos adversos que no podran ser controlados, tales como la alta rotacién de los
trabajadores, por razones diversas como baja motivacion, falta de compromiso, poca

identificacion con la misién y los valores de la organizacion.

Por tanto, es importante que las empresas establezcan parametros de gestion de recursos
humanos para promover el empleo, la igualdad de oportunidades y contar con personal que

se adapte a las necesidades de la empresa y los requerimientos del mercado.

1.1.3.1. Seguridad y salud en el trabajo

La responsabilidad social incluye establecer criterios de seguridad y salud en el trabajo con la
finalidad de preservar la integridad del empleado, evitando que adquieran enfermedades por
la actividad que realizan. Es asi como varias empresas en la contratacion establecen los
regimenes generales de beneficios para los empleados, como uniformes, programas de salud,

beneficios médicos entre otros aspectos.

1.1.3.2. Adaptacién al cambio
Todo proceso de cambio crea situaciones de incertidumbre y situaciones de recesién, es
necesario considerar e identificar los riesgos para plantear soluciones frente a los problemas
que se presentan, a su vez se pueden plantear estrategias.
Las empresas deben estar en capacidad de identificar los riesgos y plantear planes de accion
frente a los cambios que se presentan evitando crear escenarios de inconformidad e

incertidumbre. La planificacidon es parte esencial en este proceso.

1.1.3.3. Gestion de impacto ambiental y de los recursos naturales.



La responsabilidad social trata el impacto ambiental, la empresa debe ser consiente y
responsables de las actividades que realiza, por esta razon es indispensable que identifique
los niveles de impacto ambiental generados con la finalidad de establecer soluciones frente a

los problemas creados por un inadecuado manejo de los recursos.

1.1.3.4. Trabajadores

Los trabajadores son todas aquellas personas que realizan su trabajo para la empresa
aportando al logro y la consecucion de objetivos empresariales, su trabajo es reconocido como

el eje central de las empresas.

En este sentido las empresas deben crear retribuciones justas, en donde la prioridad sea el
bienestar del empleado, seguridad, respeto y desarrollo profesional, sin embargo, en muchos
casos estas premisas no son consideradas, las empresas mantienen una administracion
tradicional en la cual se evidencian bajos niveles de productividad, alta rotacion de empleados
y bajos niveles de rentabilidad.

1.1.3.5. Accionistas o propietarios

Son las personas propietarias de la empresa en ocasiones pueden ser los empleados quienes
son accionistas. Uno de los elementos mas importantes para los accionistas y empleados es
la rentabilidad de la empresa, al igual que la informacién periddica y transparente de todas las

actividades que se realizan.
Otros de los puntos que es analizado por los accionistas e inversionistas es la recuperacion
de la inversion, aspecto que radica de una administracion efectiva que cumple con las metas
y objetivos preestablecidos.

1.1.4. Responsabilidad social dimensiones externas
La responsabilidad social mantiene una visién integral que busca viabilizar las acciones en

beneficio de los grupos de interés y brindar una posibilidad de desarrollo sostenido en todos

los ambitos.
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1.1.4.1. Comunidades locales y medio ambiente

La responsabilidad social busca propiciar el compromiso de las empresas en el desarrollo de
las comunidades en las que interviene, mediante la creaciéon de fuentes de empleo, dando

viabilidad a proyectos, mejoramiento de infraestructura, etc.

Las empresas interactian con el entorno fisico local. Precisa de un entorno adecuado para su
produccion y su oferta de servicios: unas adecuadas redes de comunicacién, un medio
ambiente limpio. Por otro lado, las empresas pueden ser responsables de diversas actividades
contaminantes: polucién acustica, luminica y de las aguas; contaminacion del aire, del suelo y
problemas ecoldgicos relacionados con el transporte y eliminacion de residuos (Fernandez,
2009).

Los efectos de las actividades de las empresas en el entorno en que actuan producen
contaminacion en diversas formas y grados que van de acuerdo al giro de negocio de la
empresa, la responsabilidad social busca que se tome conciencia de estos efectos para que
se establezcan acciones para evitar estos efectos negativos o se los repare precautelando el

medio ambiente.

1.1.4.2. Socios comerciales, proveedores y consumidores

La responsabilidad social no es un proceso limitado a la empresa por el contrario incluye a los
componentes de su cadena de valor socios comerciales, proveedores y consumidores ya que
estos grupos pueden ser afectados por las acciones que realiza la empresa, la toma de
conciencia de esta realidad y generar procedimientos para un desarrollo general produce una

mayor participacion de las partes interesadas en la obtencion de resultados.

1.1.4.3. Derechos humanos

La responsabilidad social esta vincula a aspectos relacionados a los derechos humanos, que
busca el respeto a los seres humanos. Asimismo, declaraciones de la OIT (Organizacion
Internacional de trabajo) cuyo objetivo es promocionar la justicia social es establecer normas
y politicas laborales para contribuir a establecer condiciones laborales optimas en donde se
erradique la injusticia de grandes monopolios (OIT, 2015).

1.1.4.4. Problemas ecolégicos mundiales

Los problemas ecolégicos mundiales estan relacionados al consumo global de recursos em

ocasiones excesivo de las empresas, las emisiones de gases de efecto invernadero, la
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contaminacion de suelo y agua afectan a todos los seres humanos. No existe una cultura

ambiental, las empresas se focalizan en la obtencién de mayor rentabilidad.

La responsabilidad social busca establecer acciones de cuidado y reparacion ambiental en

donde las empresas usen esta filosofia como una alternativa de desarrollo.

1.1.4.5. Grupos de opinion (sociedad, publico general, comunidad local etc.)

Los grupos de interés necesitan satisfacciones sobre tres aspectos:

Transferencia informativa. - especialmente valorado por quienes desean conocer en todo
momento determinados aspectos esenciales e impacto presente y futuro de la organizacion.

Participacion. - La comunicacion permanente y el didlogo resultan imprescindibles cuando se
quiere establecer una relacion de beneficio mutuo y se desea conocer las necesidades de las
partes interesadas.

Beneficio mutuo. - Las personas y grupos sociales que interactian con las empresas esperan
obtener contraprestaciones que les permitan desarrollarse y progresar no sélo en lo econémico,
sino también en lo social y en lo medioambiental de forma equilibrada con vocacién de largo
plazo y sin comprometer el desarrollo de las generaciones futuras (Fernandez, 2009, pag. 123).

La atencion de estas necesidades por parte de las empresas entregando informacion
completa y oportuna, abriendo canales para la comunicacion y el dialogo e interviniendo
activamente en los asuntos de la comunidad, mejora la imagen, la reputacion y credibilidad
de estas lo que contribuye a la sostenibilidad y desarrollo sostenible, estas acciones deben
estar contempladas en los procesos y procedimientos con la finalidad de crear una nueva

filosofia empresarial basada en la responsabilidad social.

1.1.5. Caracteristicas de la Responsabilidad Social

1.1.5.1. Generalidades

Una de las caracteristicas mas relevantes es la “voluntad de las organizaciones” que se
plasma en el compromiso que realizan dia a dia procurando el bienestar de todos, en este
sentido varias empresas incorporan acciones sociales y ambientales en sus modelos de

gestion demostrando asi el compromiso de generar desarrollo sostenible

Esto implica un comportamiento transparente y ético que contribuya al desarrollo sostenible,
cumpla con la legislacién aplicable y sea coherente con la normativa internacional de
comportamiento. También implica que la responsabilidad social esté integrada en toda la
organizacion, se lleve a la practica en sus relaciones, y tenga en cuenta los intereses de las
partes interesadas. (Secretaria de Economia Mexicana, 2012)
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Hay que destacar que en este proceso existen intereses por ambas partes que pueden verse
afectados, por lo que es necesario establecer pautas que sean razonables y justas, en un
proceso de responsabilidad social se debe llegar a un acuerdo entre la empresa y las partes
interesadas, llamadas en inglés “stakeholders”, quienes de acuerdo a Edward Freeman son
“todas aquellas personas o entidades que pueden afectar o son afectados por las actividades

de una empresa”.

Las empresas deben reconocer la legitimidad de los intereses de los stakeholders buscando
solventarlos ademas cumplir con las normativas vigentes ajustando su accionar. Es
importante recalcar que las partes interesadas se pueden ver afectadas por las decisiones
que toman las organizaciones y las actividades derivadas de estas. Ademas, es indispensable
que se analicen las alternativas de solucion y aplicarlas para evidenciar la voluntad que tienen
las organizaciones en relacion con la responsabilidad social y si realmente existe un
compromiso por crear un nuevo paradigma basado en la norma ISO 26000. (Ministro de

Comercios e Industrias, 2011)

1.1.5.2. Las expectativas de la sociedad

Las expectativas de la sociedad son diversas sin embargo tienen que estar dentro de la
normativa, ademas de fundamentarse en el principio de legalidad y el cumplimiento de las
obligaciones legalmente vinculantes. (Ministro de Comercios e Industrias, 2011)

La responsabilidad social permite desarrollar acciones que pueden ir mas alla de las
expectativas, este proceso se respalda en valores éticos que promueven el interés por mejorar
la gestion administrarla e implementar nuevos lineamientos en base a normas que contribuyen

el desarrollo sostenible.

Las empresas deberian usar la normativa como guia y aplicando cada uno de sus

requerimientos para generar un nuevo modelo de gestion.

1.1.5.3. El rol de las partes interesadas en la responsabilidad social

La identificacion de las partes interesadas y el involucramiento con las mismas son
fundamentales para la responsabilidad social. Una organizacion deberia determinar quién tiene
intereses en sus decisiones y actividades, de modo que pueda comprender sus impactos y
cémo abordarlos. (ISO, 2009)
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Las partes interesadas son personas, grupos de personas u otras organizaciones que son
impactadas por las acciones de la organizacion, estos deben ser identificados para determinar
la forma y grado de afectacién en procura de establecer planes que permitan solventar o
mitigar los negativos o potenciar los positivos, hay que destacar que las partes interesadas no
pueden ser reemplazadas por la sociedad y deben ser consideradas dentro de la gestion

empresarial con responsabilidad social.

1.1.5.4. Integracién de la responsabilidad social

La integracion de la responsabilidad social es una estrategia que las organizaciones
implementan con la finalidad de crear impactos reales y potenciales que sean equitativos en

donde se involucre a las partes interesadas para el logro de objetivos y metas.

La filantropia (entendida en este contexto como aportaciones a causas caritativas) puede tener
un impacto positivo en la sociedad. Sin embargo, no deberia ser utilizada por una organizacion
como sustituto de la integracion de la responsabilidad social en la organizacion. (Puterman,
2015)

1.1.6. Relacién entre responsabilidad social y desarrollo sostenible

La relacién entre responsabilidad social y desarrollo sostenible es cercana, sin embargo, se

mantienen conceptos disimiles.

El desarrollo sostenible, la ordenacién y conservacion de las bases de recursos naturales y la
organizacion del cambio tecnologico e institucional de forma que garantice la satisfaccion
continia de las necesidades humanas para la generacion actual y futura. Este desarrollo
sostenible conserva (la tierra), el agua, las plantas y los recursos genéticos (animales) no
degrada el cambio ambiental y es tecnolégicamente apropiado econdémicamente viable y
socialmente aceptable (FAO , 2014, pag. 5)

El desarrollo sostenible se fundamenta en tres factores: econdémico, social y ambiental
elementos que son interdependientes, ya que se enfocan en satisfacer las necesidades de la
sociedad siempre y cuando se conserva la tierra, el agua, las plantas y los recursos genéticos

(animales).

El desarrollo sostenible ha sido motivo de numerosos foros y conferencias desde 1987 en
donde se han planteado varias posiciones que han dado lugar a que se reconozcan

dimensiones de recursos, medio ambiente, instituciones, tecnologia y poblacion.

La responsabilidad social esta ligada con el desarrollo sostenible esto se debe a que el
desarrollo sostenible se refiere a objetivos econdmicos, sociales y ambientales comunes a

14



todas las personas, se puede utilizar como una forma de resumir las mas amplias expectativas
de la sociedad que necesitan ser tomadas en cuenta por las organizaciones que buscan actuar
responsablemente. (Ministro de Comercios e Industrias, 2011).

En este sentido las empresas deberian contribuir para que exista desarrollo sostenible y que
se logre la sostenibilidad y la viabilidad de forma integral, es decir que se respeten cada uno

de los lineamientos establecidos en la norma.

El consumo sostenible, el uso sostenible de los recursos y los estilos de vida
sostenibles son actividades relevantes para todas las organizaciones y estan
asociados a la sostenibilidad de la sociedad en su conjunto.

El desarrollo sostenible es lograr la integridad con todos los elementos de la sociedad y

establecer la viabilidad del desarrollo y crecimiento de una empresa y de un pais.

1.1.6.1. El Estado y la responsabilidad social

El funcionamiento adecuado del Estado es imprescindible para el desarrollo sostenible. El rol
del Estado es esencial para garantizar la aplicacion efectiva de las leyes y regulaciones, con el
fin de fomentar una cultura de cumplimiento de la ley. Los gobiernos pueden apoyar de muchas
maneras a las organizaciones en sus esfuerzos por operar de forma socialmente responsable.
(Organizacion Internacional de Normalizacién -ISO , 2010).

El estado debe ser participe de la responsabilidad social y su rol debe ser clave para garantizar
y promover alternativas de gestién que logren la sostenibilidad y viabilidad de un pais, en

donde las empresas pueden ser coparticipes del desarrollo sostenido y del crecimiento.

1.2. Norma ISO 26000

La ISO es un organismo internacional que se dedica a la creacion de normas de
estandarizacion cuya aplicacién y cumplimiento garantizan productos o servicios de calidad

cumpliendo procesos que buscan la sostenibilidad y el desarrollo.

ISO (Organizacion Internacional de Normalizacién) es una federacion mundial de organismos
nacionales de normalizacién (organismos miembros de ISO). El trabajo de preparacion de las
Normas Internacionales normalmente se realiza a través de los comités técnicos de ISO. Cada
organismo miembro interesado en una materia para la cual se haya establecido un comité
técnico tiene el derecho de estar representado en dicho comité. Las organizaciones
internacionales, publicas y privadas, en coordinacion con ISO, también participan en el trabajo.
ISO colabora estrechamente con la Comision Electrotécnica Internacional (IEC) en todas las
materias de normalizacion electrotécnica. (ISO, 2012)

Existe una metodologia de trabajo y un procedimiento claramente establecido que permite la

intervencion de todos los miembros interesados en la redaccion, analisis y aprobacion de las
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normas, esto contribuye a la transparencia e imparcialidad del organismo logrando que las
normas sean ampliamente aceptadas y aplicadas a nivel mundial por organizaciones de todo
indole y naturaleza, convirtiéndose la certificacion de una empresa en cualquier norma 1SO
en garantia de calidad, apego a procedimientos, respeto a la legalidad influyendo de manera

positiva en la reputacion de la empresa.

La Norma ISO 26000 fue preparada por el ISO/TMB Grupo de Trabajo sobre Responsabilidad
Social. Se desarrollé utilizando un enfoque de multiples partes interesadas, con la participacion
de expertos de mas de 90 paises y 40 organizaciones internacionales o regionales
representativas, que estan involucradas en diversos aspectos de la responsabilidad social.
Estos expertos procedian de seis grupos distintos de partes interesadas: consumidores;
gobierno; industria; trabajadores; organizaciones no gubernamentales, ONG (NGO, por sus
siglas en inglés) y servicios, apoyo, investigacion, academia y otros. (ISO, 2010)

En la norma se especifican los principios de responsabilidad social, el involucramiento de las
partes interesadas, las materias fundamentales y lineamientos que permiten que las empresas
puedan implementar la responsabilidad y obtenga resultados en el desempefio de las
actividades y funciones internas y externas. La responsabilidad social puede ser aplicada a
cualquier tipo de organizacién independientemente del pais en el que se encuentre, pero hay
que destacar que no todas las partes de la norma pueden ser utilizadas de igual forma por las
organizaciones, estas deben identificar qué aspectos pueden ser importantes para la

organizacion.

El propdsito de la Norma Internacional es que se utilice, tanto por aquellas que se
inician en el proceso de adopcion de la responsabilidad social, como por aquellas que
cuentan con mayor experiencia en su implementacion. Para los que se inician, puede
ser util leer y aplicar la Norma Internacional como una guia elemental en
responsabilidad social, mientras que los usuarios mas experimentados podrian querer
utilizarla para mejorar las practicas existentes y para integrar aun mas la
responsabilidad social dentro de la organizacion. (1SO, 2010)

La norma no tiene propdsitos de certificacion, por lo tanto, ninguna empresa u organismo
puede certificar a las empresas que deseen establecer lineamientos de responsabilidad social.
La norma internacional solo plantea parametros de responsabilidad social, los mismos que
pueden ser adaptados de acuerdo con los requerimientos de la empresa manteniendo los

parametros de la norma.

1.2.1. Proposito de la norma ISO 26000

La Norma ISO 26000 fue desarrollada en septiembre del 2010 con la finalidad de agregar
valor a las actividades de responsabilidad social de las organizaciones a través de la
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implementacion de una serie de acciones de responsabilidad basadas en principios. La norma

que se explica en siete capitulos especificos:

Tabla 1. Esquema ISO 26000 en base a la Guia de Responsabilidad Social 2010

Titulo del capitulo |Capitulo |Descripcion de los contenidos del capitulo

Define el objeto y campo de aplicacion de esta Norma
Objeto y campo de Internacional e identifica ciertas limitaciones vy
aplicacion Capitulo 1 | exclusiones

Identifica y proporciona el significado de los términos

clave que son de importancia fundamental para
Términos y comprender la responsabilidad social y para el uso de
definiciones Capitulo 2 | esta norma internacional

Describe los factores importantes y las condiciones que

han influido en el desarrollo de la responsabilidad social

y que continian afectando su naturaleza y practica,

Ademas, describe el propio concepto de responsabilidad

social, lo que significa y como se aplica a las
Comprender la organizaciones. El capitulo incluye orientacion para las
responsabilidad pequenas y medianas organizaciones sobre el uso de
social Capitulo 3 | esta norma internacional.
Principios de |la
responsabilidad Introduce y explica los principios de la responsabilidad
social Capitulo 4 | social

Aborda dos practicas de responsabilidad social: el

reconocimiento por parte de una organizacion de su

responsabilidad social y la identificacion y el

involucramiento con sus partes interesadas. Proporciona
Reconoce la orientacion sobre la relacion entre una organizacion, sus
responsabilidad partes interesadas y la sociedad, sobre el reconocimiento
social e involucrarse de las materias fundamentales y los asuntos de
con las  partes responsabilidad social y sobre la esfera de influencia de
interesadas Capitulo 5 | una organizacion.

Explica las materias fundamentales relacionadas con la
Orientacién  sobre responsabilidad social y sus asuntos asociados. Para
materias cada materia fundamental se proporciona informacién
fundamentales de sobre su alcance, su relacion con la responsabilidad
responsabilidad social los principios y las consideraciones relacionadas y
social Capitulo 6 | las acciones y expectativas relacionadas

17




Proporciona orientacion sobre como poner en practica la
responsabilidad social en una organizaciéon. Incluye
orientaciones relacionadas con: la comprension de la
responsabilidad social en una organizacion, la
integracion de la responsabilidad social en toda la
organizacion, la comunicacion relativa a la

Orientacion sobre la responsabilidad social, el incremento de la credibilidad de
integraciéon de la una organizacion con respecto a la responsabilidad
responsabilidad social, la revisién del progreso y la mejora del desempeiio
social en toda la y la evaluacion de iniciativas voluntarias en
organizacioén Capitulo 7 | responsabilidad social

Ejemplo de

iniciativas Presenta un listado no exhaustivo de iniciativas y
voluntarias y herramientas  voluntarias  relacionadas con |la
herramientas para la responsabilidad social, que abordan aspectos de una o
responsabilidad mas materias fundamentales o de las integraciones de la
social Anexo A |responsabilidad social en toda organizacion.

Contienen las abreviaturas utilizadas en esta Norma
Abreviaturas Anexo B | Internacional

Incluye referencias a instrumentos internacionales
reconocidos y Normas ISO que se referian en el cuerpo
Bibliografia de esta Norma internacional como fuente de consulta.

Fuente: (ISO, Guia de Responsabilidad Social, 2010).
Elaborado por: ISO

La norma orienta acciones internacionales que se aplican en el mundo, varias empresas le
apuestan a este proceso como una alternativa de cambio que intenta integrar acciones en
beneficio de las partes interesadas. Hay que destacar que las acciones establecidas en los

siete capitulos son voluntarias.

La voluntariedad de las acciones implica que el mejoramiento continuo y retroalimentacion
dependen de la empresa con lo cual se motiva a trabajar constantemente basado en los
principios. Las empresas no obtienen la certificacion por responsabilidad social, sin embargo,
las empresas lo consideran como una alternativa viable que puede mejorar sus niveles de

productividad y rentabilidad.
La responsabilidad social es un reto que involucra compromiso y participacion en los grupos

de interés para lograr los resultados esperados, tanto en los procesos como en los

procedimientos.
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1.2.2. Beneficios de la norma ISO 26000

Con la aplicacion de la norma ISO 26000 las empresas pueden obtener varios beneficios a

corto, mediano y largo plazo de acuerdo con Ferré (2010) menciona los siguientes:

¢ Permite tomar decisiones basado en aspectos sociales

e Favorece la potencializacién de practicas de gestion de riesgos de la organizacion.

e Se incrementa el reconocimiento empresarial

e Se crea niveles de innovacién en los procesos y procedimientos.

e Se desarrollan altos niveles de competitividad

o Existe una mayor comunicacion entre las partes interesadas.

e Seincrementa la lealtad, existe una mayor participacion e interés de los empleados.

e Existe un mayor interés por las empresas por brindar seguridad a los empleados

e Existen planes de salud con la finalidad de velar y salvaguardar las condiciones
médicas de los empleados.

e Permite contar con una estructura adecuada para contratar, disminuir los niveles de
rotacién de personal.

o Logra establecer ahorros asociados que permiten el incremento de productividad y
eficiencia de los recursos con lo cual se puede lograr una disminucién de residuos,
desechos y recuperacion de subproductos valiosos

e Se logra establecer fiabilidad y equidad en las actividades que realiza la empresa
mediante la implementacion de politicas de responsabilidad, competencia justa y
disminucién de la corrupcion.

e Se reducen conflictos potenciales que se pueden desarrollar con los consumidores.

Los beneficios que provee la norma son esenciales para establecer una responsabilidad
sostenible en donde las empresas sean coparticipes del mejoramiento continuo que conlleva
al incremento de productividad y rentabilidad adicionalmente se logra una administracion
adecuada de los recursos, los mismos que seran distribuidos conforme los requerimientos que

tenga cada departamento o area.

La planificacion y el desarrollo de planes contribuirdn a mantener lineamientos de
responsabilidad social conforme a las materias fundamentales con las cuales se sustentaran
los cambios que se establezcan en la empresa, en el proceso de cambio se ejercera influencia

en los grupos de interés, quienes deberan contribuir con sus conocimientos, experiencia y
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profesionalismo para lograr las metas y objetivos que se plantean en el transcurso de la

implementacion de la norma.

Todo proceso de implementacion requiere de seguimiento y control con la finalidad de

establecer los parametros de adaptacion que la empresa requiere para lograr las metas

esperadas. No todos los cambios pueden ser positivos, sin embargo, es necesario considerar

todos los elementos como mecanismos de mejoramiento.

1.2.3. Caracteristicas relevantes

Las caracteristicas mas relevantes del ISO 26000 estan relacionadas a los materiales y al

planteamiento de acciones que se fundamenta en la responsabilidad social a continuacion se

detallan:

Es una norma global, en la que pueden participar todas las empresas sin importar si
son instituciones publicas o privadas o si operan en paises desarrollados o paises en
desarrollo.

Al basarse bajo un mismo estandar es aplicable para todas las organizaciones de la
sociedad.

Es elaborada por consenso con el aporte de varios miembros internacionales. Sin
embargo, tiende a que existan desacuerdo y oposicion sobre la ISO 26000

Ofrece una idea generalizada de RS que puede ser una guia para todas las empresas
que quieren optar por este modelo.

La ISO 26000 contienen orientaciones que pueden ser adaptadas a la ideologia de la
empresa, al ser una guia no existe una imposicion solo sugerencias que podrian ser
parte de la responsabilidad social que quieren difundir e implementar.

Es una norma voluntaria y depende netamente de la empresa si se quiere visualizar el
negocio desde otra perspectiva.

No es una norma certificada por que no existen especificaciones obligatorias mas bien
son voluntarias, por lo tanto, no pueden ser auditadas para evidenciar que se esta
cumpliendo a cabalidad con la norma, por ende, no se puede corroborar que todo los
procesos y procedimientos estan orientados a esta filosofia RS.

No esta desarrollado como un sistema de gestion, pero dado a que forma parte del
ISO se puede adaptar a otras normas como son la calidad, salud e higiene en el

trabajo, medio ambiente, derechos humanos, etc.

20



e La guia hace que la RS sea operativa, asiste a las organizaciones durante la
implementacién mejorando la estructura y marcos que posee la empresa y de ser
necesario se procede a reajustarlos.

e Vision futurista basada en la RS.

o La guia ISO 26000 es clara y facil de usar, esto hace factible que las empresas no
requieran de servicios especiales para la consultoria o auditoria.

e Al ser una guia establece varias sugerencias que pueden ponerse en practica que
aportara al establecimiento de los siete capitulos.

e La mejora continua y el compromiso de las empresas por esta nueva ideologia
permitiran crear una estructura sélida con responsabilidad social (Argandofia & Isea,
ISO 26000, 2011).

1.2.4. Materias fundamentales ISO 26000

La responsabilidad social se establece en base a siete materias que son la gobernanza,
derechos humanos, practicas laborales, medio ambiente, practicas justas de operacion,

asuntos de consumidores, participacién activa y desarrollo de la comunidad,

Derechos
humanos

Participacién

activa y Practicas
desarrollo de Laborales
la comunidad

Gobernanza de
la organizacién

Asuntos de Medio
consumidores Ambiente

Practicas
Justas de
operacion

Figura 1. Materias fundamentales de la ISO 26000
Fuente: ISO 2600, Responsabilidad social visién general del proyecto, 2011
Elaborado por: Gabriel Barba
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1.2.4.1. Gobernanza de la organizacion

La gobernanza de la organizacion es esencial en la responsabilidad social ya que se deben

tomar decisiones a la par de las situaciones que se van presentando ante la implementacion.

Es una materia transversal, enfocada en los mecanismos de la toma de decisiones, la estructura de la
organizacion, los canales y estilos de comunicacion interna, los valores y la cultura. En lineas generales,
una gobernanza responsable implica adoptar practicas de rendicion de cuentas y transparencia,

involucrar a los grupos de interés, respetar los derechos humanos en todo sentido y fundamentalmente,

promover la responsabilidad social en toda la organizacion (Berro, 2013, pags. 39-40).

El logro de objetivos y metas involucra decisiones tanto positivas como negativas con la finalidad de
plantear acciones que contribuyan a establecer un sistema de gobernanza dptimo que incluya a los
grupos de interés. De acuerdo con el tipo de organizacion los contextos medioambiental, econémico,
politico, cultural y social tiende a variar, sin embargo, se mantienen el mismo concepto. La autoridad y
responsabilidad del logro de los objetivos depende de los propietarios y grupos de interés (Mercado
sostenible , 2015)

Cuando las empresas proyectan sus acciones en la responsabilidad social crean un sistema
de gobernanza en el que basan sus decisiones y ponen en practica los principios de

responsabilidad social.

Todas las empresas deben contar con procesos y estructuras para tomar decisiones que
garanticen que existe transparencia en las acciones, para esto se requiere que todas las

materias se unifiquen a esta nueva ideologia.

1.2.4.2. Derechos Humanos

Con la responsabilidad social las empresas se comprometen a mantener y respetar los
derechos humanos y a promover acciones para precautelar a todos los integrantes que

contribuyen en la empresa para el logro de objetivos.

La ISO 26000 propone que las organizaciones respeten los derechos humanos como
fundamento basico, aun en casos en que haya vacios legales. Mas aun han de asegurarse de
no ser complices indirectos, trabajando o vinculandose con otras entidades que se vulnerarian
los derechos humanos (Berro, 2013, pags. 39-40).

Mantener los derechos humanos e impedir que exista vulneraciéon en los mismos es un

proceso que tiende a generar controversias y crear brechas en cuando al manejo del personal.

22



Hay que tomar en cuenta que no existe honestidad, justicia en los procesos, y muchas veces
las empresas vulneran los derechos por la falta de conocimiento o intencionalmente. No
obstante, existen principios en la responsabilidad social que pueden ser aplicados por las

empresas que considerar necesario un cambio.

El reconocimiento y el respeto de los derechos humanos se consideran esenciales para el
estado de derecho, para los conceptos de justicia e imparcialidad social y como el fundamento
basico de la mayoria de las instituciones que se encuentran dentro de la sociedad, como el
sistema judicial. El valor atribuido a los derechos humanos y su ejercicio son ampliamente
aceptados como indicadores de la civilizacion. (Berro, 2013, pags. 39-40).

Las empresas deben capacitar a los empleados sobre los derechos para que ellos sean
quienes hagan valer sus derechos y se establezca un ambiente de cordialidad y respeto con

todo el personal independientemente de los cargos y atribuciones que poseen.

Es por esta razén que en la normativa ISO 26000 se han incluido algunos elementos que se
deben implementar y utilizar para respetar los derechos humanos los mismos que se detallan

a continuacion:

e Asunto 1: Debida diligencia

e Asunto 2: Situaciones de riesgo

e Asunto 3: Evitar la complicidad

e Asunto 4: Resolucién de reclamaciones

e Asunto 5: Discriminacion y grupos vulnerables
e Asunto 6: Derechos civiles y politicos

e Asunto 7: Derechos econdmicos y culturales

e Asunto 8: Principios y derechos fundamentales del trabajo (1ISO, 2010).

Con la descripcion de los asuntos las empresas estaran en capacidad de respetar los
derechos humanos e implementar lineamientos para evitar que tales garantias sean
amenazadas, por lo que la empresa se constituye en un ente ejemplo para otras
organizaciones que se encuentren en la misma condicién o comprometidas con este curso de

accion.

1.2.4.3. Practicas laborales

La creacién de trabajo es un impacto positivo fundamental de la organizacion, y la calidad del
mismo es fundamental tanto para los empleados como para toda la sociedad. Las practicas
laborales deben ser gestionadas responsablemente. Considerando a los empleados directos,
asi como a los subcontratistas o tercerizado. (Berro, 2013, pags. 39-40).
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Mantener practicas laborales es establecer politicas o practicas laborales equilibradas que
contribuyan a establecer acciones equitativas y justas para los empleados en las actividades
que se les designe. Tomando en cuenta que las empresas adquieren responsabilidades

cuando se comprometen a establecer parametros laborales los cuales estan relacionados a:

e Contrataciéon y promocion de trabajadores

e Procedimientos disciplinarios y de resolucién de conflictos
o Transferencia y traslado de trabajadores

o Finalizacién de la realizacién de trabajo

e Capacitacion y desarrollo de habilidades

e Salud, seguridad e higiene en el trabajo

e Practicas laborales (empresariales)

o Remuneracion justa

Las practicas laborales hacen relacion a establecer compensaciones justas que estaran de
acuerdo con las condiciones del mercado, disefio de cargos, conocimiento, experiencia entre
otras pautas de seleccion que la empresa deber incluir para tener personal capacitado y bien

remunerado.

En la norma ISO 26000 se establecieron asuntos fundamentales que son se considerar en la

implementacion a continuacion se detallan:

e Asunto 1: Trabajo y relaciones laborales

¢ Asunto 2: Condiciones de trabajo y proteccion social
¢ Asunto 3: Diadlogo social

e Asunto 4: Salud y seguridad

e Asunto 5: Desarrollo humano y formacién en el lugar de trabajo (1ISO, 2010).

Todos los planteamientos de la ISO son claros para dar mayor importancia a la
responsabilidad que tienen las empresas con sus empleados y viceversa. Los cambios son
positivos cuando las practicas laborales son equitativas y se trabaja por el mejoramiento

continuo.
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1.2.4.4. Medio ambiente

El medio ambiente es otra de las materias que las empresas deben manejar con
corresponsabilidad, y lograr que las acciones y actividades que se realizan contribuyan a

disminuir los efectos contaminantes que se generan con el desarrollo de las actividades.

En esta materia se considera:

e Prevencién de la contaminacion: gestionar tanto la contaminacion actual como los
riesgos ambientales, potenciales por emisiones al aire, vertidos al agua, generacién de
residuos y uso y disposicion de productos quimicos téxicos y peligrosos.

e Mitigacion y adaptacion al cambio climatico: esforzarse por minimizar emisiones de
gases efecto invernadero (GEl) identificando todas las fuentes de emision sean directas
o indirectas, midiendo e informando sobre estas: implementar mecanismos para
reducirlas y minimizarlas de manera progresiva.

e Proteccién del medio ambiente, la biodiversidad y restauracion de habitats naturales:
usar la tierra y los recursos naturales de manera sostenible y fomentar un desarrollo
urbano y rural ambientalmente sélido (Berro, 2013, pags. 39-40).

Las empresas que implementan responsabilidad social se comprometen a tener presente de
forma permanente estos aspectos, a los fines de plantear acciones con el propédsito de
disminuir el impacto ambiental que genera la empresa y la sociedad. La naturaleza y la
biodiversidad son recursos que son en su mayoria no renovables, pese a ello las empresas o

grandes industrias no le dan la importancia necesaria para conservarlos.

Es asi que las empresas hacen un uso inadecuado de los residuos, desechos y materiales
contaminantes, sin asumir ninguna responsabilidad. En la norma ISO 26000 se establecen

algunos asuntos fundamentales que se aplican en la materia del medio ambiente:

e Asunto 1: Prevencién de contaminacion
e Asunto 2: Uso sostenible de los recursos
e Asunto 3: Mitigacion del cambio climatico y adaptacion del mismo

e Asunto 4: Proteccion del medio ambiente (1ISO, 2010).

Elementos esenciales para mantener un nuevo concepto de administracion empresarial

basado en la responsabilidad social.
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1.2.4.5. Practicas justas de operacion

Las practicas justas de operacion radican en un proceso integral que incluye los puntos antes
expuestos y que se unifican con la finalidad de lograr actividades, procesos y procedimientos
eficientes.

A las practicas justas de operacion se les denomina como la conducta ética de una entidad en
sus transacciones con otras organizaciones. Incluyen las relaciones entre instituciones y
agencias gubernamentales, asi como entre organismos y sus socios, proveedores, contratistas,

clientes, competidores y las asociaciones de las cuales son miembros (ISO, 2010).

La aplicacion de las practicas justas involucra establecer acciones para disminuir eventos o
actos de correccion, para esto se plantean politicas responsables que van de la mano con la
competencia justa es un proceso integral que requiere de parametros para promover la
responsabilidad social. Las buenas practicas deben ejecutarse y aplicarse en todos los

procesos de la empresa, pues su imagen es clave para el cambio (CEGESTI , 2015).

Las practicas justas deben contener equidad, justicia, valores, ética y moral que se deben

evidenciar en los grupos de interés y en quienes participaran en esta nueva ideologia.

De igual forma se establecen asuntos fundamentales que se plantean a través de la norma

ISO 26000 los mismos que se detallan a continuacion:

e Asunto 1: Anti corrupcion

e Asunto 2: Participacion politica responsable

e Asunto 3: Competencia justa

e Asunto 4: Promover el RS en la cadena de valor

e Asunto 5: Respeto a los derechos de la propiedad (ISO, 2010).

Con los asuntos planteados las empresas cuentan con el direccionamiento adecuado para

promover acciones responsables.

1.2.4.6. Proteccion al consumidor

La responsabilidad que tiene la organizacion con los consumidores va mas alla de un conocimiento
general, las empresas trabajan por conocer las necesidades de sus clientes y plantear soluciones que
coadyuven a desarrollar producto o servicios que sean accesibles y corresponsables con el ambiente.
(CEGESTI, 2015)
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En este sentido, las directrices establecidas por las Naciones Unidas con la finalidad de

proteger al consumidor se pueden sintetizar en:

Tabla 2. Directrices Asuntos de consumidores

Directrices

Asuntos de consumidores

de

informacion

Practicas  justas
marketing,
objetiva e imparcial y

practicas  justas de

contratacion.

El consumidor debe conocer toda la informacién de los

productos y servicios que se va a adquirir.

Proteccion de la salud y la

seguridad de los

consumidores

Las empresas deben elaborar productos saludables y

seguros

Consumo sostenible:

Las empresas deben promover un consumo sostenible, en

donde se satisfaga las necesidades, mas no las

necesidades empresariales

Servicios de atencion al

apoyo y
resolucion de quejas y

cliente,

controversias:

Los consumidores al satisfacer sus necesidades deben
obtener.

o Certificado de garantias

e Soporte técnico

e Contratacion

e Manuales de uso y funcionamiento.
Los consumidores estan en capacidad de dar a conocer su

malestar, dudas, quejas por el servicio que adquieren.

Proteccion y privacidad
de

consumidores

los datos de los

Los datos del consumidor deben protegerse pues son

derechos de privacidad y confidencialidad.

Acceso a servicios

esenciales

Garantizar el acceso a servicios especiales

Educacion y toma de

conciencia

Los consumidores deben conocer sus derechos cuando

adquieren sus productos y servicios.

Fuente: (ISO, Guia de Responsabilidad Social, 2010)

Elaborado por: ISO
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Las tendencias del consumo tienden a cambiar conforme evolucionan las necesidades, en
virtud de ello se van estableciendo varias estrategias, es por esta razén que los consumidores
requieren productos y servicios que satisfagan sus necesidades actuales, no obstante, las
empresas deben adaptarse a los requerimientos y garantizar que los consumidores tengan la

posibilidad de dar su opinion.

Ahora los consumidores tienen el poder de elegir y reclamar sus derechos cuando los
productos no cumplen con los parametros que se habian ofrecido, puesto que existen leyes

que amparan sus derechos.

1.2.4.7. Participacion activa y desarrollo de la comunidad

Implica que las empresas contribuyan con la comunidad y que a su vez generen desarrollo en
los espacios en donde se encuentra la empresa. Los proyectos y el aporte de la empresa

contribuyen a establecer ambientes de cooperacion.

Los elementos que se desarrollan en esta materia se describen a continuacion:

e Participacion activa en la comunidad: para ello, sugiere participar y apoyar a instituciones o
grupos de la sociedad civil con el objeto de ayudar a la resolucion de problemas en la
comunidad.

e Educacion y cultura: a tal efecto se recomienda que desde la organizacién se promuevan
permanentemente la educacion y la cultura.

e Creacion de empleo y desarrollo de habilidades: las decisiones de inversidn y contratacion de
la organizacion deberian tener en cuenta su impacto potencial sobre el empleo y tratar de
maximizar la creacion de empleos de calidad.

e Desarrollo y acceso a tecnologia: para lo cual propone facilitar el desarrollo y la incorporacion
de los ciudadanos a las tecnologias modernas, bien directamente o mediante alianzas con
otras organizaciones y asociaciones.

e Generacion de riqueza e ingresos: en este sentido, recomienda fortalecer los recursos
economicos Y las relaciones sociales que generen beneficios para la comunidad. En concreto,
deberia prestarse especial atencion a los grupos vulnerables: minorias étnicas, mujeres en
situacion de riesgo, etc.

e Salud: aconseja favorecer aquellas actividades que minimicen los riesgos y maximicen los
efectos positivos para la salud de la comunidad

e Inversion social: insta a tratar, al maximo, de que los proyectos de inversién en los que participe
la organizacion mejoren la calidad de vida de los ciudadanos de la comunidad (Argandofia &

Isea, ISO 26000, 2011).
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CAPITULO II:

DIAGNOSTICO SITUACIONAL
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2.1. La empresa

Espagrotec Cia. Ltda., se dedica a la formulacién y comercializacion de Productos Agricolas
en Ecuador desde el ano 2000. Su portafolio contiene cerca de 50 productos diferentes entre
plaguicidas, fungicidas, fertilizantes y semillas. Estos son ofertados en varias presentaciones

a sus clientes que se extienden dentro del territorio ecuatoriano (Espagrotec Cia. Ltda , 2017).

2.2. Historia

Espagrotec Cia. Ltda. Se crea en el afio 2000 con un capital social de $ 2,000.00 y la
participacion de tres socios accionistas. Con el objeto de dedicarse a la importacion,
elaboracion y distribucién de productos fitosanitarios y de fertilizantes a nivel nacional,
inicialmente sus labores se realizaban en un local arrendado en la ciudad de Quito y contaba
con seis colaboradores en calidad de obreros, los socios participaban en las labores

administrativas, de ventas y desarrollo de productos (Espagrotec Cia. Ltda , 2017).

En la actualidad cuenta con un capital social pagado de $ 30,000.00 repartido entre tres
hermanos por lo que es un negocio familiar, con un patrimonio de mas de $ 700,000.00, esta
radicada en la ciudad de Sangolqui, labora en sus instalaciones que cuentan con un area de
terreno de 3,000 mt2, area de planta y bodega de 2,000 mt2 y oficinas de 200 mt2, trabajan
aproximadamente 50 colaboradores distribuidos en planta, bodega, despachos,
administrativos y ventas, posee todos los permisos pertinentes a su rubro de negocio como
son de Agrocalidad, Ministerio de Salud, Ministerio de Relaciones Laborales, Ministerio de
Medio Ambiente, etc., sus compras anuales entre importaciones y nacionales, fueron en el
afio 2015 aproximadamente de $ 2°800,000.00 con ventas de $ 4°700,000.00 (Espagrotec
Cia. Ltda , 2017).

2.3. Caracteristicas

Las caracteristicas que posee la empresa son:

e Estar a la vanguardia con productos de alta calidad.

e Proveer formulaciones que se adaptan a necesidades

e Suplir concentraciones garantizadas y requerimientos de formulaciones especificas.
e Considerar a los clientes e imagen en el mercado como el bien mas valioso.

e Asesoramiento profesional para dosificaciones en cultivos indicados.
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2.4. Estructura

La estructura de la empresa esta dada por:

Gerente General

Secretaria —

Departamento de
Produccidn (Insumos
y Fertilizantes)

Departamento de Departamento de
Comercializaciéon Recursos Humanos

Departamento de
Contabilidad

Figura 2. Estructura de la empresa
Fuente: Empresa Espagrotec Cia. Ltda.
Elaborado por: Gabriel Barba

2.5. Productos

Los productos que la empresa comercializa se dividen en tres lineas que son:

1. Insumos agricolas. - Estan disefiados para solucionar problemas relacionados a los
cultivos, los insumos contribuyen a contrarrestar las enfermedades y plagas a las que las
plantas son susceptibles. Estos estan divididos en herbicidas, insecticidas, y fungicidas.

2. Semillas. - Cuenta con una amplia gama de semillas certificadas. Tanto de pastos como
de hortalizas.

3. Fertilizantes. - Con la finalidad de contribuir a mejorar los cultivos y aumentar la
produccion la empresa ofrece una linea de fertilizantes liquidos o en sales solubles para

aplicacion foliar que cuidan el medio ambiente por la forma en que estan formulados.
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2.6. Principales procesos

Los principales procesos que se realizan en la empresa estan en el departamento de compra,
produccion y comercializacion de insumos agricolas, semillas y fertilizantes.
En este caso los mecanismos son esenciales para establecer los productos necesarios, es

una actividad que esté relacionada a la distribucion de los mismos, las actividades son:
2.6.1. Proceso de adquisiciéon de insumos y semillas

Las actividades detalladas describen el proceso de adquisicion de insumos y de semillas los

mismos que van de acuerdo con la necesidad y requerimiento de los clientes.

)

Analisis del
presupuesto de
ventas

v

Contacto con
proveedores

v

Solicitud de
cotizacion

A

- ~
- .
T Reformulacién de

// o
Aprueba compra S
requerimientos
no
Si

Permiso de
importacién

v

Despacho de
proveedores

v

Llega a puerto y
nacionalizaciéon

v

Llega a la bodega

FIN >
Figura 3. Adquisic}én de insumos y semillas

Fuente: Empresa Espagrotec Cia. Ltda.
Elaborado por: Gabriel Barba
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2.6.2. Distribucion de insumos y semillas

Los insumos y las semillas son distribuidos segun los requerimientos de los clientes y se debe

seguir las siguientes actividades:

)
L /

-

Nota de pedido

v

Aprobacién
financiero

v

Elaboracién de
pedido

v

Despacho de
transporte

Figura 4. Procesos de distribucion de insumos y semillas
Fuente: Empresa Espagrotec Cia. Ltda.
Elaborado por: Gabriel Barba

2.6.3. Proceso de elaboracion de fertilizantes

Para cumplir con los requerimientos establecidos por los clientes se adquieren materias

primas para luego elaborar fertilizantes.
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Figura 5. Elaboracién de fertilizantes
Fuente: Empresa Espagrotec Cia. Ltda.
Elaborado por: Gabriel Barba

2.6.4. Proceso de distribucion de fertilizantes

La distribucion de fertilizantes depende de los pedidos que realizan los clientes, los mismos
que se van despachando en orden cronolégico.
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Figura 6. Procesos de distribucion de fertilizantes
Fuente: Empresa Espagrotec Cia. Ltda.
Elaborado por: Gabriel Barba

2.7. Programas de intervencion

Como parte del desarrollo de este proyecto, los programas de intervencién estuvieron
direccionados a establecer un modelo de responsabilidad social que contribuya a la solucién
de los problemas existentes; la empresa carecia de un sistema integral en base a los principios
de la responsabilidad social que le permitiera un desarrollo sustentable, y esto es

precisamente lo que se buscaba lograr.

2.8. Investigacion de Campo

La investigacion que se realizé fue de caracter exploratorio y descriptivo, se utilizd el tipo de
investigacion exploratorio ya que el tema de responsabilidad social no era conocido en la
empresa, el tipo descriptivo permitié exponer como se planteé desarrollar la RSE.

El estudio fue cuantitativo, mediante la obtencién de una muestra analizada a través de datos.
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2.8.1. Métodos por emplearse en la investigacion

2.8.1.1. Poblacion y muestra

Para la presente investigacion la unidad de analisis estuvo conformada por varios grupos de

interés, internos y externos, de la empresa Espagrotec.

El grupo de interés interno estaba conformado por cuarenta trabajadores y seis directivos,
debido a que su poblacién era inferior a cien, se realizé un censo en el que participaron todos
los miembros de cada area. En una reunion plenaria se discutio como la empresa trata las
materias fundamentales de la responsabilidad social para luego por consenso llenar una ficha

de control de las mismas.

Del grupo de interés externo de proveedores, se considerd a los nacionales con quienes la
empresa habia tenido una relacion comercial por mas de dos afios, siendo éstos doce, y se
les realiz6 una encuesta sobre la percepcion que ellos tenia de los principios de
responsabilidad social que aplicaba Espagrotec.

El grupo de interés externo de clientes estd conformado por mil ochocientos cincuenta
clientes, luego de calcular la muestra detallada a continuacion, se aplicé una encuesta sobre

los principios de responsabilidad social que manejaba Espagrotec con ellos.

Para el célculo del tamafio de la muestra se utilizé la férmula para poblaciones finitas debido
a que es conocido el tamafio de la poblacion, por lo que el célculo se basé en la siguiente

formula:

N 20?12 P(1-P)

N-Del + z.,P(1-P)

Dénde:
Valor de N: Corresponde al tamano de la poblacion: 1850 clientes.

Valor de Z: Representa el numero de desviaciones estandar con respecto a la media para
un nivel de confianza determinado. Generalmente y para este caso, se selecciona un nivel de
confianza o seguridad del 95%. De acuerdo con este nivel de confianza el valor
correspondiente sera igual a 1.96.
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Valor de P: Dado que no se tiene la proporcion de aceptacion de la poblacion o un estudio
previo, se asume un valor de P de 0,5 con el cual sera posible obtener una muestra adecuada

y por tanto un buen resultado final.

Valor de e: Representa el error permisible considerado para el estudio, siendo aceptable

hasta un 5%, con lo cual el valor de e en proporcion es: 0.05

De esta manera se obtiene el tamafio de la muestra necesaria para obtener un estudio con

un 95% de confianza y posible error porcentual maximo de +/- 5%.

o 1850(1,96)20,5(1 - 0,5)
(1849)0,05° +1,96>(0.05)(1 — 0.05)

n=318,25=318

La encuesta estandarizada se realiz6 a 318 clientes de la empresa Espagrotec, escogidos de

manera aleatoria de la base de datos de la empresa.

2.8.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

En el presente trabajo se utilizé dos técnicas de recoleccion de informacion, la ficha y la

encuesta.

2.8.2.1. Ficha

Para recopilar informacion del grupo de interés de trabajadores y directivos se procedio a
disefiar una ficha de control para cada una de las materias de la responsabilidad social segun
la norma I1SO 26.000. En éstas se formuld a manera de preguntas sobre las acciones que
realiza la empresa respecto de cada materia de la responsabilidad social, debiendo ser

contestadas segun su nivel de cumplimiento. (Véase en el anexo N°2)

2.8.2.2. Encuesta

Se disefid un cuestionario para los grupos de interés externos de proveedores y de clientes,
con el fin de recopilar informacion sobre la percepcion que tenian respecto del cumplimiento
de Espagrotec de los principios de la responsabilidad, segun la norma ISO 26.000. (Véase en

el anexo N°1)
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2.8.3. Tratamiento y analisis de la informacion

Para la obtencion, tratamiento y analisis de la informacién se siguieron los siguientes pasos:

o Elaboracién de la ficha de control y del cuestionario.

¢ Aplicacién de los instrumentos considerando los tipos de stakeholders.

e Tabulacion de resultados con la ayuda de un software (Excel).

e Anadlisis de los resultados.

2.8.4. Andlisis e interpretacion de resultados

2.8.4.1. Andlisis e interpretacién de las fichas de control aplicada a trabajadores

y directivos

Ficha de GOBERNANZA

Tabla 3. Gobernanza

1. GOBERNANZA

No hay
desarrollo

Se esta
implementando
(sin
indicadores)

En
ejecucion
con
indicadores

1.1 Estructura de la organizacion

¢La empresa implementa procesos, sistemas,
estructuras u otros mecanismos que permiten

grupos raciales y étnicos, puedan ocupar
cargos directivos?

. A e X
aplicar los principios y practicas de
responsabilidad social?
1.2 Cultura organizacional
¢La empresa crea y nutre un ambiente y cultura
en los que se practiquen los principios de X
responsabilidad social?
1.3 Participacion de los miembros
¢La empresa promueve oportunidades justas
para que los grupos minoritarios, mujeres, x

Fuente: (ISO, Guia de Responsabilidad Social, 2010)
Elaborado por: Gabriel Barba
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Estadistica de la ficha de Gobernanza

NO HAY DESARROLLO

SE ESTA IMPLEMENTANDO (SIN
INDICADORES)

EN EJECUCION CON INDICADORES

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Figura 7. Gobernanza
Fuente: Estudio de Campo ISO: 26000
Elaborado por: Gabriel Barba

El gréfico nos indica que, de los tres temas de gobernanza consultados, los tres (100%) se

encontraban en desarrollo sin indicadores.

Con relacién a la materia de Gobernanza, podemos observar que la empresa tenia
establecido lineamientos y habia desarrollado acciones que demuestran un compromiso con
la responsabilidad social empresarial, aunque ninguno de estos estaba siendo medido ya que
no formaban parte de una politica de RSE, si no que habian sido fruto de una iniciativa propia

de los directivos o era el cumplimiento de alguna normativa legal.
Se puede mencionar la existencia del comité paritario conformado por representantes de

todas las areas de la empresa en el que se plantean, discuten y se dan solucién a problemas

de diversa indole de la empresa.
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Ficha de DERECHOS HUMANOS

Tabla 4. Derechos Humanos

REQUISITOS 1S0:26000

. En

1. DERECHOS HUMANOS No hay | . Ise eStta do | eiecucion
desarrollo ||T\p_er(;1_endan o con

(sin indicadores) indicadores

1.1 Debida diligencia

¢La empresa ha desarrollado medios para
evaluar la manera en que las actividades
existentes y futuras pueden afectar a los
derechos humanos?

1.2 Discriminacioén y grupos vulnerables

¢La empresa ha hecho esfuerzos para
asegurar que no discrimina empleados, X
socios, clientes, partes interesadas, con
quien tenga algun tipo de contacto?

1.3 Derechos civiles y politicos

¢La empresa tiene politicas que respalden la X
libertad de reunion pacifica y asociacion?

1.4 Derechos econémicos, sociales y
culturales

¢ La empresa facilita el acceso a la educacion
y aprendizaje de los miembros de las X
comunidades en donde trabaja?

1.5 Principios y derechos en el trabajo

¢La empresa permite la libre asociacion y
reconoce eficazmente el derecho a la X
negociacion colectiva?

Fuente: (ISO, Guia de Responsabilidad Social, 2010)
Elaborado por: Gabriel Barba
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Estadistica de la ficha de Derechos
Humanos

EN EJECUCION (CON INDICADORES)

SE ESTA IMPLEMENTADO (SIN INDICADORES)

NO HAY DESARROLLO

I | | I | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 8. Derechos Humanos
Fuente: Estudio de Campo ISO: 26000
Elaborado por: Gabriel Barba

El grafico nos indica que, de los cinco temas de derechos humanos consultados, tres (60%)
no tenian ningun desarrollo, dos (40%) estaban siendo implementados sin indicadores, y

ningun tema estaba en ejecucion con indicadores.

Los derechos humanos como materia de RSE, no estaban siendo tratados en la empresa
Espagrotec, los lineamientos implementados se deben basicamente al cumplimiento de las
normativas legales existentes o por estrategias comerciales; asi tenemos que no existe
discriminacion sobre ningun grupo de interés con los cuales tenga contacto, ya que buscan
mantener de la manera mas amplia sus relaciones comerciales, permite la reunién y
socializacion de sus colaboradores, faltando indicadores que establezcan el avance en estos
temas, no ha buscado propiciar el desarrollo cultural de las comunidades donde trabaja, ni ha

propiciado la asociacion de sus trabajadores.
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Ficha de PRACTICAS LABORALES

Tabla 5. Practicas laborales

REQUISITOS 1S0:26000

. En

2. PRACTICAS LABORALES No hay | . Ise eStta do | eiecucion
desarrollo ||T\p_er(;1_endan o con

(sin indicadores) indicadores

1.1 Trabajo y relaciones laborales

¢La empresa asegura que la contratacion y
las relaciones con los trabajadores cumplen X
con los parametros legales?

1.2 Condiciones de trabajo y proteccion
social

¢ La empresa asegura que las condiciones de
trabajo cumplen las leyes y regulaciones X
vigentes?

1.3 Dialogo social

¢La empresa en la medida de lo posible,
permite a los representantes de los
trabajadores acceder a los responsables de
la toma de decisiones y a los trabajadores; a X
los representantes laborales permite el uso
de sus instalaciones para el desempeio de
su rol?

1.4 Salud y seguridad ocupacional

¢La empresa desarrolla, implementa vy
mantiene una politica de salud y seguridad X
ocupacional, basada en el principio de que
salud y seguridad apoyan el desarrollo?

1.5 Desarrollo humano y formacion en el
lugar de trabajo

¢La empresa proporciona a todos los
trabajadores acceso al desarrollo de
habilidades, formacion y aprendizaje practico
y oportunidades para la promocion
profesional de manera equitativa y no
discriminatoria?

Fuente: (ISO, Guia de Responsabilidad Social, 2010)
Elaborado por: Gabriel Barba
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Estadistica de la ficha de Practicas
Laborales

EN EJECUCION (CON INDICADORES)

SE ESTA IMPLEMENTADO (SIN
INDICADORES)

NO HAY DESARROLLO

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Figura 9. Practicas laborales
Fuente: Estudio de Campo ISO: 26000
Elaborado por: Gabriel Barba

El gréfico nos indica que, de los cinco temas de practicas laborales consultadas, dos (40%)
estaban en ejecucion con indicadores, dos (40%) estaban siendo implementados sin
indicadores, y uno (20%) no tenia desarrollo.

Sobre la materia de practicas laborales en la empresa Espagrotec, se tiene un apego hacia el
cumplimiento de las normativas vigentes, todos los trabajadores firman un contrato desde el
primer dia de trabajo, se encuentran afiliados al seguro social, tienen el equipo de seguridad
adecuado, perciben los salarios que establece la ley, son capacitados en normas de
seguridad, y existe un ambiente de trabajo adecuado; éstas caracteristicas son evaluadas por

los distintos entes de control Ministerio de trabajo, I.E.S.S., Ministerio de salud.

En la empresa existe una estructura organizacional del tipo horizontal, que facilita el dialogo
entre trabajadores y directivos, sobre los resultados que dan éstos, no se han implementado
indicadores que permitan medir el grado de influencia que tienen sobre las decisiones
tomadas en la empresa. Existe un plan de seguridad ocupacional y de salud que cumplen los
parametros establecidos por el Ministerio de Salud, pero no se habia implementado una
metodologia que permita relacionar estos factores con el desarrollo y rendimiento de los
empleados. Estas dos carencias se debian a que como lo hemos indicado anteriormente, en
la empresa no se tenia conocimiento sobre la RSE y por esto no conocia como se relacionan

estos temas.
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Ficha de PARTICIPACION ACTIVA Y DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

Tabla 6. Participacion activa y desarrollo de la comunidad

2. PARTICIPACION ACTIVAY
DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

No hay
desarrollo

Se esta
implementando
(sin
indicadores)

En
ejecucion
con
indicadores

2.1 Participacion activa de la comunidad

¢ La empresa participa en asociaciones locales
cuando es posible y adecuado, con el objetivo
de contribuir al bien publico y a los objetivos de
desarrollo de la comunidad?

2.2 Educacion y cultura

¢La empresa promueve y apoya la educacion
en todos los niveles, y se involucra en acciones
que mejoran la calidad de la educacion
cobertura y acceso?

2.3 Creacion de empleo y desarrollo de
habilidades

¢ La empresa considera el impacto que tiene en
el empleo la eleccibn de una tecnologia
determinada y cuando es viable prefiere
tecnologias que maximicen las oportunidades
de empleo?

2.4 Desarrollo y acceso a la tecnologia

¢ La empresa considera contribuir al desarrollo
de tecnologias innovadoras que puedan
ayudar a solucionar asuntos sociales vy
ambientales en las comunidades locales?

2.5 Generacion de riqueza e ingresos

¢La empresa evalua el impacto econémico y
social al entrar en una comunidad o al salir de
ella, incluyendo los impactos en los recursos
basicos necesarios para el desarrollo
sostenible?

2.6 Salud

¢La empresa busca eliminar los impactos
negativos en la salud de cualquier proceso de
produccion, producto o servicio que
proporciona?

2.7 Inversion social

¢La empresa evita acciones que generen
dependencia de la comunidad hacia las
actividades filantropicas de la organizacion, su
continua presencia y su apoyo?

Fuente: (ISO, Guia de Responsabilidad Social, 2010)
Elaborado por: Gabriel Barba
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Estadistica de la ficha de
Participacion Activa y Desarrollo de la
Comunidad

EN EJECUCION (CON INDICADORES)

SE ESTA IMPLEMENTADO (SIN
INDICADORES)

NO HAY DESARROLLO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 10. Participacion activa y desarrollo de la comunidad
Fuente: Estudio de Campo ISO: 26000
Elaborado por: Gabriel Barba

El grafico nos indica que, de los siete temas de participacion activa y desarrollo de la
comunidad consultados, cinco (71%) no tenian ningun tipo de desarrollo, dos (29%) estaban
siendo implementados sin indicadores, y ningun tema (0%) estaba siendo ejecutado con

indicadores.

Es facil determinar el poco nivel de involucramiento que tiene la empresa con la comunidad
en la cual se desenvuelve, practicamente no ha tomado ninguna iniciativa que genere un
desarrollo de la misma, tampoco interviene en procesos de educacién limitandose a dar cursos
sobre el uso adecuado de los productos que comercializa (para cumplir con normativas
oficiales), ademas no ha analizado su impacto sobre la creacién de empleo, generacion de
riqgueza e inversion social en las comunidades donde interviene. En lo referente a desarrollo y
acceso a tecnologia, asi como también en salud, la empresa, a través del uso de sus

productos organicos y naturales, genera un beneficio, aunque sin indicadores.

45



Ficha de practicas JUSTAS DE OPERACION

Tabla 7. Practicas justas de operacion

uso indebido de una posicion dominante, la
falsificacion y la pirateria?

Se esta En
3. PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION r@liEy ) TplEneriande)  EEEEn
desarrollo (sin con
indicadores) | indicadores
3.1 Anticorrupcion
¢La empresa fomenta la toma de conciencia de
los empleados, representantes, contratistas y X
proveedores respecto de la corrupcion y céomo
combatirla?
3.2 Participacion Politica responsable
¢La empresa forma a sus empleados y
representantes sobre la toma de conciencia X
respecto de la participacion politica responsable
y como manejar los conflictos de interés?
3.3 Competencia Justa
¢La empresa realiza sus actividades de manera
coherente con las leyes y regulaciones en X
materia de competencia y coopera con las
autoridades?
3.4 Promover la Responsabilidad Social en la
cadena de valor
¢La empresa integra en sus politicas y practicas
de compra, distribucion y contratacion, criterios X
éticos, sociales, ambientales, de igualdad de
género, de salud y seguridad?
3.5 Respeto a los derechos de propiedad
¢La empresa evita involucrarse en actividades
que violen los derechos de propiedad, como el X

Fuente: (ISO, Guia de Responsabilidad Social, 2010)
Elaborado por: Gabriel Barba
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Estadistica de la ficha de Practicas
justas de operacion

EN EJECUCION (CON INDICADORES)

SE ESTA IMPLEMENTADO (SIN
INDICADORES)

NO HAY DESARROLLO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 11. Practicas justas de operacion
Fuente: Estudio de Campo ISO: 26000
Elaborado por: Gabriel Barba

El grafico nos indica que, de los cinco temas de practicas justas de operacion consultados,
tres (60%) no tenian ningun tipo de desarrollo, dos (40%) estaban siendo implementados sin
indicadores, y ningun tema (0%) estaba siendo ejecutado con indicadores.

Sobre las practicas justas de operacién, la empresa Espagrotec ha implementado dentro de
sus politicas generales principios como son los de competencia justa, ya que no busca en
ningin momento involucrarse en negociados, en chantajes, desprestigio de competidores,
adulteracion de productos, que conlleven a obtener una ventaja desleal; ademas respeta los
derechos de propiedad al usar marcas registradas por la empresa, y procesos de fabricacion
desarrollados por sus directivos, pero sin tener indicadores que permitan determinar el grado

de aplicacion de éstas politicas y sobre todo el resultado que estén dando.

Con respecto a politicas anticorrupcién, participacion en politica responsable y promover la
responsabilidad social en la cadena de valor, observamos que no existe ningun tipo de
desarrollo debido a que en general dentro de la empresa no existe una conciencia sobre estos

temas y como pueden influir negativamente en el desempefio a largo plazo de la misma.
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Ficha de PRACTICAS AMBIENTALES

Tabla 8. Practicas ambientales

4. PRACTICAS AMBIENTALES

No hay
desarrollo

Se esta
implementando
(sin
indicadores)

En
ejecucion
con
indicadores

4.1 Prevencion de la contaminacion

¢La empresa mide, registra e informa acerca
de sus fuentes de contaminacién y busca
reducir la contaminacién?

4.2 Uso sostenible de los recursos

¢La empresa mide, registra e informa sobre
el uso significativo de energia, agua y otros
recursos?

4.3 Mitigacion del cambio climatico y
adaptacion al mismo

¢ La empresa identifica las fuentes directas e
indirectas de acumulaciéon de emisiones de
gases efecto invernadero (GEI) asociadas a
la operacion?

4.4 Proteccion del Medio Ambiente, la
Biodiversidad y restauracion de los
habitos naturales

¢La empresa implementa practicas de
planificacion, disefio y operacion, como
formas para minimizar los posibles impactos
ambientales resultantes de sus decisiones
sobre el uso de la tierra, incluidas las
decisiones relacionadas con el desarrollo
agricola y urbano?

Fuente: (ISO, Guia de Responsabilidad Social, 2010)
Elaborado por: Gabriel Barba
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Estadistica de la ficha de Practicas
Ambientales

EN EJECUCION (CON INDICADORES) 29%

SE ESTA IMPLEMENTADO (SIN

0
INDICADORES) e

NO HAY DESARROLLO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 12. Practicas ambientales
Fuente: Estudio de Campo ISO: 26000
Elaborado por: Gabriel Barba

El grafico nos indica que, de los cuatro temas de practicas ambientales consultados, dos
(50%) no tenian ningun tipo de desarrollo, dos (50%) estaban siendo implementados con

indicadores, y ningun tema (0%) estaba siendo ejecutado sin indicadores.

Con respecto a la practicas ambientales, la empresa esta obligada por los distintos
organismos de control a medir, a controlar y a reportar sobre sus fuentes de contaminacion;
al ser politica de la empresa el cumplir con todas las normativas vigentes, las acata con los
respectivos indicadores, ademas mide, registra e informa los usos significativos de energia y
agua, ya que esta obligado a reportarlo; mientras que sobre la identificacion de fuentes de
gases de efecto invernadero y la proteccion del medio ambiente conjuntamente con la
biodiversidad, al ser temas que no estan normados o controlados por ningun ente regulatorio
y al no existir un conocimiento pleno que genere una conciencia de cuidado medioambiental

voluntario, la empresa no realiza ninguna accion sobre éstos dos ultimos temas.
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Ficha de CONSUMIDORES

Tabla 9. Consumidores

Se esta En
5. CONSUMIDORES No hay |mplemgntando ejecucion
desarrollo (sin con

indicadores) | indicadores

5.1 Practicas justas de marketing,
informacion objetiva e imparcial vy
practicas justas de contratacion

¢La empresa proporciona informacién
completa, precisa y comprensible que
pueda ser objeto de comparaciones, en el X
punto de venta, sobre todos los aspectos
importantes de los productos y servicios?

5.2 Proteccion de la salud y la seguridad
de los consumidores

¢La empresa proporciona productos y
servicios que, en condiciones de uso
normales y razonablemente previsibles,
sean seguros para los usuarios y otras
personas, para su propiedad y el medio
ambiente?

5.3 Consumo sostenible

¢La empresa promueve una educacion
eficaz que de poder a los consumidores y
les permita entender los impactos en su X
bienestar y en el medio ambiente de las
elecciones de productos que realizan?

5.4 Servicios de atencion al cliente,
apoyo y resolucion de quejas y
controversias

¢La empresa desarrolla mecanismos de
comunicacion por medio de los cuales
puede conocer las inconformidades de sus
clientes?

5.5 Proteccion y privacidad de los datos
de los consumidores

¢La empresa se limita a recolectar los datos
esenciales para la provision de los X
productos y servicios?

5.6 Acceso a servicios esenciales

¢La empresa proporciona informacion
relacionada con el establecimiento de
precios y cargos de los productos que
comercializa?
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5.7 Educacion y toma de conciencia

¢La empresa educa a los consumidores
sobre la salud, la seguridad y los peligros X
que incurren en el uso de los productos que
comercializa?

Fuente: (ISO, Guia de Responsabilidad Social, 2010)
Elaborado por: Gabriel Barba

Estadistica de la ficha de
Consumidores

EN EJECUCION (CON INDICADORES)

SE ESTA IMPLEMENTADO (SIN
INDICADORES)

NO HAY DESARROLLO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 13. Consumidores
Fuente: Estudio de Campo ISO: 26000
Elaborado por: Gabriel Barba

El grafico nos indica que, de los siete temas de consumidores consultados, cinco (71%) se
estaban implementando sin indicadores, dos (29%) estaban en ejecucion con indicadores, y

ningun tema (0%) no habia sido desarrollado.

La orientacion de la empresa esta dada hacia la atencion y servicio a los clientes, busca
diferenciarse de la competencia presentando publicidad que muestre las caracteristicas del
producto sin inducir a engafo, educa a través de cursos sobre el manejo adecuado, y el uso
de equipo de proteccion durante la aplicaciéon de productos que comercializa; mantiene una
atencion diligente a los reclamos o inquietudes que presentan los clientes, estas actividades
forman parte de la propuesta de valor que ofrece a sus clientes.

Al ser obligatorio el impartir cursos sobre el uso de los productos y el cuidado del medio
ambiente, éstos son reportados con los debidos indicadores establecidos por las entidades
de control, adicionalmente, la forma de presentar la publicidad, las indicaciones y
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recomendaciones de los productos, son reguladas debiendo llevarse reportes de

cumplimiento.

2.8.4.2. Andlisis e interpretacion de las encuestas a clientes y a proveedores

Tabla 10. Encuesta a clientes y a proveedores

CLIENTES PROVEEDORES
1. Principio de rendicion de cuentas Sl NO Sl NO
1.1. ;Sabe Usted si Espagrotec presenta
informes de rendiciéon de cuentas como estados 72% | 28% 95% 5%

financieros, auditorias medioambientales, y/ o
informes sobre resultados de sus actividades?

1.2. ;Sabe Usted si Espagrotec propicia que
sus grupos de interés conozcan, opinen o 27% | 73% 1% | 29%
critiquen dichos informes?

2. Principio de transparencia Sl NO Sl NO
2.1. ¢Sabe Usted cual es el propdsito,

naturaleza y localizacién de la empresa 93% | 70% 100% 0%
Espagrotec?

2.2. ;Sabe Usted cudles normas y criterios

acoge la empresa, para evaluar su desempenio, 0% [ 100% 0% | 100%

en relacion con la responsabilidad social?

23. ¢Sabe Usted que politicas vy
procedimientos aplica Espagrotec en la relacion 69% | 31% 83% | 17%
que mantiene con Usted?

3. Principio de comportamiento ético Sl NO Sl NO
3.1. ;Sabe Usted cuales son los valores y

principios  fundamentales que reconoce 45% | 55% 62% | 38%
Espagrotec?

3.2. ;Sabe Usted si la empresa fomenta y
propicia el cumplimiento de sus normas y el 13% | 87% 21% | 79%
comportamiento ético?

4. Pr|n_<:|p|o de respeto a los intereses de las S| NO S| NO
partes interesadas

4.1. g,Sgbe_ Usted si la empresa ha identificado 27% | 73% 35% | 65%
a sus principales grupos de interés?

4.2. ; Como grupo de interés siente Usted que

es tratado adecuadamente, con respeto, y que 92% 8% 95% 5%
responden a sus inquietudes?

5. Respeto al principio de legalidad Sl NO Sl NO
5.1. ; Sabe Usted si Espagrotec cumple con los

requisitos legales que estan establecidos, 87% | 13% 90% | 10%

aunque no existan los organismos de control?
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5.2. ;Sabe Usted si Espagrotec se mantiene
informada de todas las obligaciones legales y
revisa  periddicamente su grado de
cumplimiento?

63%

37%

90% [ 10%

6. Respeto a la normativa internacional de
comportamiento

Si

NO

Si NO

6.1. ; Sabe Usted si Espagrotec se esfuerza por
cumplir normativas internacionales cuando las
locales no proporcionan las salvaguardas
ambientales o sociales adecuadas?

9%

91%

32% | 68%

6.2. ;Sabe Usted si Espagrotec evita ser
complice en las actividades de otras empresas
que no son coherentes con la normativa
internacional de comportamiento?

12%

88%

47% | 53%

7. Respeto alos derechos humanos

Si

NO

Si NO

7.1. ;Sabe Usted si Espagrotec respeta y
promueve los derechos humanos?

47%

53%

85% | 15%

7.2. ;Sabe Usted si Espagrotec respeta todos
los derechos humanos, aunque ciertos
aspectos no estén incluidos en las normativas
vigentes?

11%

89%

45% | 55%

Fuente: (ISO, Guia de Responsabilidad Social, 2010)
Elaborado por: Gabriel Barba

Resultados encuesta a Clientes y a Proveedores
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Figura 14. Encuesta a clientes y a proveedores

Fuente: Estudio de Campo Encuesta a clientes y a proveedores

Elaborado por: Gabriel Barba
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La percepcion sobre el grado de desarrollo y cumplimiento, que tenian los grupos de interés
externos de clientes y de proveedores, de la empresa variaban respecto a los principios y al

grupo de interés asi teniamos que:

El principio de rendicion de cuentas en lo que respecta a la presentacion de informes, tenia
un alto porcentaje de afirmaciones ya que se conoce su obligatoriedad; sobre si la empresa
posibilita su conocimiento el porcentaje de afirmaciones difiere ostensiblemente entre los dos
grupos de interés ya que los proveedores suelen solicitar estos informes para comenzar una

relacién comercial cosa que no sucede con los clientes.

Las preguntas del principio de transparencia presentaron respuestas afirmativas semejantes
entre los dos grupos, respecto a si conocian sobre el propésito y localizaciéon se tuvo un
altisimo porcentaje afirmativo, contrastando totalmente con la pregunta respecto a los criterios
de RSE que acogia la empresa, ya que los dos grupos de interés desconocian si Espagrotec
tenia iniciativas sobre este tema, finalmente respecto a las politicas y procedimientos se
obtuvo un alto porcentaje afirmativo debido a que la empresa cuando comienza sus relaciones
comerciales informa como son sus politicas tanto para clientes como para proveedores.

En las preguntas sobre el principio de comportamiento ético en lo que respecta a los valores
de la empresa existia divulgacion a medias y por eso los porcentajes, mientras que los grupos

de interés tenian una baja informacion respecto a si la empresa los fomentaba.

El respeto a los intereses de las partes interesadas presenta nuevamente porcentajes muy
diferentes, sobre si la empresa avia identificado sus grupos de interés existia poca
informacion, contrastando con la satisfaccion que sentian tanto clientes como proveedores

sobre el trato que recibian.

El principio de respeto de legalidad trata de los cumplimientos de las normas y si la empresa
se informa sobre la existencia de estas, los altos porcentajes de respuestas afirmativas son
consistentes con la politica de la empresa sobre el cumplimiento de las normas establecidas,

que ha generado una buena reputacion entre sus clientes y sus proveedores.
La falta de informacion con respecto a las acciones de la empresa acerca del respeto de las

normativas internacionales se refleja en los bajos porcentajes de respuestas afirmativas a las

preguntas sobre este principio de la RSE.
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Por ultimo, el principio de respeto a los derechos humanos recibe respuestas muy variadas
ya que la empresa no realiza procesos de comunicacion sobre estos aspectos fundamentales
que podrian mejorar la reputacion y su prestigio lo que le permitiria en el largo plazo mayores

rendimientos.

Tabla 11. Estadistica de encuesta a clientes y a proveedores

Percepcionde | Percepcion de Promedio de los dos
clientes Proveedores grupos de interés
Baja 0% a 33% 47.00% 20.00% 33.50%
Media 34% a 66% 20.00% 27.00% 23.50%
Alta 67% a 100% 33.00% 53.00% 43.00%

Fuente: Estudio de Campo Encuesta a clientes y a proveedores
Elaborado por: Gabriel Barba

Estadistica de la encuesta de
persepcion sobre RSE

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00% -
0,00%
PERSEPCION DE PERSEPCION DE PROMEDIO DE LOS DOS
CLIENTES PROVEEDORES GRUPOS DE INTERES

[EBaja0%a33% [Media34%a66% MAIlta67% a 100%

Figura 15. Estadistica de la encuesta a clientes y a proveedores
Fuente: Estudio de Campo Encuesta a clientes y a proveedores
Elaborado por: Gabriel Barba

Realizando una agrupacioén de las respuestas, de la encueta sobre la percepcion de los grupos
de interés externo, por rangos de porcentaje, se observa que el grupo de interés de los clientes
tenia una baja percepcion sobre el cumplimiento de los principios de RSE por parte de la
empresa, contrastando con la alta percepcion de cumplimiento que tenia el grupo de
proveedores; al realizar un promedio vemos que la percepcién sobre cumplimiento en general
es aceptable dandose las diferencias por la falta de informacion por parte de la empresa de la

serie de acciones que desempefa.
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Resumiendo, los resultados obtenidos de la aplicacion tanto de la ficha de control, a los
empleados y directivos de la empresa, asi como la encuesta a los grupos de interés de clientes
y de proveedores, evidencian que la empresa no tenia a la RSE como una politica dentro de
su gestion, los temas que estaban desarrollados o implementados eran basicamente para dar
cumplimientos de las normativas vigentes o por una iniciativa de sus directivos, esto
demuestra la necesidad que tiene la empresa de desarrollar un modelo de gestion basado en

los principios de RSE.
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CAPITULO 1l

MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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3.1. Responsabilidad social

En este capitulo se presenta el disefio del modelo de responsabilidad social empresarial

basado en la norma ISO 26000, a partir del desarrollo de los principios de la RSE, la aplicacion

sobre las diversas materias fundamentales de la misma, y su respectiva evaluacion, este

modelo se ha disefiado especificamente para la empresa Espagrotec Cia. Ltda. tomando en

cuenta los resultados de la investigacion previa.

Como parte del proceso de implementacién seréa indispensable que se establezca un dialogo

con los directivos, con la finalidad de lograr el lineamento de las directrices con el nuevo

modelo de gestion basado en la RSE, ademas comunicar a los empleados los cambios y

mejoras que se buscan con la aplicacion del modelo, el cual abarcard a todas las areas de la

empresa para lograr:

Promocioén de una cultura de responsabilidad social

Mejorar la gestion empresarial

Cumplimiento de la legislacion y compromisos voluntarios

Comunicacioén de la gestion de responsabilidad social y participacion de los grupos de

interés.

3.1.1. Objetivo General

Disefar un modelo de gestion para Implementar los principios de responsabilidad social

empresarial segun la norma ISO 26000, en procura de mejorar el desempeno, en funcion de

los stakeholders para lograr en el largo plazo una mayor rentabilidad.

1)

2)

3)

3.1.1.1 Objetivos especificos

Desarrollar y fomentar una cultura de responsabilidad social que incremente los niveles
de transparencia, para mejorar la confianza y credibilidad en las acciones que realiza
la empresa.

Mejorar la reputacion y prestigio de la empresa en los grupos de interés internos y
externos para lograr la identificacion y fidelizacién con la misma.

A través de la implantacion de un modelo innovador mejorar el nivel de competitividad
de la empresa en el largo plazo que permita mayor productividad, rentabilidad y

sostenibilidad empresarial.
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3.1.2. Estrategia

Hacer que los principios de la responsabilidad social empresarial sean el centro de gestion de

Espagrotec.

3.1.3. Politicas generales

1. El modelo de responsabilidad social se aplicara y se difundira en todas las areas
operativas y administrativas.

2. La capacitacion del personal sera continua en temas relacionados a responsabilidad
social.

3. Se debe mantener relaciones de respeto y confianza con todos los grupos de interés.
Debe existir una conciencia permanente en la empresa en relacion a la mejora de la
calidad de vida de los empleados, familias, comunidad a través de la vinculacion de
acciones y proyectos de desarrollo.

5. Reportar periédicamente los resultados de la gestidn y establecer las sugerencias para

el mejoramiento continuo.

3.2. Plan de mejoramiento

En el plan de mejoramiento se detalla la forma de incorporar los principios de las RSE, y cémo
se aplicaran a las diferentes materias de la responsabilidad social.

3.2.1. Incorporacion de los principios de RSE

3.2.1.1. Rendicion de cuentas

Tabla 12. Rendicién de cuentas

ESPAGROTEC CiA. LTDA.
RENDICION DE CUENTAS

PRINCIPIO: La empresa debe rendir cuentas a los grupos que tienen interés sobre ella

(accionistas, clientes, proveedores, comunidad, autoridades y entes reguladores)

respectos de sus impactos en la sociedad, la economia y el medio ambiente.
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POLITICAS

e Comunicar abiertamente las actividades que realiza la empresa a nivel interno y
externo.
¢ Presentar informes de rendicion de cuentas periddicamente (por lo menos una

vez al afo) a los grupos de interés.

ACTIVIDADES PARA IMPLEMENTAR Y FOMENTAR EL PRINCIPIO

1) La empresa debera rendir cuentas de las actividades que realizé a través de
informes que se presentaran a inicios del siguiente afio.

2) Se debera seguir con la presentacion de los informes financieros, de cumplimiento
medio ambiental, de seguridad industrial y salud ocupacional.

3) Se deben generar informes sociales sobre la intervencion de la empresa con las
comunidades y la sociedad.

4) Publicar y facilitar el conocimiento de los informes a todos los grupos de interés
por medio de: carteleras en la empresa, pagina web, redes sociales, entrega a los

directivos de las comunidades.

RESPONSABLES

Planificacion y Disefio Gerencia General y Administrativa

Seleccion de informacion Gerencia General y Administrativa

Informe de rendicién de cuentas Gerencia General, Administrativa, Financiera
Verificacion del Informe Gerencia General, Administrativa, Financiera

CONTROL
Auditorias Externas
Auditorias Internas
TIEMPO

La ejecucion de los informes se realizara en un tiempo promedio de 2 meses.

Fuente: Modelo de responsabilidad social
Elaborado por: Gabriel Barba

3.2.1.2. Transparencia

Ambito legal y administrativo
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Tabla 13. Transparencia legal y administrativa

ESPAGROTEC CiA. LTDA.

TRANSPARENCIA

TRANSPARENCIA LEGAL Y ADMINISTRATIVA

PRINCIPIO: Las decisiones y actividades que realiza la empresa deben ser
transparentes; debera informar de manera clara, precisa, completa y oportuna sobre las
politicas, decisiones y actividades de las que es responsable y sus impactos en la

sociedad y el medio ambiente.

POLITICAS

o Elaborar documentos sobre las politicas que tiene la empresa para tomar
decisiones.
e Publicar y facilitar el acceso a las politicas y reglamentos internos en base a los

cuales actua la empresa.

ACTIVIDADES PARA IMPLEMENTAR Y FOMENTAR EL PRINCIPIO

1) En cada area se redactaran las politicas y procedimientos que se siguen para
la toma de decisiones (politica de contratacion de empleados, politica de
atencion al cliente, politica para proveedores, ...etc.).

2) Generar las normas y criterios con los que la empresa evaluara su desempeno
en temas de RSE.

3) Hacer uso de carteleras, correos electronicos y del portar web de la empresa

para que los grupos de interés tengan acceso a las politicas de la empresa.

RESPONSABLES
Gerente General y jefes de area.
CONTROL
Auditorias internas
TIEMPO

Para la redaccion de las politicas se estima un tiempo de 2 meses. Para la publicacion

de las mismas en un mes a partir de la finalizacién de la redaccion.

CONTROLES

e Auditoria interna

e Auditoria externa

Fuente: Modelo de responsabilidad social
Elaborado por: Gabriel Barba
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Ambito contable y financiero

Tabla 14. Transparencia Contable y financiera

ESPAGROTEC CiA. LTDA.

TRANSPARENCIA CONTABLE Y FINANCIERA

POLITICAS

e Las transacciones se deberan realizar con sustentos legales que respalden la
ejecucion de las mismas.

o Las transferencias bancarias se realizaran previa la autorizacién del Gerente y
Contador.

e Los recursos financieros se manejaran de acuerdo al presupuesto de cada afo.

ACTIVIDADES PARA IMPLEMENTAR Y FOMENTAR EL PRINCIPIO

1) Contratar una auditoria externa para evaluar los procedimientos financieros y
contables actuales.

2) Elaborar los manuales internos de procedimiento y control financiero.

3) Elaborar los estados financieros mensuales.

4) El informe gerencial debe ser auditado.

RESPONSABLES

Los responsables de las actividades contables y financieras seran el Gerente General

y el Contador. Se contratara auditoria externa.

CONTROLES

Auditoria interna

Auditoria externa

TIEMPO

La primera auditoria y los manuales internos se realizara en los tres primeros meses.
Los estados financieros se realizardn cada mes.

El informe de gerencia, una vez al afio.

Fuente: Modelo de responsabilidad social
Elaborado por: Gabriel Barba

3.2.1.3. Comportamiento ético
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Tabla 15. Comportamiento ético

ESPAGROTEC CiA. LTDA.

COMPORTAMIENTO ETICO

PRINCIPIO: El comportamiento de la empresa debe basarse en los valores de honestidad,
equidad e integridad, preocupandose siempre por las personas, animales y medio

ambiente, asumiendo responsabilidad por el impacto de sus actividades.

POLITICAS

o Hacer de la honestidad, equidad e integridad, los valores fundamentales de la
empresa.

¢ Difundir y fomentar el comportamiento ético de todos los miembros de la empresa.

ACTIVIDADES PARA IMPLEMENTAR Y FOMENTAR EL PRINCIPIO

1) En reunion general incorporar en la declaracion de valores de la empresa, a la
honestidad, equidad e integridad.

2) Capacitar a todos los miembros de la empresa en el reconocimiento de los
valores éticos, y como identificar las acciones que conllevan al incumplimiento
de los mismos.

3) Los directivos construiran un codigo de ética basado en principios éticos.

4) Los directivos difundiran y propiciaran el conocimiento de los valores de la
empresa y de su codigo de ética a través de carteleras, pagina web de la
empresa, y campanfa interinstitucional.

5) Construir un método para evaluar, dar seguimiento, y reforzar el

comportamiento ético de todo el personal de la empresa.

RESPONSABLES
Gerente general y jefes de area.
CONTROLES
Auditorias internas
Auditorias externas
TIEMPO

Incorporacion de valores, redaccién del cédigo y 1era. Capacitacion, en un tiempo de dos
meses a partir de la adopcién del modelo.
Difusion de valores y codigo, inmediatamente después de la aprobacién de los mismos.

Reforzamiento y controles, dos veces al afo.

Fuente: Modelo de responsabilidad social
Elaborado por: Gabriel Barba
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3.2.1.4. Respeto a los intereses de las partes interesadas

Tabla 16. Respeto a los intereses de las partes interesadas

ESPAGROTEC CiA. LTDA.

RESPETO A LOS INTERESES DE LAS PARTES INTERESADAS

PRINCIPIO: La empresa debe considerar, respetar y responder a los intereses propios de

sus stakeholders.

POLITICAS

¢ Identificar a todos los stakeholders de la empresa.
¢ Mantener comunicacion directa con los todos los grupos de interés.

e Conocer los derechos e intereses propios de los stakeholders de la empresa.

ACTIVIDADES PARA IMPLEMENTAR Y FOMENTAR EL PRINCIPIO

1) Los directivos identificaran los grupos de interés internos e institucionales.

2) El departamento de ventas identificara el grupo de clientes y comunidades en las
que interviene.

3) El departamento de adquisiciones identificara el grupo de proveedores

4) Los directivos y jefes de departamentos realizaran una campafa de acercamiento
con los diferentes grupos de interés para iniciar y/o fortalecer relaciones.

5) Los directivos y jefes de departamento desarrollaran e implementaran un plan de

trabajo para responder a las expectativas razonables de los stakeholders.

RESPONSABLES
Gerente general y jefes de areas.
CONTROLES
Auditorias internas.
TIEMPO

Identificacion de grupos de interés, un mes a partir de la adopcién del modelo.
Campafa de acercamiento, un mes a partir de la identificacion de los grupos.
Plan de trabajo e implementacion del plan de trabajo: en seis meses primera evaluacion a

partir la identificacion del acercamiento a los grupos de interés.

Fuente: Modelo de responsabilidad social
Elaborado por: Gabriel Barba
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3.2.1.5. Respeto a los principios de legalidad

Tabla 17. Respeto a los principios de legalidad

ESPAGROTEC CIA. LTDA.

RESPETO A LOS PRINCIPIOS DE LEGALIDAD

PRINCIPIO: La empresa busca conocer y cumplir con todas las leyes y regulaciones
aplicables, ademas informa a sus miembros sobre la obligacion de observar e implementar

esas medidas.

POLITICAS

Conocer todas la leyes y normativas que se aplican en la actividad de la empresa.
Cumplir con todas las leyes y normativas que se aplican en la actividad de la

empresa.

ACTIVIDADES PARA IMPLEMENTAR Y FOMENTAR EL PRINCIPIO

1) Los directivos y jefes de area identificaran las series de leyes y normativas que
estén vigentes en el pais y que se apliquen a la actividad de la empresa.

2) Los directivos contrataran un asesoramiento externo para asegurar que se han
identificado todas las leyes y normativas que se aplican a la empresa.

3) Capacitar al personal que esta a cargo para el cumplimiento de las leyes y
normativas.

4) Los directivos estableceran controles para la verificacion y el cumplimiento de

las leyes y normativas.

RESPONSABLES

Gerente General: Actividades administrativas y legales

Contador: Actividades contables y financieras

CONTROLES

Auditorias internas
Auditorias externas

TIEMPO

Identificacidn de las leyes y normativas, un mes a partir de la adopcién del modelo.
Capacitacion, tres meses luego de la identificacion de las normativas.

Controles de cumplimiento, cada seis meses.

Fuente: Modelo de responsabilidad social
Elaborado por: Gabriel Barba
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3.2.1.6. Respeto a la normativa internacional de comportamiento

Tabla 18. Respeto a la normativa internacional de comportamiento

ESPAGROTEC CiA. LTDA.

RESPETO A LA NORMATIVA INTERNACIONAL DE COMPORTAMIENTO

PRINCIPIO: La empresa en los casos que las leyes locales no garanticen suficientemente
el respeto al medio ambiente o los intereses sociales, acatara las normativas

internacionales, que procuren una mayor proteccion.

POLITICAS

Cumplir con las normativas ambientales y normativas sociales que brinden una

mayor proteccion.

ACTIVIDADES PARA IMPLEMENTAR Y FOMENTAR EL PRINCIPIO

3)

4)

Los responsables de los cumplimientos medioambientales y de seguridad laboral,
deberan evaluar el grado de cubrimiento de las normativas locales e
internacionales, para determinar cual se va acoger.

Dar a conocer las normativas ambientales y las sociales que la empresa
implementara.

Los directivos estableceran un plan de reconocimientos para las practicas
ambientales (reducir, reutilizar y reciclar) y sociales.

Los directivos daran a conocer el establecimiento del plan de reconocimiento.

RESPONSABLES

Departamento de medio ambiente y seguridad laboral.

Gerente general

CONTROLES

Auditorias internas

TIEMPO

Evaluacioén y aceptacion de la norma, un mes a partir de la adopcion del modelo.
Divulgacién de la normativa a seguir, inmediatamente después de la aceptacion.

Establecimiento del plan de reconocimientos, un mes después de la divulgacion.

Fuente: Modelo de responsabilidad social
Elaborado por: Gabriel Barba
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3.2.1.7. Respeto a los derechos humanos

Tabla 19. Respeto a los derechos humanos

ESPAGROTEC CIA. LTDA.
RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIO: La empresa debe respetar los derechos humanos y reconocer tanto su

importancia como su universalidad.

POLITICAS

e Difundir los derechos humanos.

e Respetar y promover los derechos establecidos en la Carta Universal de los
Derechos Humanos.
ACTIVIDADES PARA IMPLEMENTAR Y FOMENTAR EL PRINCIPIO

1) Los encargados de seguridad laboral daran charlas de difusién de los derechos

humanos al personal de la empresa.

2) Los encargados de seguridad laboral promoveran el respeto a los derechos
mediante pancartas y anuncios en la pagina web de la empresa.

3) Desarrollar campanas para estimular el respeto de derechos especificos (derecho

de libertad de expresion, libertad de religion, derecho al trabajo)

RESPONSABLES
Encargados de seguridad laboral
Gerente General
CONTROLES
Auditorias Internas
TIEMPO

Charlas y promocion, en un mes a partir de la adopcién del modelo.

Campanas, dos veces al afo a partir de la adopciéon del modelo.

Fuente: Modelo de responsabilidad social
Elaborado por: Gabriel Barba

Una vez que los siete principios de la RSE se hayan incorporado en la gestion de la empresa,
se debe determinar cémo estos se aplican en las materias fundamentales de la RSE, para

que de esta manera queden establecidos en el modelo de gestion de la empresa.
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3.2.2. Implementacion de los principios de la RSE en las materias fundamentales

segun la norma ISO 26000

3.2.2.1. Gobernanza de la organizacién

La gobernanza es la manera como una organizacion toma e implementa decisiones en busca

de conseguir sus objetivos.

Tabla 20. Gobernanza de la organizacion

ESPAGROTEC CiA. LTDA.
GOBERNANZA DE LA ORGANIZACION

Objetivo: Lograr que la gobernanza de Espagrotec sea el factor mas importante que

posibilite la adopcion y desarrollo de RSE en la empresa.
PRINCIPIOS APLICABLES

e Rendicién de cuentas

e Transparencia

e Comportamiento ético

e Respecto a los intereses de las partes interesadas

¢ Respeto al principio de legalidad

¢ Respeto a la normativa internacional de comportamiento

¢ Respeto a los derechos humanos

Estrategias e Adopcién de los principios de RSE dentro de las consideraciones
que se realicen para la toma de decisiones.

e Evaluacion sobre si las decisiones que se van a implementar
pueden producir resultados que vayan en contra de los principios de
la RSE.

e Se deben tomar decisiones que procuren fomentar el desarrollo de
la RSE.

Fuente: Modelo de responsabilidad social
Elaborado por: Gabriel Barba

Como parte del desarrollo de las acciones que se llevaran a cabo es necesario establecer dos
ejes de gobernanza que son los 1) Procesos y estructura de toma decisiones y 2) la
planificacion de la integracion de la responsabilidad social que se emplearan para reforzar las

actividades internas y dinamizar la direccion empresarial.
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3.2.2.2. Derechos humanos

Los derechos humanos son los derechos basicos que le corresponden a cualquier ser

humano; el reconocimiento y respeto de éstos es fundamental.

Tabla 21. Derechos humanos

DERECHOS HUMANOS
Objetivo: Lograr que la empresa conozca, respete y apoye los derechos humanos.
PRINCIPIOS APLICABLES

¢ Comportamiento ético

¢ Respeto al principio de legalidad.

¢ Respeto a los intereses de las partes interesadas

e Respeto a la normativa internacional de comportamiento

e Respeto a los derechos humanos

Estrategias ¢ Promocién del conocimiento, mediante campanas, de los derechos
humanos.
e Respeto y apoyo de la aplicacion de los derechos humanos con los

grupos de interés.

Fuente: Modelo de responsabilidad social
Elaborado por: Gabriel Barba

3.2.2.3. Practicas laborales

Las practicas laborables de la empresa engloban las politicas, normativas y acciones

relacionadas con el trabajo que se realiza dentro de la organizacion.
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Tabla 22. Practicas laborales

PRACTICAS LABORALES

Objetivo: Lograr que la empresa tenga practicas laborables justas y socialmente
responsables, ofreciendo un trabajo enriquecedor y productivo, en un ambiente seguro y

saludable.

PRINCIPIOS APLICABLES

¢ Comportamiento ético

e Respeto a los intereses de las partes interesadas
e Respeto al principio de legalidad
¢ Respeto a la normativa internacional de comportamiento

e Respeto a los derechos humanos

Estrategias e Continuacion del cumpliendo de la normativa legal vigente.

e Generacion de un dialogo social permanente entre empleados y
empleadores para solucionar los conflictos que se presenten.

e Capacitacion de forma permanente al personal, y establecimiento
de politicas de promocion en base a sus capacidades y aptitudes.

e Adopcion del principio “Salud + Seguridad + Bienestar = Mayor
Productividad”.

Fuente: Modelo de responsabilidad social
Elaborado por: Gabriel Barba

3.2.2.4. Medio Ambiente

La responsabilidad ambiental es una condicion vital para la supervivencia y desarrollo

sostenible de los seres humanos.

Tabla 23. Medio ambiente

Medio ambiente

Objetivo: Desarrollar la conciencia y el conocimiento de los impactos sobre el medio

ambiente que causan las actividades de la empresa, y responsabilizarse por su solucion.
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PRINCIPIOS APLICABLES

e Comportamiento ético
e Respeto a los intereses de las partes interesadas
¢ Respeto al principio de legalidad

¢ Respeto a la normativa internacional de comportamiento

Estrategias e Prevencion de la contaminacion mediante practicas de
produccién mas limpias.

e Estimulacion de las practicas de reducir, reutilizar y reciclar
mediante la creacién de incentivos.

¢ Identificacion del impacto medioambiental de sus actividades
en el entorno en que se desenvuelve.

e Mitigacion o eliminacion de los impactos medioambientales

que genere.

Fuente: Modelo de responsabilidad social
Elaborado por: Gabriel Barba

3.2.2.5. Practicas justas de operacion

Las practicas justas de operacion tratan sobre el comportamiento ético que la empresa debe

mantener en todas sus acciones con sus grupos de interés.

Tabla 24. Practicas justas de operacion

PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION

Objetivo: Alcanzar un comportamiento ético de la empresa en su relacién con sus grupos

de interés para lograr resultados positivos (ganar ganar).
PRINCIPIOS APLICABLES

e Rendicién de cuentas

o Transparencia

¢ Comportamiento ético

e Respeto a los intereses de las partes interesadas
¢ Respeto al principio de legalidad

¢ Respeto a los derechos humanos

Estrategias e Promocién en los miembros de la empresa de un

comportamiento ético.
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¢ |dentificacion de los riesgos de corrupcion y desarrollo de
politicas que la combatan.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones que impulsan la
competencia justa.

e Divulgacion y promocion de la responsabilidad social en la

cadena de valor.

Fuente: Modelo de responsabilidad social
Elaborado por: Gabriel Barba

3.2.2.6. Asunto de consumidores

La empresa tiene responsabilidades con los consumidores a los que entrega sus productos

y servicios.

Tabla 25. Asuntos de consumidores

ASUNTOS CONSUMIDORES

Objetivo: Hacer que en la propuesta de valor de la empresa esté integrada la proteccion
a la salud y seguridad de los clientes, el consumo sostenible, la resolucion de

controversias y la privacidad de los datos.

PRINCIPIOS APLICABLES

¢ Comportamiento ético
¢ Respeto a los intereses de las partes interesadas
e Respeto al principio de legalidad

e Respeto a los derechos humanos

Estrategias ¢ Realizaciéon de campanias de informacién completa sobre el uso
correcto, peligros de los productos y precauciones que debe
tener el cliente.

e Contratacion de publicidad clara y veraz (que el producto sea lo
que se dice que es)

¢ Resolucion de quejas de manera justa y diligente, respetando los

derechos del consumidor.

Fuente: Modelo de responsabilidad social
Elaborado por: Gabriel Barba
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3.2.2.7. Participacion activa y desarrollo de comunidad

La participacion activa de la empresa abarca el apoyo para el desarrollo de la comunidad

mediante la creacién de una relacién con ella.

Tabla 26. Participacion activa y desarrollo de comunidad

PARTICIPACION ACTIVA Y DESARROLLO DE LA COMUNIDAD
Objetivo: Lograr que la comunidad considere a la empresa parte de ella.
PRINCIPIOS APLICABLES

¢ Rendicién de cuentas

¢ Comportamiento ético
e Respecto a los intereses de las partes interesadas
¢ Respeto a la normativa internacional de comportamiento

¢ Respeto a los derechos humanos

Estrategias e Participacién en asociaciones locales para contribuir al bien
publico y su bienestar.

e Creacion de un programa de becas para nifios y jovenes
miembros de la comunidad que se encuentren en situaciones de
riesgo.

e Creacion de una bolsa de empleo que este en el conocimiento de

la comunidad.

Fuente: Modelo de responsabilidad social
Elaborado por: Gabriel Barba

3.3. Nuevas Practicas de la RSE

Luego de haber presentado como se va a implementar los principios de RSE en la empresa 'y
la manera en que seran tratadas las materias fundamentales de la responsabilidad social, se
plantea las practicas que permitiran desarrollar una cultura de responsabilidad social en la

empresa.
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1) Para generar conciencia en la organizacion se debe desarrollar campanas de
conocimiento y comprensién sobre la RSE y los beneficios que generan los diferentes
aspectos de la misma, empezando con los directivos.

La cultura de RSE debe ser desarrollada a partir de los valores existentes con un
trabajo sistematico, a la vez que se van desarrollando las competencias necesarias.

2) La empresa debe establecer su rumbo teniendo a la RSE como el centro de sus
politicas, cultura, estrategias y actividades, para esto se plasmara en su declaracion
de vision empresarial la manera en que la RSE influird en sus actividades; en la
declaracién de misién estaran puntos especificos y claros de responsabilidad
empresarial que marcaran la manera de operar de la empresa: los valores
empresariales seran los que promueve la RSE.

3) La forma de tomar decisiones (gobernanza) debera basarse en los principios de la
RSE, considerando los impactos que posiblemente tendran sobre las partes
interesadas para minimizar los negativos y maximizar los positivos.

4) La comunicacion debe ser realizada como parte importante de la RSE, ya que genera
mayor conciencia, demostrar respeto y compromiso con los principios de RSE, esta
debe ser completa, comprensible, receptiva, precisa, equilibrada, accesible y oportuna,
debiendo ser practicado en todos los niveles de la organizacion y dirigida hacia todos
los grupos de interés.

5) Laimplementacion de la RSE debe ser tomada como una oportunidad de mejora, para
esto se debera identificar acciones que al ser realizadas apegandose a los principios
de RSE le permita: obtener P&S de mejor calidad cumpliendo los requisitos y
necesidades de los grupos de interés; corregir y prevenir efectos indeseados; y

mejorar el desempefio.

3.4. Revisar el proceso para el alineamiento y el mejoramiento continuo

Luego de que se ha realizado el diagnéstico de la situacion de la empresa y descrito el modelo,
el proceso de implementacién requerira de un seguimiento para controlar y medir el alcance
de las metas y objetivos propuestos, y de ser el caso realizar las revisiones y mejoras
necesarias; este sera un proceso de continuo aprendizaje, en el cual la empresa podra ir
incorporando nuevos objetivos, nuevas estrategias para un mayor desarrollo y lograr una

mejora continua en forma de espiral.
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CONCLUSIONES

En el estudio de la situacion inicial de Espagrotec, se determind que la empresa no tenia a la
RSE como parte de su modelo gestion, y que si bien existian implementados ciertos
lineamientos que cumplian con algunos principios de la RSE se trataban de iniciativas aisladas
de los directivos o del simple cumplimiento de leyes y normativas vigentes. Esta situacion
generaba deficiencias tales como: toma de decisiones sin considerar los posibles impactos
sobre los grupos de interés; no propiciar el desarrollo y formacioén de sus colaboradores; falta
de involucramiento en los asuntos de las comunidades donde desempefan sus labores; no
existencia de planes de remediacion ambiental; carencia de una comunicacién de las

iniciativas de la empresa con respecto a la RSE.

De la investigacion tedrica se concluye que la RSE es un modelo de gestion en el cual la
empresa involucra y se involucra con todos los grupos de interés que tiene, en procura de un
desarrollo sostenible en comun, donde los criterios éticos de equidad, justicia, y dignidad

primen en las relaciones.

El nuevo modelo de gestidon que se disefid en esta investigacion busca el mejoramiento del
actual al incluir los principios de la RSE de una forma practica, que le permitira a la empresa
un desarrollo y una mejora continua para lograr los objetivos que se plantee la empresa, dentro
de un marco de sustentabilidad entre lo econdmico, lo social y lo ambiental
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RECOMENDACIONES

Es recomendable que la empresa adopte un modelo de gestion basado en la RSE que le
permita obtener una ventaja competitiva (fidelizar clientes, estabilidad y sentido de
pertenencia de los trabajadores, mejora en la reputacion e imagen empresarial) para lograr

objetivos sustentables de desarrollo a largo plazo.

Se recomienda que la implementacion del modelo sea de una manera paulatina, reforzando
en primer lugar los temas que ya se encuentran desarrollados para permitir una familiarizacion
y mayor conocimiento de la RSE, que le posibilite luego avanzar en temas que no se

encuentren desarrollados.

Se recomienda aplicar un plan de incentivos que estén alineados con los nuevos valores de
la organizacion, para desarrollar una cultura organizacional basada en la responsabilidad

social empresarial.

Para procurar una efectiva implementacion del modelo de RSE, esta iniciativa debe estar
encabezada por los directivos de la empresa, los cuales deben estar totalmente
comprometidos con este propdsito.

Para verificar el cumplimiento de la implementaciéon del modelo y la consecucién de los
objetivos planteados, se deberan aplicar tanto la ficha de control y la encuesta a los
respectivos grupos de interés para conocer la nueva percepcion que tengan los mismos de la

responsabilidad social que tiene Espagrotec.
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ANEXO 1.

ENCUESTA de percepcion, sobre el grado de aplicaciéon de los siete principios de la

RSE segun la Norma ISO 26000, de Espagrotec.

Sefale con una (X) la respuesta que usted considera apropiada:

1. Principio de rendicion de cuentas Si NO
. ¢.Sabe Usted si Espagrotec presenta informes de rendicién de cuentas
como estados financieros, auditorias medioambientales, y/ o informes
sobre resultados de sus actividades?
. ¢, Sabe Usted si Espagrotec propicia que sus grupos de interés conozcan,
opinen o critiquen dichos informes?
2. Principio de transparencia Sl NO
. ¢Sabe Usted cudl es el propdsito, naturaleza y localizacion de la
empresa Espagrotec?
. ¢ Sabe Usted cuales normas y criterios acoge la empresa, para evaluar
su desempenio, en relacion con la responsabilidad social?
. ¢ Sabe Usted que politicas y procedimientos aplica Espagrotec en la
relacion que mantiene con Usted?
3. Principio de comportamiento ético Sl NO
. ¢ Sabe Usted cuales son los valores y principios fundamentales que
reconoce Espagrotec?
. ¢, Sabe Usted si la empresa fomenta y propicia el cumplimiento de sus
normas y el comportamiento ético?
4. Principio de respeto a los intereses de las partes interesadas SI NO
. ¢, Sabe Usted si la empresa ha identificado a sus principales grupos de
interés?
. ¢, Como grupo de interés siente Usted que es tratado adecuadamente,
con respeto, y que responden a sus inquietudes?
5. Respeto al principio de legalidad Sl NO
. ¢, Sabe Usted si Espagrotec cumple con los requisitos legales que estan
establecidos, aunque no existan los organismos de control?
¢Sabe Usted si Espagrotec se mantiene informada de todas las
obligaciones legales y revisa peridédicamente su grado de cumplimiento?
6. Respeto a la normativa internacional de comportamiento Si NO




. Sabe Usted si Espagrotec se esfuerza por cumplir normativas
internacionales cuando las locales no proporcionan las salvaguardas

ambientales o sociales adecuadas?

. ¢,.Sabe Usted si Espagrotec evita ser complice en las actividades de otras
empresas que no son coherentes con la normativa internacional de

comportamiento?

7. Respeto a los derechos humanos

Si

NO

. ¢, Sabe Usted si Espagrotec respeta y promueve los derecho humanos?

¢Sabe Usted si Espagrotec respeta todos los derechos humanos,

aunque ciertos aspectos no estén incluidos en las normativas vigentes?




ANEXO 2. FICHA DE CONTROL

Objetivo: Conocer el nivel de aplicacion de la responsabilidad social en la empresa

Espagrotec, siendo esta parte del trabajo diario.

Marque con una X de acuerdo con su criterio.

indicadores)

No hay implesafnzittaando =0 G E
2. GOBERNANZA desarrollo (sin con
A indicadores
indicadores)
1.2 Estructura de la organizacion
¢La empresa implementa procesos, sistemas,
estructuras u otros mecanismos que permiten
aplicar los principios y practicas de
responsabilidad social?
2.8 Cultura organizacional
¢La empresa crea y nutre un ambiente y
cultura en los que se practiquen los principios
de responsabilidad social?
1.3 Participacion de los miembros
¢La empresa promueve oportunidades justas
para que los grupos minoritarios, mujeres,
grupos raciales y étnicos, puedan ocupar
cargos directivos?
Se esta . ‘.
1. DERECHOS HUMANOS Nohay |implementando | C" ejecucion
desarrollo (sin .oon
indicadores

1.1 Debida diligencia

¢La empresa ha desarrollado medios para
evaluar la manera en que las actividades
existentes y futuras pueden afectar a los
derechos humanos?

1.2 Discriminacién y grupos vulnerables

¢La empresa ha hecho esfuerzos para
asegurar que no discrimina empleados,
socios, clientes, partes interesadas, con
quien tenga algun tipo de contacto?

1.3 Derechos civiles y politicos

¢ La empresa tiene politicas que respalden la
libertad de reunion pacifica y asociacion?

1.4 Derechos econdmicos, sociales y
culturales




¢ La empresa facilita el acceso a la educacion
y aprendizaje de los miembros de las
comunidades en donde trabaja?

1.5 Principios y derechos en el trabajo

¢La empresa permite la libre asociacion y
reconoce eficazmente el derecho a la
negociacion colectiva?

1. PRACTICAS LABORALES

No hay
desarrollo

implementando

Se esta

(sin
indicadores)

En ejecucion
con
indicadores

1.1 Trabajo y relaciones laborales

¢La empresa asegura que la contratacién y
las relaciones con los trabajadores cumplen
con los parametros legales?

1.2 Condiciones de trabajo y proteccion
social

¢La empresa asegura que las condiciones
de trabajo cumplen las leyes y regulaciones
vigentes?

1.3 Dialogo social

¢La empresa en la medida de lo posible,
permite a los representantes de los
trabajadores acceder a los responsables de
la toma de decisiones y a los trabajadores; a
los representantes laborales permite el uso
de sus instalaciones para el desempefio de
su rol?

1.4 Salud y seguridad ocupacional

¢La empresa desarrolla, implementa vy
mantiene una politica de salud y seguridad
ocupacional, basada en el principio de que
salud y seguridad apoyan el desarrollo?

1.5 Desarrollo humano y formacion en el
lugar de trabajo

¢La empresa proporciona a todos los
trabajadores acceso al desarrollo de
habilidades, formacion y aprendizaje practico
y oportunidades para la promocion
profesional de manera equitativa y no
discriminatoria?

2. PARTICIPACION ACTIVAY
DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

No hay
desarrollo

Se esta
implementando
(sin
indicadores)

En
ejecucion
con
indicadores

2.1 Participacion activa de la comunidad




¢ La empresa participa en asociaciones locales
cuando es posible y adecuado, con el objetivo
de contribuir al bien publico y a los objetivos de
desarrollo de la comunidad?

2.2 Educacion y cultura

¢La empresa promueve y apoya la educacion
en todos los niveles, y se involucra en
acciones que mejoran la calidad de la
educacion cobertura y acceso?

2.3 Creacion de empleo y desarrollo de
habilidades

¢La empresa considera el impacto que tiene
en el empleo la eleccion de una tecnologia
determinada y cuando es viable prefiere
tecnologias que maximicen las oportunidades
de empleo?

2.4 Desarrollo y acceso a la tecnologia

¢ La empresa considera contribuir al desarrollo
de tecnologias innovadoras que puedan
ayudar a solucionar asuntos sociales y
ambientales en las comunidades locales?

2.5 Generacion de riqueza e ingresos

¢La empresa evalua el impacto econémico y
social al entrar en una comunidad o al salir de
ella, incluyendo los impactos en los recursos
basicos necesarios para el desarrollo
sostenible?

2.6 Salud

¢La empresa busca eliminar los impactos
negativos en la salud de cualquier proceso de
produccién, producto o servicio que
proporciona?

2.7 Inversion social

¢La empresa evita acciones que generen
dependencia de la comunidad hacia las
actividades filantrépicas de la organizacion, su
continua presencia y su apoyo?

3. PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION

No hay
desarrollo

Se esta
implementando
(sin
indicadores)

En
ejecucion
con
indicadores

3.1 Anticorrupcion

¢ La empresa fomenta la toma de conciencia de
los empleados, representantes, contratistas y
proveedores respecto de la corrupcion y cédmo
combatirla?

3.2 Participacion Politica responsable




¢La empresa forma a sus empleados y
representantes sobre la toma de conciencia
respecto de la participaciéon  politica
responsable y cdmo manejar los conflictos de
interés?

3.3 Competencia Justa

¢La empresa realiza sus actividades de
manera coherente con las leyes y regulaciones
en materia de competencia y coopera con las
autoridades?

3.4 Promover la Responsabilidad Social en
la cadena de valor

¢La empresa integra en sus politicas y
practicas de compra, distribucion vy
contratacion,  criterios  éticos,  sociales,
ambientales, de igualdad de género, de salud y
seguridad?

3.5 Respeto a los derechos de propiedad

¢La empresa evita involucrarse en actividades
que violen los derechos de propiedad, como el
uso indebido de una posicion dominante, la
falsificacion y la pirateria?

4. PRACTICAS AMBIENTALES

No hay
desarrollo

Se esta
implementando
(sin
indicadores)

En ejecucion
con
indicadores

4.1 Prevencion de la contaminacion

;La empresa mide, registra e informa
acerca de sus fuentes de contaminacion y
busca reducir la contaminacién?

4.2 Uso sostenible de los recursos

¢ La empresa mide, registra e informa sobre
el uso significativo de energia, agua y otros
recursos?

4.3 Mitigacion del cambio climatico y
adaptacioén al mismo

¢La empresa identifica las fuentes directas
e indirectas de acumulacion de emisiones
de gases efecto invernadero (GEI)
asociadas a la operacion?

4.4 Proteccion del Medio Ambiente, la
Biodiversidad y restauracion de los
habitos naturales




¢La empresa implementa practicas de
planificaciéon, disefio y operacion, como
formas para minimizar los posibles impactos
ambientales resultantes de sus decisiones
sobre el uso de la tierra, incluidas las
decisiones relacionadas con el desarrollo
agricola y urbano?

5. CONSUMIDORES

No hay
desarrollo

Se esta
implementando
(sin
indicadores)

En ejecucion
con
indicadores

5.1 Practicas justas de marketing,
informacion objetiva e imparcial y
practicas justas de contratacion

¢La empresa proporciona informacion
completa, precisa y comprensible que
pueda ser objeto de comparaciones, en el
punto de venta, sobre todos los aspectos
importantes de los productos y servicios?

5.2 Proteccion de la salud y la seguridad
de los consumidores

¢La empresa proporciona productos y
servicios que, en condiciones de uso
normales y razonablemente previsibles,
sean seguros para los usuarios y otras
personas, para su propiedad y el medio
ambiente?

5.3 Consumo sostenible

¢La empresa promueve una educacion
eficaz que de poder a los consumidores y
les permita entender los impactos en su
bienestar y en el medio ambiente de las
elecciones de productos que realizan?

5.4 Servicios de atencion al cliente,
apoyo y resolucion de dquejas vy
controversias

¢La empresa desarrolla mecanismos de
comunicacion por medio de los cuales
puede conocer las inconformidades de sus
clientes?

5.5 Proteccion y privacidad de los datos
de los consumidores

¢La empresa se limita a recolectar los
datos esenciales para la provision de los
productos y servicios?

5.6 Acceso a servicios esenciales

¢La empresa proporciona informacion
relacionada con el establecimiento de
precios y cargos de los productos que

comercializa?




5.7 Educacion y toma de conciencia

¢La empresa educa a los consumidores
sobre la salud, la seguridad y los peligros
que incurren en el uso de los productos que
comercializa?




