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RESUMEN:

El emprendimiento social es de interés en el mundo desde 1980; en Ecuador son pocos los
estudios desarrollados sobre esta tematica, los ecuatorianos, tienen iniciativas de
emprendimiento social, perc desconocen de la existencia de esta clasificacion, para socializar el
tema se recopilé definiciones de distintos autores.

La mayoria de emprendedores sociales, desconocen formas de organizar la informacion del
emprendimiento que lideran e ignoran que pueden establecer posibles casos, mediante un
método especifico. Por ello se sistematiz6 la teoria sobre el método de estudio de caso de Robert
Yin, que permite disefar, preparar instrumentos y herramientas de recopilacion, analisis de datos
y simplificar la informacion existente, mediante el estudio de caso; para ejemplificacién se
identificd un grupo de artesanos de la localidad para aplicar y verificar que ia sistematizacion del
métado es posible.

La aplicacion dei método, permitio levantar informacion cualitativa del grupo de Artesanos del
Parque Central de Loja, “Artesanias del Sur’ apoyado por el Departamento de Turismo del
Gobierno Municipal y redactar el estudio de caso que servira para darse a conocer y gestionar
proyectos futuros,

PALABRAS CLAVES: Emprendimiento social, estudio de caso, artesanos, Ecuador, Rebert
Yin.




ABSTRACT

The Social entrepreneurship has been an interest around the world since 1980; in Ecuador, few
studies have been carried, Ecuadorian entrepreneurs have social entrepreneurship initiatives but
they de not know about the existence of it; in order to socialize the topic, this work compiled
different theories related to this type of entrepreneurship.

Most social entrepreneurs do not know how to systematize entrepreneurial information which they
lead and they ignore that they can establish possible cases through a specific method.

For this reason, Robert Yin's method of case study was systematized, which allows to design,
prepare instruments and tools for data collection, analyze data and simplify the existing
information through a final report of the case study; for setting an example, a local group was
identified to apply and verify that systematization of the method is possible.

The application of the method aliowed to raise qualitative information of Craftsmen group of the
Central Park in Loja, supported by the Department of Tourism of the Municipal Government and
to write up the case study which serves to be known and to manage future projects.

KEY WORDS: Social entrepreneurship, case study, artisans, Ecuador, Robert Yin.




INTRODUCCION

El emprendimiento social, desde 1980 va tomando importancia, ya existen ejemplos y resultados
positivos en varios paises, a pesar de ello en Ecuador es un tema poco estudiado o investigado.
En los dltimos afos el sector privado, ha puesto especiél interés especialmente en la ciudad de
Quito, con la creacién y desarrollo de una institucién denominada IMPAQTO Quito.

En la ciudad de Loja existen iniciativas pero no se ha clasificado especialmente a las mismas
como emprendimientos sociales, pero cumplen con las caracteristicas basicas. Muchos
emprendedores apoyan e incentivan el emprendimiento social pero desconocen que lo hacen es
por ello que se ha sistematizado la informacién elaborada por diferentes autores sobre el temay
también se ha analizado un método existente que permite identificar mediante estudios de caso
a los emprendimientos sociales utilizando informacion de caracter cualitativo, siendo este el
primer paso para que los emprendedores comiencen a ver la importancia que tiene la recopilacion
de informacién y lo trascendental que es organizar sus datos y dar a conocer al mundo los
mismos.

El conocer la existencia de emprendimientos sociales también servira a la ciudadania en general
a ser mas conscientes de la realidad de grupos o comunidades de fgs que las ven de forma
general pero no se dan cuenta del aporte que hacen al desarrollo econdmico y social de cada
zZona en ia que operan.

El trabajo se encuentra organizado en tres fases cen el objeto que sea mas sencillo y claro su
desarrolio.

En la primera parte, se explicod la problematica existente y las razones por las que se debe
desarrollar el tema del emprendimiento social, se plantearon objetivos, se detallé paso a paso el
contenido del trabajo para que el lector comprenda de mejor manera, por ser un tema poco
conacido.

En la segunda parte, se determind el estado del arte del emprendimiento social y el método de
estudio de caso propuesto por un referente en el tema como es el caso de Robert Yin, quien
utiliza informacién de caracter cualitativo para establecer [os casos gue sirvan de base para ir
profundizando a futuro desarrollos combinados de informacién cuantitativa y cualitativa.




En la tercera parte se sistematizo la informacion util sobre el métode de estudio de caso de Robert
Yin, planteando pasos especificos a seguir, guiados por algunos formatos que se muestran en fa
parte de anexos, con el fin que la tarea para la persona que levanta la informacién o para el
emprendedor que decida llenar los mismos sea sencilla y tome en cuenta todos los parametros
bésicos y se identificd en la ciudad al grupo de Artesanos del Parque Central de Loja, quienes a
pesar de estar ya mas de dos afios en el mercado se han mantenido en el anonimato a nivel de
medios de comunicacion y uso de nuevas tecnologias por factores como tiempo, faita de
informacién organizada y desconocimiento de nuevos medios de difusion mediatica. Siendo el
caso de estudio una herramienta para darse a conocer y poder ir generando un posicionamiento
y reconocimiento en la sociedad en general.

El reconocimiento y conocimiento de emprendimientos sociales impulsados por Artesanos, como
es el caso que se trata en el presente documento, servira para que las autoridades, artesanocs de
otras localidades o paises y ciudadania en general conozcan el tema, reconozcan, recomienden
y adquieran artesanias propias de la localidad.

El grupo de artesanos en realidad requieren de varios factores en los que las instituciones
publicas, instituciones privadas, instituciones de educacidn superior y la ciudadania si pueden
colaborar directa e indirectamente, mediante proyectos, investigaciones, proyectos de servicio a
la comunidad, adquisicién de productes para uso corporativo y personal.

Como resultado del presente trabajo y en base a la informacién proporcionada por los artesanos
se genero el estudio de caso de Artesanias del Sur.

l.os objetivos planteados se cumplieron puesto que se desarrollé el resumen sobre teoria sobre
emprendimiento social y el método de estudio de caso de Robert Yin, por otra parte se
esquematizo y elabord formatos, se aplicd el método y se desarrolld el estudio de caso.

Para desarrollar el trabajo, se conté con la total colaboraciéon de los artesanos en las diferentes
actividades organizadas. Al inicio hasta conocerse y poder entender a dinamica de trabajo en un
numero limitado de personas como que tuvieron desconfianza, a medida que se interactuaba
con ellos desapareci6 y dieron total apertura a ofertar la informacién para poder intervenir y armar
el caso de estudio.

El méiodo de estudio de caso de Robert Yin que fue seleccionado para aplicar fue el idéneo y
pemitid una correcta aplicacion y dio los resultados esperados.




Entre los métodos utilizados se encuentra; el método deductivo puesto que en estos casos se
requiere en primera instancia de conocer toda la informaciéon existente para Juego ir resumiendo
y redactando el caso, otro método utilizado fue el participativo, se considerd el criterio de los 21
artesanos, el mismo que fue escuchado y recopilado mediante instrumentos de recoleccién de
datos de informacién de caracter cualitativo. ’




CAPITULO I: DISENO DE LA INVESTIGACION.



A inicios de la década de 1980 surge el emprendimiento social, el mismo es de interés para
diferentes estamentos, comunidad, gobierno, universidades, organismos no gubemamentales,
sector privado. (Chell, 2007). Por la creacién de valor social sostenible que produce su ejecucién
en la comunidad en la que se desarrolla. (Guzman & Trujillo, 2008). Se gesta por iniciativa de
personas visionarias que construyen ideas para solucionar necesidades giobales.

Analizando el entforno ecuatoriano se identifica que existe interés en el tema y a pasos pequefios
pero muy significativos nacen emprendimientos sociales, muchos de ellos desconcciendo el
concepto y la légica de los mismes y en otros ¢asos o ciudades se estan desarrollando de manera
programada y organizada. Por ejemplo en la Provincia de Pichincha, el sector privado en alianza
con el gobierno local de Pichincha formaron la dencminada Agencia de Desarrollc Empresarial
“CONQUITO", dicha institucién mantiene dentro de sus lineas estratégicas el trabajar y apoyar a
emprendedores sociales. Dicha institucion a nivel de las Agencias de Desarrollo del Ecuador, es
la Unica que tiene diferenciado a los emprendimientos productives de los emprendimientos
sociales e innovadores. El aporte y trabajo con ellos es constante y aplica metodologias agiles
para su apoyo y asesoria, En este ambito se enfoca al trabajo de los emprendimientos generados
bajo la economia popular y solidaria.

En Pichincha existe una comunidad de emprendedores e innovadores sociales, denominada
Impagto Quito, que ingresé al mercado en el afio 2014 y esta avanzando rapidamente en la
identificacién y organizacion de los emprendimientos sociales de Pichincha. Es importante indicar
que esta iniciativa es privada.

Al analizar informacién de instituciones de caracter formal en otros sitios del Pais relacionada al
tema de investigacion, no existe presencia formal o registrada de instituciones o emprendimientos
sociales,

En la ciudad de Loja, no existe una organizacidon pablica o privada que clasifique a los
emprendedores como sociales o no, existen varias iniciativas de este tipo, sin embargo los
actores desconocen que lo que han formado, se pueda considerar como emprendimiento social.

En el 2015 se desarrollé una investigacion sobre emprendimiento social en la ciudad de Loja
mediante la aplicacion del método Delphi en el que participaron 24 experntos en el tema que
representaban al sector privado, publico y académico sobre los principales aspectos sobre
emprendimiento social. (Palacio, 2015)




representaban al sector privado, publico y académico sobre los principales aspectos sobre -
emprendimiento social. {Palacio, 2015)

Actualmente existen varias formas de identificar si es 0 no un emprendimiento social; pero, no
existe una guia o manual que indique de manera sengilla y estructurada la forma como se podria
levantar informacion cualitativa y luego plasmaria en un caso especifico. Siendo esta la razén que
mediante el método de estudio de caso de Robert Yin, se procedié a desarrollar un manual que
permita en primera instancia identificar st un emprendimiento puede ser considerado como social,
con el fin que el Gobierno u organismos interacionales mediante |a presentacion de proyectos a
corto y largo plazo, puedan dar asesoria 0 apoyo especifico.

1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA.

Los lideres y su comunidad desarrollan actividades conjuntas y organizadas, que permiten
mejorar ia situacion econdmica y social de un grupo de personas formal o informalmente reunidas,
sin embargo desconocen que dicha actividad se pueda definir como emprendimiento social. Es
un tema nuevo y poco conocido para el ciudadano comun en Ecuador.

Los emprendedores sociales, han logrado cambios muy importantes pero no existe un registro
escrito de los casos que se desarrotlan con el fin de utilizar la experiencia positiva, como ejemplo
para otros grupos etarios que se podrian organizar o como medio para gestionar recursos para
crecer o expandirse a otras comunidades. Disponen de informacion limitada y en algunos casos
inexistentes de sus inicios, con ello no tienen un punto de partida claro que permita proyectarse
a futuro manejar informacién de caracter especializada.

Enunciado del problema:

¢ Existen métodos especificos que se pueden utilizar para desarrollar informacion formal sobre
casos de emprendimientos sociales?

1.2 IMPORTANCIA E INTERES DEL TEMA

Al revisar la informacién relacionada con el tema, existen muy pocos estudios especificos o
publicaciones cientificas de autores ecuatorianos que investiguen directamente al
emprendimiento social, al realizar un andlisis det contexto global o internacional si existe mayor
interés por el tema. LLos pioneros y en donde se inicid el desarrolio del emprendimiento social es
en Estados Unidos de Norte América, seguidos por Europa, a nivel de Latinoamérica, una vez
realizada‘ la observacién y busqueda de informacién se puede afirmar que Brasil es uno de los
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En Ecuador se identifica de manera informal que si existen emprendimientos y emprendedores
sociales, los mismos no estan ciasificados, ni categorizados por ningdn organismo, institucién o
por el Estado. En el 2009 por primera vez el analisis del Global Entrepreneurship Monitor (GEM),
analiza al emprendimiento social en los diferentes paises y entre ellos Ecuador. En base a aquella
infformacién levantada establecen cinco categorias de emprendimientos sociales: "ONG
tradicionales (sin fines de lucro; claros objetivos sociales 0 ambientaies,), empresas sociales sin
fines de lucro (claros objetivos sociales o ambientales; innovacién), empresas sociales hibridas
(claros objetivos sociales o ambientales; estrategia de generacidon de recursos integrada o
complementaria a la misién) .empresas sociales con fines de lucro (claros aunque no
exclusivamente objetivos sociales 0 ambientales, estrategia para generar ingresos)” (GEM,2009)

En el pais la relacién entre actividad emprendedora temprana (TEA) y tasa de propiedad de
empresas establecidas con fines sociales es de 1.01 %, la tasa de actividad emprendedora social
en empresas nacientes es de 5%, las ONG tradicionaies 0.2%, empresas sociales hibridas 0.01%
empresas sociales sin fines de lucro 4%, empresas sociales con fines de lucro 15%. (GEM, 2009).
Ecuador presenta emprendimientos sociales en variados sectores: salud, educacion, cultura,
desarrollo econdmico, etc.

Los emprendimientos sociales existentes son el resultado de la reaccion propia de los lideres y
de la comunidad para solucionar un problema existente en una zona determinada, se crean de
manera informal o formal, con el Gnico objetivo de buscar un beneficio comun para los
involucrados, en algunos casos han recibido apoyo de fundaciones, patronatos de gobiernos
locales y provinciales, organismos no gubermnamentales, comunidad en mejores condiciones
econdmicas y en otros casos se van desarrollando paulatinamente en base a los logros
alcanzados por el trabajo conjunto y el propio esfuerzo de los miembros de una zona determinada
o de las personas con una misma necesidad por resolver.

En el sector privado la mayoria de empresas grandes mantienen programas de responsabilidad
social empresarial de forma general sin un enfoque especifico a lo social, se aplican o generan
proyectos y proegramas de responsabilidad social empresarial ya sea interna o externa, se
identificé que Holcim y Cerveceria Nacional en afios anteriores apoyaron a programas de
emprendimiento sin hacer diferenciacién entre productivo y social.

El Estado mediante diferentes Ministerios relacionados a la produccién ha ofrecido diversos
programas, concursos, capacitaciones, creacion e impulso de potenciadoras provinciales, locales

r -
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El Estado mediante diferentes Ministerios relacionados a la produccidon ha ofrecido diversos
programas, concursos, capacitaciones, creacion e impulso de potenciadoras provinciales, locales
sin una diferenciacién entre lo productivo y lo social. Actualmente lo que propugna e impulsa el
Estado es la economia del conocimiento en la que si considera a la innovacién social como factor
clave para lograr el cambio propuesto en la matriz productiva. A la vez ha dotado a los
emprendedores de la “Ley de Economia Popular y Solidaria" (LEPS) como marco del desarrollo
socio econémico y productive, sin embargo al revisar los articulos de la LEPS no se encuentran
articulos de ley creados especificamente para el tema de emprendimiento social.

El emprendimiento social, genera valor social en busca de la igualdad, desde las diferentes
perspectivas economicas, sociales, culturales y ambientales, en muchos casos los costos o
inversiones son menores a las que se podrian realizar si el estado Ecuatoriano se encarga de
todo el proceso, es por ello laimportancia de difundir y promover las iniciativas relacionadas como
medio para que la ciudadania, empresas y diferentes actores se enteren e incentiven a participar
y apoyar a este tipo de iniciativas; en las que se benefician sectores prioritarios de Ecuador.

1.3 OBJETIVOS

Con el presente trabajo se pretende alcanzar los siguientes objetivos:
Objetivo General:

Utilizar el método de estudio de caso de Robert Yin para sistematizar la informacion de un
emprendimiento social con el objeto difundir su actividad y que mas organismos publicos,
privados y la ciudadania se interesen en el tema.

Objetivos Especificos:

1. Definir el estado de arte del emprendimiento social y método de estudio de casos de
Rebert Yin, mediante el analisis de la literatura e informacién existente.

2. Desarroliar la metodologlia de estudio de caso hajo el método de Robert Yin enfocado a
sistematizar informacién del emprendimiento social con el objetivo de redactar el estudio
de caso de un emprendimiento social seleccionado.

3. Aplicar la metodologia e instrumentos de investigacion para desarrollar el estudio de caso
de un emprendimiento social de la ciudad de Loja.

1.4 ESTRUCTURA DEL TRABAJO DE FIN DE MAESTRIA
El trabajo se divide de la siguiente forma:

12




una vision clara y detallada sobre el emprendimiento social y la metodologia de estudio de caso
desarrollada por un destacado autor como es Robert Yin; se planteé desde la problematica
existente, se justificd la razdn de desarrollar el trabajo de titulacion, se definieron objetivos clarcs
y bien definidos, pensande en la realidad existente y en posibles soluciones para el sector de los
emprendedores sociales con respecto a recopilaciéon de informacién y documentacion de casos
existentes en cualquier parte del Pais.

Estado del Arte: Explica los conceptos tedricos e investigaciones relacionadas con
emprendimiento o emprendedurismo social y documenta sobre el método de estudio de caso dei
conocido Robert Yin, autor destacado por sus investigaciones realizadas con informacion
cualitativa, se mostrd los pasos establecidos

Propuesta para desarrollar casos de emprendimientos sociales mediante método de
estudio de caso de Robert Yin: Una vez identificado y levantado el estado de arte se procedié
a desarrollar cada una de las partes para sistematizar el desarrollo del método de estudio de caso
de Robert Yin. Se ha redactado una forma sencilla y facil de lienar con el objeto que pueda ser
aplicado en un emprendimiento social

Aplicacion del método de Robert Yin: Caso Artesanos del Parque Central de Loja: Con el
fin de ejemplificar y mostrar la forma como se puede aplicar el método del autor analizado, se
elabord el caso de un grupo de 21 artesanos Lojanos, emprendedores gue han aprendido
diferentes técnicas y usan distintos tipos de materiales, texturas para desarrcllar artesanias que
son vendidas en un sitio determinado de la ciudad de Loja.

Conclusiones y recomendaciones: En esta parte se presenta los resultados alcanzados con el
trabajo de titulacién, se emite criterios sobre el cumplimiento del objetiva general y objetivos
especificos. En la parte de recomendaciones se presentd sugerencias o perspectivas
identificadas en el desarrolle del trabajo de titulacién, a la vez se recomendd sobre
investigaciones compiementarias al presente astudio sobre el tema de emprendimiento social en
Ecuador.

13




CAPITULO II: ESTADO DEL ARTE DEL EMPRENDIMIENTO SOCIAL Y EL METODO DE ESTUDIO DE CASO
DE ROBERT YIN.



CAPITULO1I: ESTADO DEL ARTE DEL EMPRENDIMIENTO SOCIAL Y EL METODC DE ESTUDIO DE CASO
DE ROBERT YIN

2.1 ANTECEDENTES

El 80% de la poblacién se concentra en las regiones del mundo menos desarrolladas y tienen
acceso al 20% de los recursos. Esto a su vez crea desigualdades en materia de servicios basicos
y necesidades vitales, 505 millones de personas, viven en paises en donde se sufre de escases
de agua y 420 millones viven en escaso terreno cultivable. (Ayuda en Accion, 2013).

Es importante indicar que a nivel internacional por primera vez en sus 94 afios de historia en el
afio 2011, la prestigiosa revista Forbes a mas de publicar excelentes paginas sobre los negocios
y finanzas a nivel mundial Forbes decidié hablar sobre el emprendimiento social dando a conocer
y a elegir a los emprendedores sociales con mayor impacto en el mundo y generando la lista de
los 30 emprendendedores sociales mas destacados del mundo.

El tema emprendimiento social se viene estudiando desde hace 34 afos a nivel del mundo, los
pioneros en el mundo son los creadores de uno de los mas grandes emprendimientos sociales.
(ASHOKA). En Ecuador el ES se encuentra en su fase de identificacién y existen algunas
investigaciones relacionadas al fema pero todavia son de cardcter incipiente.

El Estado, actor clave también en el impulso de! desarrollo social y econdmico, mediante la
Constitucion de la Repuablica del Ecuador promulgada en ef afio 2008, la Ley de Economia
Popular y Solidaria, para brindar reglas y politicas en emprendimiento, dicha ley apoyara
indirectamente al emprendimiento social, como complemento y apoyo, sin embargo no especifica
puntualmente al emprendimiento social como parte de la misma.

Luego de los antecedentes planteados sobre el tema es importante sustentar dicha informacion
con el analisis de los conceptos y métodos aplicados en el trabzjo de fin de maestria.

Los temas que se abordan en este apartado son:

a) Emprendimiento social: Se desarrolla el analisis de conceptos, desde el punto de vista de
diferentes autores, se analiza sus partes para demostrar su origen y la relacién que tiene
con el entorno Ecuatoriano y local.

b) Método de estudio de caso de Yin: Robert, desarrolla el estudio de caso como una
investigacién emplrica, que permite analizar un fenémeno contemporaneo en un contexto

E
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de la vida real y se utiliza para casos particulares con el objeto de explicar las -
caracterisficas cualitativas de un fenémeno.

¢} Partes del método de estudio de caso seglin Robert Yin. Son cinco las partes que forman
el método. Las mismas que se resumen en: Disefio del caso de estudio, preparaciéon de
instrumentos de recoleccion de datos, recoleccion de datos, andlisis de caso, elaboracién
del reporte del estudio de caso.

A continuacién se desarrolian los temas indicados anteriormente:

2.2 EMPRENDIMIENTO SOCIAL

El emprendimiento social es una tendencia en desarrollo en los uitimos afios a nivel mundial,
paises en vias de desarrollo como Ecuador, tiene iniciativas impulsadas por diferentes
comunidades en todo el Pais. En el Sur del Ecuador en la Provincia de Loja, Canton Loja, también
se desarrollan este tipo de emprendimientos y de alli se genera el interés por definirlos desde el
punto de vista de autores reconocidos y destacados a nivel mundial.

2.1.1 CONCEPTOS RELACIONADOS CON EMPRENDIMIENTO O EMPRENDEDURISMO SOCIAL
A continuacion se presentan algunas definiciones que permitan interiorizar ain mas el concepto
y el conocimiento sobre emprendimiento social:

Gatica, (2012), “Proceso u oportunidad de crear valor para la sociedad, generando un cambio o
impacto en la comunidad, ya sea mediante la creacién de productos y servicios, nuevos modelos
de negocios o ia conformacién de nuevas organizaciones. Es impulsado a partir de la accién de
un individuo, de un colectivo o de diversas organizaciones que se desenvuelven en un contexto
determinado”

* ...abarca las actividades y procesos realizados para descubrir, definir y aprovechar las
oportunidades con el propésito de aumentar la riqueza social mediante la creacidon de nuevas
empresas o la gestion de las organizaciones existentes de manera innovadora” (Zara,2010).

Se debe recordar que para que un emprendimiento social funcione necesita de otros factores
adicionales como: “innovacién social, el emprendedor social y el entorno apropiado para su
desarrolio en el que se debe considerar factores socio-econémicos, culturales, tecnoldgicos y
politicos” (Nufiez, 2010).
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Como cierre del tema relacionado a emprendimiento social, es importante indicar el papel clave
que cumple el emprendedor social en cada uno de los emprendimientos existentes,
independiente de la ubicacién geografica del mismo.

Siendo para la academia el emprendedurismo social una forma de poner en practica los
conocimientos cientificos y tedricos generados o desarrollados en las diferentes interacciones
con el objeto de solucionar problemas de la comunidad (Curto, 2012).

Luego del presente andlisis es importante destacar que el concepto de emprendimiento social o
emprendedurismo social no esta definido y aprobado al cien por ciento y se lo define desde
diferentes campos del saber cientifico; economia, psicologia, sociologia, antropologia,
administracion entre otras.

Otro factor que se debe tener totalmente clare, es que todo emprendimiento sociat genera valor
social en busca de la equidad. Se debe destacar que no es una obra de beneficencia o caridad
y no necesariamente es no rentable y la mayoria es el resultado de una accion entre los miembros
de una comunidad que se identifican con la misma problematica a resolver, siendo importante
destacar que todo emprendimientc social bien administrado serd en sus primeros meses
autosustentable y luego inclusive obtendran ganancias que puedan ser reinvertidas en la

comunidad en la que desarrolian.

2.2 EMPRENDEDORES SOCIALES
A continuacién se presenta algunas definiciones sobre emprendedores sociales con el objeto de
ir sustentando la razon y la relacion de este término con el tema en desarrollo:

Se conoce como emprendedor social a un agente de cambio importante, cuyos valores se centran
en identificar, abordar y resolver los problemas de la sociedad” (Drayton, 2002)

El emprendedor social identifican oportunidades que se presentan a si mismas come problemas
que reguieren soluciones y se esfuerzan por crear emprendimientos para resolverios. (Sullivan,
2007)

“Los emprendedores sociales crean valor social a través de la innovacion y el aprovechamiento
de recursos financieros, con el fin de promover el desarrollo social, econdmico y comunitario”
(Kellogg, 1999)

Los emprendedores sociales son gente de negocio. (Roberts & Woods, 2005, pag. 50)
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“Un emprendedor social, en esencia es alguien que desarrolla una respuesta innovadora a
problemas sociales (por ejemplo: un modelo de negocio que ayude a superar pobreza), una
década atras el testimonio raramente se oia, hoy todos quieren sero” (The Economist, 2000).
Como plantea el Dr. Kliksberg, “El emprendedor social tiene, lo que podriamos llamar una
“especificidad”. Es diferente de la actividad empresarial, y también de la actividad publica, hay en
el un impulso voluntario y un objetivo de servicio y al mismo tiempo que una innovacién liberada
de trabas burocréaticas.”

Por lo que se puede definir que el emprendedor social es aquel individuo capaz de buscar una
solucién a problemas reales ofertando soluciones integrales que cuiden el medio ambiente,
preserven factores culturales y mejoren el nivel de la calidad de vida de la comunidad. Siendo
estas caracteristicas las diferenciadoras con el emprendimiento en general, para ello utiliza la
creatividad, ia innovacién, el trabajo en red y mancomunado, gestiona recursos del sector
privado, pablico y de organismos no gubernamentales, su unico fin es desarrollar social y
econdmicamente al grupo intervenido, soluciona muchas veces problemas en menos tiempo de
lo que hubiese podido hacer el Estado, por contar con la ayuda solidaria de todos. Siendo estas
las caracteristicas que permiten afirmar que el denominado emprendedor social es un factor clave
en el desarrollo de la iniciativa.

En base a la investigacion planteada se puede indicar que el emprendedor social en los Gltimos
afios esta cumpliendo uno de los siguientes roles. A continuacién se muestra la tabla con el detalle
de los roles y la descripcién de la actividad que ejecuta.
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Tabla 1: Clasificacion del Rol del Emprendedor Social.

Rol del Emprendedor Social. Descripcion

Sirven a los menos afortunados.
Activista. Se mueven en un sector no lucrativo o en un corporativo.
Su segundo rol en la vida personal o profesional es el de ayudar.

Crean unidades productivas o de servicio para satisfacer
Empresario Social. necesidades existentes con visién de conseguir un beneficio para la
comunidad.

Personas que cambian su rol actual con la vision de ayudar
socialmente y cuidar el medio ambiente.

Innovador social. Generan ideas y soluciones para desde las empresas apoyar a
productores.

Generan nuevos métodos para cuidar el medio ambiente.

Se preocupan de interrelacionarse con el Estado para generar
proyectos integrales.

Fuente: Generacion propia en base al libro, los nuevos emprendedores sociales de Julia Moulden.

Elaborado por: La autora.

2.3 METODO DE ESTUDIO DE CASO DE YIN

Robert Yin es considerado como un cientifico social de Estados Unidos, reconocido por su trabajo
en la investigacion de estudios de caso e investigacion cualitativa, obtuvo el grado de Doctorado
en Ciencias Cerebrales y Cognitivas en el Massachusetts Institute of Tecnology (MIT),
inicialmente empez6 utilizando el método de estudio de caso enfocado a las politicas puablicas,
fundé una empresa llamada COSMOS Corporation enfocada a "investigacion aplicada y
evaluacién, apoyo técnico y asistencia de gestion dirigida a mejorar la politica publica, la empresa
privada y las empresas de colaboracion." Durante 20 afios consecutivos ha mantenido un ranking
como el segundo lugar de la seleccién realizada por Google Scholar como el trabajo metodolégico
mas alto ya sea cualitativo o cuantitativo.

En el caso del desarrollo del estudio de caso existen algunos problemas principales por caracter
de definicion siendo importante utilizar un método comprobado para que la informacion sea fiable
y se produzca de buena calidad con el fin de elevar a estudios futuros, gestionar recursos de

>
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financiamiento de entes diferentes a los de la localidad y utilizando como plataforma pertenecer
a un pais en vias de desarrolio,

Analizando la problemética del estudio de caso también se identifican que en muchos casos se
confunde es estudio de caso basado en la investigacién con los estudios de casos desarrollados
para utilizarlos o aplicarlos en la educacion con fines de aprendizaje Unicamente.

Es clave indicar que el estudio de caso en este trabajo de titulacién, se lo utilizaria como un
instrumento de potenciacion empresarial con el fin de identificar puntualmente casos de
emprendimientos sociales. Cumpliendo de esta manera el principal requisito de este tipo de
meétodo de estudio de caso que es relacionarse con un tipo de teoria determinada. Lo importante
se convierte en el diseflo y andlisis de estudios de caso no limitarse Unicamente a recopilar
informacién (Yin,2011).

El estudio de caso contribuye a conocer situaciones de caracter individual, organizacional, social
y politico (Yin, 2011).

Al estudio de caso ie podemos definir como una investigacion empirica que estudia un fenémeno
contemporaneo dentro de su contexto de la vida real, especialmente cuando los limites entre ei
fendomeno y su contexto no son claramente evidentes. (...) Una investigacion de estudio de caso
trata una situacion donde estan involucradas mas de una variable de interés; y como resultado,
se basa en multiples fuentes de evidencia, con datos que deben converger en un estilo de
triangulacién, y también como resultado, se beneficia del desarrollo previo de proposiciones
tedricas que guian la recoleccion y el analisis de datos (Yin, 2011).

Una vez establecido los pardmetros generales es importante definir los detalles del método de
estudio de caso e ir desglosando sus partes para una mejor y mayor comprension.

2.3.1 COMPONENTES IMPORTANTES PARA EL DESARROLLO DE UN ESTUDIO DE CASO
BAJO EL METODO DE YIN.
Robert Yin (1989) propone una manera de pensamiento de disefio del estudio de caso
refiriéndose a cinco componentes especialmente importantes:

1. Las preguntas de investigacion.
2. Las proposiciones tedricas.

2
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3. La(s) unidad(es) de analisis.

4, La vinculacion logica de los datos a las proposiciones.

5. Los criterios para la interpretacién de los datos.

Propone adicionalmente a los cinco componentes se agregue un “protocolo de estudio de caso’

como principal instrumento para asegurar la objetividad del mismo, tanto en funcién de su

fiabilidad como de su validez. A continuacion se muestra el detalle de las partes del protocolo de

estudio de caso:

+ Semblanza del estudic de caso.

e}

O

o}

(e}

Los antecedentes del proyecto

Los principales topicos por investigar
Las proposicianes tedricas por confirmar
La literatura relevante

+ Preguntas del estudio de caso.

e}

o}

No estan destinadas al informante sino al investigador.

Estan destinadas a garantizar que se obtenga la evidencia que se reguiere para
contrastar las proposiciones tetricas del estudio.

Pueden y deben ser contestadas con informacién obtenida de diversas fuentes,
verificadas mediante el uso de la triangulacién de la evidencia

En esta parte es muy importante la capacidad de gestion del investigador y la apertura por parte

de la comunidad en la que se levanta el estudio de caso, siendo clave el uso de fuentes de

informacion primaria y la revisién por parte del investigador de la informacién secundaria de

caracter formal e informal

Previo a aplicar el método de estudio de caso, el autor recomienda que se debe seguir con los

siguientes procedimientos basicos:

o}

Establecer mecanismos para poder acceder a las organizaciones e informantes
clave de un sector determinado.

Identificar instrumentos y herramientas para responder a situaciones imprevisibles
que puedan presentarse ai desarrollar Ia investigacién.

Planificar anticipadamente y tener siempre consigo un esquema y un cronograma
de las actividades que deben ser realizadas durante la obtencion de evidencia con
¢l objeto de no omitir detalles.

Preparar al equipo para responder a situaciones no previstas.
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Todo investigador debe considerar que la flexibilidad es pieza clave para desarroliar un estudio
de caso de calidad por elio se indica [o siguiente;

Existe la posibilidad de confusién al obtener evidencia similar en diversas fuentes, mediante' el
uso de diferentes técnicas. Se pueden desaprovechar oportunidades inesperadas si no se tiene
la capacidad de respuesta y suficiente flexibilidad.

Existe el riesgo de que el investigador se pierda ante las mdltiples opciones que presentan en la
fase de trabajo de campo de la investigacién y no obtenga la informacién relevante para los
objetivos especificos de su estudio,

El autor recomienda que siempre se elabore la guia dei reporte del estudio de caso, entre los
beneficios se tiene:

o La capacidad de corregir el plan de obtencién de evidencia, tanto respecto a su
contenido, como a los procedimientos a ser seguidos.

o Una prueba del funcionamiento del protocolo desarrollado.

o Contar con revisién continua de la literatura relevante, lo cual facilita que la
investigacion se mantenga al dia del desarrollo del campo en que se ubica.

En el método de estudio de caso no solo se considera la informacién interna o la linea base,
siempre se considera y se combina la informacion interna y externa, primaria y secundaria. El
buen manejo de la informacion permite a corto y largo plazo obtener resultados mayormente
satisfactorios.

Segun Yin una investigacion empirica con aplicacion de este método posee los siguientes rasgos
distintivos:

+ Examina o indaga sobre un fenémeno contemporaneo en su entorno real
s Las fronteras entre el fendmeno y su contexto no son claramente evidentes.
¢ Se utilizan maltiples fuentes de datos, y

¢ Puede estudiarse tanto un casc Unico como multiples casos.
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2.3.2 PRUEBAS PERTINENTES EN EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION DEL ESTUDIO DE
CASO BAJO EL METODO DE YIN
La informacién generada en primera instancia y dependiendo el caso de estudio se tendré que
someter a otro tipo de validaciones de la informacién. Para ello el método ya tiene definidas las

pruebas, técnicas de estudio de caso y las fases de investigacion en las que se puede aplicar.

Tabla 2: Resumen de tipos de validacién.

Prueba Técnica de estudio de caso Fase de investigacién en que
se aplica
Validez de ia construccion «  Uso de muiltiples fuentes de +  Obiencion de datos.
Establece las variables que evidencia (triangulacion). « Obtencion de datos.
deben ser estudiadas y las » Establecimiento de la ¢ Composicion.
medidas operacionales cadena de evidencia.
correctas para los conceptos * Revisién del reporte
que se eligieron para ser preliminar del estudio de
estudiados. caso por informantes clave.
Validez intema « Establecimiento de patrones = Andlisis de datos.
Establece las relaciones de comportamiento. s Analisis de datos.
causales bajo ciertas « Construccion de la e Ana3lisis de datos.
condiciones y sus variaciones explicacion del fenomeno.
ante ofras condiciones, para ¢ Realizacion del analisis de
distinguir relaciones espurias. tiempo.
Variable externa +« Uso de la replicacién en los e Disefiodela
Establece el dominio en el cual estudios. investigacion.
los resultados del estudio
pueden ser generalizados.

Fiabilidad s Uso de protocolos de +  Obtencion de datos.
Demuestra en qué madida las estudio de casos. s Obtencion de datos.
operaciones del estudio, como » Desarrollo de bases de

log procedimienios de obtencién datos de los casos de
de datos pueden ser repetidos estudio.
con los mismos resultados por
parte de otros investigadores,

Fuente: Yin (1989).
Elaborado por: La Autcra.

Es responsabilidad y obligacién del investigador o persona que levanta ia informacién para ir
elaborando y desarrollando segin el caso la documentacién que se considerara a futuro como la
evidencia para sustentar la validez y credibilidad del caso que se desarrolla.

2.3.3 TIPOS DE ESTUDIOS DE CASOS SEGUN EL OBJETIVO QUE PERSIGUEN EN LA

INVESTIGACION
En base al tipo universo o muestra, las caracteristicas de la poblacion objetivo y 1a implicacién en
la realidad actual se puede definir el objetivo que persigue una investigacién determinada.

Yin (1989) distingue tres tipos de estudios de casos con objetivos diferentes:
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v Exploratorio: Cuyos resultados pueden ser usados como base para formular preguntas

de investigacion, apunta, antes que a ilustrar, a generar hipdtesis para investigaciones

posteriores. Se utiliza sobre todo en los casos que no existe informacidn previa

investigada o se quiere ampliar una investigacion existente.

v Descriptivo: Intenta describir lo que sucede en un caso particular.

e}

Hustrativo. Este tipo de estudio de caso es de caréacter descriptivo y tiene el
propoésito de afadir realismo y ejemplos de fondo at resto de la informacién acerca
de un programa, proyecto, o politica. En el caso de las empresas las imagenes
son claves para comprender con mayor facilidad los topicos tratados en cada
emprendimiento social.

Situacion Critica. Examina una situacién singular de interés Unico, o sirve como
prueba critica de una aseveracion acerca de un programa, proyecto problema o
estrategia de trabajo.

v Explicativo: Facilita la interpretacion.

O

Implementacion del programa. Este estudio de caso investiga las operaciones, a
menudo en varios terrenos, y con frecuencia, de manera normativa. Saber
sistematizar ia informacién de manera adecuada aporta a obtener mejores
resultados y con mayor alcance.

Efectos del programa. Este estudio de caso examina la causalidad en términos de
la logica de causa-efecto. En todo estudio de caso es importante poder identificar
el impacto real de la intervencién realizada en una comunidad determinada.

2.3.4. TIPOS DE ESTUDIOS DE CASOS SEGUN EL ALCANCE Y DISENO

Todos los casos no presentan las mismas realidades es por elio que el autor del método de

estudio de Caso Robent Yin, destaca que es responsabilidad del investigador identificar de

manera adecuada e} alcance que tenga el proyecto. Por ello la importancia de desarrollar todo lo

solicitado en cada fase o proceso que se va desarrollando.

Yin, considera cuatro tipos basicos de estudio de casos seguin el alcance:

+ Caso simple, disefio holistico: El estudio se desarrclia sobre un solo objeto, proceso o

acontecimiento, realizados con una unidad de analisis.

+ Caso simple, disefio incrustado: Las mismas condiciones anteriores agregado

utilizando dos o mas unidades

- ¥
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» Multiples casos, diseiio holistico: Se persigue la replicacion l6gica de los resultados
repitiendo el mismo estudio scbre casos diferentes para obtener més pruebas y mejorar
la validez externa de ia investigacion. Realizados con una unidad de analisis.

+« Miiltiples casos, disefio incrustado: Las mismas condiciones anteriores agregado
utilizando dos o mas unidades “

2.3.5. UTILIDAD DEL ESTUDIO DE CASO, SEGUN ROBERT YIN

El uso de estrategias que propusc Robert Yin permiten abordar algunas cuestiones como:

1. Explicar las relaciones causales que son demasiado complejas para las estrategias de
investigacién mediantes encuesta o experimento: Examina o indaga sobre un fenémeno
contemporaneo en su entorno real.

2. Describir el contexto real en el cual ha ocurrido un evento o una intervencion: Cuando Las
fronteras entre el fendmeno y su contexto no son claramente evidentes

3. Evaluar los resultados de una intervencién: Se ufilizan multipies fuentes de datos
Explorar situaciones en las cuales la intervencién evaluada no tiene un resuitado claro y
singular: Puede estudiarse tanto un caso Gnico como multiples casos.
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CAPITULO lll: PROPUESTA PARA DESARROLLAR CASOS DE EMPRENDIMIENTOS SOCIALES BAJO
EL METODO DE YIN

A continuaci6n se presenta el desarrollo de la propuesta:

3.1 RESUMEN DEL METODO DE ESTUDIO DE CASO DE ROBERT YIN

El método de Yin se basa en cinco pasos los mismos que seran desarrollados de manera
secuencial y de forma ordenada. Se puede indicar que en base a lo que se desee mostrar en el
caso de estudio en un emprendimiento social puede ser elaborado para las diferentes partes o
areas, depende mucho del enfoque y el alcance que se quiere dar. A continuacion se muestra la
figura 1 que resume el proceso:

Resumen del método de estudio de caso de Robert Yin.

Fig.1: Resumen del método de estudio de caso de Robert Yin.
Fuente: Yin, (1989)
Elaborado por: Autora.

Se presenta esta figura con el fin que la persona que vaya a levantar la informacién que en
muchos casos puede ser el mismo emprendedor pueda tener claro que debe realizar primero y
el orden en el que debe proceder, la idea es proveer de un proceso sencillo y facil de aplicar.

v
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3.2 EXPLICACION DETALLADA DE CADA UNO DE L.OS PASOS DEL PROCESO PARA ELABORAR UN CASO -
DE ESTUDIO PARA UN EMPRENDIMIENTQO SOGIAL SEGUN YIN

En esta parte se explica cada uno de los pasos del proceso y se detalla cada una de las partes
que lo componen, es importante indicar que en la parte de anexos se va mostrando las fichas
cormespondientes a cada paso y se les ha asignado una numeracién con el fin de mantener un
orden establecido.

Se debe destacar que en muchos de los emprendimientos sociales en Ecuador no existe
informacion organizada internamente por lo que el profesional que elabora el estudio de caso,
debera ser muy cuidadoso al momento de recolectar la informacién y escuchar criterios en las
entrevistas. La recoleccion de los datos debe ser imparcial sin tener inclinaciones por
conocimientos previos o preferencias especificas. Se debe recopilar tal cual es o informan los
investigados.

3.2.1 DISERO DEL ESTUDIO DE CASO SEGUN EL METODO DE ROBERT YIN.
Segun el autor lo primero a plantear s el protocolo de estudio de caso, en dicho documento se
recopila los datos iniciales y principales de! emprendimiento identificado. (ver anexo 1). De forma
resumida el mismo contiene:

o)

Antecedentes del emprendimiento.
Principales topicos por investigar segun el entrevistado.
Proposiciones tedricas por confirmar

c O o

Literatura refevante sobre el tipo de emprendimiento a desarroliar.

8.2.2 PREPARACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Previc al desarrollo de instrumentos para la recopilacion de informacién es muy importante
establecer el alcance gue se requiere en cada caso y en base a lo planteado por los
representantes o dirigentes. Este trabajo siempre va a ser de caracter participativo y se debe
considerar el criterio de las partes involucradas.

Antecedentes: En la parte de antecedentes se debe registrar toda la informacion del
emprendimiento desde su inicio hasta la actualidad. Para ello es clave realizar las siguientes
preguntas que se muestran en el anexo 2.

Propésito: Es muy importante que cada estudio de caso tenga un proposito claro y definido con
el objeto de poder aprovechar de mejor manera lo que se quiere presentar y con ello beneficiarse

de las” oportunidades existentes, como: gestionar espacios de difusion, gestion de recursos
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realizando proyectos e investigaciones relacionadas. En el anexo 3,se expone las fichas con las
preguntas basicas, previo a establecer un proposito.

Preguntas de reflexion: La parte en la que se plantea las preguntas de reflexion son de alta
responsabilidad y cuidado; el investigador debe tomar el tiempo necesario para pensar, plantear,
probar y definir las preguntas adecuadas. Dependera mucho del tipo de emprendimiento social
que se requiere analizar, de la informacién y apertura para triangular los datos mediante
entrevistas y grupos de enfoque u observacién durante la inmersién en la comunidad. Las
preguntas de reflexion del anexo 4, tienen un caracter explicativo y analitico. La idea es entender
mas alla de unicamente los hechos sino mas bien comprender los resultados y causas. |

Definir el alcance o enfoque del estudio de caso: Es importante definir: el tipo de estudio se
va a desarrollar y luego establecer: El tipo de estudio segln el alcance y disefto. Se pide revisar
el detalle de cada parte det anexo 5, que fue elaborado en base a la tecria establecida por el
método de estudio de caso de Robert Yin.

En este punto se identifica el ;qué? o ;quién?, sera investigado. Estas preguntas permiten al
investigador saber con exactitud el enfoque del caso, si @s un grupo, un emprendimiento ya
constituido, una iniciativa ciudadana, etc.

3.2.3 RECOLECCION DE DATOS
La recoleccion de datos debe ser en campo y buscando los actores involucrados. Es importante
la aplicacion del principio de triangutacion para con ello asegurar ia validez de los hallazgos de la
informacién obtenida.

En los estudios de investigacion en el campo de emprendimiento sociat se debe usar mas
extensivamente técnicas de analisis cualitativo puesto que se analiza temas actuales y aplicados
ala vida real, en los que existen limites de acceso y organizacién de la informacion.

Los medios para recolectar informacion que se proponen son;

¢ (bservacién directa del emprendimiento social.

« Recopilacion de imagenes, figuras, mapas mentales.

« Vivencias manifestadas en testimonios (escritos, audios, videos, etc.).
¢ Entrevistas.

» Practicas que desarrollan.

+ Percepciones de diferentes actores.

¥ *
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« Episodios que vivencian.
s Focus group.
s Sesiones de grupo.

3.2.4 ANALISIS DEL ESTUDIO DE CASO.
El objeto de analizar la informacion del estudic de caso generado es muy importante puesto que
permite ir puliendo la informacion recolectada. Se debe considerar que de este andlisis se
obtienen tas conclusiones y recomendaciones.

Se debe revisar y categorizar la informacion; para elio los datos deben estar organizados por
codigos, bases de datos, etc., de aili la importancia de recoger la informacién en orden.

La revisidn de la informacion permitira al investigador ir depurando u ordenandoe la misma.

Otra forma de analizar la informacién es mediante el usc de programas y aplicaciones creadas
para recopilar infformacion y clasificaria. (Excel, SPSS, NVivo, formularios de google, Atlas Ti,
etc.).

El uso de este tipo de herramientas permite correlacionar variables y utilizar las tablas dinamicas.

3.2.5 ELABORACION DEL INFORME FINAL DEL ESTUDIO DE CASO.
La elaboracion del informe final debe considerar lo siguiente:

+ Serecomienda gue el informe final no tenga una extensién superior a quince paginas,

+« Es muy recomendable que este informe sea revisado por pares o colegas y expertos con
el fin de pulir el mismo y ofertar un excelenie estudio de caso.

¢« El lenguaje de redaccién debe ser claro y sencillo, la idea es que cualquier persona
externa al grupo de emprendedores 10 pueda comprender.

o Lo ideal escribir parrafos cortos y evitar la excesiva utilizacién de abreviaturas.

s Se debe incluir citas y referencias de ser necesario.

» Reconocer siempre los méritos de las personas o equipos que participaron para el
correcto desarrollo del estudio de caso.
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3.3 APLICACION DEL METODO DE ESTUDIO DE ROBERT YIN: CASO “ARTESANOS DEL PARQUE
CENTRAL DE LOJA

Una vez que se ha indicado los cinco pasos y el protocolo de estudio de caso se procedid a
desarrollar el caso de los Artesanos del Parque Central de Loja, con el fin de ejemplificar y aplicar
lo indicado anteriormente. A continuacién ia aplicacion.

3.3.1 DISENO DEL ESTUDIO DE CASO
Segun el autor Robert Yin, se tiene que seguir los pasos explicados anteriormente por ello se
pracedid con el desarrollo de cada una de las partes siguiendo los parametros establecidos y de
esta manera agplicando o indicado.

Antecedentes:

En el afio 2015, un grupo de artesanos acudieron al Departamento de Turismo del Municipio de
Loja, con el fin de solicitar un espacio para mostrar sus obras, concediéndoles un lugar en el
Parque Central de Loja, al inicio fueron cinco los artesanos, luego se unieron y actualmente son
21 artesanos independientes.

Desde este lugar domingo a domingo, promocionan ia cultura lojana y enaltecen las habilidades
del artesano, muestran su creatividad, rescatan parte de la cultura local y dan vida a materiales
inertes. La exposicién semanal consta de variados articulos para uso personal y para el hogar.
En algunos casos inclusive se trabaja bajo pedido o con modelos propuestos por los clientes.

Hoy en dia, el grupo ha concertado un nombre y se denominan Artesanias del Sur. El trabajo se
ha ido dando poce a poco. Y el conocerse, organizarse ha permitido que actualmente tengan
formada una directiva, si bien es cierto no son una asociacién legalmente reconocida en el
Ministerie de Industrias y Productividad como les corresponderia, se encuentran organizados y
trabajando de manera mancomunada.

Mediante la organizacion y el trabajo conjunto, ya tienen comprados algunos bienes muebles,
utiles para las exposiciones que se realizan en el Parque y en algunos otros lugares a los que
son invitados de manera esporadica.

Para la buena marcha del grupo han establecido algunas reglas y normativas en relacién a
cumplimientos, aportes, etc.
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Propésito del estudio del caso:

El estudio de caso permitid:

+ Documentar, socializar y dar a conocer a la ciudadania en general la existencia de
artesanos Lojanos, que trabajan de manera organizada. Siendo destacable que el
principal compromiso es la palabra y acuerdos establecidos con el fin de crecer y generar
mejores dias para ellos y sus familias.

+« Destacar que las artesanias son elaboradas de manera independiente por cada uno de
ellos y se gestan en sus talleres artesanales ubicados en la mayoria de los casos en sus
domicilios ubicados en la zona urbana y rural de la ciudad de Loja.

+« Demostrar la importancia de generar espacios de encuentro por parte del gobierno zonal
entre varios artesanos de distintas areas o especialidades, que se retinen con el objetivo
de mejorar las condiciones de ingresos, reconocimiento, pesicionamiento de las obras con
el fin de concientizar a las personas del verdadero valor que tienen este tipo de articulos.

s |dentificar que es posible el trabajo en equipe en un grupo enfocado a la produccién y
transformacion de materia prima en obras elaboradas y terminadas con acabados de fina
calidad.

Preguntas de reflexién

¢ De qué manera la organizacién de los artesanos Lojanos integrados en un equipo, contribuye a
que la ciudadania Lojana y turistas que visitan la ciudad, conozcan de las habilidades existentes
en la zona y reconozca el verdadero valor de las artesantas®?

Definir el alcance o enfoque del estudio de caso.

El enfoque del estudio de caso es de caracter promocional y de difusién, puesto que este tipo de
emprendimientos sociales no cuentan con recursos suficientes para realizar publicidad, son poco
conocidos y no disponen de medios de difusion por ningun medio; no cuentan con personal
calificado que ayude a disefiar el material necesario. Resultado de ello es sus niveles bajos de
venta y bajo posicionamiento en el mercado.

Hoy en dia el crecimiento del sector turistico, tiene un fuerte impacto en ventas, las mismas que
se generan mediante el uso del internet y nuevas tecnologias. Por ello es importante plasmar el
caso y difundirlo mediante diferentes medios comunicacionales de las distintas instituciones de
apoyo al desarrollo de grupos de emprendedores sociales.
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Una vez promocionado el caso se podrian generar nuevas oportunidades y proyectos para estos
grupos y sobre todo crear interés en actores de |a zona, que antes desconocian de su existencia
y participacion en el mercado.

Establecer los métodos ¢ instrumentos de recoleccion de la informacion

El método empleado es el generado por el autor, Robert Yin que se basa en informacién
cualitativa con el fin de establecer un estudio de caso de los Artesanos del Parque Central
identificados como “Artesanias del Sur”.

Para la recoleccion de ia informacion se usaron las siguientes herramientas:

¢ Entrevistas semi-estructuradas a directivos del grupo de artesanos y personeros del
departamento de turismo de! Municipio de Loja.

» Cuestionarioc semi-estructurado dirigido a cada uno de los artesanos que conforman el
grupo denominado “Artesanias del Sur”.

» Observacion directa en ferias y exposiciones.

s Conversaciones con los artesanos que intervienen en el grupo.

+ Realizacion de talleres interactivos entre los artesanos.

¢ Participacion en diferentes actividades de exposicion, de capacitacién, reuniones de los
dias domingos.

¢ Formatos basados en la metodologia de estudio de caso de Yin, con el fin de cumplir con
el protocolo de estudio de caso planteado por el autor.

Método de analisis de la informacion:

La informacion recolectada se analizd de manera ordenada y organizada, se procesé mediante
formatos pre establecidos en base al método de Robert Yin, procesamiento de datos en tablas
dinamicas en excel y uso de formularios de google docs.

3.3.2 PREPARACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
En base al modelo planteado por Yin, se han desarrollado los formatos especificados en el anexo
1 al 4 con el fin de recolectar informacion y procesara para generar resultados y conclusiones
especificas sobre el grupo de Artesanos del Parque Central denominados “Artesanias del Sur”

3.3.3 RECOLECCION DE DATOS
Para la recoleccion de datos se ha organizado la informacion de la siguiente manera:
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Se realizd una entrevista con el presidente de los Artesanos.

2. Se conversé con varios artesanos comentandoles la idea de intervenir el grupo a lo que
todas las personas reaccionaron de manera favorable y con mucho interés.,

3. Se realizd una reunién con todos los artesanos, en la que se propuso de manera formal
para la aprobacion en ella también se contd con (a Directora del Departamento de
Turismo del Municipio con el fin de formalmente realizar la propuesta de intervencion, la
misma que fue aceptada y aprobada por todos los presentes.

4. Se levantd la informacion de cada uno de los artesanos, bajo un formato unificado para
poder procesar la informacion de manera organizada.

5. Se realizé observaciones directas los dias domingos con el fin de conocer mas el grupo,
observar sus comportamientos, formas de organizacion, etc.

3.3.4 ANALISIS DEL ESTUDIO DE CASO
A continuacién se presenta los resultados del andlisis realizado a los 21 artesanos que exponen
sus obras para ser vendidas los dias domingos en el Parque Central, espacio otorgado por el
Gobierno Municipal de Loja mediante el Departamento de Turismo. En el anexo 6 consta el listado
de las personas que conforman el grupo de intervencion.

Lo primero que se realiz6 fue establecer la linea base de los artesanos; para ello se consideraron
los siguientes parametros:
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Zona de residencia del artesano.

Zona

rural de Loja 10%

Zona

. Zona rural de Loja Urbana de Loja

B Zona Urbana de Loja

Fig.2: Zona de residencia del artesano.
Fuente: Diagnéstico de artesanos previo al desarrollo del estudio de caso.
Elaborado por: Autora.

Género del artesano.

" 29%

E T1% Femenino
. Masculino

Fig.3: Género de los artesanos que participan en el grupo “Artesanias del Sur”
Fuente: Diagnéstico de artesanos previo al desarrollo del estudio de caso.
Elaborado por: Autora,
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Etnia a la que pertene al artesano

86%
Meztizo

Indigena G
14% e

Fig.4: Etnia que predomina en el grupo.
Fuente: Diagnéstico de artesanos previo al desarrollo del estudio de caso.
Elaborado por: Autora,

Estado Civil de los Artesanos

oy

S a & e
e
“’gh%

ey,
e,

Fig.5: Estado civil de los artesanos.
Fuente: Diagndstico de artesanos previo al desarrollo del estudio de caso.
Elaborado por: Autora.




Rango de edad de los artesanos

57%
40 afios a 59 afios

24%

20 afios a 39 afios

19%
Mas de 60 afios

Fig.6: Rango de edad de los artesanos.
Fuente: Diagnéstico de artesanos previo al desarrollo del estudio de caso.
Elaborado por: Autora.

Educacién completa alcanzada

76,1% Secundaria

14,2%
Universidad

9,6%
Primaria

Fig.7: Nivel de educacion completa alcanzada.
Fuente: Diagnéstico de artesanos previo al desarrollo del estudio de caso.
Elaborado por: Autora.

*
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Calificaciéon del Artesano

62% Artesano sin calificar

e 3

Artesano calificado
38%

Fig.8: Tipo de calificacién que tiene el artesano.
Fuente: Diagnéstico de artesanos previo al desarrollo del estudio de caso.
Elaborado por: Autora.

Tipos de Artesanias

28,5% 9,5% 9,5% 14,2% 19%

19%
Varios y

- .l

€, @ fij .&}’

Artlculos de Ceramica Joyeria Manua Tejidos,
Madera con Disefios lidades Bordadosy ..

Fig.9: Clasificacion de artesanias.
Fuente: Diagnéstico de artesanos previo al desarrollo del estudio de caso.
Elaborado por: Autora.

-
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Su familia participa en la elaboracién de las artesanias

9,5%
71.,4%
do
o c.,-“
pe ¥’
N
g
Fig.10: Participacion de la familia en la elaboracion de artesanias.
Fuente: Diagnéstico de artesanos previo al desarrollo del estudio de caso.
Elaborado por: Autora.
La actividad de elaborar artesanias representa para el artesano
57%
Principal %
fuente de Otras
ingreso fuentes de
Ingreso

Fig.10: Fuente de ingreso que representa para el artesano.

Fuente: Diagnéstico de artesanos previo al desarrollo del estudio de caso.
Elaborado por: Autora.
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¢ Utilizan el internet como medio para vender?

Fig.11: Usa las nuevas tecnologias para vender.
Fuente: Diagnostico de artesanos previo al desarrollo del estudio de caso.
Elaborado por: Autora.

3.3.5 ELABORACION DEL INFORME FINAL DEL ESTUDIO DE CASO.

ar
sus productos y obras elaboradas a mano con disefios propio
conservar y preservar costumbres y cultura Ecuatoriana.

Los Artesanos miembros del Equipo en su mayoria se interesan por mejorar técnicas, pulir
procedimientos en la elaboracion de productos, con el fin de ofertar artesanias de calidad y
modelos variados a los visitantes de la exposicion semanal que realizan.

Artesanias del Sur se encuentra compuesto por un grupo mayoritario de personas que han
culminado la educacién secundaria cuentan con calificaciéon artesanal, poseen experiencia
elaborando artesanias desde hace varios afios.

La edad de los artesanos que conforman el grupo oscila entre edades superiores a 20 afios hasta
personas de mas de 60 afios siendo este grupo minoritario pero existente y un grupo numeroso
de mujeres.

Las mujeres del grupo en su mayoria combinan la actividad artesanal con las actividades del
hogar y no realizan otra actividad productiva.

v

40



La elaboracién de artesanias en la mayoria de los casos de los participantes, las realizan de
manera conjunta con los miembros de sus familias, convirtiéndose en una actividad de unién y
trabajo conjunto en la familia de cada uno de ellos.

Permanentemente se encuentran capacitandose cdn la coordinacién del Departamento de
Turismo del Gobierno Municipal de la Ciudad de Loja quienes gestionan con instituciones
colaboradoras como Universidad Técnica Particular de Loja, Ministerio de Turismo MINTUR,
Ministeric de Industrias y Productividad MIPRO; etc.

Cada domingo los artesanos interacttan con ciudadanos Lojanos y turistas que visitan la ciudad
ya sea por trabajo o por viaje de turismo o aventura. En el Parque Central exponen cada una de
los productos y obras elaboradas por manos Lojanas.

Entre ias principales obras artesanales que ofertan se destacan las manualidades, tejidos a mano
con hilos de lana, joyeria y bisuteria elaborada con disefios propios y colores autdctonos de la
zona especialmente de una de las comunidades indigenas de renombre del Ecuador. La
comunidad indigena Saraguro.

A la vez se ofertan obras elaboradas en cuero, madera, ceramica, materiales propios de la zona
y algunos alimentos artesanales elaborados con productos propios de produccién Ecuatoriana
como el cacao, el maiz y frutas de la zona.

La exposicidén dominical es una oportunidad para los turistas y lugarefios para visitar, conocer
sobre cultura ecuatoriana y degustar algunos alimentos elaborados gue rescatan el sabor
ancestral y recetas propias de la zona.

La trayectoria del grupo es amplia, han participado en diferentes ferias organizadas por el
Gobierno Municipal de Loja, actividades coordinadas por el Gobierno Provincial o Prefectura, en
ferias artesanales, impulsadas por el sector publico v privado.

Artesanos del Sur, son aliados estratégicos del grupo "Somos Loja”, quienas son una vitrina mavil
de exhibicién de productos locales y han generado importantes convenios y alianzas para difusion
y participacién en eventos de renombre local nacional e internacional.

El afio pasado formaron parte de los artesanos que ofrecieron sus artesanias a propios y extrarios
que visitaron el Festival Internacional de las artes vivas 2016, evento de renombre internacional.
Actualmente se encuentran ya con los preparativos en el aspecto personal y de produccion para

el Festival del afio 2017.
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CONCLUSIONES.

Existe informacién sobre emprendimiento social desde la perspectiva de varios autores,
que emitan definiciones tedricas sobre el tema de emprendedurismo social, sin embargo
eltema es poco investigado y conocido, especialmente en Ecuador y la Provincia de Loja.

La informacién existente sobre metodologia y desarrollo del método de estudio de caso
de Robert Yin, sirvié para entender los pasos y el proceso a seguir y en base a ello realizar
la aplicacién del mismo.

Es posible sistematizar el método y se plasmé requerimientos basicos en formatos
generales para registrar la informacién de manera organizada sobre un emprendimiento
social y con elio generar informacion suficiente que respalde el estudio de caso. Es posible
replicar dichos formatos en otros grupos 0 emprendimientos sociales

El método de estudio de caso de Robert Yin es adaptable y sencillo de aplicar con el fin
de realizar el levantamiento de informacién cualitativa para armar el caso. Para la
presentacién del estudio de caso de los Artesanos del Parque Central existic la
colaboracion suficiente de las partes y se aplicéd el método sin ningun inconveniente, la
actividad en todo momento fue de caracter participativo y enfocade a obtener resultados
globales.
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RECOMENDACIONES.

Que los trabajos previos a la obtencién del master se enfoquen a ejemplos reales
relacionados con la intervencion de emprendimientos sociales, con el fin de poder
entender y aplicar las diferentes teorias aprendidas en el mismo.

Que exista un mayor acercamiento de la universidad a la sociedad mediante los diferentes
trabajos que se desarrollan cada semestre.

Que los emprendimientos sociales existentes organicen la informacién y difundan mas
sus iniciativas mediante la utilizacién del internet y uso de medios de difusién gratuita.
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ANEX0S



ANEXO 1: Protocolo de estudio de caso:

Si bien es cierto el autor Robert Yin sefiala la importancia del protocolo de estudio de caso pero
en sus obras relata pero no ha planteado un formato especifico con el fin de facilitar el trabajo a
la persona que va a recopilar la informacién se plantea lo siguiente:

ANEXO 1: PROTOCOLO DE ESTUDIO DE CASO
Nombre del Emprendimiento:

Fecha de Inicio del emprendimiento:

{Quiénes participan en el emprendimiento?:

Producto o servicio que ofrecen:;

¢Como se organizan para trabajar en el periodo de un mes?:

Existe algdin arganismo de apoyo o institucidn del Estado que colabora con el grupo para
desarrollar su emprendimiento:

El capital de inicio para el emprendimiento es:

1. Deunsoloduefio.{ ) 2. Aporte delacomunidad.{ ) 3.Donaciones({ )

4Qué temas le interesan desarrcllar en su emprendimiento? Indique cinco.
1.
2.
3.

4,




Para el investigador: Definir posibles temas que se podrian investigar o leer que se relacionen
con el emprendimiento. ( Defina por lo menos tres, eso ampliara la visién y permitird desarrollar
mejor el caso de estudio)

1l

2.

Proposiciones tedricas por confirmar: Se pide revisen lo siguiente y confirmen que segun lo
analizado y revisado en campo y mediante la conversacion, informacién proporcionada cumpla
con lo siguiente y de ser el caso proceder con el desarrollo del estudio de caso bajo la metodologia
de estudio de caso de Robert Yin.

Proposiciones Rara vez De vez en Siempre
cuando

1. El emprendimiento permite generar empleo
indirectc en la zona que opera.

2. El emprendimiento genera o propugna la equidad.
3. El emprendimiento es autosustentable.

4. El beneficio de lo que se genera es para todos.

5. El emprendimiento involucra a la comunidad v al
gobierno.

6. El emprendimiento se mantiene con donaciones de
externos.

7. El emprendimiento generar bajas utilidades.

8. El emprendimiento cuida el medic ambiente.

9. El emprendimiento genera valor social.

10. El ernprendimiento resuelve una problematica de
varios miembros de la comunidad.

Noembre del investigador:

Fecha de levantamiento de datos:

Firmas de las partes:
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ANEXO 2: Antecedentes del emprendimiento.

Anexo 2: Antecedentes del emprendimiento.

Entrevistado: Nombres y Apellidos. Cargo o papel que desempeiia:

Fecha:

1. ¢Cbmo se inicié el emprendimiento? Fechas, personas que intervinieron para dar inicio
con la iniciativa.

2. Principales recuerdos o momentos:

3. Recuerda alguna anécdota o hecho gracioso que se ha presentado en el desarrollo del
emprendimiento.

4, Estado actual del emprendimiento.

5. Proyecciones o planes a futuro que tiene usted y sus compafieros con el
emprendimiento.

Nombre del Entrevistador.

Firmas de responsabilidad.

Nombres y Apellidos Nombres y Apellidos.
Entrevistado. Entrevistador.
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ANEXO 3: Ficha para establecer el propdsito del estudio de caso.

ANEXO 3: Ficha para establecer el propésito del estudio de caso.

Previo a establecer el propdésito es ruy importante hacer las siguientes preguntas.

2Quér

LCémo?

dPara qué?

Elegir un verbo en infinitivo:

Propdsito del estudio de caso:

Fecha de establecido el objetivo:

Firma de responsabilidad.
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ANEXO 4: Preguntas de reflexion.

Para esta parte se habfa indicado la importancia de aplicar la triangulacién para levantar la
informacién:

Una de las técnicas mas utilizadas es la entrevista, se ha creado un formato basico de la misma.

ANEXO 4a: Guia de la entrevista sobre ...

Fecha: Hora:
| Lugar:

Entrevistado (a):

Entrevistador (a):

Introduccién:

Caracteristicas de la entrevista:

Preguntas para entrevistar a todos los actores sobre el mismo tema:

Observaciones:
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ANEXO 5: Ficha para establecer el propoésito del estudio de caso.

ANEXO 5: Ficha para establecer el propésito del estudio de caso.

Emprendimiento:

Tipos de
estudio

Detalle de caracteristicas de cada tipo de estudio.

Revisar y elegir el tipo de
estudio se ajusta mds fa
realidad del caso a
desarrollar.

Exploratorio.

Se desarrolla para conocer al detalle la informacién
0 para complementar lo ya existente,

Resultados se usan como base para formular
preguntas de investigacidn.

Permite generar hipdtesis, no apunta a ilustrar.

Se utiliza cuando no existe informacidén previa
investigada.

Se realiza cuando se quiere ampliar una
investigacion ya ejecutada.

Descriptivo.

Describe lo que sucederd en un caso particular.
Afade realisme y ejemplos de fondo al resto de la
informaciéon, acerca de un emprendimiento,
proyecto, programa, politica.

Analiza situaciones de interés unico.

Explicativo

Facilita la interpretacién de informacion.
Sistermnatiza la informacién por pasos, analiza causa-
efecto de una intervencidn realizada, analiza
normativas, su desarrollo permite plantear metas
para obtener resultados y alcances mayores.

Fecha:
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ANEXO 6: Listado de integrantes del grupo de Artesanos de! Parque Central de Loja
“Artesanias del Sur”

Nombres y apeilidos del artesano.
Maria Carmen Gonzaiez Valencia
Mauro Manuel Ayabaca Brito

Llusta Matilde Gonzalez Tene
Alexandra Salazar

Lucila Toalongo

Fanny Minga

Gladys Melva Poma Pinos

Noemi del Cisne Gonzalez Valencia
Maria Agusta Rodriguez Granda

Francisco Ciriloc Cuenca Sarango
| Segundo Ivan Caicedo Sevilla
Mariana de Jesus Macas

Gloria Esterfilia Alulima Minga
Richard Randu Rivadeneira Troya
Ester Marlene Céndor Villavicencio
Rosa Maria Cabrera Benitez
Chiriboga Paladines Verénica
Zoila Cartuche

Néstor Alfonso Rivera Castro

Flor Maria Siiva

Alex Vicente Guatan Gualan
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ANEXO 7: Formulario lleno de documento elaborado en google y que fue aplicado al grupo de
artesanos que exponen sus artesanias en el Parque Central de la ciudad de Loja, denominado
“Artesanias del Sur”

Se tiene la informacién individual de cada artesano, se adjunta un ejemplo de una de las
artesanas.

El formulario consta de las siguientes preguntas:

Artesanas y Artesanos del parque Central de Loja

Disgnostico de aresancs previo a |8 intervention con proyecto de servicio 8 ia comunidad.

Nombres y apellidos del artesano. *

Liusta Matilde Gonzalez Tene

Nro de Cédula del artesano. *

1104268238

Usted vive en.

Zona Urbana de Loja

Genero *
® Mujer

Finia *

A continuacién se adjunta el formulario completo.
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Artesanas y Artesanos del parque Central de Loja https://docs.google.com/forms/d/18ppAk4kdcQr6392TGIL3Kn-iKs...

Artesanas y Artesanos del parque
Central de Loja

Diagnostico de artesanos previo al desarrollo del estudio de caso utilizando el método de Robert Yin.

Nombres y apellidos del artesano. *

Maria Carmen Gonzalez Valencia

Nro de Cédula del artesano. *

1102767462

Usted vive en: *

B zona Urbana de Loja

ZonaRural de Loja

Otro:

Genero *

® Mujer

Hombre

Etnia *
Blanco

@® Mestizo

Ind"igéna 54
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Artesanas y Artesanos del parque Central de Loja https://docs.google.com/forms/d/18ppAk4kdcQr6392TGIL3Kn-iKs. ..
Dia en la semana el que usted puede trabajar con el estudiante un

tiempo de dos horas. *

Martes

Edad del artesano en afios cumplidos:

50
Estado Civil *
Soltero Casado Divorciado Unién Libre Viudo Otro
Estado Civil O]

Grado de instruccion de educacion completa. *
Primaria

@ Secundaria
Universidad.
Postgrado o maestria.

Ninguna.
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Artesanas y Artesanos del parque Central de Loja https:/docs.google.com/forms/d/18ppAk4kdcQr6392TGIL3Kn-iKs. ..

Tipo de artesania que elabora: *

@8 Articulos de madera.
Ceramica o barro.

- Tagua y otros materiales vegetales o minerales.
Textiles.

. Joyeria con disefios tradicionales en perlas.
Tejidos, bordados y tejidos autoctonos.

. Manualidades.

Otros.

Es artesano calificado *

® si

No

Ud, sabe utilizar:

Si No
Un ordenador @

El internet.

®©@ @

Correo electronico.

Una red social @
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Artesanas y Artesanos del parque Central de Loja

Tiene facilidad para:

Hablar en plblico
Vender

Trabajar con los comparieros

Realizar calculos y obtener
precios.

hitps://docs.google.com/forms/d/18ppAk4kdcQr6392TGIL3Kn-iKs. .

Siempre De vez en cuando

®
®
®

El producto actualmente cuenta con: *

Empaque.

Etiqueta.

Logo.

Marca.

Redes sociales.

Frase caracteristica.

Tarjetas de presentacion.

4de8

Si

®©@ @®
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Artesanas y Artesanos del parque Central de Loja https://docs.google.com/forms/d/18ppAk4kdcQr6392TGIL3Kn-iKs. ..

¢Lugares en los que ofrece sus artesanias?

Sl NO
Ferias Internacionales @

Exporta a otros Paises. . @

Participé el afic pasado vendiendo artesanias
en el Festival de las artes 2016

®

Participé en la Feria de Loja en Septiembre
2016.

®@ @

Vende por internet

Almacen de artesanias del Estado () @
Intermediarios @
Mayoristas @

Ha salido alguna vez fuera de la ciudad a —~

vender su producto @

¢En qué meses del afio se da un crecimiento en ventas de
artesanias?

agosto, septiembre, octubre y diciembre

¢Qué representa para ud la actividad artesanal.?

Sl NO
Es su principal fuente de ingreso. @

Es un ingreso adicional @
ik 58
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Artesanas y Artesanos del parque Central de Loja https://docs.google.com/forms/d/18ppAk4kdcQr6392TGIL3Kn-iKs...

¢En qué lugar aprendié a realizar artesanias.?

Sl No

Tradicion familiar. @

Por observacion.

®

Curso de capacitacion.

O

Aprendio en un taller artesanal con otro @
artesano.

Centro artesanal @

Caracteristicas de la artesania que usted ofrece:

sl NO
El cliente regresa a comprar. @

Le han devuelto artesanias. @

No se ha fijado en el comportamiento de los
clientes.

@®

Hay cosas que na se venden por largos periodos.

®

Ud ofrece modelos nuevos constantemente. @

Otra actividad que realiza *

Trabaja en el sector privado como empleado
(® Se dedica a labores del hogar.

Productor agropecuario.

Tiene otro negocio. 59

Otro:
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Principales problemas que tiene el artesano.
Sl NO
Elevados costos de materia prima.

Se le complica calcular el precio exacto
de una artesania.

Precios muy bajos.

®©@ ® ® ®

Vende solo en fechas especiales.

Desconoce técnicas de venta. @

Implicacién de la actividad con otras personas. *

Siempre De vez en cuando Nunca

Su familia participa en la
elaboracién de las artesanias @
que usted vende,

Sus vecinos le ayudan en base
a un pago acordado , si usted @
consigue un contrato grande

Algun familar que no viva con

usted participa en la @
elaboracion de artesanias.
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ANEXO 8: Fotografias de Artesanos del Parque Central de Loja “Artesanias del Sur”

Fig.12: Fotografia del grupo intervenido.
Fuente: Diagnéstico de artesanos previo al desarrollo del estudio de caso.
Elaborado por: Autora,

ANEXO 9: Resumen de resultados de entrevista realizada al grupo de artesanos del Parque
Central de Loja.

Etnia, zona de residencia y genero.

14
12
10
8
6
4
2
0 SOl A &= DT
Zona Urbanade ZonaRuralde ZonaUrbanade ZonaUrbanade ZonaRuralde ZonaUrbanade
Loja Loja Loja Loja Loja Loja
Hombre Mujer Hombre Mujer
Indigena Mestizo

Fig.13: Tabla dinamica.
Fuente: Diagnéstico de artesanos previo al desarrollo del estudio de caso.
Elaborado por: Autora.

61



Estado civil y nivel de educacion

7

6

5 s

4

3

2 I

1

» I I E E E B I HE BN
Si No Si Si No Si No No Si No No
Primaria Secundaria Universidad. Secundaria Primaria Secundaria Universidad. Secundaria

Casado Divorciado Soltero Viudo

Fig.14: Tabla dinamica de variables estado civil y nivel de estudios.
Fuente: Diagnéstico de artesanos previo al desarrollo del estudio de caso.
Elaborado por: Autora.

Otra actividad que realiza distinta a la artesania.

Unica actividad [

Tiene otro negocio.
Terapeuta

Se dedica a labores del hogar.
Publicista independiente
Productor agropecuario.

Estudiante

Costura

o
N
s
(-]
(-]

10 12

Fig.15: Usa las nuevas tecnologias para vender.
Fuente: Diagnéstico de artesanos previo al desarrollo del estudio de caso.
Elaborado por: Autora.
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Estado Civil, Genero, Preparacién

N

-

0I|||IIIIIIIIII

Hombre  Mujer Mujer ~ Hombre Hombre  Mujer Mujer Mujer  Hombre  Mujer Mujer ~ Hombre  Mujer Mujer

Secundaria Primaria SecundarioUniversidadSecundaria Secundaria  Primaria Secundaria Universidad. Secundaria Secundaria
No i No I No sr No
Casado Diverciado Soltero Viudo

Fig.16: Usa las nuevas tecnologias para vender.
Fuente: Diagnostico de artesanos previo al desarrollo del estudio de caso.
Elaborado por: Autora.
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