UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catolica de Loja

AREA ADMINISTRATIVA

TITULO DE MAGISTER EN GESTION Y DESARROLLO SOCIAL

Incidencia de la planificacion institucional en el mejoramiento de la gestion

del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Machala. Ao 2016.

TRABAJO DE TITULACION

AUTOR: Roa Paladines, Willan Rall
DIRECTOR: Daniel Stalin Maldonado Granda, Mgs.

CENTRO UNIVERSITARIO MACHALA
2016



Esta version digital, ha sido acreditada bajo la licencia Creative Commons 4.0, CC BY-NY-
SA: Reconocimiento-No comercial-Compartir igual; la cual permite copiar, distribuir y
comunicar publicamente la obra, mientras se reconozca la autoria original, no se utilice con
fines comerciales y se permiten obras derivadas, siempre que mantenga la misma licencia al
ser divulgada. http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es

2017


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es

APROBACION DEL DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION

Magister.
Daniel Stalin Maldonado Granda
DOCENTE DE LA TITULACION

De mi consideracion:

El presente trabajo de titulacion, denominado “Incidencia de la planificacion institucional en

el mejoramiento de la gestion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de

Machala. Afio 2016”, realizado por Roa Paladines Willan Radul, ha sido orientado y revisado

durante su ejecucién, por cuanto se aprueba la presentacion del mismo.

Loja, agosto de 2017



DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

Yo, Roa Paladines Willan Radul, declaro ser autor del presente trabajo de titulacion:
Incidencia de la planificacion institucional en el mejoramiento de la gestion del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Machala. Afio 2016, de la Titulacion de Gestién y
Desarrollo Social, siendo el Mgs. Daniel Stalin Maldonado Granda Director del presente
trabajo; y eximo expresamente a la Universidad Técnica Particular de Loja y a sus
representantes legales de posibles reclamos o acciones legales. Ademas, certifico que las
ideas, conceptos, procedimientos y resultados vertidos en el presente trabajo investigativo,

son de mi exclusiva responsabilidad.

Adicionalmente, declaro conocer y aceptar la disposicién del Art. 88 del Estatuto Organico
de la Universidad Técnica Particular de Loja que en su parte pertinente textualmente dice:
“Forman parte del patrimonio de la Universidad la propiedad intelectual de investigaciones,
trabajos cientificos o técnicos y tesis de grado que se realicen a través, o con el apoyo

financiero, académico o institucional (operativo) de la Universidad”.

Autor: Roa Paladines Willan Raul
Cédula de Ciudadania: 1102365887



DEDICATORIA

Para Alexandra, mi eterna compafera, por su amor, comprension y apoyo en todo momento.
Para Willian por su infinita bondad, por ser el ejemplo de hijo que todo padre desearia tener
y por representar mi continuidad.

Para mi madre, en homenaje a su vida, a su lucha y entrega a la familia.

Willan Roa Paladines



AGRADECIMIENTO

Agradezco a la Universidad Técnica Particular de Loja y a su planta docente por darme la

oportunidad de superarme para aportar con mis conocimientos al desarrollo del pais.

Mi agradecimiento especial para el Mgs. Daniel Stalin Maldonado Granda, por su

asesoramiento y acompafiamiento en la elaboracion de la presente investigacion.

Agradezco al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Machala por darme la

apertura para el levantamiento de la informacién que es la base del presente estudio.

Finalmente agradezco a todas las personas que estan involucradas en mejorar la
planificacion de los gobiernos autébnomos descentralizados en la medida que constituye el
eje dinamizador y articulador de las politicas publicas orientadas a mejorar la calidad de vida

de la ciudadania.

Willan Roa Paladines



INDICE DE CONTENIDOS

APROBACION DEL DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION ......cccooovevercieree, i
DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS........ccooiuirreieieieineneeeeeens i
DEDICATORIA ..ttt ettt et e st e st e s bt e sabe e sabeesabeesataesabeesabeesateesaseesane iv
AGRADECIMIENTO ..ttt sttt ettt ettt et e s be e sate e sabeesabe e sabeesabeesabeesanes v
INDICE DE CONTENIDOS ..ottt teees st sasse s ssssasssessssasassssssnasassanes vi
RESUMEN. ...ttt ettt e h et e b et e b e e s bt e e bt e e beeesbeeesbeeenbeessbteenbeeenns 10
ABSTRACT ettt ettt e st e st e e s ab e e s a b e e s it e e sa bt e s abe e sabeesabeesabeesateesabeesabeesars 11
INTRODUGCCION. ..ottt csesee st ss sttt sttt ess st 12
CAPITULO |. MARCO CONTEXTUAL ...ttt sttt sttt e 14
1.1. INEFOTUCCION ...ttt 15
1.2. La planificacion iNStitUCIONAL............ccceeviereeriieieseeece e 15
1.2.1. Formulacion del plan de desarrollo y ordenamiento territorial — PDyOT ... .16
1.2.2. Programacion plurianual de la politica publica. ........ccccoceverieieneninieencns 16
1.2.3. Programacion anual de la politica publica...........ccccoveveevvevienieneeceeeeieees 17
1.3. 2 Eo Y= (T o T | TR 18
1.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador..........cccoovvveeiieieeceecieceeseeeenn 19
1.3.2. Caddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomias y
Descentralizacion (COOTAD). ..ccuicviiieeieeie ettt re e 19
1.3.3. Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas. ..............ccccvvveee.... 19
1.3.4. Ley Organica de la Contraloria General del Estado. .........cccccevveciveciecieennns 20
1.3.5. Normas de control interno 200-02. ..........cccereirineneiieieeseee e 20
1.4. Formulacion del plan de desarrollo y ordenamiento territorial (PDyQOT)..... 20
1.4.1. D] T= 1o ] g0 1] 1o o AN USSR 21
1.4.2. Propuesta y modelo de gestion. ..o 21
CAPITULO Il. CONTEXTO INSTITUCIONAL ....ooiieeeeeeeee ettt 22
2.1 INEFOTUCCION ...ttt 23
2.2. EStrUCLUIA OFQANICA .....oueeiieiieeeeeee et 23
2.3. PartiCIPANTES.....c.eeoteeiieet ettt 23
CAPITULO 1. METODOLOGIA......ooeeeeeeeeeteee et 27
3.1 INTFOTUCCION ...ttt 28



3.2. Disefio y métodos de iNVeStIgacCiON .........ccccvevieiieieeieeceeceee e e 28
3.2.1. TECNICAS € INSIIUMENTOS. ...ttt 28
3.2.2. ProCedimiento. ........ceeiriiiieieeeee e 29
CAPITULO IV. DIAGNOSTICO, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS............... 35
4.1. INEFOTUCCION ...ttt 36
4.2. Resultados de la encuesta aplicada a los servidores publicos................... 36
4.2.1. ASPECIOS ENETAIES. ..ot 36
4.2.2. Planificacion iNSHItUCIONAL. ...........cooerieiriiririeieeee e 38
4.2.3. Plan de desarrollo y ordenamiento territorial. ...........ccocoveeiereneneniienencneennen 39
4.2.4. Capacitacion de los servidores publiCoS.........ccccvveveiincevcecieceece e 44
4.2.5. Plan plurianual de la politica pUblica. ..........ccccecveveerieiieeeeeeeeee e, 46
4.2.6. Plan operativo @nUAL ..........ccocuieiieiiiieceece et 47
4.3. Resultados de la entrevista aplicada a los directivos ..........cccccceevvveceecieenennee, 50
4.3.1. ASPECLOS JENETAIES. ....oceveeieeee ettt et te e beesreeanas 50
4.3.2. Planificacion iNSHItUCIONAL. ...........ccoerveieirineiciceeee e 52
4.3.3. Plan de desarrollo y ordenamiento territorial. ...........cccceevvevieveeveececreecieeienns 54
4.3.4. ¢Ha recibido capacitaCiOn? ...........ocveieeciieieeeeeee et 59
4.3.5. Plan plurianual de la politica publica. ..........cccoeeieeiieiieeeeeeeeee e, 60
4.3.6. Plan operativo @nUAL ...........cccviiiieiiiicie ettt et 61
4.4, Comprobacion de hipotesis y ObJetiVOS .........ccoereeirireeeeeee 64
44.1. ODJEUIVOS: ...ttt bbb 64
4.4.2. [ 1T 010 LSS 1SRRI 65
CAPITULO V. PROPUESTA ..ttt ettt ettt st bt st st e b e steesabeesnee s 66
5.1. THULO ettt 67
5.2. INTFOTUCCION ...t e 67
5.3. JUSTHIFICACION ...t 67
5.4. ODbjetivos de 1a PrOPUESTA......cc.eccievieeeeeeeee ettt 68
5.5. Localizacion y cobertura espacial...........cccevvevieiieieeieeneeceee e 68
5.6. PODbIACION ODJELIVO.....ccuiiceeeeiececeee e s 68
5.7. Plan de sostenibilidad de la propuesta........c.cccceevvveiiievciesciee e 69
5.8. PrESUPUEBSTO .....eeeietiee ettt ettt e ee e e snaee e e st e e s enaaeeernteeesnsaeeeeanes 74
5.9. (470 o]0 | =T = VRSP R 77
CONGCLUSIONES. ...ttt et ettt e st e e st e e st e e sabe e sabeeebeesbeesbeeebeenn 78
RECOMENDACIONES....... ettt et ettt ettt e be e e sbee s sbe e e sbeeesaee e saaeesneeenns 80



BIBLIOGRAFIA ..ottt sttt st bbb a st 82
ANEXOS ... e e e e e re s 85

INDICE DE TABLAS:

TABLA 1 SERVIDORES PUBLICOS DE LAS AREAS AGREGADORAS DE

VALOR DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA SELECCIONADOS ......c.cocoovieeeeeeeeeenenn. 24
TABLA 2 DIRECTIVOS DE LAS AREAS AGREGADORAS DE VALOR DEL GAD
MUNICIPAL DE MACHALA SEGUN UNIVERSO Y MUESTRA ..ottt 26
TABLA 3 SERVIDORES PUBLICOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA,
SEGUN TIEMPO DE SERVICIO . ...ooteteeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeteeeseeseeeeesessessessesnesssssesneens 37
TABLA 4 SERVIDORES PUBLICOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA,
SEGUN TIPO DE CONTRATACION ..ottt eeeeeee et eese s sesesesesseseteseseneseseseseseneens 37
TABLA 5 SERVIDORES PUBLICOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA,
SEGUN CRITERIO SOBRE LA PLANIFICACION MEJORA LA GESTION. ...ocoovevveeveann. 38
TABLA 6 SERVIDORES PUBLICOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA,
SEGUN CRITERIO SOBRE MANERA QUE MEJORARIA LA GESTION ......cccccooeeuvean. 39
TABLA 7 SERVIDORES PUBLICOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA,
SEGUN CONOCIMIENTO DEL PDYOT ...oouiviieeeeeeeeeeeeieeeeeessiesesee s seses s sessesasesnes 40
TABLA 8 SERVIDORES PUBLICOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA,
SEGUN RAZON POR LA QUE NO CONOCE EL PDYOT .....oouoieeieeeeeeeeeeeeeeeeseeneeeneeeees 41

TABLA 9 SERVIDORES PUBLICOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA,
SEGUN PARTICIPACION EN LA FORMULACION O ACTUALIZACION DEL

PDYOT ottt ettt ettt ettt e et et s et a et ettt et et s s e et et et enanaetetesenanans 41
TABLA 10 SERVIDORES PUBLICOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA,
SEGUN PARTICIPACION EN LA SOCIALIZACION DEL PDYOT ....ocoeveveveeeeeeeeveeeieiennns 42

TABLA 11 SERVIDORES PUBLICOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA,
SEGUN CRITERIO SOBRE EL BENEFICIO DEL PDyOT EN EL DESARROLLO

CANTONAL ..ttt ettt ettt ettt et ettt et st et ettt ettt ae st s esne e e e sneseseneas 43
TABLA 12 SERVIDORES PUBLICOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA,
SEGUN CRITERIO SOBRE EJECUCION DEL PDYOT ....covuiuivieeieereeeeeeeeeereseeeeeessesssneens 43
TABLA 13 SERVIDORES PUBLICOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA,
SEGUN CAPACITACION DURANTE EL ULTIMO ANO ..ottt 44
TABLA 14 SERVIDORES PUBLICOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA,
SEGUN CAPACITACION EN PLANIFICACION INSTITUCIONAL ....oveveeeeeeeeeeeeeeen, 45
TABLA 15 SERVIDORES PUBLICOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA,
SEGUN CONOCIMIENTO DEL PPPP.....otieiteeeeeeeteeeeeeeeteeeeeeeseer e tene s sen s 46
TABLA 16 SERVIDORES PUBLICOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA,
SEGUN CRITERIO DE CUMPLIMIENTO DEL PPPP ...ttt 47
TABLA 17 SERVIDORES PUBLICOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA,
SEGUN CONOCIMIENTO DEL POA ..ottt eesees s ten s sen s 47
TABLA 18 SERVIDORES PUBLICOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA,
SEGUN PARTICIPACION EN LA FORMULACION DEL POA ..o eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenne 48

Vil



TABLA 19 SERVIDORES PUBLICOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA,

SEGUN CRITERIO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL POA .......cccooeieieieeieeeie e 49
TABLA 20 DIRECTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA, SEGUN TIEMPO
DE SERVICIO ...ttt s 51
TABLA 21 DIRECTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA, SEGUN TIEMPO
COMO DIRECTIVO ..ottt sa s 51
TABLA 22 DIRECTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA, SEGUN
NUMERO DE PERSONAL A SU CARGO ......coouiuieeiiiiieintesie s sas s ssesans 52
TABLA 23 DIRECTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA, SEGUN
CRITERIO SOBRE LA OBLIGATORIEDAD DE LA PLANIFICACION........ccccoveveveeririnnn. 53
TABLA 24 DIRECTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA, SEGUN
CRITERIO SOBRE LA PLANIFICACION MEJORA LA GESTION ....ccccoeviveieiireieeiernenn. 53
TABLA 25 DIRECTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA, SEGUN
CRITERIO SOBRE COMO MEJORARIA LA GESTION......cccoieiererieieeee e 54
TABLA 26 DIRECTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA, SEGUN
CONOCIMIENTO DEL PDYOT ..ottt sttt 55
TABLA 27 DIRECTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA, SEGUN RAZON
POR LA QUE NO CONOCE EL PDYOT .....oiioiiiiiieiieieesecnecneesie et s 55
TABLA 28 DIRECTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA, SEGUN
PARTICIPACION EN LA FORMULACION O ACTUALIZACION DEL PDyOT.........cc........ 56
TABLA 29 DIRECTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA, SEGUN
PARTICIPACION EN LA SOCIALIZACION DEL PDYOT ....oviuieereieeeieeieee e 57

TABLA 30 DIRECTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA, SEGUN
CRITERIO SOBRE EL BENEFICIO DEL PDyOT EN EL DESARROLLO

CANTONAL . ..t sttt e s bt e sr e e s b e e s st e s bt e r e e reenneeneeaneeas 58
TABLA 31 DIRECTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA, SEGUN
CRITERIO SOBRE EJECUCION DEL PDYOT ....oooviuieiieeieeieteee e aesie s sae 58
TABLA 32 DIRECTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA, SEGUN
CAPACITACION DURANTE EL ULTIMO ANO ..ot 59
TABLA 33 DIRECTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA, SEGUN
CAPACITACION EN PLANIFICACION INSTITUCIONAL ....c.cveveveeeeeieeieee s 60
TABLA 34 DIRECTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA, SEGUN
CONOCIMIENTO DEL PPPP ...ttt e 60
TABLA 35 DIRECTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA, SEGUN
CRITERIO DE CUMPLIMIENTO DEL PPPP ..ot 61
TABLA 36 DIRECTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA, SEGUN
CONOCIMIENTO DEL POA ...ttt sttt s e ene e 61
TABLA 37 DIRECTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA, SEGUN
PARTICIPACION EN LA FORMULACION DEL POA ..o 62
TABLA 38 DIRECTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA, SEGUN
CRITERIO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL POA ..ot 63



RESUMEN

La presente investigacion aborda la incidencia de la planificacién institucional en el
mejoramiento de la gestion del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Machala.
Actualmente la Constitucion y las leyes establecen como obligacién que las instituciones que
manejan fondos publicos planifiquen su gestion alineandose al Plan Nacional de Desarrollo,
en cumplimiento de este parametro, los gobiernos auténomos descentralizados GADs se
han ido adaptando a este nuevo modelo de gestidn, incorporando metodologias y
herramientas de planificacion, sin embargo, aln se encuentran en construccion las

condiciones para generar planificacién institucional.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Machala, es uno de los pocos
municipios que ha ido asumiendo de manera progresiva la planificacion institucional, sin
embargo se observan debilidades y vacios, de ahi que se analiza su caracterizacién y su
expresion en la préctica, las condiciones técnico politicas, asi como el direccionamiento y
lineamientos implementados en busca del mejoramiento de la gestidn; finalmente, se deja

una ruta de accién en esta ardua tarea de generar cultura de planificacion.

Palabras Clave:

Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal, Modelo de Gestién, Planificacion
Institucional, Mejoramiento de la Gestion.



ABSTRACT

The present investigation approaches the incidence of institutional planning in the
improvement of the management of the Decentralized Autonomous Municipal Government of
Machala. Currently, the Constitution and the laws establish that the institutions that manage
the public funds plan their management by aligning the National Development Plan, in
compliance with this parameter, decentralized autonomous governments have been adapting
to this new management model, incorporating methodologies and planning tools, however,

are still in the construction of the conditions for generating institutional planning.

The Autonomous Decentralized Municipal Government of Machala is one of the few
municipalities that has been progressively assuming institutional planning, however
weaknesses and gaps are observed, hence its characterization and expression in practice,
technical conditions Policies, as well as the direction and guidelines implemented in search
of the improvement of the management; Finally, a route of action is left in this arduous task

of generating planning culture.

Keywords:

Municipal Government Autonomous Decentralized Model Management, Institutional

Planning, Management Improvement.
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INTRODUCCION

El tema de la investigacion analiza la incidencia de la planificacion institucional en el
mejoramiento de la gestion del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del Cantén
Machala, dado que la normativa legal vigente, obliga a las instituciones que manejan fondos

publicos a planificar su competencias y funciones.

La investigacion realizada estructuralmente consta de 5 capitulos:

Capitulo 1, Marco Tedrico de la planificacion institucional, sus alcances y estructura.
Capitulo 2, Contexto institucional donde se realizé la investigacion, definiendo la estructura
organica y los participantes de la investigacion.

Capitulo 3, Metodologia utilizada para el levantamiento de la informacion, procesamiento de
datos, andlisis e interpretacion de los resultados.

Capitulo 4, Exposicién de los resultados de la investigacion de campo, tanto de las
encuestas aplicada a los servidores publicos, como la entrevista aplicada a los directivos del
Municipio de Machala, comprobacién de hipotesis y objetivos propuestos en la investigacion.
Capitulo 5, Propuesta con acciones concretas que pudieran aportar en el fortalecimiento de
la planificacion institucional y en el mejoramiento de su gestion; finalmente se exponen las

conclusiones y recomendaciones.

La investigacion realizada es importante para la institucion, ya que ahora cuenta con un
diagnostico de la situacién de la planificacion institucional, por donde se deben desarrollar
las capacidades técnicas en sus miembros; y, el rol que debe asumir la unidad que lidera la
planificacion institucional. Por otro lado, se contribuye a generar una hoja de ruta que oriente
el camino para que los GADs provinciales, cantonales y parroquiales implementen su
planificacion institucional, fortalezcan sus capacidades técnicas y su estructura organizativa,

a fin de responder a la nueva dinamica de la gestion publica.

Se dio respuesta a los problemas planteados en la medida que se logré contar con un
diagnéstico de la situacion de la planificacion institucional, se establecié la necesidad de
fortalecer las capacidades técnicas del talento humano y el fortalecimiento de la unidad de

planificacion en la formulacion de politicas y lineamientos de planificacion institucional.

Los objetivos planteados en la investigacion fueron los siguientes:

12



Objetivo General

Analizar la incidencia de la planificacién institucional en el mejoramiento de la gestion del

Gobierno Autbnomo Descentralizado de Machala durante el afio 2016.

Objetivos Especificos

v’ Establecer la situacion de la planificacion institucional en el GAD Municipal de
Machala.

v Determinar las necesidades de fortalecimiento de capacidades sobre
planificacion institucional en el GAD Municipal de Machala.

v' Evaluar la gestion de la Direccion de Planificacion en los procesos de

planificacion institucional.

La investigacion logré cumplir con los objetivos planteados en la medida que existe una
relacion e incidencia directamente proporcional entre la planificacion y el modelo de gestion

institucional exitoso.

Hay que reconocer la apertura de las autoridades y directivos de la institucion para el
levantamiento de la informacién. Quiza una limitacion encontrada en el desarrollo del trabajo
fue las continuas reformas del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos,

gue nos obligé a replantear mas de una vez las unidades de analisis.

Para la investigacion se utiliz6 el método cientifico, el mismo que opera con conceptos,
definiciones, hipétesis, variables e indicadores. Como apoyo se utilizaron los métodos,
analitico, inductivo y deductivo. Las técnicas que se aplicaron fueron la documental, la
entrevista y la encuesta. Con la informacién levantada se procedi6 a la tabulacion y al

procesamiento de la informacion.

13



CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL
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1.1. Introduccién

En el presente capitulo se realiza el Marco Contextual de la planificacion institucional en el
gue se exponen las teorias, conceptos, definiciones, categorias que diversos autores
abordan el tema, se hace referencia a la base legal y a los planes de desarrollo y
ordenamiento territorial como el paraguas de la planificacion en los gobiernos auténomos

descentralizados.

1.2. Laplanificacion institucional

“La planificacion institucional es el proceso a través del cual cada entidad establece, sobre la
base de su situacién actual, de contexto que la rodea, de las politicas nacionales, sectoriales
y territoriales y de su rol y competencias, como deberia actuar para brindar de forma efectiva
y eficiente servicios y/o productos que le lleven a garantizar derechos a través del

cumplimiento de las politicas propuestas y sus correspondientes metas” (JATIVA, 2011).

De acuerdo con esta definicidon se pone en evidencia que la planificacién institucional parte
con una radiografia de la situacion presente (Diagnéstico), se formula la situacién deseada,

(Propuesta); y, se define las estrategias de implementacion (Modelo de Gestién).

El plan institucional de los Gobiernos Autébnomos Descentralizados (GADs) difiere con
respecto a los planes institucionales del sector publico dependiente, en la forma, ya que en
el fondo se sigue utilizando los mismos principios, metodologias y contenidos de la
planificacion estratégica. En el caso de los GAD municipales la planificacion institucional,
viene dada a través de los planes de desarrollo y ordenamiento territorial (PDyOT), mientras
gue, para las demas instituciones publicas, el plan institucional se concreta en los planes
estratégicos de desarrollo institucionales, para efectos del presente estudio se hara

referencia en adelante a los PDyOT.

Los GADs municipales, tienen la obligacion de planificar el desarrollo y ordenar su territorio,
para lograrlo, deben fortalecer las capacidades técnicas, tienen que adecuar las estructuras
organicas, tienen que desarrollar mecanismos de participacién ciudadana que permita
generar una gobernabilidad democrética; desde el punto de vista legal, esta obligatoriedad
esta establecida en la Constitucién del Ecuador, en el Cédigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomias y Descentralizacion COOTAD, en el Cddigo Orgéanico de
Planificacion y Finanzas Publicas, en el Cédigo Organico de Participacién Ciudadana y en la

Ley de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo.
15



Para dejar delimitado el ambito de la planificacion institucional de los GADs municipales,
ésta se complementa con dos niveles mas de planificacion: el plan plurianual y el plan
operativo anual; en este sentido, el uno es consecuencia del otro, dando lugar a tres ambitos
intimamente interrelacionados: la planificacién estratégica, la planificacion de mediano plazo

y la planificacidn operativa, mas adelante, se hara referencia a cada uno de ellos.

1.2.1. Formulacién del plan de desarrollo y ordenamiento territorial — PDyOT.

La planificacion estratégica “es una herramienta que permite disefiar y ejecutar un plan de
gobierno, a nivel nacional o subnacional. Los aspectos constitutivos esenciales de esta
herramienta son la definicion de la mision, de su visién y de sus valores organizacionales, el
plan estratégico de mediano plazo a cuatro o cinco afios (con sus metas anuales y
plurianuales e indicadores), los planes operativos anuales (con sus metas e indicadores), el
presupuesto anual y la estimacién de los recursos para el mediano plazo” (Berretta &
Kaufmann, 2011, p4ag. 18)

Esta definicion tiene un enfoque integral, ya que no solamente se refiere al plan de largo
plazo, sino a los planes de mediano y corto alcance, pero fundamentalmente a la
articulacién de la planificacion con el presupuesto, que busca el logro de resultados; la
sostenibilidad de programas y proyectos; y, el ordenamiento fiscal de los gobiernos

nacionales y subnacionales.

Para los GADs municipales, la planificacion estratégica tiene una normativa y metodologia
especificas y se expresa en planes de desarrollo y ordenamiento territorial, en otras

palabras, la planificacién institucional tiene un enfoque territorial.

El PDyOT proporciona informacion para saber como esta el Canton, hasta donde quiere
llegar y como se va a lograr, es decir es la hoja de ruta para lograr los objetivos deseados

como lo sefala Secretaria Nacional de Planificacion.

1.2.2. Programacién plurianual de la politica publica.

También conocido como plan plurianual o plan de mediano plazo, generalmente, estos
planes tienen una vigencia de 4 afios o de acuerdo al periodo de gobierno de las

autoridades nacionales o locales.
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El Plan Plurianual se lo considera como “un instrumento que sirve de guia de la politica
presupuestaria de mediano plazo del gobierno y opera como el marco presupuestario
referencial del presupuesto anual y del plan anual de inversiones publicas”, (Martirene,
2007, pag. 7). Miguel Angel Bolivar sefiala que “es la aplicacion sistematica de métodos de
pronoésticos relacionados con el proceso de presupuestacion, mas alla del afio fiscal”
(Bolivar, S/A). Mientras que para la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
(SENPLADES) “es un instrumento orientador de la gestion institucional que incluye tanto a la
planificacion como a la programacion de mediano plazo, en el que se plasma las metas
esperadas para cada uno de los objetivos definidos, las lineas de accién para un periodo de
gobierno (4 afios) y la inversion prevista para el mismo lapso de tiempo. La Programacion
Plurianual de la Politica Publica (PPPP) asegurard la sostenibilidad en el tiempo de los

programas, proyectos y actividades de la institucién” (SENPLADES, 2011).

Tomando como base las definiciones anteriores, se puede concluir que la planificacion
plurianual, es un instrumento que guia y orienta, por lo tanto, es referencial, en esto radica la
diferencia con la programacion anual, como se vera mas adelante, el plan también implica

una presupuestacion de mediano plazo.

El Art. 97 del Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Pulblicas, establece que el ciclo
presupuestario se lo realiza “en base a objetivos y disponibilidades presupuestarias, se
definen programas, proyectos y actividades con metas, recursos, y plazos” (Registro Oficial,

2010), se evidencia la coherencia entre el plan y el presupuesto.

En efecto, la vinculacién entre planificacién y presupuesto ha dado lugar a lo que se viene
denominando planificacién por resultados de los gobiernos subnacionales y que se
evidencian a través de los planes plurianuales y anuales de inversién publica, por lo que, “se
convierten en vitales para un correcto funcionamiento de esta inversién” (Moncayo & Solano,
2013).

1.2.3. Programacién anual de la politica publica.
También denominado Plan Operativo Anual — POA! o planificacién de corto plazo. “La

planificacion operativa es el camino que nos indica como se puede llegar al lugar donde se

desea ir. Los planes operativos son definidos de forma tal que su cumplimiento sucesivo

1 Es un instrumento de gestién de apoyo a la accién publica, que contiene las directrices a seguir: las
areas estratégicas, los programas, los proyectos, los recursos, sus respectivos objetivos y metas, y la
expresion financiera para acometerlas. (Berretta & Kaufmann, 2011)
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permite lograr los objetivos de desarrollo definidos en el plan institucional. (...) y asignarles

los recursos en cada tramo del proceso” (Berretta & Kaufmann, 2011)

Otra definicion sefiala que “constituye el instrumento anual de planificacion, permite
concretar los objetivos establecidos en el plan de desarrollo y ordenamiento territorial en
programas, proyectos y actividades, por lo que tiene una relacion directa con el Presupuesto
Municipal”’. (Rojas Moran & Maria, 2009)

Se define también como, “el proceso a través del cual una municipalidad organiza su gestion
institucional? para un determinado afio fiscal, teniendo en cuenta las prioridades (politicas

institucionales)”. (Acufia Castellanos & Planas Ravenna, 2006).

Mientras que, para la SENPLADES, “se concibe como la desagregacion de los planes
plurianuales institucionales en objetivos estratégicos, indicadores, metas, programas,

proyectos y acciones que se impulsaran en el periodo anual”’. (SENPLADES, S/A)

El POA entonces es la desagregacion en un periodo de 12 meses de la planificacién
institucional, la que expresa los objetivos, programas, proyectos, actividades, metas e
indicadores que se quiere lograr. En la segunda definicion pone énfasis a la articulacion del

POA con el plan anual de inversiones.

Se visualiza también la relacion que existe entre el plan plurianual y el plan operativo anual,
en la medida que los objetivos, indicadores, metas, programas, proyectos deben tener
correspondencia entre los dos planes, lo cual garantiza el cumplimiento y logro de la

planificacion estratégica de largo plazo.

Los instrumentos técnicos resultantes de los planes operativos son: proforma

presupuestaria, plan anual de inversiones y plan anual de contrataciones o compras.

1.3. Baselegal

En este acapite se realiza un andlisis del principal cuerpo legal que sustenta y orienta el

proceso de la planificacion institucional.

2 La gestion institucional es la capacidad que tiene una municipalidad para lograr los resultados
esperados a través de la organizacion municipal. (Acufia Castellanos & Planas Ravenna, 2006).
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1.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador.

Los articulos 225, 227, 241, 279, 280, 297, de la Constitucion de la Republica, establecen
cuales son las entidades del sector publico, la obligatoriedad de la planificacién, la
desconcentracion de la planificacion participativa, el Plan Nacional de Desarrollo y su
articulacién con la planificacion de los demas niveles de gobierno, un tercer elemento que se
identifica es el control y evaluacion de la inversion publica®, a través del cumplimiento de las

metas establecidas en los PDyOT.

1.3.2. Codigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomias vy
Descentralizacion (COOTAD).

Los articulos 295 al 301 (Registro Oficial, 2010), tratan sobre la planificacion del desarrollo y
el ordenamiento territorial, se sefiala su temporalidad y comprende un conjunto de politicas
en funcién de su propio desarrollo territorial, cuyo eje articulador es el mejoramiento de la

calidad de vida de la poblacién y la participacién ciudadana.

Sobre éste Ultimo tema, en los articulos 302 al 312 del COOTAD, establecen los
mecanismos de participacion ciudadana, para darle mayor énfasis a estos articulados, se
expide el Cédigo Organico de Participacion Ciudadana y se crea un quinto poder en del

Estado denominado Participacion Ciudadana y Control Social

1.3.3. Cddigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas.

Los articulos 9 al 14 y 41 al 51 disponen la obligatoriedad de planificar el desarrollo a través
de los planes de desarrollo y ordenamiento territorial y la articulacién de la planificacion con
el presupuesto (Registro Oficial, 2010).

Para completar el ciclo de la planificacién se dispone incorporar mecanismos de seguimiento
y evaluaciéon de los planes y el reporte del cumplimiento de las metas del PDyOT a la
SENPLADES, a fin de que el indice anual de cumplimiento sea la base para la asignaciéon
de recursos no tributarios desde el Presupuesto General del Estado hacia los gobiernos

auténomos descentralizados.

3 Se entendera por inversion publica al conjunto de egresos y/o transacciones que se realizan con
recursos publicos para mantener o incrementar la riqueza y capacidades sociales y del Estado, con la
finalidad de cumplir los objetivos de la planificacion. Art. 55 COPFP (Registro Oficial, 2010)
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1.3.4. Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado.

Los articulos 77 y 45 (Registro Oficial, 2002) disponen la implementacion del sistema de
control interno, el sistema de planificacion y demas sistemas de la gestion institucional, asi
como, contar con indicadores de gestion, medidas de desempefio u otros factores para
evaluar el cumplimiento de fines y objetivos, la eficiencia de la gestion institucional y el

rendimiento individual de los servidores.

1.3.5. Normas de control interno 200-02.

Las Normas 200-02 (CGE, S/A) disponen que las instituciones publicas o que manejen
recursos publicos, implementen el sistema de planificaciébn que incluya indicadores de
gestion para evaluar el cumplimiento de fines, objetivos y eficiencia de la gestion
institucional; el plan plurianual y operativos, consideraran como base la funcién, mision y
vision institucionales y que tendran consistencia con los planes de gobierno y los

lineamientos del organismo técnico de planificacion.

1.4. Formulacién del plan de desarrollo y ordenamiento territorial (PDyQOT)

Los PDyOT, son “instrumentos que, organizan el ejercicio de las competencias exclusivas y
concurrentes de los gobiernos autdnomos descentralizados y ordenan el territorio con el
objeto de definir la localizacién de las acciones publicas en funcién de las cualidades y
demandas territoriales” (SENPLADES, CONCOPE, AME, CONAJUPARE, 2010).

Ofra definicion establece que “son los instrumentos de planificacion, que permiten a los GAD
desarrollar la gestion concertada de su territorio, orientada al desarrollo arménico e integral”
(SENPLADES, 2011).

En ambas definiciones hay similitudes de fondo, ante todo los planes son considerados un
instrumento para lograr objetivos, se formulan para planificar la ejecucién de competencias
establecidas en la ley para gestionar el territorio de manera concertada, aqui se introduce el
concepto de participacion ciudadana, tomando en cuenta las inequidades, problemas y
desequilibrios territoriales, asi como sus fortalezas y potencialidades, para lograr su

desarrollo endégeno.
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1.4.1. Diagnéstico.

La guia metodoldgica de la SENPLADES, identifica seis componentes: biofisico, socio-
cultural; econémico; asentamientos humanos; movilidad, energia y conectividad; politico—

institucional y participacion ciudadana.

1.4.2. Propuestay modelo de gestion.

En la propuesta consta la vision, politicas, objetivos, estrategias, resultados y metas
deseadas y el modelo territorial que debe implementarse para viabilizar el logro de sus
objetivos. El modelo de gestion tiene que ver con los programas y proyectos, cronogramas,
presupuestos, responsables de la ejecucién, sistema de monitoreo, evaluacion vy

retroalimentacion, la rendicién de cuentas y control social.

Concluyendo el presente capitulo, se puede sefalar que la planificacién institucional es
obligatoria en todos los niveles de gobierno y en los GADs Municipales se expresa a través
de tres niveles de planificacién: estratégica, plurianual y operativa. En el siguiente Capitulo

se abordara el contexto institucional donde se realizo la investigacion.
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CAPITULO Il

CONTEXTO INSTITUCIONAL
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2.1. Introduccion

La incorporacion de este capitulo es importante para la investigacién ya que el contexto
institucional permite ubicar al lector en la realidad que se investiga a fin de explicarla y
comprenderla, se realiza una caracterizacion del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Machala, especialmente de la estructura organica ya que los involucrados en la

investigacion son los servidores publicos y directivos.

2.2. Estructura organica

De acuerdo a la estructura organica el GAD Municipal de Machala (GADM-MACHALA,
2016), cuenta con el direccionamiento estratégico municipal, expresado en el Concejo
Municipal, compuesto por 10 concejales urbanos y 1 concejal rural®; la gestion estratégica
municipal, compuesto por el alcalde y vicealcaldesa; los procesos agregadores de valor,
constituido por 7 direcciones; los procesos habilitantes de asesoria integrado por 3
direcciones; vy, procesos habilitantes de apoyo con 7 direcciones, dando un total de 17
direcciones, 27 subdirecciones y 13 secciones. Hay que sefialar también que de acuerdo al
COOTAD, el Registro de la Propiedad de Cantén Machala, se constituye como un
organismo “adscrito a la I. Municipalidad, gozara de autonomia administrativa, financiera,
economica Yy registral, conforme la Constitucion y la Ley” (GADM-MACHALA, 2011). Por
tltimo, el GAD Municipal de Machala cuenta con 5 empresas publicas, igualmente con

autonomia financiera, técnica y administrativa.

2.3. Participantes

De acuerdo con la informacion proporcionada por la Direccion de Talento Humano del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Machala, con corte al 30 de diciembre del
2016, en la ndbmina de la institucion hay un total de 939 servidores, de los cuales 498 son
servidores publicos (53% se rigen por la Ley de Servicio Publico — LOSEP) y 441 son

trabajadores (47% se rigen por el Cédigo de Trabajo).

Es importante sefalar que el total de servidores publicos se distribuyen en las diferentes
Direcciones institucionales, que de acuerdo con la estructura organica se conforman en la

siguiente manera:

4 De acuerdo a las elecciones del 23 de febrero del 2014
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Gobernantes: Concejo municipal, alcaldia y vicealcaldia

Habilitantes de asesoria: 3 direcciones
Habilitantes de apoyo: 7 direcciones
Agregadores de valor: 7 direcciones

En las organizaciones e instituciones los procesos agregadores de valor constituyen la razén
de ser de las mismas, en la medida que directamente estan relacionados con el
cumplimiento de la mision, competencias, funciones y objetivos institucionales, mientras que
los procesos habilitantes de apoyo, estan al servicio de los procesos misionales y en el caso
de los procesos gobernantes son quienes emiten las politicas institucionales y la estrategia a

seqguir.

De acuerdo con este analisis se ha seleccionado las direcciones que cumplen procesos que
agregan valor al GAD Municipal de Machala y seleccionando el personal que cumple las
funciones de alta gerencia y técnicos, que son las personas que tienen la responsabilidad de
planificar y entregar productos y servicios relacionados con la mision institucional; se
incorpor6é también a la Direccion de Planificacion, que a pesar que cumple procesos de
asesoria, tiene la responsabilidad de dirigir la planificacion institucional. Se determina que el
total de funcionarios con las caracteristicas especificadas son en total 32 funcionarios,

distribuidos de la siguiente manera:

TABLA 1 SERVIDORES PUBLICOS DE LAS AREAS AGREGADORAS DE VALOR DEL GAD
MUNICIPAL DE MACHALA SELECCIONADOS

) DETALLE TOTAL
DIRECCION DE URBANISMO
Direccion 1
Subdireccién Régimen Urbanistico de la Propiedad 1
Departamento de Regulacion Urbana 1
Comisaria de Construccion y Ornato 1

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

Direccion

Subdireccion de Administracién de Obras y Contratos

Subdireccion de Fiscalizacion

Subdireccion de Vialidad

DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL Y RIESGOS
Direccion

Rl RPN

[N

Subdireccion Gestion de Riesgos

Subdireccion de Calidad Ambiental
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Subdirecciéon de Promociéon Ambiental

(=Y

Comisaria Ambiental
DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
Direccion

Subdireccién de Accién Social

Subdireccion Atencién a Grupos Prioritarios

Subdireccion de Deportes y Recreacion
DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA
DIRECCION DE JUSTICIA Y POLICIA
Direccion

gl Rk N R e

Policia Municipal

Comisaria Municipal

I

Seccién Via Publica
DIRECCION DE DESARROLLO TURISTICO
Direccién

Subdireccion de Cultura

Seccidn Archivo Histérico
DIRECCION DE PLANIFICACION

PR R e

TOTAL 32

FUENTE: GADMM: Direccién de Talento Humano 2016
ELABORADO POR: Willan Roa

Una vez determinado el universo de estudio; y, en la medida que el nimero de casos no
supera los 100 como minimo para aplicar la formula matemética para obtener una muestra
representativa, se aplico los instrumentos de investigacion al total de servidores publicos

seleccionados.

En el caso de los directivos, se aplicé los mismos criterios expuestos con relacion a los
servidores publicos. El total de las direcciones que cumplen procesos agregadores de valor
son 7, ademas existen 16 subdirecciones y 5 secciones, el total de directivos es de 28
personas que ejercen funciones de directores, subdirectores y coordinadores de seccion.
En la medida que el universo de estudio no supera los 100 casos, como minimo para aplicar
la formula matemética para determinar la muestra, se procedio a seleccionar el 50% del total
de casos, dandonos una muestra de 14 directivos a quienes se les aplicé los instrumentos,

de acuerdo al siguiente detalle.
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TABLA 2 DIRECTIVOS DE LAS AREAS AGREGADORAS DE VALOR DEL GAD MUNICIPAL DE
MACHALA SEGUN UNIVERSO Y MUESTRA

UNIVERSO
DIRECTIVOS ABSOLUTO RELATIVO MUESTRA
Directores 7 25% 4
Subdirectores 16 57% 8
Coordinadores de Seccion 5 18% 2
TOTAL 28 100% 14

FUENTE: GADMM: Direccién de Talento Humano 2016
ELABORADO POR: Willan Roa

Concluyendo el presente capitulo, se puede sefalar que la planificacion institucional en el
GAD Municipal de Machala la lidera la Direcciébn de Planificacion con el apoyo de los
directivos de las unidades administrativas que agregan valor, asi como, por lo menos por un
técnico o analista responsable de cada area que son en definitiva los que sostienen el
proceso de la planificacién. En el siguiente capitulo se expone los aspectos metodolédgicos

aplicados en la investigacion.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA
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3.1. Introduccion

En el presente capitulo se aborda los aspectos metodoldgicos de la investigacion realizada,
es decir los métodos, las técnicas e instrumentos de investigacion utilizados y finalmente el

procesamiento de la informacién, que fue la base para la exposicion de los resultados.

3.2. Disefio y métodos de investigacion

Se realiz6 una investigacion aplicando el método inductivo y deductivo, asi como cualitativo
y cuantitativo, utilizando las técnicas de: encuestas, entrevistas y andlisis de documentos
relativos a la incidencia de la planificacion en el mejoramiento de la gestién del GAD

Municipal de Machala.

3.2.1. Técnicas e instrumentos.

Se aplicaron 32 encuestas dirigidas a los servidores publicos del GAD Municipal de
Machala, de las direcciones que en la estructura institucional constan como agregadoras de

valor o misionales; por lo tanto, estan obligadas a planificar. (Ver anexo).

Se aplico también 14 entrevistas a directivos del GAD Municipal de Machala, que
representan el 50% del total de directivos, aplicando los mismos criterios, es decir, que

representan a las direcciones misionales en la estructura institucional. (Ver anexo).

Se debe precisar que en la investigacion no se considerd aplicar instrumentos de
recoleccién de informacion a los usuarios del GAD Municipal, ya que la metodologia estuvo
orientada al trabajo con fuentes internas, directivos y servidores, debido a que los procesos
de planificacién institucional son nuevos en el Cantén que conforme se desarrollen y se
consoliden, pudiera ser posible en futuras investigaciones incorporar a los usuarios como

unidad de andlisis.
Se analiz6 informacién documental generada basicamente en dos direcciones del GAD

Municipal de Machala: Direccién de Planificacion y Direccion de Talento Humano, a fin de

complementar el analisis y los resultados obtenidos, con los instrumentos aplicados.
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El instrumento de encuesta contiene preguntas cerradas con respuestas de opcion multiple
y cumple con el objetivo de recabar informacion de primera mano acerca de la situacién de
la planificacion institucional en el GAD Municipal de Machala, en cuanto al instrumento de

entrevista, contiene preguntas abiertas y cumple los mismos fines.

Para el disefio de los instrumentos aplicados se seleccionaron 4 grandes temas
articuladores, que tienen que ver con los objetivos planteados que consistian en establecer
la situacion de la planificacién institucional, el fortalecimiento de capacidades y la gestion de
la Direccion de Planificacién del GAD Municipal de Machala; y, por otro lado, se aplicé los
criterios metodolégicos de la planificacién institucional que estad siendo utilizada por la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo y por el Banco Interamericano de
Desarrollo, quienes establecen 3 pilares fundamentales en la planificacién que constan en

los temas y objetivos planteados en la investigacion.
La planificacion institucional en el contexto general

v
v' El Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
v El Plan Plurianual de la Politica Publica

v

El Plan Anual de la Politica Publica

3.2.2. Procedimiento.

Se realiz6 el trabajo de campo a través de la recopilacion de la informacion sobre los temas
seleccionados, se proceso la informacion y se obtuvieron los resultados, con los cuales se
hace una propuesta de mejoramiento de los procesos de planificacion institucional. Con la
aplicacion de esta investigacion se propone contar con un instrumento que sirva en la toma
de decisiones que permita mejorar estos procesos, incrementar las capacidades técnicas del

personal vinculado con la planificaciéon, pero, sobre todo, a generar cultura de planificacion.

Para la realizacion de la investigacion fue necesario revisar la bibliografia de libros, articulos
de revistas, leyes, agendas de desarrollo, planes de desarrollo y ordenamiento territorial,
sobre todo, se dio énfasis al andlisis de los resultados obtenidos en las encuestas y

entrevistas realizadas.

Tabulacién de datos. - se utilizé el calculo porcentual para estimar proporciones con

relacidon a la muestra seleccionada.
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Con la tabulacion de los resultados de la investigacion se generaron lo siguientes

indicadores de resultado:

Nombre del indicador Porcentaje de servidores que fortalecen sus capacidades
en planificacion institucional

Definicion Servidores publicos del GAD Municipal de Machala que
se capacitan en temas de planificacion institucional,
expresado como porcentaje.

Formula de célculo

TSP
PSFCPl = ———%*100

SPCPI
Donde:
PSFCPI = Porcentaje de servidores que fortalecen sus capacidades en planificacion
institucional
TSP = Total de servidores publicos

SPCPI = Servidores publicos capacitados en planificacion institucional.

Definicidn de las variables relacionadas

Fortalecimiento de capacidades. - Se define como el proceso de liberar, fortalecer y
mantener la capacidad de las personas, las organizaciones y la sociedad en general para la
gestion exitosa de sus asuntos.

Planificacion institucional. — Proceso a través del cual cada entidad establece, sobre la base
de su situacion actual, de contexto que la rodea, de las politicas nacionales, sectoriales y
territoriales y de su rol y competencias, como deberia actuar para brindar de forma efectiva
y eficiente servicios y/o productos que le lleven a garantizar derechos a través del
cumplimiento de las politicas propuestas y sus correspondientes metas.

Metodologia de célculo

El indicador se calcula con la informacién disponible en los registros administrativos del
GAD Municipal de Machala. Para calcular el numerador, se considera la totalidad de
servidores publicos que prestan sus servicios en el GAD Municipal con corte a diciembre de
cada afio. Para calcular el denominador, se considera el nimero de servidores publicos que
se capacitaron en temas de planificacion institucional con corte a diciembre de cada afio.

Finalmente, para obtener el porcentaje de servidores que fortalecen sus capacidades, se
realiza el cociente entre el total de servidores sobre servidores capacitados en planificacion
institucional, en un periodo determinado y se lo multiplica por cien.

Unidad de medida o expresion del Porcentaje
indicador
Interpretacion del indicador Servidores publicos del GAD Municipal de

Machala que han fortalecido sus capacidades
técnicas en planificacion institucional.
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Fuente de datos Registros administrativos del GAD.

Periodicidad del indicador y/o las variables | Anual

Disponibilidad de los datos Direccion de Talento Humano

Nivel de desagregacion Cantonal

Referencias bibliogréficas de la | Planificacion institucional, Instituto de Altos

construccion del indicador Estudios  Nacionales-SENPLADES, Quito
Ecuador.

Fecha de elaboracién de la ficha Agosto, 2016

metodoldgica

Fecha de la ultima actualizacion de la Agosto, 2016

ficha

Elaborado por Willan Roa

Nombre del indicador Porcentaje de servidores que participan en la formulacién

de la planificacion institucional.

Definicion Servidores publicos del GAD Municipal de Machala que
participan en la formulacién de planificacién institucional,
expresado como porcentaje.

Formula de calculo

PSPFPI = 100

SPPFPI

Dénde:

PSPFPI = Porcentaje de servidores que participan en la formulacion de planificacion

Institucional

TSP = Total de servidores publicos

SPPFPI = Servidores publicos que participan en la formulacién planificacién
Institucional.

Definicidon de las variables relacionadas

Participacion. - La Constitucion de la Republica consagra el derecho a la participacion en
los asuntos de interés publico, para lo cual las ciudadanas y ciudadanos, incluidos aquellos
domiciliados en el exterior, en forma individual y colectiva, participardn de manera
protagonica en la toma de decisiones, planificacion y gestion de los asuntos publicos.

Planificacion institucional. — Proceso a través del cual cada entidad establece, sobre la base
de su situacién actual, de contexto que la rodea, de las politicas nacionales, sectoriales y
territoriales y de su rol y competencias, como deberia actuar para brindar de forma efectiva
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y eficiente servicios y/o productos que le lleven a garantizar derechos a través del
cumplimiento de las politicas propuestas y sus correspondientes metas.

Metodologia de célculo

El indicador se calcula con la informacién disponible en los registros administrativos del
GAD Municipal de Machala. Para calcular el numerador, se considera la totalidad de
servidores publicos que prestan sus servicios en el GAD Municipal con corte a diciembre de
cada afio. Para calcular el denominador, se considera el nimero de servidores publicos que
participaron en la formulacién o socializacién de la planificacion institucional con corte a
diciembre de cada afio.

Finalmente, para obtener el porcentaje de servidores que participan en la formulacion de la
planificacion institucional, se realiza el cociente entre el total de servidores, sobre el numero
de servidores que participaron en los procesos de formulacion de la planificacion
institucional en sus tres pilares: Estratégica, plurianual y anual, en un periodo determinado y
se lo multiplica por cien.

Unidad de medida o expresion del Porcentaje

indicador

Interpretacion del indicador Servidores publicos del GAD Municipal de
Machala que participaron en la formulacion de
la planificaciébn institucional sea ésta
estratégica, plurianual o anual.

Fuente de datos Registros administrativos del GAD.

Periodicidad del indicador y/o las variables | Anual

Disponibilidad de los datos Direccion de Participacion Ciudadana

Nivel de desagregacion Cantonal

Referencias bibliogréficas de la | Constitucién de la Republica del Ecuador

construccién del indicador Ley Organica de Participacion Ciudadana

Fecha de elaboracién de la ficha Agosto, 2016

metodoldgica

Fecha de la ultima actualizacion de la Agosto, 2016

ficha

Elaborado por Willan Roa

Nombre del indicador Porcentaje de servidores que ejecutan los planes

institucionales.

Definicion Servidores publicos del GAD Municipal de Machala que
ejecutan la planificacion institucional, expresado como

porcentaje.
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Formula de célculo

PSPAPI = * 100

SPAPI

Dénde:

PSPFPI = Porcentaje de servidores que ejecuta la planificacion institucional
TSP = Total de servidores publicos
SPPFPI = Servidores publicos que ejecuta la planificacién institucional.

Definicidon de las variables relacionadas

Ejecucién de la planificacion. - La planificacion es un proceso eminentemente teérico, pero
la puesta en practica de las acciones definidas en el plan es la que debe ayudarnos a lograr
los objetivos.

Planificacion institucional. — Proceso a través del cual cada entidad establece, sobre la base
de su situacion actual, de contexto que la rodea, de las politicas nacionales, sectoriales y
territoriales y de su rol y competencias, como deberia actuar para brindar de forma efectiva
y eficiente servicios y/o productos que le lleven a garantizar derechos a través del
cumplimiento de las politicas propuestas y sus correspondientes metas.

Metodologia de célculo

El indicador se calcula con la informacién disponible en los registros administrativos del
GAD Municipal de Machala. Para calcular el numerador, se considera la totalidad de
servidores publicos que prestan sus servicios en el GAD Municipal con corte a diciembre de
cada afio. Para calcular el denominador, se considera el nimero de servidores publicos que
aplican la planificacion institucional en sus tres pilares: estratégica, plurianual y anual con
corte a diciembre de cada afio.

Finalmente, para obtener el porcentaje de servidores que aplican la planificacion
institucional, se realiza el cociente entre el total de servidores, sobre el nimero de
servidores que aplicaron la planificacion institucional en sus tres pilares: Estratégica,
plurianual y anual, en un periodo determinado y se lo multiplica por cien.

Unidad de medida o expresion del Porcentaje
indicador
Interpretacion del indicador Servidores publicos del GAD Municipal de

Machala que aplicaron la planificacion
institucional sea ésta estratégica, plurianual o
anual.

Fuente de datos Registros administrativos del GAD.

Periodicidad del indicador y/o las variables | Anual

Disponibilidad de los datos Direccién de Planificacion

Nivel de desagregacion Cantonal
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Referencias bibliograficas de la | Constitucién de la Republica del Ecuador

construccién del indicador Ley Organica de Planificacion y Finanzas
Publicas.
Fecha de elaboracion de la ficha Agosto, 2016

metodolbgica

Fecha de la Ultima actualizacion de la Agosto, 2016
ficha
Elaborado por Willan Roa

Elaboracién de tablas y figuras. - permiti6 comparar el estado inicial y final para obtener
los elementos esclarecedores del problema que se investiga. Luego de lo cual se realiz6 la
discusién de los datos, en donde se realiz6 una correlacion entre los resultados de la

investigacion con la realidad para interpretar los resultados.

La investigacion social implica un problema que requiere respuesta, explicacion o solucién,
la incidencia de la planificacion institucional en el mejoramiento de la gestién institucional.
En este sentido se analizaron los conceptos, teorias, definiciones, se aplicaron los
instrumentos de investigacion, se tabularon los resultados obtenidos, luego se realizd el

analisis y la discusion de los resultados.

Concluyendo el capitulo se puede sefalar que los instrumentos de investigacién aplicados
abarcan todo el ambito delimitado por los objetivos e hipotesis formulados, en el siguiente

capitulo se presentan los resultados obtenidos.
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CAPITULO IV

DIAGNOSTICO, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
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41. Introduccioén

En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos en la investigacion de campo a
través de la aplicacion de los instrumentos técnicos de recoleccion de informacion que en
este caso fueron las encuestas aplicadas a los servidores publicos y las entrevistas
aplicadas a los directivos. Cabe sefialar que en ambos casos estos instrumentos abordan 4
areas fundamentales que estdn en funciébn de los problemas, objetivos e hipotesis
planteados: situacion de la planificacion estratégica, plurianual y operativa, el fortalecimiento
de las capacidades técnicas y el rol de la direccién de planificacion en el direccionamiento

de la planificacién institucional.

4.2. Resultados de la encuesta aplicada a los servidores publicos

En el presente acapite se hace un andlisis de los resultados obtenidos en la encuesta
aplicada a los servidores publicos que desarrollan actividades técnicas en las Direcciones

gue agregan valor del Gobierno Autonomo Municipal de Machala.

4.2.1. Aspectos generales.

42.1.1. Edady sexo.

De acuerdo con los resultados se establece que la edad promedio de los Servidores
Publicos encuestados es de 42 afios de edad, los grupos de edad mas representativos son
30 a 34 afos y 50 a 54 afnos con el 22% respectivamente; en cuanto a la variable sexo de
los servidores, se establece que el 59% son de sexo femenino, mientras que el 41% son de

sexo masculino.

4.2.1.2. Tiempo de servicio en el GAD Municipal de Machala.

Se investigd el tiempo de servicio de los servidores ya que constituye un indicador de cuan
involucrados estan los servidores en los procesos de planificacion institucional, es decir,
mientras mas afios lleven en la institucibn mayor sera el conocimiento de los procesos de
planificacion que se implementan; otro aspecto que se considera es que la institucion
invierte recursos en el fortalecimiento de capacidades y en la formulacién de la planificacién
estratégica de largo alcance. De acuerdo con los resultados obtenidos se determina que el

tiempo promedio de servicio de los Servidores Publicos del GAD Municipal de Machala es
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de 7 afios, esta situacién es comprensible si se toma en cuenta que la administracion
municipal lleva en el poder local 11 afios, es asi que los resultados obtenidos demuestran
gue el 50% de los servidores publicos tienen 10 y mas afos de servicio, el 31% tienen 4 a 9
afios, mientras que el 19% tienen menos de 4 afios de servicio en el Municipio, como se

puede observar en el siguiente cuadro.

TABLA 3 SERVIDORES PUBLICOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA, SEGUN TIEMPO DE
SERVICIO.

TIEMPO DE SERVICIO NUMERO PORCENTAJE
Menos 2 afos 2 6.3%
2a3 4 12.5%
4a6 5 15.6%
7a9 5 15.6%
10y mas 16 50.0%
TOTAL 32 100.0%

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Willan Roa

4.2.1.3. Tipo de contrato en el GAD Municipal de Machala.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se ha podido establecer que el 72% de los
servidores publicos trabajan bajo la modalidad de contrato de servicios ocasionales,
mientras que el 28% trabajan con nombramiento, de acuerdo con la LOSEP, Art. 58 sefiala
“La contratacion de personal ocasional no podra sobrepasar el veinte por ciento de la
totalidad del personal de la entidad contratante” (Registro Oficial, 2010), como se puede
observar a pesar de que existe la disposicion legal, no se cumple, esta situacion es
comprensible en la medida que mantener el mayor porcentaje de servidores con contrato, le
da a la administracion municipal la flexibilidad para disponer de personal a la medida de las

coyunturas politicas que se desarrollan a nivel local.

TABLA 4 SERVIDORES PUBLICOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA, SEGUN TIPO DE
CONTRATACION

TIPO DE CONTRATACION NUMERO PORCENTAJE
CONTRATO 23 71.9%
NOMBRAMIENTO 9 28.1%
TOTAL 32 100.0%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Willan Roa
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4.2.2. Planificacion institucional.

42.2.1. Incidencia de la Planificacion en la Gestiéon del GAD.

Se consulté a los servidores publicos sobre la incidencia de la planificacién en el
mejoramiento de la gestion del GAD, las respuestas sobre el tema también fueron
contundentes en la medida que la totalidad de servidores manifiestan que si hay un efecto
directo de la planificacién sobre los resultados de la gestion institucional, esto quiere decir
gue hay una relacién directamente proporcional: mientras se implemente mayores niveles de

planificacion en el GAD Municipal, mejor gestion se lograra.

TABLA 5 SERVIDORES PUBLICOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA, SEGUN CRITERIO
SOBRE LA PLANIFICACION MEJORA LA GESTION.

PLANIFICACION MEJORA LA GESTION NUMERO PORCENTAJE
S| MEJORARIA 32 100.0%
NO MEJORARIA 0 0.0%
SIGUE IGUAL 0 0.0%
EMPEORARIA LA GESTION 0 0.0%
OTRO 0 0.0%
TOTAL 32 100.0%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Willan Roa

4222. ¢Cbmo mejorariala Gestion?

Haciendo una relaciéon con la pregunta anterior, se les consulté a las servidores publicos
sobre de qué manera mejoraria la gestion institucional, cuyos resultados fueron los
siguientes: seria de mucho aporte para mejorar la visién de territorio, con el 81%, mejoraria
la inversion publica orientada a prioridades con el 69%, aportaria para el desarrollo
institucional con el 75%, mejoraria la calidad de los servicios, con el 75%, simplificaria los
trdmites ciudadanos con el 62%, permitiria asumir competencias exclusivas y concurrentes
con el 59% y mejoraria los niveles de participacion ciudadana con el 41%. Los aspectos que
provocarian poco aporte en el mejoramiento de la gestion son: la participacién ciudadana
con el 59%, asumir competencias exclusivas y concurrentes, asi como la simplificacion de
trAmites con el 37% respectivamente, el mejoramiento de la inversién publica con el 31%, el
desarrollo institucional y mejoramiento de los servicios con el 25% respectivamente y
finalmente mejor vision de territorio con el 13%. En cuanto a los aspectos que no inciden
en generar ningun aporte para mejorar la gestién institucional esta mejor visién de territorio,

con el 6%.
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TABLA 6 SERVIDORES PUBLICOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA, SEGUN CRITERIO
SOBRE MANERA QUE MEJORARIA LA GESTION

DE QUE MANERA MUCHO % POCO % NINGUN % TOTAL %
MEJORARIA LA APORTE APORTE APORTE
GESTION
Mejor vision de 26 81.3% 4 12.5% 2 6.3% 32 100.0%
territorio
(ordenamiento)
Mejor inversién 22 68.8% 10 31.3% 0 0.0% 32 100.0%

publica orientada
a prioridades

Desarrollo 24 75.0% 8 25.0% 0 0.0% 32 100.0%
institucional

Mejor calidad de 24 75.0% 8 25.0% 0 0.0% 32 100.0%
Servicios

Simplificacién de 20 62.5% 12 37.5% 0 0.0% 32 100.0%
tramites

Participacion 13 40.6% 19 59.4% 0 0.0% 32 100.0%
ciudadana

Asumir 19 59.4% 12 37.5% 1 3.1% 32 100.0%

competencias

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Willan Roa

Como se puede observar los porcentajes mas altos de la incidencia de la planificacion en el
mejoramiento de la gestion institucional estan orientados justamente a las decisiones
estratégicas de la alta gerencia con una visién renovada de territorio, acompafiada por un
mejoramiento de la inversion publica que esté orientada a privilegiar las prioridades del
territorio, prioridades que son establecidas y validadas en los respectivos planes de
desarrollo y ordenamiento territorial. Los porcentajes que le siguen estan orientados hacia
privilegiar la gestion interna del GAD Municipal en cuanto a un fortalecimiento del desarrollo
institucional y al mejoramiento de la calidad de los servicios publicos que entrega a la

ciudadania.

4.2.3. Plan de desarrollo y ordenamiento territorial.
4.2.3.1. ¢Conoce el plan de desarrollo y ordenamiento territorial?

Se preguntd a los servidores publicos si conocen el Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial PDyOT, elaborado por el GAD, los resultados sefialan que el 69% de los

participantes sefialan que no lo conocen, mientras que el 31% si conocen el Plan.

Esta situacion de desconocimiento del Plan est sujeta a la modalidad de formulacién del

PDyOT, que por decisién de la administracion municipal, motivada por la falta de técnicos
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gue conozcan y manejen el tema, fue contratada una consultoria, misma que tiene escaso
conocimiento de la realidad local; ademas que, no cumplieron con disposiciones legales y
metodoldgicas en cuanto a la participacion ciudadana y de los servidores publicos
municipales en la validacion y legitimizacion del plan, por otro lado, la instancia institucional
responsable de la planificacion y el ordenamiento territorial tampoco asumié un rol de

liderazgo.

TABLA 7 SERVIDORES PUBLICOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA, SEGUN
CONOCIMIENTO DEL PDyOT

CONOCE EL PDyOT NUMERO PORCENTAJE
Sl 10 31.3%
NO 22 68.8%
TOTAL 32 100.0%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Willan Roa

4.2.3.2. Razén por laque no conoce el PDyOT.

Se preguntd a los servidores publicos sobre las razones por las que no conoce el PDyOT,
cuyos resultados fueron los siguientes: el 68% de servidores sefiala que no se ha
socializado el plan, el 23% sefiala que no hubo participacion en la formulacion del plan;
mientras que, el 9% se pronuncia que no hubo informacién ni antes, durante ni después del

plan.

El Articulo 295 del COOTAD, seinala “Los gobiernos auténomos descentralizados, con la
participacion protagonica de la ciudadania, planificaran estratégicamente su desarrollo con
vision de largo plazo considerando las particularidades de su jurisdiccion (...). Para la
formulacion de los planes de desarrollo y ordenamiento territorial los gobiernos autbnomos
descentralizados deberan cumplir con un proceso que aplique los mecanismos participativos
establecidos en la Constitucion, la Ley y este Cédigo” (Oficial Registro, 2010). Como se
puede observar los débiles procesos de socializacion aplicados en el GAD Municipal de

Machala, representa una omision en la aplicacion de la ley claramente establecida.
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TABLA 8 SERVIDORES PUBLICOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA, SEGUN RAZON POR LA
QUE NO CONOCE EL PDyOT

RAZON POR LA QUE NO CONOCE NUMERO PORCENTAJE
No hubo informaciéon 2 9.1%

No hubo socializaciéon 15 68.2%

No hubo participacion 5 22.7%
TOTAL 22 100.0%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Willan Roa

4.2.3.3. Participacion en la formulacion o actualizacién del PDyOT.

Se hizo una pregunta con respecto a la participacion en la formulacion o actualizacion del
PDyOT, cuyos resultados fueron los siguientes, el 78% de los servidores publicos sefialan
gue nunca participaron en estos procesos, el 13% sefala que la participacion es baja,

mientras que el 9% tuvo una participacion media.

Estos resultados corroboran los resultados de los indicadores anteriores en el sentido que el
Plan fue formulado a través de consultoria, por lo que no tuvo niveles aceptables de

participacién de los servidores publicos, por lo tanto, hay desconocimiento del mismo.

TABLA 9 SERVIDORES PUBLICQS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA, SEGUN
PARTICIPACION EN LA FORMULACION O ACTUALIZACION DEL PDyOT

PARTICIPACION EN LA FORMULACION O NUMERO PORCENTAJE
ACTUALIZACION DEL PDyOT

ALTO 0 0,0%
MEDIO 3 9.4%
BAJO 4 12.5%
NUNCA 25 78.1%
TOTAL 32 100.0%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Willan Roa

4.2.3.4. Participacion en la socializacién del PDyOT.

Se pregunté a los servidores publicos sobre la participacion en la socializacién del Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial, cuyos resultados fueron los siguientes, el 78%
sefialan que nunca participaron en la socializacion, dato que corrobora los resultados de los

indicadores anteriores en el sentido que no conoce el PDyOT porque no hubo socializacién
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y la participacion en la elaboracion del Plan, el 19% sefialan que la participacion fue baja

mientras que el 3% manifiesta que la participacion fue media.

TABLA 10 SERVIDORES PUBLICOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA, SEGUN
PARTICIPACION EN LA SOCIALIZACION DEL PDyOT

PARTICIPACION EN LA SOCIALIZACION .

DEL PDyOT NUMERO PORCENTAJE
ALTO 0 0,0%
MEDIO 1 3.1%
BAJO 6 18.8%
NUNCA 25 78.1%
TOTAL 32 100.0%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Willan Roa

4.2.3.5. Beneficio del PDyOT en el desarrollo cantonal.

Se preguntd a los servidores publicos acerca del impacto del PDyOT en el desarrollo
cantonal, cuyos resultados fueron los siguientes: generard mucho aporte en el desarrollo
cantonal a través de alianzas con otros GAD con el 78%, mejorar inversion publica orientada
a resultados con el 72%, alianzas estratégicas publico-privadas y mejoramiento de los
servicios con el 69% respectivamente, favorecera el ordenamiento urbano con el 59%;
mientras que la generacion de empleo y mejoramiento de la participacion ciudadana tendra
poco aporte con el 59%.

Los datos demuestran que, si bien los servidores publicos sefialan que permitiria construir
alianzas con otros GAD, en la practica es contraria a la politica de la actual administracion
municipal, que no solamente no comparte con las alianzas con otros GAD como las
mancomunidades; sino que es linea politica de partido. Otro tema importante que hay que
sefalar es que los servidores publicos manifiestan que el PDyOT permitiria generar alianzas
estratégicas publico-privadas, las que se han fortalecido especialmente los préstamos
bancarios para la ejecucion de la obra publica. El criterio que el PDyOT contribuira al
mejoramiento de los servicios, efectivamente podria tener un gran impacto en la medida que
haya una orientacion estratégica en este sentido, lo que tiene que ver con otro punto no
menos importante que es la inversion publica orientada a las prioridades de los planes. En
cuanto al ordenamiento urbano como consecuencia de la planificacién estratégica es

importante ya que la administracion municipal la ha asumido como carta de presentacion.
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TABLA 11 SERVIDORES PUBLICOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA, SEGUN CRITERIO
SOBRE EL BENEFICIO DEL PDyOT EN EL DESARROLLO CANTONAL

MUCHO POCO

BENIEJ;)?(IDOT DEL APORTE % APORTE % TOTAL %
Alianzas estratégicas 22 68.8% 10 31.3% 32 100.0%
publico-privadas
Alianzas con otros GAD 25 78.1% 7 21.9% 32 100.0%
Mejoramiento de 22 68.8% 10 31.3% 32 100.0%
servicios
Ordenamiento urbano 19 59.4% 13 40.6% 32 100.0%
Mejor inversion 23 71.9% 9 28.1% 32 100.0%
orientada a prioridades
Generacién de empleo 13 40.6% 19 59.4% 32 100.0%
Participacion ciudadana 13 40.6% 19 59.4% 32 100.0%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Willan Roa

4.2.3.6. Ejecucién del PDyOT.

Se consulté sobre la percepcién de los servidores publicos acerca de la ejecucion del
PDyOT, cuyos resultados fueron los siguientes: la mitad de los servidores publicos sefalan
gue no saben sobre su ejecucion, el 19% manifiesta que se cumple entre 1 y 49%, el 28%
se pronuncia que la ejecucion del PDyOT esta entre el 50 al 79%, mientras que solamente el

3% sefialan que la ejecucién va del 80 al 100%.

Como se puede observar el desconocimiento de la existencia del plan es alto, sobre todo la
percepcion sobre la ejecucion del mismo no es alentadora, esta situacion es corroborada
cuando se hace un andlisis a los proyectos y programas establecidos en el plan, en donde
se cumplen parcialmente, siendo los proyectos de infraestructura y proyectos sociales los

gue mas se ejecutan.

TABLA 12 SERVIDORES PUBLICOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA, SEGUN CRITERIO
SOBRE EJECUCION DEL PDyOT

EJECUCION DEL PDyOT NUMERO PORCENTAJE
100 - 80% 1 3.1%
79 - 50% 9 28.1%
49 - 1% 6 18.8%
NO SABE 16 50.0%
TOTAL 32 100.0%

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracién: Willan Roa
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4.2.4. Capacitacion de los servidores publicos.

A continuacion, se analiza los resultados de la encuesta a los servidores publicos, referentes
a la participacion en eventos de fortalecimiento de sus capacidades técnicas a fin de asumir

la planificacién del GAD Municipal de Machala.

4.2.4.1. Capacitacion durante el altimo afio.

Con respecto a la pregunta sobre si los servidores publicos recibieron capacitacion durante
el Ultimo afo, se establece que el 69% de los servidores publicos no han recibido
capacitacion, solamente el 31% manifiestan que si recibieron capacitacion. Los datos
expuestos demuestran una gran debilidad ya que los servidores publicos no tienen las

capacidades desarrolladas para asumir el importante reto de planificar.

TABLA 13 SERVIDORES PUBLICOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA, SEGUN
CAPACITACION DURANTE EL ULTIMO ANO

¢HA RECIBIDO CAPACITACION

DURANTE EL ULTIMO ANO? NUMEROG PORCENTAJE
Sl 10 31.3%
NO 22 68.8%
TOTAL 32 100.0%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Willan Roa

4.2.4.2. Temas de capacitacion.

Se pregunto a los servidores publicos que recibieron capacitacion sobre los temas

abordados, los mismos que fueron los siguientes:

Riesgos Psicosociales de la Nifiez Y Adolescencia

Estrategias Ludicas para el Aprendizaje: Infantil y Juvenil

Formacion de Formadores

Congreso Internacional de Psicologia — Cruzando Fronteras desde la Psicologia
Administracion de contratos

Salud y nutricién

Formando hijos e hijas responsables

Sexualidad

Sistema Ubuntu

Administracion del Talento Humano

Etica Publica

AN N NN U N N N N N
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En cuanto a los temas de capacitacion recibidos por los servidores encuestados y en base a
la informacion proporcionada por la Direccién de Talento Humano, se puede observar que la
frecuencia de ejecucion de talleres de capacitacion es escasa, asi también el nimero de
beneficiarios. El plan de capacitacion, del afio 2016 no se ha cumplido ya que se
presupuestd $232.000,00 ddlares para capacitar a 1.160 servidores y directivos (Machala,
2016), de lo cual solo fueron capacitados 55 servidores de los cuales el 71% pertenecen al
area financiera y talento humano, el 27% provienen del area social, mientras que el 2%

corresponde al area de seguridad y vigilancia (Machala G. M., 2016).

Los temas de capacitacidn recibidos en su mayoria estan dirigidos al desarrollo social del
municipio, para la intervencion de grupos de atencion prioritaria. Por otro lado, no existe
ningun tema de capacitacion que fortalezca las capacidades técnicas de los servidores para
abordar la planificacion institucional, ademas que la capacitacion recibida fue por iniciativa
propia de los servidores, a excepcion de la capacitacién en Sistema Ubuntu que si fue una

iniciativa institucional.

4.2.4.3. Capacitacion en planificacion institucional.

Se pregunté a los servidores publicos si han recibido capacitacion en planificacion
institucional, cuyos resultados fueron los siguientes: el 81% sefiala que no recibio

capacitacion, mientras que el 19% manifest6 que si recibieron capacitacion.

Como se puede observar sigue siendo débil el fortalecimiento de capacidades técnicas para
asumir la planificacion institucional, ya que la inversion en este tema es muy baja y la poca
capacitacion que se dio, se lo hizo con el Instituto de Altos Estudios Nacionales que contaba
con programas de capacitacion para los Gobiernos Auténomos Descentralizados de manera
gratuita. Una situacién importante también es el hecho que algunos servidores publicos se

auto capacitaron en temas de planificacion territorial y planificacion institucional.

TABLA 14 SERVIDORES PUBLICOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA, SEGUN
CAPACITACION EN PLANIFICACION INSTITUCIONAL

CAPACITACION EN

PLANIFICACION INSTITUCIONAL NUMERO PORCENTAJE
SI 6 18.8%
NO 26 81.3%
TOTAL 32 100.0%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Willan Roa
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4.2.5. Plan plurianual de la politica publica.

A continuacion, se hace un andlisis de los resultados de la encuesta aplicada a los
servidores publicos referente al Plan Plurianual de la Politica Publica, que dentro de la
cascada de la planificacion constituye una desagregaciéon del Plan de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial.

4.25.1. ¢Conoce el plan plurianual de la politica pablica?

Se consulté a los servidores publicos si conocen el Plan Plurianual de la Politica Publica del
GAD Municipal de Machala, cuyos resultados fueron los siguientes: el 88% sefiala que no
conocen el plan, solamente el 9% manifiesta que si conoce el plan mientras que el 3% no

contesta esta pregunta.

Como se puede observar los datos demuestran un gran desconocimiento de la existencia de

este plan, que llega practicamente al 91%.

TABLA 15 SERVIDORES PUBLICOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA, SEGUN
CONOCIMIENTO DEL PPPP

¢, CONOCE EL PPPP? NUMERO PORCENTAJE
SI 3 9.4%
NO 28 87.5%
NO CONTESTA 1 3.1%
TOTAL 32 100.0%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Willan Roa

4.2.5.2. Cumplimiento del PPPP.

Se consultd a los servidores publicos que en el punto anterior sefialaron que, si conocen el
Plan Plurianual de la Politica Publica, sobre la percepcion de su cumplimiento, cuyos
resultados fueron los siguientes el 67% sefialan que se cumple de vez en cuando, mientras

gue el 33% manifiesta que siempre se cumple el plan.

Como se puede observar hay un rotundo desconocimiento de este plan en los servidores
publicos, al mismo tiempo que los que lo conocen manifiestan que se cumple de vez en
cuando. Es importante sefialar que el plan plurianual resulta ser una desagregacion de los

programas y proyectos que se van a ejecutar durante el periodo de gestion del Alcalde en
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funciones, en el caso del GAD Municipal de Machala, también se observa la misma
dinamica, donde se observa la proyeccion de la inversién publica durante los préximos 5
afios 2014-2019.

TABLA 16 SERVIDORES PUBLICOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA, SEGUN CRITERIO DE
CUMPLIMIENTO DEL PPPP

CUMPLIMIENTO DEL PPPP NUMERO PORCENTAJE
SIEMPRE 1 33.3%
DE VEZ EN CUANDO 2 66.7%
TOTAL 3 100.0%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Willan Roa

4.2.6. Plan operativo anual.

A continuacion, se hace un analisis de los resultados de la investigacion de campo, referente
al Plan Operativo Anual, que constituye una desagregacion del PPPP de manera
anualizada, en cada POA se debe concretar los proyectos que se van a ejecutar durante el
afno fiscal y paralelamente se debe elaborar el Plan Anual de Contrataciones exigido por el

Servicio Nacional de Contratacion Publica SERCOP.

4.2.6.1. ¢Conoce el plan operativo anual?

Se preguntd a los Servidores Publicos sobre el conocimiento o no del Plan Operativo Anual,
cuyos resultados fueron los siguientes: el 81% sefala que, si lo conoce, mientras que 19%

no tiene conocimiento.

A simple vista se puede observar que de los tres planes analizados es el mas conocido para
los servidores publicos, esta situacion es comprensible dado que durante los ultimos 5 afios

se esté exigiendo la elaboracion del POA, articulado con el plan de inversiones.

TABLA 17 SERVIDORES PUBLICOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA, SEGUN
CONOCIMIENTO DEL POA

¢, CONOCE EL POA? NUMERO PORCENTAJE
Sl 26 81.3%
NO 6 18.8%
TOTAL 32 100.0%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Willan Roa
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4.2.6.2. Participacion en la formulacion del POA.

Se consulté a los servidores publicos acerca de la participacion en la formulacion del Plan
Operativo Anual, cuyos resultados fueron los siguientes: el 41% de los servidores publicos
consultados sefialaron que nunca participaron en la formulacion, el 25% participé de vez en

cuando, el 19% particip6 rara vez, mientras que el 16% particip6é siempre en su formulacion.

Los resultados si bien demuestran un bajo nivel de participacion en la formulacién del Plan
Operativo Anual, es también comprensible, en la medida que de acuerdo a la préactica
institucional del GAD Municipal de Machala para la formulacion del plan participa el
responsable y un técnhico que tenga cierto nivel de conocimiento y/o experiencia en la
formulaciéon de planes, de cada una de las unidades operativas, de ahi que no todos han

participado.

TABLA 18 SERVIDORES PUBLICOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA, SEGUN
PARTICIPACION EN LA FORMULACION DEL POA

PARTICIPACION EN FORMULACION DEL POA NUMERO PORCENTAJE
SIEMPRE 5 15.6%
DE VEZ EN CUANDO 8 25.0%
RARA VEZ 6 18.8%
NUNCA 13 40.6%
TOTAL 32 100.0%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Willan Roa

4.2.6.3. Cumplimiento del POA.

Se consultdé a los servidores publicos, por ultimo, sobre su percepcion en la ejecucion del
Plan Operativo Anual, cuyos resultados fueron los siguientes: el 59% sefialan que siempre
se cumple, el 22% manifiesta que se cumple de vez en cuando, el 12% que se cumple rara
vez mientras que el 6% sefiala que nunca se cumple.

Como se puede observar estos resultados demuestran que no solamente es el plan que
mas lo conocen los servidores publicos, sino también es el que mas se cumple, dado que el
POA esté intimamente relacionado con el plan anual de contrataciones, efectivamente es al
gue se le da mayor prioridad, es importante sefialar que las reformas al POA y al PAC son
muy frecuentes, lo que tiene que ver con el estilo de gestion que tiene el GAD Municipal de
Machala, es decir se pone mucha flexibilidad al momento de decidir el destino de la

inversion publica.
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TABLA 19 SERVIDORES PUBLICOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA, SEGUN CRITERIO
SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL POA

CUMPLIMIENTO DEL POA NUMERO PORCENTAJE
SIEMPRE 19 59.4%
DE VEZ EN CUANDO 7 21.9%
RARA VEZ 4 12.5%
NUNCA 2 6.3%
TOTAL 32 100.0%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Willan Roa

Con el analisis expuesto, se puede concluir que la planificacién institucional no esta bien
interiorizada en los servidores, ya que son pocos los que conocen y han participado en la
planificacion estratégica, asi como la plurianual; sin embargo, la anual es la mas conocida y
participativa; indudablemente que esta reflexion esta en sintonia con la dinamica de la
gestion institucional, ya que el enfoque es priorizar el plan operativo anual, mientras que los
planes de largo y mediano alcance se los elabora para cumplir con el mandato constitucional

y las leyes.

Se observa también que hay criterios un tanto desalentadores en cuanto al cumplimiento de
la planificacién institucional especialmente de largo y medio alcance, no asi la anual que, de
acuerdo a los criterios expuestos, si se cumple. De acuerdo con la informacién
proporcionada por la Direccién de Planificacion durante el afio 2016 se realizaron 9 reformas

al plan operativo anual y al presupuesto.

Un pardmetro importante que vale mencionar es que la planificacién de largo plazo fue
formulada a través de la contratacion de consultoria, la que priorizé el resultado es decir el
documento y no al proceso, dejando de lado una serie de lineamientos metodolégicos, y

disposiciones legales.

Por ultimo, hay que sefialar la falta de alineacion de los planes entre si y con el Plan
Nacional de Desarrollo, situacion que sumada a las constantes reformas del POA nos
proporciona un sintoma de indisciplina fiscal en la gestiéon institucional, lo cual ya ha sido
observado por la SENPLADES en el seguimiento de cumplimiento de metas del GAD

Municipal.

Los resultados analizados hasta el momento dan cuenta del cumplimiento de los objetivos
planteados en la investigacion en la medida que ha permitido establecer la situacién de la
planificacion en el GAD Municipal de Machala; desde la Optica de los servidores publicos,

estan conscientes de la obligatoriedad de planificar, lo que no se refleja en los esfuerzos de
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la institucién para fortalecer sus capacidades técnicas, asi como tampoco la Direccién de
Planificacion ha logrado posicionarse como rectora de las politicas de planificacion en el

nivel local.

4.3. Resultados de la entrevista aplicada a los directivos

En el presente acapite se hace un analisis de los resultados obtenidos en la entrevista
aplicada a los directivos de las unidades operativas que agregan valor del Gobierno
Autébnomo Descentralizado Municipal de Machala, tomando asi mismo en consideracion
aspectos macro como la planificacion institucional, el Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial, el Plan Plurianual de la Politica Publica, el Plan Operativo Anual y el

fortalecimiento de las capacidades técnicas.

4.3.1. Aspectos generales.

A continuacién, se realiza un andlisis de los resultados de la entrevista aplicada a los
directivos del GAD Municipal de Machala respecto a indicadores generales como la edad,
sexo, tiempo de servicio, tiempo como directivos, nimero de personal a cargo, lo cual es

importante para hacer una introduccion a los resultados de fondo.

4.3.1.1. Edady sexo.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede establecer que la edad promedio de los
directivos encuestados del GAD Municipal de Machala es de 47 afos de edad, analizando
los resultados por grupos de edad se observa que el 46% de los directivos tienen 35 a 44
afos de edad, le sigue en importancia el grupo de edad 55 a 59 afios con el 15%, los demas

grupos de edad tienen un comportamiento similar que no superan el 8% respectivamente.

En cuanto tiene que ver al sexo, se establece que el 69% de los directivos son de sexo
masculino mientras que el 31% son de sexo femenino, lo que implica la existencia de una

tendencia de inequidad de género.

4.3.1.2. Tiempo de servicio.

Se consulté a los directivos sobre el tiempo de servicio en el GAD Municipal de Machala,
cuyos resultados fueron los siguientes, el 46% sefialan que tienen mas de 7 afios de servicio

en el GAD, el 36% tienen entre 4 a 6 afos de servicio, el 7% tienen entre 2 a 3 afos
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mientras que el 14% tienen menos de 2 afios de servicio; situacion que es compatible con el

tiempo de vigencia de la administracion municipal que lleva en el poder 11 afios, un dato

adicional que hay que afiadir es que muchos de los directivos han sido un apoyo decisivo en

los procesos politicos.

TABLA 20 DIRECTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA, SEGUN TIEMPO DE SERVICIO

TIEMPO DE SERVICIO NUMERO PORCENTAJE
Menos 2 afos 2 14,3%
2a3 1 7,1%
4a6 5 35.7%
7a9 2 14.3%
10 y mas 4 28,6%
TOTAL 14 100,0%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Willan Roa

4.3.1.3. Tiempo como directivo.

Se pregunt6 a los directivos sobre el tiempo que llevan en el cargo, cuyos resultados fueron

los siguientes: el 43% tienen entre 4 a 6 afos, el 21% tienen 10 afios y mas mientras que el

36% tienen 3 afios o menos en el cargo. Los resultados demuestran que el 64% de los

directivos tienen 2 a 6 afios en sus cargos, esto quiere decir que aun subsisten directivos

que dejo la administracion anterior, mientras que los directivos que coinciden con el tiempo

que llevan con la actual administraciéon representan el 36%.

TABLA 21 DIRECTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA, SEGUN TIEMPO COMO

DIRECTIVO

TIEMPO DE DIRECTIVO NUMERO PORCENTAJE
Menos 2 afos 2 14.3%
2a3 3 21,4%
4a6 6 42.9%
7a9 0 0,0%

10 y mas 3 21.4%
TOTAL 14 100,0%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Willan Roa
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4.3.1.4. Numero de personal a cargo.

Se pregunt6 a los directivos sobre el nUmero de personal que esta a su cargo, los resultados
fueron los siguientes: el 50% sefialan que tienen 9 y mas personas a su cargo, el 29%
tienen entre 3 a 8 personas a su cargo, el 14% tienen entre 1 a 2 personas a Su cargo,

mientras que el 7% no tienen personal a su cargo.

Los resultados expuestos demuestran que no hay proporcionalidad en la asignacion de
personal a las unidades operativas, ya que en algunas tienen una gran demanda de
personal; sin embargo, existen otras unidades operativas donde solamente cuenta el
directivo 0 a lo sumo tienen 1 a 2 servidores a su cargo, una causa para esta desproporcion
puede estar medida a través de los resultados que entregan o el rol que cumplen en la

estructura organica.

TABLA 22 DIRECTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA, SEGUN NUMERO DE PERSONAL A
SU CARGO

No. PERSONAL CARGO NUMERO PORCENTAJE
0 1 7,1%
1A2 2 14,3%
3A8 4 28.6%
9A10 2 14.3%
11Y MAS 5 35.7%
TOTAL 14 100,0%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Willan Roa

4.3.2. Planificacion institucional.

A continuacién, se realiza un andlisis de los resultados de la entrevista aplicada a los
directivos del GAD Municipal de Machala referente a la planificacion institucional que

constituye el paraguas de la gestion municipal.

43.2.1. ¢Como concibe ala planificacion?

Se preguntd a los directivos sobre su criterio acerca de la importancia de la planificacion
institucional, cuyos resultados fueron contundentes, la totalidad se incliné por el criterio que
es obligatoria, efectivamente la planificacion institucional no es opcional, pues como se ha

citado en algunas partes del documento esta establecido en la Constitucion y las leyes dicha
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obligatoriedad especialmente para las instituciones y entidades que administran y manejan
fondos publicos.

TABLA 23 DIRECTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA, SEGUN CRITERIO SOBRE LA
OBLIGATORIEDAD DE LA PLANIFICACION

CRITERIO DE PLANIFICACION NUMERO PORCENTAJE
OBLIGATORIA 14 100.0%
OPCIONAL 0 0.0%

NO SABE 0 0.0%
TOTAL 14 100.0%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Willan Roa

4.3.2.2. Incidencia de la planificacion en la gestion municipal.

Se preguntd a los directivos sobre como incidiria la planificacion institucional en la gestion
municipal, cuyos resultados fueron contundentes, ya que la totalidad de directivos sefalaron
gue hay una incidencia directa en el mejoramiento de la gestion institucional. Esta situacion
también se ve fortalecida por dos situaciones: la obligatoriedad del Estado a través de la
SENPLADES para que el 100% de los GADs del pais elaboren y/o actualicen su
planificacion estratégica y operativa, ya que de acuerdo al COOTAD Art. 194 Lit. g,
establece el indice de cumplimiento de metas de los planes de desarrollo y ordenamiento
territorial; y por otro lado, el interés puesto en la actual administracion municipal de fortalecer
los procesos de planificacion, de tener un ordenamiento fiscal y que la inversion puablica se

la haga de acuerdo a las prioridades establecidas en los planes.

TABLA 24 DIRECTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA, SEGUN CRITERIO SOBRE LA
PLANIFICACION MEJORA LA GESTION

¢ LA PLANIFICACION MEJORA LA GESTION? NUMERO PORCENTAJE
S| MEJORARIA 14 100.0%
NO MEJORARIA 0 0.0%
SIGUE IGUAL 0 0.0%
EMPEORARIA LA GESTION 0 0.0%
OTRO 0 0.0%
TOTAL 14 100.0%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Willan Roa
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4.3.2.3. ¢De qué manera mejoraria la gestion municipal?

Se consultd a los directivos de qué manera incidiria la planificacion institucional en la gestion
municipal, para la mayoria de ellos sostienen que significaria mucho aporte sobre todo en el
desarrollo institucional (93%), en mejorar la calidad de los servicios (86%), mejoraria la
vision de territorio (71%), en un mejoramiento de la inversién pulblica orientada a prioridades
(64%), asi como aportaria mucho en la simplificaciébn de tramites y en la participacion
ciudadana con el 57% respectivamente; mientras que habria un poco aporte Yy ningun

aporte para asumir las competencias exclusivas y concurrentes (64%).

El criterio de los directivos con respecto a los aspectos que mejorarian con la planificacién
institucional le da mayor importancia a lo interno como el desarrollo institucional y a mejorar
la calidad de los servicios publicos, indudablemente que cuidar la imagen institucional es
muy importante, sobre todo si el centro de la gestion es el ciudadano, lo que debe estar
acompafiado de un fuerte proceso de planificacion, pues ella nos proporciona una hoja de

ruta integral tanto hacia afuera como hacia adentro.

TABLA 25 DIRECTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA, SEGUN CRITERIO SOBRE COMO
MEJORARIA LA GESTION

¢COMO MEJORARIA | MUCHO o POCO 0 NINGUN o o

LA GESTION? APORTE & APORTE % APORTE % TOTAL %
Mejor vision de territorio
(ordenamiento) 10 71.4% 4 28.6% 0.0% 14 100.0%
Mejor inversién orientada
a prioridades 9 64.3% 5 35.7% 0.0% 14 100.0%
Desarrollo institucional 13 92.9% 1 7.1% 0.0% 14 100.0%
Mejor calidad de 12 | 85.7% 2 14.3% 0.0% | 14 | 100.0%
servicios
Simplificacion de 8 57.1% 35.7% 1 7.2% 14 | 100.0%
tramites
Participacién ciudadana 8 57.1% 42.9% 0.0% 14 100.0%
Asumir competencias
exclusivas y 5 35.7% 6 42.9% 3 21.4% 14 100.0%
concurrentes

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Willan Roa

4.3.3. Plan de desarrollo y ordenamiento territorial.

A continuacién, se realiza un andlisis de los resultados de la entrevista aplicada a los

directivos con respecto al Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial que constituye la

orientacion estratégica en la gestion institucional.
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4.3.3.1. ¢Conoce el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial?

Se pregunt6 a los directivos si conocen el PDyOT del Canton Machala, cuyos resultados
fueron los siguientes, el 57% sefiala que no lo conoce, mientras que el 43% manifiesta que
silo conoce. Esta situacion se da ya que la formulacion del plan fue mediante consultoria,
gue no contemplé mayor participacion interna y externa, dejando de lado lineamientos

metodoldgicos y disposiciones legales establecida en la Constitucion y las leyes.

TABLA 26 DIRECTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA, SEGUN CONOCIMIENTO DEL
PDyOT

CONOCE EL PDyOT NUMERO PORCENTAJE
Sl 6 42.9%
NO 8 57.1%
NO CONTESTA 0 0.0%
TOTAL 14 100.0%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Willan Roa

4.3.3.2. Razén de desconocimiento del PDyOT.

Se pregunté a los directivos que en el punto anterior sefial6 que no conocen el Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial, la razon de su desconocimiento, de lo cual se obtuvo
los siguientes resultados: el 63% manifiesta que no hubo participacion, el 25% sefiala que

no hubo socializacion, mientras que el 12% que no hubo informacion.

Indudablemente que estos resultados corroboran lo sefalado en el punto anterior ya que, al
haberse formulado el plan a través de consultoria, no se dieron procesos de socializacién

hacia lo externo y escasa informacién hacia lo interno.

TABLA 27 DIRECTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA, SEGUN RAZON POR LA QUE NO
CONOCE EL PDyOT

RAZON NUMERO PORCENTAJE
NO HAY INFORMACION 1 12.5%
NO HUBO SOCIALIZACION 2 25.0%
NO HUBO PARTICIPACION 5 62.5%
DESCONOCE 0 0.0%
OTRO 0 0.0%
TOTAL 8 100.0%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Willan Roa
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4.3.3.3. Participacion en la formulacién o actualizacién del plan de desarrollo y
ordenamiento territorial.

Se pregunto acerca de la participacion de los directivos en la formulacién o actualizacion del
PDyOT, cuyos resultados fueron los siguientes: el 57% de sefala que la participacion fue

baja, mientras que el 43% nunca participo.

Como se puede observar los resultados confirman la escasa participacién de los directivos y
de manera general todo el personal del GAD Municipal de Machala en la formulacién y/o
actualizacion del plan.

TABLA 28 DIRECTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA, SEGUN PARTICIPACION EN LA
FORMULACION O ACTUALIZACION DEL PDyOT

PARTICIPACION EN LA FORMULACION -
ACTUALIZACION DEL PDyOT NUMEROG PORCENTAJE
ALTO 0 0,0%
MEDIO 0 0.0%
BAJO 8 57.1%
NUNCA 6 42.9%
TOTAL 14 100.0%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Willan Roa

4.3.3.4. Participacion en la socializacion del plan de desarrollo y ordenamiento
territorial.

Se consulté a los directivos sobre la participacion en la socializacién del PDyOT, cuyos
resultados hacen referencia a que el 64% de ellos nunca participaron en la socializacién del
PDyOT, el 29% manifiesta que la participacion es baja, mientras que el 7% sefala que la
participacion fue media.

Estos resultados demuestran una vez mas la debilidad de la participacién en la socializacion

del plan ya que al ser formulado por consultoria, debilité su valor agregado.
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TABLA 29 DIRECTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA, SEGUN PARTICIPACION EN LA
SOCIALIZACION DEL PDyOT

PARTICIPACION EN LA SOCIALIZACION .
DEL PDyOT NUMERO PORCENTAJE
ALTO 0 0.0%
MEDIO 1 7.1%
BAJO 4 28.6%
NUNCA 9 64.3%
TOTAL 14 100.0%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Willan Roa

4.3.3.5. Impacto del PDyOT en el desarrollo cantonal.

Se consulté a los directivos sobre el impacto del PDyOT en el desarrollo cantonal, dandoles
tres opciones: mucho aporte, poco aporte y ningun aporte, cuyos resultados fueron los
siguientes: el 86% sefialan que habr4d mucho aporte en el ordenamiento urbano, el 79%
sefala que habra mejoramiento de la calidad de los servicios publicos, el 64% esta a favor
gue un mejoramiento de la inversion publica orientada a resultados y el 57% manifiesta que

habrd mayor participacion ciudadana.

Los directivos que se inclinan porque el plan impactara poco en el desarrollo cantonal
mayoritariamente relacionan con la conformacion de alianzas publico-privadas y las alianzas

con otros GAD con el 57%.

Los directivos que sefialan que el plan no tendra ningin impacto en el desarrollo cantonal,

especialmente en lo referente a la generacién de empleo con el 46%.

Estos resultados demuestran que los directivos tienen mucha expectativa que el plan; sin
embargo, revisando el PDyOT existe la debilidad que no existe una propuesta concreta de
ordenamiento urbano que deberia indicar el camino de la ciudad que se quiere a lo largo del
horizonte del plan, de ahi que se ha planteado la formulaciéon del Plan de Gestion y Uso del
Suelo Urbano de Machala, que actualmente estd en proceso de contratacion de la

consultoria.
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TABLA 30 DIRECTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA, SEGUN CRITERIO SOBRE EL
BENEFICIO DEL PDyOT EN EL DESARROLLO CANTONAL

IMPACTO DEL .
MUCHO . POCO . NINGUN . .
ggé’g;ggfg APORTE % APORTE % APORTE 4 TOTAL 4

:gsgféalgsicas op 4 28.6% 8 57.1% 2 14.3% 14 100.0%
é":gzas con otros 3 21.4% 8 57.1% 3 21.4% 14 100.0%
gﬂe'i‘\fzg?g'emo de 11 78.6% 3 21.4% 0.0% 14 100.0%
%’:ﬁfm'e“to 12 85.7% 2 14.3% 0.0% 14 | 100.0%
Mejor inversion

orientada a 9 64.3% 5 35.7% 0.0% 14 100.0%
prioridades

Snigggc'o” de 4 28.6% 3 21.4% 7 50.0% 14 100.0%
Zig:égi‘;on 8 57.1% 6 42.9% 0.0% 14 100.0%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Willan Roa

4.3.3.6. Ejecucion del PDyOT.

Se pregunto a los directivos acerca de la percepcion que tienen con respecto a la ejecucion
del PDyOT, cuyos resultados fueron los siguientes: el 57% de ellos sefala que no sabe, el
29% manifiesta que se cumple entre el 1 y 49%, mientras que el 14% se pronuncia porque

la ejecucion del plan es del 50 al 79%.

Es comprensible esta situacion, en la medida que si los directivos, no se han involucrado
desde el inicio en la formulacion y socializacion del plan, los resultados de la ejecucién
también son bajos, mas aln cuando muchos planes de los GADs se elaboran para “cumplir”
con la ley, convirtiéndose en letra muerta o en grandes voliumenes de informacion que

adornan las estanterias de las instituciones.

TABLA 31 DIRECTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA, SEGUN CRITERIO SOBRE
EJECUCION DEL PDyOT

EJECUCION DEL PDyOT NUMERO PORCENTAJE
100 - 80% 0 0.0%
79 - 50% 2 14.3%
49 - 1% 4 28.6%
NO SABE 8 57.1%
TOTAL 14 100.0%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Willan Roa
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4.3.4. ¢Harecibido capacitacion?

Se pregunté a los directivos: ¢durante el ultimo afio han recibido capacitacién?, cuyos
resultados fueron los siguientes: el 71% de sefiala que no recibié capacitaciébn, mientras que
el 29% manifiesta que si recibi6. Esta situacibn demuestra la escasa inversion en

capacitacion.

TABLA 32 DIRECTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA, SEGUN CAPACITACION DURANTE
EL ULTIMO ANO

¢HA RECIBIDO CAPACITACION ULTIMO ANO? NUMERO PORCENTAJE
Sl 4 28.6%
NO 10 71.4%
TOTAL 14 100.0%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Willan Roa

43.4.1. Temas de capacitacion.

Se consulté a los Directivos sobre los temas de capacitacion que recibieron el grupo que

contesto que si tuvo capacitacion, estos fueron los siguientes:

v Contratacién Publica
v' Riesgos
v' Cultura
Vale recalcar que estas capacitaciones participaron los directivos por iniciativa propia ya que

analizando el plan de capacitacion institucional se determina que escasamente se cumple.

4.3.4.2. Capacitacion en planificacion institucional.

Se pregunt6 a los directivos si han recibido capacitacion en planificacién institucional, cuyos
resultados fueron los siguientes: el 93% sefala que no ha participado a estos eventos de
capacitacion, mientras que solamente 1 directivo que corresponde al 7% sefala que si ha

participado.

Estos resultados son contundentes y demuestran poca inversion en fortalecimiento de

capacidades técnicas de los servidores publicos y sus directivos.
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TABLA 33 DIRECTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA, SEGUN CAPACITACION EN

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

CAPACITACION EN PLANIFICACION

INSTITUCIONAL NUMERO PORCENTAJE
SI 1 7.1%
NO 13 92.9%
TOTAL 14 100.0%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Willan Roa

4.3.5. Plan plurianual de la politica publica.

A continuacion, se realiza un analisis de los resultados de la aplicacion de la entrevista a los
directivos con respecto al Plan Plurianual de la Politica Publica siendo el segundo escalén
de la planificacion institucional.

4.3.5.1. ¢Conoce el plan plurianual de la politica pablica?

Se pregunté a los directivos si conocen el Plan Plurianual de la Politica Publica, los
resultados fueron los siguientes: el 86% sefiala que no lo conoce, mientras que tan solo el

14% lo conoce.

Los datos reflejan un importante desconocimiento del plan y esto obedece justamente a la

falta de procesos de inclusion y socializacién de los planes.

TABLA 34 DIRECTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA, SEGUN CONOCIMIENTO DEL
PPPP

¢, CONOCE EL PPPP? NUMERO PORCENTAJE
Sl 2 14.3%
NO 12 85.7%
NO CONTESTA 0 0.0%
TOTAL 14 100.0%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Willan Roa

4.3.5.2. Cumplimiento del plan plurianual de la politica publica.

Se pregunto a los directivos que sefialaron que, si conocen el Plan Plurianual de la Politica

Publica acerca de su cumplimiento, cuyos resultados fueron los siguientes: el 50% sefiala
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gue el cumplimiento es rara vez, mientras que el 50% sefiala que se cumple de vez en

cuando.

El mismo desconocimiento de este plan genera desconfianza en su cumplimiento, de ahi
gue, los directivos que sefialaron que, si conocen el plan, en la practica no consideran que

se cumpla.

TABLA 35 DIRECTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA, SEGUN CRITERIO DE
CUMPLIMIENTO DEL PPPP

CUMPLIMIENTO DEL PPPP NUMERO PORCENTAJE
SIEMPRE 0.0%
DE VEZ EN CUANDO 1 50.0%
RARA VEZ 1 50.0%
NUNCA 0.0%
TOTAL 2 100.0%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Willan Roa

4.3.6. Plan operativo anual.

A continuacién, se realiza un andlisis de los resultados de la entrevista aplicada a los
directivos, con respecto al Plan Operativo Anual que es el tercer escaldon de la planificacion

institucional.

4.3.6.1. ¢Conoce el plan operativo anual de la politica publica?

Se pregunto a los directivos si conocen el Plan Operativo Anual, los resultados fueron los
siguientes: el 64% si conocen el plan, mientras que el 36% no lo conocen. Como se puede
observar constituye el Plan mas conocido tanto por los servidores publicos como por los

directivos.

TABLA 36 DIRECTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA, SEGUN CONOCIMIENTO DEL POA

¢, CONOCE EL POA? NUMERO PORCENTAJE
Sl 9 64.3%
NO 5 35.7%
TOTAL 14 100.0%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Willan Roa
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4.3.6.2. Participacion en la formulacion del plan operativo anual.

Se preguntd a los directivos sobre su participacion en la formulacion del Plan Operativo
Anual, los resultados demuestran que el 43% ha participado de vez en cuando, el 29% lo ha

hecho rara vez, el 21% nunca ha participado, mientras que el 7% lo ha hecho siempre.

Generalmente quienes més participan en la formulacion de los planes operativos son los
servidores publicos y son los responsables no solo de la formulacion sino de la ejecucion,

evaluacion y rendicién de cuentas de los resultados del mismo.

TABLA 37 DIRECTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA, SEGUN PARTICIPACION EN LA
FORMULACION DEL POA

PARTICIPACION EN LA FORMULACION DEL POA NUMERO PORCENTAJE
SIEMPRE 1 7.1%
DE VEZ EN CUANDO 6 42.9%
RARA VEZ 4 28.6%
NUNCA 3 21.4%
TOTAL 14 100.0%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Willan Roa

4.3.6.3. Cumplimiento del plan operativo anual.

Por ultimo, se consulté a los directivos sobre su percepcion en el cumplimiento del Plan
Operativo Anual, cuyos resultados fueron los siguientes: el 43% consideran que el Plan se
cumple rara vez, el 29% sostienen que nunca se cumple, el 14% se cumple de en cuando,

mientras que el 14% consideran que siempre se cumple.

Los resultados expuestos de alguna manera expresan la realidad institucional en la medida
gue al tener una planificacién estratégica y de medio alcance muy flexible, repercute en la

planificacion operativa, la que sufre constantes reformas a lo largo del afio fiscal.
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TABLA 38 DIRECTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA, SEGUN CRITERIO SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DEL POA

CUMPLIMIENTO DEL POA NUMERO PORCENTAJE
SIEMPRE 2 14.3%
DE VEZ EN CUANDO 2 14.3%
RARA VEZ 6 42.8%
NUNCA 4 28.6%
TOTAL 14 100.0%

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Willan Roa

Una vez analizados los resultados del levantamiento de informacion a los directivos del GAD
Municipal de Machala, se establece que se ha cumplido con los objetivos planteados en la
medida que se ha logrado establecer la situacion de la planificaciéon en el GAD Municipal de
Machala, se ha logrado establecer las necesidades del fortalecimiento de las capacidades
técnicas de los directivos para que asuman Yy orienten los procesos de planificacién
institucional, asi como se ha logrado evaluar la gestion de la Direccién de Planificacion, cuya
funcién no esta orientada actualmente a liderar procesos de planificacién por lo que requiere

ser fortalecida.

Como conclusién del capitulo se puede sefialar que la percepcién de los servidores publicos
y de directivos, con respecto a la planificacion institucional esta relacionada con los espacios
de involucramiento y participacién; en efecto, los resultados de la investigacion determinan
poco conocimiento de la planificacion estratégica, plurianual y anual, situacién que debe ser
analizada por la entidad a fin de fortalecerla; paralelamente a ello, debe implementarse un
plan de capacitacién de servidores y directivos a fin de fortalecer sus capacidades, lo que
debe generar que el personal municipal formule la planificacién institucional desde su propia
realidad. Por otro lado, la Direccién de Planificacion del GAD Municipal de Machala debe
cumplir un rol protagoénico en el direccionamiento estratégico en la formulacion de politicas y

lineamientos de la planificacion institucional.
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4.4. Comprobacién de hipétesis y objetivos

4.4.1. Obijetivos.

44.1.1. General.

Analizar la incidencia de la planificacién institucional en el mejoramiento de la gestion

del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Machala durante el afio 2016.

Los resultados de la investigacion expuestos, dan cuenta fehacientemente del cumplimiento
del objetivo general, en la medida que efectivamente existe una alta incidencia de la
planificacion en el mejoramiento de la gestidn institucional; en la medida que, la generacion
de los tres pilares de la planificacion institucional, que sumado al fortalecimiento de las
capacidades técnicas y el liderazgo de la unidad de planificacion, generaria una mejor
organizacion interna, se tendria una visién clara de la gestion que requiere la ciudad, se

optimizaria la inversion publica, se cumpliria con la ley y habria disciplina fiscal.

44.1.2. Especificos.

Establecer la situacion de la planificacion institucional en el GAD Municipal de

Machala.

Se logré cumplir con objetivo ya que en los resultados expuestos se evidencia que, si bien
para los servidores publicos y directivos es importante, obligatoria y con alta incidencia en la
gestion institucional, no se han hecho los esfuerzos para asumirla de manera técnica, no se
han fortalecido las capacidades de los servidores y directivos, lo que da lugar que lo
procesos de planificacion institucional sean débiles, o que solamente se los elabore para

cumplir con el mandato legal.
Determinar las necesidades de fortalecimiento de capacidades sobre planificacion
institucional en el GAD Municipal de Machala.

Se logré cumplir con el objetivo ya que se evidencia la urgencia de generar capacidades

técnicas para que el personal y directivos asuman la planificacion institucional.

Evaluar la gestion de la Direccion de Planificacion en los procesos de planificacion

institucional.
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El objetivo fue cumplido en su totalidad ya que la debilidad de la planificacion institucional es
una consecuencia del fragil rol que ejerce la Direccion de Planificacion para liderar los

procesos de planificacion.

4.4.2. Hipotesis.

La planificacion institucional en el GAD Municipal de Machala es débil, lo cual afecta a

los resultados de su gestién.

La hipotesis se comprueba plenamente ya que de acuerdo con la investigacion, se evidencia
gue la planificacion estratégica fue formulada a través de consultoria, sin la participacion de
actores interno y externos, ademas de eso no hubo socializaciéon y la percepcion de los
mismos es que su cumplimiento es bajo; lo mismo ocurre con la planificacion de mediano
alcance, que es formulada por efecto de la exigibilidad de las entidades de control y
crediticias, no tiene la participacién e involucramiento del personal institucional; el plan que
mas se conoce y que han participado los servidores publicos y los directivos es el Plan

Operativo Anual.

El talento humano del GAD Municipal de Machala tiene escasa capacitacion en

planificacion institucional.

La hipotesis se comprueba en su totalidad, ya que, de acuerdo con la investigacion
realizada, el 69% de los servidores publicos y directivos no han recibido capacitacion
durante el dltimo afio. Mientras que la capacitacién recibida no tiene relacion con la
planificacion institucional. Sobre la capacitacion en planificacién institucional es aun mas
evidente ya que el 81% y 92% de servidores publicos y directivos respectivamente, no han

recibido capacitacion en este tema.
La Direccién de Planificacion tiene un débil liderazgo en planificacion institucional.

La hip6tesis se comprueba en su totalidad ya que segun los resultados de la investigacion
da cuenta que la Direccion de Planificacibn no se ha logrado posicionar como unidad
operativa rectora de las politicas municipales sobre planificacion institucional, no ha logrado
constituir un equipo técnico multidisciplinario capacitado para que asuma la planificacion
institucional con un enfoque enddgeno, conocedor de la realidad cantonal e institucional y
gue a través de la experiencia, lograr generar capacidades técnicas para la sostenibilidad de

los procesos y crear cultura de planificacion.
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CAPITULO V

PROPUESTA
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5.1. Titulo

Ruta de la planificacion institucional del GAD Municipal de Machala

5.2. Introduccion

Tomando como base los resultados obtenidos en la investigacién de campo, asi como los
problemas, objetivos e hipétesis formulados, se presenta en el presente capitulo la
propuesta de mejoramiento de la gestién institucional, fundamentada en asumir la
planificacion institucional como fuente de los cambios requeridos. Finalmente, la propuesta
gque se expone a continuacion debe contar con la voluntad politica de la actual

administracién municipal a fin de que se cumpla.

5.3.  Justificacion

En la investigacion realizada se evidencia que, siendo la planificacion institucional
obligatoria, el GAD Municipal de Machala, ha ido progresivamente asumiendo dicho
proceso, en la medida también de la exigibilidad de las entidades de control o crediticias.
Esta situacion ha configurado una practica de una planificacion centrada en el cumplimiento

de la Ley y no en la vision estratégica de la gestion municipal.

En el afio 2016 se realiz6 la actualizacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial,
el cual se ha convertido en la politica publica de la planificacion institucional y se han emitido
los lineamientos estratégicos de la ciudad que se quiere, aunque persiste la debilidad de la
falta de alineacion a las politicas nacionales y de un plan de desarrollo urbano en razén de

gue el 94% de la poblacion del cantén se encuentra en la urbe.

Quizé& una de los temas mas sensibles de los planes sea la participacion ciudadana como de
los actores institucionales, lo que se traduce en contar con un plan con poca legitimidad

ciudadana, lo cual debe irse corrigiendo en las proximas actualizaciones del plan.

No se han fortalecido las capacidades técnicas de los servidores publicos para asumir la
planificacion institucional, de ahi que casi no haya servidores preparados y capacitados para
formar un equipo técnico multidisciplinario permanente para asumir la planificacion

institucional sin la necesidad de contratar consultores.

Evidencias que requieren ser asumidas por la actual administracion municipal a fin de

superar estas debilidades y centrarse en construir cultura de planificacion.
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La presente propuesta no solamente le va a servir al Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Machala, sino que esta a disposicion de cualquier gobierno autbnomo
descentralizado que quiera fortalecer sus procesos de planificacién para mejorar su gestion

y esta dirigida justamente a generar la ruta por donde transitar para lograr este objetivo.

La propuesta esta orientada en tres ejes articuladores:

v Liderazgo y voluntad politica
v Capacidades técnicas en el personal

v Gestion de la Direccién de Planificacion.

5.4. Objetivos de la propuesta

1. Generar voluntad politica en la alta gerencia institucional, debido a que es necesario que
lidere los procesos de planificacion institucional dentro del marco legal vigente.

2. Fortalecer las capacidades técnicas del personal que cumple funciones técnicas en las
unidades administrativas agregadoras de valor y a sus directivos.

3. Mejorar de la gestion de la Direccion de Planificacion como unidad rectora de las

politicas de planificacién institucional municipal.

5.5. Localizaciéon y cobertura espacial

La propuesta esta localizada en el edificio del Gobierno Autbnomo Municipal de Machala.

La cobertura espacial de la propuesta es cantonal, es decir Machala urbano y la Parroquia
Rural de El Retiro.

5.6. Poblacion objetivo

La poblacién objetivo de la propuesta seran los servidores publicos y directivos de las
unidades administrativas agregadoras de valor del Gobierno Auténomo Municipal de

Machala.
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5.7. Plan de sostenibilidad de la propuesta
. Fecha Actualizar
Lineas de . L
Accibn Objetivo Actividad Meta Recursos Fecha Fecha Responsable
Inicio Término
Fortalecimiento | Posicionar las Sensibilizacién al 3 eventos para Materiales de oficina | 04/09/2017 | 08/09/2017 | Direccion de
del liderazgoy | decisiones Alcalde, Concejales y sensibilizar a 75 proporcionados por Planificacion
generacion de estratégicas y Directivos personas entre la Direccién Comunicacién
voluntad operativas dentro servidores, Administrativa
politica. del discurso y directivos y alta Servicio de catering
practica institucional gerencia. contratado a través
en la actual de catélogo
administracion electrénico
municipal. Contratacion directa
de facilitador (a),
Capacitacion en 2 Talleres de Materiales de oficina | 01/09/2017 | 15/09/2017 | Direccién de
planificacion institucional | capacitacion proporcionados por Planificacion
para Alcalde, Concejales, | dirigida a 75 la Direccion
Directivos y servidores personas entre Administrativa
publicos. servidores, Servicio de catering
directivos y alta contratado a través
gerencia de catalogo
electrénico
Contratacion directa
de facilitador (a),
Revision, actualizacién 100% de la Materiales de oficina | 18/09/2017 | 31/12/2017 | Direccién de
ylo formulacién de la normativa proporcionados por Planificacion
normativa legal vigente | municipal revisada, |la Direccion Procuraduria
en el tema de actualizada o Administrativa Sindica
planificacion a fin de formulada Asesoriay




institucionalizar la
planificacion.

patrocinio juridico
Resolucion
administrativa de
alcaldia.

Actualizacién y 100% de los Materiales de oficina | 20/09/2017 | 30/11/2017 | Direccién de
alineacién del Plan de proyectos y proporcionados por Machala
Desarrollo y actividades que la Direccion Procuraduria
Ordenamiento Territorial | ejecuta el GAD Administrativa Sindica
a las politicas nacionales | Municipal de Actas de
a fin de incorporar toda la | Machala incluidos | socializacién del
inversion publica que en el PDyOT plan
realiza el GAD Municipal Resolucion de
de Machala aprobacion de

actualizacion del

plan.
Elaboracion de la Matriz | 1 FODA elaborado | Materiales de oficina | 02/10/2017 | 02/10/2017 | Direccion de
FODA institucional con con la participacion | proporcionados por Planificacion
respecto a la de 75 personas la Direccién
planificacion. entre servidores, Administrativa

directivos y alta Servicio de catering
gerencia. contratado a través

de catalogo

electrénico

Contratacion directa

de facilitador (a),
Elaborar el plan de 1 Plan de accién Materiales de oficina | 06/10/2017 | 06/10/2017 | Direccion de

accion de la alta gerencia
con respecto al
direccionamiento
estratégico de la
planificacion incluyendo
las debilidades y
amenazas detectadas en

elaborado y

aprobado con la
participacion de 75

personas entre
servidores,

directivos y alta

gerencia.

proporcionados por
la Direccion
Administrativa
Resolucion
administrativa
aprobando el plan
de accion.

Planificacion
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el FODA.

Contratacion directa
de facilitador (a),

Fortalecimiento | Desarrollar las Establecer convenios 1 Convenio suscrito | Convenios con la 09/10/2016 | 31/12/2017 | Direccién de
de las capacidades con las Universidades con universidades | universidad Técnica Planificacion
capacidades técnicas del locales y nacionales para | locales de Machala. Alcalde,
técnicas del personal del GAD fortalecer los 1 Convenio con Convenio de Vicealcalde
personal Municipal de conocimientos del una universidad cooperacion con el
Machala para que personal institucional. nacional publica Instituto de Altos
asuma los retos de Estudios Nacionales
la planificacion IAEN
institucional desde
un enfoque
enddgeno.
Establecer convenios 1 Convenio suscrito | Convenio de 09/10/2016 | 31/12/2017 | Direccion de
con SENPLADES y otras | para el desarrollo | cooperacion técnica Planificacion
instituciones publicas de capacidadesy |con la Secretaria Alcalde,
para desarrollar las asesoria Nacional de Vicealcaldesa
capacidades técnicas del Planificacion.
personal y el Convenio de
asesoramiento del cooperacion técnica
proceso. con la Asociacion de

Municipalidades del
Ecuador.
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Constituir equipos de 1 Equipo de trabajo | Materiales de oficina | 08/09/2016 | 31/12/2017 | Direccion de
trabajo para revisar la formado por un proporcionados por Planificacion
normativa legal vigente, | representante de la Direccion
asi como los Planes cada Direccion del | Administrativa
formulados y que estan | GAD Municipal de | Resolucion
en vigencia a fin de Machala que se administrativa que
fortalecer los reunira legitima la
conocimientos de los mensualmente conformacion del
servidores publicos. equipo de trabajo.
Fortalecimiento | Posicionar a la Contratar expertos en el |4 Expertos Actas de seleccion 01/09/2016 | 31/12/2017 | Direccion de
de la gestion de | Direccion de area de la planificacion contratados en las | de personal. Talento Humano
la Direccion de | Planificacion como | institucional que permita | areas de Contratos de trabajo
Planificacion unidad rectora de asumir la formulacién Planificacion de 4 expertos
politicas institucional de los Urbana, aplicados al
institucionales a fin | planes, programas y Planificacion presupuesto de
de generar cultura | proyectos. estratégica, Talento Humano
de planificacion. comunidad y Resolucion
ciudadania, administrativa de
economiay creacion de nuevos
desarrollo. puestos-
Distributivo de
remuneraciones del
personal
Elaborar el manual de 1 Manual de Materiales de oficina | 01/11/2016 | 31/12/2017 | Subdireccién de
procesos de la Direcciéon | procedimientos proporcionados por Gestion de
de Planificacion elaborado la Direccion Calidad

Administrativa
Manual de procesos
Resolucién
administrativa que
aprueba el manual
de procesos.
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Desarrollar procesos de
formulacion, seguimiento
y evaluacion de la
planificacion estratégica
y operativa

100% de los planes
formulados con
seguimiento y
evaluacion
mensual.

Materiales de oficina
proporcionados por
la Direccion
Administrativa
Instrumentos
técnicos de
seguimiento y
evaluacion

Actas de
retroalimentacion
del seguimiento y
evaluacion

01/11/2016

31/12/2017

Direccién de
Planificacion
Subdireccion de
Ordenamiento
Territorial.
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5.8.  Presupuesto

Actividad Insumos Costo
Sensibilizacion al Alcalde, Concejales y Materiales de oficina $562,50
Directivos proporcionados por la
Direccién Administrativa
Servicio de catering
contratado a través de
catalogo electronico
Contratacion directa de
facilitador (a),
Capacitacion en planificacion institucional Materiales de oficina $1.250,00
para Alcalde, Concejales, Directivos y proporcionados por la
servidores publicos. Direccion Administrativa
Servicio de catering
contratado a través de
catalogo electronico
Contratacion directa de
facilitador (a),
Revision, actualizacion y/o formulacion de | Materiales de oficina $562,50
la normativa legal vigente en el tema de proporcionados por la
planificacion a fin de institucionalizar la Direccion Administrativa
planificacién. Asesoria y patrocinio
juridico
Resolucion
administrativa de
alcaldia.
Actualizacion y alineacion del Plan de Materiales de oficina $1.125,00
Desarrollo Y Ordenamiento Territorial a las | proporcionados por la
politicas nacionales a fin de incorporar toda | Direccion Administrativa
la inversion publica que realiza el GAD Actas de socializacién
Municipal de Machala del plan
Resolucion de
aprobacion de
actualizacion del plan.
Elaborar el plan de accion de la alta Materiales de oficina $250,00
gerencia con respecto al direccionamiento | proporcionados por la
estratégico de la planificacion incluyendo Direccién Administrativa
las debilidades y amenazas detectadas en | Servicio de catering
el FODA. contratado a través de
catalogo electrénico
Contratacion directa de
facilitador (a),
Elaborar el plan de accién de la alta Materiales de oficina $250,00

gerencia con respecto al direccionamiento
estratégico de la planificacion.

proporcionados por la
Direccién Administrativa
Resolucion
administrativa




aprobando el plan de
accion.

Contratacion directa de
facilitador (a),

Establecer convenios con las Universidades | Convenios con la $1.200,00
locales y nacionales para fortalecer los universidad Técnica de
conocimientos del personal institucional. Machala.
Convenio de
cooperacion con el
Instituto de Altos
Estudios Nacionales
IAEN
Establecer convenios con SENPLADES y Convenio de $1.600,00
otras instituciones publicas para desarrollar | cooperacién técnica con
las capacidades técnicas del personal y el |la Secretaria Nacional
asesoramiento del proceso. de Planificacion.
Convenio de
cooperacion técnica con
la Asociacion de
Municipalidades del
Ecuador.
Constituir equipos de trabajo para revisar la | Materiales de oficina $562,50
normativa legal vigente, asi como los proporcionados por la
Planes formulados y que estan en vigencia | Direccién Administrativa
a fin de fortalecer los conocimientos de los | Resolucion
servidores publicos. administrativa que
legitima la conformacion
del equipo de trabajo.
Contratar expertos en el area de la Actas de seleccion de $35.200,00
planificacion institucional que permita personal.
asumir la formulacién institucional de los Contratos de trabajo de
planes, programas y proyectos. 4 expertos aplicados al
presupuesto de TTHH
Resolucion
administrativa de
creacion de nuevos
puestos-
Distributivo de
remuneraciones del
personal
Elaborar el manual de procesos de la Materiales de oficina $250,00

Direccion de Planificacion

proporcionados por la
Direccién Administrativa
Manual de procesos
Resolucion
administrativa que
aprueba el manual de
procesos de la Direccién
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Desarrollar procesos de formulacion, Materiales de oficina $250,00
seguimiento y evaluacion de la planificacion | proporcionados por la
estratégica y operativa Direccion Administrativa
Instrumentos técnicos de
seguimiento y
evaluacién

Actas de
retroalimentacion del
seguimiento y
evaluacion

TOTAL $43.062,50
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5.9. Cronograma

TIEMPO
ACTIVIDADES

MESES actualiza

SEP

OoCT

NOV

DIC

2 |3

2 |3

Sensibilizacion al Alcalde, Concejales y Directivos

Capacitacion en planificacién institucional para Alcalde, Concejales,
Directivos y servidores publicos.

Revision, actualizacion y/o formulaciéon de la normativa legal vigente
en el tema de planificacién a fin de institucionalizar la planificacion.

Actualizacion y alineacion del Plan de Desarrollo Y Ordenamiento
Territorial a las politicas nacionales a fin de incorporar toda la
inversion publica que realiza el GAD Municipal de Machala

Elaborar el plan de accién de la alta gerencia con respecto al
direccionamiento estratégico de la planificacién incluyendo las
debilidades y amenazas detectadas en el FODA.

Elaborar el plan de accién de la alta gerencia con respecto al
direccionamiento estratégico de la planificacion.

Establecer convenios con las Universidades locales y nacionales
para fortalecer los conocimientos del personal institucional.

Establecer convenios con SENPLADES y otras instituciones publicas
para desarrollar las capacidades técnicas del personal y el
asesoramiento del proceso.

Constituir equipos de trabajo para revisar la normativa legal vigente,
asi como los Planes formulados y que estan en vigencia a fin de
fortalecer los conocimientos de los servidores publicos.

Contratar expertos en el area de la planificacion institucional que
permita asumir la formulacion institucional de los planes, programas
y proyectos.

Elaborar el manual de procesos de la Direccién de Planificacion

Desarrollar procesos de formulacién, seguimiento y evaluacion de la
planificacion estratégica y operativa




CONCLUSIONES

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Machala y la administracion
municipal, se enfrentan a una nueva coyuntura en la que se impone mejorar la
gestion, para ello es necesario fortalecer la planificacion institucional y las

capacidades técnicas de los servidores publicos y directivos.

La planificacion institucional en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Machala es débil, ya que no se ha logrado involucrar a todos los actores locales e
institucionales, asi como tampoco se han fortalecido sus capacidades para que

asuman este proceso.

La metodologia utilizada para el levantamiento de informaciéon contemplé Unicamente
a los actores internos, esto es directivos y servidores de las unidades agregadoras
de valor del GAD Municipal de Machala; debido a que la planificacion institucional es
relativamente nueva, se la estd asumiendo progresivamente, de ahi que, no se
considero la unidad de andlisis de usuarios, sin embargo, en la media que se asuma,
desarrolle y consolide, pudiera ser posible en futuras investigaciones incorporar a

estos actores.

El criterio de modernizacion de la administracion municipal esta circunscrito a darle
mantenimiento a la actual plataforma informética, la misma que no se ajusta a las
necesidades y requerimientos de las unidades operativas ya que la coyuntura actual

exige soluciones que reduzcan el tiempo en los tramites.

Existe escasa capacitacion tanto en el personal técnico, directivos y alta gerencia en
aspectos de planificacién institucional, lo que trae como consecuencia que no tenga
experiencias en la formulacion de planes estratégicos y ante la necesidad de

generarlos deba recurrir a la contratacion de consultorias.

En cuanto a la planificacion estratégica de largo alcance materializada en el Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantén Machala, es escasamente conocido
tanto por los servidores publicos como por los directivos, ya que no hubo

participacion en la formulacion, socializacién y comunicacion del proceso.



v" En cuanto a la Planificacion de mediano alcance, que constituye una desagregacion
del PDyOT, concretado en el Plan Plurianual de la Politica Pudblica, también es
escasamente conocido por los servidores publicos y por los directivos, porque
tampoco se ha involucrado al personal, mas bien ha sido producto de la exigibilidad
de las entidades de control y crediticias y que en su estructura tiene vacios técnicos
y metodoldgicos, dotandole de una fisonomia altamente flexible que si no se maneja

adecuadamente, puede convertirse en un problema.

v La planificacién de corto alcance es la mas conocida por los servidores puablicos y
directivos en la que se han involucrado gran parte del personal y que de acuerdo con
la percepcién de éste, es la que mas probabilidades tiene de cumplirse dentro del
periodo fiscal; sin embargo, también existe la desventaja de que se le asigna una
gran flexibilidad con la aplicacion de constantes reformas, que afectan también a

otros instrumentos técnicos financieros y de contratacion publica.
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RECOMENDACIONES

El Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Machala debe implementar
politicas institucionales y un modelo de gestién que permita incorporar cambios en la
practica institucional, que sea capaz de modelar una cultura institucional centrada en
el servicio al ciudadano, de adecuar su gestion a los vertiginosos cambios que se

estan dando en la administracion publica de la Region y en el Mundo.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Machala debe fortalecer los
procesos de planificacién institucional involucrando a los actores locales e
institucionales para lo cual es necesario fortalecer las capacidades técnicas de sus

servidores publicos y directivos.

Es urgente la modernizacién de la gestion municipal, para ello es necesario invertir
en mejorar los procesos y paralelamente implementar una plataforma informéatica
sélida y eficiente, darles prioridad a los nudos criticos institucionales a fin de agilizar

los tramites ciudadanos con calidad y calidez.

La administracidn municipal debe invertir mas recursos en procesos de capacitacioén
del talento humano en temas que orienten el fortalecimiento de la planificacion
institucional, es necesario garantizar la sostenibilidad de los procesos y la generacién

de cultura de planificacion.

Se recomienda constituir un equipo técnico altamente calificado sea a lo interno o
contratado, que se capacite para que asuma la planificacién institucional con una
vision enddgena, a fin de que las experiencias se queden en la institucion y que sea

liderado por la Direccién de Planificacién del GAD Municipal de Machala.

Es necesario que la administracion municipal tenga una vision clara y definida de lo
gque desea de su ciudad y hacia donde la quiere llevar, por lo tanto, deben estar bien
formuladas las estrategias a seguir, de tal manera que los planes de medio alcance
no contengan generalidades, ni en demasiada flexibilidad, sino que tengan un hilo

conductor que serian las lineas estratégicas a seguir.
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v' Es importante involucrar a todo el personal institucional en la elaboracién de los
Planes Operativos Anuales ya que son ellos los que manejan los procesos, los que
conocen la realidad local e institucional y los que a diario se relacionan con la

ciudadania y saben de sus problemas y demandas.

v Se deben implementar procesos fortalecidos de seguimiento y evaluacion de la
gestion institucional ya que constituye una debilidad del GAD Municipal de Machala,
de ahi que es importante construir herramientas, instructivos y metodologias de
intervencion en este campo, de tal manera que se cuente con sistemas de
informacién de seguimiento y evaluacion que sirvan de base para los procesos de

rendicion de cuentas a la ciudadania.
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ENCUESTA A SERVIDORES PUBLICOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA

Sr. (a) Servidor Publico (a):

La presente encuesta, ha sido disefiada con fines académicos, e intenta recabar
informacién sobre la incidencia de la planificacion institucional en el mejoramiento
de la gestién del GAD Municipal de Machala. Respetuosamente solicito a usted
contestar el siguiente cuestionario. Sus respuestas seran de gran importancia para
la investigacion.

GRACIAS POR SU COLABORACION
(Escoger una sola respuesta)

1. INFORMACION GENERAL
EDAD: SEXO:H_ M __ TIEMPO DE SERVICIO:

TIPO DE CONTRATO: NOMBRAMIENTO: CONTRATO: o

2. PLANIFICACION INSTITUCIONAL

2.1. ¢UD. CONSIDERA QUE LA PLANIFICACION INSTITUCIONAL ES?

Obligatoria: Opcional: No sabe:

2.2. ;UD. CONSIDERA QUE LA PLANIFICACION INSTITUCIONAL AYUDARIA EN EL
MEJORAMIENTO DE LA GESTION DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA?

Si mejoraria la gestion
No mejoraria la gestion
Seguiria igual
Empeoraria la gestion

En caso de contestar afirmativamente, continuar con la siguiente pregunta

2.3. ¢ DE QUE MANERA PODRIA MEJORAR LA GESTION DEL GAD MUNICIPAL DE
MACHALA?

Mucho Poco Ningun

CRITERIOS
aporte aporte aporte

Mejor vision de territorio (ordenamiento)

Mejor inversion publica orientada a prioridades
Desarrollo Institucional

Mejor calidad de servicios

Simplificacién de tramites

Participacién ciudadana

Asumir competencias exclusivas y concurrentes
Otra (especifique):
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3. PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL ORDENAMIENTO Y DESARROLLO

3.1. ;USTED CONOCE EL PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL DEL CANTON MACHALA?

| Si: | | No: | | Nocontesta | |

En caso de contestar negativamente, ir a la siguiente pregunta:

3.2. ¢, CUAL ES LA RAZON?

No hay informacién
No hubo socializacién
No hubo participaciéon
Desconoce

Otro (Especifique:)

3.3. (USTED HA PARTICIPADO EN LA FORMULACION Y/O ACTUALIZACION DEL
PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL?

Alto: | ] Medio: | ] Bajo: | [ Nunca: |

3.4. ¢ USTED HA PARTICIPADO EN ALGUN EVENTO DE SOCIALIZACION DEL PLAN
DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL CANTON MACHALA?

Alto: | ] Medio: | ] Bajo: | | Nunca: |

3.5. ;.COMO FACILITARA EL PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL AL DESARROLLO CANTONAL?

Mucho Poco | Ningun

OPCIONES
aporte | aporte | aporte

Alianzas estratégicas publico-privadas

Alianzas con otros gobiernos locales

Mejoramiento de servicios

Ordenamiento urbano

Mejor inversion publica orientada a prioridades

Generacion de empleo

Participacién ciudadana

Otro: Especifique:

3.6. ¢ UD. CONSIDERA QUE EL GAD MUNICIPAL DE MACHALA EJECUTA EL PLAN
DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL?

100 — 80%
79 —50%
49 - 01%
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0%
No sabe

4. PROCESOS DE CAPACITACION

4.1. ;USTED HA RECIBIDO CAPACITACION DURANTE EL ULTIMO ANO?

| Si: | | No: | |

Si responde afirmativamente continuar con la pregunta siguiente, de ser negativo pase a la pregunta 4.3

4.2. ¢ EN QUE TEMAS FUE CAPACITADO (A)?

4.3. ; USTED HA RECIBIDO CAPACITACION EN PLANIFICACION INSTITUCIONAL?

| Si: | | No: | |

5. PLAN PLURIANUAL DE LA POLITICA PUBLICA

5.1. ¢UD. CONOCE EL PLAN PLURIANUAL INSTITUCIONAL DE LA ACTUAL
ADMINISTRACION MUNICIPAL?

| Si: | | No: | | Nocontesta | |

En caso de contestar afirmativamente, continuar con la siguiente pregunta:

5.2. ; UD. CONSIDERA QUE EL GAD MUNICIPAL DE MACHALA CUMPLE CON EL
PLAN PLURIANUAL DE LA ACTUAL ADMINISTRACION MUNICIPAL?

Siempre

De vez en cuando
Rara vez

Nunca

6. PLAN OPERATIVO ANUAL DE LA POLITICA PUBLICA

6.1. ¢UD. CONOCE EL PLAN OPERATIVO ANUAL DE SU AREA?

| Si: | | No: | |

6.2. ¢UD. HA PARTICIPADO EN REUNIONES DE TRABAJO PARA LA ELABORACION
DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) INSTITUCIONAL?
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Siempre

De vez en cuando
Rara vez

Nunca

6.3. ¢ UD. CONSIDERA QUE SE CUMPLE CON EL POA DE SU AREA?

Siempre

De vez en cuando
Rara vez

Nunca

iGracias por su colaboracion!

ENTREVISTA A DIRECTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA
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Sr. (a) Director (a), Subdirector (a), Coordinador (a):

La presente guia de entrevista, ha sido disefiada con fines de investigacion, e intenta
recabar informacién sobre la incidencia de la planificacion institucional en el mejoramiento
de la gestion del GAD Municipal de Machala. Respetuosamente solicito a usted contestar

las siguientes preguntas. Sus respuestas seran de gran importancia para la investigacion.

GRACIAS POR SU COLABORACION

1. INFORMACION GENERAL

EDAD: SEXO:H_M__

TIEMPO DE SERVICIO EN EL GADMM:

TIEMPO DE SERVICIO COMO DIRECTIVO:

NUMERO DE PERSONAL A SU CARGO:

2. PLANIFICACION INSTITUCIONAL

2.1

¢UD CONSIDERA QUE LA PLANIFICACION INSTITUCIONAL DEBE SER
OBLIGATORIA?

2.2.

¢UD. CONSIDERA QUE LA PLANIFICACION INSTITUCIONAL AYUDARIA EN EL
MEJORAMIENTO DE LA GESTION DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA?

2.3.

¢DE QUE MANERA PODRIA MEJORAR LA GESTION DEL GAD MUNICIPAL DE
MACHALA S| FORTALECEMOS LOS PROCESOS DE PLANIFICACION?

3. PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL ORDENAMIENTO Y DESARROLLO

3.1.

JUSTED CONOCE EL PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL DEL CANTON MACHALA?
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3.2. (USTED HA PARTICIPADO EN LA FORMULACION Y/O ACTUALIZACION DEL
PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL?

3.3. ¢USTED HA PARTICIPADO EN ALGUN EVENTO DONDE SE HAYA
SOCIALIZADO EL PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL
DEL CANTON MACHALA?

3.4. ¢;DE QUE MANERA PODRIA CONTRIBUIR EL PLAN DE DESARROLLO Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL AL DESARROLLO CANTONAL?

3.5. ¢ UD. CONSIDERA QUE EL GAD MUNICIPAL DE MACHALA EJECUTA EL PLAN
DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL?

PROCESOS DE CAPACITACION

4.1. ;USTED HA RECIBIDO CAPACITACION DURANTE EL ULTIMO ANO? ¢EN QUE
TEMAS FUE CAPACITADO (A)?

4.2. ; USTED HA RECIBIDO CAPACITACION EN PLANIFICACION INSTITUCIONAL?
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5. PLANIFICACION PLURIANUAL DE LA POLITICA PUBLICA

5.1. ;UD. CONOCE O HA PARTICIPADO EN LA FORMULACION DEL PLAN
PLURIANUAL INSTITUCIONAL DE LA ACTUAL ADMINISTRACION MUNICIPAL?

5.2. ¢ UD. CONSIDERA QUE EL GAD MUNICIPAL DE MACHALA CUMPLE CON EL
PLAN PLURIANUAL DE LA ACTUAL ADMINISTRACION MUNICIPAL?

6. PLANIFICACION ANUAL DE LA POLITICA PUBLICA

6.1. ¢UD. CONOCE EL PLAN OPERATIVO ANUAL DE SU AREA?

6.2. ¢UD. HA PARTICIPADO EN REUNIONES DE TRABAJO PARA LA ELABORACION
DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) INSTITUCIONAL?

6.3. ¢ UD. CONSIDERA QUE SE CUMPLE CON EL POA DEL AREA QUE UD. DIRIGE?

iGracias por su colaboracién!
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