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RESUMEN

La falta de un proceso sistemético e integral de la evaluacion determina un bajo incentivo al
mejoramiento del desempefio docente. Por lo tanto el objetivo de este estudio fue
determinar la importancia de un proceso institucional de evaluacion del desempefio docente
con un enfoque de mejora y desarrollo, que los resultados sean procesados, analizados y
permitan la toma de decisiones frente a la capacitacion y formacion del personal docente. La
investigacion se realizd6 en el Colegio Fiscomisional Maria Augusta Urrutia de Escudero,
D.M.Q., periodo lectivo 2016 — 2017 con la participacion de 3 directivos, 16 docentes, una
muestra de 88 estudiantes y padres de familia; mediante la aplicacion de los métodos,
descriptivo, inductivo-deductivo y estadistico; técnicas como, entrevistas en el caso de
directivos y encuestas a profesores, estudiantes y padres de familia. Como resultado de la
investigacion, se concluyé que la institucién aplica la evaluacion docente sin un proceso
formalizado, con la participacién limitada de estudiantes y padres de familia, sin un
seguimiento claro y controlado, con la escasa toma de decisiones que no incentiva la mejora

del desempefio profesional docente.

PALABRAS CLAVES: evaluacion docente, desempenfio, estandares, calidad, desarrollo



ABSTRAC

The lack of a systematic and comprehensive evaluation process has a low incentive to
improve teacher performance. Therefore, the aim of this study was to determine the
importance of an institutional process of evaluating teacher performance with a focus on
improvement and development, that the results be processed, analyzed and allow the
decision making in relation to training and academic preparation of the staff of the teachers.
The research was conducted at the Fiscomisional High School "Maria Augusta Urrutia de
Escudero”, DMQ, school year 2016-2017 with the participation of three directors, 16
teachers, and a sample of 88 students and parents, by applying the methods; Descriptive,
inductive - deductive, and statistical; Techniques such as, interviews in the case of directors
and surveys in teachers, students and parents, information about this process was obtained.
As a result of the investigation, it was concluded that the institution applies teacher
evaluation without a formalized process with the limited participation of students and parents,
without a clear and controlled follow-up, poor decision-making that does not encourage

improvement teaching professional performance.

KEYWORDS: teacher evaluation, performance, standars, quality, development.



INTRODUCCION

Los temas de mayores desafios que se han generado principalmente en América Latina
tienen que ver con la calidad educativa y como evaluarla, en el caso de nuestro pais se ha
emprendido un duro camino en la busqueda de mecanismos que permitan evidenciar esta
calidad en todos sus niveles por lo que el Ministerio de Educacion del Ecuador en el afio
2012 define Estandares de Calidad Educativa que regiran para la Educacion General Basica
y el Bachillerato, planteando indicadores relacionados con el aprendizaje, la gestion escolar,

desempefio profesional e infraestructura.

La evaluacion docente en el Colegio Fiscomisional Maria Augusta Urrutia de Escudero, de
D.M.Q., periodo lectivo 2016 — 2017, no cumple con la finalidad de incentivar la mejora del
desempefio profesional docente ya que no se observa un proceso sistémico e integral de
evaluacion, la falta de participacion de toda la comunidad educativa es una de las causas,
asi como la consecucion del proceso luego de la aplicacién de instrumentos de evaluacion

como es el andlisis y la toma de decisiones frente a los resultados obtenidos.

En la institucién educativa, la evaluacion docente se realiza con finalidades de cumplimiento
de una normativa establecida y no como un proceso institucionalizado, por lo tanto no aporta
de forma considerable al desempefio profesional del docente que labora en el Colegio
Fiscomisional Maria Augusta Urrutia de Escudero, de D.M.Q., periodo lectivo 2016 — 2017,
por varios factores tales como: evaluacién docente poco motivadora, instrumentos no
adecuados, carencia de analisis de resultados y toma de decisiones con respecto a las
falencias observadas, poco dialogo con profesores sobre calificaciones obtenidas, limitados

procesos de retroalimentacion y capacitacién, entre otros.

La evaluacion docente debe marcar pautas para planificar y proyectar acciones que
permitan mejorar la calidad, por tanto se debe descartar la idea de evaluar para sancionar o
para cumplir con una normativa establecida, sino mas bien este proceso debe brindar los
insumos que permitan analizar, reflexionar y la toma de decisiones que permitan el

mejoramiento del desempefio docente y por ende la calidad educativa.

La presente investigacion permiti6 la comprension y el andlisis de las opiniones y
percepciones de los actores educativos como son los profesores, estudiantes y padres de
familia con las que se identificé las falencias del proceso de evaluacion docente de tal

manera que se elabor6 una propuesta que permita efectivizar este proceso.

Para este estudio se analiz6 la importancia de la evaluacién docente como incentivo para el
mejoramiento profesional docente en el Colegio Fiscomisional Maria Augusta Urrutia de
Escudero, de D.M.Q., periodo lectivo 2016 -2017, mediante la aplicacion de un

procedimiento establecido e institucionalizado de la evaluacién docente.
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En la presente investigacion, se hizo necesaria la revision bibliografica y documental asi
como: la definicion de métodos y técnicas de investigaciébn que conjuntamente con la
aplicacion de instrumentos permitieron obtener informacién relevante sobre las variables
identificadas y poder analizarlas, solventar las preguntas de investigacion, definir
conclusiones y proponer recomendaciones que permitan a la Institucion Educativa tomar las

medias de solucién adecuadas.
El presente trabajo de investigacion esta estructurado por los siguientes capitulos:

En el capitulo | se abordan las cuestiones del marco tedrico, con el desarrollo de la
fundamentacion tedrica, en base de la revisibn de teorias, modelos, concepciones de
autores y estudios confiables sobre el tema, ademds identificando fuentes primarias y
secundarias de tal manera que permita la sintesis y el analisis de los postulados, cada uno

de ellos con el respectivo comentario y criterio del investigador.

En el capitulo Il la metodologia de la investigacion, el nivel o tipo de investigacion, la
poblaciéon y muestra, la operacionalizacion de variables, las técnicas e instrumentos de

recoleccién de datos y la investigacion de campo con sus encuestas y entrevistas.

En el capitulo 11l se elabord el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos de la
aplicacion de los instrumentos para la recoleccion de informacién; éstos resultados fueron
tabulados y sometidos a andlisis estadisticos para la respectiva fundamentacion e

interpretaciones cualitativas y cuantitativas.

En el capitulo IV se determind las conclusiones y recomendaciones, con relacion a los
resultados obtenidos y los objetivos planteados y por ultimo un apartado en el que se detalla

una propuesta de solucion a la debilidad encontrada en la institucion educativa.

Los resultados de la evaluacién docente es un insumo importante para el mejoramiento del
desempefio docente y éste a su vez contribuye al mejoramiento de la calidad educativa;
desde esta concepcion el presente estudio brinda importantes datos que permiten al lector la
comprension de la importancia de un sistema formal de evaluacion del desempefio docente

gue incentive el desarrollo y formacion docente.



CAPITULO |

MARCO TEORICO



El marco referencial que a continuacién se presenta estd relacionado con las variables
definidas, por un lado la evaluacién docente, en sus facetas, tipos, estandares de calidad del
desempefio profesional y por otro lado el desempefio docente como uno de los resultados
de un proceso adecuado de evaluacion sistémico e integral, los factores que influyen en este
aspecto y como la calidad educativa depende de este buen desempefio docente en el

Ecuador. A continuacién se desarrolla el siguiente marco tedrico.

1.1. La evaluacion docente

La evaluacion docente como una necesidad imperante para el desarrollo profesional
docente marca fases de constantes cambios conforme el avance de la tecnologia, la
aplicacion de nuevos métodos y procesos de evaluacion, que permite establecer estdndares
de calidad, el involucramiento de toda la comunidad educativa, el procesamiento de la

informacion y la toma de decisiones en pro del mejoramiento profesional.

1.1.1. Antecedentes histéricos.

En la China se aplicd procedimientos de evaluacién para la seleccion de funcionarios,
aparece el Tetra Biblio, examenes preparados para profesores de Grecia y Roma. En la
Edad Media se introducen de manera formal los examenes en las universidades, en donde
se conformaban tribunales y estos examenes se lo hacia de manera oral y el profesor

marcaba una calificacion.

En el Renacimiento se expande el acceso a la educacién por lo cual se originan los
examenes de ingreso y mérito para hacerse acreedor a esta formacion. Se establecen las
normas Yy reglas para el ingreso a instituciones educativas, sin embargo solo se perseguia
este fin, discriminar el acceso, sin determinar a posterior andlisis e interpretaciones de

resultados para la toma de decisiones.

En el siglo XIX en la llamada Era de la Reforma se inicia la aplicaciébn de pruebas de
rendimiento a estudiantes a fin de obtener informacién que sirva de insumo para evaluar a
profesores y escuelas de formacion, asi mismo una parte del salario de un profesor estaba
en funcién de la calificacion obtenida. Luego la necesidad de sistematizar los resultados de
las evaluaciones serian insumos que permiten establecer la calidad educativa en funcion de

indicadores cuantitativos como la tasa de aprobados y reprobados.

Ralph Tyler acufiaria el término de evaluacion educativa y estableceria criterios para evaluar
el curriculo en funcién de las metas propuestas y su cumplimiento. En las décadas 70 y 80
luego de un periodo de estancamiento en la evaluacién educativa resurgen las ideas de
Tyler y la aplicacion de pruebas estandarizadas para evaluar las mallas curriculares y

redefinir los objetivos de la educacion principalmente en Estados Unidos.
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Desde esta época en adelante surgirdn las instituciones dedicadas a la evaluacion
educativa, la cual se consideraba como una disciplina, al inicio se realizaria evaluaciones
institucionales que luego pasarian a realizarse evaluaciones de todo un sistema educativo.
(Garate, 2010).

Asi, en el Ecuador segun el articulo sobre Perspectivas de cambio en la Educacion Basica y
en el Bachillerato: Ecuador: 2007-2013, “la evaluacion puede apuntar mas hacia los
procesos y establecer, con indicadores cuantitativos, las tendencias y a partir de ello,

delinear las perspectivas de desarrollo a futuro.” (Paladines, 2015, pag. 13).

i

Investigaciones relacionadas con la evaluacion docente certifican que, “... para que se
generen necesidades de auto perfeccionamiento continuo de su gestion en el personal
docente, resulta imprescindible que este se someta consciente y periédicamente a un
proceso de evaluacion de su desempefo” (Schulmeyer, 2002, pag. 26), sin embargo este
sometimiento consciente y periddico a ser evaluados atraveso por varias fases, por un lado
la resistencia a un proceso de evaluacion del desempefio por parte de muchos profesores y
por otro lado estuvo marcado por tintes politicos y partidistas que no permitieron el

desarrollo inmediato de éstos procesos.

Esta pequefia linea evolutiva de la evaluacion docente permite comprender como esta
disciplina ha ido madurando desde procedimientos sencillos hasta los actuales y complejos
modelos de evaluacion que ya no solo se dirigen a una particularidad del sistema educativo
sino que busca evaluar sistemas de educacion educativa a nivel nacional, regional y

mundial.

Se puede observar que la evaluacion de la mano del proceso educativo evoluciona
marcando hitos que se veran modificados a cada momento conforme el avance de la
estadistica, la tecnologia y los métodos, todos estos alineados a la busqueda de la calidad
educativa y la evaluacién del profesor como pilar fundamental para el cumplimiento de este

propasito.
1.1.2. La evaluacion docente en el Ecuador

Para realizar un andlisis sobre la evaluacion docente en el Ecuador, es importante
considerar como la educacién principalmente en las cinco Ultimas décadas se ha ido
desarrollando, mencionar que a pesar de ser uno de los componentes fundamentales de la
superestructura y la base de la sociedad, la educacién en el pais ha ido decayendo
draméticamente dentro de un abismo, sin un horizonte claro, sin un plan y objetivos
nacionales a largo y mediano plazo, esto principalmente en la decadencia de la democracia

con la caida de varios gobiernos, mas adn sin una politica adecuada en cuanto a educacion.



A raiz de la gestion del Ministro de Educacién Andrés Vallejo se disefa el Plan Decenal de
Educacion (2006-2015). Este plan durante dos periodos presidenciales se ha mantenido
como una politica de estado, esto ha permitido que mediante la aplicacion de programas y
proyectos educativos se consigan objetivos planteados principalmente en la parte técnica y

en la infraestructura.

La decision politica de implementar este plan, generé que la inversidbn en educacién
aumentara considerablemente “... del 0.5% anual en la participacion del sector educativo en
el PIB hasta el afo 2012, o hasta alcanzar al menos el 6% del PIB.” (Plan Decenal de
Educacion del Ecuador 2006-2015, 2007, pag. 4), de tal manera que se fomentd programas
de infraestructura educativa como las unidades educativas del milenio, reconstruccion de
otras instituciones, reorganizacion de las supervisiones de educacidon en Distritos, entre

otros procesos mas.

Sin embargo hay quienes consideran que se mantiene una baja calidad en cuanto a
formacion docente y capacitacion, aspectos fundamentales para el cambio significativo en la
ensefianza-aprendizaje, también consideran que la revolucion educativa no ha llegado a
cumplir sus objetivos, al observar deficiencias en el sistema educativo actual como la
debilidad en la evaluacion del desempefio profesional docente que aln no involucra

procesos establecidos que generen cambios observables en la calidad de la educacion.

Con la creacion del INEVAL (Instituto Nacional de Evaluacion), inicia la institucionalizacién
de pruebas de evaluacibn como ser maestro, para el ingreso de profesionales a la
educacién publica, la evaluacién docente a profesores titulares y la evaluacién a los
estudiantes, resultados obtenidos demostraban que el 60% de los evaluados con relacién a
profesores estaban entre bueno, regular y deficiente. (Paladines, 2015), similar situacion
sucede con los resultados de las pruebas aplicadas a los estudiantes, de ahi que emerge la
necesidad de fomentar en las instituciones educativas procesos serios de evaluacion
docente con fines de mejoramiento de la calidad mediante la capacitacion y formacion del

profesional.

Segun el Informe Pruebas Ser Ecuador, (2008), “mas del 70% de estudiantes aun se
encuentran excluidos de la riqueza educativa” (Paladines, 2015, pag. 21) y de ahi hasta la
actualidad la realidad no ha cambiado considerablemente, sin embargo las nuevas politicas
dan esperanza con la creacion de 6rganos reguladores de la Educacion Superior del
Ecuador, como el CES y el CEAACES, instituciones que norman regulan y acreditan
universidades y carreras respectivamente por lo que nace la oportunidad de reestructurar

facultades que forman profesionales en la docencia.



Por otro lado Ecuador ha avanzado en disefiar un sistema de evaluacion de sus profesores.
“Los docentes que reciben una clasificacion de “excelente” pueden recibir un estimulo
econdmico. Y hay procesos para ayudar y re-evaluar a quienes necesitan mejorar sus
destrezas.” (PREAL, Fundacion Ecuador y Grupo FARO, 2010, pag. 23), hay que anotar que

estas capacitaciones son masivas y generales.

Las politicas implementadas denotan una finalidad concreta, mejorar la calidad educativa y
precisa de una evaluacién docente fundamentada en procesos integrales y sistémicos, sin
embargo las instituciones educativas deberan enmarcarse en estos objetivos y procurar su
desarrollo con miras al mejoramiento educativo para esto, se requiere solventar procesos de

capacitacion y formacion docente.

Desde esta perspectiva la evaluacion docente ha sido uno de los pilares fundamentales para
buscar insumos que permitan generar politicas que acrecienten la formacién y capacitacion,
y coadyuve al mejoramiento de la calidad educativa. Sin embargo son las instituciones
educativas las llamadas a determinar procesos internos de evaluacion del desempefio

profesional que permitan avanzar hacia una mejor calidad en la educacion.
1.1.3. Funciones de la evaluacién docente.

La toma de decisiones pedagdégicas constituye una de las funciones mas importantes de la
evaluacion, decisiones constructivas enfocadas al mejoramiento de la calidad en el
desempefio docente y por ende a la calidad educativa;, ademas, se deben describir
funciones importantes como la informacién del desempefio, el refuerzo y la autoconciencia.
(Reategui, Arakaki, & Flores, 2001, pag. 16).

La funcion de refuerzo se relaciona con el desempefio docente cuando las autoridades
mediante un diadlogo abierto y transparente con el profesor ubican las debilidades y propone
acuerdos para superarlas, evitando la contraposicion y la degradacion del profesional; debe
ser una funcion constructiva, para esto es importante manejar estrategias de comunicaciéon a

fin de mantener un didlogo abierto pero sin herir susceptibilidades.

La funcién de autoconciencia busca generar en el profesor la autorreflexion y de esta
manera la predisponian por mejorar su desempefio. Este examen de conciencia adquiere
relevancia cuando al profesor se le presenta alternativas de capacitacion y mejoramiento
profesional. Este espacio de autorreflexion permite al docente una autoevaluaciéon de su

desempefio lo cual marca el inicio a un cambio del esquema mental sobre evaluacién.

La toma de decisiones es la funcion mas importante y que permite contrarrestar todos los
hallazgos negativos encontrados en la evaluacién docente, estas decisiones deben estar

orientadas hacia la busqueda del mejoramiento profesional y de la calidad educativa. La
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toma de decisiones es efectiva cuando esta acompafada de un planeamiento de mejora, en
este se insertan las estrategias que de manera sistémica la institucién se compromete para

la solucion a los problemas encontrados.

Para Santos, (1999), las funciones de la evaluacion se clasifican en cinco: Evaluacion como
diagnostico, como seleccion, como jerarquizaciéon, como comunicacion y la evaluacion como
formacioén, de estas funciones la de formacién es la que se considera como importante para
el trabajo de investigacion ya que corresponde directamente con la toma de decisiones, el
fin altimo de una evaluacién docente debe estar enmarcado en procesos de mejoramiento

profesional ya que el impacto en la calidad de la ensefianza sera de forma directa.

En otro estudio sobre la evaluacién del desempefio profesional docente, Roméan y Murillo

“

determinan que “...el propésito de la evaluacién del desempefo docente es mejorar la
calidad y equidad de los sistemas, tales procesos han de mejorar significativamente la
practica pedagdgica del conjunto de los docentes.” (Roman & Murillo, 2008, pag. 5), esta
posicion implica un proceso dinamico e integral asi como integrador, por tanto la evaluacién
docente no puede ser concebida como un proceso aislado y mas adn que se enfoque en
exteriorizar aspectos negativos del evaluado, sino mas bien en considerar resultados
integrales que permitan la toma de decisiones para el mejoramiento del desempefio

profesional.

La posicion de los autores frente a las funciones de la evaluacion son diversas, convergen
en el hecho de descartar como funcion la sancién del profesor, es decir utilizar la evaluaciéon
como medida de retaliacién, mas bien consideran la funcién formadora y desarrolladora de
procesos que impliqguen mejoramiento del desempefio profesional, es decir afectar

directamente el proceso de inter-aprendizaje.

La informacién del desempefio docente permite conocer las fortalezas y debilidades, asi
como datos para ser analizados y tener criterios para desarrollar acciones correctivas, esta
relacionado con la capacitacion docente con el fin de mejorar la formacion del equipo de
profesionales y solventar estas debilidades. En cuanto a las fortalezas permiten integrar

equipos interdisciplinarios que posibiliten el crecimiento profesional participativo y colectivo.
1.1.4. El papel de la evaluacién en la calidad educativa.

La evaluacion de la educacion, “...no puede apoyarse en prejuicios o posiciones ideoldgicas,
sino que precisa de la existencia de un analisis cientifico de la realidad que se enjuicia a la
luz de valores explicitos de referencia.” (Evaluacion de la calidad de la educacién, 1996,
pag. 215), mas aun la evaluaciéon docente no puede verse involucrada en prejuicios o

subjetividades sino que requiere de un andlisis minucioso que permita visualizar
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objetivamente las deficiencias o necesidades de formacién y capacitacion, de esta manera
se estara atendiendo a la funcién formadora de la evaluacién y contribuir a la mejora de la
calidad educativa. Sin embargo estos aspectos son los ausentes en la evaluacion docente

gue muchas instituciones educativas realizan.

Si la evaluacién implica juicio, éste debe resultar de observaciones concretas basadas en
normas o valores lo mas objetivos posibles. Mientras mas se cumpla con estos preceptos
mejores posibilidades tiene la institucion de mejorar la calidad de la educacién. Cabe
recordar que la evaluacién docente no es la Unica que servira de base para la emision de
juicios y criterios validos, sino que dependera de otras evaluaciones complementarias como
la infraestructura, la gestion, los resultados de aprendizaje pero sera la que mayor impacto

genere en la calidad educativa.

La evaluacion del desempefio impacta directamente en la calidad educativa sin embargo,
“no existe un consenso en cuanto a cuales son las destrezas y caracteristicas claves para
una buena docencia.” (Informe de Progreso Educativo Ecuador, 2010, pag. 24), a pesar de
los esfuerzos del Ministerio de Educacion por definir los estandares de calidad del
desempefio docente, es importante complementar con manuales sobre las buenas practicas

docentes.

El proceso evaluativo esta intimamente relacionada con el mejoramiento educativo, de tal
forma que “La evaluacion actuara como el mas poderoso factor o palanca de la calidad
educativa. Si, por el contrario, no se da esta coherencia, la evaluacion serad el mayor
obstaculo para la calidad educativa.” (De la Orden Hoz, 1999, pag. 578), por tanto los

procesos deben garantizar productos, objetivos que permitan garantizar esta calidad.

Empero ¢qué se necesita para que sea de calidad?, luego de un andlisis de la bibliografia,
son el cumplimiento de las funciones de evaluacion las que permiten garantizar la calidad,
con procesos y procedimientos, seguimiento control e incluso una meta evaluacion; las
instituciones estan obligadas a mantener esta coherencia entre evaluaciéon y calidad

educativa., concretando en acciones y politicas e incluso generando buenas practicas.

No se puede responsabilizar totalmente al desempefio docente la calidad educativa, es un
conjunto de factores que influyen para desencadenar en la calidad, factores externos e
internos, como las politicas educativas, salariales, politicas de infraestructura y gestion,
oportunidad de formacion y capacitacion, entre otras, lo que se puede aseverar es que la
calidad educativa dependera en gran medida de la calidad del desempefio docente y eso

solo se puede lograr con una evaluacion docente seria, objetiva y transparente.
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1.1.5. Finalidades de la evaluacion.

En la decisi6bn de evaluar intervienen diversos y numerosos aspectos, entre los que se
encuentran las finalidades de la evaluacion, las cuales deben estar bien definidas y
comprendidas antes de cualquier proceso de evaluacion, de esta forma sus resultados
tendran validez y cumplirdn con lo planteado por el evaluador. A continuacioén se describen

las siguientes finalidades segun (Elola & Toranzos, 2000, pag. 9)

a. Diagnostico, no debe confundirse con la evaluacién inicial pues el propésito es
obtener informacién para la toma de decisiones que permitan mejorar o reforzar

procesos educativos.

b. EIl pronéstico intenta anticipar y explicar los procesos o los fendbmenos que han sido

objeto de evaluacion.

c. La seleccidon persigue propdsitos de ubicacién, identificacion de las destrezas y

habilidades de un profesional de acuerdo con un perfil establecido.

d. La acreditacion permite utilizar la informacioén de los resultados de la evaluacion la
misma que se utiliza para determinar el cumplimiento de parametros y estandares que

permitan establecer una categoria.

La evaluacién en si misma no resuelve nada, depende de sus ejecutores y de como utilicen
los resultados obtenidos, de ahi que la evaluacion “se centra en proporcionar informacion
para orientar, regular y mejorar cualquier proceso educativo.” (Castillo & Botia, 2002, pag.
1), por tanto resulta importante generar procesos adecuados de evaluacion que respondan a

estas finalidades.

La evaluacion “facilita el perfeccionamiento de los profesionales, al hacer que, desde
la independencia de las preguntas y de los juicios externos, se interroguen, dialoguen y
entiendan lo que sucede ...” (Santos, 1999, pag. 12), esta finalidad emerge de la necesidad
de entregar los resultados de la evaluacion a los evaluados pero ademas de generar

espacios de dialogos y compromisos en funcion de la calidad educativa.

La importancia de definir la finalidad en la evaluacion es que permite orientar los procesos y
procedimientos asi como la metodologia y recursos que van a ser utilizados; cuando no se
atiende este aspecto es posible que la evaluacion pierda su validez, confiabilidad y
pertinencia, por lo que el proceso no permitira contribuir a la mejora educativa; la finalidad
guia el proceso de evaluacién y determina el horizonte hacia que se quiere conseguir con la

evaluacion.
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1.1.6. La evaluacion como mejora de la practica docente

Anteriormente se expuso que una de las funciones de la evaluacion docente se orientaba a
la formacion es decir cuando el objetivo es la mejora de la funcion docente. Pero hay que

tener muy en cuenta que no es lo mismo una evaluacion de la mejora, que una
evaluacion para la mejora o una evaluacion como mejora...” (Diaz, 2003, pag. 35), esto
implica poner en practica procesos con fines sumativos y formativos, lo cual exige pensar en

metodologias, procedimientos e instrumentos acordes con estos fines.

Entonces es importante generar un perfil del docente, y definir los estandares de calidad
como unidades basicas de exigencia que permitan describir el desempefio Optimo del
profesor y los instrumentos de evaluacion los cuales estaran dirigidos a evidenciar el
cumplimiento de estos estandares, por lo tanto, “La evaluacion del profesor constituye un
proceso de interpretacién de evidencias de acuerdo con unos criterios para determinar el
grado en el que el docente desempefa su actividad de forma competente.” (Diaz, 2003, pag.
35), y para esto habrd que realizar un proceso planificado y definido con recursos,

responsables y mecanismos de seguimiento y ejecucion.

Es importante también enfocar el proceso evaluativo de tal manera que permita promover
mejoras sobre la actividad docente del profesor. Por lo cual es importante que los
instrumentos de evaluacion estén disefiados para permitir obtener informacion de las
debilidades y fortalezas del docente con fines constructivistas es decir, determinar las areas
gue requieren capacitacion y formacion profesional para el mejoramiento del desempefio
profesional docente. En consecuencia esta evaluacién se centra mas en procesos gue en
resultados, la finalidad es la mejora profesional y exige necesariamente “la participacion
activa del propio profesor en el proceso evaluativo ya que dificiimente se pueden promover
mejoras que previamente no hayan sido asumidas por quienes deben llevarlas a cabo. Se
trataria, por tanto, de una evaluacion orientada a potenciar el desarrollo profesional del
profesor (De Miguel, 1998)”, citado por (Diaz, 2003, pag. 36).

La complejidad de la evaluacién para la mejora de la practica docente radica en que los
instrumentos y técnicas para evaluar deben considerar la realidad del profesor en cuanto a
su formacion, capacitacion, carga docente, por un lado y por otro lado el profesor debe
participar en la elaboracion de los criterios a evaluar, lo que se persigue es la autoconciencia
y la identificaciéon de las areas profesionales que necesitan mejorarse de tal manera que “la
evaluacién constituya un proceso de autorregulacion que le permita al profesor evaluar su
trabajo y mejorar sus estrategias docentes.” (Diaz, 2003, pag. 36). La evaluacién docente
debe permitir clarificar la toma de decisiones y la planificacion de planes que permitan el

mejoramiento profesional.
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Considerar a la evaluacion docente como una necesidad imperante para el desarrollo
profesional asi, “... muchos agentes educativos (refiriéendose a América Latina) consideran
gue para que se generen necesidades de auto perfeccionamiento continuo de su gestion en
el personal docente, resulta imprescindible que este se someta consciente y periédicamente
a un proceso de evaluacion de su desempefo” (Schulmeyer, 2002, pag. 26), sin embargo
este sometimiento consciente y peridédico a ser evaluados en el Ecuador atravesé por varias
fases, por una lado la resistencia a un proceso de evaluacion del desempefio por parte de
muchos profesores y por otro lado estuvo marcado por tintes politicos y partidistas que al no

permitieron el desarrollo inmediato de éstos procesos.

Sin duda la practica docente debe ser evaluada con fines de mejoramiento, lo que determina
una concienciacién del proceso y el fortalecimiento de una cultura evaluativa, es necesario
dejar de lado compromisos politicos y esquemas mentales cerrados, la intencién de la
evaluacion sera en un primer momento mejorar la practica docente y esto conlleva

automaticamente la mejora de la calidad educativa.

1.2. La calidad educativa en el Ecuador

El Ecuador como parte de las reformas educativas que se han venido dando a nivel
Latinoamericano y mundial ha insertado en su legislatura educativa, la normativa que
permita levantar politicas y procesos de mejoramiento de la calidad educativa sobre la base
de evaluar la situacion actual de la educacion y de los desempefios directo y docente asi
como la gestion y la infraestructura, para ello ha desarrollado una serie de herramientas

como los estandares de calidad educativa.

1.2.1. Politicas educativas.

En el Ecuador luego de varias décadas de un profundo estancamiento del sistema educativo
por la crisis politica y econdémica de las décadas del 80 y 90 y tras de una débil democracia
gue impactaba en la institucionalidad de las dependencias del Estado, surgen las politicas
educativas en el Ecuador, durante la época de los noventa, que incluyeron: “la reforma de la
educacion basica, la estrategia de descentralizacion e intervenciones por el lado de la
demanda.” (Ponce, 2010, pag. 37).

Con la llamada “Revolucién Educativa” se procedid a la modernizacién del Ministerio de
Educacion gracias a la implementacion de un Sistema Integral de Gestion Educativa y la
organizacién de un Sistema geogréafico por zonas, distritos y circuitos. Otra de las politicas
tiene que ver con la sistematizaciéon de la informacion con la aplicacion de plataformas
tecnolégicas para ingresar a un sistema informatico que permite realizar varias acciones

como, la informacién sobre ingresos, matriculas, jubilaciones, concursos, personal
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administrativo, instituciones educativas, cupos, alumnos, capacitacion y algunos tramites

mas podrian ganar en velocidad y en trasparencia.

Se formalizaron (9), distritos (140) y circuitos (1.117) para la desconcentracion del aparato
administrativo. (Paladines, 2015, pag. 23). De igual forma la implantacion de programas de
seleccion del personal directivo, asesores, auditores y maestros, como el “quiero ser
maestro”, instauré una nueva forma de ingreso al magisterio nacional, evitando las coimas,

palanqueos y otras maniobras antiéticas para lograr un puesto de trabajo.

La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e
inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica y de la
inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicion indispensable
para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y
la responsabilidad de participar en el proceso educativo. (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008, pag. 27)

Las politicas educativas no abarcan la solucion de los problemas de la educacion
ecuatoriana, aun falta mucho por hacer sobre todo aterrizar esas politicas en las
instituciones educativas, mayor control y auditorias pedagégicas e incluso financieras, en lo
que compete a la evaluacion del desempefio profesional, si bien es cierto el Ministerio de
Educacion ha emitido los estdndares de calidad, son las instituciones las encargadas de

generar procesos validos de evaluacion docente.
1.2.2. Estandares de calidad.

El estandar es el elemento esencial que forma parte del componente de Garantia de la
Calidad por lo tanto representa un nivel de desempefio adecuado que es deseado y factible
de alcanzar y que debe ser comprobado y demostrado por la institucién para lo cual se debe
crear un sistema que permita evaluar de manera objetiva el cumplimiento de los estandares.

(Estandares de Calidad para el Primer Nivel de Atencion , 2012, pag. 9).

La Comisién Internacional sobre Educacion, Equidad y Competitividad Econdmica del
Programa de Promocion de la Reforma Educativa en América Latina y el Caribe (PREAL)
recomienda la definicion de los Estdndares de Calidad del Sistema Educativo del Ecuador,
asi es como el Ministerio de Educacion establece los estandares de educacion con el fin de
orientar, apoyar y monitorear la accidén de los actores del sistema educativo hacia su mejora
continua. Contempla los insumos para la toma de decisiones de politicas publicas para la
mejora de la calidad del sistema educativo, y dentro de sus funciones especificas, los
estandares de calidad permiten proveer informacién a las autoridades para la toma de
decisiones de entre otras para disefiar e implementar sistemas de evaluacion de los
15



diversos actores e instituciones del sistema educativo; (Estandares de calidad educativa,
2012, pag. 5).

Al definir a los estandares de calidad de la educacion como “descriptores de logros” que se
espera de los diferentes actores que intervienen en las instituciones educativas, se
establecen la importancia de estos como orientadores de las metas de caracter general y
publico que las instituciones educativas deben tomar en cuenta en su gestién a fin de
cumplir con los elementos minimos de calidad. (Estandares de calidad educativa, 2012, pag.
6).

Por otro lado la construccion de estandares de calidad de la educacién debe responder a las
exigencias de la sociedad sobre la base de un estructura econdmica, “un sistema
econdmico que reclama altos estdndares creativos en areas relacionadas con las ciencias y
con la gestidn y organizacién, es necesario que el sistema educativo transmita masiva y
tempranamente las operaciones de pensamiento l6gico y las actitudes y conductas

correspondientes a este requerimiento.” (Aguerrondo, 1993, pag. 567).

Los estandares orientan los procesos de evaluacion, autoevaluacion y aseguramiento de la
calidad educativa, marcando las pautas para que la gestién educativa realice sus esfuerzos
hacia el mejoramiento de la calidad educativa. Los estandares orientan a todo el sistema
educativo sin discriminar el tipo de financiamiento, fiscal, particular o fisco misional. Estos
estandares deben ser construidos y actualizados en funciones de las exigencias del
desarrollo econdmico y de las nuevas tendencias, sin descuidar el contexto educativo

nacional.

1.3. Tipos de Estandares.

Los estandares seran al menos de dos tipos: curriculares, referidos al rendimiento
académico estudiantil y alineados con el curriculo nacional obligatorio; profesionales,
referidos al desempefio de las y los docentes y del personal directivo de los
establecimientos educativos”. (Ley Organica de Educaciéon Intercultural, 2011). Mediante
Acuerdo Ministerial 482, del 28 de noviembre del 2012, el Ministerio de Educacién propone

los siguientes tipos de estandares.
a. Estandares de Aprendizaje

Son descripciones de los logros de aprendizaje esperados de los estudiantes y constituyen
referentes comunes que deben alcanzar a lo largo de su trayectoria escolar. En el afio 2015
se inicia un proceso de ajuste al curriculo nacional. El curriculo reajustado se publica el 17
de febrero del 2016, mediante ACUERDO N°. MINEDUC-ME-2016-00020-A. En
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concordancia con la normativa vigente, se inicia paralelamente el proceso de ajuste de los
estandares de aprendizaje para las areas de Matematica, Lengua y Literatura, Ciencias

Naturales y Ciencias Sociales.

Ademas, del reajuste realizado a los estdndares de las cuatro é&reas basicas del
conocimiento, se elaboran los estandares para las areas complementarias de Educacién
Fisica y de Educacion Cultural y Artistica. Los estandares de las seis areas curriculares se
expiden mediante ACUERDO Nro. MINEDUC-ME-2016-00107-A, el 12 de noviembre del
2016. (Estandares de calidad educativa, 2012).

Los estandares de aprendizaje deben cumplir funciones de desarrollo continuo y deben ser
concebidos “como criterios comunes que sirven para trabajar colaborativamente al interior
de las escuelas en pos del mejoramiento. No son un instrumento de sancién, menos de
seleccion y exclusion.” (Meckes & Gysling, 2011, pa4g. 7); Estos estdndares deben ser

reflexionados y aplicados con principios de formacién y mejora.
b. Estandares de Gestion Escolar

Los Estdndares de Gestion Escolar abarcan los procesos de gestion y las practicas
institucionales que contribuyen a que todos los estudiantes logren los resultados de
aprendizaje esperados, a que los actores de las instituciones educativas se desarrollen

profesionalmente, y a que la institucién se aproxime a su funcionamiento 6éptimo.

c. Estandares de Desempefio Profesional Directivo
El directivo de calidad busca contribuir de manera significativa a la mejora de las practicas
del liderazgo y de la gestidn en cada institucién educativa ecuatoriana. Los Estandares de
Desempefio Directivo hacen referencia al liderazgo, a la gestion pedagdgica, al talento
humano, a recursos, al clima organizacional y a la convivencia escolar; para asegurar su
influencia efectiva en el logro de aprendizajes de calidad de todos los estudiantes en las
instituciones educativas a su cargo. Los Estandares de Desempefio Profesional Directivo
describen las acciones indispensables para optimizar la labor que el Director o Rector y el

Subdirector y Vicerrector deben realizar.

d. Estandares de Infraestructura Escolar

Se relacionan directamente con la seguridad, confort, habitabilidad y dimensionamiento de la
“edificacién escolar’, que permite la planificacion o el programa arquitectonico de la unidad
educativa de forma integral, conjugando las relaciones funcionales de los espacios

educativos con los espacios recreativos. (Estdndares de calidad educativa, 2012)
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e. Estandares de Desempefio Profesional Docente

Un docente de calidad es aquel que provee oportunidades de aprendizaje a todos los
estudiantes y contribuye, mediante su formacién, a construir la sociedad que aspiramos para

nuestro pais.

Fomentan en el aula una ensefianza que permita que todos los estudiantes ecuatorianos
alcancen los perfiles de egreso o aprendizajes declarados por el curriculo nacional para la
Educacion General Basica y para el Bachillerato. Ademas, los Estandares de Desempefio
Profesional Docente establecen las caracteristicas y desempefios generales y basicos que
deben realizar los docentes para desarrollar un proceso de ensefianza—aprendizaje de

calidad escolar.. (Estandares de calidad educativa, 2012).
1.4. Estdndares de Desempefio Profesional Docente

El desempefio docente se caracteriza por ser un elemento esencial en la garantia de la
calidad educativa, por lo tanto su evaluacion se constituye en una herramienta fundamental
para el aseguramiento de esta calidad; resulta complejo establecer los parametros que se
deben tomar en cuenta para definir un desempefio docente aceptable, esto es considerar un

conjunto de estandares a verificar en la evaluacion.

1.4.1. Normativa.

En cuanto a su base legal, esta se fundamenta en el Articulo 346 de la Constitucién de la
Republica del Ecuador menciona que. “Existira una institucion publica con autonomia de
evaluacion integral interna y externa, que promueva la calidad de la educacion.”
(Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008, pag. 160). Esto con referencia a un
organismo independiente y autbnomo en su administracion, financiamiento y recurso

técnico.

Asimismo la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural (LOEI) en su articulado menciona que.
“De conformidad con lo dispuesto en el articulo 346 de la Constitucion de la Republica,
créase el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa, entidad de derecho publico, con
autonomia administrativa, financiera y técnica, con la finalidad de promover la calidad de la

educacion.” (Ley Orgéanica de Educacion Intercultural, 2011, pag. 39 Art. 67).

El Articulo 68. El Instituto realizard la evaluacion integral interna y externa del Sistema
Nacional de Educacién y establecera los indicadores de la calidad de la educacion, que se
aplicardn a través de la evaluacion continua de los siguientes componentes: gestion

educativa de las autoridades educativas, desempefio del rendimiento académico de las y los
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estudiantes, desempefio de los directivos y docentes, gestion escolar, desempefio
institucional, aplicacion del curriculo, entre otros, siempre de acuerdo a los estandares de
evaluacion definidos por la Autoridad Educativa Nacional y otros que el Instituto considere

técnicamente pertinentes. (Ley Organica de Educacion Intercultural, 2011, pag. 139)

Como se habia planteada anteriormente, la evaluacion del desempefio docente bajo la
modalidad de estandares nace con la creacion del Instituto Nacional de Evaluacion
Educativa (INEVAL) el 26 de noviembre de 2012, con autonomia financiera, administrativa y
técnica. Antes del aparecimiento de este organismo del Estado, la supervisién educacién
hacia las veces de evaluador del sistema educativo, pero no precisaba modelos especificos
para cada objeto a evaluar, en el caso del desempefio docente no se marcaban estandares

de calidad al igual que los demds aspectos que contemplan la evaluacién institucional.

Actualmente el INEVAL evalGa con base en los estandares de calidad educativa definidos
por el Ministerio de Educacion y desarrolla otros que considere técnicamente pertinentes.
Asimismo, promueve la cultura de la evaluacion a través de procesos continuos que se
enfocan en el aprendizaje de los estudiantes, el desempefio de docentes y directivos, y la
gestion de establecimientos educativos, por lo que su labor es de enorme repercusion

social.

1.4.2. Estructura y funcionamiento.

Los estandares de Desempefio Profesional Docente nos permiten establecer las
caracteristicas y practicas de un docente de calidad, quien, ademas de tener dominio del
area que ensefia, evidencia otras caracteristicas que fortalecen su desempefio, tales como
el uso de pedagogia variada, la actualizacion permanente, la buena relacién con los
alumnos y padres de familia, una soélida ética profesional, entre otras. Estos estdndares se
refieren a todos estos elementos y permiten al docente enmarcar su desempefio dentro de

pardmetros claros.

El propodsito de los estandares de Desempefio Profesional Docente es fomentar en el aula
una ensefianza que permita que todos los estudiantes ecuatorianos alcancen los perfiles de
egreso o aprendizajes declarados por el Curriculo Nacional para la Educacion General

Bésica y para el Bachillerato.

Definiciones

a. Dimension: Ambito o area de accién de los docentes que tienen un objetivo concreto
en funcion de los aprendizajes de los estudiantes.
b. Estandar General: Descriptores macro de habilidades, destrezas, competencias,

conocimientos y actitudes que deben demostrar en su desemperio.
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c. Estdndar Especifico: Descriptores concretos que permiten la verificacion del
cumplimiento de lo propuesto en el estandar general.
d. Indicador (nivel de desempefio): Acciones o préacticas fundamentales del desempefio

profesional docente que permiten cualificar su labor.

Para visualizar la estructura de los estandares de calidad sobre el desempefio docente con
relaciéon a los estandares generales y especificos que promueve el Ministerio de Educacion

del Ecuador, se pueden observar en el ANEXO 5.
1.5. El desempeiio profesional docente.

El conjunto de acciones que interviene en la practica docente constituyen el desempefio
docente, pero también exige otros pardmetros importantes como los valores, la vocacion, el
compromiso, entre otros. Actualmente se escucha mas seguido las buenas practicas
docentes, las cuales establecen lineamientos para un desempefio docente de calidad. A
continuacién se analiza este tema conjuntamente con los factores que influyen para un buen

desempeiio docente.

1.5.1. Conceptualizacion

Las definiciones alrededor del desempefio docente se enfocan sobre su importancia en el
dinamismo educativo, asi, “El Desempefio docente es el eje que moviliza el proceso de
formacion dentro del sistema educativo formal.”, asi lo define (Estrada, s.f.), de ahi la
importancia de evaluar este desempefio, pero como ya se ha dicho tal evaluacion de la
practica no pretende encontrar culpable ni errores, sino buscar un estilo de autorreflexion,

autoconciencia y sobre todo la formacion del personal docente.

Ampliando, el concepto de desempefio profesional docente engloba aspectos internos, la
practica docente y aspectos externos, es decir, su personalidad, ética moral y conductas
adecuadas, asi como su desempefio en la practica con el uso adecuado de métodos,
técnicas instrumentos, modelos de ensefianza-aprendizaje, su conocimiento, destrezas y

por supuesto conectados a valores que caracterizan a un docente.

El desempefio docente no solo comprende las competencias profesionales, sino también
“...el comportamiento o conducta real (...) la motivacioén del personal, asi como sus valores
humanos y éticos.” (Salas, 2000, pag. 144), es posible que una de estas dos facetas fallen,
un docente bien preparado académicamente pero que sus acciones afectan la ética o la

moral o viceversa.

Esto quiere decir que un profesional es competente no s6lo porque posee conocimientos y

habilidades que le permiten resolver eficientemente los problemas profesionales sino
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también porque manifiesta una “motivacion profesional sustentada en intereses y valores
profesionales y dispone de recursos persono légicos que le permiten funcionar con
flexibilidad, reflexién personalizada, iniciativa, perseverancia, autonomia, perspectiva futura
en su actuacion profesional de manera tal que posibilitan un desempefio profesional

eficiente y responsable.” (Beltran, 2009, pag. 4).

El desempefio docente constituye un conjunto de buenas practicas que el profesor lo realiza
diariamente en la busqueda de mejorar la calidad educativa. Haciendo una comparacion el
motor para una educacion de calidad lo constituye el desempefio docente, por lo cual es
importante generar todas las facilidades de infraestructura, motivacion, estabilidad y otros

gue permitan al profesor el cumplimiento de su tarea.

1.5.2. Principales factores que impiden un buen desempefio docente en el

Ecuador

El sistema educativo pretende definir estrategias para lograr que el maestro cumpla a
cabalidad con sus funciones, sin pensar en las limitaciones que el mismo sistema educativo
presenta a través de la institucion educativa, por lo tanto la satisfaccion de las necesidades
del profesor para la practica docente se ve amenazado; es importante resaltar los factores
que impiden un adecuado desempefio profesional docente. A continuacién se realiza un
analisis de estos factores que en el Ecuador puede ser comun en muchos establecimientos

educativos.

a. Condiciones fisicas del centro de trabajo.

Factor limitante principalmente en instituciones que se encuentran en lugar periféricos de la
ciudad y del campo en donde, las condiciones de pobreza y accesos son limitados, asi
presentan deficiencias de mobiliario, infraestructura, laboratorios talleres, internet, entre

otros.

Si se analiza los factores que influyen de manera negativa en las instituciones que se
encuentran en las ciudades, se puede sefialar, entre otras, el ruido, la iluminacién
inadecuada, la contaminacién ambiental, el acceso a medios y redes sociales sin control por

parte de los estudiantes, escritorios y sillas no ergonémicas, etc.

Es importante considerar que “para hacer mas agradable la jornada de trabajo, se requieren
hacer modificaciones en el ambiente donde se labora” (Caballero, 2003, pag. 38), este
ambiente tiene que ver no solo con la confortabilidad y la ergonomia de sus escritorios y
sillas, sino también con las condiciones ambientales en conjunto con un ambiente laboral
favorable y respetable, el acceso a informacion, recursos digitales y de consulta

bibliogréfica, entre otros.
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Por ejemplo en el caso del ruido el profesor Tremolieres advierte que “causan un treinta por
ciento del envejecimiento prematuro, el 80% de la jaquecas y el 52% de los trastornos de la
memoria.” (Caballero, 2003), es decir es uno de los contaminantes que producen
afectaciones graves en los profesores aunque no son evidenciadas a tiempo, sin embargo

van progresivamente desarrollandose hasta un cuadro clinico mas complejo.

Por otro lado, “Acceder a un servicio basico adicional, incrementa en promedio cinco puntos
el desempefio educativo de los estudiantes, segin un estudio que contempla a todos los
paises que participaron en SERCE (UNESCO, 2008”), citado por: (Velastegui Martinez, s.f.,
pag. 13), por lo tanto se requiere atender estas necesidades laborales del profesor por parte

de las instituciones y del Estado.

Frente a esto la realidad es otra, hace dos décadas atras en el Ecuador aun funcionaban las
escuelas unidocentes en donde un solo ambiente servia para impartir clases a todos los
grados de primaria, deficiente infraestructura de la escuelas publicas, carencia de material
didactico y otros recursos mas que evidenciaba una calidad muy baja en la educacion,
aunqgue actualmente se ha logrado revertir esta situacién aiun quedan deudas educativas por

cumplir.

Las condiciones fisicas del lugar de trabajo docente afectan directamente en la practica
profesional. Con la generacién de nuevas herramientas tecnoldgicas y las tecnologias
informaticas aplicadas a la educacion surgen nuevas alternativas de trabajo y las
condiciones del entorno deben ser las mas favorables para profesores y estudiantes. Esto

facilitaria el aprendizaje y la superacion de esquemas y paradigmas caducos.

b. Reconocimiento de la sociedad.

La docencia es una de las profesionales que mayor desvalorizacién en la, profesién que ha
sido invadida por otros especialistas y profesionales de otras ramas, que con conocimiento
de las areas de estudio a profundidad pero sin bases pedagdgicas ni didacticas invaden esta
profesion. La desvalorizacion de la profesién docente ha aumentado de forma progresiva de
tal forma que se convertia en una de las pocas en ser recurridas por los estudiantes para

seqguir.

Es importante comprender que el profesor cumple su rol cuando se desempefia como lider,
actor individual y colectivo, dinamizador, guia, mediador u orientador en el proceso de
aprendizaje, gestor pedagdgico con claridad para formular objetivos que le permita alcanzar
las metas planteadas, las mismas que se reflejan en el habito de estudio, en la
perseverancia, en la autoestima para que el estudiante construya las habilidades necesarias

que les permitan ser una persona autonoma (Aguilar, 2012, pag. 7).
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El rol del profesor siempre ha sido de lider de los cambios sociales, como ente
comprometido con la equidad y la justicia social, no solo se ensefia matematica, sino que
también se ensefian buenos modales, respeto, valores sociales y ambientales; el profesor
presentaba una imagen de autoridad civil dentro de un conglomerado social y comunitario

gue poco a poco se ha venido perdiendo.

Es importante que se entienda revalorizar “como reconocimiento expreso de la falta de
estimacién del rol de los docentes tanto para la sociedad como en el proceso mismo de la
educacion” (Pallasco, 2015, pag. 2), es decir considerar la labor docente como una de las
mas delicadas y fundamentales para el desarrollo de un pais. “Ser profesor no solo requiere
de conocimiento sino de aptitud y vocacién de servicio y por otro lado, muchas personas

necesitan ser apreciados en el grupo de trabajo” (Caballero, 2003, pag. 44).

Es decir la valorizacion de docente nace desde el mismo gremio, los mismos que deben
luchar en favor de mejorar las condiciones laborales de una manera justa y equitativa donde

el docente se sienta a gusto de trabajar en pro de mejorar una sociedad.

La formacion del nuevo docente debe enfocarse en las nuevas tendencias educativas, y
recuperar su rol en la sociedad. La valorizacion debe empezar desde la econdmica, con un
salario digno que permita mejorar la calidad de vida del profesor y de su familia, abrir
oportunidades de capacitacion y formacion profesional asi como la consideracion social por

su labor fructifera en la nifiez y juventud de un pais.

c. Bajos salarios

Si bien las condiciones econdmicas del pais no han sido favorables estas Ultimas décadas,
pareciera que las areas sociales, salud y educacién fueron las que mayores impactos
soportaron de tal manera que los profesores debian salir a las calles a protestar y exigir los
pagos de sus sueldos, esto afectaba de manera directa a los estudiantes que perdian varios

meses sin recibir clases.

La carrera docente en América Latina se ha desvalorizado. “Este fenédmeno se evidencia en
el sistematico deterioro de los ingresos reales de los docentes de la region tanto en términos
absolutos como en su relacion con los salarios de otras profesiones” (Diaz y Saavedra,
2002, pag.143). Ademas hay que resaltar que “en otros paises principalmente europeos, la
docencia es una profesion ubicada como una de las mejores pagadas” (Sanchez & Cortez,
2015, pag. 1234).

Analizando lo que expresan estos dos autores se puede decir que es necesario concienciar
el verdadero rol que cumple el docente como ente formador de hombres y mujeres que son

parte de la mejora permanente de nuestra sociedad, por lo tanto los gobiernos deben
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interesarse por la estabilidad econdmica, profesional y emocional, ya que estas

caracteristicas permitiran el buen desempefio docente y la calidad educativa.

En el caso de “Nicaragua, los profesores reciben menores salarios; mientras que en Bolivia,
Brasil, Republica Dominicana y Ecuador, el resultado depende de los grupos ocupacionales

que se utilicen para realizar comparaciones.” (Acevedo, 2013, pag. 102).

Si se toma en cuenta que “El salario que percibe por razones de trabajo, debe ser en funcién
exclusiva de: las tareas que realiza, el tiempo en que las realiza y la actividad realizada”
(Caballero, 2003, pag. 44), entonces hay que definir las horas de trabajo docente, que van
mas alla de impartir clases, tiempo para la evaluacion de trabajos y pruebas, preparacion de
clases, tareas extracurriculares, proyectos, y otros mas que demandan esfuerzo y tiempo del

profesor.

En la sociedad actual, principalmente en el Ecuador el desempefio del docente ha sufrido
cargas excesivas de trabajo laboral principalmente con la demanda de documentacion que
las autoridades educativas y de evaluacion sostienen como evidencias para la demostracion
de una buena labor del profesor, ademas la falta de salarios competitivas hacen que muchos
maestros busques nuevas oportunidad de empleo aunque sean diferentes de su profesion,

todo esto afecta el desempeiio docente.

d. Estabilidad laboral

Uno de los impactos que generd gran controversia en el pais fue la noticia de la evaluacion
docente obligatoria a todos los profesores fiscales, ya que al no cumplir con ciertos
requisitos y puntajes se veia amenazada su estabilidad. “Hoy los salarios y estabilidad
laboral se estan haciendo crecientemente dependientes del ajuste a estandares y logro de
resultados medidos por indicadores, instalandose modelos de desarrollo profesional

basados en competencia individual y emprendimiento.” (Sisto, 2012, pag. 36).

Maslow afirma que “el trabajo es mas cdmodo cuando es predecible pues existe una
sensacion de seguridad en lo que se conoce y es familiar” (Caballero, 2003, pag. 47), en el
Ecuador la estabilidad del docente era muy fragil, al no haber una politica educativa de
ingreso al magisterio nacional, la suspensiéon de partidas, solamente se sustentaban
contratos ocasionales o el mejor de los casos nombramientos ocasionales; bajo este

panorama la profesién carecia de estabilidad laboral.

Si bien es cierto, la principal razén que, desde la perspectiva de los maestros, ha provocado
la oposicion a la politica neoliberal en general y, en particular, la dirigida a la docencia radica

en que la flexibilidad rompe su estabilidad laboral; no obstante, ésta no es la Unica razon,
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también lo es la politica de privatizacion de la escuela publica. (Sanchez & Cortez, 2015,
pag. 1248).

La privatizacion de la educacién, gener6 una gran inestabilidad laboral, a la vez la educacién

se convirtié en una forma de adquirir recursos dejando de lado el valor social y de servicio.

Estos factores sefialados se suman a otros particulares y de las instituciones que marcan
“limites para que el profesor se desenvuelva en un ambiente armonico y seguro y asi pueda
desarrollar todas sus capacidades en funcidon de una educacion de calidad.” (Caballero,
2003), sin embargo no todas las instituciones particulares obran bajo estos principios de

generar rigueza y mas bien revierten sus recursos en la busqueda de la calidad educativa.

1.5.3. Las buenas practicas docentes.

Actualmente en el sector de la produccion de productos y servicios se habla mucho de las
buenas précticas, refiriéndose a un conjunto de acciones que el personal de dicha empresa
o profesién de desarrollar para asegurar la calidad. En educacion, estas practicas también
estan presentes, en el documento de las buenas practicas docentes se defines como “...
acciones, actividades y estrategias planificadas y ejecutadas por profesionales de la
educacién con vocacion, compromiso y sentido de responsabilidad en el proceso de
ensefianza. Estas permiten alcanzar mayor calidad en el aprendizaje de los estudiantes.”
(Higgins, 2013, pag. 19).

En el campo pedagogico y de Aprendizajes Fundamentales, gran parte de las Buenas
Practicas Docentes inician con “un proceso de reflexiobn y diagndstico colectivo, lo
cual permite identificar la problemética y demanda de los estudiantes. Los docentes
planifican su programacion curricular y las unidades de aprendizaje propiciando la
participacion de sus colegas, muchas veces de los propios estudiantes, los padres

de familia y representantes de la comunidad” (15 Buenas Préacticas Docentes, 2014, pag. 8).

Empero que son las buenas practicas, “unas buenas practicas, aplicadas a un tema
concreto, consistirian en una aproximacion, con frecuencia innovadora, que ha sido
previamente experimentada y evaluada y de las que se presumen unos resultados exitosos.”
(Herrero, Pérez, Gomez Torres, Vizcaya, & Mora Pascual, 2007), es decir que las buenas
practicas se van adquiriendo conforme las vamos poniendo en préactica y retroalimentando

cada dia.

Hay quienes consideran que las buenas préacticas y la calidad solo estan relacionadas con la
produccién pero para la entrega de servicio como la educacion estos conceptos no aplican,
sin embargo es importante sefialar que en educacion, las practicas inadecuadas de

docencia parecen ser mas contagiosas que las buenas practicas. Es necesario que cada
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institucién de acuerdo con su contexto y realidad elabore su propio manual de buenas
practicas docentes. Por lo que se realiza una breve descripcidbn de las practicas no
recomendables de los profesores en consonancia con los que estable el Ministerio de

Educacion del Ecuador, Higgins ( 2013), menciona que:
a. Elincumplimiento de asistencia a clases y la impuntualidad.

Esta mala practica docente se torna tan comdn que a diario se puede ver los expedientes de
inasistencia docente al centro educativo, algunos con justificacion y la gran mayoria sin ella,
pero también se refiere a la impuntualidad en la entrega de trabajos calificados, notas, e

informes.
b. Lafalta de planificacion de las actividades.

Una de las amenazas que mas se practican en la docencia tiene ver con la improvisacion,
desde la clase como tal, el contenido cientifico hasta la aplicacién de evaluaciones y tareas,
cuando el profesor no planifica, la clase pierde sentido y objetividad, no sigue un proceso y
se limita a una simple transmision de informacion y tal vez no la actualizada, pierde

motivacion y se prolifera la indisciplina.
c. Lamalacomunicacion con los estudiantes.

El saludo, la consideracién, la comunicacion abierta y sincera, asi como espacios de dialogo
e interaccion con el estudiante, suelen ser dejado de lado por parte de los profesores
guienes consideran que al practicar estos valores pierden autoridad y respeto, cosa mas
ilégica ya que al trabajar con seres humanos la equidad y la igualdad son principios

primordiales de la calidad educativa.
d. Desempefio pedagdgico ineficiente.

El ser graduado de profesional de la educacién no garantiza un desempefio adecuado en
clases, la preparacion cientifica y pedagdgica debe ser continua y permanente, es la
profesién que mayor actualizacién y capacitacién requiere mas aun en el contexto actual en
donde la tecnologia sobrepasa el tiempo y la velocidad con la que los estudiantes adquieren
informacion es inimaginable, por lo tanto exige del profesor una preparacion cada vez mas

adecuada y de calidad.
e. Laevaluacion subjetivay punitiva.

Es una de las malas practicas que mayor efectos negativos causa en el educando; cuando
el profesor califica sin criterios y de forma subjetiva no solo acaba con la dignidad del

estudiante ya que no observa el esfuerzo y dedicacion, peor aun cuando la evaluacion es
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utilizada como signo de poder del docente y utiliza como fuente de castigo, resulta

descabellado esta situacion.

Como las mas observables se han descrito las anteriores y que permiten comprender de
manera clara cudles serian las buenas practicas docentes, para lo cual basta con describir
lo contrario de las anteriores, sin embargo habria que anotar otras practicas que vayan en
la misma corriente de la busqueda de la calidad educativa y del desempefio profesional

docente.
1.5.4. El desempefio docente en la educacién ecuatoriana

Para el MINEDU, “un docente de calidad es aquel que provee oportunidades de aprendizaje
a todos los estudiantes y contribuye, mediante su formacién, a construir la sociedad que
aspiramos para nuestro pais. “ (Estandares de Calidad Educativa, 2017), esta descripcion se
confabula con la evaluacién docente y con las buenas practicas profesionales. A

continuacion se realiza revision del desempefio docente en el pais.

Varios procesos se han implementado sobre la evaluacion docente en el Ecuador asi entre
el 2009 y el 2013 alrededor del 35% de docentes que fue evaluado y se obtuvo una
calificacion entre satisfactorio y excelente en la prueba SER; lo que significd un precedente

en la evaluacion en el Ecuador, por vez primera los docentes fueron evaluados.

En los afios 2014-2015 iniciaron los procesos de recategorizacion dirigidos a los docentes
gue aplicaron para el ascenso de categoria. Se evalu6 a 54.453 de los cuales el 49% aprobd
la evaluacion en el aiflo 2014 y 42% en el 2015, de 22.249 docentes inscritos. (Paladines,
2015, pag. 22) Para el ingreso a la carrera docente se establecié un proceso meritocratico
de seleccién, mediante el cual 32.040 docentes se han incorporado al magisterio entre el
2013 y 2015 de 305.891 postulantes.

Una de las metas 2025 del Plan Decenal es que “100 % de IE (Instituciones Educativas) del
Ecuador cuenta con al menos el 80% de docentes que alcanzan los niveles de desempefio
excelente y satisfactorio; ademas de cumplir con los estandares de infraestructura y
equipamiento establecidos por la OBI; y una activa participacion de la comunidad educativa.”
(Calidad: Educar integralmente para el desarrollo personal y la equidad social., 2016, pags.
2-3). Esto seria un salto significativo no solo en la busqueda de la calidad sino el camino
hacia la excelencia educativa, pero para llegar a este avance es necesario que se
implemente mejoras en los procesos evaluativos del docente es decir capacitaciones bien
planificadas y utiles para el proceso ensefianza aprendizaje, difusion clara de cada uno de

las etapas a realizarse.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

28



La presente investigacion sobre la evaluacion docente como incentivo para la mejora
profesional en el Colegio Fiscomisional “Maria Augusta Urrutia de Escudero”, periodo lectivo
2016 - 2017 corresponde a un enfoque mixto ya que se recolectd, analizé y se vinculd datos
cualitativos y cuantitativos para responder al problema planteado sobre la aplicacion de un

proceso institucionalizado e integral.

2.1 Objetivos
2.1.1. Objetivo general

Analizar la percepcion de la comunidad educativa sobre la importancia del proceso de
evaluacion docente como incentivo para el mejoramiento profesional docente en el Colegio
Fiscomisional Maria Augusta Urrutia de Escudero, de D.M.Q., periodo lectivo 2016 — 2017

2.1.2. Objetivos especificos

a. Verificar la aplicaciobn de un proceso establecido e institucionalizado para la
evaluacion docente que implique la toma de decisiones con relacion al

mejoramiento profesional.

b. Analizar las concepciones de directivos y profesores sobre la importancia de la

evaluacion docente para un buen desempefio profesional.

c. Elaborar una propuesta para la evaluacion del desempefio docente basado en

una evaluacion formativa y desarrolladora.

2.2 Disefio Metodolégico

2.2.1. Contexto

La presente investigacion se realizd en el Colegio Fiscomisional Maria Augusta Urrutia de
Escudero, de D.M.Q., periodo lectivo 2016 — 2017, ubicada en Solanda Sector 4, Calle
Manuel Montero S22-53 y Juan Nudiez, el mismo que forma parte de la Asociacion Fe y
Alegria Ecuador que es un Movimiento de Educacion Popular y de Promocién Social, que
promueve la formacion de hombres y mujeres nuevos, conscientes de sus potencialidades y
de la realidad que los rodea. El colegio MAUE se caracteriza por ser una institucion que

ofrece educacion para la basica superior y el bachillerato en Ciencias generales.
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2.2.2. Disefio de investigacion

El tipo de investigacion que se desarrollé fue descriptiva ya que se caracteriz6 de la manera
mas completa y posible el proceso de evaluacion docente que aplica la institucion educativa
seleccionada y como este proceso incentiva el desempefio docente. Para ello se examiné
las caracteristicas del problema, tal como el nivel de compromiso de las autoridades,

docentes, la percepcion de estudiantes y padres de familia.

Para dar respuesta a las preguntas ¢De qué manera la instituciébn educativa realiza la
evaluacion docente?, ¢ Qué acciones realiza la institucion una vez obtenidos los resultados
de evaluacién docente con relacion al desempefio profesional y la calidad educativa? y
¢, Quiénes intervienen en el proceso de evaluacion docente?, se consider6 la seleccién de
procedimientos, técnicas e instrumentos que se describen mas adelante, los cuales
permitieron obtener informacion relevante para dar respuesta a las preguntas directrices.

Estas técnicas e instrumentos se alinearon a los objetivos planteados.
2.2.3. Participantes

Para efectos de la investigacion y la aplicacion de instrumentos, los participantes fueron la
investigadora, directivos de la institucién educativa, los profesores, estudiantes y padres de
familia. A continuacion se describe la forma de seleccion de los participantes en esta

investigacion:
Poblacién y muestra.

A continuacion se sefiala el universo o poblacién y la muestra que se tomé en cuenta para la

aplicacion de los instrumentos elaborados:

Tabla 1 Poblacién y muestra

Poblacion Muestra

Directivos 3 3
Profesores 16 16
Estudiantes 507 88
Padres de 507 88
Familia

Elaborado por: Silvia Pozo
Fuente: Secretaria del Colegio Fiscomisional Maria Augusta Urrutia de Escudero.
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a. Docentes: 16 profesores del Colegio Fiscomisional Maria Augusta Urrutia de Escudero,
de D.M.Q., periodo lectivo 2016 - 2017, informacién que se obtuvo mediante del registro
de docentes de la Secretaria General. Para la investigacion se utilizé todo el universo por
ser un numero manejable y no hubo la necesidad de obtener una muestra

representativa.

b. Directivos: Tres profesionales de la educacion con distintos niveles jerarquicos en el
organo funcional de la institucién, rectora, Vicerrectora y el Primer vocal principal del
Consejo Técnico de la institucién. Se trabaj6 con toda la poblacién, no hubo la necesidad

de obtener una muestra ya que la poblacién es un numero manejable.

c. Estudiantes: Poblacion: 507 estudiantes, de este universo se obtuvo una muestra de 88
estudiantes, los cuales fueron seleccionados de forma aleatoria simple es decir, al azar

en cada uno de los paralelos y de forma equitativa. Se aplicé la siguiente férmula:

Estudiantes: 507 estudiantes, se obtiene una muestra mediante la siguiente férmula:

N><Za2 X pxq
n= =
d*x(N-1)+Z > xpxgq

En donde:

n= muestra

N= Poblacion

Z?= nivel de confianza (1,96)

p= probabilidad de éxito (0,5)

g= probabilidad de fracaso (0,5)
d= error maximo admisible (0,08)

Entonces:

_507(3,8416)(0,5)(0,5)
"= 0.0081 (557 — 1) + 1x(0,5)(0,5)

n= 88

Nota: La muestra es de 88 estudiantes seran seleccionados de forma aleatoria simple es

decir, al azar.
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d. Padres de Familia: Poblacién: 507 padres de familia de la basica superior y el
bachillerato, se obtiene una muestra de 88 los cuales fueron seleccionados de forma
aleatoria simple es decir al azar en cada uno de los paralelos de forma equitativa. Para

lo cual se realizé el siguiente calculo.

Padres de Familia: 507 padres de familia de la basica superior y el bachillerato, se

obtiene una muestra mediante la siguiente férmula:

2
En donde: n—= NXZa XpXq
2
n= muestra d2X(N—1)+Z, X pXxq
N= Poblaci6 .
Z%= nivel de

p= probabilidad de éxito (0,5)
g= probabilidad de fracaso (0,5)
d= error maximo admisible (0,08)

Entonces:

_ 557(3,8416)(0,5)(0,5)
™= 0.0081 (557 — 1) + 1 (0.5)(0.5)

n= 88

Nota: La muestra es de 88 padres de familia se seleccionara la muestra de forma aleatoria

simple.
2.2.4. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

Métodos

a. Método descriptivo

El método descriptivo se aplicé para caracterizar el proceso de evaluacién docente del
Colegio Fiscomisional Maria Augusta Urrutia de Escudero, de D.M.Q., periodo lectivo 2016 —
2017 para ello la informacion de las encuestas permitieron establecer una idea descriptiva
de como la institucién ha realizado éste proceso y de como utilizaron los resultados en la

toma de decisiones para el desempefio profesional del docente.
b. Método inductivo-deductivo

Este método se aplicd al momento de realizar la investigacion bibliografica de las fuentes

seleccionadas para el estudio, sirvid en la generalizacion de aspectos fundamentales que
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deben tomarse en cuenta en el proceso de evaluacién docente los temas se describen a
continuacion: La evaluacién docente con sus subtemas Antecedentes histéricos, La
evaluacion docente en el Ecuador, Funciones de la evaluacion docente, El papel de la
evaluacion en la calidad educativa, Finalidades de la evaluacion y La evaluacién como
mejora de la practica docente. La calidad educativa en el Ecuador con sus subtemas
Politicas educativas y Estandares de calidad. Tipos de Estandares con sus subtemas
Estandares de Aprendizaje, de Gestibn Escolar, de Desempefio Profesional Directivo, de
Infraestructura Escolar, de Desempefo Profesional Docente, siendo este tema con los
subtemas Normativa, Estructura y funcionamiento, Definiciones. Principales factores que
impiden un buen desempefio docente en el Ecuador con sus subtemas Condiciones fisicas
del centro de trabajo, Reconocimiento de la sociedad, Bajos salarios, Estabilidad laboral,

Las buenas practicas docentes y El desempefio docente en la educacién ecuatoriana
d. Método estadistico

Este método se aplicd para la organizacion de los datos obtenidos que mediante cuadros
estadisticos y graficos permitieron sistematizar la informacién para poder realizar los andlisis
e interpretaciones respectivas; los graficos aplicados como histogramas para la comparacion
de datos, el pastel estadistico para definir los porcentajes de cumplimiento y la campana de
Gauss que permiti6 definir la mediana, la media y la desviacion estandar en aquellas

preguntas que se podian aplicar.

Técnicas

a. Anadlisis documental

Mediante el uso del internet y de textos, se identificd las fuentes primarias y fuentes
secundarias de estudio, las primarias se obtuvo de la institucién para definir un contexto
geografico y educativo, las secundarias todo el compendio de informacion de fuentes
fidedignas tanto fisicas como electrénicas; luego se clasific6 de acuerdo con las
dimensiones que se abord6 en cada variable y se definié los temas y subtemas que se
desarrollaron en la investigacion. El analisis documental consistio en leer y seleccionar
textos de las fuentes que permitieron fundamentar teéricamente la investigacion, el uso del
parafraseo y las citas textuales si lo ameritaba alimentaron el marco tedrico con la aplicacion

de las normas APA y de acuerdo con la redaccién y estilo definido en las guias respectivas.
b. Encuesta

Sobre la base de los objetivos planteados, se redacté las preguntas respectivas, asi se
elaboré tres encuestas con preguntas cerradas, esto permitié una tabulacion més efectiva y
rapida. Adaptado de los Estandares de Calidad Educativa MINEDUC (2012)
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La primera encuesta, (VER ANEXO 2) se aplicé a 16 profesores del Colegio Fiscomisional
Maria Augusta Urrutia de Escudero, de D.M.Q., secciébn matutina, se estructur6 por 10
preguntas cerradas, se aplico de forma simultanea y en un solo lugar con un tiempo maximo

estimado de 50 minutos.

La segunda encuesta, (VER ANEXO 3) se aplicé a una muestra de 88 estudiantes del
Colegio Fiscomisional Maria Augusta Urrutia de Escudero, de D.M.Q., seccién matutina. Se
aplicé de forma simultanea y se lo realizé en los paralelos A de cada curso. Se estimé un

tiempo de 15 minutos maximo.

La tercera encuesta, (VER ANEXO 5) se aplicé a 88 padres de familia, representantes de
estudiantes del Colegio Fiscomisional Maria Augusta Urrutia de Escudero, de D.M.Q.,
seccién matutina, y se estuvo estructurada por 5 preguntas con respuestas cerradas, se les
envio la encuesta a la casa mediante sus representados para que fueran llenadas, al dia

siguiente enviaron al colegio y fueron retirados por la investigadora.
c. Entrevista

La entrevista se desarrollo de forma personal y oral, utilizando (VER ANEXO 1) para lo cual
se aplicé un cuestionario de 5 preguntas de tipo abierta para profundizar la investigacion
mediante la emisiébn de los criterios dados por los entrevistados, los cuales fueron
seleccionaron por el cargo directivo. Adaptado de los Estdndares de Calidad Educativa
MINEDUC (2012)

Instrumentos

Cuestionario de encuestas

El cuestionario de la encuesta sera de tipo cerrada con respuestas de si 0 no, se alternara
alguna pregunta con respuesta de tipo abierta para determinar algin punto de vista frente al
problema o la propuesta. Adaptado de los Estandares de Calidad Educativa MINEDUC
(2012)

Cuestionario de la entrevista

Las preguntas de la encuesta fueron de tipo abierta esto permiti6 profundizar los temas
abordados; las preguntas se enfocaron en la bisqueda de informacién concreta sobre las
variables analizadas, por un lado el proceso de evaluacién docente, su seguimiento y control

y por otro la forma como la institucién utiliza esos resultados para el mejoramiento del
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desempefio profesional docente. Adaptado de los Estandares de Calidad Educativa
MINEDUC (2012)

2.2.5. Procedimientos

Para la presente investigacion se aplico el siguiente procedimiento que se han descrito a lo

largo de la metodologia. Estas fases son:

-~ 0 20 T o

= @

Revision bibliogréfica

Disefio de instrumentos para la obtencién de informacion.
Seleccién de la poblacion.

Aplicacion de encuestas y entrevistas

Tabulacion de resultados.

Andlisis e interpretacion de resultados.

Definicion de conclusiones y recomendaciones.

Elaboracién de la propuesta.
2.2.6. Recursos

Humanos:

El recurso humano que brindd su colaboracién en la siguiente investigacion fueron:

a.

Directivos: Tres profesionales de la educacién con distintos niveles jerarquicos en el
6rgano funcional de la institucion la rectora, la Vicerrectora y el Primer vocal principal

del Consejo Técnico de la institucion.

Docentes: Los 16 profesores seleccionados corresponden a todas las areas de

conocimiento de la institucion educativa

Estudiantes: Se requiri6 la participacion de 88 estudiantes que fueron seleccionados

al azar.

Padres de Familia: Los representantes seleccionados fueron los padres de familia de

los mismos estudiantes seleccionados anteriormente.

Materiales

Los materiales equipos que se necesit6 para llevar a cabo la investigacion fueron:

Computadora, impresora, internet, esferos, hojas, carpetas, teléfono celular para entrevistas,

grabadoras.
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CAPITULO Il

RESULTADOS, ANALISIS Y DISCUSION
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Para el andlisis de los resultados, su interpretacion y discusion se realizé la construccién de
una matriz para el caso de los resultados obtenidos en las entrevistas, esto permitio

sistematizar la informacion, al final de esta se realiz6 la respectiva discusion.

En el caso de las encuestas se aplicé tablas de resultados con su respectivo grafico
estadistico, pregunta por pregunta. Se dieron dos casos; el primero, para el caso de las
encuestas de profesores, estudiantes y padres de familia con respuestas dicotémicas; para
el caso de preguntas con varias alternativas, se aplicé una escala numeérica y se elaboro las

respectivas campanas de Gauss, en cada caso se realizo el andlisis respectivo.

3.1. Andlisis de las entrevistas

Entrevista realizada a los Directivos del Colegio Fiscomisional Maria Augusta Urrutia
de Escudero, de D.M.Q., periodo lectivo 2016 - 2017

Una vez aplicadas las entrevistas a las autoridades con sus distintos niveles jerarquicos en
el érgano funcional de la institucion, Msc. Hermana Jumbo rectora, Lic. Yoelina De Apostol
Vicerrectora y el Lic. Rubén Carvajal Primer vocal principal del Consejo Técnico de la
institucion., se realizo la siguiente matriz para sistematizar la informacion recibida; en esta
matriz se han identificado los criterios fuertes con relacién a las preguntas establecidas lo
que permitié desarrollar la discusion respectiva de estas respuestas en comparacion con los
criterios débiles y producir un andlisis concreto de las respuestas dadas, los juicios
emitidos, las preguntas de investigacion planteadas y la literatura investigada.

Matriz 1 Resultados de la entrevista a directivos

Pregunta Criterios fuertes Analisis

Criterios débiles

¢ Cuales son las Detectar las posibles Verificar las El 66% de las autoridades
funciones de la dificultades en busca problematicas que mencionan que Los
evaluacion docente en  de mejorar el estan atravesando problemas de los
pro de Ila calidad desempefio los estudiantes estudiantes no recaen
educativa en la profesional 'y que directamente sobre la
institucion? incida en la atencion a evaluacién docente, por lo

los estudiantes. que no aporta mayor

criterio a esta pregunta.

¢Cuales son los La calidad del La manera como Los criterios para la
criterios que se deben | docente, la capacidad, planifican los evaluacion docente no
tomar en cuenta para los conocimientos, el docentes, como pueden ser solo referidos

evaluar el desempefio
profesional docente?

profesionalismo  que
presenta y los
estandares de calidad

llevan a cabo sus
clases.

a la planificacion y como
dictan sus clases, abarca
aspectos integrales que

El conocimiento, la no se evallan con estos

especialidad, asi como dos criterios.

la parte técnica,

pedagdgica del

docente
¢, Qué metodologia La autoevaluacion, Asistir a las clases, La vision unilateral de
aplica la Institucion coevaluacion, es decir es decir tener una evaluacién al considerar
para evaluar el evaluacion por parte clase con la que solo con la
desempefio de los estudiantes, los vicerrectora observacion de clase ya
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profesional docente? PP.FF., asi como por gue tiene juicios de valor

parte de sus para  determinar un

comparieros del resultado se ha

directivo o rectorado. demostrado que es falso.
¢,Como incorpora la Enunalineadeaccion En un plan de La institucion debe
Institucién los  formativa los docentes mejora gque = manejar procesos para la
resultados de la de acuerdo a las indiquen los evaluacién del
evaluacion del debilidades que se estandares de desempefio docente, con
desempefio descubran calidad para los responsables y la
profesional docente estudiantes designacion de recursos
en el plan de mejora desde la planificacion
de lainstitucion? hasta la construccion del

plan de mejora, tomando
en cuenta la finalidad

desarrolladora y
formadora de la
evaluacion.

¢Maneja un proceso La utilizacion del POA A través de EIl proceso de evaluacion

de planificacion, vy el PEI reuniones, de exige un procedimiento
seguimiento y reflexiones claro y socializado en
retroalimentacion de pedagogicas, de la donde todos los
la evaluacién docente junta docente, a participantes deben
en la instituciéon? través  de las conocer a profundidad
reuniones de areas. sus funciones y

obligaciones. La

evaluacién docente no
termina con la aplicacion
de instrumentos se
traslada a fases de
planificacion y ejecucién
de palanes y programas
de mejora como
capacitaciones y
formacién profesional.

Fuente: Entrevista/ cuestionario directivos
Elaborado por: Pozo S. (2017)

A continuacién se muestra la discusion de resultados de las encuestas aplicadas a las
autoridades del Colegio Fiscomisional “Maria Augusta Urrutia de Escudero”, D.M. de Quito

de la Asociacion Fe y Alegria:

3.2. Discusion de las entrevistas

La importancia de la evaluacion del desempenfio profesional docente amerita la organizacion
adecuada por parte de la institucién de ahi que implementar un proceso con procedimientos
claros y consensuados permite garantizar resultados fiables y que permitan desarrollar
estrategias en pro de la mejora de la calidad educativa. A continuacion se plantean

cuestionamientos que permiten la discusion alrededor de la tematica planteada.
1. ¢Por qué es importante la evaluacién docente para la calidad educativa?

La evaluacién docente no es un proceso aislado como tal, sobre este giran aspectos

fundamentales para la mejora educativa, uno esos aspectos es fotografiar el desempefio
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docente y obtener resultados claros y objetivos que permitan identificar debilidades y
contrarrestarlas con formacién y capacitacion profesional, sin embargo hay criterios que
consideran que la evaluacién solo se realizan con fines sancionatorios 0 mero cumplimiento

de la norma.
2. ¢, Qué aspectos se deben considerar en la evaluacion del desempefio docente?

La discusion parte de creer que evaluar al docente se limita a una visita de hora clase o
realizar una encuesta 0 a su vez una evaluacion unilateral de autoridad a docente como si
se tratara de cumplir con una obligacién que emite la normativa. Los aspectos que se deben
evaluar deben considerarse desde los estandares de calidad emitidos por el Ministerio de
Educacion sin embargo la institucion puede adaptar de acuerdo con su contexto y realidad
indicadores que permitan una evaluacion integral, estos indicadores deben ser producto del

consenso de evaluadores y evaluados.
3. ¢ Quiénes deben evaluar el desempefio docente?

Los criterios frente a esta interrogante se enmarcan en considerar Unicamente la evaluacion
por parte de la autoridad la que debe tomarse en cuenta, sin embargo principios
fundamentales de la evaluacion consideran que la autoevaluacion, la coevaluaciéon y la

heteroevaluacion deben ser obligatorias para obtener resultados 6ptimos y confiables.

La participacion de toda la comunidad educativa en los proceso de evaluaciéon docente, es
decir profesores, autoridades, estudiantes y padres de familia garantizan un proceso de
transparencia y se enfoca en un proceso constructivo que permita mejorar el desempefio

profesional y la calidad educativa.

4. ;Como evaluar el desempefio profesional docente?

Otro de los aspectos en discusion es que unos consideran que la evaluacién docente debe
ser realizada para dar cumplimiento a la normativa oficial, dejando fuera la capacidad de la
institucién de formalizar un proceso que permita cumplir con los objetivos y las finalidades
de una evaluacién de formaciéon y desarrolladora del desempefio profesional en pro de la

calidad educativa.
5. ¢Para qué evaluar el desempefio docente?

Aun se mantiene la idea de que se evalGa con fines sancionatorios, pero la tendencia actual
considera que la evaluacion docente tiene finalidades trascendentales que apuntan
directamente al mejoramiento de la calidad educativa, crear una autoconciencia en el
profesor, una cultura de evaluacion con fines de mejora y desarrollo profesional es lo que

permitira a las instituciones educativas garantizar una educacion de calidad.
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3.3. Analisis de resultados de las encuestas a profesores

Resultados obtenidos de la aplicaciéon del cuestionario aplicado en la encuesta a los
Sres. Profesores del Colegio Fiscomisional Maria Augusta Urrutia de Escudero, de
D.M.Q., periodo lectivo 2016 -2017.

Pregunta Nro. 1 ¢Considera Ud. que la evaluacion educativa permite identificar problemas

y tomar decisiones para el mejoramiento educativo?

Tabla 2 La evaluacién permite mejorar la educacién

Variable f %

SI 13 76

NO 4 24
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta/ cuestionario a profesores
Elaborado por: Pozo S. (2017)

Pregunta 1

m S|
B NO

Gréfico 1 La evaluacion permite mejorar la educacion
Fuente: Encuesta/ cuestionario a profesores
Elaborado por: Pozo S. (2017)

Andlisis e interpretacion

El 76% de profesores encuestados consideran que la evaluacién educativa permite
identificar problemas sobre la calidad educativa asi como la toma de decisiones por lo tanto
la institucidn esta en la capacidad de planificar estrategias para mejorar la calidad educativa.
El 24% de los profesores encuestados consideran que la evaluacion no permite identificar ni

tomar decisiones para el mejoramiento de la calidad educativa.
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Pregunta Nro. 2 ¢ Tiene Ud. conocimiento de los criterios que toma en cuenta la institucion

en donde labora para la evaluacién docente?

Tabla 3 Conocimiento de criterios de la evaluaciéon docente

Variable f %
SI 9 53
NO 8 47
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta/ cuestionario a profesores
Elaborado por: Pozo S. (2017)

Pregunta 2

m S|
= NO

Grafico 2 Conocimiento de criterios de la evaluacién docente
Fuente: Encuesta/ cuestionario a profesores
Elaborado por: Pozo S. (2017)

Analisis e interpretacion

El 53% de los encuestados tienen conocimientos claros de los criterios de evaluacion
docente sin embargo el 47% de los docentes aseveran no conocer los criterios con los
cuales van a ser evaluados, esto demuestra que la evaluacion docente se aplica
verticalmente y se construye los instrumentos de forma unilateral, lo cual desvirtia las

finalidades de una evaluacion docente orientada hacia la mejora del desempefio profesional.

Por otro lado el docente al no conocer los criterios con los cuales va a ser evaluado genera

nerviosismo y preocupacion lo cual puede sesgar los resultados.
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Pregunta Nro. 3 ¢ Conoce Ud. los estandares del desempefio profesional docente que emite
el Ministerio de Educacion de nuestro pais?

Tabla 4 Conocimiento de estandares de calidad del desempefio profesional docente

Variable f %
SI 14 82
NO 3 18
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta/ cuestionario a profesores
Elaborado por: Pozo S. (2017)

Pregunta 3

18%

m S|
= NO

Grafico 3 Conocimiento de estandares de calidad del desempefio profesional docente
Fuente: Encuesta/ cuestionario a profesores
Elaborado por: Pozo S. (2017)

Analisis e interpretacion

El 82% de los profesores sefialan que conocen los estandares de evaluacion del
desempefio docente lo cual contradice la aseveracion de la pregunta anterior en la cual se
manifestaba que no conocen los criterios de evaluacion, esto implica que la institucion no
tiene asegurado un proceso de evaluacion docente y si lo tiene no ha sido socializado y
difundido a los evaluados. Mientras que el 18% de los encuestados manifiestan desconocer
los estandares de calidad del desempefio profesional docente. Este aspecto es importante

ya que la finalidad dltima de la evaluacion no es la sancién, sino mas bien el desarrollo del
desempenio profesional.
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Pregunta Nro. 4 ¢;Ud. esta de acuerdo con la metodologia que aplica la institucion para el
proceso de evaluacion docente?

Tabla 5 Metodologia de evaluacion docente

Variable f %
Sl 11 65
NO 6 35
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta/ cuestionario a profesores
Elaborado por: Pozo S. (2017)

Pregunta 4

mSs|
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Grafico 4 Metodologia de evaluacién docente
Fuente: Encuesta/ cuestionario a profesores
Elaborado por: Pozo S. (2017)

Analisis e interpretacion

El 65% de los profesores estdn de acuerdo con la metodologia que aplica la institucion
educativa para evaluar el desempefio docente, sin embargo el 35% no est4 de acuerdo. La
metodologia para evaluar al docente debe ser conocido por el evaluado, asi como los
aspectos a evaluar, la rdbricas e instrumentos también la metodologia a aplicar. De esta
forma se libera tensiones y nerviosismos en los maestros y los resultados van a cumplir
principios de validez y confiabilidad.

Pregunta Nro. 5 ¢Ud. tiene conocimiento de los resultados de su desempefio profesional?

Tabla 6 Conocimiento resultados de evaluaciéon docente

Variable f %
Sl 14 82
NO 3 18
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta/ cuestionario a profesores
Elaborado por: Pozo S. (2017)
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Pregunta 5

18%
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B NO

Grafico 5 Conocimiento resultados de evaluacién docente
Fuente: Encuesta/ cuestionario a profesores
Elaborado por: Pozo S. (2017)

Andlisis e interpretacién

El 82% de los profesores encuestados sefialan que si conocen los resultados de su
desempefio profesional, lo que indica que la difusion es adecuada, a pesar de que no se les
dio a conocer los criterios abarca la evaluacion. Mientras que el 18% de los encuestados

afirman que no tener conocimiento de los resultados de su desempefio docente.

La entrega de resultados permite al profesor entrar en un proceso de reflexion y
autoconciencia que es parte de las finalidades de la evaluacion docente, este paso es

fundamental para el mejoramiento del desemperio profesional y la calidad educativa.

Pregunta Nro. 6 ¢ En algun momento ha sido llamado por las autoridades para dialogar

sobre los resultados obtenidos en su evaluaciéon?

Tabla 7 Didlogo con autoridades de la Institucién

Variable f %
SI 12 71
NO 5 29
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta/ cuestionario a profesores
Elaborado por: Pozo S. (2017)
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Pregunta 6
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Gréfico 6 Dialogo con autoridades de la Institucion

Fuente: Encuesta/ cuestionario a profesores
Elaborado por: Pozo S. (2017)

Andlisis e interpretacion

El 71% de los profesores sefalan que han sido llamados por la autoridad de la institucién
educativa para dialogar sobre los resultados de la evaluacion del desempefio profesional,

sin embargo el 29% de profesores encuestados afirman que no han sido convocados.

Este paso es fundamental en identificacion de deficiencias, realizar compromisos y generar
la autoconciencia lo que prepara al profesional para entrar en una ambiente de motivacion

por superar sus debilidades y comprometerse en mejorar.

Pregunta Nro. 7 ¢ Se han desarrollado capacitaciones en funcién de las debilidades
presentadas en la evaluacién docente?

Tabla 8 Desarrollo de capacitaciones

Variable f %
SI 4 24
NO 13 76
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta/ cuestionario a profesores
Elaborado por: Pozo S. (2017)
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Pregunta 7
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Gréfico 7 Desarrollo de capacitaciones

Fuente: Encuesta/ cuestionario a profesores
Elaborado por: Pozo S. (2017)

Andlisis e interpretacion

El 76% de los profesores encuestados afirman no haber recibido capacitaciones en funcién
de los resultados obtenidos en la evaluacién docente. Un 24% afirma que si han recibido, sin
embargo la evaluacion con fines de desarrollo profesional es integral y todos los docentes
deben ser capacitados para pretender la calidad educativa.

Este aspecto es fundamental para comprender la finalidad de la evaluacion docente que
persigue la institucion ya que no se planifican capacitaciones para cubrir las deficiencias
identificadas.

Pregunta Nro. 8 ¢ Considera Ud. que es importante la evaluacion del desempefio

profesional para el mejoramiento de la calidad educativa?

Tabla 9 Importancia de la evaluacion docente

Variable f %
Sl 17 100
NO 0 0
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta/ cuestionario a profesores
Elaborado por: Pozo S. (2017)
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Pregunta 8

0%
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Gréfico 8 Importancia de la evaluacion docente
Fuente: Encuesta/ cuestionario a profesores
Elaborado por: Pozo S. (2017)

Analisis e interpretacion

El 100% de los encuestados consideran que la evaluacion docente aporta sustancialmente a
la mejora de la calidad educativa. Esto se cumple siempre y cuando la institucion cuente con

un proceso establecido, el cual tenga designado a los responsables, una hoja de ruta y sea
conocido por toda la comunidad educativa.

Pregunta Nro. 9 La institucién educativa aplica mecanismos de seguimiento y control del
desempenio profesional docente.

Tabla 10 Mecanismos de seguimiento y control

Variable f %
SI 8 47
NO 9 53
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta/ cuestionario a profesores
Elaborado por: Pozo S. (2017)

Pregunta 9

m S|
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Grafico 9 Mecanismos de seguimiento y control
Fuente: Encuesta/ cuestionario a profesores
Elaborado por: Pozo S. (2017)
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Andlisis e interpretacion

El 53% de los encuestados, afirma que la institucion educativa no aplica mecanismos de
seguimiento y control del desempefio profesional docente, mientras que el 47% menciona
gque si aplica mecanismos de seguimiento y control del desempefio profesional docente, lo
gue da a entender que la evaluacién queda a medias al momento de solo entregar los

resultados a los profesores y no planifica planes de mejoramiento profesional.

Dentro del proceso de evaluacién docente una de las fases que mayor atencién necesita es
el seguimiento y control que se establezca luego de conocidos los resultados a fin de que se
vayan cumpliendo los propositos de la evaluacion, que es la formacién y el desarrollo

profesional para el mejoramiento de la calidad.

Pregunta Nro. 10 Conoce Ud. si las autoridades toman en cuenta los resultados de la

evaluacion del desempefio docente para la planificacion estratégica de la Institucién.

Tabla 11 Evaluacion y planificacion estratégica

Variable f %
SI 6 35
NO 11 65
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta/ cuestionario a profesores
Elaborado por: Pozo S. (2017)

Pregunta 10
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Grafico 10 Evaluacién y planificacién estratégica
Fuente: Encuesta/ cuestionario a profesores
Elaborado por: Pozo S. (2017)

Andlisis e interpretacion

La mayoria de docentes (65%), no tienen conocimiento sobre la toma de decisiones en la
planificacion estratégica con relacion a la evaluacion docente, mientras que el 35% de los

encuestados mencionan que
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Esto posiblemente se debe a que la institucion no tiene establecido canales de informacién
adecuados, que permita a la comunidad conocer de los resultados y sus planes de mejora

para el desempefio profesional.

La evaluacion docente y su retroalimentacion no puede deslindarse la planificacion
estratégica al contrario debe constar como objetivo estratégica en ser aplicado en el plan

operativo anual como eje fundamental.

3.4. Discusién sobre resultados de encuestas a profesores

Los puntos de discusién se abren alrededor de los resultados obtenidos en las encuesta a
los profesores sobre la evaluacion docente, uno de los cuales se relacionan al conocimiento
gue tienen los docentes sobre los criterios y aspectos que van a ser evaluados, este
desconocimiento genera en los profesores incertidumbre que precisamente va en contra de
uno de los principios que recomiendan los autores al sefialar que la evaluacion con fines de
formacion y desarrollo debe ser consensuada en cuanto a criterios e instrumentos a utilizar

para la evaluacion docente.

Otro aspecto fundamental en la discusion se refiere a que los profesores no conocen si las
autoridades de la institucion educativa utilizan los resultados en la tomas de decisiones e
incluyen en el plan estratégico la solucién de las falencias encontradas en la evaluacion
docente. Sobre esto la literatura recomienda que pierde total validez un proceso de
evaluacion si no se presentan las estrategias de retroalimentacion de las falencias

encontradas en la evaluacion.

Precisa resaltar que los profesores consideran importante la evaluacion del desempefio
docente para el mejoramiento de la calidad educativa en la institucién, es decir existe un
compromiso institucional y una cultura de evaluacion, dejar de lado criterios caducos como
el temor a la evaluacion o considerar una evaluacion con caracter sancionatoria. La
evaluacion formativa y desarrolladora requiere cambiar estos esquemas y generar una

verdadera cultura de evaluacion.

La capacitacion y formacion docente sobre la base de los resultados obtenidos es uno de los
procesos que no se cumple en la institucion; los autores consideran que este es un aspecto
fundamental para poder contribuir al mejoramiento del desempefio profesional y a la vez
repercute directamente en la calidad educativa. Esto involucra un compromiso profesional

tanto de las autoridades como de los profesores.

Es importante resaltar que las autoridades mantiene un didlogo con los profesores sobre los

resultados obtenidos en la evaluacion sin embargo no completan el proceso de la evaluacién

docente con la aplicacion de estrategias de mejoramiento profesional, esto incluye el
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seguimiento y control del proceso hasta obtener productos observables y que contribuyen al

mejoramiento de la calidad educativa.
3.5. Andlisis de los resultados de las encuestas a estudiantes y padres de familia

Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a estudiantes y Padres de Familia del
Colegio Fiscomisional Maria Augusta Urrutia de Escudero, de D.M.Q., periodo lectivo
2016 -2017.

Pregunta Nro. 1 ESTUDIANTES ¢ Qué tipo de educacién considera usted que recibe en la

institucién o su representado?

Tabla 12 Calidad institucional

Variable EFstud|ant;s Segmento D|sl\t|:3|:3muc;||on
Excelente 5 6 10 0,015015001
Muy buena 34 39 7.5 0,178353104
Buena 47 53 5 0,188436107
Mala 2 2 2.5 0,017708253
TOTAL 88 100% - -
MEDIA 6,193181818
DESVIACION ESTANDAR 1,607153223

Fuente: Encuesta/ cuestionario a estudiantes
Elaborado por: Pozo S. (2017)
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Gréfico 11 Calidad institucional

Fuente: Encuesta/ cuestionario a estudiantes
Elaborado por: Pozo S. (2017)
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Andlisis e interpretacion

La calidad de la educacién impartida en la institucion se enmarca en una media aritmética
de 6.19, esto significa que la caracteristica principal con relacion a la percepcion de la

calidad educativa institucional que tiene los estudiantes se encuentra entre el segmento de

muy bueno y bueno.

Con relacién a la desviacion estandar de 1.60, que significa que la calidad educativa
percibida por los estudiantes se enmarca en un rango que va desde 4.59 y 7.79 los que
estan fuera de este rango perciben por un lado una baja calidad en la educacién impartida

por la instituciéon y por otro lado los que estan sobre este rango estiman una alta calidad

educativa. La mayoria considera que es entre buena y muy buena la calidad.

Pregunta Nro. 1 PADRES DE FAMILIA ¢Qué tipo de educacion considera usted que recibe

en la institucién su representado?

0,25

0,2

0,15

0,1

0,05

Tabla 13 Calidad institucional

Padres de
Variable familia Segmento Distribucion
; % Normal
Excelente 24 27 10 0,07643377
Muy buena 30 34 7.5 0,19544394
Buena 34 39 S 0,10821787
Mala 0 0 2.5 0,01297525
TOTAL 88 100% - -
MEDIA 7,21590909
DESVIACION ESTANDAR 2,02114605

Fuente: Encuesta/ cuestionario a padres de familia

Elaborado por: Pozo S. (2017)
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Grafico 12 Calidad institucional
Fuente: Encuesta/ cuestionario a estudiantes
Elaborado por: Pozo S. (2017)
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Andlisis e interpretacion

La calidad de la educacién impartida en la institucibn segun los padres de familia se
enmarcan en una media aritmética de 7.21, esto significa que la caracteristica principal con
relacién a la percepciéon de la calidad educativa institucional que tiene representantes se

encuentra en el segmento de muy buena.

Con relacién a la desviacion estandar de 2.02, que significa que la calidad educativa
percibida por los padres de familia se enmarca en un rango que va desde 5.19 y 9.23 los
gue estan fuera de este rango perciben por un lado una mala y buena calidad en la
educacién impartida por la institucion y por otro lado los que estan sobre este rango estiman
una excelente calidad educativa. La mayoria considera que es muy buena la calidad
educativa impartida por la institucién, lo que contrasta con la informacién recibida por los

estudiantes que la mayoria considera como buena la calidad educativa.

Pregunta Nro. 2 ESTUDIANTES ¢Con qué frecuencia participa Ud. en la evaluacion del

desempefio profesional docente?

Tabla 14 Participacion en la evaluacion docente

Estudiantes iatri i A
Variable Segmento Distribucion
0 Normal
f )
Siempre 4 5 10 0,012658487
Casi siempre 47 53 5 0,200943428
Nunca 37 42 0 0,044138701
TOTAL 88 100% - -
MEDIA 5,42045455
DESVIACION ESTANDAR 1,93931847

Fuente: Encuesta/ cuestionario a estudiantes
Elaborado por: Pozo S. (2017)
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Gréfico 13 Participacion en la evaluacion docente
Fuente: Encuesta/ cuestionario a estudiantes
Elaborado por: Pozo S. (2017)
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Andlisis e interpretacion

La participacion de los estudiantes con relacion a la evaluacion docente se enmarca en una
media aritmética de 5.42, que significa que la caracteristica principal con relacién a la
participacién de los estudiantes en la evaluacion docente se encuentra en el segmento de
casi siempre. Con relacion a la desviacion estandar de 1.93, que significa que la
participacion de los estudiantes en la evaluacion docente se enmarca en un rango que va
desde 3.49 y 7.35 los estudiantes que estan fuera de este rango expresan una participacion
de nunca y otro grupo de estudiantes que siempre participan siendo la mayor parte de
estudiantes que casi siempre participan en estos procesos. Este dato confirma que los
procesos de evaluacion docente no estan institucionalizados y ademas no se aplican de

forma integral.

Pregunta Nro. 2 PADRES DE FAMILIA ¢ Con qué frecuencia participa Ud. en la evaluacién
del desempefio profesional docente?

Tabla 15 Participacion en la evaluacion docente

Padre de o
Variable familia Segmento Distribucion
Normal
f %
Siempre 26 30 10 0,04142201
Casi siempre 30 34 5 0,09772322
Nunca 32 36 0 0,05089735
TOTAL 88 100% - -
MEDIA 4,65909091
DESVIACION ESTANDAR 4,06805996
Fuente: Encuesta/ cuestionario a estudiantes
Elaborado por: Pozo S. (2017)
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Grafico 14 Participacion en la evaluacion docente
Fuente: Encuesta/ cuestionario a estudiantes
Elaborado por: Pozo S. (2017)
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Andlisis e interpretacion

La participacion de los padres de familia con relacion a la evaluacion docente se enmarca en
una media aritmética de 4.66, esto significa que la caracteristica principal con relacion a la
participacién de los representantes en la evaluacién docente se encuentra en el segmento

de casi siempre y nunca.

Con relacién a la desviacion estandar de 4.06, que significa que la participacion de los
padres de familia en la evaluacion docente se enmarca en un rango que va desde 0.60 y
8.72 los representantes que estan fuera de este rango expresan una participacion de nunca
y siempre. Este dato confirma que los procesos de evaluacion docente no estan
institucionalizados y ademas no se aplican de forma integral y con la participacioén de todos

los padres de familia.

Pregunta Nro. 3 ESTUDIANTES Y PADRES DE FAMILIA ¢ Considera Ud. adecuada la

organizacion que tiene la institucion educativa sobre la evaluacion del personal docente?

Tabla 16 Organizacién institucional sobre la evaluacién docente

Variable Estudiantes Padres de
familia
f % f %
Sl 59 67 58 66
NO 29 33 30 34
TOTAL 88 100% 88 100%

Fuente: Encuesta/ cuestionario a estudiantes
Elaborado por: Pozo S. (2017)
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Gréfico 15 Organizacion institucional sobre la evaluacion docente
Fuente: Encuesta/ cuestionario a estudiantes
Elaborado por: Pozo S. (2017)

Analisis e interpretacion

Uniforme resulta la informacién dada por estudiantes y padres de familia con relacion a la
organizacion institucional y la evaluacion docente, el 67% y 66% respectivamente considera

gue la institucion si tiene organizado el proceso de evaluacion docente, sin embargo la

54



tercera parte de los encuestados, es decir el 33% y el 34% respectivamente consideran que
no es adecuada la organizacién de este proceso. Es importante que la evaluacion docente

sea un proceso establecido e institucionalizado.

Pregunta Nro. 4 ESTUDIANTES Y PADRES DE FAMILIA ¢Considera Ud. que los
aspectos que toma en cuenta la evaluacién del desempefio profesional docente por parte de

los estudiantes/padres de familia son suficientes?

Tabla 17 Suficiencia aspectos de la evaluacion docente

Variable Estudiantes Padres de
familia
f % f %
Sl 52 59 46 52
NO 36 41 42 48
TOTAL 88 100% 88 100%

Fuente: Encuesta/ cuestionario a estudiantes
Elaborado por: Pozo S. (2017)

60
50

40 -

30 - B Estudiantes

M P. de Familia

10 -

S| NO

Grafico 16 Suficiencia aspectos de la evaluacion docente
Fuente: Encuesta/ cuestionario a estudiantes
Elaborado por: Pozo S. (2017)

Andlisis e interpretacién

El 59% de los estudiantes y el 52% de los padres de familia encuestados consideran que los
aspectos que toma en cuenta la evaluacion del desempefio profesional son los mas
adecuados. Frente a la suficiencia de los aspectos evaluados por estudiantes y padres de
familia sobre el desempefio docente, el 41% y el 48% respectivamente consideran que es
insuficiente, por lo tanto la institucién debera consensuar estos aspectos y retroalimentar los
instrumentos para tomar en cuenta estos otros aspectos que estudiantes y padres de familia
demandan evaluar al profesor siempre y cuando cumplan con el principio de mejora dela

calidad educativa
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Pregunta Nro. 5 ESTUDIANTES Y PADRES DE FAMILIA ¢ Considera que los resultados
de la evaluacion docente por parte de los estudiantes/padres de familia son tomados en

cuenta por las autoridades para la toma de decisiones?

Tabla 18 Consideraciéon de resultados en la toma de decisiones

Variable Estudiantes Padres de familia
f % f %
Sl 49 56 44 50
NO 39 44 44 50
TOTAL 88 100% 88 100%

Fuente: Encuesta/ cuestionario a estudiantes
Elaborado por: Pozo S. (2017)
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Gréfico 17 Consideracion de resultados en la toma de decisiones
Fuente: Encuesta/ cuestionario a estudiantes
Elaborado por: Pozo S. (2017)

Analisis e interpretacion

La informacion dada por estudiantes y padres de familia en relacion de la evaluacién
docente se considera como afirmativo el 56% y 50% respectivamente debido a que
manifiestan que si son tomados en cuenta a la hora de decidir. Por otra parte el 44% y 50%
respectivamente de los resultados obtenidos frente a la consideracion de datos obtenidos en
las evaluaciones de estudiantes y padres de familia al docente estan divididos, lo cual indica
gue no hay un criterio mas o menos uniforme de que las opiniones de estos sean tomados
en cuenta en las decisiones que la institucion realiza frente al desempefo profesional

docente.
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3.6. Discusién de los resultados de las encuestas a estudiantes y padres

de familia.

Un aspecto importante que destacan tanto estudiantes como padres de familia segin su
media aritmética de 6,19 y 7,21 respectivamente es que consideran que el nivel educativo
esté en un rango de muy bueno y bueno, por lo que es necesario que como institucion
educativa vayan mejorando estos aspectos evaluativos como parte de formacion y

fortalecimiento institucional en el que toda la comunidad educativa se veria beneficiada.

La participacion de los estudiantes y padres de familia con su media aritmética de 5,42 y
4,06 respectivamente mencionan que en el proceso de evaluacion docente en la institucién
es limitada debido que, un alto porcentaje considera que no accede a este proceso, lo cual
evidencia la falta de integralidad de la evaluacién, aspecto fundamental en la evaluaciéon
formadora y desarrolladora; ademas, se manifiesta que no se toman en cuenta aspectos que
los estudiantes y padres de familia consideran que debe evaluarse en el desempefio
docente, cuando recomiendan los entendidos que los aspectos a evaluar deben ser aportes

de toda la comunidad educativa.

La toma de decisiones para el mejoramiento del desempefio profesional docente debe tomar
en cuenta los criterios emitidos principalmente por lo estudiantes y padres de familia, este
aspecto no se cumple a cabalidad. Una verdadera evaluacién con fines de desarrollo actia
bajo el principio de integralidad, es decir todos los aportes de la comunidad educativa son

importantes.

57



CONCLUSIONES

La comunidad educativa es consciente de la importancia de la evaluaciéon docente en el
mejoramiento profesional sin embargo no se aplican procesos establecidos para su

desarrollo y que contribuyan a mejorar la calidad educativa.

Para los directivos y docentes de la institucion la evaluacion docente no es una actividad
mas del que hacer educativo, es un proceso institucionalizado con procedimientos claros
y consensuados que permiten obtener informacion confiable del desempefio profesional
docente y que a su vez permitan generar planes estratégicas para contrarrestar las

deficiencias detectadas.

Una gran mayoria de estudiantes y padres de familia mencionan que no son tomados en
cuenta en los procesos de evaluacion docente y consideran que el nivel educativo del

establecimiento esta en una escala de buena y muy buena.

Se elaboré una propuesta del proceso de evaluacion del desempefio docente basado en

una evaluacién formativa y desarrolladora

La institucion educativa no tiene un buen medio de difusibn de las actualizaciones
emitidos por el Ministerio de Educacion sobre los estdndares de calidad educativa

especificamente para la evaluacion del desempefio docente.

Existe un desconocimiento de los parametros de evaluacion a ser considerados dentro
de la institucion educativa para la evaluacion del desempefio profesional docente, asi
como falta de funcionalidad de los estandares de calidad educativa del Ministerio de

Educacion.

La evaluacion docente no es una actividad aislada del planeamiento institucional, debe
ingresar en la planificacion estratégica como un objetivo a cumplirse y coadyuve al

mejoramiento de la calidad educativa.

Una evaluaciéon docente de calidad requiere de principios fundamentales como la
transparencia, la socializacion, difusion de resultados, analisis y debate de los mismos,

confiabilidad y validez.

En la evaluacion del desempefio docente deben estar presentes la autoevaluacion,
coevaluacion y la heteroevaluacion para garantizar el principio de integralidad de la

evaluacion.
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La evaluacién docente es el pilar fundamental para el mejoramiento del desempefio
profesional y a su vez el mejoramiento de la calidad educativa, por lo tanto su adecuada

ejecucion repercute directamente sobre estos aspectos.

Una evaluacion docente esta seguida mediante procesos por lo que es una actividad
altamente planificada con miras a aportar en beneficio del desempefio profesional

docente para lograr una educacion de calidad.
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RECOMENDACIONES

Construir indicadores de calidad propios de la institucién, considerando su realidad y
contexto, basados en los estandares de calidad emitidos por Ministerio de Educacion

para la evaluacion del desempefio docente.

Se debe formalizar el proceso de evaluacién del desempefio docente con su respectivo
manual de procedimientos, esto permitira garantizar una evaluacion formativa y

desarrolladora.

La contribucién de opiniones vy criterios de estudiantes y padres de familia deben ser
considerados para establecer las estrategias de mejora del desempefio profesional

docente.

Aplicar el manual para la evaluacion del desempefio docente que se encuentra en el
presente proyecto como una alternativa que ayude a fortalecer el mejoramiento del

desempenio profesional.

Realizar jornadas de difusion, socializacién del proceso y de las actividades que la
institucion va a realizar en la etapa evaluacion docente para mejorar su

perfeccionamiento profesional.

Evitar al maximo la subjetividad de la evaluacién, la finalidad no es sancionar sino
evidenciar deficiencias para mejorar el desempefio docente y la calidad educativa, para
esto los instrumentos deben ser elaborados coherentes con la realidad del docente y

practica profesional.

La evaluacion docente debe constar dentro de la planificacién estratégica como un
objetivo educativo principal, para la mejora del desempefio docente y por ende la calidad

educativa.

La evaluacién del desempefio profesional debe ser integral e integro en el sentido de
gue se debe tomar en cuentas todos los aspectos y criterios a ser evaluados criterios
anteriormente consensuados y también la definicion de los actores de la evaluacion es
decir los participantes para cumplir con los principios de autoevaluacién, coevaluacion y

heteroevaluacion.

60



Es indispensable hablar de la ética y moral que debe existir en todos los procesos
educativos mas aun cuando se trata de la evaluacién del desempefio docente, el mismo

gue es un pilar fundamental de una educacion de calidad.

La ejecucidn de una evaluacion docente implica mejoras en la calidad educativa por lo
gue es indispensable darle un alto grado de importancia a cada uno de los aspectos a

evaluarse.

La institucion debe implementar mecanismos de control y seguimiento del proceso de
evaluacion docente que garantice su ejecucion y desarrollo con la definicion de

responsables y el presupuesto adecuado para estas actividades.
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PROPUESTA DE SOLUCION

Propuesta del proceso para la evaluacion del desempefio docente basado en una

evaluacion formativa y desarrolladora.

PROCESO PARA LA
EVALUACION DOCENTE

MANUAL DE PROCEDIMIENTO

Este manual permite guiar a las
instituciones educativas en el proceso de
evaluacion docente con miras a
incentivar el mejoramiento del
desempefio docente

SILVIA POZO 14/07/2017



PRESENTACION

La evaluacion docente es un proceso riguroso, transparente y productivo; de la calidad de
este proceso depende mejorar el desempefio docente y por ende la calidad educativa, de
ahi su importancia en la labor institucional por lo que requiere del compromiso y la

colaboracién de toda la comunidad educativa.

La importancia de este proceso requiere momentos de planificacion, ejecucion y
retroalimentacion, que de acuerdo con las finalidades de la evaluacion se generaran las
actividades respectivas las cuales deben someterse a un seguimiento y control para
alcanzar su cumplimiento. De ahi la necesidad de conformar una comisién encargada de

coordinar estos tres momentos.

Las instituciones educativas no desarrollan procesos rigurosos de evaluacion docente, con
objetivos claros de mejora y desarrollo profesional, si bien aplican instrumentos de
evaluacion, la mayoria no la construyen con la comunidad y mas auln con la participacion del
profesor. Esto genera incertidumbre y hasta temores a la evaluacioén, convirtiéndose en

pesadilla para los evaluados.

Sembrar una cultura de evaluacion es importante en la educacion, mirar a este proceso
como parte de la vida institucional y que generan estrategias de mejoramiento profesional es

el camino hacia la excelencia educativa.
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1. CARACTERIZACION

La siguiente guia contempla aspectos importantes en el proceso de evaluacion docente bajo
un enfoque de mejorar y desarrollar el desempefio docente en una institucion. Para esto se
ha desarrollado un proceso de gestién con un flujograma que direcciona los pasos a seguir y

las descripciones de las actividades precisas y los posibles responsables de cada accién.

Esta es una guia genérica que puede ser adaptada por cualquier instituciébn educativa de
acuerdo con su realidad y contexto, lo importante es que se institucionalice el proceso y se
complete con todas las actividades hasta obtener el producto final que es la planeacion de
las estrategias que permitan el mejoramiento del desempefio docente y la mejora de la

calidad educativa.

Esta guia permite que el proceso sea agil y dinamico, proporciona herramientas para la
planificacién, ejecucion y retroalimentacion de los procesos de evaluaciéon docente. Lo
importante es generar una cultura de evaluacion y restar los conceptos de sancién o

represalia a la que se ha venido relacionando la evaluacion docente.

Otro aspecto fundamental es la participacién de toda la comunidad educativa, en este tipo
de proceso el criterio de los actores de la educacion cuenta, siempre y cuando sea
constructivo y retroalimente la labor docente. Se descartan aquellos criterios que van en

contra de la ética o son producto del resentimiento o subjetividad del evaluador.

Importante resaltar que la guia propone la difusibn de los resultados generales de la
evaluacion docente, esto permite crear una cultura de evaluacion y ademas formalizar el
proceso. Para la comunidad educativa es fundamental este conocimiento, para el mismo

evaluado motivara a seguir esforzandose por el mejoramiento del desempefio docente.
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2. GLOSARIOS DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

En el caso de manejar terminologia especifica se debe registrar en este cuadro.

3. NORMAS GENERALES DE OPERACION
3.1 BASE LEGAL

a. Decreto Presidencial N° 1724 — Evaluacion Docente (18)
Decreto Presidencial N° 1740 — Evaluacion Docente (15)

c. Acuerdo Ministerial N° 025-09 — Implementacién del Sistema Nacional de Evaluacion
(21)

d. Acuerdo Ministerial N° 051-09 — Estimulos econdmicos a docentes evaluados (16)

e. Acuerdo Ministerial N° 174-09 — Evaluacion Docente (17)

f. Acuerdo Ministerial N° 250-09 — Delegacion de certificaciones (15)

g. Acuerdo Ministerial N° 275-09 — Estimulo de Evaluaciones de Desempefio Docente
(14)

h. Acuerdo Ministerial N° 320-10 — Normativa de implementacion del Sistema Nacional
de Evaluacion (15)

i. Resolucibn N° 002-12 — Junta Directiva del Instituto Nacional de Evaluacion
Educativa (20)
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3.2 POLITICAS DE SEGURIDAD.

1. Los documentos e informacién electronica deberan tratarse conforme los

ordenamientos aplicables en materia de transparencia y acceso a la informacion.

2. Los expedientes del personal evaluado, deberan integrarse de forma
homologada y se resguardaran preferentemente en el archivo confidencial

de la comisién designada.

3. La Comision entregaran los resultados de las evaluaciones a la instancia

responsable de realizar la planificacion del plan de mejora

4. La comision de evaluacion docente sera responsable de realizar la carga de
resultados de las evaluaciones en el registro correspondiente, incorporando
los resultados de las evaluaciones del desempefio en el aplicativo que exista o en

el que para tales efectos se desarrolle.

5. La comisiébn, a través de sus instancias competentes, realizaran analisis por
frecuencia de resultados clasificandolos por areas de impacto, tales como
promocion, estimulos, recompensas y reconocimientos, régimen disciplinario,
permanencia Yy profesionalizacion, asi como de recomendar las medidas
disciplinarias, correctivas y preventivas que induzcan al elemento a alcanzar el

cumplimiento y respeto de los principios institucionales de darse el caso.

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
4.1 CONSIDERACIONES GENERALES

a. Elproceso de evaluacion docente se realiza una vez por afio.

b. Todos los docentes vinculados a la institucion con carga horaria deben participar de

manera obligatoria en el proceso de evaluacion.

c. Los estudiantes evallan al profesor en su papel de guia y orientador en el proceso

de su aprendizaje.
d. Eldocente puede consultar el resultado individual de su evaluacién docente.

e. La comunidad educativa puede visualizar los resultados generales de la Evaluacion

Docente realizada.
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Los profesores serdn evaluados por un directivo, un compafiero docente, los

estudiantes y por los padres de familia.

Los cride Especializaciones no son evaluados por medio de este procedimiento ya
que dictan médulos de menor duracién gue un semestre académico y su evaluaciéon

se realiza manualmente bajo la responsabilidad de la coordinacion
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4.2 DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DOCENTE
Simbolos Utilizados
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ACTIVIDAD PROCESA BASE DE PRODUCTO
INICIO / FIN MANUAL DECISION DOCUMENTO MIENTO ESPERA DATOS INSPECCION
INICIO FIN
6. Ci del 11. Elaboracién

e . Cierre de la i
1. Planificacion de la S 7. Procesamiento de de planes de
Evaluacién Docente aplicacion y la informacion mejoramiento

iy recoleccion de la
y construccion de informacién docente
instrumentos
2. Elaboracién del y 1(]2 Elabgra un
listado de 5. Informa el estado 8. Dialogo con Irgs?urlrpaedog de la
Profesores a evaluar del proceso de profesores 03
evaluacion docente evaluados y Evaluacion Docente
L 9. Publicacién de
3. Difusién del —_ resultados
pro<|:eso_ Ejed 4. Ejecucion de la Actas de generales
evaluacion docente ‘4
> evaluacion ;
reuniones con
profesores




5. MATRIZ ACLARATORIA DE ACTIVIDADES

- La comisién destinada para la planificacién del proceso, establece
fechas y elabora los instrumentos para aplicar la evaluacion

Planificacion de la Evaluacién docente por parte de directivos, profesores, estudiantes y padres

1 | Docentey construcci6n de de familia.

instrumentos - La comisiébn desarrolla talleres para la revisibn de los
instrumentos de evaluacion.

- Se retroalimenta y se aprueba la planificacién ante el Consejo

Comisién de evaluacion docente

La comision establece un listado de profesores a evaluarse de la base

2 Elaboracion del listado de datos que provee la institucion educativa. Comisién de evaluaciéon docente

Profesores a evaluar Secretaria

- La Institucion educativa difunde la realizacion del proceso asi

o como el cronograma establecido para su ejecucion, Lo realiza por | aAytoridades. Profesores
Difusion del proceso de ’

3 ., distintos medios como la pagina web, afiches, campanas, etc. Comision de evaluacion docente
evaluacién docente . pg o .p. .
- Un miembro de la comisién revisar4 el cumplimiento de esta | Secretaria
actividad

Se realiza la evaluacion docente aplicando los instrumentos
Ejecucién de la evaluacion aprobados y de acuerdo con el cronograma establecido.

4 - Autoevaluacion.

- Coevaluacion

- Heteroevaluacion.

Comision de evaluacion docente

Informa el estado del proceso

= Los miembros de la comisién revisaran el cumplimiento de la
5 de evaluacion docente

g Comisién de evaluacion docente
evaluacion

Una vez terminado la aplicacion de la evaluacion, la comision se
encargara de recolectar toda la documentacion e instrumentos
Cierre de la aplicacion y utilizados.

g |recoleccion de lainformacion | se tendra en cuenta las politicas de seguridad establecidas Comisién de evaluacion docente
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Procesamiento de la|Los datos obtenidos se ingresaran a un sistema estadistico para
informacion elaborar los informes tanto generales como individuales de los
7 resultados obtenidos en la evaluacién docente. Centro de informéatica
Dialogo con profesores | Una vez obtenidos los resultados de evaluacién por profesor, la o _
evaluados y andlisis de|comision y la coordinacién académica realizaran una reunién con | Coordinacion Academica, Rector,
g |fortalezas y debilidades. cada uno para establecer las fortalezas y debilidades. Se elaborara V|c?rregtpr,d Comision de
un documento de constancia. evaluacion docente
Publicacion  de  resultados | ..\ . . e . —
o generales Ut|||z|ando varios IrnedlosI de cillfu3|_qn, las autoridades publicaran los Comision de evaluacién docente
resultados generales de la evaluacion docente. Secretaria
Elaboracion del informe de|La comisién de evaluacion elaborara el informe de los resultados
10 |resultados de la Evaluacién |obtenidos en la evaluacion docente, el andlisis e interpretacion de los | Comision de evaluacion docente
Docente Evaluacion resultados.
Elaboracion  de planes de |Con base en este informe la Comision técnica pedagdgica elaborara
11 | mejoramiento docente el plan de mejora del desempefio docente. Comisién técnica pedagégica
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6. REGISTRO

Para el caso de establecer formatos para la aplicar la evaluacion, se deben registra en este cuadro

8. ANEXOS

PROCEDIMIENTO:

Guia para la evaluacion docente

APROBADO POR: RECTOR

REVISADO POR: VICERRECTOR

ELABORADO POR:
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CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO

VERSION MOTIVO RESPONSABLE ELABORADO POR FECHA
1.0 Creacion
2.0 Modificacidn
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Anexo 1 Cuestionario de la entrevista a DIRECTIVOS

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catélica de Loja

AREA SOCIO HUMANISTA

MAESTRIA EN GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCACIONAL

Objetivo: Analizar los conocimientos de autoridades sobre la evaluacion docente como
incentivo para la mejora del desempefio profesional en el Colegio Fiscomisional Maria Augusta
Urrutia de Escudero, de D.M.Q en el afio lectivo 2016-2017.

1. ¢Cudles son las funciones de la evaluacion docente en pro de la calidad educativa en la

institucion?

2. ¢Cudles son los criterios que se deben tomar en cuenta para evaluar el desempefio

profesional docente?
3. ¢Qué metodologia aplica la Institucién para evaluar el desempefio profesional docente?

4. ¢(Cbémo incorpora la Instituciébn los resultados de la evaluacion del desempefio

profesional docente en el plan de mejora de la institucién?

5. ¢Maneja un proceso de planificacion, seguimiento y retroalimentacion de la evaluacion

docente en la institucion?
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Anexo 2 Cuestionario de la encuesta a profesores

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catdlica de Loja

AREA SOCIO HUMANISTA
MAESTRIA EN GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCACIONAL

Objetivo: Analizar los conocimientos de profesores sobre la evaluacion docente como incentivo
para la mejora del desempefio profesional en el Colegio Fiscomisional Maria Augusta Urrutia de
Escudero, de D.M.Q en el afio lectivo 2016-2017.

Instruccidn: Para cada elemento identificado, responda cada pregunta y marque con una X la
respuesta que usted considere correcta de acuerdo con su criterio.

ENCUESTA A PROFESORES

CUESTIONARIO Sl NO

1. ¢Considera Ud. que la evaluacién educativa permite identificar
problemas y tomar decisiones para el mejoramiento educativo?

2. ¢Tiene Ud. conocimiento de los criterios que toma en cuenta la
institucién en donde labora para la evaluacion docente?

3. ¢Conoce Ud. los estandares del desempefio profesional
docente que emite el Ministerio de Educacién de nuestro pais?

4. Ud. esta de acuerdo con la metodologia que aplica la
institucién para el proceso de evaluacién docente.

5. Ud. tiene conocimiento de los resultados de su desempefio
profesional

6. ¢En algun momento ha sido llamado por las autoridades para
dialogar sobre los resultados obtenidos en su evaluacién?

7. ¢Se han desarrollado capacitaciones en funcién de las
debilidades presentadas en la evaluacion docente?

8. Considera Ud. que es importante la evaluaciéon del desempefio
profesional para el mejoramiento de la calidad educativa.

9. Lainstitucién educativa aplica mecanismos de seguimiento y
control del desempefio profesional docente.

10. Conoce Ud. si las autoridades toman en cuenta los resultados
de la evaluacion del desempefio docente para la planificacion
estratégica de la Institucién.
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Anexo 3 Cuestionario de la encuesta a estudiantes

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catdlica de Loja

AREA SOCIO HUMANISTA
MAESTRIA EN GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCACIONAL

Objetivo: Analizar las percepciones de los estudiantes sobre el desempefio profesional de los
profesores del Colegio Fiscomisional Maria Augusta Urrutia de Escudero, de D.M.Q en el afio
lectivo 2016-2017.

Instruccidn: Para cada elemento identificado, responda cada pregunta y marque con una X la
respuesta que usted considere correcta de acuerdo con su criterio.

1. ¢Qué tipo de educacion considera usted que recibe en la institucién?
Excelente Muy buena Buena __ Mala__

2. ¢Con qué frecuencia participa Ud. en la evaluacion del desempefio profesional docente?
Siempre Casisiempre Nunca

3. ¢Considera Ud. adecuada la organizacion que tiene la institucion educativa sobre la
evaluacion del personal docente del bachillerato?
Sl NO
4. ¢Considera Ud. que los aspectos que toma en cuenta la evaluacion del desempefio
profesional docente por parte de los estudiantes son suficientes?
Sl NO

¢, Qué otros aspectos deberian considerarse?

5. ¢Considera que los resultados de la evaluacion docente por parte de los estudiantes son
tomados en cuenta por las autoridades para la toma de decisiones?

Sl NO
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Anexo 4 Cuestionario de la encuesta a Padres de Familia

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catdlica de Loja

AREA SOCIO HUMANISTA
MAESTRIA EN GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCACIONAL

Objetivo: Analizar las percepciones de los padres de familia sobre el desempefio profesional de
los profesores del Colegio Fiscomisional Maria Augusta Urrutia de Escudero, de D.M.Q en el
afo lectivo 2016-2017.

Instruccién: Para cada elemento identificado, responda cada pregunta y marque con una X la

respuesta que usted considere correcta de acuerdo con su criterio.

1. ¢Qué tipo de educacion considera usted que recibe su representado en la institucion?
Excelente Muy buena Buena  Mala_

2. ¢Con qué frecuencia participa Ud. en la evaluacion del desempefio profesional docente?
Siempre Casisiempre_ Nunca

3. ¢Considera Ud. adecuada la organizacion que tiene la institucion educativa sobre la
evaluacion del personal docente del bachillerato?
Sl NO
4. ¢Considera Ud. que los aspectos que toma en cuenta la evaluacion del desempefio
profesional docente por parte de los Padres de Familia son suficientes?
Sl NO

¢, Qué otros aspectos deberian considerarse?

5. ¢Considera que los resultados de la evaluacion docente por parte de los Padres de Familia
son tomados en cuenta por las autoridades para la toma de decisiones?

Si NO
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Anexo 5 Matriz de Estandares de Calidad del desempleo profesional docente.

B

"D

Ministero
e Educacion

ESTANDARES GENERALES

A1 H docante conoca
comprende v fiene dominio
el drea del saber qua ense-
fig, ks feorias & investigacio-
nes educativas y su didactica,

ESTANDARES ESPECIFICOS

DIMENSIGN A: DOMINIO DISCIPLIMAR Y CURRICULAR
A1 Domina el drea dal saber que ensania.

A1.2 Comprende | epistemoiogia del Area dal saber que ensefia y sus iransformaciones a lo largo de la histora,

A.1.3 Conoce la relacion del &rea dol saber que ensefia con olras discipinas

A4 Conoce la didactica de la disciping que imparte, v |as teorias e invesfigaciones educativas que la sustentan.

A2 Hdocante conoca el
curmiculo nacional.

A.2.1 Comprendea los componentas de (3 estructura cumicular, como sa aticulan y o&mo se aplican en al aula.

A.2.2 Conoce el cumiculo anferior y postenior al grado/curso que imparte,

A.2.3 Conoce los ees fransversales que propone al cumiculo nacional,

3

A3 H docents domina la lengua
con ka que ensafia,

B.1 B docente planifica para
ol proceso de ensefianza-
aprendzge.

A.3.1 Usa do forma competonts la lengua en s que ensafia

DIMENSION B: GESTION DEL APRENDIZAJE

B.1.1 Panifica mediante la defirician de obiefives acordas al nivel y d grado/curso escolar, al coniexto, a los estios, ritmos
¥ necasidades educativas de los estudiantes, tomando en cuenta el cumiculo prescrito v los estandares de aprendizaje.

B.1.2 Incluye en sus planficaciones actividades de aprendizaie y procesos evaluativos, de acuerdo con los obisiivos
aducatives establacidos.

B.1.3 Selecciona y disafia recursos didaclicos que sean apropiados paa polencia o aprendizae de los esiudiantes

B.1.4 Adapta los tiempos plarificados a las necesidadas de aprendizae do los estudiantes

B.1.5 Panifica sus clases para que kos eshudantss apliquen sus conocimienios y relacionan con sus propios procesos de aprendizaje

B2 H docents implemanta
procescs de ensefiarza-
aprendizaie en un clima qua
promueve la parficipacion
y ol debate.

B.2.1 Comunica a los estudiantes acerca de los objstivos de aprendizaje dl inicio de |a clase/unidad y cudles son los resuttados espera-
dos de su desampeiio en l aula.

B.2.2 Crea un ambienta positivo que promueve el didlogo tomando en cuenta intereses, ideas y necasidades educativas especidles de
los eshudiantes para generar reflesddn, indagacion, andiss y debate.

B.2.3 Hesponde a situaciones crficas que se generan en al aula y actla como medador de confictos.

B.2.4 Crganiza y emplea ol espacio, los materiales v Ios recursos do aula, de acuerdo con la planificacion y desempearios esperados.

B.2.5 Utiiza varias esfrateqias que offecen a los estudiantss camings de aprendizaje colaborafivo e individual,

B.2.6 Promueve que los esiudiantes so cuestionen scbre su propio aprendzaie y busquen altemativas de ecplicacion o solucidn
a 5US propios cusstonamientos.
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B.3.1 Promueve una cutiura de evaluacién que pemita ka sutoevaluacian v la co-avaluacion da ks estudisniss,

B.3.2 Diagnestica las necesidades educatvas de aprendizalo da los estudantss considerands Ios obiptives del
cumiculo y i dversidad del esfudiantzdo.

B3 A doconts ovalia, B.3.3 Evalia ks objplivos de aprendizag planificzos durante sU gjercicio docents
3 R B34 Evalia de forma permanenta e prograso individual, tomanda en cusnta las necesidades educalivas especides,
e oon estrategias especiicas
aprerdizaip de sUs esludantes :
B35 Comunica a sus estudiantes, de forma cporuna y permanants, los logros akeanzados y todo b que necesitan hacer pera forlalocer
Su proceso de aprendizaje.

B.A6 Informa a ks padres da famila o representantss legales, docentes y direcives, de manera oportuna y peritdica, acerca del progre-
50 los resultados educativos de los estudiantes

DIMENSION C: DESARROLLO PROFESIONAL

(.1 H docents se maniens 1.1 Parficipa en procesos de fomacion relacionados con su ajercicio profesiondl, tanko d infencr de [ insfituciin como fuer da ela
sclalzado respg::‘.ola = C.1.2 Investiga v se actusliza permaneniamenta en temas qua tisnen directa relacion con su elericio profesional y
1 avances @ nvestigacionss en ron la realidad de su entomo  la del entomo de Sus eshudianiss,
la ensafianza de s dea
ol =ahir (1.3 Aplica evperiancias y conceimiantos aprendidos en ks procesis de formacion, relacionadas con su ejercicio profesional,

C.2.1 Comparie sus axperiancias y conocimientos con ofros profesicnales de la comunidad educativa,
(.2 B doconte participa, de foma , ; - . -
colsborativa, en a2 consinc- .22 Trabaja con ks packes do familia o representantes legakes y ofros mismbros de (s comunidad educativa,

L = inobcrandcos e lasactvidaces ol au yde ansucion,
aprandizae. (.2.3 Ganera un ambienis parficipativo para el infercambio da experienciss y bisqueda da mecanismios do apoyo y assloncia a asty-
disnins con necesdares aducafivas espacidlas.
(.3 Hdocenterefedonaanies, | 3.1 Bxaming los efeclos de aus précicas pedaganicas en ol aprendizaje del estudiantado y se resporsabiiza de ellos, a parfr de ks
duranta y despus de su resuitados académicos, de la obsanvacion de sus propios procasos de ensefianza, de la da 5us pares y da & refoaimentacicn que
3 iabor sobrm alimpacto da s racha da |a comunidad ed caiva.
gesiion en ol aprendizaje do
s eshudiantes, (3.2 Vialora s labor como docante y apenia de camibio,

DIMENSION D: COMPROMISO ETICO

0.1.1 Fomenta en sus estudiantss of desamoli de sus potencialidades y capacidades ndvidusles y coleciivas en todss sus acciones,

DA B docante fins dtas iomando en cuenta ks necesidades educaivas especilles
1 expactativas respecto 0.1.2 Comunica a sus estudiantes altas expactaiivas acerca de su aprendizaje, basadas en i informacion real sobre sus capacidades y
al aprendizaje de todcs potencizidades indvidusies y grupass,
o5 estudianias.

[.1.3 Estimuia el ac0ss0, permanencia y promociin en el proceso educativo de los estudiantes deniro dal sistema educativo,

0.2.1 Fomenta en sus estudantes la capacidad do organizar acciones da manera colectiva, respatando | diversidad, |as indvidualidades
D2 A docants promuevs valores y y las nocesidades educatives espaciis.
garantza o aprcicio paTa- |29 omg aociones proteqer a estudiantss en siuaciones da riesgo que vulneren sUS derechos.
: riente ds los derachos huma- - i
rice: en l marco del Buen Vi, | 0123 Promueve y refuerza practicas que contribuyen & la constuccitn del Buan Vi,
0.2.4 Fomenta las evpresiones cuilrakbs de los puablos, a3 efniss, |as nacionalidades v 1a langua matemea de sus estudisntas.
03 Hdooonte sacompromete | 0.3.1 Generay 5o mvolucra en la promiociin y apoye de provectos da desarmollo comurnitaro,
3 con el desarole de la
comunicad, [.3.2 Promusve acciones que sensiblicen a la comunidad sobre procesos de inclusién educativay socil
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