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RESUMEN

La evaluacion docente es el eje principal para el mejoramiento de la calidad educativa a través
de un proceso integral e institucionalizado con fines de mejora y desarrollo profesional, por lo
cual el objetivo de este estudio es identificar el nivel de conocimientos que tienen autoridades,
docentes, estudiantes y padres de familia sobre la importancia de la evaluacién al desempefio
profesional del profesor del bachillerato en la Unidad Educativa de Aviacién Civil mediante la
aplicacion de encuestas y entrevistas, cuyos resultados permitieron evidenciar la carencia de un
proceso establecido e institucionalizado, asi como la falta de un modelo de evaluacién
contextualizado y acorde a la realidad institucional . Desterrar la idea de evaluar para sancionar,
y crear una cultura de evaluacién en donde la finalidad de la evaluacion docente sea el
desarrollo profesional y por consiguiente mejorar la calidad educativa de la institucion, es la
recomendacion que se ha generado de esta investigacion, asi como la aplicacién de modelos
de evaluacién docente propias de la institucion con fundamento en los estandares de calidad
del desempefio docente emitidos por el Ministerio de Educacion.

PALABRAS CLAVES: Evaluacion, calidad, estandares, desempefio, formacion, desarrollo



ABSTRACT

Teaching evaluation is the main axis for the improvement of the quality of education
through an integral and institutionalized process for the purpose of improvement and
professional development, so the objective of this study is to identify the level of
knowledge that have the authorities, teachers, Students and parents about the
importance of the evaluation to the professional performance of the teacher of the
baccalaureate in the Civil Aviation Education Unit through the application of surveys and
interviews, the results of which showed the lack of an established and institutionalized
process, as well as the lack of an evaluation model contextualized and in accordance
with the institutional reality. To banish the idea of evaluating to sanction, and to create a
culture of evaluation where the purpose of the teacher evaluation is the professional
development and therefore to improve the educational quality of the institution, is the
recommendation that has been generated from this research, as well as The application
of teaching evaluation models of the institution based on the standards of quality of

teaching performance issued by the Ministry of Education.

KEY WORDS:

evaluation, quality, standards, performance, training, development.



INTRODUCCION

El desempefio docente en el sistema educativo impacta directamente en la calidad educativa
siendo la base fundamental de la acciébn educativa, por tanto el sistema educativo
constantemente busca mecanismos que permitan verificar que este desempefio se encuentre
enmarcado en estandares de calidad, asi es como el Ministerio de Educacion del Ecuador ha
construido estandares del desempefio profesional definidos como “descripciones de lo que debe
hacer un profesional educativo competente; es decir, de las practicas que tienen una mayor
correlacion positiva con la formacion que se desea que los estudiantes alcancen” (Ministerio de
Educacioén del Ecuador, 2012, pag. 6).

Precisamente surge aqui el problema al reflexionar si las instituciones educativas realizan un
proceso de evaluacion del desempefio docente que permitan verificar el cumplimiento de estos
estandares y si aplican criterios contextualizados de su realidad educativa. La Unidad Educativa
de Aviacién Civil, no ha aplicado mecanismos que permitan la evaluacién del desempefio
docente de los profesionales que imparten asignaturas en el nivel del bachillerato y mas adn no
se ha implementado planes de mejoramiento que permitan elevar el nivel del desempefio
docente con miras al cumplimiento de los estandares de calidad emitidos por el Ministerio de

Educacion de nuestro pais.

Esta problematica permite realizar un analisis de las causas y las consecuencias que provocan
la falta de un proceso de evaluacion del desempefio docente del profesional que trabaja en el
bachillerato y a la vez proponer un modelo de evaluacion docente dinAmico y practico basado

en los estandares e indicadores de calidad definidos por el Ministerio de Educacion.

Investigaciones realizadas sobre la evaluacién del desempefio docente se puede citar a la
UNESCO en su estudio comparado entre 50 paises de América Latina y Europa sobre
“Evaluacién del desempeno y carrera profesional docente” (2007), determina que “... todos los
sistemas de evaluacion del desempefio docente tienen dos propdsitos elementales: por una
parte, mejorar o asegurar la calidad de la ensefianza; y por otra, obtener informacion para tomar
alguna decision respecto al docente (incremento salarial, promocién, etc.). La primera
conllevaria a una evaluacion de tipo formativo y la segunda a uno sumativo. ” (UNESCO, 2007,

pag. 91).

Si bien esta investigacién concluye que los propdésitos de la evaluacion del desempefio docente

son de tipo formativo y sumativo, no permite determinar la forma como establecer parametros e



indicadores para evaluar el desempefio docente y considerar el cumplimiento de estandares de

calidad.

También, Katzkowicz Raquel y Macedo Beatriz, en su articulo “Formacién docente para una
secundaria de calidad para todos”, (2005), publicada en la revista PRELAC No.1 de la
UNESCO, afirman que “... la necesidad de asegurar una Educacién Secundaria de Calidad
para Todos impone transformaciones profundas en las distintas dimensiones de la
problematica. Siempre hemos sostenido que uno de los protagonistas clave para que se
produzcan los cambios necesarios en ese nivel educativo es el docente.” (UNESCO, 2005, pag.
101).

La responsabilidad social e histérica que se establece en esta investigacién al docente como
pilar fundamental para asegurar la calidad educativa conlleva a pensar que la formacion
profesional docente esti intimamente relacionada con el cumplimiento de estdndares que
definan si un docente esta cumpliendo o no con este compromiso, sin embargo no se

establecen éstos componentes en la investigacion.

En otro estudio realizado en nuestro pais por Arreaga Glenda (Autora) y Aranda Alcides
(Asesor) en la tesis titulada “Evaluacion del desempefio de los docentes de la escuela primaria
‘“Julio Reyes Gonzalez” de la comuna “San Pedro” de Ila provincia de Santa Elena.
Propuesta: disefio de un plan de mejoras” concluye y recomienda que para el mejoramiento del
desempefno profesional es importante “Incrementar las oportunidades de capacitacion del
docente, a fin de contribuir al fortalecimiento del proceso de ensefianza aprendizaje de los

estudiantes, para mejorar el nivel académico” (Arreaga & Aranda, 2011, pag. 130).

Este estudio contribuye a la presente investigacion al determinar como un fundamento de
mejoramiento de la calidad educativa a la evaluacién del desempefio docente que busca la
capacitacion como proceso que permite fortalecer la ensefianza-aprendizaje, y su propuesta se
marca en la elaboracién de un modelo de evaluacion del desempefio docente préactico y propio
de la institucién tomando en cuenta indicadores y estandares que aseguren precisamente la

calidad de la educacion en el nivel secundario.

En nuestro pais, con la politica educativa de Estado articulada desde la Constitucién Politica del
Estado “... (La educacion ecuatoriana) sera participativa, obligatoria, intercultural,
democrética, incluyente y diversa, de calidad y calidez...” (Asamblea Nacional del Ecuador,
2008, pag. 28), por lo tanto el Ministerio de Educacion propone cuatro tipos de estandares: De

Gestion Educativa, de Desempefio Profesional, de Aprendizaje y de Infraestructura (Consejo
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Nacional de Educacién, 2006); por otra parte la aplicacién del Plan Decenal 2006-2015, cuyo
Informe de Progreso Educativo elaborado por Grupo Faro reconoce los avances del Ecuador en
todos los campos del Plan Decenal, aunque advierte, “una debilidad estructural en el ambito de
la calidad. ElI INEVAL —Instituto Nacional de Evaluacion-, por su parte, también ratificé la mejora
en varios indicadores, y la tltima evaluacion de las Pruebas Terce —de la UNESCO- ubico al
Ecuador, en diciembre de 2014, en el puesto siete entre catorce paises consultados. A este
informe hay que afadir el preparado por la Organizacion de Estados Iberoamericanos —OEl-, en

relacién con la aplicaciéon de las Metas 2021” (Diario el Comercio de Quito, 2016)

A nivel del Bachillerato en el Ecuador, se ha desarrollado el perfil del bachiller por
competencias, con la aplicacion de un curriculum para un Bachillerato General Unificado en
Ciencias, donde se aplica la evaluacién Ser Bachiller, como parte de la evaluacion institucional,
ya que esta debe contemplar también el entorno de aprendizaje para ser una evaluacién

integral de la institucién educativa.

El propésito de la presente investigacion es identificar el nivel de conocimientos que tienen
autoridades, docentes, estudiantes y padres de familia sobre la importancia de la evaluacion al
desempefo profesional, en este sentido la institucibn educativa no realiza procesos de
capacitacion docente tomando en cuenta los resultados de la evaluacion, limita la participacion
de estudiantes y padres de familia en el proceso, no registra un procedimiento institucionalizado
de evaluacién y no define un modelo propio de estandares de calidad del desempefio docente

con base en los estandares emitidos por el Ministerio de Educacion.
La presente investigacion se ha estructurado de la siguiente forma:

El marco tedrico, con el desarrollo de la fundamentacion teérica, con base en la revision de
teorias, modelos, concepciones de autores y estudios confiables sobre el tema, ademas
identificando fuentes primarias y secundarias de tal manera que permita la sintesis y el analisis

de los postulados, cada uno de ellos con el respectivo comentario y criterio del investigador.

La metodologia de la investigacion, el nivel o tipo de investigacion, la poblacion y muestra, la
operacionalizacion de variables, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y la

investigacion de campo con sus encuestas y entrevistas.

El andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos de la aplicaciéon de los instrumentos para
la recoleccion de informacién; éstos resultados son tabulados y sometidos a andlisis

estadisticos y poder fundamentar interpretaciones cualitativas.



Finalmente las conclusiones y recomendaciones, con relacion a los resultados obtenidos y los

objetivos planteados.

El estudio realizado permite ampliar el conocimiento de la gestion y procesos que aplica la
institucion educativa en el campo de la evaluacion y sobre la base de estos resultados, se
definen recomendaciones que las instituciones pueden aplicar para desarrollar modelos de
evaluacién propios y acordes con su realidad que permitan obtener una radiografia del
desempefio docente mas objetivo y a su vez tomar decisiones concretas a fin de mejorar la

calidad educativa.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO



Antecedentes de la evaluacién educativa

1.1 Breve historiay desarrollo de la evaluacion educativa.

Los origenes de la evaluacién datan tiempos antiguos cuyo propésito era la seleccion de
estudiantes aunque sin una base teotrica, por su parte China ya utilizaba mecanismos para
seleccionar a los mas altos funcionarios, de igual forma en Grecia y Roma, los profesores
disefian examenes para sus estudiantes y ya en la Edad Media y el Renacimiento se formalizan

estas actividades con fines de seleccion.

Para iniciar el estudio de este capitulo es importante realizar la conceptualizaciéon de
evaluacioén, término que abarca mdultiples estudios y una pluralidad conceptual y a la vez éstos
han ido evolucionando en el transcurso del tiempo. A continuacion se cita algunas precisiones

en torno a este término:

La evaluacion es un proceso mas que una actividad ya que involucra varias fases y se definen
estados de inicio con insumos y un producto que no solo se compone de resultados sino
también de la consideracion de criterios y la toma de decisiones, de ahi que se define a la
evaluacion como un “proceso sistematico de identificacion, recogida o tratamiento de datos
sobre elementos o hechos educativos, con el objetivo de valorarlos primero y, sobre dicha

valoracion, tomar decisiones” (Garcia Ramos, 1989, pag. 2).

Sin embargo para llegar a esta definicion han transcurrido varios hechos como la influencia
principalmente del area empresarial en cuanto a una evaluacion arraigada en la medicion lo
cual se traslad6 al &mbito educativo y se pretendié medir el progreso académico del estudiante

cuantificando lo aprendido y evaluando contenidos.

Sobre la base este analisis conviene reconocer a la evaluacion como un “Proceso continuo,
ordenado y sistemético de recogida de informacion cuantitativa y cualitativa, que responda a
ciertas exigencias —valida, dependiente, fiable, util, precisa, viable, etc.- obtenida a través de
diversas técnicas e instrumentos, que tras ser cotejada o comparada con criterios establecidos
nos permite emitir juicios de valor fundamentados que faciliten la toma de decisiones y que
afecten al objeto evaluado.” Jiménez, Bonifacio (1997; 1999 y 2002), citado por (Urriola, 2013,
pég. 55).

Ya para el siglo XIX la educacion alcanza una dimensién mas formal y con ello los requisitos de
promocién y admision exigen la aplicacién de examenes y su respectiva valoracion numérica.

Es decir que desde los inicios a la evaluacion se lo ha relacionado fuertemente con la medicion,



guedando aspectos muy relevantes como el andlisis, la valoracion cualitativa y la toma de

decisiones que poco a poco se ha venido tomando en cuenta en la actualidad.

A inicios del siglo XX el uso del test empieza a ganar espacio principalmente con fines de
calificar el rendimiento y de esta manera realizar una discriminacion individual por lo cual
aparecen una serie de test como el de inteligencia, de aptitud, entre otros convirtiendo a la

evaluacion algo meramente técnico. (Mufiiz, 2010).

En la década de los 30 Tyler proyecta una vision metddica a la evaluacion tomando en cuenta
aspectos importantes como los objetivos, las técnicas e instrumentos de evaluacion, el analisis
de los resultados y las tareas correctivas, esto seria la entrada a un cambio de vision de la

evaluacion educativa.

Este cambio se produciria en los afios 60 en donde una nueva visidon de la evaluacion se
empieza considerar motivado por las grandes potencias en virtual de ser pioneros en los
avances cientificos de la época y consecuencia de esto se aplican intervenciones a los
programas de estudio y a los establecimientos en busca de mejorar la calidad educativa;
aparecen entonces términos como valoracion y juicio, toma de decisiones que conllevarian
fuerte cambios conceptuales en evaluacion. Todo esto desembocaria en el disefio de los
primeros modelos de evaluacién. Varios proyectos se integrarian a la busqueda de un modelo
apropiado, de ahi que surge el modelo CIIP (Contexto, Input, Proceso y Producto), con tintes
mas cuantitativos, ante esto surgirian las criticas por buscar un modelo mas cualitativo, el cual

generd el aparecimiento de los modelos alternativos.

Ya para la década de los 70 y 80 el rol del evaluador cambiaria de técnico a profesional y con el
advenimiento del paradigma constructivista la evaluacion daria un giro importante enfocado a la

busqueda de valores y a una cultura de evaluacion.

Actualmente la evaluacion tiene un enfoque integral, en la cual los estudios evaluativos deben
valorar hasta qué medida los profesores y las instituciones educativas son responsables y

rinden cuentas del cumplimiento de sus deberes y de sus obligaciones profesionales.

1.2 El proceso de la evaluacion

La evaluacion como proceso advierte una secuencia logica de pasos que se interrelacionan y
sobre una base conceptual se determinan elementos que buscan evaluar varios componentes
de acuerdo con el objeto a ser evaluado. A continuacion se analiza el modelo de evaluacion y

sSus componentes.



1.2.1 El modelo evaluativo y sus componentes.

Segun Escudero (1193) “...un verdadero modelo requiere la fundamentacion en una teoria
sobre la estructura y funcionamiento del objeto de evaluacién, a través de variables
debidamente relacionadas y operacionalizadas, con expresion de su validez empirica, criterios

de eficacia y campo de aplicacion” citado por (Ferndndez & Estrella, 2013, pag. 17).

Por lo tanto hay que referir que un modelo tal vez no abarque todos los componentes a evaluar
ya que dependerd del objeto de estudio como por ejemplo, no es igual una evaluacion
institucional a una evaluacién docente, el modelo requerird especificar indicadores y variables

para cumplir con la revision de la integralidad del objeto a evaluar.
La evaluacion desde el punto de vista del actor toma en cuenta tres procesos fundamentales;

e La autoevaluacion: Proceso de evaluacion en la que el actor evalia sus acciones,

propone entonces un cambio de actitud frente a una cultura de evaluacion.

e Coevaluacion: Consiste en una evaluacion por pares en donde la evaluacion es mutua,

requiere profesionalismo y dejar de lado asuntos personales para evitar sesgos.

e Heteroevaluacién: Evaluacion en la que una persona realiza sobre otra, requiere de

igual manera profesionalismo en el evaluador asi como en el evaluado.

1.2.2 Fases de la evaluacion.

Parafraseando a Mateo (2000) las fases de un proceso de evaluacion inicia con la planificacion
es decir establecer los propésitos, funciones, objetos de evaluacion, procedimientos, entre
otros; una segunda fase en la que se realizaria la recoleccion de la informacion, registro y
andlisis, para luego pasar a la fase de contrastacién en la que los resultados deben ser
analizados e interpretados para la emision de juicios de valor y poder ser difundidos. Finalmente

la fase de Metaevaluacion en la que se realizard una retroalimentacion del proceso evaluativo.

1.2.3 Funciones y tipos de evaluacion.

La evaluacion educativa presenta tres momentos o tipos pero se complementan en la medida la
integralidad del proceso, cada tipo desde su contexto contribuye a tener una visién completa y

diversa por parte del evaluador. Asi tenemos:
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La Evaluacion Diagnéstica: es la que se usa para abordar inicios de curso, de una
planificacion, disefiar nuevos programas, realizar ajustes presupuestarios, de

personal o de infraestructura, etc.

La Evaluacion Sumativa: es la que se focaliza sobre los resultados y en la que se
busca, fundamentalmente, el control de los mismos, dejandose para futuras

intervenciones la accion mejoradora.

La Evaluacion Formativa o Procesual: es la que centra su intervencién en los

procesos de mejora, de manera gue trata desde su inicio de incidir en ella.

1.2.4 Principios de la evaluacion.

Bordas (2012) recuerda los siguientes principios de la evaluacion:

Integralidad: La evaluacién educativa es parte del proceso educativo, no se lo puede
concebir como una accion aislada y sin conexién con el resto de procesos de la

formacion.

Continuidad: La evaluacion educativa es sistematica, permanente, por lo tanto debe

ser flexible y significativa a fin de otorgar funcionalidad al proceso evaluativo.

Individualidad: A pesar de que la evaluacion educativa es parte del proceso formativo,
sin embargo mantiene su individualidad con relacién a sus principios, normas,

técnicas e instrumentos.

Cientificidad: Se basa en el método cientifico, sus resultados es el producto de la

aplicacion metodolégica, de la investigacion de la evaluacion.

Diferencialidad: La evaluacion se enfoca de acuerdo con el objeto a evaluar, asi
como la aplicacién de los modelos de evaluacion dependera de lo que se va a
evaluar como por ejemplo: la institucion, el desempefio docente, el curriculo, entre

otros.

Finalidad: La evaluacién esta guiada por objetivos y propositos, esto se manifiesta de

forma clara y concreta, toda evaluacién persigue un fin. (Bordas, 2012).
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La evaluacion docente

1.3. Antecedentes.

La evaluacién al profesorado surge como una tarea de supervision de las actividades docentes,
a inicios del siglo XX principalmente en paises desarrollados como Estados Unidos emerge la
inspeccion obligatoria de la tarea docente con el fin de observar el cumplimiento de su labor,

incluso volviéndose un trdmite mas burocratico que técnico y profesional.

Continuaria su evolucion con el cambio de paradigmas educativos y con ello el cambio del rol
del docente, por lo cual la evaluacion del profesor se orientard hacia la toma de decisiones
principalmente en lo referente a su formacién y capacitacion. Asi, por ejemplo en varios paises
en la busqueda de mejorar la calidad educativa proponen modelos de evaluacién docente como
es el caso de México que durante la década de los noventa, lanza el Examen de Habilidades y
Conocimientos Béasicos (EXCOBA), para la seleccion del personal docente fiscal y su
evaluacion, de igual forma se crea el Centro Nacional de Evaluacion (CENEVAL) en 1994 y el
area de evaluacion de la SEP en 1995. (Delgado Diaz, 2013, péag. 2).

En el caso de Ecuador, se realizara un andlisis mas profundo sobre su origen y desarrollo en el

capitulo siguiente.

1.4. Funciones de la evaluacion del desempefio docente.

La evaluacion del profesor debe concebirse en el marco de la construccion de juicios validos y
de formacion evitando cualquier criterio negativo sobre el desempefio del educador, asi, Valdez

(2002) citado por (Urriola, 2013) determina las siguientes funciones:

e Funcién de diagnodstico: El prop6sito de esta funcién es generar juicios de valor como
resultado de la aplicacion de instrumentos para definir los bloques de aciertos y
desaciertos que guiaran las acciones de capacitacion y superacion que coadyuven a la
erradicacion de sus imperfecciones.

e Funcién instructiva: Esta funcion radica en el aprendizaje paralelo que adquiere el
profesor al ser evaluado construyendo retroalimentaciones que le serviran para su labor
docente.

e Funcién educativa: Esta funcion también se podria denominar formadora, hay que la
critica constructiva sobre la labor docente marcard en él la motivacion por superar y
mejorar.

e Funcién desarrolladora: Busca principalmente la decision institucional y del profesor

por mejorar tanto con cursos de capacitacion como por programas de profesionalizacion.
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Ademds de las funciones citadas es importante considerar la funcién investigativa, ya que
actualmente esta rama permite identificar problemas mas complejos y que pueden ser

solucionados desde la ciencia y la tecnologia.

1.5. El papel de la evaluacion del desempefio docente en la calidad educativa.

El aporte del profesor al mejoramiento de la calidad educativa es significativa, claramente lo
enuncia (Alvarez & Lépez, 1999: 177). “La importancia de valorar al profesorado en todos los
ambitos de actuacion en los que debe implicarse en la actualidad radica en que, en definitiva, es
el eje sobre el que giran los procesos de ensefianza aprendizaje y, por lo tanto, el agente

principal de la calidad educativa que ofrezcan los centros escolares...”, citado por (Urriola,
2013, pag. 111), sobre todos los &mbitos del desempefio docente deben basarse las
valoraciones, sin embargo el profesor no es un ente aislado y que sobre él pesa toda la
responsabilidad de la calidad educativa, sin bien es cierto su labor es importante, hay que
recordar que la formacion educativa dependera de otros gestores como directivos, del contexto,
de factores socio-econdmicos y otros aspectos mas, de ahi que las condiciones para el

desempefio docente deben ser las mas favorables para el docente.

De igual forma la UNESCO se manifiesta frente a la importancia de la evaluacion del
desempefio docente en la calidad de la educacion al mencionar que “el factor clave para
conseguir una educacion de calidad es contar con docentes de calidad” (UNESCO, 2007) citado
por (Sandoval, 2009, pag. 7), de alli lo importante de la evaluacion del desempefio docente con
el fin de generar espacios de capacitacién y formaciéon profesional ya que esto a su vez

impactara en la calidad educativa.

Actualmente en los modelos de evaluacién educativa se ha dado mayor importancia a criterios,
indicadores y estandares que permiten evidenciar el trabajo docente, es importante los

resultados para generar las politicas educativas adecuadas.
1.6. Modelos de evaluacion docente.

Segun Marczely (1992), se pueden observar seis modelos de evaluacion al profesor, de

acuerdo con su fundamentacion tedrica y su intencionalidad, asi sefiala los siguientes:

El modelo centrado en los rasgos del profesor
El modelo de escala de valoracion

El modelo centrado en los objetivos de rendimiento

N

El modelo centrado en los objetivos instruccionales
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El modelo orientado hacia el proceso
El modelo centrado en las preocupaciones del profesor
7. El modelo ecléctico.

De los anteriores, el modelo ecléctico puede considerarse como el mas préximo a la realidad
del profesor, involucra a varios modelos y atiende la mayor cantidad de aspectos del
desempefio docente, de esta manera mantiene el principio de integralidad de la evaluacion.

1.7. Elementos de un modelo de evaluacion
1.7.1. Metodologia

Como antesala del proceso de evaluacion, la intencionalidad y propdsito de la misma debe estar
muy bien definida, luego se investigara la metodologia oportuna a ser desarrollada para el
proceso, esta metodologia debe permitir esculcar todos o la gran mayoria de aspectos del
desempefo docente de forma clara, evitando ambigiiedades, de tal forma que la metodologia

sea comprensible y comprendida por parte del evaluador asi como del evaluado.
1.7.2. Finalidades de la evaluacion.

La finalidad de la evaluacién dependera del objeto a evaluar, la intencionalidad y la funcion
evaluadora, estos aspectos son importantes al momento de definir los objetivos de la
evaluacién. Los objetivos orientan el proceso evaluativo asi como definir las herramientas,
métodos e instrumentos a utilizar durante el proceso, de igual manera proyecta el uso de los

resultados obtenidos, es decir los objetivos muestran el horizonte de la evaluacion.

Las finalidades pueden englobarse en dos tipos, la primera como control del desempefio
docente y la otra dirigida a la mejora del desempefio profesional, sin embargo las dos se

interrelacionan y complementan en el sentido de su pertinencia frente al objeto de evaluacion.

1.7.3. Objeto de la evaluacion.

El objeto de evaluacién puede ser diverso de acuerdo con lo que se quiera conocer, sin
embargo también puede ampliarse al objeto de estudio y agrupar varios aspectos en un solo

conjunto como el desemperio profesional docente.

Se puede de la misma manera evaluar objetos especificos del desempefio docente como el

caso de su profesionalismo, conocimientos, efectividad, competencias, entre otras.
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1.7.4. Criterios de evaluacion.

Dentro de cada objeto de estudio es factible operacionalizar el modelo de evaluacion docente
con la definicion de criterios de evaluacion, que vienen hacer los grandes bloques o aspectos

que se van a tomar en cuenta al evaluar el desempefio docente.

Cada criterio estd formado por una serie de indicadores, que en conjunto orientan el
cumplimiento del criterio establecido, el nimero de indicadores no siempre es el mismo en cada

criterio, sin embargo la interrelacién de estos es importante.

Cada indicador a su vez maneja un estandar de calidad, la esencia de un modelo de evaluacion
radica en los estandares que se establecen los requerimientos minimos de calidad y que

permiten garantizarla.
1.7.5. Técnicas, instrumentos y estrategias de evaluacion.

Las técnicas, instrumentos y estrategias dependeran del tipo de objeto a evaluar, la finalidad y
la intencién, es decir, el evaluador con su experticia conocera cuan efectivo resulta una técnica
o instrumento, por lo tanto la seleccion de estos estara supeditado a un analisis mas complejo

para evitar pérdida de recursos y tiempo.
1.7.6. Efectos de la evaluacién.

Las consecuencias del proceso de evaluacion puede ser multiple, es decir, pueden ser
favorables o desfavorables, asi como crear reacciones de tipo individual o colectivo, lo
importante es que a partir de los resultados, el evaluador tendra la posibilidad de analizar
alternativas para mejorar los aspectos que obtienen mayor resultado y canalizar acciones de
mejoramiento, asi como también garantizar de aquellos aspectos que salieron bien en la

evaluacién pero que necesariamente necesitan asegurarse.
La calidad y la evaluacion de la educacidon en el Ecuador

1.8. Antecedentes de la evaluacion de la educacién en el pais.

Las transformaciones sociales, politicas y econdémicas han marcado pasos en la
superestructura de la sociedad y esta a su vez ha desencadenado cambios en la educacion del
pais, por lo tanto las politicas educativas se han ido alineando a las ideologias politicas de cada
gobierno de turno y a su vez se iban operacionalizando por medio del Ministerio de Educacion y
a través de la Supervision educativa la fiscalizacion de la educacion principalmente de la

15



educacion basica y el bachillerato. Sin embargo es a partir de que naciera el Instituto Nacional
de Evaluacion Educativa (INEVAL) nace el 26 de noviembre de 2012, como un organismo
autbnomo en sus aspectos financieros, administrativos y técnicos, cuya responsabilidad se
enmarca en la evaluacion integral, externa e interna, del Sistema Nacional de Educacion del

Ecuador.

Por lo tanto el INEVAL realiza sus labores con base en los estandares de calidad educativa
definidos por el Ministerio de Educacion y desarrolla otros que considere técnicamente
pertinentes. De esta manera, promueve la cultura de la evaluacion a través de procesos
continuos que se enfocan en el aprendizaje de los estudiantes, el desempefio de docentes y
directivos, y la gestion de establecimientos educativos, y precisamente la evaluacion del
desempefio docente es uno de los matices que se tomaran en cuenta en la presente
investigacion. (INEVAL, 2012).

1.9. La calidad de la educacién en el mundo y en el Ecuador

El avance cientifico y econémico mundial basado en las transformaciones tecnoldgicas exigen a
los sistemas de produccion a generar nuevas estrategias de mejoramiento de sus procesos, es
preciso entonces contemplar alternativas que permitan estar acorde a estos cambios. Varios
sistemas empiezan a considerar entonces modelos de calidad de resultados y modelos de

calidad del producto final. (Aguerrondo, 1993).

El término “calidad” se define como "el conjunto de caracteristicas de una entidad que le
confieren la aptitud de satisfacer las necesidades establecidas o implicitas". (Ramos, 1995, pag.
5). Actualmente la tendencia mundial hacia la exigencia de mejorar los productos y servicios
demanda elevar la calidad, es decir, mejorar los procesos de manera sistematica, sin embargo

es importante discutir sobre la aplicacion de estas definiciones de calidad en ambito educativo.

La calidad de la educacién es un concepto que no tiene una definicion unadnime y existen
diversos angulos desde los que puede ser abordado. De tal manera, cuando se alude a una

mejora de la calidad de la educacion, la vision sera multidimensional.

Por lo tanto resulta un concepto muy reducido relacionar la calidad educativa con la eficiencia,
término que a su vez se lo vincula con el rendimiento escolar, de alli que la evaluacion de este
aspecto, en algunos casos, definia la calificacion de la calidad educativa. De ahi que es
necesario potencializar el concepto de la calidad de la educacion desde la pedagogia, la

filosofia de la educacion y las nuevas tendencias con respecto al acceso universal a una
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educacion y por otra parte a que esta sea de calidad que permita garantizar principios

fundamentales de equidad e igualdad de oportunidades.

En este marco la Oficina Regional de Educacion de la UNESCO para América Latina y el Caribe
(OREALC/UNESCO) considera a la educacion como “(...) un derecho humano fundamental y un
bien publico irrenunciable" (OREALC/UNESCO, 2007 citado en (OREALC/UNESCO, 2008, pag.
6), con lo que implicitamente se asume que no hay calidad educativa plena sin acceso universal

a la educacion.

También es importante considerar la relacion de la educacion con la pertinencia en tal sentido,
esta debe estar enfocada en la garantia de los derechos, la diversidad y la heterogeneidad de
los estudiantes, pensando en la construccion de propuestas educativas que permitan el
aprendizaje significativo. (OREALC/UNESCO, 2008, pag. 9).

Actualmente la calidad de la educacién se incorpora como objetivo en las instituciones
educativas, estas metas supone una gestién que englobe a todos los implicados en el que
hacer educativo asi como la responsabilidad de todos para el cumplimiento de este gran
objetivo, mejorar la calidad educativa. De igual forma actualmente la calidad educativa se centra
en la atencion a los procesos que la institucidén incorpora para garantizar esta calidad. (Pascual
Barrio, 2006, pag. 46).

Segun el Ministerio de Educacién, el Ecuador mejord sus resultados en todas las areas
evaluadas (Lenguaje, Matematicas y Ciencias Naturales) y se ubica entre los paises que mas
avances tuvieron en educacion, si se compara los resultados del TERCE, con el Segundo
Estudio Explicativo y Comparativo (SERCE), realizado en 2006, donde Ecuador estuvo entre los
tres paises de la regidn con peor desempefo educativo. Este gran avance obedece a procesos
estratégicos de la gestidon de la calidad educativa y a la normativa actual que define la politica
publica y genera compromisos en las instituciones rectoras de la educacion y la evaluacion
educativa del nivel medio como son el Ministerio de Educacion y el Instituto Nacional de
Evaluacion (INEVAL),

En cuanto a la normativa la Constitucién politica de nuestro pais establece en su articulo 26 que
“la educaciéon es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e
inexcusable del Estado”, y en el articulo 27 agrega que la educacién debe ser de calidad.
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pag. 32), y es concordante con la Ley
Organica de Educacion Intercultural, que en el Art. 2 sobre los principios de la educacion se
menciona como garantista del derecho de las personas a tener una educacién de calidad y

calidez, (Ley Orgéanica de Educacioén Intercultural, 2011, pag. 10).
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En 1998, la Comisién Internacional sobre Educacion, Equidad y Competitividad Econdmica del
Programa de Promocion de la Reforma Educativa en América Latina y el Caribe (PREAL)
publicé su primer Informe titulado El futuro estd en juego. Dos afios més tarde, la Comision
Centroamericana para la Reforma Educativa, también del PREAL, publicé su informe Mafiana
es muy tarde, inspirado en el informe regional que tom6 como base la situacion particular de los
paises centroamericanos. Después de revelar las grandes deficiencias de la educacion en
Ameérica Latina y el Caribe, los dos informes presentaron cuatro recomendaciones para mejorar

la educacion en la region:

e Definir estandares para el sistema de educacion;

e Otorgar a las escuelas y comunidades locales mayor control sobre la educacién y
responsabilidad por ella;

o Fortalecer la profesion docente, incrementos en sueldos y una mayor responsabilidad de
los profesores ante las comunidades que sirven; y,

e Aumentar la inversion por estudiante en la educacién basica. (PREAL, Fundacion
Ecuador, 2006, pag. 2).

Y precisamente la politica publica con relacion a educacion se ha ido enmarcando en estas
recomendaciones, de ahi que el Ministerio de Educaciéon ha establecido los estandares de
calidad que més adelante seran analizados, también se ha generado estrategias para mejorar la
supervision y auditoria de las instituciones, la capacitacion docente y la implementacién de
procesos de seleccidén por meritocracia de profesores, los incentivos y la nuevas categorias del
escalafén asi como el incremento de sueldos y la inversion por estudiante. Sin embargo es
importante recalcar que adn las deficiencias estan marcadas y amerita mejorar las politicas y
los procesos de gestién. La calidad de la educacién es responsabilidad y compromiso de todos

los implicados asi como de la sociedad en general.

1.10. Estandares de calidad.

Una de las recomendaciones dadas en el informe de la Comisién Internacional sobre
Educacion, Equidad y Competitividad Econémica del Programa de Promocion de la Reforma
Educativa en América Latina y el Caribe (PREAL) fue la definicion de los Estandares de Calidad
del Sistema Educativo del Ecuador, asi es como el Ministerio de Educacién establece los
estandares de educacion con el fin de orientar, apoyar y monitorear la accion de los actores del
sistema educativo hacia su mejora continua. De igual manera contempla los insumos para la
toma de decisiones de politicas publicas para la mejora de la calidad del sistema educativo, y
dentro de sus funciones especificas, los estandares de calidad permiten proveer informacion a
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las autoridades para la toma de decisiones de entre otras para disefiar e implementar sistemas
de evaluacion de los diversos actores e instituciones del sistema educativo; (Ministerio de
Educacion, 2012, pag. 5).

El estdndar es el elemento esencial que forma parte del componente de Garantia de la Calidad
por lo tanto representa un nivel de desempefio adecuado que es deseado y factible de alcanzar
y que deber ser comprobado y demostrado por la institucién para lo cual se debe crear un
sistema que permita evaluar de manera objetiva el cumplimiento de los estandares. (Direccion

de Garantia de la Calidad y Acreditacion , 2012, pag. 9).

El Ministerio de Educacion del Ecuador define a los estandares de calidad de la educacion
como “descriptores de logros” que se espera de los diferentes actores que intervienen en las
instituciones educativas. La importancia de los estandares de calidad educativa es que
enmarcan y orientan las metas de caracter general y publico que las instituciones educativas
deben tomar en cuenta en su gestion a fin de cumplir con los elementos minimos de calidad.

(Ministerio de Educacion, 2012, pag. 6).

De igual manera los estandares orientan los procesos de evaluacion, autoevaluacion y
aseguramiento de la calidad educativa, marcando las pautas para que la gestion educativa
oriente sus esfuerzos hacia el conseguimiento de los estandares planteados. Es necesario
recalcar que estos estandares orientan a todo el sistema educativo del nivel medio y sin

importar el tipo de financiamiento, fiscal, particular o fisco misional.
1.11. Tipos de Estandares.

De acuerdo al literal de d) del art. 22 de la Ley Organica de Educacion Intercultural, “La
Autoridad Educativa Nacional definira estandares e indicadores de calidad educativa que seran
utilizados para las evaluaciones realizadas por el Instituto Nacional de Evaluacién Educativa
(INEVAL). Los estandares seran al menos de dos tipos: curriculares, referidos al rendimiento
académico estudiantil y alineados con el curriculo nacional obligatorio; profesionales, referidos
al desemperio de las y los docentes y del personal directivo de los establecimientos educativos”.

(Ley Organica de Educacion Intercultural, 2011)

Mediante Acuerdo Ministerial 482, del 28 de noviembre del 2012, el Ministerio de Educacion

propone los siguientes tipos de estandares.
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e Estandares de Aprendizaje

Son descripciones de los logros de aprendizaje esperados de los estudiantes y constituyen

referentes comunes que deben alcanzar a lo largo de su trayectoria escolar.

En el afio 2015 se inicia un proceso de ajuste al curriculo nacional. El curriculo reajustado se
publica el 17 de febrero del 2016, mediante ACUERDO N°. MINEDUC-ME-2016-00020-A. En
concordancia con la normativa vigente, se inicia paralelamente el proceso de ajuste de los
estandares de aprendizaje para las areas de Matematica, Lengua y Literatura, Ciencias
Naturales y Ciencias Sociales.

Ademas, del reajuste realizado a los estandares de las cuatro areas basicas del conocimiento,
se elaboran los estandares para las areas complementarias de Educacion Fisica y de

Educacion Cultural y Artistica.

Los estandares de las seis areas curriculares se expiden mediante ACUERDO Nro.
MINEDUC-ME-2016-00107-A, el 12 de noviembre del 2016. (Ministerio de Educacion del
Ecuador, 2012)

e Estandares de Gestiéon Escolar

Los Estandares de Gestion Escolar abarcan los procesos de gestion y las practicas
institucionales que contribuyen a que todos los estudiantes logren los resultados de aprendizaje
esperados, a que los actores de las instituciones educativas se desarrollen profesionalmente, y

a que la institucion se aproxime a su funcionamiento 6ptimo.
e Estandares de Desempefio Profesional Directivo

El directivo de calidad busca contribuir de manera significativa a la mejora de las practicas del

liderazgo y de la gestion en cada institucion educativa ecuatoriana.

Los Estandares de Desempefio Directivo hacen referencia al liderazgo, a la gestién pedagdégica,
al talento humano, a recursos, al clima organizacional y a la convivencia escolar; para asegurar
su influencia efectiva en el logro de aprendizajes de calidad de todos los estudiantes en las

instituciones educativas a su cargo.

Los Estandares de Desempefio Profesional Directivo describen las acciones indispensables

para optimizar la labor que el Director o Rector y el Subdirector y Vicerrector deben realizar.
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e Estandares de Infraestructura Escolar

Se relacionan directamente con la seguridad, confort, habitabilidad y dimensionamiento de la
“edificacion escolar”, que permite la planificacion o el programa arquitecténico de la unidad
educativa de forma integral, conjugando las relaciones funcionales de los espacios educativos
con los espacios recreativos. (Ministerio de Educacion, 2012)

e Estandares de Desempefio Profesional Docente

A proposito se ha dejado al final este tipo de estandar, por tratarse precisamente del objeto de

estudio de la presente investigacidon y sobre la cual se accionara propuestas para su evaluacion.

Un docente de calidad es aquel que provee oportunidades de aprendizaje a todos los
estudiantes y contribuye, mediante su formacién, a construir la sociedad que aspiramos para

nuestro pais.

El proposito de los Estandares de Desempefio Docente es fomentar en el aula una
ensefianza que permita que todos los estudiantes ecuatorianos alcancen los perfiles de egreso
o aprendizajes declarados por el curriculo nacional para la Educacion General Basica y para el

Bachillerato.

Ademas, los Estandares de Desempefio Profesional Docente establecen las caracteristicas y
desempefios generales y basicos que deben realizar los docentes para desarrollar un proceso

de ensefianza—aprendizaje de calidad escolar. (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2012).

1.12. La evaluacién del desempefio docente ecuatoriano.

1.12.1. Origen y normativa.

Como se habia planteada anteriormente, la evaluacion del desempefio docente bajo la
modalidad de estandares nace con la creacion del Instituto Nacional de Evaluacion Educativa
(INEVAL) el 26 de noviembre de 2012, con autonomia financiera, administrativa y técnica. Antes
del aparecimiento de este organismo del Estado, la supervision de educacién hacia las veces
de evaluador del sistema educativo, pero no precisaba modelos especificos para cada objeto a
evaluar, en el caso del desempefio docente no se marcaban estandares de calidad al igual que

los demas aspectos que contemplan la evaluacion institucional.

Actualmente el INEVAL evalla con base en los estandares de calidad educativa definidos por el

Ministerio de Educacion y desarrolla otros que considere técnicamente pertinentes. Asimismo,
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promueve la cultura de la evaluacion a través de procesos continuos que se enfocan en el
aprendizaje de los estudiantes, el desempefio de docentes y directivos, y la gestion de

establecimientos educativos, por lo que su labor es de enorme repercusién social.
Base legal
En cuanto a su base legal, esta se fundamenta en:

El Articulo 346 de la Constitucién de la Republica del Ecuador menciona que. “Existira una
institucion publica con autonomia de evaluacion integral interna y externa, que promueva la
calidad de la educacion.” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pag. 160) Esto con
referencia a un organismo independiente y autbnomo en su administracion, financiamiento y

recurso técnico.
Asimismo la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural (LOEI) en su articulado menciona que:

Articulo 67. “De conformidad con lo dispuesto en el articulo 346 de la Constitucién de la
Republica, créase el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa, entidad de derecho publico,
con autonomia administrativa, financiera y técnica, con la finalidad de promover la calidad de la

educacion.” (Ley Organica de Educacion Intercultural, 2011, pag. 39)

Y el Articulo 68.

El Instituto realizar4 la evaluacion integral interna y externa del Sistema Nacional de
Educacion y establecera los indicadores de la calidad de la educacion, que se aplicaran a
través de la evaluacion continua de los siguientes componentes: gestion educativa de las
autoridades educativas, desempefio del rendimiento académico de las y los estudiantes,
desempefio de los directivos y docentes, gestion escolar, desempefio institucional,
aplicacion del curriculo, entre otros, siempre de acuerdo a los estandares de evaluacion
definidos por la Autoridad Educativa Nacional y otros que el Instituto considere

técnicamente pertinentes. (Ley Orgéanica de Educacién Intercultural, 2011, pag. 39).

1.12.2. Caracteristicas de su estructura y funcionamiento.

Los estandares de Desempefio Profesional Docente nos permiten establecer las caracteristicas
y practicas de un docente de calidad, quien, ademas de tener dominio del area que ensefia,
evidencia otras caracteristicas que fortalecen su desempenio, tales como el uso de pedagogia

variada, la actualizacion permanente, la buena relacion con los alumnos y padres de familia,
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una sdlida ética profesional, entre otras. Estos estandares se refieren a todos estos elementos y

permiten al docente enmarcar su desempefio dentro de parametros claros.

El proposito de los estandares de Desempefio Profesional Docente es fomentar en el aula una
ensefanza que permita que todos los estudiantes ecuatorianos alcancen los perfiles de egreso
0 aprendizajes declarados por el Curriculo Nacional para la Educacién General Basica y para el

Bachillerato.

Estructura

[ DIMENSION ]

L[ DOMINIO ]
L[ ESTANDAR GENERAL ]
L[ ESTANDAR ESPECIFICO ]

Fuente: (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2012)

Definiciones

e Dimension: Ambito o area de accion de los docentes que tienen un objetivo concreto en
funcion de los aprendizajes de los estudiantes.

e Estdndar General: Descriptores macro de habilidades, destrezas, competencias,
conocimientos y actitudes que deben demostrar en su desempefio.

e Estdndar Especifico: Descriptores concretos que permiten la verificacion del
cumplimiento de lo propuesto en el estandar general.

¢ Indicador (nivel de desempefio): Acciones o practicas fundamentales del desempefio

profesional docente que permiten cualificar su labor.

Para visualizar la estructura de los estdndares de calidad sobre el desempefio docente con
relacién a los estandares generales y especificos que promueve el Ministerio de Educacion, se

pueden observar en el ANEXO 6.
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CAPITULO II

DISENO METODOLOGICO
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El siguiente estudio se enmarca en una investigacioén de tipo mixta, es decir utiliza instrumentos
para el analisis cuantitativo y también lo hace con el analisis cualitativo. A continuacion se
describe como se realiz6 la investigacion sobre la base de métodos, técnicas e instrumentos de

investigacion.
2.1. Objetivos

2.1.1. General

Identificar el nivel de conocimientos que tienen autoridades, docentes, estudiantes y padres de
familia sobre la importancia de la evaluacion al desempefio profesional de los profesores del
bachillerato, de la Unidad Educativa de Aviacién Civil “COTAC”, en el afo lectivo 2016-2017,
por medio de un estudio estadistico y que contribuyan al mejoramiento de la calidad educativa.

2.1.2. Especificos

1. Evaluar los conocimientos de autoridades y docentes sobre la importancia de la
evaluacion al desempefio profesional de los profesores del bachillerato, de la Unidad
Educativa de Aviacion Civil “COTAC”, en el afio lectivo 2016-2017.

2. Analizar las percepciones de los padres de familia y estudiantes sobre el desempefio
profesional de los profesores del bachillerato, de la Unidad Educativa de Aviacion Civil
“COTAC”, en el aio lectivo 2016-2017.

3. Proponer indicadores de evaluacion del desempefio profesional docente para alcanzar
los estandares de calidad y que permitan recomendar estrategias para el mejoramiento

profesional.
2.2 Disefio Metodolégico
2.2.1. Contexto

La investigacion se realizdé en la Unidad Educativa de Aviacion Civil COTAC, ubicado en la
ciudad de Quito, en las calles Capital Yépez y Av. Galo Plaza Lasso, oferta educacion
secundaria y de nivel medio, enfocada en la aviacion del Ecuador, actualmente es un centro

académico que otorga el titulo intermedio de bachillerato en ciencias.

El “COTAC” tiene como mision brindar a los jovenes una formacion integral en un ambiente
calido y motivador conjugando valores y conocimientos, que les permita ser personas
auténomas, proactivas, criticas con capacidad de liderazgo; comprometidos con la accion social

y el cuidado del medio ambiente.
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La institucién se proyecta a convertirse en un referente en la formacion de estudiantes de alto
nivel académico, mediante la aplicacion de un modelo holistico para que sus estudiantes sean
criticos, constructivos, creativos y asertivos en la solucion de problemas y sus principios se
basan en promover la identidad y el compromiso con la Comunidad Educativa, la igualdad, la
equidad, la inclusion, la formacion en valores, la convivencia armoénica y el respeto a la

interculturalidad, velar por la calidad académica., entre otros.
2.2.2. Disefio de investigacion

El nivel de investigacion del presente trabajo es de tipo descriptivo ya que caracteriza la
realidad del desempefio docente mediante el andlisis de las percepciones de autoridades,
profesores, padres de familia y estudiantes, las mismas que se plasman en encuestas y
entrevistas con cuestionarios cuyas preguntas apuntan a obtener informacién veraz y confiable

sobre el desempefio profesional del docente de bachillerato del COTAC.
Las modalidades de investigacién que se aplic6 son:

a. Documental: en la investigacién bibliografica, mediante la sintesis y analisis de textos,
articulos cientificos y documentos para el desarrollo del marco teédrico y los antecedentes de

la investigacion.

b. De campo: con la aplicacién de entrevistas y encuestas tanto a directivos como profesores,

padres de familia y estudiantes.

El tipo de investigacion es analitica y descriptiva. Se aplic6 el analisis al momento de revisar los
resultados de las encuestas aplicadas a profesores, padres de familia y estudiantes con relacion
al desempefio docente y la descripcion al caracterizar la realidad de la calidad educativa de la

institucion.

2.2.3. Participantes

Para efectos de la investigacion y la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos, los

participantes fueron:

a. Docentes: 29 profesores del bachillerato de la Unidad Educativa de Aviacién Civil,
informacion que se obtiene mediante del registro de docentes de la Secretaria General. A

ellos se aplicara una encuesta. Directivos: 4 directivos de la Unidad Educativa de Aviacion
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Civil; 1 Rector, 1 Vicerrector, 1 Inspector General, 1 Sub Inspector. A ellos se aplicara una

entrevista con 6 preguntas.
Estudiantes: Poblacion: 557 estudiantes del bachillerato, se obtiene una muestra de 97

La muestra es de 97 estudiantes dividido para tres (primero, segundo y tercero de BGU) se
obtiene 32 estudiantes por curso, los cuales seran seleccionados de forma aleatoria simple
es decir, al azar de los paralelos de forma equitativa por lo tanto se tomard a 5 a 6
estudiantes por paralelo. A ellos de aplicara la encuesta respectiva.

Estudiantes: 557 estudiantes del bachillerato, se obtiene una muestra mediante la siguiente

férmula;
2
Y N x Za X pXxq
2 2
d*x(N-1)+Z>xpxq
En donde:
n= muestra
N= Poblacion

Z%= nivel de confianza (1,96)

p= probabilidad de éxito (0,5)

g= probabilidad de fracaso (0,5)
d= error maximo admisible (0,08)

Entonces:

_ 557(3,8416)(0,5)(0,5)
©0.0081(557—1)+1

n= 97

Nota: La muestra es de 97 estudiantes dividido para tres (primero, segundo y tercero de BGU) se

obtiene 32 estudiantes por curso, los cuales seran seleccionados de forma aleatoria simple es

decir, al azar.

Padres de Familia: Poblacion: 557 padres de familia del bachillerato, se obtiene una

muestra de n= 97
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La muestra es de 97 representantes dividido para tres (primero, segundo y tercero de BGU)
se obtiene 32 representantes por curso, los cuales seran seleccionados de forma aleatoria
simple es decir al azar de los paralelos de forma equitativa por lo tanto se tomard a 5 a 6
representantes por paralelo. A ellos de aplicaré la encuesta respectiva.

Padres de Familia: 557 padres de familia del bachillerato, se obtiene una muestra mediante la

siguiente férmula:

_ NxZ/xpxgq
d>x(N-1)+Z*xpxgq

n

En donde:

n= muestra

N= Poblacion

Z%= nivel de confianza (1,96)

p= probabilidad de éxito (0,5)

g= probabilidad de fracaso (0,5)
d= error maximo admisible (0,08)

557 (3,8416)(0,5)(0,5)
0.0081 (557—1)+1

Entonces:n =

n=97

Nota: La muestra es de 97 padres de familia dividido para tres (primero, segundo y tercero de
BGU) se obtiene 32 padres de familia por curso. De igual forma se seleccionara la muestra de

forma aleatoria simple.
2.3. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion
2.3.1. Métodos

a. Método inductivo

Dentro de este fenbmeno a investigar se utilizard el método inductivo ya que al postular

causales se planteara posibles soluciones.

b. Método deductivo
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Se aplicara el método deductivo al plantear las conclusiones y recomendaciones luego del

proceso investigativo.

2.3.2. Técnicas

a. Analisis documental

Mediante el uso del internet y de textos, se identifico las fuentes primarias y fuentes
secundarias de estudio, luego se clasific6 de acuerdo con las dimensiones que se abordaria
en cada variable y se definirian los temas y subtemas a desarrollar en la investigacion. El
analisis documental consistia en leer y seleccionar textos de las fuentes que permiten
fundamentar tedricamente la investigacion, el uso del parafraseo y las citas textuales si lo
ameritaba fueron alimentando el marco teérico con la aplicacién de las normas APA y de
acuerdo con la redaccién y estilo definido en las guias respectivas que se designaron para

la investigacién por parte de la Universidad.

b. Encuesta

Sobre la base de los objetivos planteados, se redactaron las preguntas respectivas, asi se
elaboraron tres encuestas con preguntas de tipo cerradas ya que permiten una tabulacion mas

efectiva y rapida.

La primera encuesta, (VER ANEXO 3) esta dirigido 29 profesores del bachillerato del COTAC y
se encuentra estructurada por 10 preguntas con respuestas cerradas, se aplico de forma

simultadnea y en un solo lugar con un tiempo maximo estimado de 30 minutos.

La segunda encuesta, (VER ANEXO 4) esté dirigido 97 estudiantes del bachillerato del COTAC
y se encuentra estructurada por 5 preguntas con respuestas cerradas, se selecciond 6
estudiantes por paralelo de primero bachillerato de forma aleatoria, igual para segundo y tercero
bachillerato. Se aplic6 de forma simultanea y se lo realiz6 en los paralelos A de cada curso. Se

estimo6 un tiempo de 15 minutos maximo.

La tercera encuesta, (VER ANEXO 5) esta dirigido 97 padres de familia, representantes de
estudiantes del bachillerato del COTAC y se encuentra estructurada por 5 preguntas con
respuestas cerradas, se selecciond 6 estudiantes por paralelo de primero bachillerato de forma
aleatoria, igual para segundo y tercero bachillerato. A estos estudiantes seleccionados se les
envio la encuesta para que en casa los representantes pudieran llenar y al dia siguiente envien

a sus representados para ser entregados al investigador.
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c. Entrevista

La entrevista se desarrollé6 de forma personal y oral. El cuestionario de la entrevista (VER
ANEXO?2) consta de 6 preguntas de tipo abierta y buscar profundizar la investigacion mediante
el analisis de los criterios dados por los entrevistados, que se seleccionaron por cargo directivo.

2.4.3. Instrumentos

a. Cuestionario de encuestas

El cuestionario de la encuesta serd de tipo cerrada con respuestas de si 0 no, se alternara
alguna pregunta con respuesta de tipo abierta para determinar algin punto de vista frente al

problema o la propuesta.

b. Fichas Bibliogréficas
Las fichas bibliograficas permitirdn organizar textos, articulos cientificos y otros documentos a
fin de encontrar la informacion requerida para la investigacion, principalmente en el desarrollo

del m arco teodrico.

2.4. Procedimientos
Para la presente investigacion se aplico el siguiente procedimiento:

Revision bibliogréafica

Disefio de instrumentos para la obtencion de informacién.
Seleccidn de la poblacion.

Aplicacién de encuestas y entrevistas

Tabulacion de resultados.

-0 o o T o

Analisis e interpretacion de resultados.

Definicion de conclusiones y recomendaciones.

«

2.5. Recursos

a. Humanos:
Investigador, Directivos, Decentes, Estudiantes, Padres de Familia
b. Materiales
Computadora, impresora, internet, esferos, hojas, carpetas, filmadora para entrevistas,

grabadoras.
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CAPITULO 1Nl

RESULTADOS, ANALISIS Y DISCUSION
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3.1. Analisis de las entrevistas realizada a los Sres. Directivos del COTAC

Pregunta

Criterios fuertes

Criterios débiles

Impacto de los
puntos débiles

1. ¢ Cudles son los
propdsitos que tiene la
evaluacion del
desempefio profesional
docente?

Es valorar el desempefio
de los docentes para
garantizar una educacion
de calidad.

Es identificar las
fortalezas con las que
cuenta el maestro y las
debilidades en las que
debe poner énfasis para
superarlas.

Busca el fortalecimiento
de las capacidades
profesionales.

Conocer que si su
planificacién esta en
cumplimiento con lo
establecido para el
proceso de ensefianza
aprendizaje.

Si solo se evalla el
cumplimiento de los
deberes y
obligaciones docentes
no hay elementos de
calidad.

2. ¢ Cudles son los
aspectos o criterios que
se toman en cuenta
para evaluar el
desempefio profesional
docente?

Aspecto como,
puntualidad, preparacion
y desarrollo de la clase.

Se toma en cuenta la
formacion y capacitacién
a nivel profesional, el
nivel de dominio del &rea
especifica de formacion y
nivel de planificacion y
ejecucion de la actividad
docente.

Se toma en cuenta la
planificacion, los
recursos que emplea,
el control de la clase y
el aspecto pedagogico
en el desarrollo de su
clase.

Los aspectos a
evaluar no pueden
Sujetarse a la
planificacion y
recursos, u otros
aspectos de las
obligaciones comunes
de los docentes.

3. ¢, Qué metodologia
aplica la Institucién para
evaluar el desempefio
profesional docente?

Aplicacion de encuestas,
opiniones de otros
maestros, de estudiantes
y padres de familiay la
revision de las evidencias
gue estan plasmadas en
el portafolio docente y el
valor que da la
autoevaluacion.

Se aplica la
observacion de clase

La observacién de
clase es un elemento
muy asilado para
considerarlo como
metodologia
apropiada de
evaluacion docente

4. ;,Coémo incorpora la
Institucién los resultados
de la evaluacion del
desempefio profesional
docente con miras a
mejorar la calidad
educativa en la
institucion?

Tomando en cuenta las
fortalezas que tiene el
docente para que las
pueda mantener y pueda
socializar con los demés
compafieros docentes, y
en lo que se refiere a sus
debilidades planificando
actividades de
socializacién sobre un

Una vez evaluado se
realiza un
conversatorio para
indicarnos los
resultados en base a
la explicacion de la
observacion de la
clase.

No puede limitarse a
explicarle al profesor
en que estuvo mal su
clase, es improductivo
si no va acompafiado
de procesos de
formacioén y
capacitacion.
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buen desempefio
docente.

5. ¢ Cuando considera
Ud. que adquiere
importancia la
evaluacion del
desempefio profesional
del docente del
bachillerato, de la
Unidad Educativa
Aviacion Civil “COTAC”,
en el afo lectivo 2016-
20177

Cuando los resultados
obtenidos por los

estudiantes sean éptimos.

Cuando la evaluacién
como una fase formativa,
MAs No como una
actividad de sancién.

Cultura evaluativa que
nos sirve para mejorar
nuestro desempefio
docente

Cuando hay
resultados evaluativos

La importancia de la
evaluacion docente
no es obtener
resultados cuali-
cuantitativos su
finalidad va mas alla.

6. Considera Ud., que
se puede aplicar un
sistema de indicadores
de evaluacion en donde
se establezcan
estandares minimos de
calidad para un buen
desempefio docente.

La aplicacion de un
modelo de evaluacion
siempre y cuando esté
basada en el contexto de
nuestra institucion que
nos permita llegar al
cumplimiento de la
calidad educativa.

De acuerdo a la
normativa educativa
del Ministerio de
Educacién existen los
diversos indicadores y
estandares de calidad

Si se limita a los
estandares de calidad
del Ministerio de
Educacién se pierde
la riqueza de evaluar
de acuerdo con el
contexto educativo.

Fuente: Entrevista/ cuestionario directivos, 2017

Elaborado por: Autor

3.2. Discusién de los resultados de la entrevista

Las instituciones educativas estan conscientes que la evaluacién docente es uno de los ejes
fundamentales para determinar el nivel de desempefio docente y que conjuntamente con la
aplicacion de estrategias en funcion de los resultados obtenidos, consolidan el camino hacia
una mejora en la calidad educativa. Pero hasta qué punto los estandares de calidad del
desempefio docente expedido por el Ministerio de Educacion representan las realidades de

muchas instituciones educativas.
La discusion gira alrededor de los siguientes aspectos:
1. ¢ Qué aspectos se debe evaluar del desempefio docente?

Se ha discutido que solo se toma en cuenta para la evaluacion docente la observacion de clase,
0 documentos que la normativa emite, pero que no se evalian elementos como la habilidad, la
formacion docente, los valores, la creatividad del profesor, niveles de competencia, entre otros
elementos que de acuerdo con la realidad institucional, no es lo mismo evaluar el desempefio

de un profesor de la ciudad o del campo por ejemplo. Por consiguiente en el marco de los
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estandares de calidad emitidos por el Ministerio de Educacion, las instituciones deberian
proponer modelos de evaluacion del desempefio docente acorde a su realidad y cada vez
elevar los estandares de calidad.

Los especialistas determinan que es importante definir el contexto en el cual se desarrolla la
practica docente para establecer indicadores y criterios de evaluacion, si bien es cierto el
Ministerio de Educacion del pais establece estandares de calidad, la institucion sin dejar restos
lineamientos esta en la capacidad de estructuras modelos de evaluacion para el desempefio
docente a raiz de un estudio del contexto laboral del profesor, esto daria mayor validez y

confiabilidad a los instrumentos de evaluacion y su resultados.
2. ¢Quiénes deben evaluar el desempefio docente?

Este es otro punto de discusion, que pesos deben tener las ponderaciones que emiten los
evaluadores con relacién al desempefio docente. En primer lugar los que deben evaluar son los
propios profesores mediante la autoevaluacién para crear en ellos la autoconciencia, los
estudiantes por ser parte del inter-aprendizaje, los directivos, los pares académicos, es decir
compafieros profesores y los padres de familia, pero para esto los instrumentos deben ser
construidos de tal manera que busquen evidenciar el trabajo y la practica docente, los cuales

debera tener conocimiento el docente evaluado.

De igual manera la teoria menciona que la evaluacion integral es aquella en la que interviene
toda la comunidad educativa, especialmente los estudiantes y padres de familia, la finalidad es
establecer criterios que permitan formar y desarrollar habilidades y destrezas en el profesor,
evitar la evaluaciobn sancionatoria y ademds criterios que no aportan al mejoramiento

profesional.
3. ¢Para qué evaluar el desempefio docente?

Este punto es neuralgico y motivo de criterios diversos. Unos consideran que la finalidad de la
evaluacién docente es para sancionar al profesor, otros consideran que es para categorizarlo,
otros por cumplir normativas impuestas, mientras que la finalidad real debe ser el mejoramiento
del desempefio docente y por ende el mejoramiento de la calidad educativa, para esto es
importante enfocarse en generar una cultura de evaluaciobn con objetivos formativos y de

mejora.

El objetivo final de la valoracién del desempefio docente segun los especialistas debe ser el

aporte a la calidad educativa, siendo el trabajo docente el pilar fundamental de una educacién
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de buena calidad, es importante realizar una mesurable evaluacién con propositos de mejora y

desarrollo.

4. ¢ Cual es el proceso para evaluar al docente con miras al mejoramiento de la calidad de

la educaciéon?

La institucion educativa no demuestra aplicar un proceso de evaluacién docente cimentada e
institucionalizada, con el cumplimiento de todas sus fases de tal manera que se cumpla con las
finalidades de la evaluacion. La teoria establece varios procedimientos que involucran el
compromiso de toda la comunidad educativa a fin de generar estrategias de mejoramiento

profesional y por ende de la calidad educativa.
Las autoridades consideran a la evaluacion como una actividad a cumplir por normativa mas

que una buena practica institucional que se asegure informacion actual y real sobre el

desemperio docente y que permita la toma de decisiones.
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3.3. Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario aplicado en la encuesta a los
Sres. Profesores del BGU del COTAC

Pregunta Nro. 1 ¢ Considera Ud. que la evaluacién educativa permite identificar problemas y

tomar decisiones para el mejoramiento educativo?

Variable f %
SI 27 93
NO 2 7
TOTAL 29 100%

Tabla 1 La evaluacion permite mejorar la educacion
Fuente: Encuesta/ cuestionario a profesores, 2017
Elaborado por: autor

Pregunta l

7% 0%

m Sl
ENO

Gréfico 1 La evaluacién permite mejorar la educacion
Fuente: Encuesta/ cuestionario a profesores, 2017
Elaborado por: autor

El 93 % de los profesores encuestados consideran que la evaluacion educativa es pertinente
para identificar problemas educativos y ademas transciende en la toma decisiones con el
proposito de mejorar la calidad de la educacion en la institucién, sin embargo hay un minimo

porcentaje (7%) de profesores que consideran que la evaluacion no persigue estos objetivos.

Este resultado permite inferir la aceptacion del personal docente a los procesos de evaluacion
de forma general con la orientacion de identificar, decidir y mejorar la calidad educativa, dejando

fuera otros intereses que pueden contrarrestar la objetivad de la evaluacién educativa.
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Pregunta Nro. 2 ¢ Tiene Ud. conocimiento de los aspectos que se toman en cuenta para

realizar la evaluacion docente?

Variable f %
SI 24 83
NO 5 17
TOTAL 29 100%

Tabla 2 Conocimiento de aspectos de la evaluacion docente
Fuente: Encuesta/ cuestionario a profesores, 2017
Elaborado por: autor
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Gréfico 2 Conocimiento de aspectos de la evaluacién docente
Fuente: Encuesta/ cuestionario a profesores, 2017

Elaborado por: autor

El 83% de los profesores encuestados conocen los componentes de la evaluaciéon docente, esto
implica que la instituciéon genera canales de comunicacion y socializaciéon sin embargo parecen
ser que no llegan a todos los evaluados ya que el 17% de profesores no tiene conocimiento de
estos aspectos. Uno de los principios de la evaluacién estipula que los evaluados deben
conocer los aspectos que se les va a evaluar, de ahi que la socializacion y difusion de estos

deben ser obligatorias para de la institucion.

En la evaluacién docente con fines de formacion y mejora, los aspectos que se van a considerar
en la evaluacion deben ser consensuados con los evaluados, siempre que impere la

autoconciencia y la autorregulacion por parte de los evaluados.
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Pregunta Nro. 3 ¢ Conoce Ud. los estandares del desempefio profesional docente que emite el

Ministerio de Educacién de nuestro pais?

Variable f %
SI 19 66
NO 10 34
TOTAL 29 100%

Tabla 3 Conocimiento de estandares de calidad docente
Fuente: Encuesta/ cuestionario a profesores, 2017
Elaborado por: autor

Pregunta 3

0% 0%
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Gréfico 3 Conocimiento de estandares de calidad docente
Fuente: Encuesta/ cuestionario a profesores, 2017
Elaborado por: autor

Apenas el 66% de los profesores encuestados tienen conocimiento de los estandares de
calidad del desempefio docente, el 34% no tiene conocimiento de estos estandares, sin

embargo todos son sometidos a una evaluacion que gira alrededor de estos.

Los estandares estan en vigencia hace algunos afios atrds y resulta preocupante que los
profesores de las instituciones educativas no conozcan, lo que implica que la institucion debe
generar espacios de discusion y debate sobre estos estandares que al ser para todo el sistema
educativo adquiere relevancia para el mejoramiento de la calidad de la educacion a nivel

nacional.
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Pregunta Nro. 4 ¢Conoce de algin método para evaluar el desempefio docente?

Variable f %
SI 19 66
NO 10 34
TOTAL 29 100%

Tabla 4 Conocimiento método de evaluacion docente
Fuente: Encuesta/ cuestionario a profesores, 2017
Elaborado por: autor

Pregunta 4

| S|
mNO

Gréfico 4 Conocimiento método de evaluacion docente
Fuente: Encuesta/ cuestionario a profesores, 2017
Elaborado por: autor

El 66% de los profesores encuestados tienen conocimiento de algin método para evaluar el

desempenfio docente, sin embargo un 34% de los encuestados no conocen de algiin método.

Esto complementa la informacién del resultado de la pregunta anterior, si desconocen los
estandares es posible que tampoco conocen de la manera como deben ser evaluados, por lo
tanto se evidencia la ausencia de un proceso de evaluacion con procedimientos que sean

socializados y difundidos a todo el personal.
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Pregunta Nro. 5 ¢Ud. tiene conocimiento de los resultados de su desempefio profesional?

Variable f %
Sl 24 83
NO 5 17
TOTAL 29 100%

Tabla 5 Conocimiento resultados de evaluacion docente
Fuente: Encuesta/ cuestionario a profesores, 2017
Elaborado por: autor

Pregunta 5

17%
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Gréfico 5 Conocimiento resultados de evaluacion docente
Fuente: Encuesta/ cuestionario a profesores, 2017
Elaborado por: autor

El 83%ia de profesores encuestados dicen tener conocimiento de los resultados de la
evaluaciones del desempefio docente, apenas un 17% de los profesores encuestados no tienen
acceso a esa informacioén, a pesar de ser obligatorio que los resultados de la evaluacion deben
ser conocidos por los evaluados y analizados para la busqueda de estrategias que permitan

solventas las deficiencias encontradas en el desempefio docente.

Cuando no se cumple con la entrega de resultados la finalidad de la evaluacion es desvirtuada y
deja de lado los procesos de andlisis y la toma de decisiones que permitan generar programas

de capacitacion y formacién docente.

40



Pregunta Nro. 6 ¢ En algun momento ha sido llamado por las autoridades para dialogar sobre

los resultados obtenidos en su evaluacion?

Variable f %
Sl 19 66
NO 10 34
TOTAL 29 100%

Tabla 6 Didlogo con autoridades de la Institucion
Fuente: Encuesta/ cuestionario a profesores, 2017
Elaborado por: autor

Pregunta 6
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Gréfico 6 Didlogo con autoridades de la Institucion
Fuente: Encuesta/ cuestionario a profesores, 2017
Elaborado por: autor

El 34% de los profesores encuestados no han sido llamados por las autoridades para dialogar
sobre los resultados obtenidos en sus evaluaciones, por lo tanto el esfuerzo humano y de
recursos se ven desvanecidos cuando no se culmina el proceso integral de evaluacion y sus

objetivos y finalidades no se cumplieron en su totalidad.

El problema detectado es comin en muchas instituciones en donde el proceso de evaluacion
gueda incompleto, se cumple con la aplicacién pero no se realiza el andlisis de resultados, toma

de decisiones y retroalimentacion; es necesario concebir una evaluacion integra e integral.
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Pregunta Nro. 7 ¢ Se han desarrollado capacitaciones en funcién de las debilidades

presentadas en la evaluacion docente?

Variable f %
SI 7 24
NO 22 76
TOTAL 29 100%

Tabla 7 Desarrollo de capacitaciones
Fuente: Encuesta/ cuestionario a profesores, 2017
Elaborado por: autor

Pregunta 7
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Gréfico 7 Desarrollo de capacitaciones
Fuente: Encuesta/ cuestionario a profesores, 2017
Elaborado por: autor

El 76% de los profesores encuestados aseveran no haber recibo capacitaciones de acuerdo con
el andlisis de las deficiencias observadas en las evaluaciones docentes, sin embargo el 24%
dice haber recibido. Revisando las anteriores respuestas en donde hay un nimero importante
de docentes que no han recibido sus resultados, se asume que la institucién no realiza las
capacitaciones; también es importante considerar que la capacitacién debe estar en funcion de
los resultados obtenidos y las tematicas deberan salir de las deficiencias detectadas pero de la
totalidad de los profesores evaluados.
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Pregunta Nro. 8 ¢ Considera Ud. que es importante la evaluacion del desempefio profesional

para el mejoramiento de la calidad educativa?

Variable f %
Sl 29 100
NO 0 0
TOTAL 29 100%

Tabla 8 Importancia de la evaluacion docente
Fuente: Encuesta/ cuestionario a profesores, 2017
Elaborado por: autor

Pregunta 8
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Gréfico 8 Importancia de la evaluacion docente
Fuente: Encuesta/ cuestionario a profesores, 2017
Elaborado por: autor

El 100% de los profesores encuestados consideran que es importante la evaluacién del
desemperio profesional para el mejoramiento de la calidad educativa, esto implica que existe un
convencimiento de que el buen desempefio docente afectad directamente la calidad de la
educacion, y es la evaluacion la que permite evidenciar la realidad de ese desempefio.
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Pregunta Nro. 9 El COTAC realiza procesos de evaluacion profesional docente en pro del
mejoramiento de la calidad educativa

Variable f %
Sl 4 14
NO 25 86
TOTAL 29 100%

Tabla 9 La evaluacion docente en el COTAC
Fuente: Encuesta/ cuestionario a profesores, 2017
Elaborado por: autor

Pregunta 9
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Gréfico 9 La evaluacion docente en el COTAC
Fuente: Encuesta/ cuestionario a profesores, 2017
Elaborado por: autor

El 86% de los profesores encuestados aseveran que el COTAC no maneja procesos de
evaluacion profesional docente en pro del mejoramiento de la calidad educativa, sin embargo
hay un 14% de profesores que considera que no es asi.

Esta informacion se vera contrastada en el analisis y discusion de las respuestas obtenidas a
través de los otros instrumentos aplicados como al entrevista a directivos y encuestas a
estudiantes y padres de familia.

Sin embargo se pueden sugerir mecanismos que permitan efectivizar el proceso de evaluacion
docente con finalidades formativas.
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Pregunta Nro. 10 Conoce Ud. si las autoridades toman en cuenta los resultados de la

evaluacién del desempefio docente para la planificacion estratégica de la Institucion.

Variable f %
Sl 16 55
NO 13 45
TOTAL 29 100%

Tabla 10 Evaluacion y planificacién estratégica
Fuente: Encuesta/ cuestionario a profesores, 2017
Elaborado por: autor

Pregunta 10

mSl

mNO

Gréfico 10 Evaluacion y planificacion estratégica
Fuente: Encuesta/ cuestionario a profesores, 2017
Elaborado por: autor

Dividido se encuentra el resultado obtenido en esta pregunta; el 55% de profesores
encuestados aseveran que las autoridades si toman en cuenta los resultados de la evaluaciéon
docente, mientras que el 45% dicen conocer, lo cierto es que las deficiencias detectadas en la
evaluacion docente deban considerarse en la planificacion estratégica, convertirse en un eje

importante de desarrollo institucional y alrededor de este marcarse las respectivas estrategias,
metas y recursos dispuestos.
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3.5. Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario aplicado en la encuesta a
estudiantes y Padres de Familia del BGU del COTAC

Pregunta Nro. 1 ¢Qué tipo de educacion considera usted que recibe en la institucién o su

representado?
Estudiantes Padres de familia
Variable

f % f %
Excelente 14 14 16 16
Muy buena 50 52 61 63
Buena 30 31 18 19
Mala 3 3 2 2
TOTAL 97 100% 97 100%

Tabla 11 Calidad educativa institucional
Fuente: Encuesta/ cuestionario a estudiantes y padres de familia, 2017
Elaborado por: autor
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Grafico 11 Calidad institucional
Fuente: Encuesta/ cuestionario a estudiantes y padres de familia 2017
Elaborado por: autor

El 50% de estudiantes y el 60% de padres de familia consideran que la educacion que imparte
el COTAC es muy buena, seguido de un importante grupo que considera que es buena, un 14%
considera que es excelente y apenas un 2% considera que es mala. Esto permite deducir que
existen procesos entre ellos la evaluacion docente, que se manejan en la institucién aunque no
sean tan efectivos precisamente por la falta de un modelo de evaluacién del desempefio
docente.
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Pregunta Nro. 2 ¢ Con qué frecuencia participa Ud. en la evaluacién del desempefio profesional

docente?

Estudiantes Padres de familia
Variable
f % f %
Siempre 15 17 5 5
Casi siempre 68 79 26 27
Nunca 14 14 66 68
TOTAL 97 100% 97 100%

Tabla 12 Participacion en la evaluacién docente
Fuente: Encuesta/ cuestionario a estudiantes y padres de familia, 2017
Elaborado por: autor
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Gréfico 12 Participacién en la evaluacion docente
Fuente: Encuesta/ cuestionario a estudiantes y padres de familia, 2017
Elaborado por: autor

El resultado obtenido en esta pregunta demuestra una contradicciéon cuando al analizar la
anterior pregunta, el 60% de padres de familia y el 50% de estudiantes consideraban que la
calidad de educacion del COTAC como muy buena y buena, sin embargo al revisar la
participacion de los padres de familia en la evaluacion docente se observa que el 66% de
padres nunca han participado, mientras que el 79 % de estudiantes casi siempre ha participado,
por lo tanto sugiere pensar que son los estudiantes los que determina una gran parte de la
calificacion al docente, pero es preocupante también como los padres de familia no pueden

expresar su criterio frente al desempefio del docente.
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Pregunta Nro. 3 ¢ Considera Ud. adecuada la organizacion que tiene la institucion educativa

sobre la evaluacion del personal docente del bachillerato?

Estudiantes Padres de familia
Variable
f % f %
Sl 96 99 96 99
NO 1 1 1 1
TOTAL 97 100% 97 100%

Tabla 13 Organizacién institucional sobre la evaluacién docente
Fuente: Encuesta/ cuestionario a estudiantes y padres de familia, 2017
Elaborado por: autor
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Grafico 13 Organizacion institucional sobre la evaluacién docente
Fuente: Encuesta/ cuestionario a estudiantes y padres de familia, 2017
Elaborado por: autor

El 100% de padres de familia y estudiantes consideran que la institucion educativa maneja una
adecuada organizacion del proceso de evaluacién docente, sin embargo se contradice cuando
en la pregunta anterior se asevera por parte de los padres de familia el no haber participado
nunca en este proceso. Posiblemente influya la subjetividad del padre de familia sin embargo

los resultados dan cuenta de la deficiencia en la evaluacion docente.
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Pregunta Nro. 4 ¢ Considera Ud. que los aspectos que toma en cuenta la evaluacion del

desempenio profesional docente por parte de los estudiantes/padres de familia son suficientes?

Estudiantes Padres de familia
Variable
f % f %
Sl 59 61 13 13
NO 38 39 84 87
TOTAL 97 100% 97 100%

Tabla 14 Suficiencia aspectos de la evaluacién docente
Fuente: Encuesta/ cuestionario a estudiantes y padres de familia, 2017
Elaborado por: autor
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Gréfico 14 Suficiencia aspectos de la evaluacion docente
Fuente: Encuesta/ cuestionario a estudiantes y padres de familia, 2017
Elaborado por: autor

El 61 % de los estudiantes encuestados consideran que sin son suficientes los aspectos que la
evaluacion docente toma en cuenta con relacion a los estudiantes, mientras que el 87% de
padres de familia consideran que no son suficientes con relacion a ellos. Esto implica que se

debe revisar el modelo para evaluar el desempefio docente.
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Pregunta Nro. 5 ¢ Considera que los resultados de la evaluacion docente por parte de los
estudiantes/padres de familia son tomados en cuenta por las autoridades para la toma de

decisiones?

Estudiantes Padres de familia
Variable
f % f %
Sl 56 58 28 29
NO 41 42 69 71
TOTAL 97 100% 97 100%

Tabla 15 Consideracion de resultados en la toma de decisiones
Fuente: Encuesta/ cuestionario a estudiantes y padres de familia, 2017
Elaborado por: autor
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Gréfico 15 Consideracion de resultados en la toma de decisiones
Fuente: Encuesta/ cuestionario a estudiantes y padres de familia, 2017
Elaborado por: autor

El 69 % de los padres de familia consideran que los resultados obtenidos en las evaluaciones
realizadas a los docentes por parte de los padres de familia no son tomados en cuenta por las
autoridades en la planificacion estratégica, el 56 % de estudiantes considera que si se toman en
cuenta sus evaluaciones hacia el docente en la planificacion estratégica, sin embargo se puede
observar criterios diferentes frente a este tema, lo cual conlleva nuevamente a pensar en los

indicadores y estandares de la evaluacion docente.

3.6. Discusion de los resultados de las encuestas aplicadas.

El primer punto de discusion se relaciona con las capacitaciones sobre la base de los

resultados obtenidos en los procesos de evaluacion docente; los profesores aseveran que estas
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capacitaciones no responden a estos resultados, la literatura establece que las capacitaciones
deben ser el resultado del analisis obtenidos de la evaluacion docente y que éstos marcan la
linea de capacitaciones y se planifican las estrategias para contrarrestar las falencias
encontradas, de ahi que Incrementar las oportunidades de capacitacion del docente, a fin de
contribuir al fortalecimiento del proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes.
Coadyuvan de manera directa a mejorar la calidad de la educacion.

La capacitacion docente resulta ser la base de todo cambio estructural en el ambito educativo,
por ejemplo cuando se requiere aplicar una nueva tendencia pedagdgica, paradigma, enfoque o
modelo educativo, asi como mejorar el alcance de nuevos estandares educativos con fines de
evaluacién y acreditacion, por lo tanto la capacitacién “no puede verse como una sancién, sino
lo contrario. Pero la capacitacion debe ser producto de un proceso objetivo y real de la

evaluacién del desempefio profesional.

Un segundo aspecto tiene que ver con la falta de una formalidad de un proceso de evaluacién
docente, que se encuentre institucionalizada y que sea parte de la planificacién estratégica de
la unidad educativa, La evaluacion docente se la ha considerado en este caso como un mero
cumplimiento de una normativa y como una actividad aislada. Crespi Maria, Subdirectora de
Investigacion y Postgrado de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, afirma que en
una institucion educativa se decide establecer un proceso para la evaluacién del desempefio de
sus docentes, debe formular en primera instancia la finalidad de dicha evaluacion, para evitar
suscitar confrontaciones motivadas por la desinformacion, la cual a su vez puede generar
especulaciones. La evaluacion del desempefio docente debe concebirse como un recurso para
mejorar la calidad profesional y no como un medio para la sancion. Requiere de creatividad,
contextualizacion y compromiso a fin de cumplir con la funcionalidad de la evaluacion docente

gue es mejorar la calidad educativa.

Un tercer punto de discusion corresponde a la toma de decisiones para el mejoramiento del
desempefio profesional docente, estas decisiones deben basarse en los resultados de la
evaluacion realizado por toda la comunidad educativa, es decir cumplir con el principio de
integralidad. En el andlisis de los resultados, un alto porcentaje de padres de familia y
estudiantes afirmaron que no participan en la evaluacion docente y que ademas no se toman en

cuenta sus criterios para establecer decisiones en pro del mejoramiento profesional.

Una adecuada evaluacién con fines de mejora y desarrollo actia bajo el principio de
integralidad. Segun Bordas sobre la integralidad menciona que la evaluacion educativa es parte

del proceso educativo, no se lo puede concebir como una accién aislada y sin conexién con el
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resto de procesos de la formacion. Y por lo tanto interrelaciona los criterios de toda la
comunidad educativa. Resulta importante comprender la significacién del aporte de los criterios
gue establecen tanto los estudiantes como los padres de familia con relacién al desempefio
docente, al igual que los criterios de los demas actores son validos y deben ser tomados en

cuenta en la toma de decisiones.
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CONCLUSIONES

Las autoridades de la institucion conocen de la importancia de la evaluacion docente para el
mejoramiento de calidad educativa sin embargo no se aplica un proceso institucionalizado
que permite el control y seguimiento hasta cumplir con todas las fases de la evaluacion

dandole el caracter de integral e integro.

Los criterios de los estudiantes y padres de familia no son tomados en cuenta para la
elaboracion de instrumentos de la evaluacion docente, asi como la participacion en el
proceso es limitado lo cual sesga los resultados y no se obtiene una evaluacion real del

desempefio docente.

Los profesores de la institucion educativa consideran importante la evaluacion del
desempeiio docente siempre y cuando esta apunte al mejoramiento profesional docente y
coadyuve al mejoramiento de la calidad educativa.

La institucion educativa considera los criterios de evaluacion emitidos por el Ministerio de
Educacién sin tomar en cuenta aspectos propios de la realidad de la institucion y de la
practica docente; aspectos que limitan el desarrollo de la labor educativa como la falta de

infraestructura, capacitacion, recursos didacticos, cambios de la normativa, entre otros.

El proceso de evaluacion docente adoptado por la institucion educativa carece de
seguimiento y control de las fases de este proceso principalmente en lo referente al andlisis

y la toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES

La instituciobn educativa debe consolidar el proceso de evaluacién docente mediante
procedimientos claros, consensuados e integrales a fin de ser parte de una politica
educativa que se maneja bajo estandares de calidad y cumplimiento con responsables e

informes.

Los criterios de los padres de familia y estudiantes son insumos importantes para la toma de
decisiones con relacion a la evaluaciéon docente, por lo tanto es recomendable afianzar
instrumentos que permiten colectar esta informaciéon importante, los cuales deben ser
consensuados con los evaluados.

Concienciar el propésito de la evaluacion docente con la comunidad educativa
principalmente con los profesores, objeto de evaluacion, por tanto se requiere de un proceso
integral, integro y consensuado, esto facilitara la obtencion de datos con mayor certeza y
validez.

La institucion educativa debe implementar un sistema de informacién integral sobre los
resultados obtenidos en las evaluaciones docentes con fines de mejora y desarrollo
profesional que sirva de plataforma para la toma de decisiones, capacitacion formacion

profesional y demés aspectos que la institucién considere.

Se requiere un mayor énfasis en la evaluacion de los maestros con fines de mejora ya que
existen riesgos de que la funcibn de mejora se vea obstaculizada por una evaluacién
docente de alto impacto, se propone la creaciéon de un componente exclusivo de evaluacién
para el desarrollo, que sea totalmente propio de la Institucién, para lo cual en el ANEXO 7
se propone un modelo de evaluacion del desempefio docente, practica y aplicable; sin el
animo de ser la panacea del problema sino el mensaje de que la institucion puede crear su

propio modelo de acuerdo con su realidad y contexto.
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Anexo 1 Operacionalizacién de las variables.

VARIABLE DIMENSION INDICADOR NUMERO TECNICA E
INDEPENDIENTE DE ITEM INSTRUMENTO
Importancia de | Criterio sobre la 1 Entrevista Directivos
la evaluacién importancia de la ‘
Evaluacion educativa evaluacion en la 1 Encuesta Profesores
docente educacion 1 Encuesta Padres de
Familia
Es el conjunto de | Evaluacién del | Conocimiento de 2 Entrevista Directivos
i desempefio
acciones d P los componentes 2 Encuesta Profesores
_ ocente que se evallan a
organizadas de los docentes
acuerdo con las _ — : —
o Estandares del | Conocimiento de 3 Entrevista Directivos
mediaciones e desempefio los estandares del
_ _ : - 3 Encuesta Profesores
interacciones profesional desempefio
edagdgicas entre profesional
bedagog docente
el conocimiento _ — : E—
o Métodos de Aplicacion de 4 Entrevista Directivos
cientifico y el evaluacion métodos de
- L 4 Encuesta Profesores
conocimiento docente evaluacion del
desempefio
escolar, y con las .
profesional del
mediaciones docente
socioculturales y Evaluacién del | Conocimiento 5-6 Entrevista Directivos
lingUisticas. desempeno sobre los 5.6.7 Encuesta Profesores
profesional resultados
docente del obtenidos de la
bachillerato del | evaluacién del
COTAC desempeiio
profesional
VARIABLE DIMENSION INDICADOR NUMERO TECNICA E
DEPENDIENTE DE ITEM INSTRUMENTO
Calidad La calidad de Conocimiento 2 Encuesta Padres de
la educacién sobre la realidad Familia
educativa ecuatoriana de la educacién
ecuatoriana 1 Encuesta a
estudiantes
La calidad . —
_ Estandares de | Conocimiento de 8 Encuesta a profesores
educativa no solo | |3 calidad en el | los estandares de
se relaciona con bachillerato calidad del
L bachillerato
la eficiencia y
Tipos de Reconoce los 2 Encuesta a
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eficacia con la que
se realizan los
procesos
educativos sino
también con la
equidad e
igualdad, asi
como la
pertinencia y la
responsabilidad

social.

estandares de | tipos de 3 estudiantes
la calidad estandares de la 9 Encuesta a Padres de
educativa calidad educativa Familia
Encuesta a profesores
El desempefio | Relaciona el 3 Encuesta a
docente y la desempeiio estudiantes
calidad docente con el 4 Encuesta a Padres de
educativa mejoramiento de 10 Familia
la calidad Encuesta a profesores
educativa.
La calidad Analiza la calidad 4-5 Encuesta a
educativa en el | educativa del estudiantes
COTAC COTAC con 5 Encuesta a Padres de
relacién al 11 Familia
proceso de Encuesta a profesores
evaluacion
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Anexo 2 Cuestionario de la entrevista a DIRECTIVOS

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catélica de Loja

AREA SOCIO HUMANISTA

MAESTRIA EN GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCACIONAL

Objetivo: Evaluar los conocimientos de autoridades y docentes sobre la importancia de la
evaluacién al desempefio profesional de los profesores del bachillerato, de la Unidad Educativa
de Aviacion Civil “COTAC”, en el afio lectivo 2016-2017.

1. ¢Cuadles son los propositos que tiene la evaluacion del desempefio profesién docente?

2. ¢Cuales son los aspectos o criterios que se toman en cuenta para evaluar el desempefio

profesional docente?
3. ¢Qué metodologia aplica la Institucién para evaluar el desempefio profesional docente?

4. ¢(/Co6mo incorpora la Institucion los resultados de la evaluacion del desempefio

profesional docente con miras a mejorar la calidad educativa en la institucion?

5. ¢Cuando considera Ud. que adquiere importancia la evaluacion del desempefio
profesional del docente del bachillerato, de la Unidad Educativa Aviacion Civil “COTAC”,

en el afio lectivo 2016-20177?

6. Considera Ud., que se puede aplicar un sistema de indicadores de evaluacion en donde

se establezcan estandares minimos de calidad para un buen desempefio docente.
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Objetivo: Evaluar los conocimientos de autoridades y docentes sobre la importancia de la

evaluacién al desempefio profesional de los profesores del bachillerato, de la Unidad Educativa

Anexo 3 Cuestionario de la encuesta a profesores

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

La Universidad Catélica de Loja

AREA SOCIO HUMANISTA

MAESTRIA EN GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCACIONAL

de Aviacion Civil “COTAC”, en el afio lectivo 2016-2017.

Instruccién: Para cada elemento identificado, responda cada pregunta y marque con una X la

respuesta que usted considere correcta de acuerdo con su criterio.

ENCUESTA A PROFESORES

CUESTIONARIO

Sl

NO

1. ¢Considera Ud. que la evaluacion educativa permite identificar
problemas y tomar decisiones para el mejoramiento educativo?

2. ¢Tiene Ud. conocimiento de los aspectos que se toman en cuenta
para realizar la evaluacion docente?

3. ¢Conoce Ud. los estandares del desempefio profesional docente
que emite el Ministerio de Educacién de nuestro pais?

4. Conoce de algun método para evaluar el desempefio docente

5. Ud. tiene conocimiento de los resultados de su desemperio
profesional

6. ¢En algun momento ha sido llamado por las autoridades para
dialogar sobre los resultados obtenidos en su evaluacion?

7. ¢Se han desarrollado capacitaciones en funcién de las
debilidades presentadas en la evaluacion docente?

8. Considera Ud. que es importante la evaluacion del desempefio
profesional para el mejoramiento de la calidad educativa.

9. EI COTAC realiza procesos de evaluacion profesional docente en
pro del mejoramiento de la calidad educativa

10. Conoce Ud. si las autoridades toman en cuenta los resultados de

la evaluacién del desempefio docente para la planificacion
estratégica de la Institucion.
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Anexo 4 Cuestionario de la encuesta a estudiantes

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catélica de Loja

AREA SOCIO HUMANISTA
MAESTRIA EN GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCACIONAL

Objetivo: Analizar las percepciones de los padres de familia y estudiantes sobre el desempefio
profesional de los profesores del bachillerato, de la Unidad Educativa Aviacion Civil “COTAC”,
en el afo lectivo 2016-2017

Instruccién: Para cada elemento identificado, responda cada pregunta y margue con una X la
respuesta que usted considere correcta de acuerdo con su criterio.

1. ¢Qué tipo de educacion considera usted que recibe en la institucion?
Excelente Muy buena Buena __ Mala__

2. ¢Con qué frecuencia participa Ud. en la evaluaciéon del desempefio profesional docente?
Siempre Casisiempre Nunca

3. ¢Considera Ud. adecuada la organizacién que tiene la instituciébn educativa sobre la
evaluacion del personal docente del bachillerato?
Sl NO
4. ¢Considera Ud. que los aspectos que toma en cuenta la evaluacion del desempefio
profesional docente por parte de los estudiantes son suficientes?
Sl NO

¢ Qué otros aspectos deberian considerarse?

5. ¢Considera que los resultados de la evaluacién docente por parte de los estudiantes son
tomados en cuenta por las autoridades para la toma de decisiones?

Sl NO
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Anexo 5 Cuestionario de la encuesta a Padres de Familia

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catélica de Loja

AREA SOCIO HUMANISTA
MAESTRIA EN GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCACIONAL

Objetivo: Analizar las percepciones de los padres de familia y estudiantes sobre el desempefio
profesional de los profesores del bachillerato, de la Unidad Educativa Aviacion Civil “COTAC”,
en el afno lectivo 2016-2017

Instruccién: Para cada elemento identificado, responda cada pregunta y marque con una X la
respuesta que usted considere correcta de acuerdo con su criterio.

1. ¢Qué tipo de educacion considera usted que recibe su representado en la institucion?
Excelente Muy buena Buena __ Mala__

2. ¢Con gué frecuencia participa Ud. en la evaluacion del desempefio profesional docente?
Siempre Casisiempre Nunca

3. ¢Considera Ud. adecuada la organizacion que tiene la institucion educativa sobre la
evaluacién del personal docente del bachillerato?
SI NO
4. ¢Considera Ud. que los aspectos que toma en cuenta la evaluacion del desempefio
profesional docente por parte de los Padres de Familia son suficientes?
Sl NO

¢, Qué otros aspectos deberian considerarse?

5. ¢Considera que los resultados de la evaluacion docente por parte de los Padres de Familia
son tomados en cuenta por las autoridades para la toma de decisiones?

Sl NO
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Anexo 6 Matriz de Estandares de Calidad del desempleo profesional docente.

Ministenc
i Educacion

F~

N® ESTANDARES GENERALES ESTANDARES ESPECIFICOS

DIMENSION A: DOMINIO DISCIPLINAR ¥ CURRICULAR

A1 Hd - A.1.1 Domina el area del saber que ensafia.

comprends v fiene dominio A.1.2 Comprende 3 epistemoicgia del area del saber que ensefia vy sus mnsformaciones a o lango de |z historia.
1 dial drea ded saber que ense-
fia, las teorias e imwestigacio-
nes educativas vy su didictica. | A 1.4 Conoce la didéctica de la discipiina que imparts, v las teorias e invesiigaciones educalivas que la sustentan.
A2 Comprenda los componentes de la estnuctura cumicular, oomo sa aticulan y como se apican en el aula.
A2 2 Conoce el cumiculo anferior v postenor al gradofcurso gue imparte.
A2.3 Conoce los ges mnsversales gue propone el curmiculo nacional.

A.1.3 Conoce la nelacion del area del saber gue ensefia con olras discipinas

A2 H docante conoca e

3 A3 B doconte domina la lengua
con la que ensafia.

DIMENSION B: GESTION DEL APRENDIZAJE

B.1.1 Fanifica mediante ka definicion de objefivos acondes al nival y al gradodcurso escolar, al coniexto, a los esfilos, rtmos
vy necasidades educativas de los estudiantes, tomando en cuenta el cumiculo prescrito vy los estandares de aprendizaje.

A.3.1 Usa de forma compatanto la kbngea en B gue ensoiia

B.1.2 Incuye en sus planificaciones aclividades de aprendizaje v procescs evalualivos, de acuardo con ios objelivos

B.1 B docente planifica para educativos establocidos.
1 8l proceso de ensefianza-
aprendiraie. B.1.3 Salecciona y disefia recursos didaciicos que ssan apropiados para polonciar o aprendizgie de los esfudiantes

B.1.4 Adapta los tiempos planificados a las necesidades de aprendizaje do los esiudiantes

B.1.5 Flanifica sus clases para gue los estudiantes apliquen sus conocimientos y relacionen con sus propios procesos de aprendizaje

B.2.1 Comunica a los estudiantes acerca de los obetivos de aprendizsie al inicic de la clasedunidad v cudles son los resultados espera-
dos de su desempeno en el aula.

B.2.2 Crea un ambiente positho que promueve el dislogo tomando en cuenta intereses, ideas v necesidades educativas especiales de

B.2 Emdznm los estudiantes para generar reflexicn, indagacion, andisis y dehata.
3 fzsie an un cima B.2.3 Responde a sitluaciones criticas que se generan en el aula y achia como mediador de confictos.
promueve |a participacion B.2.4 Crganiza y emplea el espacio, los materiales y los recursos de aula, de acuendo con la planificacion y desempefios esparados.
y ol debata.

B.2.5 LHiiliza varias estrategias que ofrecen a los eshudiantes caminos de aprendizsje colaborativo e individual.

B.2.6 Fromueve gue los estudiantes se cuestionen scbre su propio aprendzae vy busquen altemativas de explicacion o solucicon
a sus propios cuestonamiantos.
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B.3.1 Promueve una culiura de evaluaciin que permita la awtoevaluacian v la co-evaluacion de los estudianias.

B.3.2 Diagnostica las necesidades educalivas do aprendizaje de los estudiantas considarando los objativwes del
curmiculo y la dversidad del estudiantado.

B3 B docente ovalia, B.3.2 EBvalla los objelivos de aprendizaie planificados durante su ejarcicio docenta
3 CIETITIC T B.3.4 Bvalla de forma permanente &l progrese indnidual, tomando en cuenta las necesidades educalivas especiakes,
mjﬂ 105 procesos oa oon estrategias especificas.
aprendizaje de sus esiudanios

B.3.5 Comunica a sus estudiantes, de forma oporiuna y permanents, los logros alcarzados v todo b que necesitan hacer para fortalecer
sU proceso do aprendizaje.

B.3.6 Informa a los padres de famika o represeniantes legales, docentes y dinectivos, de manera cporfuna y pericdica, acerca del progre-
20y los resuttadios educativos de los estudiantes

DIMENSION C: DESARROLLO PROFESIONAL

.1 B docents s2 maniiens C.1.1 Pariicipa en procesos de formacion relacionados con su ejercicio profesicnal, tanto d interor de k& instituctn como fuera da ela
aclualzada respga:‘.-::-.a o= C.1.2 Investiga y se actualiza permanenizments an temas que tisnen directa relacion con su gjercicio profesional y
1 avances & investigaciones en con ka realidad de su entomo v ka del entomo de sus estudiantss.
la ensafianza de sU area
del =abar, 1.3 Apbca experiencias y conocimientos aprendidos en los procesos de formacion, relacionados con suU ejercacio profesional,

C.2.1 Comparie sus expaniencias y conocimientos oon ofros profesionalss de la comunidad educativa.
.22 Trabaja con los padres de familia o representantes legales y ofros mismbros de ks comunidad educativa,

.2 Hdoconte participa, de foma
colaborativa, en la constnac-

2 rién de una comunidsd do imwolucrandolos en ks actividades ded aula v de la insfitecion,
aprendizge. C.2.3 Ganera un ambienie participaiivo para el ntercambio de experiencias y blsgueda de mecanismos de apoyo y asistencia a eshu-
diantes con necesidades educafivas especiales.
3 H docente reflexiona antes C.3.1 BExamina los efecios de sus praciicas pedagogicas en el aprendizaje del estudianiado y se responsabiliza de elos, a pariir de los
durante y dospuds do sU resultados académicos, de la obsarvacion de sus propics procescs de ensefianza, de 1 da sus pares v de la refroalimentacion que
3 labaor zobre el impacto de su reciba da la comunidad educativa.
oesticn en ol aprendizaje de
sus eshadianios. C.3.2 Malora su labor como docants v agente de camibio.

DIMENSION D: COMPROMISO ETICO

1.1 Fomenta en sus esiudiantes el desamolio de sus potencialidades v capacidades individusles v coleciivas en todas sus acciones,

DA H docants tiene dtas tomando en cuenta las necesidades educativas espociales
1 expectativas respecto [.1.2 Comunica a sus estudiantes altss expectalivas acerca de su sprendizaje, basadas en B informacian real sobre sus capacidadas vy
al sprendizaje de todos potencigidades indrvidusios y grupakes.
o esfudianies. [0.1.3 Estimuia ol acceso, pemmanancia y promocion en el proceso educativo de los estudiantas deniro dol sistoma oducativo.




0.2.1 Fomenta en sus estudiantes la capacidad de oganizar acciones de manera colactiva, respatando la dversidad, las individuslidades
D2 E docente promuave valores y ¥ l2s necesidades aducalivas especiales.

garariiza el efprcicio pama- | )2 2 Toma acciones para proteger a estudiantes en situaciones de fiesgo que vuneren sus derechs.
nerta da los derachos huma- ke -

res en ol marco del Buon Vi, | 0.2.3 Promueve y rafusrza practicas que contribuyen a la construccion del Busn Vi,

0.2.4 Fomenta las expresiones culturalos de los puoblos, |as efnias, |as nacionaidades v [a lengua matema de sus esudiantes.

D.3 H docente se compromete [.3.1 Genera y se mvolucra en la promocion y apoye de proyecios de desamollo comunitario.

con el desamolo do la
comuridad. .32 Promueve acciones que sensibilicen a la comunidad sobre procesos de inclusion educativa y social.
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UTPL

HACIA UNA CULTURA DE CALIDAD

MARCO QUINGA
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PRESENTACION

La evaluacion del desempefio docente es uno de los pilares que sostienen la
calidad educativa, sin embargo por diversos motivos no se concreta de una
manera objetiva y cumple las finalidades primordiales por las cuales se

realiza.

Por este motivo se propone la siguiente guia de evaluacion docente a fin de
que las instituciones tengan a la mano una herramienta prdctica que permite
recoger datos y resultados para la toma de decisiones y se cumplan los
propositos de la evaluacion como son la mejora del desempefio docente, una

cultura de evaluacion y la mejora de la calidad educativa.
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1. Asistencia

DIMENSION NORMATIVA (30%)

Asiste A veces se Se atrasa Siempre se
puntualmente | atrasa continuamente | atrasa
4 3 2 1

2. Portafolio de Evidencias

Portafolio Portafolio No presenta
completo incompleto
3 2 1

3. Cumplimiento en la entrega de la Planeacion Didéactica

Siempre Casi siempre Nunca
3 2 1
4. Calidad de la Planeacion
Excelente Muy buena Bueno Regular
4 3 2 1
5. Entrega de Evaluaciones
Siempre Casi siempre Nunca
3 2 1
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6. Entrega de Reporte de Asistencias

Siempre

Casi siempre

Nunca

3

2

7. Participacién en Actividades Extracurriculares

Siempre

Casi siempre

Nunca

3

2

8. Participacion en Actividades de Capacitacion y Actualizacion permanente

Siempre

Casi siempre

Nunca

3

2

9. Cumplimiento en actividades de Tutoria

Siempre

Casi siempre

Nunca

3

2

10. Cumplimiento en actividades de Asesoria

Siempre

Casi siempre

Nunca

3

2

71




DIMENSION DESEMPENO EN EL AULA (40%)

1. Aptitudes y Habilidades Docentes

Demuestra Casi siempre Nunca
Siempre
3 2 1

2. Planeacion y Estrategias Didacticas

Demuestra Casi siempre Nunca
Siempre
3 2 1

3. Métodos y Técnicas de Ensefianza

Aplica
Siempre

Casi siempre

Nunca

3

2

4. Diversidad en la Organizacion del Aula

Aplica

Siempre

Casi
siempre

Nunca

3

2

5. Interacciones y Actitudes Docentes

Aplica Siempre

Casi siempre

Nunca

3

2

1
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6. Expectativas de los Alumnos

Toma en cuenta

Siempre

Casi siempre Nunca

7. Disciplina en el Aula

Mantiene Casi siempre Nunca
Siempre

3 2 1
8. Recompensas y Sanciones
Aplica Casi siempre Nunca
Siempre

3 2 1
9. Evaluacion del Aprendizaje
Aplica Casi siempre Nunca
Siempre

3 2 1
10 Motivacion en el aula
Aplica Casi siempre Nunca
Siempre

3 2 1
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DIMENSION SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES (30 %)

CUESTIONAMIENTO

SIEMPRE CASI A VECES NUNCA
SIEMPRE
4 3 2 1

1. Demostroé actualizacion en los
temas de la asignatura / actividad
académica.

2. Promovié espacios para la
participacién de los estudiantes en
su clase.

3. Promovid el desarrollo de un
pensamiento critico constructivo.

4. Ofrecié una orientacion clara a las
preguntas de los estudiantes

5. Promovié que los estudiantes
asumieran la responsabilidad de su
propio aprendizaje.

6. El trabajo asignado por el profesor
para desarrollar fuera de clase, fue
pertinente para el curso.

7. Retroalimentd a los estudiantes
respecto a su desempefio a lo largo
del curso.

8. Asistié puntualmente a las
sesiones y actividades programadas.

9. Cumplid con lo previsto en el plan
de la asignatura o la actividad
académica.

10. Entregd oportunamente (de
acuerdo con las fechas limite de
reporte de notas establecidas en el
calendario académico)

11. Mostrd interés en atender las
inquietudes de los estudiantes.
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12. Se muestra respetuoso y
tolerante hacia los demds y hacia
ideas divergentes.

13. Empled una metodologia que
facilité su aprendizaje y la
comprension de los temas

14. Favorecio la interaccidn con los
estudiantes a través de tecnologias

de la informacion y la comunicacién.

15. Promovid la consulta
permanente en recursos
electrénicos y en las bases de datos
de la biblioteca de las Universidades
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ETAPAS EN EL PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE

1. Motivacidn y sensibilizacién

2. Integracion de la Comisién de Evaluacion del Desempeiio Docente

3. Integracion del Plan de Evaluacién

4. Taller de analisis de los instrumentos de medida y recoleccién de datos

5. Recolecciéon de informacion
6. Analisis de informacién

7. Informe de resultados

8. Conclusiones y Plan de Mejora
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INTEGRACION DE RESULTADOS

Una vez aplicados los instrumentos se integra la calificacion individual,
distribuyendo los resultados de acuerdo a los pesos relativos de cada dimension.
El resultado final se entrega al docente en un formato de reporte, con las
recomendaciones técnicas necesarias. En los casos donde los resultados resultan en los
niveles de insuficiente y suficiente, se solicita al docente un Plan de Mejora que incluye
su participacién activa en un proceso de asesoria especializada, que atiende

especificamente las debilidades detectadas.

Este instrumento puede ser utilizado para la autoevaluacion,
coevaluacién y la heteroevaluaciéon docente.
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Anexo 7 Aplicacién de entrevistas y encuestas.

PLANTEANDO A LAS AUTORIDADES EL TRABAJO A REALIZARSE
—
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APLICACION DE LAS ENCUESTAS A LOS ESTUDIANTES DE 1RO. BGU
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APLICACION DE LAS ENCUESTAS A !_OS ESTUDIANTES DE 2DO BGU.
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APLICACION DE LAS ENCUESTAS A LOS ESTUDIANTES DE 3RO BGU
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EXPLICACION A LOS SENORES DOCENTES, SOBRE LA ENCUESTA A APLICARSE

5
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