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RESUMEN

Este trabajo de investigacion analiza el nivel de desempefio profesional docente y su
incidencia en el rendimiento académico de los estudiantes de bachillerato de la Unidad
Educativa Particular “El Colegio de Liga”, durante el primer quimestre del afio lectivo 2016-
2017, de la ciudad de Quito. Su objetivo principal es determinar la correlacion existente entre
las dos variables del estudio: calidad docente y rendimiento académico. EIl tipo de
investigacion es de caracter descriptivo y correlacional. Se aplicaron los métodos inductivo-
deductivo, hermenéutico y el historico-dialéctico. La recopilacion de la informacion se
realiz6 mediante encuestas y fichas de observacion directa que fueron aplicadas a los 300
participantes de la investigacion; es decir al total de la poblacién, objeto de estudio. El
método estadistico utilizado durante la investigacion fue el chi cuadrado, cuyos resultados
fueron representados con la Campana de Gauss. Se pudo establecer la existencia de
relacion significativa entre calidad de desempefio docente y rendimiento académico de los
estudiantes; por lo que se concluye que mientras mayor sea la calidad profesional de los

educadores, mejor sera el rendimiento académico de los estudiantes.

PALABRAS CLAVES: Calidad, Desempefio docente, Evaluacion de Desempefo,

Rendimiento Académico.



ABSTRACT

This research analyzes the level of professional teaching performance and its impact on the
academic performance of the high school students of the Private Education Unit "El Colegio
de Liga", during the first chemistry of the 2016-2017 school year, of the city of Quito. Its main
objective is to determine the correlation between the two study variables: teaching quality
and academic performance. The type of research is descriptive and correlational. Inductive-
deductive, hermeneutic and historical-dialectical methods were applied. The information was
collected through surveys and direct observation sheets that were applied to the 300
participants of the research; that is to say to the total of the population, object of study. The
statistical method used during the investigation was chi square, whose results were
represented with the Gaussian Bell. It was possible to establish the existence of a significant
relationship between quality of teaching performance and academic performance of
students; so it is concluded that the higher the professional quality of educators, the better

the academic performance of students.

KEYWORDS: Quality, Teaching Performance, Assessment, Academic Performance



INTRODUCCION

En la actualidad, la educacion cumple un rol fundamental para el desarrollo de la sociedad
contemporanea; cuyo contexto cultural, politico y social exige hoy en dia nuevas demandas
a los sistemas educativos a nivel mundial. Las respuestas a estas demandas han venido
generando cambios en las diversas areas del quehacer académico; siendo la evaluacion de

desempefio uno de los procesos béasicos en la mejora de la educacion.

El tema de este trabajo de investigacion es “Evaluacion de la calidad de desempeiio
profesional de los docentes de bachillerato de la Unidad Educativa Particular “El Colegio de
Liga”, de la ciudad de Quito y su incidencia en el rendimiento académico de sus estudiantes
durante el primer quimestre del afio lectivo 2016-2017”. Su principal objetivo es analizar el

nivel de correlacion existente entre dos variables: calidad y rendimiento académico.

En el Ecuador, el Ministerio de Educacion a través del Plan Decenal de Ecuador 2016-2015
establecid ocho (8) politicas, entre las cuales consta la que se refiere a la implementacion
del sistema nacional de evaluacion y rendicidén social de las cuentas del sistema educativo,
cuya implementacién esta orientada a obtener los resultados que permitan evidenciar el
nivel de logro de las politicas estatales para la consecucién del Buen Vivir; y a su vez, sirvan

de referencia para la elaboracion del nuevo Plan Decenal (Ministerio de Educacion, 2016).

De esta forma, es evidente el compromiso que existe desde la Autoridad Educativa Nacional
para mejorar la calidad del sistema educativo en todos sus niveles. Consecuentemente, las
instituciones educativas han considerado a la evaluacién de desempefio como un proceso
prioritario para la gestién pedagdgica en todas sus dimensiones, en especial las que inciden

en la mejora educativa.

La presente investigacion representa una herramienta importante para la mejora de la
calidad educativa de la Unidad Educativa “El Colegio de Liga”; considerando que en esta
institucion no se han aplicado evaluaciones de desempefio al personal docente; siendo éste

aspecto fundamental para lograr la eficiencia y eficacia de la gestién educativa.

Este trabajo de investigacion que se realiza es de vital importancia para mi formacion
profesional en el programa de Maestria de Gerencia y Liderazgo Educativo y representa un
requisito previo para la obtencion de mi titulo de cuarto nivel. Su importancia radica en el

desarrollo de mis competencias en el area de investigacion, pero principalmente en el aporte



social que pueden aportar los resultados de esta investigacion al desarrollo de la comunidad
del sector y por consiguiente del sistema educativo nacional.

El trabajo esté estructurado en tres capitulos. En el capitulo 1, se aborda la fundamentacién
tedrica de los diferentes enfoques y antecedentes necesarios para la investigacion. El
capitulo 2, trata de la metodologia, el disefio y tipo de investigacion. Se detallan los
objetivos generales y especificos que se pretenden alcanzar. El capitulo 3 aborda el andlisis
y la discusién de los resultados obtenidos durante el trabajo y finalmente se elabora una

propuesta en base a las conclusiones y recomendaciones planteadas.

El analisis de la informacion de esta investigacion, se realizé por medio de la elaboracion de
tablas y de graficos estadisticos que permitieron representar de mejor manera los datos
obtenidos y visualizar la frecuencia y el porcentaje de cada dimensién planteada en los
instrumentos aplicados; con el fin de triangular los resultados de las variables de
investigacion analizadas en este trabajo y posteriormente hacer una fundamentacién en
base al marco teorico presentado; y de esta manera verificar el cumplimiento de los
objetivos planteados y dar respuesta a las preguntas de investigacion. Es importante
mencionar que se contaron con todos los recursos y medios necesarios para la ejecucion de

este trabajo.

En cuanto a las limitaciones que se presentaron durante la investigacion, se podria
mencionar a la dificultad de encontrar espacios adecuados para la aplicacion de los
instrumentos de recoleccién de informacion; sin embargo, se pudo cumplir con este proceso,

previa coordinacién con los docentes

El estudio fue de caracter descriptivo y correlacional. Con la aplicacion de los instrumentos
de recoleccion de informacion y su posterior andlisis y discusién de resultados se pudo
concluir que existe relacion significativa entre la calidad de desempefio docente y el
rendimiento académico de los estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa “El Colegio

de Liga”, durante el primer quimestre del periodo lectivo 2016-2017, de la ciudad de Quito.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO



1.1. Antecedentes

Hoy en dia, la calidad educativa es un tema de frecuente andlisis en el ambito local,
nacional y mundial. Numerosos libros, articulos y textos exponen infinidad de estudios,
estrategias y métodos para que las organizaciones los sistemas educativos puedan mejorar;
sin embargo, no es suficiente contar con la tecnologia y el capital necesarios para que las
instituciones brinden un servicio de calidad, porque se depende en gran medida de algunos
factores, pero en especial de los docentes, quienes representan el factor diferenciador en la

dinamica de las organizaciones.

1.1.1. Marco institucional.

El Colegio de Liga es una institucion educativa de sostenimiento particular, ubicada al
noroccidente de la ciudad de Quito, tiene 20 afios de vida institucional. A continuacién, se
realiza una breve remembranza de su historia: EI 21 de agosto de 1997, mediante
Resolucion Ministerial N° 2684 el Ministerio de Educacion y Cultura (Direccion Nacional de
Planeamiento), autoriza el funcionamiento definitivo de la Unidad Educativa El Colegio de
Liga, con los niveles pre-primario; primario; y medio con el ciclo basico y diversificado del
bachillerato en ciencias, especializaciones Fisico-Matematicas, Quimico-Bioldgicas y

Sociales, a partir del afio lectivo 1997-1998.

El sefior Dario Avila, Presidente de Liga Deportiva Universitaria, fue el gestor de este gran
proyecto, la creacion de El Colegio de Liga. El Presidente conocia de cerca la realidad de
los jovenes deportistas, quienes no habian podido aun lograr calidad en el deporte, asi como
tampoco habian alcanzado un nivel de educacién aceptable, salvo honrosas excepciones;
esta dura, pero palpable realidad, le impuls6 a Dario Avila a crear el Colegio, donde los
nifos y jovenes del pais, pero especialmente de Pichincha y Quito, tengan acceso a una

formacion académica y deportiva.

Para convertir este suefio en realidad, hubo necesidad del concurso de varias entidades
gubernamentales, como los Ministerios de Educacion y de Finanzas; de la ayuda de algunos
técnicos y educadores y de la comprension y apertura de los socios de Liga, que destinaron
cuatro hectareas del Country Club para la construccion del Colegio, lograndose de esta
manera una infraestructura de seis mil metros cuadrados de edificios y treinta y dos mil

metros cuadrados de &reas verdes en un tiempo record de cinco mes y catorce dias. Una



vez avanzada la obra, el Colegio empieza a ser publicitado por los socios de Liga, por los
moradores de los barrios aledafios al Colegio y por espacios publicitarios de television.

La ambicién de Dario Avila era la creacion de un colegio completo, es decir de pre-kinder a
sexto curso, pero se decidid mas bien que se inicié solo hasta cuarto curso, para lograr una
verdadera identidad y afecto de los alumnos con su nuevo Colegio, situacion que es posible
solo siendo parte del colegio, estando cerca de él. Quintos y Sextos cursos, aparecieron

sucesivamente en los dos afos siguientes.

En el afio 2000 El Colegio de Liga es reconocido como establecimiento EXPERIMENTAL y
en esa condicion la ley le faculta a ensayar diferentes modelos pedagdgicos y a implementar
innovaciones metodoldgicas, siempre y cuando estos cambios redunden en beneficio del

desarrollo integral de los estudiantes.

En el afio 2001 es reconocido como COLEGIO BILINGUE, pues se imparten desde Nursery
hasta décimo tercer afio, catorce horas de Inglés semanales. Actualmente, el Colegio esta
estructurado por tres secciones o escuelas, de acuerdo con la Reforma Educativa: Inicial,
Escuela Basica desde Primero afio hasta Décimo afio de Educacién Basica y Tercer Curso

de Bachillerato en Ciencias.

Dentro de su modelo pedagégico, se impulsa “el desarrollo de las inteligencias, para
entregar al pais lideres con formacién humana, académica, tecnolégica y destrezas

deportivas” (Colegio de Liga, 2014).

Dentro de su cultura corporativa el Colegio de Liga se ha planteado los siguientes objetivos:

e Satisfacer las necesidades de la sociedad.
¢ Implantar estrategias pedagoégicas innovadores.
¢ Mantener el mejoramiento continuo.

e Determinar procedimientos de permanente monitoreo y evaluacién del desarrollo
institucional.

e Impulsar el desarrollo de proyectos orientados al mejoramiento del Colegio, para
alcanzar la vision y la superacion.

Por lo tanto, siendo el Colegio de Liga, una instituciébn educativa con una filosofia de
profundo respeto e interés por su capital humano, y actualmente sus autoridades estan
interesadas en el desarrollo de una propuesta de mejora de la calidad de educacion que

brinda a los nifios, nifias y jovenes de Quito.



1.1.2. Marco legal.

En los Ultimos afios ha existido un cambio profundo en las instituciones de educacion
basica, media y superior; con el Unico fin de buscar la mejorar continua de la calidad del
sistema educativo. Para ello, se tuvo que aplicar un proceso de depuracion permanente de
los centros; implementando sistemas de evaluacion tanto para las instituciones, sus
directivos, su personal académico y administrativo, asi como también para los estudiantes.
De tal forma, que las instituciones educativas estdn enmarcadas en los siguientes

instrumentos legales:

« La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, Seccién 8 Art. 66, dice: “La
educacién es un derecho irrenunciable de las personas, deber inexcusable del Estado, la
sociedad y la familia, area prioritaria de la inversién publica, requisito del desarrollo
nacional y garantia de la equidad social.”

« Ley Organica de Educacién Intercultural (LOEI) publicada en el segundo suplemento del
Registro Oficial 417 del 31 de marzo del 2011.

» Reglamento a la LOEI publicado expedido a través del Decreto Ejecutivo 1241publicado
en el suplemento del Registro oficial 754 de 26 de julio del 2012.

» Acuerdo Ministerial 0482-12 publicado en noviembre del afio 2012, para expedir los

Estandares de calidad educativa; bajo los cuales, se sustenta este trabajo.

1.2. La calidad.

Las organizaciones de hoy en dia tienen un reto permanente, la mejora continua de la
calidad de sus productos y/o servicios. Esto se logra con la participacién de todas las
personas que intervienen en los procesos institucionales, tanto internos como externos;
especialmente aquellos relacionados con los que logran el mayor nivel de satisfaccion del
cliente. En el ambito educativo, la calidad no debe ser relacionada Unicamente con el
aspecto pedagogico de la institucién; sino también con la gestién institucional que abarca
todos los procesos que tienen impacto con el servicio educativo y por consiguiente, con la

calidad.

1.2.1. Definicién de la calidad.

La calidad puede ser concebida como una decisién organizacional de transformaciéon y
mejora continua, que generalmente es liderada por el nivel Directivo de una institucion y que
involucra a todos los niveles y procesos. La calidad es el resultado del trabajo conjunto de

todas las personas y de una efectiva comunicacion que permitira fortalecer los procesos
8



internos y lograr mejores resultados. Entonces surge la necesidad de conocer algunas
definiciones de esta palabra.

El término calidad es una realidad compleja y puede ser definida desde mudltiples
dimensiones; de ahi que es fundamental conocer su significado desde el punto de vista
etimolégico, “calidad proviene del latin “qualitas” que implica “una comparacion o
contrastacién de algunos elementos, en funciéon de un ambito de estudio en especifico”
Blanco (2007, p.131). Por lo tanto, es necesario orientarse hacia un enfoque integral de la

calidad, que solo se puede obtener con la armonia de estos elementos.

Una definicibn méas profunda abarca aspectos globales de la calidad; como lo planteado por
Casanova (2012), quien resume el significado de calidad como “algo casi intangible,
variable, dinamico, que cambia con el tiempo y con las personas que lo definen, con las
ideologias, con las creencias y con los presupuestos pedagdgicos de los que se parte” (p.8).
En consecuencia, la definicion de calidad abarca algunos aspectos que pueden ser

analizados desde distintas perspectivas.

Una realidad compleja; Vargas & Aldana (2015), definen a la calidad como “la busqueda
permanente de la perfeccion del servicio, del producto y de los seres humanos. Para ello se
necesita de la participacion, responsabilidad, la perfeccion y el espiritu del servicio” (p.25).
Desde este enfoque se puede evidenciar la importancia de las personas en la consecusion

de un servicio de calidad, como es la educacion.

Las diferentes definiciones planteadas por los autores, permiten identificar caracteristicas
relevantes de la calidad; como por ejemplo el enfoque integral que aborda Blanco (2007), y
gue tiene relacion directa con los aspectos globales y elementos que componen la calidad
segun lo planteado por Casanova (2012). Este autor orienta su significado al dmbito
educativo; sin embargo, desde cualquier perspectiva, las personas son identificadas como el

factor determinante y predominante en la definicion de la calidad.

Las definiciones anteriores evidencian que la calidad tiene un significado dinamico, no es
homogéneo y se orienta principalmente hacia la satisfaccién de un producto o servicio y la
importancia de la mejora permanente de un proceso o un resultado, segun el contexto
requerido. Es necesario resaltar que el enfoque de calidad en el &mbito educativo permite
gue todos aprendan lo que necesitan aprender; y en este sentido los profesionales de
educacién requieren construir una forma de ensefianza que esté orientada a ese objetivo;
gue no es otra cosa que lograr el desarrollo de competencias en los estudiantes a través de

la mejora en el proceso ensefianza-aprendizaje.



1.2.2. Principios de la calidad.

Los elementos que definen a la calidad son de diferente orden, pero pueden identificarse
como principios estructurantes o herramientas de organizacion que permiten sistematizar los
procesos de mejora continua en los distintos niveles organizacionales con el objetivo de
definir lineas de accion orientadas a aprovechar las fortalezas y oportunidades que deben

ser alineadas con la estrategia institucional.

De esta forma, la estrategia se debe desplegar a lo largo de toda la organizacién como una
guia o linea de accién que permite la mejora continua. Segun Garcia & Quispe (2003), los

siguientes principios de calidad aportan a la mejora continua de la institucion: “a)
organizacion enfocada al cliente; b) liderazgo; c) participacion del personal; d) enfoque a los
procesos; e) sistema enfocado hacia la gestion; f) mejoramiento continuo; g) toma de
decisiones basada en hechos; h) relacién mutua benéfica con proveedores” (p. 25). Por lo
tanto, los principios deben ser el marco de referencia para impulsar la calidad en toda la

empresa; representando uno de los pilares fundamentales de la calidad.

Los principios de la calidad pueden ser considerados como bases o premisas que los
Directivos requieren aplicar para la mejora de su gestion institucional. En contraste, hay un
estudio donde se concluye que las personas perciben que éstos son “insuficientes para la
eficacia y eficiencia de los procesos de mejora continua”. (Romeo & Serpell, 2003, p. 35).
Por consiguiente, se puede concluir que estos criterios no deben ser cerrados y deben estar

vinculados con los objetivos institucionales.

Las necesidades de los clientes no son estaticas, porque a lo largo del tiempo generan
constantes cambios. Segun lo planteado por D Aleman (2000, p. 48), el principio
denominado -enfoque al cliente- “es uno de pilares los fundamentales en un sistema de
gestion de calidad, donde sobrevivir y crecer son los dos propdsitos basicos que todo lider
debe comprender; donde los clientes y empleados son los que aportan a la mejora
continua”. Por consiguiente, la calidad debe estar orientada, no solo a satisfacer las
necesidades de los clientes, sino a ofrecerles soluciones e intentar superar sus expectativas

de forma permanente.

Los principios planteados tienen como objetivo direccionar de forma positiva el proceso de
calidad total; sin embargo, no pueden ser considerados como una receta que garantice el
éxito del mismo, donde lo importante radica principalmente en gestionar de manera asertiva
a las personas; pero también facilitan la consecucion de los objetivos de calidad y permiten

dar direccionalidad a la gestion de mejora continua, en especial a las personas de la
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organizacion, pues es fundamental que los conozcan y se involucren con el sistema de

calidad total.

La adopcion de los principios de calidad, debe ser una decision tomada con caracter
estratégico por los Directivos de la institucion y deben ser implementados dentro del sistema
de gestion de calidad a través de un manejo sistematico que debe desarrollarse a lo largo
de toda la organizacion, con el fin de poder asegurar la calidad en todos los niveles

institucionales.

1.2.3. Gestidon de calidad total.

Los cambios suscitados en el entorno mundial y con mayor razén en el campo educativo,
han influido en la forma que las instituciones comprenden este concepto; que ya no solo
debe enfocarse hacia los resultados, sino en los procesos; es decir, al docente, al
estudiante, al curriculo y a otros elementos de la actividad educativa; que ha llegado a

evolucionar hasta denominarse como gestion de la calidad total.

La calidad total y su gestion, es un tema ampliamente discutido e investigado desde
diferentes planteamientos. Se define a la calidad total como una filosofia organizacional,
cuyo principal objetivo es satisfacer a sus clientes, mejor de lo que lo hacen las empresas
competidoras, “logrando el compromiso y la colaboracion de todos los miembros de la
empresa y aumentando el nivel de calidad del producto o servicio que debe estar orientado
a satisfacer plenamente las necesidades y expectativas de los clientes” (Diaz, 2013, p. 108).
En el ambito educativo, los clientes son estudiantes, profesores, padres de familia; es decir,

la calidad total tiene relacion con toda la comunidad educativa.

Los primeros enfoques de la gestion de calidad total se relacionaban con factores
contextuales; que desde otra conceptualizacion como plantea Alvarez (2015) “esta
relacionada con la funcion directiva de la organizacién, que abarca todos los procesos,
desde la planificacién hasta la mejora de los productos y/o servicios que ofrece la empresa
ya que son los que satisfacen las necesidades de los clientes” (p.56). En este concepto se
pueden identificar la interaccién de distintos factores como contexto, entrada, proceso y
producto, que en el enfoque educativo se relacionan como la eficacia y eficiencia de las

instituciones educativas.

La definicion de la calidad total no estd relacionada de forma exclusiva con el dmbito
empresarial, porque su significa se puede aplicar a todos los ambitos, y de manera especial
a la gestion educativa. Por lo tanto, se dice que la gestion de calidad total “debe estar

vinculado a un proyecto educativo dindmico y cambiante” (Bolivar, 2009, p.2). Por lo tanto, la
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calidad en este contexto debe ajustarse a los intereses de los actores involucrados en el
proceso educativo.

Tal como se menciona, la gestion de la calidad tiene un factor comun en la mayoria de los
planteamientos realizados. Se enfoca en la mejora del nivel de satisfaccion del cliente, en el
compromiso de las personas que integran la institucion y de forma especifica, en el nivel
Directivo; pues son los responsables de gestionar la mejora de los procesos y ajustarlos a

las necesidades del entorno para de esta forma superar a la competencia.

Las definiciones antes planteadas ponen en evidencia las diferentes dimensiones desde las
cuales se puede abordar el término de calidad total. En base a esto, se puede mencionar
gue se prioriza la importancia que los procesos se cumplan de manera Optima en la
organizacion, de tal forma que aseguren la calidad del producto y/o servicio; pero

principalmente que se establezca una cultura de mejora continua.

1.2.4. Calidad en la educacion.

Una perspectiva que ha surgido en relacién a la calidad educativa y su constante difusion,
es la mejora en el ambito pedagdgico, donde la mayor demanda que existe en la actualidad
es la de alcanzar mejores niveles de aprendizaje por parte de los estudiantes; que son los
principales destinatarios del servicio educativo, donde la calidad es el mejor camino. Esta
definicion asociada a la gestion educativa permite la aplicacion de modelos mas sofisticados

con diferentes alcances y &mbitos de accion.

Existe una doble perspectiva para optimizar la calidad educativa, que puede plantearse
desde un enfoque técnico e ideoldgico. Este Ultimo aspecto requiere una reflexién profunda
del modelo social, que “implica a la persona y a la escuela, lo que se tiene y lo que se
quiere; es decir, definir los objetivos, que permitan tomar decisiones adecuadas para
lograrlos” (Mufioz & Murillo, 2010, p. 84). De esta forma, las instituciones educativas que
estan orientadas a la consecusion de la calidad deben tener una vision critica y reflexiva

sobre su quehacer cotidiano.

Esta aplicacién en el ambito educativo representa un impacto en la sociedad y la superacion
de docentes y estudiantes mediante un liderazgo que impulse la mejora permanente. Tal
como menciona Villarruel (2010), “cuando se habla de calidad en la educacion no se debe
pasar por alto que ésta debe ser la expresion viva de los valores, logros y aspiraciones a las
gue legitimamente tiene derecho una comunidad” (p.116). De modo que el logro de los
objetivos planteados depende del equilibrio y la satisfaccion de los intereses de todos los

grupos que intervienen en el proceso de mejora continua.
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La calidad educativa puede ser considerada como un factor polisémico. Segun Giné (2002)
un sistema educativo de calidad se caracteriza por su capacidad para “ser accesible a todos
los ciudadanos, facilitar los recursos ajustados a las necesidades de cada alumno, promover
cambio e innovacion y la participacion activa del alumnado, y estimular el desarrollo del
profesorado” (p.45). Este enfoque responde a las necesidades y expectativas especificas de
los actores educativos.

El planteamiento ideoldgico de la calidad educativa, que se propone al inicio, contrasta con
el enfoque ideoldgico, que relaciona la mejora continua con el logro de objetivos
institucionales y la satisfaccion de quienes reciben el servicio; es decir, los estudiantes. Esto
depende de forma directa de los profesores y de las estrategias de innovacion que se
apliguen durante el proceso ensefianza-aprendizaje. Esto constituye un punto de referencia

para que las instituciones se adapten de forma inteligente y acertada al cambio.

Los aspectos antes mencionados se enfocan a lograr mejores resultados y por consiguiente,
permite elevar la calidad de las instituciones educativas, que por supuesto, deben plantearse
objetivos alcanzables y medibles que permitan mejorar la oferta escolar acorde a las
necesidades y aspiraciones de los clientes; en este caso, padres de familia y estudiantes.
Por lo tanto, es indispensable alejarse de los paradigmas dominantes y diversificar las
maneras de abordar la realidad educativa, que permitira tener una vision mas perspectivista

acerca de la calidad.

1.2.5. Mejora de la calidad.

La mejora continua en el ambito educativo es una tematica de especial importancia a nivel
mundial, pero que debe ser articulada con la participacion de todos los actores del quehacer
escolar; es decir, de forma sistémica e integral pues esto permitira elevar los niveles de
calidad educativa, que implica la incorporacion de mecanismos y herramientas para la
mejora de la gestién institucional donde la importancia radica en establecer claramente la

mision, propdésito y objetivos propuestos.

La calidad puede tener un enfoque mutidimensional. En este &mbito, Garcia, Loera & Rivas
(2015) por su parte, afirman que la dimensién pedagdgica es “un factor determinante en la
gestion de la mejora de la calidad en educacién, especialmente la relaciéon que existe en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes y el proceso de ensefianza de los docentes, sus
estilos y rendimiento académico” (p. 254). De acuerdo con este enfoque, se deben analizar

correctamente las dimensiones de calidad.
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De forma consecuente se puede afirmar que existen dos elementos claves que aportan a la
calidad educativa: el aprendizaje y la evaluacion permanente de los mismos, lo que permitir
responder de forma asertiva a las demandas actuales de las sociedades modernas. No
obstante, la definicion de calidad en la actualidad, “est4d orientado hacia un enfoque
cualitativo, que es abordado desde una manera integral y sisteméatica” (Garbanzo, 2008, p.
35). Entonces para que esto sea una realidad, implantar la calidad significa ser eficaz y
eficiente en la formacién de personas que puedan integrarse con facilidad en el mundo

laboral de la sociedad.

Las estrategias que pueden aplicarse para logar la mejora de la calidad en educacion, tienen
relacion directa con la busqueda de modelos educativos modernos. En este contexto,
Zaitegui, Avila, & Castillo (2012) afirman que la evaluacion se ha convertido en un aspecto
relacionado con los niveles de calidad; pues el fin de la evaluacion es “contribuir al
mejoramiento de la calidad educativa; donde lo importante ya no se centra en el numero de

estudiantes que asisten a los centros educativos, sino qué aprenden y cémo lo hacen’

(p.121). Por lo tanto, se puede definir a la calidad como un camino para la mejora continua.

El enfoque multidimensional que comprende el andlisis del proceso de aprendizaje por
parte de los estudiantes y del proceso de ensefianza a cargo de los docentes coincide con
la propuesta de evaluacién cualitativa que pretende fortalecer la mejora de la calidad
educativa de forma integral. Esto permitir4 implantar politicas educativas que aseguren en el

estudiante el desarrollo de las competencias necesarias que exige el entorno actual.

En base a lo anterior, se puede decir que la calidad educativa limita o promueve la
competitividad de los nifios, nifias y jovenes estudiantes, y por consiguiente, del pais en
general. De alli la importancia de que las instituciones implanten sistemas de gestién de
calidad y mejora continua que deben abarcar todos los niveles educativos, desde inicial
hasta bachillerato; con el fin de que se garanticen altos niveles de logros de los

aprendizajes; donde la evaluacion es un aspecto fundamental.

1.3. Evaluacién

Un elemento fundamental para la toma de decisiones es la evaluacion, pues los resultados
de este proceso deben proporcionar informacion fiable, clara y objetiva. Lo importancia no
radica principalmente en la evaluacién como tal, sino en el papel que ésta desempefia; es
decir, lo que se pretende obtener de ella. De alli, la necesidad de conocer sus principales

definiciones.
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1.3.1. Definicién.

La evaluacion consiste en un juicio de valor de la realidad u objeto evaluado. EIl término
evaluacion etimolégicamente se deriva del latin “valere”, que significa “valorar” e implica la
accion de tasar, valorar o atribuir valor a una cosa (Nieto & Rodriguez, 2010). De esta

forma, uno de los rasgos esenciales del juicio de valor es su caracter instrumental.

Desde su aspecto general y considerando que la evaluacion no garantiza la calidad
educativa, se puede definir a la evaluacion como “aquel conjunto de procesos sistematicos
de recogida, andlisis e interpretacion de informacion valida y fiable, que en comparacion con
una referencia o criterio nos permita llegar a una decisién que favorezca la mejora del objeto
evaluado” (Dorrego, 2016, p.20). Es decir, se puede afirmar que uno de los objetivos de la

evaluacion, es la adecuada toma de decisiones.

La evaluacién también puede ser considerada como una accion reguladora del proceso
educativa. Una definicion moderna es la que plantea Santos (2014) quien conceptualiza a la
evaluacion como un fenémeno moral y no mercamente técnico; porque tiene repercusiones
importantes para las personas, para las instituciones y para la sociedad. Por lo tanto, la

evaluacion carece de sentido si no actia sobre el objetivo evaluado con el fin de mejorarlo.

El término evaluacion también puede ser definido desde un planteamiento cientifico:

Evaluacion: conceplo general

Recogida de Referencias o
informacion B criterios

v

Cenmpaarercion My

I

", JUicio diagnastice __—,.-*’—bDECfSﬂ:J'N

EVALUACION: Conjunto de procesos sistemiticos de recogida,
analisis e inlerpretacion de iforsacion valida y
fiable, que en comparacion con una referencio nos
permita llegar a una decisidn oplimizante,

Figura 1. Enfoque cientifico de evaluacion.
Fuente: (Nieto & Rodriguez, 2010, p.144)
Elaborado por: Vallejo, V (2017)
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La evaluacion como un proceso, no un acto aislado, sino més bien tiene un enfoque integral.
Es importante mencionar que en toda practica evaluadora, se pueden identificar 4
componentes centrales: (a) Un objeto de evaluacion; (b) Informacién confiable sobre lo que
se evalla desagregado de manera sistematica; (c) Emision de juicio de valor sobre lo que se
evalla, en base a parametros de valoracion establecidos; y (d) Toma de decisiones.
(Chiroque, 2006). Las implicaciones de este proceso comprenden la recogida y el andlisis de
la informacién, la formulacion de juicios de valor y la adopcion de medidas que permitan un

andlisis critico para la mejora del proceso evaluativo.

Luego del andlisis de estas definiciones, se puede concluir que la evaluacion es un proceso
de investigacion sistematica que favorece la calidad y mejora continua que puede ser
considerado como un instrumento de aprendizaje permanente y que cumple funciones
generales en el contexto educativo que dependen del propdsito de evaluacion; pero que

siempre esta orientado al mejoramiento de la calidad.

1.3.2. Principios de evaluacion.

Los principios de la evaluacién son instrumentos imprescindibles que ofrecen a los
responsables del proceso informacién valiosa que favorecen y facilitan la toma de
decisiones; cuya eficacia radica no solo en la disponibilidad de informacion precisa, sino en
la forma como es comprendida dentro del contexto en el que se desarrolla. Los principios

permiten fundamentar las fases y componentes del proceso de evaluacion.

Los principios de la evaluacion se centran en la concepcion del aprendizaje. Segln Santos

(2014), existen nueve principios:

(a) La evaluaciéon es un fenbmeno moral, no meramente técnico.

(b) La evaluacion ha de ser un proceso, no un acto aislado.

(c) Es preciso que la evaluacion sea un proceso participativo.

(d) La evaluacién tiene un componente corroborador y otro atributivo.

(e) El lenguaje sobre la evaluacién nos sirve para entendernos y también para confundirnos.

(f) Para que la evaluacion tenga rigor ha de utilizar instrumentos diversos.
(g) La evaluacién es un catalizador de todo el proceso ensefianza aprendizaje.

(h) El contenido de la evaluacion ha de ser complejo y globalizador.
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(i) Para evaluar hace falta tener un conocimiento especializado del proceso ensefanza

aprendizaje.

De esta forma, los principios se enfocan en las condiciones pedagdgicas que deben tener

coherencia en la practica docente.

La identificacion de los objetivos de la evaluacion, asi como la seleccién de los instrumentos
sobre la base de los objetivos planteados son los principios basicos de este proceso,
durante el cual deberan utilizarse diferentes y variadas técnicas. Sin embargo, no se
recomienda basar la evaluacién Unicamente en evidencias objetivas; ya que debe estar claro
gue el objetivo de la valoracién es obtener resultados que permitirdn la adecuada toma de
decisiones (Correa & Sandd, 2011). Los principios son una condicion fundamental que el

docente debe mantener durante todo el proceso educativo.

Los principios de evaluacién coadyuvan a lograr mejores resultados en este proceso. La
transparencia dentro de la practica evaluativa, se basa generalmente en el cumplimiento de
sus fines y principios que se caracterizan en tener objetividad y pertinencia como una
caracteristica que proporcionara mayor coherencia y minimizara los criterios subjetivos que
pudieran presentarse durante su aplicacion (Maussa, 2014). Es decir, lo hacen més efectivo
y permiten darle una adecuada direccionalidad ya que pueden ser considerados como

criterios que permiten normar la eficacia de los procedimientos.

Lo planteado por los autores acerca de los principios de la evaluacion, hacen que éstos
sean identificados como la fundamentacion teorica que sintetizan los componentes basicos
gue permitiran alcanzar los objetivos previstos del proceso evaluativo; tomando en cuenta
gue deben ser alineados con la estrategia institucional; y que son pertinentes desde el inicio

de la valoracién hasta su ejecucion.

1.3.3. Evaluacion educativa.

Uno de los componentes esenciales para orientar el proceso ensefianza-aprendizaje es la
evaluacion educativa; considerada un proceso permanente que evidencia el cumplimiento
de objetivos de aprendizaje y que proporciona informacién valiosa para una adecuada
retroalimentacion. Existen referentes de calidad, como criterios, estandares e indicadores
gue juegan un rol fundamental en este tipo de evaluacion porque permiten un adecuado

andlisis, reflexion y valoracion del proceso académico.
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1.3.3.1. Definicién de evaluacion educativa.

La evaluacion educativa puede ser vista desde diversas aristas, desde el aspecto
disciplinario hasta como proceso; sin embargo, siempre proporcionard una Vvision
enriquecedora para su aplicacion; especialmente si se realiza una aproximacion historica,
desde la cual permitird comprender varios aspectos como, concepcion, ambito, elementos y

transformaciones conceptuales, que a continuacion seran presentadas.

Existe un marco tedrico creciente en el contexto de la valoracion docente. Se define a este
término como “un proceso que debe orientarse a la estimaciéon del nivel de calidad de la
ensefianza a fin de contribuir progresivamente a su mejora. El criterio basico sera conseguir
una utilidad efectiva del proceso de perfeccionamiento docente” (Tejedor, 2012, p. 319). Sin
embargo, a pesar de los modernos enfoques y tendencias educativas existen efectos poco

visibles en la mejora de la practica docente.

Desde otra dptica, la evaluacion en el &mbito académico es considerada como una actividad
de caracter politico marcado, donde el qué, como, cuando, para qué, etc.; determina el tipo
de sociedad que se desea. Por otro lado, si a evaluacién es considerada solamente desde el
enfoque técnico, como validez, fiabilidad, viabilidad, etc, demuestra un enfoque ideoldgico
evidente (Murillo & Hidalgo, 2015). Es necesario integrar la evaluacién al proceso de

ensefianza aprendizaje y principalmente a un auténtico proceso de mejora.

La concepcibn tedrica es fundamental para definir el enfoque que va a tener la evaluacion
de la actividad docente; asi como el proposito o fin de la evaluacién; que debe considerar
todos son componentes hacia una concepcidon mas innovadora que debe tomar en cuenta

diversos aspectos.

Por otro lado, existen cuestionamientos acerca de la relacion entre el desempefio docente y
los aprendizajes de los estudiantes con la evaluacion; entre los cuales, se destacan los

planteados por Vaillant (2008, p. 13):

e La evaluacion del docente se basa so6lo en los aprendizajes logrados en los
estudiantes, sin considerar otros aspectos que hacen a su labor;

e El proceso global del aprendizaje de los estudiantes no esta bajo el control total de
los docentes;

e La forma de registrar el avance de los aprendizajes de los estudiantes presenta
imperfecciones, lo que puede llevar a inferencias erréneas.
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La realidad evaluativa debe considerar varios aspectos. Bajo el criterio de Ravela (2013)
todos los tipos de evaluaciones son fundamentales para la mejora de la calidad del sistema
educativo, no solamente que sean estandarizadas; sino que también contemplen la forma
cémo los profesores evallan a sus estudiantes en el aula, el tipo de evaluaciones que se
aplican a los docentes, e incluso las evaluaciones de seleccion para los Directivos. En el
proceso evaluativo confluyen todos estos factores que deben ser priorizados.

Por lo tanto, se puede afirmar que la evaluacion es un proceso que beneficia a la institucion
y a las personas, en base a su funcion de retroalimentacion que permite fortalecer el
proceso ensefianza-aprendizaje. No debe ser vista como una amenaza, Sino como una
herramienta formativa; que no solo emite resultados cuantitativos; sino que conlleva a un

espacio de reflexién y mejora continua.

1.3.3.2. Tipos de evaluacion educativa.

La clasificacion de la evaluacién pretende dar respuesta al propdsito del proceso evaluativo,
a guienes ejecutan la misma, y a otros aspectos relacionados; sin embargo, un factor
importante es que los tipos de evaluacién son complementarios entre si, y la conjugaciéon de
aquellos permite hacer una valoracion correcta, que dependerd principalmente del objetivo

de la evaluacion (Gonzélez, 2004).

a) La evaluacién diagndstica se refiere a las condiciones iniciales de aprendizaje; como por
ejemplo: “definir la metodologia y los contenidos que segun el diagndéstico son
considerados pertinentes para el proceso, lo que implica adaptar todos los elementos en
funcién de los resultados obtenidos durante la evaluacién diagnéstica” (Ravela, 2013,
p.34). El diagnostico se refiere a la recogida de la informacién desde el enfoque de
partida con el fin de tomar decisiones adecuadas que favoreceran el proceso de forma
positiva.

b) La valoracion formativa se enfoca en todo el proceso. Este tipo de evaluacién esta
orientada a “determinar si se han alcanzado los objetivos del proceso de ensefianza
aprendizaje o caso contrario, permite establecer lo que se requiere para lograrlo”. (De la
Orden & Pimienta, 2016, p.82). Se enfoca mas en el contexto y es aplicada en los

diferentes aspectos del proceso educativo

El principal objetivo de la valoraciébn sumativa es determinar la forma como se va a juzgar el
aprendizaje. Es decir, “Se refiere a la manera de medir el aprendizaje, asignando

calificaciones o determinando promociones” (Cruz & Quifiones, 2012, p.126). Los resultados
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del proceso evaluativo que permiten tomar decisiones relacionadas a los niveles de logro de

los aprendizajes o0 a su evaluacion terminal, mediante el uso de instrumentos objetivos que

permiten explorar el aprendizaje obtenido por los estudiantes.

En la siguiente tabla, se pueden visualizar las caracteristicas de cada tipo de evaluacion:

Tabla 1. Caracteristicas de la evaluacion

EVALUACION

Diagnostica

Formativa

Sumativa

Propdsito

Tomar decisiones pertinentes
para hacer el hecho educativo
mas eficaz, evitando|
procedimientos inadecuados

Tomar decisiones respecto
a las alternativas de
accion y direccion que se
van presentando conforme
se avanza en el proceso
de ensefanza aprendizaje.

Asignar una calificacion
totalizadora a cada alumno que
refleje  la  proporcion  de
objetivos logrados en el curso,
semestre o unidad didactica
correspondiente

Funcion

Identificar la realidad de los
alumnos que participaran en el
hecho educativo

Dosificar y regular
adecuadamente el ritmo
del aprendizaje.
Retroalimentar e
aprendizaje con
informacién  desprendidal
de los examenes.

explorar en forma equivalente el
aprendizaje de los contenidos
incluidos, logrando en los
resultados en forma individual
el logro alcanzado

Momento

Al inicio del hecho educativo.

Durante el hecho educativo

Al finalizar el hecho educativo

Instrumentos
preferibles

Pruebas objetivas
estructuradas, explorando la
situacion real de los
estudiantes en relacién con el

hecho educativo

Pruebas informales,
examenes practicos,
obsernvaciones y registros
del desempefio, etc.

Pruebas objetivas que incluyan
muestras proporcionales de
todos los objetivos
incorporados a la situacién
educativa que va a calificarse

Manejo de
resultados

los elementos del
proceso ensefianza
aprendizaje tomandose las
providencias pertinentes para
hacer factible, el hecho

Adecuar

educativo.

las
del

De acuerdo a
caracteristicas
rendimiento constatado.

Conwersion de puntuaciones en
calificaciones que describen el
nivel de logro.

Fuente: (Coello & Elias, 2001, p.2)
Elaborado por: Vallejo, V (2017)

Los tipos de evaluacion antes detallados, enfocan a este proceso desde diferentes

momentos, cada uno con objetivos especificos, un contexto determinado a lo largo del

proceso que persiguen finalidades concretas, dependiendo de su intencionalidad y permiten

integrar las metodologias y procedimientos que permitan fortalecer el proceso ensefianza-

aprendizaje de acuerdo con los propésitos evaluativos.

1.3.4. Evaluacién del desempefio profesional docente.

La evaluacién del docente no es un proceso facil, existen diferentes concepciones, modelos

y enfoques para cumplir con este proceso, que permite obtener informacion valiosa acerca

del acto educativo. La evaluacién debe tener un enfoque estratégico que permita obtener
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una vision integral y sistémica que propicie la reflexion institucional, en especial, de los

docentes, considerados como los actores claves del quehacer educativo.

El desempefio docente es considerado como una variable de calidad. Lo ideal, segun Jornet
& Gonzalez (2014, p. 35), para la evaluacién de desempefio docente, es “plantear un
modelo simple pero que abarque todos los factores de eficacia que estén directamente
relacionados con estdndares construidos en base a diferentes contextos, dentro de un
marco de referencia flexible que puedan representar las diferentes situaciones del quehacer
docente”. La consideracion de los contextos escolares donde el profesor se desempefa es
la base de la efectividad de las acciones formativas, de la motivacion y el compromiso

indispensables para el aprendizaje profesional.

Para lograr que la evaluacién aporte significativamente a la mejora de la calidad educativa
segun Murillo & Hidalgo (2016), “es indispensable que los resultados puedan proporcionar
informacion util que favorezca la mejora de la practica docente y por consiguiente, el
desarrollo de los estudiantes” (p. 89). Para lograrlo se requiere la implicacion de todos
aquellos que conforman el sistema educativo; esto es, desde los politicos, evaluadores,

directivos hasta los profesores, sujetos de evaluacion.

Las calificaciones de las evaluaciones no son un indicador Unico para medir el desempefio
docente. Tal como manifiesta Rueda (2013, p.65) “no es justo utilizar un instrumento Gnico
para comparar el desempefio de maestros que estan trabajando con estudiantes de
diferentes estratos econdémicos, habilidades académicas y niveles de motivacién”. De tal
forma que sus resultados no son medidas exactas del avance académico que experimentan

los estudiantes.

De esta forma, la evaluacién docente es considerada como un proceso urgente y necesario
en todos los sistemas educativos que pretenden alcanzar la calidad pedagdgica de todos los
componentes, actores y elementos que tienen relacién y alcance con la mejora del

desempefio docente y de su eficiencia y eficacia en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

1.3.5. Calidad educativa y evaluacion docente.

Al intentar evaluar la calidad del desempefio profesional de los docentes, es necesario aislar
las capacidades y caracteristicas mas generales de su labor, que deben ser atributos de

todos los maestros, independientemente de reconocer que en cada contexto en el que los
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docentes desarrollan su labor, es Unico e irrepetible. Por lo tanto, ante esta indiscutible
realidad, se debe tener mucha precision en definir cual es el verdadero rol de la institucién
educativa y del docente en particular, para la consecusion de los objetivos de la educacion y
precisar qué es lo que se espera de su desempefio, con realismo y al mismo tiempo con

optimismao.

La tendencia en evaluacion esta orientada hacia la evaluacion de tipo sumativa; es decir, a
resultados estrictamente numeéricos alcanzados por los estudiantes, que a su vez, permiten
establecer indicadores porcentuales de la calidad educativa. Sin embargo, “cuando la
calidad se limita Unicamente a la revision de estos resultados, pueden existir apreciaciones
equivocadas que afectan al propésito educativo; la mejora continua de la calidad educativa”
(Diaz, 2013, p. 256). Esto es utilizado para clasificar a los docentes, proporcionar

recompensas y por supuesto, evaluar su desempefio.

Sin embargo, es importante mencionar que los aspectos externos a la institucion educativa
tienen un mayor impacto en la mejora de la calidad educativa que los factores end6genos;
“La evaluacion del desempefio docente es fundamental para mejorar la calidad” (Chiroque,

2006, p. 201). Es decir, tienen mayor determinacién; especialmente el factor docente.

Por lo tanto, es necesario que el concepto de calidad abarque algunos factores que permitan
lograr el propdsito de mejorar los sistemas educativos considerando todas las dimensiones
gue implica; por esta razén, la mejora continua es una aspiracion compartida por las
sociedades y los sistemas educativos, como respuesta a un mundo globalizado y cada vez

mas exigente.

1.4. Rendimiento académico

Quiza uno de los factores mas importantes dentro del proceso ensefianza-aprendizaje es el
rendimiento académico de los estudiantes, lo que lleva a analizar de forma minuciosa todos
los aspectos que inciden en los resultados; como los programas y planes de estudio, las
metodologias aplicadas en el aula, la calidad de los docentes; etc. Sin embargo, la

complejidad de este término, radica desde su conceptualizacién.

Saldafia (2010) considera que “es el resultado del aprovechamiento escolar en funcién a
diferentes objetivos escolares; y hay quienes homologan que rendimiento académico puede
ser definido como el éxito o fracaso en el estudio, expresado a través de notas o

calificativos” (p. 46).

22



El rendimiento académico puede ser considerado como el nivel de conocimiento que un
estudiante ha alcanzado en un area de estudio especifica o desde otro enfoque, puede ser
definido como la expresion de caracteristicas psicolégicas que son desarrolladas durante el
proceso de aprendizaje; donde el fracaso escolar se asocia posteriormente con algunos
factores o aspectos interno, externos o una conjugacion de ambos (Cuchala, 2015).

Desde un enfoque mas operativo, el rendimiento académico puede ser definido como un
indicador objetivo y directo de la calidad de ensefianza; es decir, es definido como la
calificacion o puntaje obtenido durante un programa de estudios; cuyo resultado depende de
diversos factores que inciden desde el inicio, durante y después de proceso educativo; que
puede ser expresado de una forma cuantitativa y/o cualitativa (Miquel, Expésito, & Sempere,
2014).

Lejos de ser considerado como un factor meramente cuantitativo, existen aportaciones
relevantes en la conceptualizacion del rendimiento académico, que estan fuertemente

interrelacionadas entre si y que permiten tener una concepcién mas clara de su significado.

Haciendo énfasis de los parrafos anteriores, las definiciones de rendimiento académico
evidencia una gran riqueza; lo cual permite reflexionar en su variedad, amplitud y
complejidad, pues puede ser interpretado o visto desde diferentes enfoques, segun el
contexto, dentro y fuera del &mbito educativo. Su definicibn comprende caracteristicas y

atributos dinamicos que se relacionan directamente con el proceso educativo.

1.4.1. Factores que inciden en el rendimiento académico.

Existen estudios que relacionan ciertos factores con el rendimiento académico de los
estudiantes y que por consiguiente inciden en la valoracién de la calidad educativa y de su
aprendizaje; de tal forma que resulta necesario considerar varios aspectos que envuelven en
complejo entorno en el que se desarrollan los alumnos y que de una u otra forma se
encuentran interrelacionados; llegando a limitar o favorecer el proceso ensefianza-

aprendizaje.

Desde el punto de vista educativo, es necesario adoptar estrategias que favorezcan el
aprendizaje. Segun Bolivar & Rojas (2014) “por tratarse de adolescente enfrentados a un
cambio educativo sustancial, algunos factores asociados a la personalidad, como lo es la
forma como ellos se perciben, podria afectar su rendimiento académico” (p.6). Por lo tanto,

estos complejos factores actian de forma compleja en la persona que aprende.
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Las estrategias, la metodologia y la didactica son aspectos que importantes en el proceso
académico. Segun Bolivar & Rojas (2014) “las técnicas de estudio representan un factor
significativo que favorecen un éptimo rendimiento” (p.67). Esto le permite al estudiante el

desarrollo de destrezas.

La comprension del proceso de aprendizaje es una tendencia pedagdégica actual. De tal
forma, es preciso considerar que “el rendimiento académico dentro de un marco complejo de
variables, condicionamientos socio-ambientales, factores intelectuales, valencias
emocionales, aspectos técnico-didacticos, factores organizativos” (Saldafa, M., 2010. P.43).
De esta forma, el analisis de estos factores o0 aspectos resulta imprenscindible para la

mejora del proceso educativo.

Existen diversos criterios en relacion a los factores que inciden en el rendimiento académico
de los estudiantes; por ejemplo, mientras Bolivar & Rojas (2014) argumentan que la
personalidad es uno de los aspectos que debe ser considerado en el proceso; por otro lado
Saldafia (2010) plantea algunas variables y condiciones relacionadas con aspectos
ambientales, intelectuales, emocionales y organizacionales que son determinantes para la

mejora de la calidad educativa.

El rendimiento académico, si bien es cierto, puede ser considerado Unicamente desde un
enfoque cuantitativo; relacionado al logro de puntajes; indiscutiblemente es el resultado del
conjunto de acciones pedagdégicas que se derivan en el nivel de eficiencia del proceso
ensefanza-aprendizaje; de tal forma que algunos factores intervienen en el mismo y que

son determinantes en la blsqueda de garantizar una educacién de calidad.

1.4.2. Estilos de aprendizaje.

Dentro del proceso de ensefanza-aprendizaje, un factor importante es identificar los estilos
de aprendizajes de poseen los estudiantes y que estan orientados a explicar la forma en que
la persona aprende de mejor manera y que una vez que han sido detectados permiten
generar ambientes de aprendizaje donde se utilicen estrategias que permitan producir un

aprendizaje efectivo.

Existen varias teorias relacionadas con los estilos de aprendizaje. En este contexto, Cufia,
Gutiérrez, Bardn, & Labajos (2010) plantean que “Los estilos de aprendizaje son definidos
como rasgos cognitivos, afectivos, fisiolégicos que sirven como indicadores relativamente
estables, de como los discentes perciben, interaccionan y responden a sus ambientes de
aprendizaje” (p. 68). Esta definicién se orienta a las herramientas que pueden ser disefiadas
como apoyo al proceso educativo.
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Los estilos se orientan a situaciones flexibles que son ajustadas a cada persona. Para
Bolivar (2009) pueden ser clasificados como “estilos activo, reflexivo, tedrico y pragmatico”
(p. 58). De tal forma, que se evidencia la necesidad de identificar las variables individuales
gue seran el fundamento principal para ejecutar las estrategias disefiadas en cada estilo
tienen como Unico objetivo el logro de un aprendizaje adecuado.

La diversidad de las personas ha propuesto un nuevo enfoque en el proceso ensefianza-
aprendizaje. “Los estilos de aprendizaje de cada persona originan diferentes respuestas y
diferentes comportamientos ante el aprendizaje” (Craveri & Anido, 2009, p.103). De esta
manera, se evidencia la complejidad, relatividad y diversidad del aprendizaje que
condicionan a su vez algunos aspectos del proceso educativo y plantean una forma

diferente de mejorar la calidad.

Los autores coinciden que los estilos de aprendizaje implican distintas necesidades y
situaciones en el proceso educativo, que deben ser atendidas por medio de estrategias que
permitan alcanzar los resultados esperados. Por su parte, Bolivar (2009) plantea una
clasificacion de los estilos y Gutiérrez, Barén, & Labajos (2010) los concibe como

indicadores estables en el proceso.

Las mudltiples investigaciones realizadas acerca de los estilos de aprendizaje han influido de
forma activa en las areas pedagdgicas y psicoldgicas; sin embargo, no pueden ser
consideradas como un factor decisivo o constante a lo largo el tiempo; ya que su
predominancia solo se da en ciertos aspectos; es decir, no son permanentes. Los resultados
de estas investigaciones reflejan principalmente la forma en que se desarrollan las
capacidades, habilidades y destrezas de los estudiantes durante el proceso ensefianza-

aprendizaje.
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CAPITULO 2
METODOLOGIA



2.1. Objetivos
2.1.1. Objetivo general.

Evaluar la calidad del desempefio profesional de los docentes de bachillerato de la Unidad
Educativa “El Colegio de Liga” de la ciudad de Quito, del primer quimestre del ano lectivo
2016-2017 determinando su incidencia en el rendimiento académico de los estudiantes,
mediante el cumplimiento de los estandares de calidad propuestos por el Ministerio de

Educacion.

2.1.2. Objetivos especificos.

e Aplicar la evaluacion de la calidad del desempefio profesional de los docentes de
bachillerato de la Unidad Educativa “El Colegio de Liga” de la ciudad de Quito, del primer
quimestre del afio lectivo 2016-2017.

e Analizar el rendimiento académico de los estudiantes de bachillerato de la Unidad
Educativa “El Colegio de Liga” de la ciudad de Quito, del primer quimestre del afio lectivo
2016-2017.

o Determinar la calidad de la educacion que imparte el personal docente del bachillerato
de la Unidad Educativa “El Colegio de Liga” de la ciudad de Quito, y su incidencia en el
rendimiento académico de los estudiantes durante el primer quimestre del afio lectivo
2016-2017.

2.2. Contexto

El presente trabajo de investigacion se realizé en la Unidad Educativa Particular “El Colegio
de Liga” ubicado en la parroquia Pomasqui, canton Quito, perteneciente a la provincia del
Pichincha. Esta institucion educativa es de sostenimiento particular, mixto y forma parte del
Club Liga Deportiva Universitaria. El Colegio desarrolla sus actividades en jornada matutina.
La jornada curricular termina a las 14h15 y a partir de esa hora realizan actividades

deportivas hasta las 15h30.

El Colegio de Liga tiene 20 afios de fundacién. Ofrece su servicio educativo desde el nivel
Inicial hasta el 3 ° curso de Bachillerato General Unificado. En la actualidad cuenta con 745
estudiantes, de nivel socio-econdmico medio alto. Su planta docente es de 68 profesores, 22
entrenadores, 15 administrativos y 12 empleados de mantenimiento. Su campus es de 32

hectareas. Cuenta con amplios espacios verdes, canchas deportivas, piscina, servicio de
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comedor y de transporte escolar. En los dos ultimos afios ha firmado dos convenios
internacionales; que le permitiran mejorar el nivel de inglés de los estudiantes y desarrollar
las competencias digitales del personal docente. Su principal objetivo es mejorar la calidad

en el proceso ensefianza-aprendizaje.

2.3. Disefo de la investigacion

2.3.1. Tipo de investigacion.

La investigacion fue de tipo descriptiva y correlacional: Fue descriptiva porque se precisan
las caracteristicas de las dos variables de estudio: Rendimiento académico y Calidad de
Desempefio docente de la Unidad Educativa “El Colegio de Liga” de la ciudad de Quito,
durante el primer quimestre del afio lectivo 2016-2017.; y correlacional porque permitié
determinar la incidencia de la calidad del desempefio profesional docente en el rendimiento

académico de los estudiante.

2.3.2. Preguntas de investigacion.

1. Cuales son los resultados de la evaluacion de la calidad del desempefio profesional
de los docentes de bachillerato de la Unidad Educativa “El Colegio de Liga” de la
ciudad de Quito, del primer quimestre del afio lectivo 2016-20177?

2. Cual es el rendimiento académico de los estudiantes de bachillerato de la Unidad
Educativa “El Colegio de Liga” de la ciudad de Quito, del primer quimestre del afo
lectivo 2016-20177?

3. Cudl es la incidencia de la calidad del desempefio profesional del personal docente
del bachillerato de la Unidad Educativa “El Colegio de Liga” de la ciudad de Quito, en
el rendimiento académico de los estudiantes del primer quimestre del afio lectivo
2016-2017?

2.3.3. Participantes.

Para el desarrollo de la presente investigacion se consideraron los siguientes
participantes: Rector, Vicerrector, Coordinadores de Area, docentes, padres de familia y
estudiantes del 3° Afio de Bachillerato. Por tratarse de estratos de poblaciones pequefas y
especialmente en el caso de los estudiantes y los padres de familia, no se aplicé la técnica

del muestreo, sino que se trabajé con la poblacion total o Técnica del Censo.
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A continuacién se presenta en la siguiente tabla, con el detalle de la poblacion que participo

en este trabajo de investigacion:

2.4,

Tabla 2. Poblacion de la investigacion

Poblacién No. %
Directivos 6| 1.87
Docentes de Bachillerato 15| 4.67
Estudiantes de Bachillerato 150| 46.73
Padres de familia de

Bachillerato 150| 46.73
Total 321 100

Fuente: Numérico de la poblacién objeto de estudio
Elaborado por: Vallejo, V (2017)

Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion.

2.4.1. Métodos.

El método descriptivo fue utilizado durante esta investigacion para viabilizar el
analisis de la informacion recolectada mediante los instrumentos de recoleccion de
informacién; asi como analizar los conceptos y la relacibn o incidencia del
rendimiento académico en la calidad del desempefio docente.

El método inductivo en esta investigacion se aplicé durante el procesamiento de los
resultados obtenidos de las encuestas aplicadas para realizar el analisis y la
interpretacion de la informacién.

El método deductivo, se utilizé en la revision de la literatura y en la presentacion del
informe final.

El método hermenéutico facilito la sistematizacion de la informacién relacionada con
la investigacion, ya que nos permitié realizar la interpretaciéon bibliogréafica a partir de
los lineamientos planteados por distintos autores en el marco teorico;

El método histérico dialéctico nos permiti6 contextualizar la investigaciéon en el
ambito social y de esta forma plantear una propuesta que mejore el nivel de la
calidad de nuestro sistema educativo.

El método estadistico se utilizé para realizar el andlisis de la informacién por medio
de la elaboracion de tablas y de Figuras que permitieron representar de mejor

manera los datos obtenidos Posteriormente se aplicé el chi cuadrado, cuyos
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resultados fueron presentados de forma gréfica con la Campana de Gauss con el fin
de establecer el nivel de significacion entre las dos variables del estudio.

2.4.2. Técnicas.

e Encuesta. Se utiliz6 esta técnica para obtener informacién de los Directivos,
docentes, padres de familia y estudiantes; que permitan precisar la incidencia del
rendimiento académico en la calidad del desempefio profesional de los docentes de
la Unidad Educativa “El Colegio de Liga” de la ciudad de Quito, del primer quimestre
del afio lectivo 2016-2017.

e Observacion aulica. Fue utilizada para interpretar y analizar la informacion
relacionada con el desempefio de los docentes cuando imparten clases a sus
alumnos, mediante una ficha que abarca las siguientes dimensiones: actividades

iniciales, el proceso de ensefianza — aprendizaje y el ambiente en el aula.

e Recopilacién y analisis documental. Esta técnica permitié analizar otras fuentes
relacionadas con el tema de investigacién; tales como: libros, articulos de revistas;
etc. También se obtuvieron los registros de calificaciones del rendimiento académico
de los estudiantes de bachillerato obtenido durante el primer quimestre del afio 2016-
2017 con el fin de relacionar estos datos con los resultados de la evaluacion de la

calidad de desemperio de los docentes.

2.4.3. Instrumentos de recoleccion de informacion.

Los instrumentos de recoleccién de informacién utilizados durante esta investigacion; fueron
disefiados en base a los Estandares de calidad propuestos por el Ministerio de Educacién

del Ecuador.

2.4.3.1. Encuesta.

Para la evaluacion de desempefio profesional de los docentes, se aplicd la técnica de la

encuesta, aplicando los siguientes cuestionarios:

e Autoevaluacién de los docentes: La aplicaciébn de este cuestionario permitié al
docente realizar un proceso de auto reflexion de su desempefio profesional, con el

fin de contribuir a la mejora de la practica en el aula. (Ver Anexo 1).
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Coevaluacién de los docentes: Este instrumento estuvo orientado a recabar
informacion de docentes y sus pares, con el fin de favorecer la construccién de un
ambiente positivo de ensefianza-aprendizaje que permita compartir significados y
construir positivamente el conocimiento y experiencias relacionadas a la practica

docente. (Ver Anexo 2).

Evaluacién de los docentes por parte de Directivos: La informacion de este
instrumento permitié verificar el quehacer profesional de los docentes identificando
fortalezas y aspectos de mejoramiento que promuevan el desarrollo de competencias

requeridas para una educacion de calidad. (Ver Anexo 3)

Evaluacién de los docentes por parte de los estudiantes: La informacion obtenida
en este cuestionario permiti6 conocer la valoracion de los estudiantes acerca del

desempefio profesional docente. (Ver Anexo 4)

Evaluacién de los docentes por parte de los padres de familia: Este instrumento
permitié conocer la percepcién de los padres de familia en relacion con el nivel de
calidad del desempefio profesional docente y situarse como integrante activo del

proceso educativo de sus hijos(as). (Ver Anexo 5)

2.4.3.2. Ficha de observacion aulica.

Para llevar a cabo la observacién de las clases impartidas por los docentes evaluados, se

utilizé la ficha de observacién que consta en el anexo 6.

2.4.4. Recopilacién y analisis documental.

La recoleccion de datos de la variable rendimiento académico se realizé6 a través de las

actas de calificaciones de los estudiantes de bachillerato, obtenidas del Dpto. de Secretaria

General de la Unidad Educativa “El Colegio de Liga”

2.4.4.1. Procedimiento.

El procedimiento seguido durante la investigacion comprendio los siguientes pasos;

Elaboracion y aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion.
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e Una vez recogida y tabulada la informacién se procesaron los datos utilizando una

hoja electrénica de Excel.

e Se elaboraron las tablas y los graficos de los resultados obtenidos.

e Se realizd la valoracion de los Instrumentos de recoleccidon de informacion, de

acuerdo con el siguiente cuadro.

Tabla 3. Instrumento de recoleccién de datos

Instrumento Puntaje

Instrumento para la autoevaluacion de los docentes 10
Instrumento para la coevaluacién de los docente 10
Instrumento para la evaluacion de los docentes por parte del Rector 10
Instrumento para la evaluacion de los docentes por parte de los estudiantes 24
Instrumento para la evaluacion de los docentes por parte de los padres de 16
familia

Observacién de la clase impartida por el docente 30
TOTAL 100

Fuente: Instrumentos aplicados en la investigacion.
Elaborado por: Vallejo, V. (2017)

¢ Del puntaje total obtenido, se puede llegar a calificar el desempefio profesional
docente, en cuatro niveles: excelente, bueno, mejorable y deficiente, tal como se

observa a continuacion:

Tabla 4. Niveles de desempefio docente

Calificacion | Nivel Puntaje obtenido
A Excelente Entre 76 y 100 puntos
B Muy Bueno Entre 51y 75 puntos
C Bueno Entre 26 y 50 puntos
D Deficiente Entre 0 y 25 puntos

Fuente: Escalas de desempefio docente.
Elaborado por: Vallejo, V. (2017)

e Se determina el nivel de la calidad de desempefio docente, en base a los resultados
de los instrumentos aplicados.

e Se calculdo el promedio del rendimiento académico de los estudiantes de
bachillerato, durante el primer quimestre del afio 2016-2017; en base a la siguiente

escala de puntajes:
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Tabla 5. Escalas de niveles de logro de aprendizajes

Cualitativa Cuantitativa
Supera los aprendizajes requeridos 10
Domina los aprendizajes requeridos 9
Alcanza los aprendizajes requeridos 7-8
Esta préximo a alcanzar los aprendizajes requeridos 5-6

No alcanza los aprendizajes requeridos 4 0 menos

Fuente: Ministerio de Educacion.
Elaborado por: Vallejo, V. (2017)

e Se procedié a determinar el tipo de relacion existente entre las dos variables de
estudio.

e En base al analisis de los resultados, se plantearon las conclusiones vy
recomendaciones; asi como la elaboracion del informe final del trabajo de

investigacion.

2.5. Recursos

2.5.1. Institucionales.

» Registros de calificaciones del primer quimestre de los estudiantes de bachillerato,
correspondientes al periodo 2016-2017.

Horario y distributivo docente para aplicacion de encuestas y observaciones aulicas.

2.5.2. Talento humano.

Investigadora.

Director de tesis

» Personal Directivo y docente de la Institucién.

Estudiantes y padres de familia de bachillerato

2.5.3. Materiales
«  Suministros de oficina

» Computador Core |7

Microsoft Office — Word y Excel

* Impresora
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Copiadora

Aulas de clase

2.5.4. Econdmicos.

Gastos de movilizacion

Gastos de suministros de oficina.
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CAPITULO 3
RESULTADOS: ANALISIS Y DISCUSION



3. Resultados: analisis y discusion

Con base a los resultados obtenidos luego de la aplicaciébn de los instrumentos de
recolecciobn de informacion a los participantes de esta investigacion; quienes han
colaborado activamente en el desarrollo de este trabajo; se procede a presentar el andlisis y
la discusion de los resultados considerando los estandares de calidad educativa propuestos
por el Ministerio de Educacién y que seran la base para determinar el nivel de calidad de
desemperio profesional docente de la Unidad Educativa “El Colegio de Liga” y su incidencia
en el rendimiento académico de los estudiantes de Bachillerato, durante el primer quimestre
del afio lectivo 2016-2017.

3.1. Anadlisis de resultados

El analisis de la informacion de esta investigacion, se realizé por medio de la elaboracién de
tablas y de cuadros estadisticos que permitieron representar de mejor manera los datos
obtenidos y visualizar la frecuencia y el porcentaje de cada dimension planteada en los
instrumentos aplicados; con el fin de triangular los resultados de las variables de
investigacion analizadas en este trabajo y posteriormente hacer una fundamentacion en
base al marco teorico presentado; y de esta manera verificar el cumplimiento de los

objetivos planteados y dar respuesta a las preguntas de investigacion.

El resultado de la evaluacion de la calidad de desempefio docente se realiz6 mediante la
suma del puntaje obtenido en cada uno de los instrumentos aplicados durante la
investigacion. Luego se calculé el promedio de las calificaciones obtenidas por los

estudiantes de bachillerato durante el primer quimestre del periodo escolar 2016-2017.

Finalmente, se realizé la triangulacién de resultados, para el logro de los objetivos del

estudio y al mismo tiempo, responder las preguntas de investigacion.

3.1.1. Autoevaluacién de desempefio profesional docente.

Este instrumento contiene varios aspectos de evaluacién clasificados en  cuatro
dimensiones: Dominio disciplinar y curricular, Gestién del aprendizaje, Desarrollo profesional
y compromiso ético. Cada una de estas dimensiones abarca preguntas relacionadas con la
practica profesional de los educadores; lo que permitid al docente reflexionar acerca de su

desemperiio en el aula.
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Tabla 6. Autoevaluacion docente. Dimension: Dominio disciplinar y curricular

DIMENSION Ac: l?:RI\In(.!lTIIg :ISCIPLINARY SIEMPRE FREgSgN an A'\-I(éggés R\f‘g NUNCA oAl

El docente conoce, comprende y tiene

dominio del area del saber que ensefia,

las teorias e investigaciones educativas

y su didactica. 13% 35% 35% 17% 0% 100%
El docente conoce el curriculo nacional. 2% 38% 49% 11% 0% 100%
El docente domina la lengua con la que

ensefia. 100% 0% 0% 0% 0% 100%
PROMEDIO DEL DOMINIO DISCIPLINAR Y

CURRICULAR 38.52% | 24.26% |27.96% | 9.26% | 0.00% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes.
Elaborado por: Vallejo, V. (2017)
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Figura 2. Autoevaluacién docente. Dimensién: Dominio disciplinar y curricular
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes.
Elaborado por: Vallejo, V. (2017)

De los resultados obtenidos se puede establecer que el 38.52% de los docentes tiene un
dominio disciplinar y curricular de su asignatura; siendo el dominio de la lengua, el aspecto
gue alcanza el mayor porcentaje en esta dimension segun la tabla; mientras que el 27.96%
de los docentes domina este aspecto algunas veces, seguido del 24.26% que lo hace con
frecuencia y finalmente el 9.26% de los docentes rara vez tiene este dominio. Segun Jornet
& Gonzalez (2014), existen algunos factores de eficacia que deben ser considerados en el
momento de evaluar el desempefio docente; de ahi la necesidad de que el educador tenga
un alto dominio del area del saber que ensefia; sin embargo, se puede evidenciar que en
este caso, menos del 50% de los docentes cumplen con esta dimensién, lo que representa

una debilidad en la gestion pedagogica.
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Tabla 7. Autoevaluacion docente. Dimension: Gestion del aprendizaje

D'MENS'I;)E':‘_ :;)ﬁgl\'r)'g';f'zs“o” SIEMPRE | cor CON | ALSINAS | RARAVEZ | NUNCA OTAL
El docente planifica para el

proceso de ensefianza-

aprendizaje. 68% 32% 0% 0% 0% 100%
El docente implementa procesos

de ensefianza-aprendizaje en un

clima que promueve la

participacion y el debate. 53% 40% 7% 0% 0% 100%
El docente evalta, retroalimenta e

informa acerca de los procesos de

aprendizaje de sus estudiantes. 54% 29% 17% 0% 0% 100%
PROMEDIO DE DOMINIO GESTION

DEL APRENDIZAJE 58.59% 33.63% 7.78% 0.00% 0.00% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes.
Elaborado por: Vallejo, V. (2017)
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Figura 3. Autoevaluacion docente. Dimensién: Gestion del Aprendizaje
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes.
Elaborado por: Vallejo, V. (2017)

El gréafico indica que el 58.59% de los docentes siempre gestiona el aprendizaje; siendo la
planificacion curricular el aspecto con mayor ponderacién en este dimension. El 33.63% de
los educadores, tiene dominio de su gestién con frecuencia, promoviendo la participacion de
los estudiantes en el proceso de ensefanza-aprendizaje; tal como lo muestra la tabla. El
7.78% de los docentes gestiona algunas veces el aprendizaje, mediante una adecuada
evaluacion y retroalimentacion de sus estudiantes. Segun Murillo & Hidalgo (2016), este
ultimo aspecto favorece la practica docente y permite mejorar la calidad del proceso
educativo. Se puede concluir que esta dimension representa una fortaleza para los docentes
de la institucién; ya que se pueden evidenciar resultados similares en la coevaluaciéon y en la

evaluacion realizada por los directivos respecto a este dominio.
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Tabla 8. Autoevaluacion docente. Dimensiéon: Dominio Desarrollo Profesional

DIMENSION C: DOMINIO DESARROLLO | g|EMPRE CON ALGUNAS | RARA | \\inca
PROFESIONAL FRECUENCIA VECES VEZ TOTAL

El docente se mantiene actualizado respecto
a los avances e investigaciones en la
ensefianza de su drea del saber. 49% 13% 38% 0% 0% 100%
El docente participa, de forma colaborativa,
en la construccién de una comunidad de
aprendizaje. 24% 29% 47% 0% 0% 100%
El docente reflexiona antes, durante vy
después de su labor sobre el impacto de su

gestion en el aprendizaje de sus estudiantes. 50% 17% 33% 0% 0% 100%
PROMEDIO DE DOMINIO DESARROLLO
PROFESIONAL 41.11% 19.63% 39.26% | 0.00% | 0.00% | 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes.
Elaborado por: Vallejo, V. (2017)
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Figura 4. Autoevaluacion docente. Dimension: Dominio Desarrollo Profesional
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes.
Elaborado por: Vallejo, V. (2017)

De los resultados obtenidos se puede establecer que el 41.11% de los docentes tiene
dominio de su desarrollo profesional de forma permanente; siendo la reflexiébn sobre el
impacto de su gestién, el aspecto que alcanza el mayor porcentaje en esta dimensién segln
la tabla; mientras que el 39.26% de los docentes domina algunas veces su desarrollo,
resaltando su participacion colaborativa en la construccibn de una comunidad de
aprendizaje. El porcentaje mas bajo es el 19.63%, que representa a los educadores que con
frecuencia se desarrollan profesionalmente; siendo el aspecto mas bajo la actualizaciéon
docente respecto a los avances del area de su saber, en relacién a los otros factores. Para
Montenegro (2014), para la mejora educativa, es fundamental el compromiso de los

profesores con su perfeccionamiento profesional.
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Tabla 9. Autoevaluacion docente. Dimension: Compromiso ético

DIMENSION D: DOMINIO COMPROMISO CON ALGUNAS RARA

ETICO SIEMPRE | pRecUENCIA | Vveces | vez | NUNCGA
El docente tiene altas expectativas respecto al
aprendizaje de todos los estudiantes. 11% 53% 36% 0% 0% | 100%
El docente promueve valores y garantiza el
ejercicio permanente
de los derechos humanos en el marco del
Buen Vivir. 2% 20% 62% 17% 0% | 100%
El docente se compromete con el desarrollo
de la comunidad. 0% 0% 20% 80% 0% | 100%
PROMEDIO DE DOMINIO COMPROMISO
ETICO 4.26% 24.44% 39.07% | 32.22% | 0.00% | 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes.
Elaborado por: Vallejo, V. (2017)
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Figura 5. Autoevaluacion docente. Dimensién: Compromiso ético
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes.
Elaborado por: Vallejo, V. (2017)

El resultado de esta dimensién permite evidenciar que el 39.07% de los docentes algunas
veces tiene compromiso ético durante su quehacer profesional; siendo la promocion de
valores, el aspecto con mayor ponderacion en este dimension. El 32.22% rara vez tiene
dominio en este aspecto; sin embargo se resalta el compromiso que tiene con el desarrollo
de la comunidad; tal como lo muestra la tabla. El 24.44% de los docentes domina con
frecuencia esta dimension y tiene altas expectativas respecto al aprendizaje de sus
estudiantes. Este resultado coincide con la dimensién anterior, que obtuvo un alto porcentaje
en la participaciéon colaborativa de los docentes en la construccidon de una comunidad de
aprendizaje. El porcentaje mas bajo de esta dimension es el 4.26% de los docentes que de
acuerdo al gréfico, tienen el compromiso ético de su labor de forma permanente. Desde la
Optica de Garbanzo (2008), la calidad debe ser abarcada desde un enfoque integral, siendo

la ética docente un factor cualitativo de suma importancia.
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3.1.2. Coevaluacién de desempefio profesional docente.
Este instrumento fue aplicado a los comparieros de los docentes evaluados; con el fin de
conocer el criterio profesional de su desempefio y experiencias relacionadas a la practica

docente.

Tabla 10. Coevaluacién docente. Dimension: Dominio disciplinar y curricular

DIMENSION A: DOMINIO DISCIPLINAR Y CON ALGUNAS | RARA
CURRICULAR SIEMPRE | coecuENCIA | VECES | vez | NUNCA S

El docente conoce, comprende y tiene dominio
del area del saber que ensefia, las teorias e

investigaciones educativas y su didactica. 5% 38% 37% 20% 0% 100%
El docente conoce el curriculo nacional. 2% 33% 33% 31% 0% 100%
El docente domina la lengua con la que enseia. 100% 0% 0% 0% 0% 100%
PROMEDIO DE DOMINIO DISCIPLINAR Y

CURRICULAR 35.74% 23.89% | 23.33% | 17.04% | 0.00% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes.
Elaborado por: Vallejo, V. (2017)

40.00%
35.00%

30.00% ;
0.00% 23.89% 23.33%

PORCENTAIE

25.00%
30.00% 17.04%
15.00%
10.00%
5.00% 0.00%

0.00%

SIEMPRE CON ALGUNAS VECES RARAVEZ NUNCA
FRECUENCIA

ESCALA DE RESULTADOS

Figura 6. Coevaluacién docente. Dimensién: Dominio disciplinar y curricular
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes.
Elaborado por: Vallejo, V. (2017)

Una cantidad importante de los docentes evaluados manifiestan que sus comparieros tienen
el 35.74% de dominio disciplinar y curricular; sin embargo, al analizar los resultados de la
tabla, se puede evidenciar que los aspectos relacionados con dominio del saber y el
conocimiento del curriculo nacional tienen resultados bajos que son equiparados con el
dominio de la lengua con la que el docente ensefla su materia; lo que evidencia una
debilidad importante en el proceso educativo. El 23.89% de los docentes con frecuencia
tienen conocimiento del marco curricular, mientras que el 23.33% algunas veces domina
esta dimension. El 17.04% rara vez lo hace. Estos resultados coinciden con los obtenidos en
la autoevaluacién presentada en las tablas anteriores, donde el dominio docente de esta

dimension debe ser fortalecido.
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Tabla 11. Coevaluacion docente. Dimension: Gestion del aprendizaje

DIMENSION B: DOMINIO GESTION DEL SIEMPRE CON ALGUNAS | RARA

i FRECUENCIA | VECES | VEz | NUNCA

TOTAL

El docente planifica para el proceso de
ensefianza-aprendizaje. 9% 44% 36% | 11% 0% 100%
El docente implementa procesos de
enseflanza-aprendizaje en un clima que
promueve la participacion y el debate. 30% 54% 16% 0% 0% 100%
El docente evalla, retroalimenta e informa
acerca de los procesos de aprendizaje de sus

estudiantes. 17% 31% 42% | 10% 0% 100%
PROMEDIO DE DOMINIO GESTION DEL
APRENDIZAJE 18.67% 43.19% | 31.26% | 6.89% | 0.00% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes.
Elaborado por: Vallejo, V. (2017)
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Figura 7. Coevaluacién docente. Dimensién: Gestion del aprendizaje
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes.
Elaborado por: Vallejo, V. (2017)

De los resultados obtenidos se puede establecer que el 43.19% de los docentes, con
frecuencia tiene dominio de la gestion del aprendizaje; siendo la implementacion de un clima
de participacion y debate en el aula, el aspecto que alcanza el mayor porcentaje en esta
dimensién segun la tabla; mientras que el 31.26% de los docentes domina su gestion
algunas veces, mediante una acertada evaluacién y retroalimentacion, como aspecto que
fortalece esta dimension. El 18.67%, representa a los educadores que tiene dominio de su
gestion de forma permanente; mientras que el 6.89% lo hace rara vez. Es evidente la
necesidad de que los docentes de la institucion cumplan una gestién efectiva en el aula. De
acuerdo con lo manifestado por Garcia, Loera & Rivas (2015) la dimensién pedagdgica es

un factor determinante para la mejora de la calidad educativa.
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Tabla 12. Coevaluacién docente. Dimension: Desarrollo profesional

DIMENSION C: DOMINIO DESARROLLO | g|EMPRE CON ALGUNAS | RARA |\ \\cn
PROFESIONAL FRECUENCIA |  VECES VEZ TOTAL

El docente se mantiene actualizado respecto a
los avances e investigaciones en la ensefianza

de su drea del saber. 16% 36% 33% 16% 0% 100%
El docente participa, de forma colaborativa, en
la construccion
de una comunidad de aprendizaje. 7% 22% 42% 29% 0% 100%

El docente reflexiona antes, durante y después
de su labor sobre el impacto de su gestion en el

aprendizaje de sus estudiantes. 3% 23% 57% 17% 0% 100%
PROMEDIO DE DOMINIO DESARROLLO
PROFESIONAL 8.52% 27.04% 44.07% | 20.37% | 0.00% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes.
Elaborado por: Vallejo, V. (2017)
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Figura 8. Coevaluacién docente. Dimensién: Desarrollo profesional
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes.
Elaborado por: Vallejo, V. (2017)

El porcentaje mas elevado de la coevaluacién docente, indica que el 44.07% de los
educadores algunas veces se desarrolla profesionalmente; siendo la reflexion sobre el
impacto de su gestién, el aspecto que alcanza el mayor porcentaje en esta dimensién segln
la tabla; mientras que el 27.04% de los docentes lo realiza con frecuencia; se resalta la
actualizacién docente respecto a los avances del area de su saber como un aspecto
importante en los resultados; lo que coincide con el porcentaje obtenido en la
autoevaluacion. El 20.37% rara vez se desarrolla, siendo el aspecto mas relevante, la
participacién colaborativa de los profesores en la construccion de una comunidad de
aprendizaje. El porcentaje mas bajo es el 8.52%, que representa a los educadores que
siempre estan preocupados en su desarrollo profesional. Se concluye que es de suma
importancia la elaboracién de planes de capacitacién docente, que permitan fortalecer esta

dimension.
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Tabla 13. Coevaluaciéon docente. Dimension: Compromiso ético

SIEMPRE | . CON | ALGUNAS [ RARA | y;\ca
DIMENSION D: DOMINIO COMPROMISO ETICO FRECUENCIA | VECES | VEZ TOTAL
El docente tiene altas expectativas respecto al
aprendizaje de todos los estudiantes. 0% 9% 49% 42% 0% | 100%
El docente promueve valores y garantiza el
ejercicio permanente
de los derechos humanos en el marco del Buen
Vivir. 0% 45% 38% 17% 0% | 100%
El docente se compromete con el desarrollo de
la comunidad. 0% 13% 53% 33% 0% | 100%
PROMEDIO DE DOMINIO COMPROMISO ETICO 0.00% 22.41% 46.85% | 30.74% | 0.00%| 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes.
Elaborado por: Vallejo, V. (2017)
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Figura 9. Coevaluacién docente. Dimension: Compromiso ético
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes.
Elaborado por: Vallejo, V. (2017)

Los resultados obtenidos en esta dimensidén son poco satisfactorios. El grafico indica que el
46.85% de los docentes algunas veces tiene compromiso ético durante su quehacer
profesional; siendo su vinculacién con la comunidad, el aspecto con mayor ponderacion en
este dimension. ElI 30.72% rara vez tiene dominio ético; pero se resalta la expectativa
docente respecto al aprendizaje de sus estudiantes; tal como lo muestra la tabla. EI 22.41%
de los docentes domina con frecuencia esta dimension y promueve los valores en el marco
del buen vivir. Estos resultados coinciden con los obtenidos en la autoevaluacion docente.

Para Santos (2014), la evaluacion educativa es un fenbmeno moral, no meramente técnico.
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3.1.3. Evaluacién de desempefio profesional docente por parte de directivos.

Este instrumento permitié verificar el quehacer profesional de los docentes por parte de los
Directivos de la institucion, quienes identificaron fortalezas y aspectos de mejoramiento que

permitan el desarrollo de competencias requeridas para una educacion de calidad.

Tabla 14. Evaluacion realizada por Directivos. Dimension: Dominio disciplinar y curricular.

DIMENSION A: DOMINIO DISCIPLINAR Y CON ALGUNAS | RARA
CURRICULAR SIEMPRE | rRecuencia | veces | vez |NUNCA| i

El docente conoce, comprende y tiene dominio
del area del saber que ensefia, las teorias e

investigaciones educativas y su didactica. 7% 42% 23% 28% 0% | 100%
El docente conoce el curriculo nacional. 0% 22% 36% 42% 0% | 100%
El docente domina la lengua con la que ensefia. 100% 0% 0% 0% 0% | 100%
PROMEDIO DE RESULTADOS PORCENTUALES 35.56% 21.30% 19.63% | 23.52% | 0.00% | 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los Directivos.
Elaborado por: Vallejo, V. (2017)
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Figura 10. Evaluacion realizada por Directivos. Dimension: Dominio disciplinar y curricular.
Fuente: Encuesta aplicada a los Directivos.
Elaborado por: Vallejo, V. (2017)

La mayoria de los Directivos manifiestan que los docentes tienen el 35.56% de dominio
disciplinar y curricular; sin embargo, al analizar los resultados de la tabla, se puede
evidenciar que los aspectos relacionados con dominio del saber y el conocimiento del
curriculo nacional tienen resultados bajos que son equiparados con el dominio de la lengua
con la que el docente ensefia su materia. Es decir, este resultado representa una debilidad
de los educadores en esta dimension. El 23.52% de los docentes rara vez tiene
conocimiento del marco curricular; lo que ratifica lo indicado anteriormente, mientras que
solo el 21.30% de los docentes domina con frecuencia esta dimensién. El 19.63% algunas
veces lo hace. Estos resultados coinciden con los obtenidos en la autoevaluacién y
coevaluacion presentadas en las tablas anteriores. Segun Santos (2014), es indispensable
gue el docente tenga un conocimiento especializado del proceso ensefianza aprendizaje; ya

gue las condiciones pedagdgicas deben tener coherencia en la practica docente.
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Tabla 15. Evaluacion realizada por Directivos. Dimension: Gestion del aprendizaje.

5N B: 0 CON ALGUNAS | RARA

PIMENSION ib‘;gﬂgx: ESTION DEL SIEWPRE | precuencia | veces | vez |MNCA| L
El docente planifica para el proceso de ensefianza-
aprendizaje. 0% 24% 44% 32% 0% | 100%
El docente implementa procesos de ensefianza-
aprendizaje en un clima que promueve la
participacion y el debate. 7% 49% 39% 6% 0% | 100%
El docente evalUa, retroalimenta e informa acerca
de los procesos de aprendizaje de sus estudiantes. 7% 40% 48% 6% 0% | 100%
PROMEDIO DE DOMINIO GESTION DEL
APRENDIZAIJE 4.44% 37.63% | 43.56% | 14.37% | 0.00% | 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los Directivos.
Elaborado por: Vallejo, V. (2017)
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Figura 11. Evaluacion realizada por Directivos. Dimension: Gestion del aprendizaje
Fuente: Encuesta aplicada a los Directivos.
Elaborado por: Vallejo, V. (2017)

De los resultados obtenidos se puede establecer que el 43.56% de los docentes, alguna
veces tiene dominio de la gestion del aprendizaje; pero se resalta su acertada evaluacion y
retroalimentacién, como un aspecto que fortalece esta dimension. El 37.63% de los
docentes domina su gestién con frecuencia, en especial con la implementacién de un clima
de participacion y debate, como el aspecto que alcanza el mayor porcentaje en esta
dimensién; mientras que el 14.37%, rara vez tiene un adecuado dominio de su gestion. El
4.44%, representa a los educadores que tiene dominio de su gestion de forma permanente.
Por lo tanto, se establece un bajo nivel de dominio de esta dimension por parte de los
docentes; segun el criterio de sus Directivos. Bajo el criterio de Ravela (2013) la calidad

educativa contempla varios criterios, en especial el factor pedagogico y su gestion.
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Tabla 16. Evaluacion realizada por Directivos. Dimension: Desarrollo profesional.

DIMENSION C: DOMINIO DESARROLLO | iEMPRE FREgl(J)gNCIA Al\;‘éggg\s R\ﬁ?zA NUNCA
PROFESIONAL TOTAL

El docente se mantiene actualizado respecto

a los avances e investigaciones en la

ensefianza de su area del saber. 0% 0% 11% 49% 40% 100%

El docente participa, de forma colaborativa,

en la construccion

de una comunidad de aprendizaje. 0% 11% 47% 29% 13% 100%

El docente reflexiona antes, durante vy

después de su labor sobre el impacto de su

gestidn en el aprendizaje de sus estudiantes. 0% 33% 23% 27% 17% 100%

PROMEDIO DE DOMINIO DESARROLLO

PROFESIONAL 0.00% 14.81% 27.04% | 34.81% | 23.33% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los Directivos.
Elaborado por: Vallejo, V. (2017)
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Figura 12. Evaluacion realizada por Directivos. Dimension: Desarrollo profesional.
Fuente: Encuesta aplicada a los Directivos.
Elaborado por: Vallejo, V. (2017)

El porcentaje mas alto, indica que el 34.81% de los educadores rara vez se desarrolla
profesionalmente; siendo la actualizacion docente respecto a los avances del area de su
saber, el aspecto que alcanza el mayor porcentaje en esta dimension segun la tabla;
mientras que el 27.04% de los docentes lo realiza alguna veces, su participacion
colaborativa en la construccién de una comunidad de aprendizaje; El 23.33% nunca se
desarrolla, siendo el aspecto mas relevante, la actualizacion docente. El porcentaje mas
bajo es el 14.81%, que representa a los educadores que con frecuencia estan preocupados
en su desarrollo profesional. Los resultados obtenidos en esta evaluacion indican esta
dimensién debe ser fortalecido en la institucion. Segun Climent Giné (2002) un sistema

educativo de calidad se caracteriza por estimular el desarrollo del profesorado.
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Tabla 17. Evaluacion realizada por Directivos. Dimensién: Compromiso ético.

DIMENSION D: DOMINIO COMPROMISO CON ALGUNAS | RARA
£TICO SIEMPRE | coecueNciA | VECES | vez | NUNCA TOTAL

El docente tiene altas expectativas respecto al
aprendizaje de todos los estudiantes. 20% 51% 24% 4% 0% 100%
El docente promueve valores y garantiza el
ejercicio permanente de los derechos

humanos en el marco del Buen Vivir. 23% 40% 32% 5% 0% 100%
El docente se compromete con el desarrollo

de la comunidad. 0% 37% 33% 30% 0% 100%
PROMEDIO DE DOMINIO COMPROMISO

ETICO 14.44% 42.59% 29.81% | 13.15% 0.00% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los Directivos.
Elaborado por: Vallejo, V. (2017)
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Figura 13. Evaluacion realizada por Directivos. Dimension: Compromiso ético.
Fuente: Encuesta aplicada a los Directivos.
Elaborado por: Vallejo, V. (2017)

El grafico indica que el 42.59% de los docentes con frecuencia tiene compromiso ético
durante su quehacer profesional; sin embargo se resalta la expectativa docente respecto al
aprendizaje de sus estudiantes. El 29.81% de los docentes domina con frecuencia esta
dimensién siendo un aspecto importante, la expectativa docente respecto al aprendizaje de
sus estudiantes. El 14.44% tiene un alto nivel de compromiso con el aspecto de forma
permanente, mientras que el 13.15% rara vez lo hace. Es evidente que la mejora de esta
dimensién permitira mejorar la practica docente; tal como se manifiesta en la
fundamentacion tedrica, la consideracién de los contextos escolares donde el profesor se
desempefia es la base de la efectividad de las acciones formativas, de la motivacion vy el

compromiso como aspectos indispensables para el aprendizaje profesional.
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3.1.4. Evaluacion de desempefio profesional docente por parte de estudiantes.

La informacion obtenida en este cuestionario permiti6 conocer la valoracion de los

estudiantes acerca del desempefio profesional docente.

Tabla 18. Evaluacion realizada por Estudiantes. Dimension: Gestién del Aprendizaje.

DIMENSION B: DOMINIO GESTION DEL | §|EMPRE FRE((::SENCIA Al\-/‘ég:és R\f«ERZA NUNCA
APRENDIZAJE TOTAL

El docente planifica para el proceso de
enseflanza-aprendizaje. 3% 40% 34% 17% 6% 100%
El docente implementa procesos de
ensefianza-aprendizaje en un clima que
promueve la participacion y el debate. 54% 36% 7% 4% 0% 100%
El docente evalua, retroalimenta e
informa acerca de los procesos de
aprendizaje de sus estudiantes. 29% 22% 24% 22% 2% 100%
PROMEDIO DE DOMINIO GESTION DEL
APRENDIZAJE 28.59% 32.50% 21.83% | 14.20% 2.87% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los Estudiantes.

Elaborado por: Vallejo, V. (2017)
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Figura 14. Evaluacion realizada por Estudiantes. Dimension: Dominio Gestién del Aprendizaje.
Fuente: Encuesta aplicada a los Estudiantes.

Elaborado por: Vallejo, V. (2017)

De los resultados obtenidos se puede establecer que el 32.50% de los docentes, con

frecuencia tiene dominio de

la gestibn del aprendizaje;

resaltando una adecuada

planificacion, segun lo manifestado por los estudiantes. El 28.59% de los docentes siempre

domina su gestion, siendo la implementacién de un clima de participacion y debate, el

aspecto que alcanza el mayor porcentaje en esta dimension. El 21.83%lo realiza algunas

veces, mientras que el 14.20% rara vez logra dominar su gestién y el 2.87% nunca puede

hacerlo. Se establece un bajo nivel de dominio de esta dimensién por parte de los docentes;

segun el criterio de sus Directivos.
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3.1.5. Evaluacién de desempefio profesional docente de padres de familia.
Este instrumento permitié conocer la percepcion de los padres de familia en relacion con el
nivel de calidad del desempefio profesional docente y situarse como integrante activo del

proceso educativo de sus hijos(as).

Tabla 19. Evaluacion realizada por Padres de Familia. Dimension: Gestion del Aprendizaje.

DIMENSION B: DOMINIO GESTION DEL | 5IEMPRE CON ALGUNAS | oo VEZ | NUNCA
APRENDIZAJE ASHUEGE, | s TOTAL

El docente planifica para el proceso de

ensefianza-aprendizaje. 2% 38% 36% 17% 7% 100%

El docente implementa procesos de ensefianza-
aprendizaje en un clima que promueve la
participacion y el debate. 51% 39% 6% 4% 0% 100%
El docente evalla, retroalimenta e informa
acerca de los procesos de aprendizaje de sus

estudiantes. 29% 22% 25% 21% 3% 99%
PROMEDIO DE DOMINIO GESTION DEL
APRENDIZAJE 27.23% 32.84% 22.49% | 13.86% | 3.28% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los padres de familia.
Elaborado por: Vallejo, V. (2017)
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Figura 15. Evaluacion realizada por Padres de Familia. Dimension: Gestion del Aprendizaje
Fuente: Encuesta aplicada a los padres de familia.
Elaborado por: Vallejo, V. (2017)

Existe una consistente similitud con los resultados obtenidos previamente en los
estudiantes. El grafico indica que el 32.84% de los docentes gestiona el aprendizaje con
frecuencia; siendo la planificacion el aspecto con mayor ponderacion en este dimensién. El
27.23% lo hace siempre, promoviendo la participacion de los estudiantes en el proceso de
ensefianza-aprendizaje; tal como lo muestra la tabla. EI 22.49% de los docentes gestiona
algunas veces el aprendizaje, mediante una adecuada planificacion. El 13.86% lo hace rara
vez, mientras el 3.28% nunca lo realiza. Segun lo planteado por Murillo & Hidalgo (2016),
para lograr calidad educativa se requiere la implicacion de todos los actores del proceso.
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3.1.6. Observacion aulica.

Para realizar la observacion de las clases impartidas por los docentes evaluados, se utilizé

la ficha de observacién con 3 dimensiones: Actividades iniciales, proceso ensefianza-

aprendizaje y ambiente en el aula.

Tabla 20. Observacioén aulica.

A. ACTIVIDADES INICIALES. PORCENTAJES
No. SI NO
1 Presenta el plan de clase al observador. 93% 7%
2 Inicia su clase puntualmente 100% 0%
3 Revisa las tareas enviadas a la casa. 67% 33%
4 Da a conocer los objetivos de la clase a los estudiantes. 73% 27%
5 Presenta el tema de clase a los estudiantes. 73% 27%
Aplica una evaluacién diagnostica para conocer lo que los estudiantes saben
6 del tema a tratar. 0% 100%
TOTAL ACTIVIDADES INICIALES. 68% 32%
No. B. PROCESO ENSERNANZA-APRENDIZAJE PORCENTAJES
S| NO
Considera las experiencias previas de los estudiantes como punto de partida
7 para la clase. 13% 87%
Presenta el tema utilizando ejemplos reales o anecdéticos, experiencias o
8 demostraciones. 87% 13%
Relaciona el tema tratado con la realidad en la que viven los estudiantes
9 (localidad, pueblo, ciudad o pais). 67% 33%
10 Asigna actividades claras que los estudiantes logran ejecutar exitosamente. 73% 27%
Plantea actividades alternativas a los estudiantes para que avancen mas
11 | rapido. 40% 60%
Refuerza la explicacion a los estudiantes que muestran dificultad para
12 | comprender un concepto o una actividad. 33% 67%
Realiza preguntas para comprobar si los estudiantes comprendieron lo
13 | explicado en la clase. 100% 0%
14 | Evidencia seguridad en la presentacién del tema. 93% 7%
15 | Alfinalizar la clase resume los puntos més importantes. 27% 73%
Realiza algun tipo de evaluacién para conocer si los estudiantes
16 | comprendieron el tema tratado. 67% 33%
17 Adapta espacios y recursos en funcién de las actividades propuestas. 27% 73%
Utiliza recursos didacticos creativamente para captar la atencioén e interés
18 | durante la clase. 80% 20%
19 | Envia tareas 80% 20%
TOTAL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE 61% 39%
No. C. AMBIENTE EN EL AULA PORCENTAJES
S| NO
20 | Es afectuoso y célido con los estudiantes (les llama por sus nombres). 100% 0%
21 | Trata con respeto y amabilidad a los estudiantes. 100% 0%
22 | valora la participacion de los estudiantes 100% 0%
23 [ mantiene la disciplina en el aula. 40% 60%
24 | Motiva a los estudiantes a participar activamente en la clase. 73% 27%
TOTAL AMBIENTE EN EL AULA 82.67% 17.33%
TOTAL GENERAL 70.32% 29.68%

Fuente: Ficha de observacién docente.
Elaborado por: Vallegjo, V. (2017)
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Ficha de observacion aulica
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Figura 16. Observacion aulica. Actividades iniciales
Fuente: Ficha de observacion aulica.
Elaborado por: Vallejo, V. (2017)

Las tres dimensiones de la observacion aulica estan presentes en el grafico indicado; no
obstante el resultado del ambiente en el aula, es el que obtiene el mayor peso con el 83%,
seguido del cumplimiento de actividades iniciales con el 68% y del proceso ensefianza-
aprendizaje con el 61%. Sin embargo, es importante resaltar el 39% de los docentes no
cumple con este Ultimo aspecto. Se evidencia también que el 32% de los educadores no
desarrolla las actividades iniciales en el aula, identificAndose la evaluaciéon diagnéstica como
un aspecto que requiere ser cumplido; ya que segun los resultados obtenidos, ningun
docente desarrolla esta actividad. Por lo tanto, se concluye que la dimension del ambiente
en el aula, representa una fortaleza de los docentes de la institucion; pero se evidencia la

necesidad de fortalecer el manejo disciplinario de los estudiantes.

En relacién al proceso ensefianza-aprendizaje es importante resaltar que uno de los
aspectos que alcanza el mayor peso en este &mbito, corresponde a que todos los docentes
se preocupan de que sus estudiantes comprendan lo explicado en la clase, a través de
preguntas de retroalimentacion que permiten comprobar una adecuada comprension de los

contenidos.
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3.2. Discusién de resultados

Tabla 21. Resultados de la evaluacién de la calidad de desempefio docente.

Dimensiones Puntaje Puntaje

Evaluacion de desempeiio docente maximo obtenido
Autoevaluacién docente 10.00 7.86
Coevaluacién docente 10.00 6.85
Evaluacién Directivos 10.00 6.41
Evaluacién Estudiantes 30.00 22.38
Evaluacion Padres de Familia 16.00 11.93
Observacidn &ulica 24.00 16.07
Resultado de la evaluacién de la calidad 100.00 71.50

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaborado por: Vallejo, V. (2017)
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Figura 17. Resultados de la evaluacion de la calidad de desempefio docente.
Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaborado por: Vallejo, V. (2017)

De acuerdo con los resultados obtenidos en cada uno de los instrumentos aplicados durante
esta investigacion, se establece que el puntaje total obtenido en esta evaluacién es de 71.50
sobre 100; lo que determina que el nivel de la calidad de desempefio profesional docente
de la institucién, es MUY BUENO.

En este contexto Zaitegui, Avila, & Castillo (2012) afirman que la evaluacion de los docentes
se ha convertido en un aspecto relacionado con los niveles de calidad. Por su parte, Vaillant
(2008) manifiesta que la evaluacién del docente no debe basarse solamente en los
aprendizajes logrados de los estudiantes; por esta razén se han considerado todos los

aspectos que intervienen en el proceso educativo.
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Tabla 22. Promedio académico de estudiantes de bachillerato

Paralelo Promedio | Quimestre
sobre 10 puntos
1BACHA 719
1BACHB 7.87
2 BACHA 6.92
2BACHB 7.51
3BACHA 8.13
3BACHB 7.90
PROMEDIO GENERAL 7.59

Fuente: Actas de promedios académicos.
Elaborado por: Vallejo, V. (2017)
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Figura 18. Promedio académico de estudiantes de bachillerato
Fuente: Actas de promedios académicos.
Elaborado por: Vallejo, V. (2017)

Los resultados que se pueden apreciar en la tabla y el grafico respectivamente; permiten
apreciar que el promedio académico obtenido por los estudiantes de bachillerato, durante el
primer quimestre del periodo lectivo 2016-2017; corresponde a 7.59 sobre 10 puntos; lo que
de acuerdo con la escala propuesta por el Ministerio de Educacion determina que los

estudiantes han alcanzado los aprendizajes requeridos.

En comparaciéon con la Linea Base, se puede evidenciar que el indicador se mantiene
estable en cuanto los resultados obtenidos por los estudiantes de bachillerato en el
promedio académico del primer quimestre en relacion con el primer parcial. Segun Bolivar &
Rojas (2014) las estrategias, la metodologia y la didactica son aspectos que importantes en

el proceso académico y que inciden en el rendimiento de los estudiantes.
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3.2.1. Verificacion de las preguntas de investigacion.

La verificacion se desarrollé con la aplicacién de la prueba del Chi cuadrado. Se utilizé el
nivel de significacién 0,05.

Se tomd como poblacién a 150 estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa “El
Colegio de Liga”, a quienes se les aplicé la técnica de la encuesta, a través de un
cuestionario basado en los estandares de desempefio profesional docente planteados por el

Ministerio de Educacion.
3.2.1.1. Especificacion de lo estadistico.

Se trata de un cuadro de contingencia de 3 filas por 4 columnas con la aplicacion de la

<= Y]

siguiente férmula:

x? = Chi cuadrado
> = Sumatoria
O = Frecuencias observadas

E = Frecuencias Esperadas

Se procedié a determinar los grados de libertad considerando que el cuadro tiene 3 filas y 4

columnas.

gl = (f-1) (c-1)
gl =(3-1) (5-1)
9l=(2) 4)
gl=8

Por lo tanto, con 6 grados de libertad y con un nivel de significacion del 0,05, de acuerdo con
la tabla estadistica de la distribucion del Chi cuadrado, se determina que:
X% = 15,5073

Entonces, si X% = 15,5073 < X?se rechaza la evidencia de que existe relacién significativa
entre el nivel de calidad de desempefio docente y el rendimiento académico de los

estudiantes; caso contrario se acepta.
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Tabla 23. Frecuencias observadas

DIMENSION B: DOMINIO GESTION DEL CON ALGUNAS [ RARA
APRENDIZAJE SIEMPRE | FRECUENCIA | VECES | vez | NUNCA TOTAL
El doEente plan|f|c§ p_ara el proceso de 4 60 51 25 10 150
ensefianza-aprendizaje.
El docente implementa procesos de
ensefianza-aprendizaje en un clima que 81 54 10 5 0 150
promueve la participacion y el debate.
El docente evalua, retroalimenta e
informa acerca de los procesos de 44 33 37 33 3 150
aprendizaje de sus estudiantes.
PROMEDIO DE DOMINIO GESTION DEL
APRENDIZAJE 129 147 98 63 13 450
Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes.
Elaborado por: Vallejo, V. (2017)
Tabla 24. Frecuencias esperadas
DIMENSION B: DOMINIO GESTION DEL CON ALGUNAS [ RARA
APRENDIZAJE SIEMPRE | rRECUENCIA | VECES | vez | NUNCA | TOTAL
El doSente pIanlflc;'a p_ara el proceso de 43 49 33 21 4 150
ensefianza-aprendizaje.
El docente implementa procesos de
ensefanza-aprendizaje en un clima que 43 49 33 21 4 150
promueve la participacion y el debate.
El docente evalua, retroalimenta e
informa acerca de los procesos de 43 49 33 21 4 150
aprendizaje de sus estudiantes.
PROMEDIO DE DOMINIO GESTION DEL
APRENDIZAJE 129 147 98 63 13 450
Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes.
Elaborado por: Vallejo, V. (2017)
Tabla 25. Cuadro de resolucién de la férmula
(0] E O-E (O - E)? (O -E)2/E
4 43 -39 1521.00 35.37
60 49 11 121.00 2.47
51 33 18 336.11 10.29
25 21 4 16.00 0.76
10 4 6 32.11 7.41
81 43 38 1444.00 33.58
54 49 5 25.00 0.51
10 33 -23 513.78 15.73
5 21 -16 256.00 12.19
0 4 -4 18.78 4.33
44 43 1 1.00 0.02
33 49 -16 256.00 5.22
37 33 4 18.78 0.57
33 21 12 144.00 6.86
3 4 -1 1.78 0.41
X2= 135.74

Fuente: Calculo del Chi Cuadrado.
Elaborado por: Vallejo, V. (2017)
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X? = 15,5073 X2. 135,74

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30

Figura 19. Campana de Gauss
Fuente: Representacion grafica del Chi Cuadrado.
Elaborado por: Vallejo, V. (2017)

Tal como se evidencia en la campana de Gauss; Con 8 grados de libertad y 95% de
confiabilidad, aplicando la prueba del Chi Cuadrado el valor 135,74 = a X% = 15,5073 de
conformidad con lo establecido en la regla de decision, se concluye que existe evidencia
estadistica de que la calidad de desempefio profesional docente si incide en el rendimiento

académico de los estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa “El Colegio de Liga”.
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CONCLUSIONES
De la investigacién realizada se desprenden las siguientes conclusiones:

e El nivel de calidad de desempefio de los docentes de bachillerato de la Unidad
Educativa Particular “El Colegio de Liga”, durante el primer quimestre del periodo
escolar 2016-2017; es Muy Bueno.

e Se pudo constatar que la evaluacién docente que obtuvo mayor porcentaje, fue la
proporcionada por los estudiantes, en la dimensién de gestion del aprendizaje. Se
evidencia que mas del 50% de los educadores implementa procesos de ensefianza-
aprendizaje en un clima que promueve la participacion y el debate.

e Se identifica una debilidad en la dimensién del dominio desarrollo profesional de los
docentes, que se evidencid en todas las evaluaciones aplicadas; en especial el
aspecto relacionado con la actualizacion permanente en avances del area de
conocimiento de la asignatura que imparte el docente. En tal virtud, se concluye que
no existe un adecuado seguimiento al programa de formacién, capacitacién y
actualizacién profesional de los docentes de la institucion.

e Luego de obtener el promedio del rendimiento académico de los estudiantes de
bachillerato, se confirma que de acuerdo con el puntaje obtenido, lograron alcanzar
los aprendizajes requeridos durante el primer quimestre del periodo escolar 2016-
2017.

e La prueba estadistica aplicada establece que existe relacion significativa entre el
nivel de calidad de desempefio docente y el rendimiento académico de los
estudiantes; por lo que se puede afirmar que mientras mayor sea la calidad
profesional de los educadores, mejor serd el rendimiento académico de los

estudiantes.
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RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones establecidas y al existir una correlacion significativa de la calidad
de desempefio docente en el rendimiento académico de los estudiantes, se realizan las

siguientes recomendaciones:

e Mejorar el nivel de calidad de desempefio profesional de los docentes de la
institucion mediante el disefio de estrategias aplicadas durante el proceso de
ensefianza aprendizaje, en todos los ambitos de la gestiéon educativa.

e Fortalecer el dominio de la dimension de desarrollo profesional de los docentes a
través de la elaboracion de un adecuado esquema de seguimiento al programa de
formacion, capacitacion y actualizacién profesional que les permita a los educadores
mejorar los estdndares de calidad de la institucion y el rendimiento académico de los
estudiantes.

e Para que el programa de formacion, capacitacion y actualizacién profesional tenga
los resultados esperados, es necesario realizar previamente una deteccién de
necesidades de capacitacion de los docentes; con el fin de identificar los
conocimientos, habilidades y destrezas que requieren ser desarrolladas por los
educadores para obtener las competencias profesionales necesarias para mejorar el
nivel de calidad en su desempeiio.

e Como se evidencia en esta investigacion, la evaluacion del desempefio docente se
puede realizar desde diversas concepciones y dimensiones, sin embargo y aunque
no se puede determinar con exactitud aquellos aspectos que tienen mayor o menor
influencia en el rendimiento académico de los estudiantes; es necesario que los
profesionales de la educacion compartan marcos de referencia comunes en el aula

gue les permita mejorar su gestién en el proceso ensefianza-aprendizaje.

e Al evidenciar la influencia de los estandares de calidad de desempefio docente en el
rendimiento académico de los estudiantes, se recomienda a los Directivos que se
realice una nueva evaluaciéon durante el mismo periodo del préximo afio escolar; con
el fin de monitorear el rendimiento académico de los estudiantes y mejorar los

resultados obtenidos en esta investigacion.
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PROPUESTA

ELABORACION DE UN ESQUEMA DE PLANIFICACION, DESARROLLO,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL PROGRAMA DE FORMACION, CAPACITACION Y
ACTUALIZACION PROFESIONAL DEL PERSONAL DOCENTE DE LA UNIDAD
EDUCATIVA “EL COLEGIO DE LIGA”

1. Introduccidén

Esta propuesta surge como consecuencia de los resultados obtenidos durante la
investigacion y tiene como principal objetivo fortalecer el dominio de la dimension de
desarrollo profesional de los docentes de la Unidad Educativa Particular “El Colegio de
Liga”; por medio de la elaboracién de un esquema de planificacion, desarrollo, seguimiento
y evaluacion del programa de formacién, capacitacion y actualizacion profesional de la
institucion; lo que permitira obtener informacién valiosa acerca de la eficacia del programa y
de esta manera plantear acciones formativas que permitan mejorar el nivel de calidad del

desempefio docente y por consiguiente, el rendimiento académico de los estudiantes.

2. Justificacion

La educacion debe responder satisfactoriamente a las exigencias de las demandas actuales
y futuras de la sociedad; lo que implica la necesidad de contar con un proyecto educativo
integrador que debe estar liderado por profesionales de la educacion que se desempefien
de forma adecuada durante su labor docente. Sin embargo, ya no es suficiente que un
profesor haya concluido su formaciébn académica en una universidad; ahora es
imprescindible que se actualice permanentemente y participe en programas de capacitacion
y desarrollo profesional que le permitan estar al dia en metodologias modernas, enfoques y
modelos educativos, en las tecnologias de informacion y comunicacion y demas campos
relacionados con su quehacer profesional. De esta forma, la capacitacion docente se

inscribe como un componente necesario para lograr la mejora de la calidad educativa.

Con esta propuesta se pretende fortalecer el dominio de la dimensién de desarrollo
profesional de los docentes de la Unidad Educativa “El Colegio de Liga”; mediante un
adecuado seguimiento al programa de formacién, capacitacion y actualizacién profesional

de la institucion.

3. Objetivos

3.1. Objetivo general
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e Elaborar un esquema de planificacion, desarrollo, seguimiento y evaluacion del
programa de formacion, capacitacion y actualizacién profesional de la institucién; que
permitira fortalecer el dominio de la dimensién de desarrollo profesional de los docentes
de la Unidad Educativa “El Colegio de Liga”; a través de acciones formativas acorde a
las necesidades. y demandas actuales.

3.2.  Objetivos especificos

e Plantear una estructura adecuada para el programa de formacién, capacitacion y
actualizacion profesional, que permita identificar las competencias requeridas por los
docentes, asi como los resultados esperados.

e Determinar la eficacia del programa de formacion, capacitacion y actualizacion
profesional; con el fin de orientar el proceso educativo en funcién de las necesidades,
intereses y expectativas de la institucién y de la sociedad.

4. Desarrollo de la propuesta

Programa de capacitacion de:

..(ubicar nombre de la capacitacion)

(Breve descripcion del contenido de la capacitacion, su importancia acorde a las
competencias actuales, perspectivas del curso, etc.)

Base legal

(Breve descripcion del sustento legal e institucional)

Objetivo general del programa de capacitacion

(Describir el propdsito o fin que se pretende lograr con la realizacion de la capacitacion)
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4 Estructura del plan y tipos de formacion

Forlg:;gi?')n Area Codigo Accion formativa
Métodos y formas
» jeti rganizacion . s
Accion Ob]et1v0§ Resultados de organizacio Sujetos de | Duracion
. /competencias a del proceso de ..
formativa. esperados. - aprendizaje.| (horas)
generar. ensefianza-

aprendizaje.

Acciones de formacion

PLAN DE CAPACITACION DOCENTE

Accion formativa

Nombre Caédigo Horas Lugar Tipo de Formacion

Grupo Causas que originan la Formacién

Objetivos

Objetivo general

Objetivos especificos
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2 W DN PR

Resultados esperados de la accién formativa

Contenido del programa de capacitacion.

Contenidos Objetivos /Competencias a generar N2 de horas
Evaluacién Formativa
Modalidad Asistencia

Trabajo realizado en los
talleres programados
(%)

Participacion en el
programa (%)

Observacion:

Calendario Previsto

Fecha de inicio

Fecha de culminacion
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Recursos

(Recursos a utilizar. Ej. Computadoras, proyector, ect)

Presupuesto Expositores/Instructores

Costos directos
(honorarios, alquiler de equipos,
local, material didactico)

(ubicar nombres de los instructores)

Costos indirectos
(movilizacién, refrigerios, etc)

Otros

Total

Elaborado por

(nombre del responsable) (firma)

Aprobado por

(nombre del responsable) (firma)

- Financiamiento

(Origen de los recursos: fondos propios, autogestion, etc)

Evaluacion

Programa de capacitacion

Expositor/Instructor

Fecha
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A.- Evaluacién del programa
Excelente Muy Bueno | Regular | Malo
Bueno
Organizacion del Programa
Contenidos recibidos como parte de los
cursos
Condiciones ambientales en que se
desarroll6 el programa
Disefio curricular del programa
B.- Evaluacion del Expositor/ Instructor
Preparacioén del docente
Didactica aplicada para hacer llegar el
contenido a los capacitados
Comunicacion con el usuario del programa
Comunicacion con el usuario del programa
C.- Cumplimiento de los objetivos y expectativas
Cumplida Parc1a1n}ente No cumplida
cumplida
De los objetivos planificados
De las expectativas de la capacitacion

D.- Sugerencias

Registro de calificaciones

Programa de capacitacion

Expositor/Instructor

Fecha de inicio Fecha de finalizacion
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Ne Nombre del participante

Cédula de
identidad

%
Calificacion
Asist.

Observaciones

APROBADO: Nota minima para aprobar el curso.

CERTIFICADO DE ASISTENCIA: 90% de horas asistidas

FIRMA DOCENTE

FIRMA COORDINADOR

Informe de la accion formativa del docente

Informacion general

Programa de capacitacion

Expositor/Instructor

Duracion

Fecha de desarrollo
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N2 de participantes

Objetivos del curso

3 Contenido del curso

Desarrollo de actividades

Fecha Temas impartidos D(lll:::::’)n
Total de horas
Metodologia empleada
_ Materiales y equipos utilizados
Resultados obtenidos
Manta, (dd......... /mm.......[aa

Expositor/Instructor
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

MAESTRIA EN GERENCIA Y LIDERAZGp EDUCATIVO
CUESTIONARIO DEAUTOEVALUACION DOCENTE

Realizar la evaluacion de la calidad de desempefio profesional de los docentes de bachillerato de la Unidad Educativa “H Colegio de Liga” de la ciudad de Quito correspondiente al primer
OBJETIVO: quimestre del afio lectivo 2016-2017, mediante la aplicacién de un cuestionario que permitira realizar una auto reflexion del desempefio docente con el fin de mejorar la practica en el aula 'y
el nivel de calidad educativa.

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:

a. Lea detenidamente cada enunciado del cuestionario y conteste con honestidad en el casillero correspondiente la alternativa

INSTRUCCIONES: con la que usted se identifica.

b. Utilice la siguiente tabla de valoracién:
CON ALGUNAS
SIEMPRE FRECUENCIA VECES RARA VEZ NUNCA
5 4 3 2 1
; - e CON ALGUNAS
NoO. |ESTANDARES GENERALES ESTANDARES ESPECIFICOS SIEMPRE RARAVEZ| NUNCA
FRECUENCIA| VECES
DIMENSION A: DOMINIO DISCIPLINAR Y CURRICULAR 5 4 3 2 1
ETdocente conoce, -
comprende y tiene dominio A 1.1 | Domina el area del saber que ensefia.
del are~a del sabe’r que A 1.2 |Comprende la epistemologia del area del saber que ensefia y sus transformaciones a lo largo de la historia.
Al ensefia, las teorias e
investigaciones educativasy | A 1.3 |Conoce la didactica de la disciplina que imparte, y las teorias e investigaciones educativas que la sustentan.
su didéctca. A 1.4 |Desarrollay evalia su gestién para la toma de decisiones, de acuerdo con los lineamientos del PEl y con la filosofia institucional.
A 2.1 [Comprende los componentes de la estructura curricular, cdmo se articulan y cdmo se aplican en el aula.
A2 El docente conoce el A 2.2 |[Conoce el curriculo anterior y posterior al grado/curso que imparte
curriculo nacional. - - yp g il - i
A 23 |[Sabe los ejes fransversales que propone el curriculo nacional.
El docente domina la lengua
A3 - g A 3.1 | Usa de forma competente la lengua en la que ensefia.
con la que ensefia.
TOTAL PARCIAL
SIEMPRE CON ALGUNAS RARA VEZ NUNCA
DIMENSION B: GESTION DEL APRENDIZAJE FRECUENCIA| VECES
5 4 3 2 1
B 11 Planifica mediante la definicion de objetivos acordes al nivel y al grado/curso escolar, al contexto, a los estilos, ritmos
) y necesidades educativas de los estudiantes, tomando en cuenta el curriculo prescrito y los estdndares de aprendizaje.
El docente planifica para B12 Incluye en sus planificaciones actvidades de aprendizaje y procesos evaluativos, de acuerdo con los objetivos
B1 el proceso de ensefianza- " [educativos establecidos.
aprendizaje. B 1.3 [Seleccionay disefia recursos didacticos que sean apropiados para potenciar el aprendizaje de los estudiantes.
B 1.4 |Adapta los tempos planificados a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes.
B 1.5 [Planifica sus clases para que los estudiantes apliquen sus conocimientos y relacionen con sus propios procesos de aprendizaje.
B 2.1 Comunica a los estudiantes acerca de los objetivos de aprendizaje al inicio de la clase/unidad y cuéles son los resultados esperados
) de su desempefio en el aula.
El docente implementa B22 Crea un ambiente posiivo que promueve el didlogo tomando en cuenta intereses, ideas y necesidades educativas especiales de los
procesos de ensefianza- "~ [estudiantes para generar reflexion, indagacion, analisis y debate.
B2 aprendizaje en un clima que | B 2.3 [Responde a situaciones criicas que se generan en el aula y actiia como mediador de confictos.
promueve la participacion B 2.4 |Organizay emplea el espacio, los materiales y los recursos de aula, de acuerdo con la planificacion y desempefios esperados.
y el debate. B 2.5 [Utliza varias esfrategias que ofrecen a los estudiantes caminos de aprendizaje colaborativo e individual.
B26 Promueve que los estudiantes se cuestionen sobre su propio aprendizaje y busquen alternativas de explicacion o solucion
) a sus propios cuestionamientos.
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B 3.1

Promueve una cultura de evaluaciéon que permita la autoevaluacion y la co-evaluacion de los estudiantes.

Diagnostica las necesidades educativas de aprendizaje de los estudiantes considerando los objetivos del

B3.2
| curriculo y la diversidad del estudiantado.
El docente evalla, B33 | Evalua los objeivos d dizaje planiicados durante su ejercicio docente
retroalimenta e informa X valla los objetivos de aprendizaje planificados durante su ejercicio docente.
B3 acerca de los procesos de B34 Evallia de forma permanente el progreso individual, tomando en cuenta las necesidades educativas especiales,
aprendizaje de sus ) con esfrategias especfficas.
estudiantes. B35 Comunica a sus estudiantes, de forma oportuna y permanente, los logros alcanzados y todo lo que necesitan hacer para fortalecer su
) proceso de aprendizaje.
B36 Informa a los padres de familia o representantes legales, docentes y directivos, de manera oportuna y periodica, acerca del progreso
) y los resultados educativos de los estudiantes.
TOTAL PARCIAL
CON ALGUNAS
. SIEMPRE RARA VEZ NUNCA
DIMENSION C: DESARROLLO PROFESIONAL FRECUENCIA( VECES
5 4 3 2 1
a;::;i)z:no o ectr:) alos C 1.1 | Participa en procesos de formacidn relacionados con su ejercicio profesional, tanto al interior de la institucién como fuera de ella.
. p . Investiga y se actualiza permanentemente en temas que tienen directa relacion con su ejercicio profesional y
C1 |avancese investgacionesen| C1.2 ) ’
- . con la realidad de su entorno y la del entorno de sus estudiantes
la ensefianza de su area del - —— — - — - —— "
cahor C 1.3 |Aplica experiencias y conocimientos aprendidos en los procesos de formacion, relacionados con su ejercicio profesional.
El docente participa, de forma | C 2.1 |Comparte sus experiencias y conocimientos con ofros profesionales de la comunidad educativa.
colaborativa, en la C22 Trabaja con los padres de familia o representantes legales y otros miembros de la comunidad educativa,
C2 construccion ) involucrandolos en las actividades del aula y de la insfitucion.
de una comunidad de c23 Genera un ambiente participativo para el intercambio de experiencias y busqueda de mecanismos de apoyo y asistencia a estudiantes
aprendizaje. "~ |con necesidades educativas especiales.
El docente reflexiona antes, Examina los efectos de sus practicas pedagogicas en el aprendizaje del estudiantado y se responsabiliza de ellos, a partir de los
durante y después de su C 3.1 |resultados académicos, de la observacion de sus propios procesos de ensefianza, de la de sus pares y de la retroalimentacion que reciba
C3 labor sobre el impacto de su de la comunidad educativa.
geston en el aplrendnzaje de C 3.2 |Valora su labor como docente y agente de cambio.
sus estudiantes.
TOTAL PARCIAL
SIEMPRE CoN ALGUNAS RARA VEZ NUNCA
DIMENSION D: COMPROMISO ETICO FRECUENCIA | VECES
5 4 3 2 1
Eld ® fi I D11 Fomenta en sus estudiantes el desarrollo de sus potencialidades y capacidades individuales y colectivas en todas sus acciones, tomando
o;:;j] ene a ; " |en cuenta las necesidades educativas especiales.
D1 Txpe d,va,s r:spez D12 Comunica a sus estudiantes altas expectativas acerca de su aprendizaje, basadas en la informacion real sobre sus capacidades y
a a?;:nesﬁjjznt:f 0s "~ [potencialidades individuales y grupales.
! ) D 1.3 |Estimula el acceso, permanencia y promocion en el proceso educativo de los estudiantes dentro del sistema educativo.
El docente promueve valores | p 1 1 Fomenta en sus estudiantes la capacidad de organizar acciones de manera colectiva, respetando la diversidad, las individualidades y las
y garantiza el ejercicio __|necesidades educativas especiales.
D2 permanente D 1.2 |Toma acciones para proteger a estudiantes en situaciones de riesgo que vulneren sus derechos.
de los derechos humanos D 1.3 |Promueve y refuerza practicas que confribuyen a la construccién del Buen Vivir.
en el marco del Buen Vivir. | D 1.4 |Fomenta las expresiones culturales de los pueblos, las etnias, las nacionalidades y la lengua materna de sus estudiantes.
ETdocente se comprome D 3.1 [Generay se involucra en la promocion y apoyo de proyectos de desarrollo comunitario.
D3 con el desarrollo de la - — - - — - -
rominidad D 3.2 |Promueve acciones que sensibilicen a la comunidad sobre procesos de inclusion educativa y social.
TOTAL PARCIAL
TOTAL GENERAL|
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

MAESTRIA EN GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCATIVO
CUESTIONARIO DE COEVALUACION DOCENTE

OBJETIVO:

Realizar la evaluacion de la calidad de desempefio profesional de los docentes de bachillerato de la Unidad Educativa “BEl Colegio de Liga” de la ciudad de Quito correspondiente al primer quimestre del afio
lectivo 2016-2017, mediante la aplicaciéon de un cuestionario a un comparero docente que permitird, a partir de su conocimiento, mejorar la practica en el aula y el nivel de calidad educativa.

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:

INSTRUCCIONES:

a. Lea detenidamente cada enunciado del cuestionario y conteste con honestidad en el casillero correspondiente la alternativa
con la que usted se identifica.

b. Utilice la siguiente tabla de valoracion:
SIEMPRE FREGON GIA | ALSUNAS RARA VEZ NUNCA
5 4 3 2
No. ESTANDARES GENERALES ESTAN DARES ESP EC|'F|COS SIEMPRE FRE(?S;‘CIA Ab‘;lé:;\s RARA VEZ NUNCA
DIMENSION A: DOMINIO DISCIPLINAR Y CURRICULAR 5 4 3 2 1
comprende y tiene don’winio A11 Domina el area del saber que ensefia.
Al del &rea del saber que ensefia, A 1.2 |Comprende la epistemologia del area del saber que ensefia y sus transformaciones a lo largo de la historia.
las teorias e investigaciones A 1.3 |Conoce la didactica de la disciplina que imparte, y las teorias e investigaciones educativas que la sustentan.
educativas y su didactica. A 1.4 |Desarrollay evalia su gestion para la toma de decisiones, de acuerdo con los lineamientos del PEl y con la fillosofia institucional.
A 2.1 |Comprende los componentes de la estructura curricular, como se articulan y como se aplican en el aula.
A2 Eljs;i?fn?c?gglla A 2.2 |Conoce el curriculo anterior y posterior al grado/curso que imparte
A 2.3 |Sabe los ejes fransversales que propone el curriculo nacional.
A3 El docente dom;r:‘as‘lear—‘;engua con la que A3.1 Usa de forma competente la lengua en la que ensefia.
TOTAL PARCIAL
SIEMPRE CON ALGUNAS RARA VEZ NUNCA
DIMENSION B: GESTION DEL APRENDIZAJE FRECUENCIA VECES
5 4 3 2 1
B1.1 Planifica mediante la definicién de objetivos acordes al nivel y al grado/curso escolar, al contexto, a los estilos, ritmos
y necesidades educativas de los estudiantes, tomando en cuenta el curriculo prescrito y los estindares de aprendizaje.
Eld . B1.2 Incluye en sus planificaciones actividades de aprendizaje y procesos evaluativos, de acuerdo con los objetivos
B1 ocente planifca para educativos establecidos.
el proceso de ensefianza-aprendizaje. B 1.3 |Selecciona y disefia recursos didacticos que sean apropiados para potenciar el aprendizaje de los estudiantes.
B 1.4 |Adapta los iempos planificados a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes.
B 1.5 |Planifica sus clases para que los estudiantes apliquen sus conocimientos y relacionen con sus propios procesos de aprendizaje.
B2.1 Comunica a los estudiantes acerca de los objetivos de aprendizaje al inicio de la clase/unidad y cuéles son los resultados esperados
de su desempefio en el aula.
El docente implementa B22 Crea un ambiente positivo que promueve el diadlogo tomando en cuenta intereses, ideas y necesidades educativas especiales de los
procesos de ensefianza- estudiantes para generar reflexion, indagacion, analisis y debate.
B2 aprendizaje en un clima que promueve la B 2.3 |Responde a situaciones criticas que se generan en el aula y actia como mediador de conflictos.
participacion B 2.4 |Organiza y emplea el espacio, los materiales y los recursos de aula, de acuerdo con la planificacién y desempefios esperados.
y el debate. B 2.5 |Utliza varias estrategias que ofrecen a los estudiantes caminos de aprendizaje colaborativo e individual.
B26 Promueve que los estudiantes se cuestionen sobre su propio aprendizaje y busquen alternativas de explicacién o solucion
a sus propios cuestionamientos.
B 3.1 |Promueve una cultura de evaluacién que permita la autoevaluacion y la co-evaluacion de los estudiantes.
B3.2 Diagnostica las necesidades educativas de aprendizaje de los estudiantes considerando los objetivos del
curriculo y la diversidad del estudiantado.
El docente evalta, B 3.3 | Evalua los objetivos de aprendizaje planificados durante su ejercicio docente.
B3 retroalimenta e informa' i B34 |Evaliade forma permanente el progreso individual, tomando en cuenta las necesidades educativas especiales,
acerca de los procesos de aprendizaje de sus con estrategias especicas.
estudiantes. B35 Comunica a sus estudiantes, de forma oportuna y permanente, los logros alcanzados y todo lo que necesitan hacer para fortalecer su
) proceso de aprendizaje.
B36 Informa a los padres de familia o representantes legales, docentes y directivos, de manera oportuna y periédica, acerca del progreso

y los resultados educativos de los estudiantes.

TOTAL PARCIAL
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CON

ALGUNAS

i SIEMPRE RARA VEZ NUNCA
DIMENSION C: DESARROLLO PROFESIONAL FRECUENCIA |  VECES
5 4 3 2 1
) ! C 1.1 | Participa en procesos de formacion relacionados con su ejercicio profesional, tanto al interior de la instiucion como fuera de ella.
El docente se mantiene actualizado respecto a - - - - = — -
L o Investiga y se actualiza permanentemente en temas que tienen directa relacion con su ejercicio profesional y
C1 | losavances e investgaciones en la ensefianza | C 1.2 Y .
de su area del saber. con la realidad de su entorno y la del entorno de sus estudiantes
C 1.3 |Aplica experiencias y conocimientos aprendidos en los procesos de formacion, relacionados con su ejercicio profesional.
C2.1 [Comparte sus experiencias y conocimientos con otros profesionales de la comunidad educativa.
El docente paricipa, de forma colaboratva, en (7 |Trabaia con los padres de famila o represeniantes legales y otos miembros de fa comunidad educaiva,
C2 la construccion " Jinvolucrandolos en las actvidades del aula y de la insttucion.
de una comunidad de aprendizaje. (o3 |Genera un ambiente paricpaivo para el nkrcambio de experiencas y bisqueda de mecanismos de apoyo y asisiencia 2 estudianies
" |con necesidades educativas especiales.
El docenie reflexiona anies, durante y después Examina los efe<l:t0§ de sus practcas pef!agoglcas en gl aprendizaje del estuEilamado y se responsabiliza de ellos, a parur dg !os ‘
desu C3.1 |resultados académicos, de la observacion de sus propios procesos de ensefianza, de la de sus pares y de la retroalimentacion que reciba
G labor sobre el impacto de su geston en el de a comunidad educaiva.
aprendizaje de sus estudiantes. € 3.2 |Valora su labor como docente y agente de cambio.
TOTAL PARCIAL
CON ALGUNAS
DIMENSION D: COMPROMISO ETICO SIEWPRE | rrecuencia | veces | FARAVEZ | NUNGA
5 4 3 2 1
Eld ene al D11 Fomenta en sus estudiantes el desarrollo de sus potencialidades y capacidades individuales y colectvas en todas sus acciones, tomando
ocepte tene alls " |en cuenta las necesidades educativas especiales.
expectativas respecto - - - — - — -
D1 I dizaie de bd D12 Comunica a sus estudiantes altas expectativas acerca de su aprendizaje, basadas en la informacion real sobre sus capacidades y
a a;l)ren 'ZZJ? ; 0 " |potencialidades individuales y grupales.
los estudiantes. - } " - - - )
D 1.3 |Estmula el acceso, permanencia y promocion en el proceso educativo de los estudiantes dentro del sistema educativo.
) D11 Fomenta en sus estudiantes la capacidad de organizar acciones de manera colectva, respetando la diversidad, las individualidades y las
El docente promueve valores y garaniza el " |necesidades educativas especiales.
D2 ejercicio permanente D 1.2 |Toma acciones para proteger a estudiantes en situaciones de riesgo que vulneren sus derechos.
de los derechos humanos — - " —
. D 1.3 |Promueve y refuerza practcas que contribuyen a la construccion del Buen Vivir.
en el marco del Buen Vivir.
D 1.4 |Fomenta las expresiones culturales de los pueblos, las etnias, las nacionalidades y la lengua materna de sus estudiantes.
El docente se compromete con el desarrollode | D 3.1 |Generay se involucra en la promocion y apoyo de proyectos de desarrollo comunitario.
D3 la
comunidad. . . . R X .
D 3.2 |Promueve acciones que sensibilicen a la comunidad sobre procesos de inclusion educativa y social.
TOTAL PARCIAL,
TOTAL GENERAL,
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

MAESTRIA EN GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCATIVO

CUESTIONARIO DE EVALUACION DOCENTE POR PARTE DEL RECTOR O DIRECTOR

OBUJETIVO: lectivo 2016-2017, mediante la aplicacion de un cuestionario al Director o Rector de la institucion acerca del desempefio del docente, lo que a partir de su perspectia, permitird mejorar la practica en el aulay el

Realizar la evaluacion de la calidad de desempefio profesional de los docentes de bachillerato de la Unidad Educativa “H Colegio de Liga” de la ciudad de Quito correspondiente al primer quimestre del afio

nivel de calidad educativa.

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:

a. Lea detenidamente cada enunciado del cuestionario y conteste con honestidad en el casillero correspondiente la alternativa

INSTRUCCIONES: con la que usted se identifica.
b. Utilice la siguiente tabla de valoracion:
SIEMPRE | o SON a | AVeora® RARA VEZ NUNCA
5 4 3 2 1
. e z CON ALGUNAS
No. ESTANDARES GENERALES ESTANDARES ESPECIFICOS SIEMPRE | - ENCIA VECES RARA VEZ NUNCA
DIMENSION A: DOMINIO DISCIPLINAR Y CURRICULAR 5 4 3 2 1
comprende y fiene dorr’1inio A1.1 | Domina el area del saber que ensefia.
Al del 4rea del saber que ensefia, A1.2 |Comprende la epistemologia del &rea del saber que ensefia y sus fransformaciones a lo largo de la historia.
las teorias e investigaciones A 1.3 |Conoce la didactica de la disciplina que imparte, y las teorias e investigaciones educativas que la sustentan.
educativas y su didactica. A14 |Desarrollay evaliia su gestion para la foma de decisiones, de acuerdo con los lineamientos del PEI y con la flosofia insfitucional.
A2.1 |Comprende los componentes de la estructura curricular, como se articulan y cémo se aplican en el aula.
A2 El dogenne conoce . A 2.2 |Conoce el curriculo anterior y posterior al grado/curso que imparte
curriculo nacional.
A2.3 |Sabe los ejes transversales que propone el curriculo nacional.
A3 I docente dom;r:]a;‘leaﬁ;engua con la que A3.1 | Usa de forma competente la lengua en la que ensefia.
TOTAL PARCIAL
SIEMPRE CON ALGUNAS RARA VEZ NUNCA
DIMENSION B: GESTION DEL APRENDIZAJE FRECUENCIA VECES
5 4 3 2 1
B11 Planifica mediante la definicion de objetivos acordes al nivel y al grado/curso escolar, al contexto, a los estilos, ritmos
y necesidades educativas de los estudiantes, tomando en cuenta el curriculo prescrito y los estandares de aprendizaje.
£ ’ B12 Incluye en sus planificaciones actividades de aprendizaje y procesos evaluativos, de acuerdo con los objetivos
B1 ocente planifca para educativos establecidos.
el proceso de ensefianza-aprendizaje. B 1.3 |Selecciona y disefia recursos didacticos que sean apropiados para potenciar el aprendizaje de los estudiantes.
B 1.4 |Adapta los iempos planificados a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes.
B 1.5 |Planifica sus clases para que los estudiantes apliquen sus conocimientos y relacionen con sus propios procesos de aprendizaje.
B2 Comunica a los estudiantes acerca de los objetivos de aprendizaje al inicio de la clase/unidad y cuéles son los resultados esperados
de su desempefio en el aula.
El docente implementa B22 Crea un ambiente positvo que promueve el didlogo tomando en cuenta intereses, ideas y necesidades educativas especiales de los
procesos de ensefianza- estudiantes para generar reflexion, indagacion, anélisis y debate.
B2 aprendizaje en un clima que promueve la B2.3 |Responde a situaciones criticas que se generan en el aula y actiia como mediador de confiictos.
participacion B2.4 |Organizay emplea el espacio, los materiales y los recursos de aula, de acuerdo con la planificacion y desempefios esperados.
y el debate. B25 |Utliza varias estrategias que ofrecen a los estudiantes caminos de aprendizaje colaborativo e individual.
B26 Promueve que los estudiantes se cuestionen sobre su propio aprendizaje y busquen alternativas de explicacion o solucion

a sus propios cuestionamientos.

79




B3.1

Promueve una cultura de evaluacion que permita la autoevaluacion y la co-evaluacion de los estudiantes.

Diagnostica las necesidades educativas de aprendizaje de los estudiantes considerando los objetivos del

B32 curriculo y la diversidad del estudiantado.
El docente evalua, B 3.3 | Evalla los objetivos de aprendizaje planificados durante su ejercicio docente.
B3 refroalimenta e informav ) B34 Evalta de forma permanente el progreso individual, fomando en cuenta las necesidades educativas especiales,
acerca de los procesos de aprendizaje de sus " |con estrategias especificas.
estudiantes. B35 Comunica a sus estudiantes, de forma oportuna y permanente, los logros alcanzados y todo lo que necesitan hacer para fortalecer su
) proceso de aprendizaje.
B36 Informa a los padres de familia o representantes legales, docentes y directivos, de manera oportuna y periodica, acerca del progreso
|y los resultados educativos de los estudiantes.
TOTAL PARCIAL
SIEMPRE CoN ALGUNAS RARA VEZ NUNCA
DIMENSION C: DESARROLLO PROFESIONAL FRECUENCIA VECES
5 4 3 2 1
. X C 1.1 | Participa en procesos de formacion relacionados con su ejercicio profesional, tanto al interior de la institucion como fuera de ella.
El docente se mantiene actualizado respecto a " n - - = —— -
. . - Investiga y se actualiza permanentemente en temas que tienen directa relacion con su ejercicio profesional y
C1 los avances e investigaciones en la ensefianza | C 1.2 ! R
de su area del saber. con la realidad de su entorno y la del enforno de sus estudiantes
C 1.3 |Aplica experiencias y conocimientos aprendidos en los procesos de formacion, relacionados con su ejercicio profesional.
C 2.1 |Comparte sus experiencias y conocimientos con ofros profesionales de la comunidad educativa.
El docente participa, de forma colaborativa, en C 22 |Trabaja conlos padres de familia o representantes legales y otros miembros de la comunidad educatva,
c2 la construccion "~ [involucrandolos en las actividades del aula y de la institucion.
de una comunidad de aprendizaje. C 23 |Generaun ambiente paricipatvo para el intercambio de experiencias y bisqueda de mecanismos de apoyo y asistencia a estudiantes
" _[con necesidades educativas especiales.
El docente reflexiona anies, durante y después Examina los efetlz’aa.s de sus préacticas pefiagc’)gicas en gl aprendizaje del esiusjiantado y se responsabiliza de ellos, a parﬁr d§ 'Ios .
de su C 3.1 |resultados af:ademlcos, ‘de la observacion de sus propios procesos de ensefianza, de la de sus pares y de la retroalimentacion que reciba
c3 labor sobre el impacto de su gestién en el de la comunidad educatva.
aprendizaje de sus estudiantes. C 3.2 |Valora su labor como docente y agente de cambio.
TOTAL PARCIAL
CON ALGUNAS
DIMENSION D: COMPROMISO ETICO SIEMPRE FRECUENCIA VECES RARA VEZ NUNCA
5 4 3 2 1
) Fomenta en sus estudiantes el desarrollo de sus potencialidades y capacidades individuales y colectivas en todas sus acciones, tomando
El docepte fiene altas D11 en cuenta las necesidades educativas especiales.
D1 expectanya§ respecto D12 Comunica a sus estudiantes altas expectativas acerca de su aprendizaje, basadas en la informacion real sobre sus capacidades y
al a;ljrendlzadjg de fodos "~ |potencialidades individuales y grupales.
os estdiantes. D 1.3 |Estimula el acceso, permanencia y promocion en el proceso educativo de los estudiantes dentro del sistema educativo.
Fomenta en sus estudiantes la capacidad de organizar acciones de manera colectiva, respetando la diversidad, las individualidades y las
El docente promueve valores y garaniza el D11 necesidades educaivas especiales.
D2 de?gig';gﬁ;ﬁﬁ:;os D 1.2 |Toma acciones para proteger a estudiantes en situaciones de riesgo que vulneren sus derechos.
. D 1.3 [Promueve y refuerza practicas que contribuyen a la construccion del Buen Vivir.
en el marco del Buen Vivir.
D 1.4 |Fomenta las expresiones culturales de los pueblos, las etnias, las nacionalidades y la lengua materna de sus estudiantes.
El docente se compromete con el desarrollode | D 3.1 |Generay se involucra en la promocion y apoyo de proyectos de desarrollo comunitario.
D3 la
comunidad. D32 |pr : A . . " ) .
. omueve acciones que sensibilicen a la comunidad sobre procesos de inclusion educativa y social.
TOTAL PARCIAL
TOTAL GENERAL

Fuente: Mineduc (2012)
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

MAESTRIA EN GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCATIVO

CUESTIONARIO DE EVALUACION DOCENTE POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES

OBJETIVO:

Realizar la evaluacion de la calidad de desemperio profesional de los docentes de bachillerato de la Unidad Educativa “El Colegio de Liga” de la ciudad de Quito correspondiente al primer quimestre del afio
lectivo 2016-2017, mediante la aplicacién de un cuestionario a un estudiante que permitira, desde su perspectiva, mejorar la practica en el aula y el nivel de calidad educativa.

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:

a. Lea detenidamente cada enunciado del cuestionario y conteste con honestidad en el casillero correspondiente la alternativa

INSTRUCCIONES: con la que usted se identifica.
b. Utilice la siguiente tabla de valoracion:
CON ALGUNAS
SIEMPRE FRECUENCIA VECES RARA VEZ NUNCA
5 4 3 2
No. ESTANDARES GENERALES ESTANDARES ESPECIFICOS con | awcums
SIEMPRE RARA VEZ NUNCA
FRECUENCIA VECES
DIMENSION B: GESTION DEL APRENDIZAJE
5 4 3 2 1
B1A Planifica mediante la definicion de objetivos acordes al nivel y al grado/curso escolar, al contexto, a los estlos, ritmos
" |y necesidades educativas de los estudiantes, tomando en cuenta el curriculo prescrito y los estandares de aprendizaje.
) B12 Incluye en sus planificaciones actividades de aprendizaje y procesos evaluativos, de acuerdo con los objetivos
B1 El docente planifca para |educativos establecidos.
el proceso de ensefianza-aprendizaje. B 1.3 |Selecciona y disefia recursos didacticos que sean apropiados para potenciar el aprendizaje de los estudiantes.
B 1.4 |Adapta los empos planificados a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes.
B 1.5 |Planifica sus clases para que los estudiantes apliquen sus conocimientos y relacionen con sus propios procesos de aprendizaje.
B 21 Comunica a los estudiantes acerca de los objetivos de aprendizaje al inicio de la clase/unidad y cuéles son los resultados esperados
" |de su desempefio en el aula.
El docente implementa B22 Crea un ambiente positivo que promueve el didlogo tomando en cuenta intereses, ideas y necesidades educativas especiales de los
procesos de ensefianza- "~ |estudiantes para generar reflexion, indagacion, andlisis y debate.
B2 aprendizaje en un clima que promueve la B2.3 |Responde a situaciones criticas que se generan en el aula y actiia como mediador de confiictos.
parficipacion B 2.4 |Organizay emplea el espacio, los materiales y los recursos de aula, de acuerdo con la planificacion y desempefios esperados.
y el debate. B25 |Utliza varias estrategias que ofrecen a los estudiantes caminos de aprendizaje colaborativo e individual.
B26 Promueve que los estudiantes se cuestionen sobre su propio aprendizaje y busquen alternativas de explicacion o solucién
" |asus propios cuestionamientos.
B 3.1 |Promueve una cultura de evaluacion que permita la autoevaluacion y la co-evaluacion de los estudiantes.
B32 Diagnostica las necesidades educativas de aprendizaje de los estudiantes considerando los objetivos del
" eurriculo y la diversidad del estudiantado.
El docente evalua, B 3.3 | Evalua los objetivos de aprendizaje planificados durante su ejercicio docente.
B3 refroalimenta e informa B34 |Evaliade forma permanente el progreso individual, tomando en cuenta las necesidades educatvas especiales,
acerca de los procesos de aprendizaje de sus " |con estrategias especiicas.
estudiantes. B35 Comunica a sus estudiantes, de forma oportuna y permanente, los logros alcanzados y todo lo que necesitan hacer para fortalecer su
"~ |proceso de aprendizaje.
B36 Informa a los padres de familia o representantes legales, docentes y directivos, de manera oportuna y periédica, acerca del progreso
" |y los resultados educativos de los estudiantes.
TOTAL PARCIAL
TOTAL GENERAL

Fuente: Mineduc (2012)
FECHA DE LA EVALUACION:
Gracias por su colaboracién!
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DOCENTE POR PARTE DE LOS PADRES DE FAMILIA

OBJETIVO:

Realizar la evaluacion de la calidad de desemperio profesional de los docentes de bachillerato de la Unidad Educativa “El Colegio de Liga” de la ciudad de Quito correspondiente al primer quimestre del afio
lectivo 2016-2017, mediante la aplicacién de un cuestionario a padres de familia que permitird, desde su perspectiva, mejorar la practica en el aula y el nivel de calidad educativa.

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:

a. Lea detenidamente cada enunciado del cuestionario y conteste con honestidad en el casillero correspondiente la alternativa

INSTRUCCIONES: con la que usted se identifica.
b. Utilice la siguiente tabla de valoracion:
CON ALGUNAS
SIEMPRE FRECUENCIA VECES RARA VEZ NUNCA
5 4 3 2 1
No. ESTANDARES GENERALES ESTANDARES ESPECIFICOS con | awcums
SIEMPRE RARA VEZ NUNCA
FRECUENCIA VECES
DIMENSION B: GESTION DEL APRENDIZAJE
5 4 3 2 1
B1A Planifica mediante la definicion de objetivos acordes al nivel y al grado/curso escolar, al contexto, a los estlos, ritmos
" |y necesidades educativas de los estudiantes, tomando en cuenta el curriculo prescrito y los estandares de aprendizaje.
) B12 Incluye en sus planificaciones actividades de aprendizaje y procesos evaluativos, de acuerdo con los objetivos
B1 El docente planifca para |educativos establecidos.
el proceso de ensefianza-aprendizaje. B 1.3 |Selecciona y disefia recursos didacticos que sean apropiados para potenciar el aprendizaje de los estudiantes.
B 1.4 |Adapta los empos planificados a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes.
B 1.5 |Planifica sus clases para que los estudiantes apliquen sus conocimientos y relacionen con sus propios procesos de aprendizaje.
B 21 Comunica a los estudiantes acerca de los objetivos de aprendizaje al inicio de la clase/unidad y cuéles son los resultados esperados
" |de su desempefio en el aula.
El docente implementa B22 Crea un ambiente positivo que promueve el didlogo tomando en cuenta intereses, ideas y necesidades educativas especiales de los
procesos de ensefianza- "~ |estudiantes para generar reflexion, indagacion, andlisis y debate.
izai i B 2.3 |Responde a situaciones criticas que se generan en el aula y actia como mediador de conflictos.
B aprendizaje en un clima que promueve la
parficipacion B 2.4 |Organizay emplea el espacio, los materiales y los recursos de aula, de acuerdo con la planificacion y desempefios esperados.
y el debate. B25 |Utliza varias estrategias que ofrecen a los estudiantes caminos de aprendizaje colaborativo e individual.
B26 Promueve que los estudiantes se cuestionen sobre su propio aprendizaje y busquen alternativas de explicacion o solucién
" |asus propios cuestionamientos.
B 3.1 |Promueve una cultura de evaluacion que permita la autoevaluacion y la co-evaluacion de los estudiantes.
B32 Diagnostica las necesidades educativas de aprendizaje de los estudiantes considerando los objetivos del
" eurriculo y la diversidad del estudiantado.
El docente evalua, B 3.3 | Evalua los objetivos de aprendizaje planificados durante su ejercicio docente.
B3 refroalimenta e informa B34 |Evaliade forma permanente el progreso individual, tomando en cuenta las necesidades educatvas especiales,
acerca de los procesos de aprendizaje de sus " |con estrategias especiicas.
estudiantes. B35 Comunica a sus estudiantes, de forma oportuna y permanente, los logros alcanzados y todo lo que necesitan hacer para fortalecer su
"~ |proceso de aprendizaje.
B36 Informa a los padres de familia o representantes legales, docentes y directivos, de manera oportuna y periédica, acerca del progreso
" |y los resultados educativos de los estudiantes.
TOTAL PARCIAL
TOTAL GENERAL

Fuente: Mineduc (2012)
FECHA DE LA EVALUACION:
Gracias por su colaboracién!
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FICHA DE EVALUACION: OBSERVACION DE CLASE

Nombre del establecimiento:

Quien aplico la matriz: Afio donde ensena el docente
Rector 1° Bachillerato
Director 2° Bachillerato
Delegado 3° Bachillerato

Asignatura de la clase observada:

Matematica INSTRUCCIONES:

Fisica

Quimica Lea detenidamente cadaenunciado del cuestionarioy conteste
Biologia con honestidad el casillero correspondiente alaalternativacon
Historia la que usted se identifica.

Educacion para la ciudadania Marque con unaX el espacio correspondiente.

Filosofia

Lengua y Literatura

Inglés

Educacion, cultura y sociedad
Emprendimiento y gestion

A. ACTIVIDADES INICIALES VALORACION
El docente: Sl NO
1 Presenta el plan de clase al observador.
2 Inicia su clase puntualmente
3 Revisa las tareas enviadas a la casa.
4 Da a conocer los objetivos de la clase a los estudiantes.
5 Presenta el tema de clase a los estudiantes.
6 Aplica una evaluacion diagnéstica para conocer lo que los estudiantes saben del tema a tratar.
TOTAL PARCIAL]
B. PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE VALORACION
El docente: SI NO
7 Considera las experiencias previas de los estudiantes como punto de partida para la clase.
8 Presenta el tema utilizando ejemplos reales o anecdéticos, experiencias o demostraciones.
9 Relaciona el tema tratado con la realidad en la que viven los estudiantes (localidad, pueblo, ciudad o pais).
10 Asigna actividades claras que los estudiantes logran ejecutar exitosamente.
11 Plantea actividades alternativas a los estudiantes para que avancen mas rapido.
12 Refuerza la explicacion a los estudiantes que muestran dificultad para comprender un concepto o una activi
13 Realiza preguntas para comprobar si los estudiantes comprendieron lo explicado en la clase.
14 Evidencia seguridad en la presentacion del tema.
15 Al finalizar la clase resume los puntos mas importantes.
16 Realiza algun tipo de evaluacién para conocer si los estudiantes comprendieron el tema tratado.
17 Adapta espacios y recursos en funcion de las actividades propuestas.
18 Utiliza recursos didacticos creativamente para captar la atencion e interés durante la clase.
19 Envia tareas
TOTAL PARCIAL|
C. AMBIENTE EN EL AULA VALORACION
El docente: Sl NO
20 Es afectuoso y célido con los estudiantes (les llama por sus nombres).
21 Trata con respeto y amabilidad a los estudiantes.
22 Valora la participacion de los estudiantes
23 Mantiene la disciplina en el aula.
24 Motiva a los estudiantes a participar activamente en la clase.
TOTAL PARCIAL]
TOTAL GENERAL]

83




