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RESUMEN

El trabajo propone un modelo de sistemas integrados de gestion de la calidad y seguridad vial
para el sector del transporte de carga pesada basada en las normas ISO 9001:2015 (sistema
de gestion de la calidad) e ISO 39001:2012 (sistema de gestion de seguridad vial), el modelo
busca contribuir a las organizaciones en el control de sus operaciones, incrementar
productividad, reducir accidentes de transito y mejorar la imagen ante clientes y proveedores;
la implementacion del modelo integrado de gestion exhibe cinco etapas basadas en el ciclo
de mejora de Deming (diagnéstico inicial, planificar, hacer, verificar y actuar) las cuales
conllevan varias actividades que no seran analogas entre una organizacion a otra (tipo,
actividad, tamafio, etc.). El proyecto también presenta un diagndéstico inicial a la empresa de
transporte de carga pesada ORFRONT S.A. cuyos resultados permitieron desarrollar y
presentar una propuesta de implementacion del sistema integrado de gestion a la Alta
Direccién. El modelo puede ser aplicado a organizaciones del sector publico o privado,
acogiéndola como una herramienta de administracién para controlar sus procesos logisticos

de manera eficiente y eficaz.

PALABRAS CLAVES: modelo integrado de gestién, calidad, seguridad vial, transporte de

carga pesada.



ABSTRACT

This paper proposes a model of integrated systems management of the quality and road safety
for the heavy load transportation sector based on the ISO 9001: 2015 (quality management
system) and ISO 39001: 2012 (system management of Road safety) norms, the model aims
to contribute to the organizations with the control of their operations, increase productivity,
reduce traffic accidents and improve the image to customers and suppliers. The
implementation of the integrated management model exhibits 5 stages based on the Deming
improvement cycle (initial diagnosis, planning, doing, checking and acting) which involve
several activities that will not be analogous between one organization to another (type, activity,
size , etc.) The project also presents an initial diagnosis to the heavy load transportation
company ORFRONT S.A. whose results allowed the development of an implementation
proposal of the integrated management system to the Senior Management. The model can be
applied to organizations of the public or private sector, by using it as a management tool to

control its logistics processes in an efficient and effective way.

KEYWORDS: integrated model of management, quality, road safety, heavy load

transportation.



INTRODUCCION

El transporte terrestre de carga pesada en el Ecuador es una actividad que se ha convertido
en uno de los principales actores de la economia nacional; la mayor parte de estas
organizaciones se manejan de manera informal y son constituidas por grupos familiares.
Actualmente es indispensable contar con compafiias de transporte de carga pesada eficientes
y que brinden a sus clientes servicios de calidad, ya que éstas afectan significativamente a la

cadena de abastecimiento de las empresas productoras.

Otro de los aspectos que afectan a las empresas de transporte de carga pesada es la
seguridad en las vias, segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del Ecuador
(INEC), durante el afio 2014 se registraron en el pais 38.658 accidentes de transito con un
promedio por mes de 3.2; las causas que provocaron el mayor nimero de accidentes fueron
impericia e imprudencia del conductor 33%, no respetan las sefiales de transito 21% y causas

desconocidas 10%.

La empresa de transporte de carga pesada ORFRONT S.A. se ha visto afectada en su
desempefio por una discreta gestion de sus recursos y por accidentes e incidentes suscitados
en las vias, lo que ha provocado retrasos en las entregas y conflictos legales. ORFRONT S.A.
pertenece al grupo empresarial de LOJAGAS siendo éste su principal cliente al transportar

Gas Licuado de Petréleo (GLP) mediante autotanques.

La presente investigacion propone alcanzar el objetivo de disefiar un modelo combinado de
gestion de la calidad y seguridad vial, para empresas de transporte de carga pesada basado
en las normas ISO 9001:2015 e ISO 39001:2012; adicionalmente tiene como objetivos

especificos los siguientes:

v/ Establecer la interrelacion entre la norma ISO 9001:2015 (sistemas de gestion de la
calidad) e 1ISO 39001:2012 (sistemas de gestion de la seguridad vial, requisitos y
recomendaciones de buenas practicas).

v'Implantar el proceso légico y sistematico para el disefio del modelo de gestion de la

calidad y seguridad vial.

v Aplicacion del modelo integrado de gestion de la calidad y seguridad vial en la empresa
ORFRONT S.A.



El presente trabajo de fin de maestria se encuentra estructurado en tres capitulos; en el
primero se incluye el marco tedrico referencial donde se analizan los conceptos relacionados
con las empresas de transporte de carga en el Ecuador, la calidad y seguridad en el transporte

de cargas, ISO 9001, ISO 39001 y los sistemas integrados de gestion.

En el capitulo dos, se presenta el estudio no experimental, el cual se divide en dos
componentes; el primero constituye el disefio del modelo de sistemas integrados de gestion
de la calidad y seguridad vial; y en el segundo componente se realiza el diagnostico y
planificacion de la implementacion del modelo de sistemas integrados de gestién en la
empresa ORFRONT S.A.

En el capitulo tres se desarrolla y presenta la propuesta de aplicacion del sistema integrado
de gestion de la calidad y seguridad vial a la Alta Direccién de la empresa ORFRONT S.A;;

asi mismo se establecen las consideraciones finales del trabajo realizado.

El tipo de investigacion aplicado en este trabajo es el método cualitativo, dividido en dos
secciones: documental y ho experimental; la seccion documental se baso en la recopilacion y
seleccion de datos internos y externos relacionados con la estructura organizacional de las
empresas de transporte: normativa legal, procesos de gestion y estudios de las normas ISO
9001 e ISO 39001. En la seccién no experimental se fundamenta la investigacion de todo el
contexto de las organizaciones de transporte de carga pesada, tales como: entrevistas a los
responsables de la empresa de transporte de carga pesada, recorrido in situ de las
instalaciones de la empresa de transporte, recorrido de las rutas de transito de los vehiculos
de la empresa, evaluacidn de sus procesos y mejora de la estructura organizacional con

respecto a la gestion de la calidad y seguridad en el transporte.

El trabajo de investigacién cont6 con el apoyo de la alta direccién de la empresa ORFRONT
S.A. desde la adquisicién de la norma ISO 39001:2012 hasta la consecucion final del trabajo.
Los inconvenientes que se presentaron en la investigacion fue la limitada informacién sobre

la interrelacion entre las normas 1ISO 9001 e ISO 39001.

Al culminar la investigacién se obtuvo como principal resultado un modelo de sistemas
integrados de gestion de la calidad y seguridad vial, en donde las dos normas estudiadas se
relacionan casi en su totalidad; el modelo desarrollado no solo se aplica a las empresas de
transporte de carga pesada, sino a todo tipo de organizacion de transporte terrestre sea esta
publica o privada acogiéndola como una herramienta de administracién para controlar sus

procesos logisticos con seguridad para el personal, sociedad, empresa y medio ambiente.



CAPITULO I: MARCO TEORICO.



1.1. Las empresas de transporte de carga pesada en el Ecuador.

En el Ecuador, el sector de transporte terrestre de carga pesada es una actividad que se ha
convertido en uno de los principales actores de la economia nacional; el servicio de transporte
esta calificado como una actividad intermediaria para la movilizacién de diferentes tipos de

productos (carga) o mercancias para el comercio de un destino a otro.

La mayor parte de transportistas que se dedican a esta actividad son propietarios Unicos que
utilizan su unidad como herramienta de trabajo de manera informal; existen también

comparfiias de transporte constituidas por grupos familiares.

En nuestro pais, la actividad de transporte de carga pesada se encuentra regularizada y
controlada por la Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial (ANRCTTTSV) o Agencia Nacional de Transito (ANT), y, bajo el reglamento
de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial. La ANT (2016)

establece:

Art.1. La presente Ley tiene por objeto la organizacion, planificacion, fomento,
regulacién, modernizaciéon y control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, con el fin de proteger a las personas y bienes que se trasladan de un lugar a otro
por la red vial del territorio ecuatoriano, y a las personas y lugares expuestos a las
contingencias de dicho desplazamiento, contribuyendo al desarrollo socio-econémico

del pais en aras de lograr el bienestar general de los ciudadanos. (p.1).

1.2. Lacalidad y seguridad en las empresas de transporte de carga pesada.

Las empresas de transporte de carga pesada tienen como principio fundamental, movilizar la
carga a lugares establecidos por el cliente, en un tiempo determinado y con la calidad e
integridad en el servicio. Otro de los principios de las empresas de transporte de carga es
proporcionar seguridad durante todo el proceso, por lo que resulta necesario implementar un

sistema de control y seguridad para el empleado, la carga, la empresa y el medio ambiente.

El transporte de carga pesada via terrestre esta expuesta a varios riesgos internos y externos

durante el desempefio de sus operaciones, segin Amaguayo et al (2016) los riesgos son:

Riesgos externos: condiciones climatolégicas, falla mecénica del vehiculo de carga,
accidentes (volcamientos, choques, colisiones), robos/asaltos. Riesgos internos:
almacenamiento incorrecto de cargas, estado fisico de los furgones, no cumplir con

las normas de seguridad (peso-volumen), seguridad del personal, control del espacio



fisico de la organizacion, caida de la carga a diferente niveles durante el transporte,

falta de documentacion para control (p.36).

Otro riesgo que implica el transporte de carga pesada es el tipo de material 0 mercancia que
se traslada; el transporte de materiales peligrosos incluye: liquidos inflamables, gases
inflamables (Gas Licuado de Petroleo, GLP), acidos, gases comprimidos, peréxidos, etc. Hoy
en dia es muy frecuente ver vehiculos que transportan materiales peligrosos en las carreteras,
siendo evidente el aumento significativo que tiene este tipo de transporte al igual que el riesgo

gue implica esta actividad para la sociedad, medio ambiente y la infraestructura del transporte.

En un estudio realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) de México
en el periodo 2006-2009 se identificaron: “un total de 1,199 colisiones que involucran
vehiculos con materiales y residuos peligrosos, que dejaron un saldo de 196 muertos y 838
lesionados, y dafios materiales de 17.8 millones de ddlares aproximadamente” (Mendoza,
Romero & Cuevas, 2012, p. IX).

Mendoza et al. (2012) establecio en su andlisis:

En el andlisis de los accidentes se identific6 que el 54.3% de los percances son
unitarios (s6lo involucra a un vehiculo); mientras que, el 45.7% son mdultiples y en los
cuales el 19.5% el responsable es el vehiculo con materiales peligrosos. Dentro de las
causas identificadas en cada uno de los cuatro afios estan los factores atribuibles al
conductor, tales como la velocidad excesiva que representa casi un 60% del total,
seguida por la imprudencia o intencion con el 15% vy la invasion de carril con el 7%. (p.
X)

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas ONU si no se toman medidas urgentes para
evitar siniestros en las vias, estos se convertiran en la 5ta causa mundial de muertes hasta el
afio 2030.

Segun la norma ISO 39001 (2012):

La seguridad vial, SV (RTS, road traffic safety) es una preocupacion global. Se estima
que cada afio en las vias publicas del mundo alrededor de 1,3 millones de personas
mueren y entre 20 y 50 millones sufren lesiones, y que esta cifra aumenta. El impacto

socioeconomico y en la salud es muy importante. (p.6).



A nivel mundial y en el Ecuador el transporte representa un riesgo durante el desempefio de
sus operaciones, en la figura 1 se muestra las cifras de siniestros, fallecidos y lesionados en
el Ecuador para el periodo 2013 - 2015:
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Figura 1: Cifras de siniestros, fallecidos y lesionados en el Ecuador (2013-2015)
Fuente: A.N.T. (2015)

Se puede evidenciar en las estadisticas de la figural, que el afio 2014 presenta las mayores
cifras de siniestros, fallecidos y lesionados por accidentes e incidentes de transito; la Agencia
Nacional de Transito, (ANT), ha implementado estrategias para reducir los accidentes y
muertes en las vias, segun ellos entre los afios 2014 y 2015 se redujeron las muertes y
siniestros en un 8%. Queda demostrado que la ANT como organismo de control de transito
en nuestro pais no puede alcanzar solo las reducciones de siniestros, fallecidos y lesionados
por accidentes e incidentes de transito, es por ello que las empresas de transporte de carga
deben apoyar la reducciéon mediante la adopcion de normativas nacionales e internacionales

para su efecto.

1.3. ISO 9001.

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), es una organizacion independiente no
gubernamental que se dedica a desarrollar estandares internacionales para facilitar el

comercio a nivel mundial.
1.3.1. Introduccion ala norma ISO 9001:2015.

Gutiérrez (2014) define a la ISO 9001.:



La ISO-9001 especifica los requisitos para los sistemas de gestion de la calidad
aplicables a toda organizacion, cuando esta quiera o necesite demostrar su capacidad
para proporcionar productos que cumplan los requisitos de los clientes, los legales, y

los reglamentarios aplicables al producto, asi como los propios de la empresa. (p.74).

La norma es aplicable a todas las organizaciones independientemente de su tipo o tamafio y

a los productos o servicios proporcionados.

La figura 2. Representa la estructura de la norma ISO 9001:2015 en relacion con el ciclo
Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA):

-/- . : - .\u
. / Sistema de Gestion de la Calidad (4) \-
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y su contexto
(4) Apoyo y
Operacion
O
~ (7.8
\\\\ )
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Necesidades y
expectativas
de las partes ]
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pertinentes . ’
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Figura 2: Representacién de la estructura de la norma 1SO 9001 con el ciclo PHVA
Fuente: (ISO 9001,2015)

El comité responsable de la revision de la norma ISO 9001:2015 es: “el ISO/TC 176, gestidn
y aseguramiento de la calidad, subcomité SC 2, sistemas de la calidad” (ISO 9001, 2015); la

version 2015 es la quinta edicion y reemplaza a la cuarta edicién del 2008.
1.3.2. Conceptos de ISO 9001.

La norma ISO 9001 es una norma internacional que se aplica a los sistemas de gestiéon de la

calidad (SGC), la adopcién de esta norma no es obligatoria siendo una estrategia empresarial



acogerla. La normativa se centra en mejorar el desempefio y proporcionar bases sélidas para

el desarrollo sostenible de las organizaciones.
Esta norma se fundamenta en los principios de la gestién de la calidad:

Enfoque al cliente;

Liderazgo;

Compromiso de las personas;
Enfoque a procesos;

Mejora,

Toma de decisiones basada en la evidencia;

AN N N N N RN

Gestion de las relaciones.
1.3.3. Estructuray requisitos de la norma ISO 9001:2015.
La norma ISO 9001:2015 contiene 10 capitulos:

Capitulo 1: Objetivos y campo de aplicacion.
Capitulo 2: Referencias normativas.
Capitulo 3: Términos y definiciones.
Capitulo 4: Contexto de la organizacion.
Capitulo 5: Liderazgo.

Capitulo 6: Planificacion.

Capitulo 7: Apoyo.

Capitulo 8: Operacion.

AN NN Y N N N NN

Capitulo 9: Evaluacion del desempefio.

<

Capitulo 10: Mejora.
Los capitulos 1, 2 y 3 no contienen requisitos, estos identifican los objetivos, referencias y los

términos de la norma.

1.3.3.1. Contexto de la organizacion (Cap. 4).

Este capitulo contiene los requisitos basicos y el punto de partida del sistema de gestion de
la calidad (SGC), en donde las organizaciones deben entender su entorno (interno y externo),

sus necesidades y expectativas, el alcance y sus procesos:

v' 4.1. Compresion de la organizacion;
v’ 4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas;

v' 4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestién de la calidad;

10



v’ 4.4, Sistema de gestién de la calidad y sus procesos.

1.3.3.2. Liderazgo (Cap. 5).

Comprende los requisitos en que la alta direccién muestra el liderazgo y compromiso con el
S.G.C:

v' 5.1. Liderazgo y compromiso;
v' 5.2. Politica;

v" 5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion;

1.3.3.3. Planificacion (Cap. 6).

Estdn comprendidos los requisitos para la planificacion del S.G.C haciendo referencia a las

clausulas 4.1 & 4.2; asi como la determinacion de los objetivos de la calidad:

v' 6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades;
v' 6.2. Objetivos de la calidad y planificacién para lograrlos;

v 6.3. Planificacién de los cambios.

1.3.3.4. Apoyo (Cap. 7).

Comprende los requisitos para los recursos, competencia, toma de conciencia, comunicacion

y documentacion que debe tener el SGC como apoyo:

7.1. Recursos;
7.2. Competencia;
7.3. Toma de conciencia;

7.4. Comunicacion;

NN

7.5. Informacién documentada.

1.3.3.5. Operacién (Cap. 8).

Establece los requisitos para la planificacion y control de las operaciones, desde la concepcion

del producto o servicio hasta la liberacién y su entrega:

v' 8.1. Planificacion y control operacional;

v' 8.2. Requisitos para los productos y servicios;

v' 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.
11



8.4. Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente;
8.5. Produccioén y provision del servicio;

8.6. Liberacién de los productos y servicios;

ASEENEENEEN

8.7. Control de las salidas no conformes;

1.3.3.6. Evaluacién de desempefio (Cap. 9).

Contiene los requisitos para evaluar el desempefio del SGC, incluyendo las auditorias y su
revision:
v' 9.1. Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion;

v 9.2. Auditoria interna;

v' 9.3. Revision por la direccion.

1.3.3.7. Mejora (Cap. 10).

Establece los requisitos para la mejora continua del SGC.:

v' 10.1. Generalidades;
v"10.2. No conformidad y accidn correctiva;

v' 10.3. Mejora continua.

1.4. ISO 39001.

1.4.1. Introduccién alanorma ISO 39001:2012.

Las cifras de victimas por accidentes de transito son alarmantes, las cuales tienen un costo
inasumible, hay que reconocer que los gobiernos de turno realizan los esfuerzos para reducir
las cifras de siniestralidad en las vias y por lo visto no son suficientes. Este escenario impulsé
a la ISO a elaborar la normativa ISO 39001 para coadyuvar a la mitigacion de los accidentes

de transito.

El texto de la norma ISO 39001:2012 “fue preparada por el comité de proyectos PC 241,
Sistemas de gestién de la seguridad vial” (ISO 39001, 2012, p.5). Esta normativa aborda la
Gestion de la Seguridad Vial (S.V.), la cual busca especificar requisitos técnicos y de calidad

para productos y servicios del transporte.

12



“La norma ISO 39001 especifica los requisitos de un sistema de gestion de la seguridad vial
gue permitan a una organizacion que interactla con el sistema vial reducir las muertes y

heridas graves derivadas de los accidentes de transito” (Sanchez y Palomino , 2015, p.55).
1.4.2. Conceptos de ISO 39001.
Séanchez y Palomino (2015) definen:

La norma ISO 39001 suministra una herramienta que ayuda a las organizaciones a
reducir, y en Ultima instancia a eliminar, la incidencia de las muertes y heridas graves
derivadas de los accidentes de transito y, mientras este objetivo se alcanza, se
establecen metas de mejora. La normativa es aplicable a cualquier tipo de
organizacion publica o privada, de todo tamafio y de todo los sectores de actividad,

que interactien de algin modo con el sistema vial (p.51).

Esta norma promueve un enfoque de sistema seguro, y es utilizado en diversos paises de

Europa como: Paises Bajos, Nueva Zelanda, Suecia, etc.
La normativa ISO 39001:2012, tiene como objetivo:

Mejorar el desempefio en seguridad vial (SV).
Establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion de la SV.

Asegurar su propia conformidad con sus politicas de SV.

AN

Demostrar su conformidad con esta norma internacional.

1.4.3. Estructuray requisitos de la norma ISO 39001:2012.
Sanchez y Palomino (2015) establecen:

Los requisitos de esta norma internacional incluyen el desarrollo y aplicacion de una
politica de seguridad vial y los planes de accién que tengan en cuenta los requisitos
legales y otro tipo de obligaciones que la organizacion suscribe, asi como informacion
sobre elementos y criterios relacionados con la seguridad Vial que la entidad identifica

como aquellas que pueden controlar y modular (p.55).
La norma ISO 39001:2012 contiene 10 capitulos:

v/ Capitulo 1: Objetivos y campo de aplicacion.
v' Capitulo 2: Referencias normativas.

v' Capitulo 3: Términos y definiciones.
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Capitulo 4: Contexto de la organizacion.
Capitulo 5: Liderazgo.

Capitulo 6: Planificacion.

Capitulo 7: Soporte.

Capitulo 8: Operaciones.

Capitulo 9: Evaluacion del desempernio.

Capitulo 10: Mejora.

Los capitulos 1, 2 y 3 no contienen requisitos, estos identifican los objetivos, referencias y los

términos de la norma.

1.4.3.1. Contexto de la Organizacion (Cap. 4).

Este capitulo contiene los requisitos basicos del sistema de gestion de la SV, en donde las

organizaciones deben entender su entorno interno y externo, sus necesidades y expectativas,

el alcance, mantenimiento del sistema de gestiébn SV y sus procesos:

SSEENEENERN

4.1. Conocimiento de la organizacién y de su contexto;
4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas;
4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestién de la SV;

4.4. Sistema de gestion de la SV.

1.4.3.2. Liderazgo (Cap. 5).

Comprende los requisitos en que la alta direccion muestra el liderazgo y compromiso con el

sistema de gestion de la SV:

v
v
v

5.1. Liderazgo y compromiso;
5.2. Politica;

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.

1.4.3.3. Planificacion (Cap. 6).

Establece los requisitos para la planificacion del sistema de gestion de la SV tomado acciones

para tratar riesgos y oportunidades en referencia a las clausulas 4.1 & 4.2; asi como

determinar los objetivos, medir el desempefio y las metas en SV:

v
v
v

6.1. Generalidades;
6.2. Acciones para tratar riesgos y oportunidades;

6.3. Indicadores de desempefio en S.V.

14



v' 6.4. Objetivos de S.V. y planificacién para los logros

1.4.3.4. Soporte (Cap. 7).

Este capitulo comprende los requisitos para dar soporte al sistema de gestién de la SV, tales
como coordinacién, recursos, competencia, toma de conciencia, comunicacion y

documentacion:

7.1. Coordinacion;

7.2. Recursos;

7.3. Competencia;

7.4. Toma de conciencia;

7.5. Comunicacion;

RN N NN

7.6. Informacion documentada.

1.4.3.5. Operacion (Cap. 8).

Establece los requisitos para la planificacion y control de las operaciones, asi como la

respuesta a emergencias por accidentes o incidentes de trafico:

v' 8.1. Planificacién y control operacional;

v’ 8.2. Preparacion y respuestas a las emergencias;

1.4.3.6. Evaluaciéon de desempefio (Cap. 9).

Contiene los requisitos para evaluar el desempefio del sistema de gestion de la SV, incluyendo

la investigacion de accidentes e incidentes de trafico, auditorias y la revision de la direccion:

9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion;
9.2. Investigacion de accidentes de trafico y otros incidentes de trafico.

9.3. Auditoria interna;

NSEENEENERN

9.4. Revision por la direccion.

1.4.3.7. Mejora (Cap. 10).

Establece los requisitos para identificar y actuar sobre las no conformidades del sistema de

gestion de la SV, mediante acciones correctivas:

v"10.1. No conformidades y acciones correctivas;
v'10.2. Mejora continua.
15



1.5. Sistema de Gestion Integral.

1.5.1. Sistemade gestion.
“Un sistema de gestion se puede definir como el conjunto interrelacionado de elementos,
mediante los que la organizacién planifica, ejecuta y controla determinadas actividades
relacionadas con los objetivos que desea alcanzar” (Ifiaki & Mercé , 2007). El sistema de

gestibn es una guia o modelo que especifica la estructura y forma de administrar la

organizacion mediante principios de sistematizacién y establecimiento de actividades.

La figura 3, muestra un modelo sistematico de implementacién de un sistema de gestion.

LINEA BASE

MEJORA
CONTINUA

PLANIFICACION

CONTROL EJECUCION

Figura 3: Modelo sistemético de un sistema de gestion.
Fuente: Nelson Yamunaqué Parra.

1.5.2. Sistema Integrado de Gestidn.

El éxito que ha obtenido la norma ISO 9000, ha contribuido que en el transcurso del tiempo la
ISO vaya generando nuevos estandares internacionales de gestion; eso conllevé a que las
empresas dispongan de multiples sistemas, incrementado sus esfuerzos, tiempo y recursos
para mantener los mismos. Hoy en dia la norma ISO estructura una correspondencia
(estructura de alto nivel, anexo SL) entre sus normas, lo cual ha facilitado la alineacién de los

sistemas y poder llevar un Unico sistema integrado de gestion.

La integracion de sistemas mas comunes son los relacionados a calidad, medio ambiente,
seguridad y salud en el trabajo segun ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001; pero no es la
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Unica, el alcance de la integracién de los sistemas de gestion depende mucho de los

stakeholders o partes interesadas de la empresa.

1.5.3. Ventajas y desventajas de la interrelacion de normas.
Para Renzi y Cappelli (2000):

La integracion tiene una serie de ventajas como: reduccion de costos por que se
mejora la administracion de las personas y de los datos, homogeneidad en la
metodologia de administracién, y reduccién de documentacién con la creacién de

formas comunes que pueden ser usadas por mas personas (Pag.36).

Adicionalmente podemos observar otras ventajas a la que ha coadyuvado la interrelacion de

normas:

Facilita la planificacion.

Reduce recursos.

Formacion integral de los miembros de la organizacion.
Disminucion de la burocracia.

Facilita el control y mejora del sistema.

Conlleva al establecimiento de objetivos integrales.
Mejora de la eficacia de la gestion empresarial.

Se administra un solo sistema de gestion.

NS N N N e N N RN

Mejora la imagen corporativa de la organizacion y la confiabilidad con sus clientes

y proveedores.

Las desventajas que ha generado la integracion de normas son:

v' Se requiere contar con personal competente para la implantacion e implementacion
del sistema.

v" No existen certificaciones de sistemas integrados de gestion.

v' Si la empresa requiere certificar, los costos aumentaran debido a que se certifica
por cada norma.

v' Existen normativas que no se certifican en nuestro pais por ejemplo 1SO
39001:2012, no existen empresas acreditadas para hacerlo.

v' Dificultades causadas por la resistencia al cambio por parte del personal de la

organizacion.

17



CAPITULO II: ESTUDIO NO EXPERIMENTAL.
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2.1. Modelo del Sistema Integrado de Gestion.

El transporte de carga pesada es una actividad econdémica que se ha ido desarrollando de
manera informal en nuestro pais, sus modelos de gestion son estructurados por las
necesidades de los clientes, organismos de control, empleados, accionistas y demas partes

interesadas.

La empresa de transporte de carga pesada ORFRONT S.A. tiene aproximadamente 3 afios y
7 meses de funcionamiento, al igual gue muchas organizaciones de transporte terrestre se
constituyé de forma empirica. ORFRONT S.A. ha desarrollo un plan estratégico Figura 4
donde tiene como objetivos implementar un sistema de gestioén por procesos y un sistema de

emergencias:

Cuadro de Mando Integral BSC "ORFRONT"

Perspectivas Objetivos Estratégicos
w
o
o ASEgurar un margen
T de 25% sobre la
c inversion
(7]
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- '“ o
L i T
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o Mantener los niveles
5 AIEIIdEr_EI EI‘IEI'ﬁldD de satisfaccion del
;._: objetivo cliente en un 90%
Y L A L
w e
=]
n
T Di de vehicul
isponer de vehiculos
o . Imphilmnta_r:.m = egquiq o8 operativos Implementar un
= sistema de gestidn por y eficientes. en un sistema de
procesos 85% emergencias

e
e [T o
- " LT J
1 L
1 I T
-l Tael
SelT I
L | =T ""‘-«..
. e —
-
Aplicar tecnologias Analizar |i‘{“EEIIEIB
Contar con personal para la logistica de fﬁ:prﬂlﬂmﬁ dela
competente apoyo Insfragstructura.

Figura 4: Cuadro de Mando Integral ORFRONT.
Fuente: Plan estratégico 2016, Orfront S.A.
Elaborado por: Nelson Yamunaqué Parra.
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El objetivo de implementar un sistema de gestion por procesos nace de la oportunidad de
expandir las operaciones a nivel nacional, entregando servicios de forma eficiente y
organizada, para demostrar a sus clientes confianza en el transporte de cargas. El objetivo de
implementar un sistema de emergencia surge de los riesgos internos y externos que implica
el transporte de carga pesada, ORFRONT S.A. brinda el servicio de transporte de GLP al
granel y en cilindros a la empresa LOJAGAS, esta actividad es considerada como transporte
de mercancias peligrosas debido al alto grado de inflamabilidad que tiene el GLP; en el
transcurso de las operaciones de ORFRONT S.A. se ha suscitado 7 eventos o accidentes de
consideracién Tabla 1 que han provocado retrasos en las entregas, dafios a terceros, litigios

legales y gastos.

Tabla 1: Accidentes en la logistica del GLP.

L L Acciones
# | Fecha Descripcion Ubicacion Monto
legales

Accidente autotanque
contra la béascula de la _
1 | 06/05/2014 , _ Guayaquil No $ 954
terminal de Chorrillos de

EP PETROECUADOR.

Impacto de  vehiculo
privado contra la )
2 | 26/09/2015 Catamayo Si $ 400
plataforma (Carreta de

cilindros)

Impacto de vehiculo

privado contra los )

3 | 12/12/2015 L Balsas Si $ 7 500
neumaticos del
autotanque.

Impacto de  vehiculo
privado contra el tanque )
4 | 10/02/2015 _ Santa Rosa Si $2950
de combustible del

tractocamion.

Impacto de tractocamién
5 | 01/02/2016 | contra un vehiculo privado | Puerto Inca No $ 200
estacionado.
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Impacto de piedra contra
6 | 10/03/2016 | parabrisas de | Zamora No $0

tractocamion.

Impacto de vehiculo
7 | 25/09/2016 | privado contra autotanque | Balsas Si $3104

estacionado.

Fuente: Bitacora de accidentes ORFRONT S.A.
Elaborado por: Nelson Yamunaqué Parra.

Con estos antecedentes resulta necesario implementar sistemas de gestion que aseguren la
competitividad de las empresas de transporte de carga pesada, consolidando la entrega de
servicios de calidad y brindado seguridad en toda la logistica del transporte, generando

beneficios para la empresa, empleados, sociedad y medio ambiente.

2.1.1. Integracion de ISO 9001 e ISO 39001.

La integracion de las normas ISO 9001 e ISO 39001 tiene como objetivo implantar un modelo
de gestion para las empresas de transporte de carga pesada, que debera contribuir a las
organizaciones en el control de sus operaciones, incrementar la productividad y

competitividad, reduciendo los accidentes e incidentes de transito (ventaja competitiva).

Para la implantaciéon del modelo de sistemas integrados de gestion se deben unificar y/o
sumar los requisitos comunes de la norma ISO 9001:2015 “sistema de gestion de la calidad”
y la norma ISO 39001:2012 “sistema de gestion de la seguridad vial’, tomado como base la
norma ISO 9001, con el fin de justificar que la implementacion de este sistema integrado de
gestion cumpla con todos los requisitos para la ejecucion de auditorias internas y posibles

auditorias externas de certificacion.
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S
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD VIAL

Figura 5: Integracion de ISO 9001 & ISO 39001
Elaborado por: Nelson Yamunaqué Parra.

A continuacioén se establece los requisitos comunes entre las dos normas mediante una matriz

de interrelacion tabla 2, que nos servira para determinar los elementos del sistema integrado

de gestion:

Tabla 2: Matriz de interrelacion.

ISO 9001:2015 ISO 39001:2012
Clausula | D/R Descripcién Clausula | D/R Descripcion
Comprension de la Conocimiento de la
4.1 - organizacion y de su 4.1 - organizacion y de su
contexto. contexto;
Comprension de las Comprension de las
4.2 ) necesidades y 4.2 ) necesidades y
i expectativas de las i expectativas de las
partes interesadas. partes interesadas
Determinacion del Determinacion del
4.3 D | alcance del sistema de 4.3 D alcance del sistema de
gestion de la calidad. gestion de la S.V
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Sistema de gestion de la

Determinacion del

4.4 D/R calidad v SUS Drocesos 4.4 - alcance del sistema de
y P ' gestion de la S.V.
. . Liderazgo y
5.1 - Liderazgo y compromiso. 5.1 - .
compromiso.
5.2 D Politica de la Calidad. 5.2. D Politica de S.V.
. Roles,
Roles, responsabilidades S .
. responsabilidades y
5.3 - y autoridades en la 53 - .
L, autoridades en la
organizacion. L
organizacion.
Acciones para abordar
6.2 - riesgos y
6.1 _ | Acciones para abordar oportunidades.
' riesgos y oportunidades.
Indicadores de
6.3 D/R desempefio en S.V.
Objetivos de la calidad y Objetivos de S.V. vy
6.2 D | planificacion para 6.4 D planificacion para
lograrlos. lograrlos.
63 ) Planif.icacién de los N/M _ ]
cambios.
Recursos -
7.1.1 - i
Generalidades.
7.1.2 - Recursos — Personas. 7.2 - Recursos
713 ) Recursos -
Infraestructura.
Recursos - Ambiente
7.1.4 - para la operacion de los N/M ) )
procesos.
715 D Recur§9§ de seguimiento N/M ] i
y medicion.
7.1.6 - Conoglmlgptos de la 7.1 - Coordinacion
organizacion.
7.2 R | Competencia. 7.3 R Competencia
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7.3 Toma de Conciencia. 7.4 - Toma de Conciencia.
7.4 Comunicacion. 7.5 - Comunicacion
Informacién Informacion
7.5 7.6 -
documentada. documentada.
752 Creacion Y1 762 _ | Creacion y
actualizacion. actualizacion.
Control de la informacién F:ontrol ., de la
7.5.3 7.6.3 - informacion
documentada.
documentada.
81 Planificacion y control 81 R Planificacion y control
' operacional. i operacional.
Preparacion y
8.2 D/R respuesta§ a las
emergencias
(Procedimiento)
821 Cpmumcamon con el N/M ) )
cliente.
Determinacion de los
8.2.2 requisitos para los N/M - -
productos y servicios.
Revision de los requisitos
8.2.3 para los productos vy N/M - -
servicios.
Cambios en los requisitos
8.24 para los productos vy N/M - -
servicios.
8.3.2 Planificacion del disefio y N/M ] i
desarrollo.
833 Entradas para el disefio y N/M ] i
desarrollo.
834 Controles del disefio vy N/M ] i
desarrollo.
835 Salidas del disefio vy N/M ] i
desarrollo.
83.6 Cambios del disefio y N/M ) i

desarrollo.
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Control de los procesos,
productos y servicios

8.4.1 . N/M - -
suministrados
externamente.
8.4.2 Tipo y alcance del control N/M - -
843 Informacion  para los N/M ) i
proveedores externos.
Control de la produccion y
8.5.1 de la provision del N/M - -
servicio
Identificacion y
8.52 Trazabilidad. N/M ) )
Propiedad perteneciente
8.5.3 a los clientes 0 N/M - -
proveedores externos.
8.5.4 Preservacion. N/M - -
855 Actividades posteriores a N/M ) i
la entrega.
8.5.6 Control de los cambios. N/M - -
86 Liberacion dg ' los N/M ) i
productos y servicios.
87 Control de las salidas no N/M ] i
conformes.
9.1 Seguimiento, medicion, o dici
' analisis y evaluacion. Se?‘ﬂ'f"'e”to’ me 'C'Q,n'
9.1 D/R | analisis y evaluacion
9.1.3 Analisis y evaluacion. (Proceso).
9.1.2 Satisfaccion del cliente. N/M - -
Investigacion de
92 DIR acudent.es'de trafico y
otros incidentes de
trafico (procedimiento).
9.2 Auditoria interna. 9.3 R Auditoria interna.
9.3 Revision por la direccion. 9.4 R R.eVISI.O,n por la
direccion.
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10.1 - Mejora — Generalidad.
No conformidad vy

. — 10.1 R ., :
10.2 R No conformidad y accion accion correctiva.
i correctiva.
10.3 - Mejora continua. 10.2 - Mejora continua.

Elaborado por: Nelson Yamunaqué Parra.

El sistema integrado de gestion tiene como alcance abarcar todos los requisitos de las normas
ISO 9001 e ISO 39001 para las empresas de transporte de carga pesada, con el fin de: ofrecer
servicios de mayor calidad con un alto grado de satisfaccion al cliente, disminuir y/o eliminar
los accidentes de transito, muertes y heridas graves. La exclusion de cualquier requisito de
las normas (ejemplo ISO 9001: 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones, 8.5.2 identificacion y
trazabilidad) dependera del tipo de servicio, complejidad y nivel de riesgo de las operaciones
de la empresa; para el caso de transporte de carga pesada especificamente el transporte de
materiales peligrosos se debe implementar todos los requisitos del sistema integrado de

gestion.

2.1.2. Elementos del sistema integral de gestion.

Como se puede observar en el andlisis de la tabla 1. Casi en su totalidad las normas ISO
9001:2015 e I1SO 39001: 2012 tienen relacion, con lo cual los elementos del modelo de
sistemas integrados de gestion de la calidad y seguridad vial estarian establecidos; a

continuacion se muestra la estructura del modelo:

Tabla 3: Estructura del modelo de sistema de gestion integrado de la calidad y seguridad vial.

Componente Documento/ Informacion Documentada
Registro

Comprension de la organizaciéon y
de su contexto.

Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes - -
interesadas.

De la determinacion y justificacion del
Documento | alcance del sistema integrado de
gestion.

Determinacion del alcance del
sistema integrado de gestion.

Sistema integrado de gestion y sus | Documento/

: De los procesos y su interrelacion
procesos. Registros
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Liderazgo y compromiso.

De la politica de sistemas integrados

Politica Documento o
de gestion.
Roles, responsabilidades y
autoridades en la organizacion.
Acciones para abordar riesgos y
oportunidades.
Objetivos y planificacion para Documento Sobre la informacién de los objetivos
lograrlos. del sistema integrado de gestion.
Planificacion de los cambios. Registro Sobre la planificacion de los cambios.

- Documento de indicadores de

desempefio en seguridad vial.
Documentos/ - Registros de indicadores de

Recursos . o . .
Registros desempefio en seguridad vial.

- Documento de los recursos
de seguimiento y medicion.

: . De las competencia del personal en
Competencia. Registro . .
el area de trabajo.
Toma de conciencia. - -
Comunicacion. - -
Informacién documentada. - -

- De los procesos se han
llevado a cabo segin lo
planificado.

Planificacion y control operacional. Registros .
y P g - De la conformidad de los
Servicios con sus requisitos.
L - Procedimientos de respuesta
Preparacion y respuestas a las Documento/ . :
. . a emergencias por accidentes
emergencias Registro

e incidentes de transito.
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Registro de ensayos del
procedimiento de respuesta a
emergencias.

Requisitos de los servicios.

Registros

Sobre los resultados de la
revision de los requisitos de
los servicios a entregar.

Sobre cualquier requisito
nuevo para el servicio a
entregar.

Diseiio y desarrollo de los servicios

Registro

De cumplimiento de los
requisitos del disefio y
desarrollo de los servicios.

Sobre los requisitos
esenciales para los tipos
especificos de servicios a
disefar y desarrollar.

Sobre los controles al
proceso de disefilo vy
desarrollo.

Sobre las salidas del disefio y
desarrollo de los servicios.

Sobre los cambios del disefio
y desarrollo de los servicios.

Control de los procesos, productos
y servicios suministrados
externamente.

Registro

Sobre las evaluacion de los
productos y servicios de
proveedores externos
destinados a incorporarse
dentro de los propios
servicios de la organizacion.
Sobre los productos vy
servicios proporcionados
directamente a los clientes
por proveedores externos en
nombre de la organizacién.

Sobre un proceso, 0 una
parte de un proceso, es
proporcionado por un
proveedor externo.

Provision del servicio

Documento/
Registros

Documento de los servicios a
prestar, o las actividades a
desempeniar.

Documento sobre los
resultados a alcanzar.
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- Registros de identificacion y
trazabilidad del servicio.

- Registro sobre la propiedad
de un cliente o proveedor que
se pierda, deteriore o se
considere inadecuada para el
uso.

- Reqistro de revisiébn de los
cambios de los servicios.

Liberacion de los servicios

Registro

- Sobre la conformidad con los
criterios de aceptacion
(control de calidad).

- Sobre la trazabilidad a las
personas que autorizan la
liberacion (responsables del
control de calidad).

Control de las salidas no
conformes.

Registro

Sobre el control, de las salidas no
conformes, que identifique: la no
conformidad, acciones tomadas,
concesiones obtenidas y
responsables.

Seguimiento, medicién, analisis y
evaluacion.

Documento /
Registro

- Registro de los resultados del
seguimiento, medicion,
analisis y evaluaciéon del
sistema integrado de gestion.

- Documento del proceso de
evaluacion  del  sistema
integrado de gestion.

Investigacion de accidentes de
tréfico y otros incidentes de trafico

Documento

Procedimiento de investigacion de
accidentes e incidentes de transito.

Auditoria interna.

Registro

- Sobre el programa de
auditoria al sistema integrado
de gestion.

- Sobre resultado de

auditorias.

Revision por la direccion.

Registro

Sobre la revision de la direccién del
sistema integrado de gestion.

No conformidad y accién
correctiva.

Registro

- Sobre la naturaleza de la no
conformidad y las acciones
realizadas.
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- Sobre resultado de acciones

correctivas.

Mejora continua.

Elaborado por: Nelson Yamunaqué Parra.

Adicionalmente en la tabla 2 se establece la documentacién obligatoria que debe mantener

un sistema integrado de gestion de la calidad y seguridad vial, esta informacién documentada

es la requerida por las normas 1SO 9001: 2015 e ISO 39001: 2012; la extension adicional de

la documentacién del sistema dependera de la estructura y necesidades de las empresas.

2.1.3.

Modelo Integrado de Gestion.

En el numeral anterior ya se establecen los elementos del modelo de sistemas integrados de

gestion, con estos elementos determinamos el modelo integrado de gestién de la calidad y

seguridad vial (Figura 6).

DIRECCIONAMIENTO
Plan estratégico.
Planes para abordar
rigsgosy
oportunidades.

)

LIDERAZGO
- Politica de SIGC&SV.
- Objetivos de SIGCESY.
I Rewision de la
direccidn.

e

SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION
I Alcance del sistema.
- Implementacicn y
mantenimiento del
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v partes interesadas
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Figura 6: Modelo Integrado de Gestion
Elaborado por: Nelson Yamunaqué Parra.
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2.1.4. Guiade implementacion del Sistema Integrado de Gestidn.

El proceso de implementacion de un sistema gestién cualquiera que este sea conlleva varias
actividades que no serdn analogas entre una empresa a otra, debido a que existen factores
tales como: tipo de organizacion o empresa, actividad, tamafio, etc. Es por ello que he
desarrollado una guia de implementacion del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad y
Seguridad Vial (SIGC&SV) con algunas directrices que puedan ajustarse o acomodarse a

cualquier tipo de organizacién o empresa.

El modelo de implementacion del sistema integrado de gestion presenta 5 etapas iniciales

para su implantacioén, en la figura 7 se esquematiza cada una de ellas:

DIAGNOSTICO PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR

Figura 7: Etapas de implementacion del SIGC&SV
Fuente: Rodriguez (2017)
Elaborado por: Nelson Yamunaqué Parra.

A partir de la segunda etapa (planear), el modelo se basa en el ciclo de mejora de Edward
Deming PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) figura 8, que es un principio de gestion
de las normas ISO 9001 e ISO 39001:
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[-PLANEAR: Identificacion de W
impactos de la calidad y SV.
Fijar alcance del SIGC&SV.
Asignar recursos. Definir la
politica de SIGC&SV y
objetivos. Determinar riesgos
y oportunidades.

Recursos. Comunicacién.
Competencia. Informacidn
documentada. Control
operacional y respuesta a
emergencias.

( *HACER (implementacién):\

P
(PLANEAR)

-

A

——
(ACTUAR) * VERIFICAR: Seguimiento y

medicién del desempefio
del SIGC&SV. Auditorias
internas y revisiones
periédicas

¢ACTUAR: Acciones
correctivas y
preventivas.
Mejora continua.

\

Figura 8: Ciclo de Deming P-H-V-A
Fuente: Sanchez y Palomino (2015)
Elaborado por: Nelson Yamunaqué Parra.

Es importante resaltar que el éxito de la implementacion del SIGC&SV, dependera de la
responsabilidad y compromiso de todos los niveles de la organizacién o empresa.

2.1.4.1. Etapa primera: diagnostico.

La etapa de diagnostico es una evaluacion situacional de la organizacion con respecto a los
requisitos de las normas ISO 9001:2015 e ISO 39001:2012, el objetivo es identificar los puntos
débiles que tiene la organizacion en relacién con los principios de la calidad y seguridad vial.
Esta primera etapa es fundamental, ya que se establece la linea base para la planeaciéon de
implementacién del SIGC&SV.

Para el diagnostico del SIGC&SV se debe utilizar una lista de chequeo (Check list) o encuesta,
donde se puedan descubrir resultados fiables en funcion de la situacion de la organizacion;
las variables a identificar son: se cumple con los requisitos completamente, se cumple
parcialmente, el cumplimiento es totalmente nulo, el requisito no es aplicable en la
organizacion. Con los resultados obtenidos se pueden plantear acciones preventivas o

correctivas para la implementaciéon del SIGC&SV.
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2.1.4.2. Etapa segunda: planificacioén.

La segunda etapa de implementacion del SIGC&SV es la “planificacion”, ella depende mucho

del diagndstico inicial de la etapa primera, sin embargo la planificacion en términos generales

esta compuesta de tres fases:

Comprension de la organizacion, necesidades y alcance: La organizacion debe
identificar ambitos internos y externos de acuerdo a sus actividades y su
direccion estratégica. Se debe comprender las necesidad y expectativas de las
partes interesadas en cumplimiento de requisitos del cliente, los legales y
reglamentos aplicables; asi como la determinacion y justificacion del alcance del
SIG&SV.

Compromiso de la Direccion: Garantizar una vision a mediano y largo plazo de
entregar servicios que satisfagan las necesidades del clientes y legales; asi
como eliminar los siniestros y muertes en las vias. Este liderazgo se debe
plasmar en una politica de SIGC&SV que sirve como guia para el

establecimiento de estrategias, objetivos y metas.

Determinar los procesos, riesgos y oportunidades: La organizacion debe
establecer los procesos necesarios para el SIGC&SV, identificando y evaluando
riesgos y oportunidades relevantes de los procesos teniendo en cuenta las

capacidades de gestion de la calidad y seguridad vial.

2.1.4.3. Etapatercera: hacer.

La tercera etapa conlleva al apoyo y operatividad del SIGC&SV, garantizando la capacidad

suficiente para lograr los objetivos y metas establecidas en la etapa segunda. Esta etapa esta

compuesta de dos fases:

Apoyo al sistema: Se debe definir las responsabilidades relacionados al
SIG&SV. La persona que lidere el sistema de gestion apoyara el desarrollo de:
la documentacion obligatoria y necesaria, control de la documentacion,
formacion y sensibilizacién relacionada a los requisitos de las normas 1SO 9001
e ISO 39001.

Operatividad del sistema: La organizacién debe operativizar los requisitos del

servicio de transporte establecidos en la segunda etapa de implementacién del
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SIG&SV; asi mismo disefar y controlar los procesos provision del servicio y los

suministrados externamente y las salidas no conformes.

2.1.4.4. Etapa cuarta: verificar.

En esta etapa se debe monitorear (controlar y evaluar) el desempefio de la gestion de la
calidad y seguridad vial; lo que involucra adoptar herramientas o0 mecanismos de medicién
gue permitan evidenciar el desemperio y eficacia del SIG&SV. La forma de hacer seguimiento,
medicion, evaluacion y analisis del SIG&SV es por medio de auditorias internas identificando
oportunidades de mejoras preventivas y correctivas que nos permita asegurar la politica de

sistemas integrados, objetivos y metas establecidos en la etapa segunda.

2.1.4.5. Etapa quinta: actuar.

La etapa quinta de “actuar” es mejorar continuamente el SIGC&SV, el mejoramiento puede
presentarse por no conformidades y observaciones de auditorias internas, acciones de mejora
del sistema, quejas de los clientes, accidentes o siniestros en las vias, etc. La organizacion
debe desarrollar un procedimiento de acciones de mejoras preventivas o correctivas, que

garanticen que las acciones implementadas sean eficaces y eficientes.

2.2. Diagndstico del modelo de Sistema Integrado de Gestién en ORFRONT S.A.

2.2.1. Descripcion de ORFRONT SA.

La compariia de transporte de carga pesada Oro Fronterizo ORFRONT S.A. fue constituida el
04 de octubre de 2013 en la ciudad de Loja, la cual nace de la necesidad de servir a la regién
sur mediante el transporte de GLP a granel. Actualmente cuenta con todos los permisos
respectivos otorgados por la Agencia de Regulacién y Control Hidrocarburifero (ARCH), la

Agencia Nacional de Transito (ANT) y el Ministerio del Ambiente del Ecuador (MAE).

La empresa brinda el servicio de transporte de GLP a la Comercializadora CEM LOJAGAS
(figura 9). El servicio de transporte inicia desde la estacién de EP Petroecuador “El Chorrillo”,
ubicada en la provincia de Guayas, hasta el despacho en la planta envasadora de C.E.M.
LOJAGAS, ubicada en el cantén Catamayo, para lo cual cuenta actualmente con una flota de

once Tractocamiones.
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Figura 9: Logistica de GLP
Fuente: Nelson Yamunaqué Parra.

La ruta que cumplen estos Tractocamiones involucra el paso por tres provincias Figura 10,
siendo la principal ruta la siguiente: Estacion El Chorillo — Guayaquil — Puerto Inca — Naranjal
— El Guabo — El Cambio — Santa Rosa — Balsas — Chaguarpamba — Catamayo; y viceversa.
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Figura 10: Ruta de transporte de GLP al granel.
Elaborado por: Nelson Yamunaqué Parra.

Adicionalmente brinda el servicio de transporte de G.L.P. en cilindros mediante plataformas a

Saraguro, Zamora, Yanzatza y el Pangui.

La empresa ORFRONT SA, tiene desarrollado un plan estratégico y ha constituido como

pilares estratégicos los siguientes:

v' “Visidn: Movilizar via terrestre carga a nivel nacional, para clientes de largo plazo,

garantizando confiablidad y seguridad”.

v’ “Mision: ORFRONT SA, dispone de vehiculos, equipos y tecnologia moderna para
transportar carga a granel y pesada. Nuestro equipo humano y gestion de procesos

nos permite superar las expectativas del cliente”.

v' “Valores: Compromiso, Confiabilidad, Disciplina, Creatividad, Integridad y Seguridad”.

ORFRONT SA es considera pequefia empresa al contar con un nimero de 30 personas que
colaboran en la organizacion. En la tabla 4, se describe la ndmina de trabajadores bajo
dependencia de ORFRONT SA:
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Tabla 4: Némina de trabajadores de la empresa ORFRONT SA

UNIDADES ADMINISTRACION FINANCIERO UNIDAD DE LOGISTICA
CARGO (Puesto de Gerente | Bodeguero Contador Slér:%r;/is Au(;(:eliar Conductores
Trabajo) 9 U '€ | ORFRONT
Logistica | Logistico
Hombres | 18 1 1 1 1 14
19
Mujeres 1 1

Elaborado por: Nelson Yamunaqué Parra.

Enlatabla 5, se describe lanémina de C.E.M. LOJAGAS que apoya a la gestion de ORFRONT
SA:

Tabla 5: Empleados de CEM LOJAGAS que apoyan la gestion de ORFRONT SA.

CALIDAD,
TALENTO ADMINISTRACI COORDINACION SALUD,
UNIDADES — ymano  T'CS 6Ny compras FINANCIERA e 6GISTICA  SEGURIDAD &
AMBIENTE
m _
7)) o ) ©
2 leg |2 2 v 5 € | s
o | = S >0 | = © S € S
CARGO [S2[=s2|l 8| 2 |[g8| € | & o go| g
FglRa| © c c 2 c o o} 25 S
(Puesto de e sl 9 = oD o o o n < 3]
- 5|85 ¢ £ 38| O ? ¢ 0P| O
Trabajo) ST ST S 2 2o | @ et o T £ o
7] et = << m ) o] O — O
215 |3] % > g s | 8
Hombres | 7 1 1 2 1 1 1
11
Mujeres |4] 1 1 1 1

Elaborado por: Nelson Yamunaqué Parra.

2.2.2. Diagnéstico inicial.

Ahora aplicamos la primera etapa de diagnéstico de la guia de implementacién de sistema
integrado de gestién que se describe en el numeral 2.1.3. En los meses de abril y mayo del
2017 se aplicaron listas de chequeo de las normas ISO 9001:2015 e ISO 39001:2012 para
determinar el grado de cumplimiento de los requisitos de las normas por parte de ORFRONT

SA. Este diagnéstico fue aplicado en tres fases:

- Documental: entrevista y revision de la documentacion en fisico y digital al Supervisor
de Logistica (ANEXO A),
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- Instalaciones de la empresa: visita e inspeccion de las instalaciones de ORFRONT SA
(ANEXO B),

- Logistica del GLP: recorrido e inspeccion de la ruta de transporte de GLP (desde:
Lojagas, Planta Envasadora, Catamayo — hasta: EP Petroecuador, terminal el
Chorrillo, Guayaquil) (ANEXO C).

Las lista de chequeo cuenta con un criterio de evaluacion cualitativo, el cual valora el

cumplimiento de los requisitos de las normas:

- Cumple totalmente: 2 puntos.
- Cumple parcialmente: 1 punto.

- Cumplimiento nulo: O puntos.

En cada capitulo se cuantifica el porcentaje de cumplimiento que tiene la empresa al momento

de realizar el diagndstico:

Tabla 6: Lista de Cheque de diagndstico inicial de cumplimiento de la norma 1SO 9001:2015

CRITERIO DE
EVALUACION
o |2 |e
2 £ @
apLica | 2| S _| 5
No. REQUISITO DE LA NORMA ISO 9001:2015 Si/No S$Z| 2| gF
eO|fC|FQ
2 e |3
£ 2 | E
> S >
O 3 O
0 1 2

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

Se determinan las cuestiones externas e internas que son
1 |pertinentes para el propésito y direccién estratégica de la Si 2
organizacion.

Se realiza el seguimiento y la revision de la informacion sobre

. . Si 0
estas cuestiones externas e internas.

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS

Se han determinado las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion de
calidad de la organizacion:
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Se ha determinado las partes interesadas y los requisitos de
3 |estas partes interesadas para el sistema de gestiéon de Si 1
Calidad.

Se realiza el seguimiento y la revision de la informacion sobre
estas partes interesadas y sus requisitos.

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El alcance del SGC, se ha determinado segun:
5 |Procesos operativos, productos y servicios, instalaciones Si 0
fisicas, ubicacion geogréfica.

4 Si 0

¢El alcance del SGC se ha determinado teniendo en cuenta
6 |los problemas externos e internos, las partes interesadas y| Si 0
sus productos y servicios?

Se tiene disponible y documentado el alcance del Sistema de

! Gestion. S 0
Se tiene justificado y/o documentado los requisitos
8 | (exclusiones) que no son aplicables para el Sistema de Si 0
Gestion?
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS
9 Se tienen identificados los procesos necesarios para el Sj 0

sistema de gestidn de la organizacién.

Se tienen establecidos los criterios para la gestion de los
procesos teniendo en cuenta las responsabilidades,
10 | procedimientos, medidas de control e indicadores de Si 0
desempefio necesarios que permitan la efectiva operacion y
control de los mismos.

11 Se mantiene y conserva informacion documentada que S 0
permita apoyar la operacion de estos procesos.

SUBTOTAL 1 2
Valor: % Obtenido ((CP+CC) /22) 14%

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

Demuestra liderazgo y compromiso con respecto al SGC:

- Asume la responsabilidad de rendir cuentas de la eficacia
del SGC.

- Se asegura de que se establezcan la politica de calidad y
los objetivos de la calidad.

1 |- Se asegura de la integracién de los requisitos del SGC y Si 1
los procesos.

- Promueve el uso del enfoque a procesos y riesgos.

- Se asegura de que los recursos necesarios para el SGC.
- Se asegura de que el SGC logre los resultados previstos.
- Promueve la mejora.

5.1.2 Enfoque al cliente
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5 La direccion garantiza que los requisitos de los clientes se S; 0
determinan y se cumplen.
Se determinan y consideran los riesgos y oportunidades que
3 |puedan afectar a la conformidad de los productos y servicios Si 1
y a la capacidad de aumentar la satisfaccion del cliente.
5.2 POLITICA
5.2.1 Establecimiento de la politica
4 La alta direccion, ¢establece, implementa y mantiene una Sj 0

politica de calidad?

La politica de calidad, ¢es apropiada, establece un marco
5 |referencial para los objetivos, compromete el cumplimiento Si 0
de requisitos y tiene un compromiso de mejora continua?

5.2.2 Comunicacion de la politica de calidad

Se tiene disponible a las partes interesadas, se ha
6 |comunicado dentro de la organizacibn y se encuentra Si 0
documentada.

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

La alta direccion, ¢se asegura de que las responsabilidades
7 |y autoridades para los roles pertinentes estan asignadas, se| Si 2
comunican y se entienden en toda la organizacion?

La alta direccion asigna la responsabilidad y autoridad para:
- Asegurar que el SGC es conforme con los requisitos de la
norma internacional

- Asegura que los procesos estan generando y
proporcionando salidas previstas

8 |- Informa a la alta direccion el desempefio del SGC y Si 1
posibles oportunidades de mejora.

- Asegurar que se promueva el enfoque al cliente en toda la
organizacion.

- Asegurar que la integridad del sistema de gestién dela
calidad se mantiene.

SUBTOTAL | 3 2
Valor: % Obtenido ((CP+CT) /16) 31%

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Se han establecido los riesgos y oportunidades que deben
1 |serabordados para asegurar que el SGC logre los resultados Si 2
esperados.

La organizacién ha previsto las acciones necesarias para
2 |abordar estos riesgos y oportunidades y los ha integrado en Si 2
los procesos del sistema.

6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS
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3 Los objetivos de calidad se han establecido por funciones, S >
niveles y procesos.
Se mantiene informacion documentada sobre estos ,

4 . Si 2
objetivos.

5 Que acciones se han planificado para el logro de los objetivos Sj 5
del SGC, programas de gestidon?

6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

¢ Existe un proceso definido para determinar la necesidad de ,

6 . » . 9 Si 0
cambios en el SGC y la gestion de su implementacion?

SUBTOTAL| 0 | 10
Valor: % Obtenido ((CP+CT) /12) 83%

7.1 RECURSOS

7.1.1 Generalidades

La organizacién ha determinado y proporcionado los
recursos necesarios para el establecimiento,

1 implementacién, mantenimiento y mejora continua del SGC Si 2
(incluido lo que se necesita obtener de los proveedores)
7.1.2 Personas
La organizacion ha determinado y proporcionado el personal
2 |suficiente para el SGC y la operacién y control de los Si 1

procesos.
7.1.3 Infraestructura

La organizacion determina, proporciona y mantiene una
3 |infraestructura para la operacion de los procesos y| Si 2
conformidad con los productos y servicios.

7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos

La organizacién determina, proporciona y mantiene un
4 |ambiente necesario para la operacién de los procesos y| Si 2
conformidad con los productos y servicios.

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicién
7.1.5.1 Generalidades

En caso de que el monitoreo o medicion se utilice para
pruebas de conformidad de productos y servicios a los
5 |requisitos especificados, ¢se han determinado los recursos Si 1
necesarios para garantizar un seguimiento valido y fiable, asi
como la medicion de los resultados?

Se conservar informacion documentada a que evidencie el

6 - . Si 1
seguimiento y medicion.
7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones
7 Dispone de métodos eficaces para garantizar la trazabilidad Sj 0

durante el proceso operacional.
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7.1.6 Conocimientos de la organizacion

Ha determinado la organizacibn los conocimientos
necesarios para el funcionamiento de sus procesos y el logro ,
8 . o Si 0
de la conformidad de los productos y servicios y, ha
implementado un proceso de experiencias adquiridas.
7.2 COMPETENCIA
La organizacién se ha asegurado de que las personas que
puedan afectar al rendimiento del SGC son competentes en
9 |cuestion de una adecuada educacion, formacién vy Si 2
experiencia, ha adoptado las medidas necesarias para
asegurar que puedan adquirir la competencia necesaria.
10 Se conservar la informacibn documentada sobre la S| 2
competencia del personal.
7.3 TOMA DE CONCIENCIA
La organizacion ha realizado actividades de toma de
11 conciencia de los empleados en temas de la politica, S 0
objetivos, eficacia y mejora del SGC, cumplimiento de
requisitos.
7.4 COMUNICACION
12 Se tiene definido una metodologia para las comuniones S; >
internas y externas del SGC dentro de la organizacién.
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
7.5.1 Generalidades
Se ha establecido la informacién documentada requerida por
13 |la norma y necesaria para la implementaciéon vy Si 0
funcionamiento eficaz del SGC.
7.5.2 Creacidon y actualizacion
14 Existe una metodologia documentada adecuada para la Sj 0
revision y actualizacion de documentos.
7.5.3 Control de la informacién documentada
Se tiene alguna metodologia para el control de la informacion
15 |documentada requerida por el SGC (distribucién, Si 0
almacenamiento, control de cambios).
16 La informacién documentada de origen externo se identifica S >
y controla.
SUBTOTAL 12
Valor: % Obtenido ((CP+CT) /32) 47%

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

Se planifican, implementan y controlan los procesos
necesarios para cumplir los requisitos para la provisién de
servicios.

Si
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5 La salida de esta planificacion es adecuada para las S|
operaciones de la organizacion.
3 Se conserva informacién documentada para controlar que Sj
las operaciones se realicen segun lo planificado.
4 Se revisan las consecuencias de los cambios no previstos, Sj
tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso.
8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.2.1 Comunicacion con el cliente
5 La comunicacion con los clientes incluye informacion relativa S|
a los productos y servicios.
6 Se obtiene la retroalimentacion de los clientes relativa a los S;
productos y servicios, incluyendo las quejas.
7 Se establecen los requisitos especificos para las acciones de Sj

contingencia, cuando sea pertinente.

8.2.2 Determinacion de los requisitos paralos productos y servicios

Se determinan los requisitos legales y reglamentarios para
8 |los productos y servicios que se ofrecen y aquellos Si
considerados necesarios para la organizacion.

8.2.3 Revisioén de los requisitos para los productos y servicios

La organizaciébn se asegura que tiene la capacidad de

> .y - . Si
cumplir los requisitos de los productos y servicios ofrecidos.

9

La organizacion revisa los requisitos del cliente antes de

- - Si
comprometerse a suministrar productos y Servicios a este.

10

Se confirma los requisitos del cliente antes de la aceptacion
11 |por parte de estos, cuando no se ha proporcionado Si
informacion documentada al respecto.

Se asegura que se resuelvan las diferencias existentes entre
12 |los requisitos del contrato o pedido y los expresados Si
previamente.

Se conserva la informacién documentada, sobre cualquier

e L Si
requisito nuevo para los servicios.

13

8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios

Las personas son conscientes de los cambios en los
14 |requisitos de los productos y servicios, se modifica la| Si
informacién documentada pertinente a estos cambios.

8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.3.1 Generalidades

Se establece, implementa y mantiene un proceso de disefio
15 |y desarrollo que sea adecuado para asegurar la posterior Si
provision de los servicios.
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8.3.2 Planificacién del disefio y desarrollo

La organizacion determina todas las etapas y controles

16 | necesarios para el disefio y desarrollo de productos y Si
servicios.

8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo
Al determinar los requisitos esenciales para los tipos

17 especificos de productos y servicios a desarrollar, se Sj
consideran los requisitos funcionales y de desemperiio, los
requisitos legales y reglamentarios.

18 La organizacion establece las consecuencias potenciales de S|
fallo debido a la naturaleza de los productos o servicios.

19 Se resuelven las entradas del disefio y desarrollo que son S|
contradictorias.

20 Se conserva informacion documentada sobre las entradas Sj
del disefio y desarrollo.

8.3.4 Controles del disefio y desarrollo

20 Se aplican los controles al proceso de disefio y desarrollo, S|
se definen los resultados a lograr.
Se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los

21 |resultados del disefio y desarrollo para cumplir los Si
requisitos.
Se realizan actividades de verificacion para asegurar que las

22 | salidas del disefio y desarrollo cumplen los requisitos de las Si
entradas.
Se aplican controles al proceso de disefio y desarrollo para

3 | @segurar que: se toma cualquier accidn necesaria sobre los S
problemas determinados durante las revisiones, o0 las
actividades de verificacion y validacion.

o4 Se conserva informacién documentada sobre las acciones S|
tomadas.

8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo

o5 Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: cumplen S|
los requisitos de las entradas
Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: son

26 | adecuadas para los procesos posteriores para la provision de Si
productos y servicios
Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: incluyen

27 |0 hacen referencia a los requisitos de seguimiento y S|

medicion, cuando sea apropiado, y a los criterios de
aceptacion.
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28

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo:
especifican las caracteristicas de los productos y servicios,
gue son esenciales para su propdésito previsto y su provision
segura y correcta.

Si

29

Se conserva informacion documentada sobre las salidas del
disefio y desarrollo.

Si

8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo

30

Se identifican, revisan y controlan los cambios hechos
durante el disefio y desarrollo de los productos y servicios

Si

31

Se conserva la informacién documentada sobre los cambios
del disefio y desarrollo, los resultados de las revisiones, la
autorizacion de los cambios, las acciones tomadas para
prevenir los impactos adversos.

Si

8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS
EXTERNAMENTE

SUMINISTRADOS

8.4.1 Generalidades

32

La organizaciébn asegura que los procesos, productos y
servicios suministrados externamente son conforme a los
requisitos.

Si

33

Se determina los controles a aplicar a los procesos,
productos y servicios suministrados externamente.

Si

34

Se determina y aplica criterios para la evaluacién, seleccion,
seguimiento del desempefio y la reevaluacién de los
proveedores externos.

Si

35

Se conserva informaciéon documentada de estas actividades

Si

8.4.2 Tipo y alcance del control

36

La organizacion se asegura que los procesos, productos y
servicios suministrados externamente no afectan de manera
adversa a la capacidad de la organizaciébn de entregar
productos y servicios, conformes de manera coherente a sus
clientes.

Si

37

Se definen los controles a aplicar a un proveedor externo y
las salidas resultantes.

Si

38

Considera el impacto potencial de los procesos, productos y
servicios suministrados externamente en la capacidad de la
organizacion de cumplir los requisitos del cliente y los legales
y reglamentarios aplicables.

Si

39

Se asegura que los procesos suministrados externamente
permanecen dentro del control de su sistema de gestiéon de
la calidad.

No

40

Se determina la verificacién o actividades necesarias para
asegurar que los procesos, productos y servicios cumplen
con los requisitos.

Si
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8.4.3 Informacidn para los proveedores externos

La organizacién comunica a los proveedores externos sus

41 Y " Si
requisitos para los procesos, productos y servicios.
Se comunica la aprobacion de productos y servicios,

42 | métodos, procesos y equipos, la liberaciéon de productos y| No
servicios.

43 Se comunica la competencia, incluyendo cualquier NoO
calificacion requerida de las personas.

a4 Se comunica las interacciones del proveedor externo con la S|
organizacion.

45 Se comunica el control y seguimiento del desempefio del S|
proveedor externo aplicado por la organizacion.

8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO

8.5.1 Control de la produccién y de la provisién del servicio

46 Se implementa la produccién y provision del servicio bajo Sj
condiciones controladas.
Dispone de informacién documentada que defina las

47 | caracteristicas de los productos a producir, servicios a Si
prestar, o las actividades a desempefiar.

48 Dispone de informacion documentada que defina los Sj
resultados a alcanzar.

49 Se controla la disponibilidad y el uso de recursos de Sj
seguimiento y medicién adecuados

50 Se controla la implementacion de actividades de seguimiento S|
y medicién en las etapas apropiadas.

51 Se controla el uso de la infraestructura y el entorno adecuado S|
para la operacion de los procesos.

52 | Se controla la designacion de personas competentes. Si
Se controla la validacion y revalidacién periédica de la .

53 . o Si
capacidad para alcanzar los resultados planificados.

54 Se controla la implementacién de acciones para prevenir los S
errores humanos.

55 Se controla la implementacion de actividades de liberacion, S
entrega y posteriores a la entrega.

8.5.2 Identificacién y trazabilidad

56 La organizacion utiliza medios apropiados para identificar las S|
salidas de los productos y servicios.

57 Identifica el estado de las salidas con respecto a los S|

requisitos.
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58

Se conserva informacion documentada para permitir la
trazabilidad.

Si

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores ex

ternos

59

La organizacion cuida la propiedad de los clientes o
proveedores externos mientras esta bajo el control de la
organizacion o siendo utilizada por la misma.

Si

60

Se ldentifica, verifica, protege y salvaguarda la propiedad de
los clientes o de los proveedores externos suministrada para
su utilizacion o incorporacion en los productos y servicios.

Si

61

Se informa al cliente o proveedor externo, cuando su
propiedad se pierda, deteriora o de algun otro modo se
considere inadecuada para el uso y se conserva la
informacioén documentada sobre lo ocurrido.

Si

8.5.4 Preservacion

62

La organizacion preserva las salidas en la produccién y
prestacién del servicio, en la medida necesaria para asegurar
la conformidad con los requisitos.

Si

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

63

Se cumplen los requisitos para las actividades posteriores a
la entrega asociadas con los productos y servicios.

Si

64

Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la
entrega la organizacién considero los requisitos legales y
reglamentarios.

Si

65

Se consideran las consecuencias potenciales no deseadas
asociadas a sus productos y servicios.

Si

66

Se considera la naturaleza, el uso y la vida util prevista de
sus productos y servicios.

NO

67

Considera los requisitos del cliente.

Si

68

Considera la retroalimentacion del cliente.

Si

8.5.6 Control de cambios

69

La organizacion revisa y controla los cambios en la
produccién o la prestacion del servicio para asegurar la
conformidad con los requisitos.

Si

70

Se conserva informacion documentada que describa la
revision de los cambios, las personas que autorizan o
cualquier accién que surja de la revision.

Si

8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

71

La organizacién implementa las disposiciones planificadas
para verificar que se cumplen los requisitos de los productos
y servicios.

Si
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72 Se conserva la informacion documentada sobre la liberacion Sj 1
de los productos y servicios.

73 Existe evidencia de la conformidad con los criterios de S; 0
aceptacion.

74 | Existe trazabilidad a las personas que autorizan la liberacion. Si 0

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES
La organizacion se asegura que las salidas no conformes con

75 | sus requisitos se identifican y se controlan para prevenir su Si 1
uso o entrega.
La organizacion toma las acciones adecuadas de acuerdo a

76 |la naturaleza de la no conformidad y su efecto sobre la| Si 1
conformidad de los productos y servicios.

77 Se verifica la conformidad con los requisitos cuando se Sj 0
corrigen las salidas no conformes.

78 La organizacion trata las salidas no conformes de una 0 mas S| 1
maneras
La organizacién conserva informacion documentada que
describa la no conformidad, las acciones tomadas, las .

79 . X . - . . Si 0
concesiones obtenidas e identifique la autoridad que decide
la accién con respecto a la no conformidad.

SUBTOTAL | 21 | 40
Valor: % Obtenido ((CP+CT) /150) 41%

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

9.1.1 Generalidades

1 La organizacion determina que necesita seguimiento vy S; 0
medicion.

5 Determina los métodos de seguimiento, medicion, andlisis y S| 1
evaluacién para asegurar resultados validos.

3 Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la Sj 0
medicion.

4 Determina cuando analizar y evaluar los resultados del S; 0
seguimiento y medicion.

5 | Evalla el desempefio y la eficacia del SGC. Si 0

6 Conserva informacion documentada como evidencia de los S 1
resultados.

9.1.2 Satisfacciéon del cliente
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La organizacion realiza seguimiento de las percepciones de

7 |los clientes del grado en que se cumplen sus necesidades y| Si
expectativas.
8 Determina los métodos para obtener, realizar el seguimiento Sj
y revisar la informacion.
9.1.3 Analisis y evaluacion
9 La organizacién analiza y evalla los datos y la informacion Sj
gue surgen del seguimiento y la medicion.
9.2 AUDITORIA INTERNA
10 La organizacion lleva a cabo auditorias internas a intervalos S|
planificados.
Las auditorias proporcionan informacion sobre el SGC
11 | conforme con los requisitos propios de la organizacion y los Si
requisitos de la 1ISO 9001:2015.
12 La organizacioén planifica, establece, implementa y mantiene Si
uno o varios programas de auditoria.
13 | Define los criterios de auditoria y el alcance para cada una. Si
Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias para .
14 e ) L Si
asegurar la objetividad y la imparcialidad del proceso.
15 Asegura que los resultados de las auditorias se informan a la S
direccion.
16 Realiza las correcciones y toma las acciones correctivas S|
adecuadas.
17 Conserva informacion documentada como evidencia de la S|
implementacién del programa de auditoria y los resultados.
9.3 REVISION POR LA DIRECCION
9.3.1 Generalidades
La alta direccion revisa el SGC a intervalos planificados, para
18 |asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion Si
continua con la estrategia de la organizacion.
9.3.2 Entradas de larevision por la direccién
La alta direccion planifica y lleva a cabo la revision incluyendo
19 | consideraciones sobre el estado de las acciones de las Si
revisiones previas.
Considera los cambios en las cuestiones externas e internas .
20 . Si
gue sean pertinentes al SGC.
21 Considera la informacién sobre el desempefio y la eficiencia S|

del SGC.

49




22 | Considera los resultados de las auditorias. Si 0
23 | Considera el desempefio de los proveedores externos. Si 1
24 | Considera la adecuacion de los recursos. Si 1
o5 Considera la eficiencia de las acciones tomadas para abordar S| 0
los riesgos y las oportunidades.
26 | Se considera las oportunidades de mejora. Si 0
9.3.3 Salidas de larevision por la direccion
Las salidas de la revision incluyen decisiones y acciones .
27 ) . ) Si 1
relacionadas con oportunidades de mejora.
28 | Incluyen cualquier necesidad de cambio en el SGC. Si 0
29 |Incluye las necesidades de recursos. Si 1
Se conserva informacién documentada como evidencia de .
30 . Si 0
los resultados de las revisiones.
SUBTOTAL | 8 2
Valor: % Obtenido ((CP+CT) /60) 17%

10.1 GENERALIDADES

La organizacion ha determinado y seleccionado las

1 oportunidades de mejora e implementado las acciones S| 1
necesarias para cumplir con los requisitos del cliente y
mejorar su satisfaccion.

10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

5 La organizacién reacciona ante la no conformidad, toma Sj 1
acciones para controlarla y corregirla.

3 Evalla la necesidad de acciones para eliminar las causas de Sj 0
la no conformidad.
Implementa cualquier accion necesaria, ante una no .

4 . Si 1
conformidad.

5 | Revisa la eficacia de cualquier accion correctiva tomada. Si 0

6 | Actualiza los riesgos y oportunidades de ser necesario. Si 0

7 | Hace cambios al SGC si fuera necesario. Si 0

8 Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de las Sj 0
no conformidades encontradas.
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Se conserva informacion documentada como evidencia de la

necesidades u oportunidades de mejora.

9 | naturaleza de las no conformidades, cualquier accibn tomada| Si 0
y los resultados de la accion correctiva.

10.3 MEJORA CONTINUA
La organizacibn mejora continuamente la conveniencia, .

10 . o Si 0
adecuacion y eficacia del SGC.
Considera los resultados del andlisis y evaluacion, las salidas

11 |de la revision por la direccion, para determinar si hay| Si 1

SUBTOTAL | 4 0

Valor: % Obtenido ((CP+CT) /22) 18%

Fuente: Huayamave (2013).
Elaborado por: Nelson Yamunaqué Parra.

Tabla 7: Lista de Cheque de diagndstico inicial de cumplimiento de la horma ISO 39001:2012

No

REQUISITO DE LA NORMA ISO 39001:2012

APLICA
Si/No

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO
Se determinan las cuestiones externas e internas que son pertinentes para el propdsito y
afecten al sistema de gestion de SV:

CRITERIO DE
EVALUACION

Cumple Totalmente
(3]

Cumplimiento Nulo
(CN)
Cumple Parcialmente
(CP)

o
[EY
N

1 | ¢La organizacion identifica su rol en el sistema vial? Si 0
¢ Se identifica los procesos, actividades y funciones de la .

2 o Si 0
organizacién que puedan afectar a la SV?
¢, Se determina la secuencia e interrelacion de los procesos, ,

3 g ; Si 0
actividades y funciones?

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES

INTERESADAS
¢La organizacion ha determinado las partes interesadas del .

4 |© L, Si 0
sistema de gestion de la SV?
.Se ha determinado los requisitos de estas partes .

5 | Si 0
interesadas?
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¢ Se ha establecido los requisitos legales y otros requisitos en

SV que la organizacién suscriba? S 1

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SV

¢ Se ha desarrollado el alcance del sistema de gestion de la

! SV, determinando sus limites y aplicacién? S 0
¢La organizacion ha determinado los resultados que se

8 pretende con el sistema de gestién de la SV, incluyendo Sj 0
disminucién o eliminacién de muertes y heridos graves por
accidentes de transito?

9 ¢ Se tiene disponible y documentado el alcance del Sistema S| 0

de Gestion?

4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA SV

¢La organizacion implementa, mantienen y mejora
10 | continuamente su sistema de gestion de la SV, incluido los Si 1
procesos necesarios y sus interrelaciones?

SUBTOTAL 2 0
Valor: % Obtenido ((CP+CC) /20) 10%

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO
¢La alta direccion demuestra compromiso y liderazgo con respecto al sistema de gestién
de la SV?:

1 Asegura que se establezca la politica y los objetivos de SV, y Sj 0
interrelacién con el plan estratégico.
Asegura la interrelacion de los requisitos del sistema de .

2 - Si 0
gestion de la SV con los procesos.
Entrega los recursos necesarios para la disponibilidad del .

3 |- iy Si 2
sistema de gestion de la SV.

4 Enfatiza la eliminacion de accidentes, muertes y heridos en S| 2
las vias.

5 Se trabaja en colaboracion con las partes interesadas para S| >
contribuir en la seguridad vial.
Asegura un enfoque de procesos para alcanzar los resultados :

6 Si 0
de SV.

7 | Comunica la importancia de tener una gestion de la SV eficaz. Si 0
Dirige y apoya al personal en contribucién del sistema de .

8 - Si 0
gestion de la SV.
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9 | Promueve la mejora continua. Si 1

5.2 POLITICA

La alta direccion ha establecido la politica de SV, en base a:

10 | ¢ Propésito de la organizacién? Si 0
¢ Referencia para el establecimiento de objetivos y metas de .

11 Sya Si 0

12 | ¢ Cumplir con los requisitos de la norma? Si 0
¢ Compromiso de mejorar continuamente con el sistema de .

13 . Si 0
gestion de SV?

14 Se tiene disponible a las partes interesadas, se ha comunidad S; 0

dentro de la organizacion y se encuentra documentada.

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION.

La alta direccion, ¢se asegura de que las responsabilidades
15 |y autoridades para los roles pertinentes estan asignadas, se Si 2
comunican y se entienden en toda la organizacion?

La alta direccién asigna la responsabilidad y autoridad para:
- Asegurar que el SGC es conforme con los requisitos de la
16 | norma internacional. Si 0
- Informa a la alta direccién el desempefio del sistema de
gestion de la SV y posibles oportunidades de mejora.

SUBTOTAL | 1 8
Valor: % Obtenido ((CP+CT) /32) 28%

6.1 GENERALIDADES

¢La organizacion tiene establecido una metodologia para
revisar el desempefio en SV, los riesgos y oportunidades,
determinacion de indicadores, establecimiento de objetivos,
metas y planes de accién?

6.2 ACCIONES PARA TRATAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Si 1

¢ Se han establecido los riesgos y oportunidades que deben
2 | ser abordados para asegurar que el sistema de gestion de SV Si 1
logre los resultados esperados?

La organizacidon ha previsto las acciones necesarias para
3 |abordar estos riesgos y oportunidades y los ha integrado en Si 0
los procesos del sistema. ¢, Evalla la eficacia de las acciones?
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6.3 INDICADORES DE DESEMPENO EN SV

¢La organizacion ha determinado indicadores de exposicion
de riesgos?
(Distancia recorrida, volumen de trafico y volumen de servicio
suministrado).

Si 0

¢La organizacion ha determinado indicadores finales de
5 |resultado de seguridad vial? Si 0
(Ejemplo: numero de muertos y heridas graves).

¢ La organizacion ha determinado indicadores intermedios de
resultado de seguridad vial?
(Se refieren a la planificacion, disefio y usos seguro de la red
6 |vial y los productos y servicios dentro de la misma, las Si 0
condiciones para la entrada y salida de estos productos,
servicios y usuarios, asi como la recuperacion y rehabilitacion
de las victimas de los accidentes de trafico).

. Se han desarrollado indicadores adicionales, debido a la

investigacion de incidentes viales de importancia suscitados? Si 0

¢ Se mantiene informacion documentada y actualizada de los

indicadores? Si 0

6.4 OBJETIVOS DE SV Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

¢ La organizacién ha establecido los objetivos de SV, en
9 | coherencia con la politica, son medibles y en cumplimiento a Si 1
requisitos aplicabas?

10 ¢ Los objetivos son comunicados, actualizados y se S; 0
mantiene informacion documentada?

¢, Los objetivos de SV se han desarrollado teniendo en
11 | cuenta los riesgos y oportunidades, indicadores de Si 1
desempenio, capacidad de gestion y partes interesadas?

¢, Se han establecido los planes de accién y sus recursos,

12 "
responsables, cronogramas y evaluacién de resultados?

Si 1

13 ¢Se mantiene informacion documentada de los planes de S; 0
accion y de la revision de los mismos?

SUBTOTAL | 5 0
Valor: % Obtenido ((CP+CT) /26) 19%

7.1 COORDINACION

¢La organizacién en base a su contexto ha establecido las
tareas de coordinacion entre departamentos de trabajo,
empleados y partes interesadas para la mejora de la gestién
de la SV?

Si 0
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7.2

RECURSOS

La organizacion ha determinado y proporcionado los recursos
necesarios para el establecimiento, implementacion,

2 | mantenimiento y mejora continua del sistema de gestionde la| Si
SV (recurso: humano, infraestructura, tecnologia, tareas
especializadas y financiera.)

7.3 COMPETENCIA
¢ Se determina la competencia necesaria de los empleados :

3 . ., Si
que afectan al sistema de gestion de la SV?

.,Se asegura que los empleados son competentes,

4 |basandose en la educacion, formacion y experiencia en el| Si
cargo?
¢cLa organizacibn mantiene planes de capacitaciéon y

5 | entrenamiento para adquirir competencia al personal y se Si
evalian los mismos?

6 .Se conservar la informacion documentada sobre la S|
competencia del personal?

7.4 TOMA DE CONCIENCIA
¢cLa organizacion ha realizado actividades de toma de

7 conciencia de los empleados en temas de la politica, S
objetivos, eficacia y mejora del sistema de gestién de la SV,
cumplimiento de requisitos?

.Se han realizado actividades de toma de conciencia de

8 |lecciones aprendidas de los principales incidentes de transito Si

suscitados en la organizacion?
7.5 COMUNICACION
¢ Se tiene definido un proceso para las comuniones internas
9 |y externas, incluyendo el contenido de las comunicaciones, Si
cuando comunicar y quién comunica?
7.6 INFORMACION DOCUMENTADA
7.6.1 Generalidades
¢ Se ha establecido la informacién documentada requerida
10 | por la norma y necesaria para la implementacion y Si
funcionamiento eficaz del sistema de gestién de la SV?

7.6.2 Creacion y actualizacién
¢Existe  una metodologia documentada adecuada
(identificacion, descripcion formato y soporte) para la revision .

11 S . . 2 Si
y actualizacion de la documentacion del sistema de gestion
de la SV?.

7.6.3 Control de la informaciéon documentada
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¢,Se tiene alguna metodologia para el control de la
informacién documentada requerida por el sistema de gestién
de la SV (distribucion, almacenamiento y control de
cambios)?.

12 Si 1

13 ¢Lainformacion documentada de origen externo se identifica S; >
y controla?

SUBTOTAL | 4 6
Valor: % Obtenido ((CP+CT) /26) 38%

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

1 .Se planifican, implementan y controlan los procesos S| 1
necesarios para cumplir los requisitos de SV?

5 ¢La salida de esta planificacion se establece como criterios y S; 1
controles para los procesos?

3 ¢, Se conserva informacién documentada para verificar que los S| 1
procesos se llevan a cabo segun lo planificado?

4 ¢ Se revisan las consecuencias de los cambios no previstos, S; 0
tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso?

5 . Se asegura que los servicios contratados externamente S| 1
estén en condiciones controladas?

8.2 PREPARACION Y RESPUESTAS A LAS EMERGENCIAS

.Se ha identificado previamente los escenarios de
6 | emergencia probables que puedan presentarse en caso de Si 1
accidentes o incidentes de trafico?

¢ Se ha desarrollado un plan de emergencias y contingencias
7 | para accidentes e incidentes de transito que tenga que ver la Si 1
organizacion?

¢Cuenta con equipos de emergencia y se encuentran

operativos? S 2

9 | ¢Se han desarrollado simulacros del plan de emergencias? Si 1

SUBTOTAL 7 2
Valor: % Obtenido ((CP+CT) /18) 50%

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

¢La organizacion determina que necesita seguimiento y

medicion? Si 0
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5 ¢,Determina los métodos de seguimiento, medicion, andlisis y Si
evaluacion para asegurar resultados validos?

3 ¢Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la Sj 0
medicion?

4 ¢Determina cuando analizar y evaluar los resultados del S| 0
seguimiento y medicion?

5 ¢Evalta el desempenio y la eficacia del sistema de gestion de S| 0
la SV?

6 ¢ Conserva informacion documentada como evidencia de los Sj 1
resultados?
¢ La organizacion ha desarrollado un proceso para establecer,

7 |implementar y mantener la evaluacion periédica del sistema Si 0
de gestion de la SV?

9.2 INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRAFICO Y OTROS INCIDENTES DE
TRAFICO

¢La organizacion ha desarrollado un procedimiento para

8 |registrar, investigar y analizar accidentes e incidentes de Si 1
trafico?
¢ Se mantiene informacion documentada de la investigacion .

9 . L L e Si 1
de accidentes e incidentes de trafico?

9.2 AUDITORIA INTERNA

10 ¢La organizacion lleva a cabo auditorias internas a intervalos S 0

planificados?

¢Las auditorias proporcionan informacion sobre el sistema de
11 | gestion de la SV conforme con los requisitos propios de la Si 0
organizacion y los requisitos de la ISO 39001:20127

¢La organizacion planifica, establece, implementa y mantiene

12 . o Si 0
uno o varios programas de auditoria?

13 | ¢ Define los criterios de auditoria y el alcance para cada una? Si 0

14 ¢ Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias para S 0
asegurar la objetividad y la imparcialidad del proceso?

15 ¢Asegura que los resultados de las auditorias se informan a S| 0
la direccién?

16 ¢Realiza las correcciones y toma las acciones correctivas S| 0
adecuadas?

17 ¢ Conserva informacién documentada como evidencia de la Sj 0

implementacion del programa de auditoria y los resultados?
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9.3 REVISION POR LA DIRECCION
¢La alta direccién revisa el sistema de gestion de la SV a

18 intervalos planificados, para asegurar su conveniencia, Sj 0
adecuacion, eficacia continuas e el logro de los objetivos y
metas de SV?

19 ¢La alta direccion revisa acciones procedentes de anteriores Sj 0
revisiones por la direcciéon?

20 ¢, Considera los cambios en las cuestiones externas e internas Si 0
gque sean pertinentes del sistema de gestion de la SV?
¢ Considera la informacion sobre el desempefio del sistema
de gestion de la SV? incluyendo:

s1|- O conformidades y acciones de  mejora. Sj 0
- seguimiento, andlisis, evaluacion de objetivos y metas.
- resultados de auditorias y evaluaciones de conformidad con
requisitos legales y organizacionales.
¢Las oportunidades de mejora continua, incluyendo nueva .

22 ; Si 0
tecnologia?

23 ¢, Se considera la revision de quejas de los clientes, S| 0
investigacion de accidentes e incidentes?

o4 ¢Las salidas de la revision incluyen decisiones y acciones S; 0
relacionadas con oportunidades de mejora?

o5 ¢Incluyen cualquier necesidad de cambio en el sistema de S| 0
gestion de la SV?

26 ¢ Se conserva informacién documentada como evidencia de S; 0
los resultados de las revisiones?

SUBTOTAL | 3 2
Valor: % Obtenido ((CP+CT) /52) 10%

10.1 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

1 ¢La organizacion reacciona ante la no conformidad, toma S; 1
acciones para controlarla y corregirla?
¢Evalta la necesidad de acciones para eliminar las causas .

2 : Si 0
de la no conformidad?
Jlmplementa cualquier accién necesaria, ante una nho :

3 . Si 1
conformidad?

4 | ¢Revisa la eficacia de cualquier accion correctiva tomada? Si 0
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¢Hace cambios al sistema de gestion de la SV si fuera S| 0
necesario?

¢Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de las Sj 1
no conformidades encontradas?

¢, Se conserva informacion documentada como evidencia de
7 |la naturaleza de las no conformidades, cualquier accion Si 1
tomada y los resultados de la accién correctiva?

10.2 MEJORA CONTINUA

¢La organizacibn mejora continuamente la idoneidad, S| 1
adecuacion y eficacia del sistema de gestion de la SV?

8

SUBTOTAL| 5 | 0
Valor: % Obtenido ((CP+CT) /22)|  31%

Elaborado por: Nelson Yamunaqué Parra.

Con el diagndéstico realizado, se determina el nivel de (media aritmética de los 7 capitulos)
implementacién hasta la fecha de los sistemas de gestion de la calidad y seguridad vial. En

las tablas 8 y 9 se presenta el resumen de resultados y los niveles de implementacion:

Tabla 8: Resultados del diagndstico de la norma 1SO 9001:2015

CAPITULO IMPLEMENTACION
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 14%
5. LIDERAZGO 31%
6. PLANIFICACION 83%
7. APOYO A7%
8. OPERACION 41%
9. EVALUACION DEL DESEMPERNO 17%
10. MEJORA 18%

Elaborado por: Nelson Yamunaqué Parra.

Tabla 9: Resultados del diagnéstico de la norma ISO 39001:2012

% OBTENIDO DE

CAPITULO IMPLEMENTACION
4. CONTEXTO DE LA

. 10%
ORGANIZACION
5. LIDERAZGO 28%
6. PLANIFICACION 19%
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7. SOPORTE 38%

8. OPERACION 50%
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 10%
10. MEJORA 31%

\ 27%

Elaborado por: Nelson Yamunaqué Parra.

2.2.3. Andlisis de resultados.

Con los resultados obtenidos del diagndstico inicial de las normas I1ISO 9001:2015 e ISO
39001:2012 para los sistemas de gestion de la calidad y de seguridad vial respectivamente,

podemos analizar la situacion que se encuentra la empresa ORFRONT SA.

2.2.3.1. Andlisis de resultados del diagndstico del sistema de gestién de la
calidad.

ORFRONT SA, tienen un nivel de implementacién del sistema de gestion de la calidad del
36% (bajo), la figura 11 muestra los porcentajes de cumplimiento por cada capitulo o clausula

de la norma que cumple la empresa:

90% 83%

47%
41%

36%
I 1 .

% R © "
F & & &
¥ S
® % N
Q &
> %)
S Q
S N4
K\a N

Figura 11: Porcentajes de cumplimiento del SGC en base a la norma 1SO 9001:2015
Elaborado por: Nelson Yamunaqué Parra.
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Se puede evidenciar que la empresa cuenta con el porcentaje de cumplimiento més alto en
planificacion con el 83% (mantiene una planificacion estratégica) y con el porcentaje mas bajo
en el contexto de la organizacion con el 14% (no ha establecido su alcance, gestion por
procesos, necesidades y expectativas de las partes interesadas). El resto de clausulas tienen

un nivel de cumplimiento por debajo del 50%, principalmente por:

- Apoyo 47%: No se realiza trazabilidad de las mediciones (no existe metodologia para
calibrar o verificar los equipos de medicién para mantenimientos), falta identificar y
determinar los conocimiento que no se ha adquirido (implicito o explicito) en todos los
niveles de la organizacion, no se ha concientizado al personal en temas de calidad,

falta implementar el manejo y conservacion de la informacion documentada del SGC.

- Operacién 41%: No se obtiene retroalimentacion del cliente del servicio de transporte,
falta implementar el proceso de disefio y desarrollo de prestacion del servicio de
transporte, no se realiza el control de calidad de la prestacion del servicio, falta
identificar los cambios existentes durante el servicio de transporte, falta determinar el
impacto y consecuencias por el mal servicio de transporte, falta ejecutar el seguimiento

y control del desempefio de proveedores externos.

- Liderazgo 31%: no se ha desarrollado ni comunicado la politica de calidad, no se

garantiza que los requisitos del cliente se determinen y se cumplan.

- Mejora continua 18%: No se ha implementado un proceso de mejora continua para

oportunidades, no conformidades y acciones de mejora.

- Evaluacién del desemperfio 17%: No se ha implementado un proceso de seguimiento
y medicién del SGC, falta la ejecucion de auditorias internas, la alta direccién no revisa
la eficacia del SGC.

2.2.3.2. Andlisis de resultados del diagnéstico del sistema de gestién de la
seguridad vial.

ORFRONT SA, tienen un nivel de implementacion del sistema de gestién de la seguridad vial
del 27% (bajo), la figura 12 muestra los porcentajes de cumplimiento por cada capitulo o

clausula de la norma que cumple la empresa:
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Figura 12: Porcentajes de cumplimiento del sistema de la SV en base a la norma ISO 39001:2012.

Elaborado por: Nelson Yamunaqué Parra.

El diagnéstico sefiala que el porcentaje de cumplimiento mas alto es el de operacién con el

50% (mantiene un programa de respuesta de emergencias en caso de accidentes, licencia y

estudio de impacto ambiental vigente en contingencias para el transporte de mercancias

peligrosas GLP) y el mas bajo porcentaje es el contexto de la organizacion con el 10% (no se

ha determinado el propoésito de la organizacion en la SV, falta establecer el alcance, gestiéon

por procesos, necesidades y expectativas de las partes interesadas). El resto de clausulas

tienen un nivel de cumplimiento por debajo del 40%, principalmente por:

- Soporte 38%: No se ha establecido las tareas de coordinacion para el sistema de

gestion de SV, falta concientizar al personal en SV, no se ha establecido de forma

clara el método de comunicacion, falta implementar el manejo y conservacion de la

informacién documentada del sistema de gestion de la SV.

- Mejora 31%: No se ha implementado un proceso de mejora continua para

oportunidades, no conformidades y acciones correctivas.

- Liderazgo 28%: no se ha desarrollado ni comunicado la politica y objetivos de SV, no

se garantiza que los requisitos de la norma se cumplan.

62



Planificacion 19%: No se ha establecido riesgos y oportunidades en SV, faltan
desarrollar plan de acciones para mitigar riesgos en SV, no se establecen indicadores

de desemperio de SV y logros de objetivos.

Evaluacion del desempefio 10%: No se ha implementado un proceso de seguimiento
y medicién del sistema de gestion de la SV, falta la ejecucién de auditorias internas, la

alta direccién no revisa la eficacia del sistema de gestién de la SV.
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CAPITULO IlI:

PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION PARA
ORFRONT S.A.
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3.1 Propuesta de implementacion del Sistema Integrado de Gestién.

Luego de realizar el diagndéstico a la empresa ORFRONT S.A, en este capitulo se presenta

la propuesta de implementacion del Sistema Integrado de Gestién.

La propuesta de implementacién del SGC&SV para ORFRONT SA se instaura en base a tres

criterios:

1) Diagnéstico inicial de cumplimiento de las normas ISO 9001:2015 e ISO
39001:2012 (cap. 2, nim. 2.2.2)

2) Guia de implementacién del Sistema Integrado de Gestién (cap. 2, num. 2.1.3).

3) Integracion de las normas 1SO 9001 e ISO 39001 (cap. 2, num. 2.1.3).

La pospuesta de implementacion del SGC&SV no incluye el componente de certificacion,
debido a que en nuestro pais no existe ninguna empresa certificadora que este acreditada
para certificar la norma ISO 39001:2012. El plan de implementacién esta definido en el

siguiente plan, tabla 10:
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Tabla 10: Plan de implementacion del sistema integrado de gestion.

PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION PARA ORFRONT S.A.

GESTION DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD VIAL CRONOGRAMA
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7
ACTIVIDAD OBJETIVO RESULTADO RESPONSABLE | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA

112(3(4]11(|23|4|1|2|3|4(1|2|3|4|1|/2|3|4]|1|2|3|4]1|2|3|4

Etapa primera: diagnéstico.

Charla sobre los - Formacion sobre

modelos de gestion | Concientizar a la Alta | el SGC&SV.

de la calidad vy |Direcciéon de | - Registro de Asesor de
seguridad vial para| ORFRONT S.A. sobre | asistencia. Gestion.

el transporte de|el SGC&SV. - Evidencia

carga pesada. fotografica.

Socializacién de | Evidenciar la situacion | Porcentaje de - Asesor de
resultados del | actual de cumplimiento | cumplimiento del | Gestion.
diagnoéstico  inicial | de las normas ISO 9001 | SGC&SYV (Lista de | - Auxiliar de
del SGC&SV. e 1SO 39001. Chequeo). SIG.

Etapa segunda: planificacion

- Modelo de
negocio mediante
herramienta
Canvas. Asesor de
- Obtencién de las | Gestion.
necesidades y

Disefio del modelo | Establecer y
de negocio de|comprender el modelo
ORFRONT S.A. |de negocio del
(comprensién de la|transporte de carga

organizacion). pesada via terrestre. .

expectativas de las

partes interesadas.
Actualizacion del | Identificar ambitos . L
plan estratégico de |internos y externos de - Alta Direccion.
la organizacién | seguridad vial que | Plan estratégico -Ase_spr de
incorporando la | afecten el | actualizado. Gestion.
gestion de seguridad | direccionamiento
vial. estratégico.
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ACTIVIDAD OBJETIVO RESULTADO RESPONSABLE
Alcance del
Elaboracion del SGCESV (incluido
alcance del Determinar el alcance | en el manual de Asesor de
del SGC&SV sistemas Gestion.
SGC&SV .
integrados de
gestién)
Politica de
SGC&SV
- . aprobada y - Gerente
Elaboracion =~~~y Plasmar el liderazgo de | yi i (incluido | General.
concientizacion de la | la direccion en base ala en el manual de - Asesor de
politica de SGC&SV. | politica del SGC&SV. ; -
sistemas Gestion.
integrados de
gestion).
Designacion del
. Lider de
Designacién del I%Ieglr el responsable Implementacion - Gerente
Lider de !|der bara la (incluido en el General
: L implementacion del X
implementacion del SGC&SY con el perfi manual de - Asesor de
SGC&SV. L &S PEM sistemas Gestion.
técnico ideal. .
integrados de
gestion).
- Mapa de
Macroprocesos

Caracterizacion de
los procesos,
riesgos
oportunidades
SGC&SV.

y
del

Determinar y modelar
los procesos necesarios
para el SGC&SV
identificando y
evaluando sus riesgos y
oportunidades.

- Caracterizacion
de Macroprocesos
(manual de
sistemas
integrados de
gestion).

- Matriz de
identificacion y
evaluacion de
riesgos y
oportunidades.

- Responsables
de area.

- Asesor de
Gestion.

- Lider de
implementacion
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ACTIVIDAD

OBJETIVO

RESULTADO

RESPONSABLE

Determinacién  de
los objetivos de
calidad y Seguridad
vial, sus planes y
metas.

Determinar los objetivos
del SGC&SV en
relaciébn a la politica,
riesgos y
oportunidades.

- Balance Score
Card (incluido en
el manual de
sistemas
integrados de
gestion).

- Planes de accion.

- Responsables
de area.

- Asesor de
Gestion.

- Lider de
implementacién

Etapa tercera:

hacer

- Responsables de
cada proceso
(Caracterizacion
de

- Lider de
Definicion de las Estrugtura}r, la Macroprocesos) implementacién
) . coordinacion de | - Organigrama
funciones y niveles funciones, niveles funcional '
de la organizacién ot y Y - Jefe de
partes interesadas para | estructural
para el SGC&SV. | ¢ 55cesv (incluido en el Talento
) Humano.
manual de
sistemas
integrados de
gestion).
- Matriz de
Identificacion de los recursos de
. medicion y
recursos apropiados . D
Determinar los recursos | seguimiento.

de seguimiento y
medicion (maquinas,
equipos o]
herramientas) para
la conformidad del
transporte de carga
pesada.

necesarios de
seguimiento y medicién
para logistica de
transporte, asi como su
trazabilidad.

- Procedimiento de
trazabilidad de
mediciones
(calibracion y
verificacion de
maquinaria,
equipos o
herramientas).

- Supervisor de
Logistica.
- Lider de
implementacion
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ACTIVIDAD OBJETIVO RESULTADO RESPONSABLE |1 |2
Determinar la
competencia y - Matriz de
conocimientos que . e - Jefe de
e ; identificacién de
Identificacion de los | debe y/o necesita el L Talento
e conocimientos y
conocimientos y personal para la : Humano.
. o competencias. .
competencias del operacion de los _ Perfiles de - Lider de
personal. procesos y la puesto por implementacion

afectacion del
desempefio de la
seguridad vial.

competencia.

Elaboracion del
proceso de
creacion,
actualizacion y
control de la
informacion

Establecer el proceso
de creacion,
actualizacion y control
de la informacion
documentada del
SGC&SV y de origen

- Procedimiento de
creacion,
actualizacion y
control de
documental.

- Formatos de la
documentacion:
identificacion,
descripcion,
revision y

- Jefe de
Operaciones.

- Lider de
implementacion

- Asesor de

documentada del externo que afecta a la ap_robamon. -
) - Lista maestra de | Gestion.

SGC&SV. organizacion.

documentos.

- Politicas de

confidencialidad y

uso adecuado de

la documentacion.
Actualizacién del - Lider de
plan de emergencia - Plan de implementacion
para el transporte Establecer los Emergencia y
de GLP, incluyendo | protocolos de contingencia :Asesor de
respuesta a respuestas ante aprobado. Gestion
accidentes e emergencias en las - Entrenamientos y | - Super\./isor de
incidentes vias. simulacros de Logistica
suscitados en las emergencia. i Conduc.tores

vias.
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ACTIVIDAD OBJETIVO RESULTADO RESPONSABLE |1 |2

Controlar que el - Jefe de

Desarrollo del transporte de carga Manual de Operaciones.

manual de politicas pesada se realice oliticas de - Supervisor de

de gestion ge mediante lo planificado pesti()n de Logistica.

o ?stica y la toma de acciones I% istica - Lider de

9 ' para cambios no 9 ' implementacién
previstos.
- Matriz de

Determinacion de
los requisitos del
servicio de
transporte de carga
pesada

- Obtener los requisitos
legales y
reglamentarios del
servicio de transporte
de carga pesada.

- Obtener
retroalimentacion y/o
guejas de los clientes
sobre el servicio.

normativas y
requisitos legales
para el transporte
de carga pesada
(incluido en el
manual de
sistemas
integrados de
gestion).

- Encuesta de
satisfaccion del
cliente.

- Jefe de
Operaciones.

- Lider de
implementacion

Desarrollo del
proceso de
provision del
servicio de
transporte de carga
pesada.

Establecer las
actividades para la
provision del servicio
de transporte de carga
pesada:

- Definicién de las
caracteristicas del
servicio a suministrar.
- Control y uso de los
tractocamiones y
equipos.

- Designacion del
personal.

- Trazabilidad del
transporte.

- Control de los equipos

- procedimiento de
provision del
servicio de
transporte.

- procedimiento de
control de calidad
y acciones de
control de la salida
del servicio no
conforme.

- Jefe de
Operaciones.

- Supervisor de
Logistica.

- Lider de
implementacion
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perteneciente al cliente.
- Conformidad del
servicio entregado.

- Control del servicio de
transporte no
conforme.

ACTIVIDAD

OBJETIVO

RESULTADO

RESPONSABLE

Desatrrollo del
proceso de disefio y
desarrollo en el
servicio de
transporte de carga
pesada.

Establecer las
actividades y tareas
gue se deben realizar
para el disefio y
desarrollo de nuevos
servicios de transporte
de carga pesada.

Procedimiento de
disefio y desarrollo
de servicio de
transporte de
carga pesada.

- Jefe de
Operaciones.

- Supervisor de
Logistica.

- Lider de
implementacién

Desarrollo del
proceso de
evaluacion,
seleccion,
seguimiento del
desempeiio y
reevaluacion de los
proveedores.

Determinar las
actividades para:

- Actividades de control
de los servicios
suministrados
externamente.

- Seleccion de los
proveedores.

- Evaluacion de los
proveedores.

- Calificacion de los
proveedores.

- Procedimiento de
evaluacion,
seleccion,
seguimiento del
desempefio y
reevaluacién de
los proveedores.
- Portafolio de
proveedores.

- Matriz de
seguimiento y
evaluacion de
proveedores.

- Jefe
Administrativo.
- Lider de
implementacion

Lanzamiento y
sensibilizacion del
proyecto de
sistemas integrados
de gestion.

Desarrollar una
campafa de
sensibilizacion a todo el
personal sobre la
innovacion
organizacional y sus
procesos en base a la
implementacién del
sistema integrado de
gestién.

- Registros de
asistencia.

- Presentacion del
proyecto.

- Evidencia
Fotogréfica.

- Gerente
General.

- Lider de
Implementacion

- Asesor de
Gestion.
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ACTIVIDAD

OBJETIVO

RESULTADO

RESPONSABLE

Programa de

- Jefe de
Operaciones.
- Supervisor de

somallzac_lon y Capacitar al personal - Registros de Logistica.
entrenamiento del . ) - Jefe de
personal sobre sobre Ips.procesos y a3|sf[enC|e.1. Talento
Procesos y procedimientos del - Ewdenqa Humano
o SGC&SV Fotografica. '
procedimientos del - Jefe
SGC&SV Administrativo.
- Lider de
implementacion
Etapa cuarta: verificar.
Medir y evaluar los
resultados del
SGC&SV, tales como:
- Desempefio y eficacia
del SGC&SV.
- Satisfaccion  del
cliente. - Jefe de
- Resultados de Operaciones.
procesos. - Supervisor de
Elaboracion del |- Logisticg Qel - Tqblgro comando | Logistica.
proceso de transporte (D|§tanC|as de mqudqres. - Jefe de
seguimiento recorridas, volymenes - PropeQ|mlento de | Talento
medicion a'nélisis y y/lo programacion de segqlmJento, o Humano.
evaluacién del transporte_, planes de med|C|on,_ gnah&s - Jefg _ _
SGC&SY mantenimiento, _ y eyaluamon de Administrativo.
' vigencia  tecnoldgica, | indicadores. - Conductores.
vida atli  de los - Lider de
tractocamiones, implementacion
evaluacion de
proveedores).
- Accidentes e
incidentes.
- Eficacia de los planes
emergencia.
- Velocidad segura.
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- Condiciones de los
conductores (salud
ocupacional).

- Eficacia de acciones
de mejora.

ACTIVIDAD

OBJETIVO

RESULTADO

RESPONSABLE

- Procedimiento de
auditorias internas.

Elaboracion del Establecer el - Programa de é@iﬁgﬁr de
proceso de procedimiento, plany | auditorias internas. . ;
N oo g - Lider de
auditorias internas | programa de auditorias |- Plan de implementacion
del SGC&SV. internas del SGC&SV. |auditorias. P
- Listas de
verificacion.
- Designar y capacitar a | _ R.eglstr.o de - Asesor de
. ; asistencia. -
L, auditores internos. - Gestion.
Formacion de . o - Presentacion p
: . - Ejecutar auditorias| ;. . .. - Lider de
auditores internos vy | . didéctica. . .
; - internas para la . implementacién
ejecucién de - - Listas de
o evaluacion del ) .
auditoria. e verificacion. .
cumplimiento del | - Informe de - Auditores
SGC&SV. N Internos.
auditoria interna.
Determinar las |~ Pr_o_c,edlmlento de
. . .. |revision de la - Gerente
o actividades de revision | .
Elaboracion del de la eficacia direccion. General.
proceso de revision Y| - Planificacién de | - Lider de

por la Direccion.

resultados del SGC&SV
por parte de la Alta
Direccion.

reuniones de la
direccién.
- Acta de reunion.

implementacion

Etapa quinta: actuar.

Elaboracion del
proceso de mejora
continua.

Determinar y
seleccionar las
oportunidades de
mejora e implementar
las acciones
necesarias.

- Procedimiento de

mejora continua.

- Formulario de
acciones mejora y
cierre.

- Asesor de
Gestion.

- Lider de
implementacion
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ACTIVIDAD

OBJETIVO

RESULTADO

RESPONSABLE

continua.

Formacién sobre el
proceso de mejora

Capacitar al personal

sobre:

- Determinacién de

oportunidades de
mejora.

- Herramientas de
mejora continua.

- Evaluacion y cierre de
las acciones de mejora.

- Presentacion
didactica.

- Registro de
asistencia.

- Evidencia
fotogréafica.

- Asesor de
Gestion.

- Lider de
implementacion
- Responsables
de area.

Elaborado por: Nelson Yamunaqué Parra.
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3.2. Presentacién del Plan de implementacion a la Direccién.

El 09 de agosto del 2017, se realiz6 la presentacion del plan de implementacion del SGC&SV
en las instalaciones de la empresa ORFRONT SA (ANEXO D), los directivos que asistieron a

la socializacion del plan de implementacion fueron (ANEXO E):

- Ing. James Loaiza, Gerente General.

- Ing. Oscar André, Jefe de Operaciones.

- Ing. Franco Armijos, Jefe de Planta.

- Dr. Humberto Tapia, Medico Ocupacional.

- Ing. Alexander Ayora, Auxiliar de Sistemas Integrados de Gestion.

En la reunién se presentaron los siguientes temas (ANEXO F):

1) Eltransporte de carga pesada en el Ecuador.

2) Que esla ISO 9001, sistema de gestion de la calidad.

3) Que esla ISO 39001, sistema de gestién de la seguridad vial.
4) Integracion de la ISO 9001 e ISO 39001 y sus ventajas.

5) Diagnostico inicial a ORFRONT.

6) Resultados del Diagndstico.

7) Plan de implementacion del SGC&SV.

Luego de la presentaciéon tomo la palabra el Ing. James Loaiza (Gerente Genera),
manifestando que la implementacién del SGC&SV en ORFRONT SA generard una ventaja
competitiva sobre sus competidores en el servicio de transporte de carga pesada, quedando
de acuerdo con el plan de implementacién propuesto y se comprometié con brindar todo el

apoyo en la implantacién del sistema integrado de gestion.

El Ing. Oscar André (Jefe de Operaciones), declar6 que la empresa se encuentra en el camino
correcto para implantar un sistema integrado de gestion de la calidad y seguridad vial, ya que
el aflo 2016 que se elaboré el plan estratégico de ORFRONT SA ya se planteé los objetivos
de implementar un sistema de gestion de procesos y un sistema de emergencias,
adicionalmente manifestd que los resultados obtenidos en el diagndéstico inicial demuestran
gue la empresa cuenta con una infraestructura apropiada para la implementacién del
SGC&SV.
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CONCLUSIONES.

Hoy en dia la ISO estructura sus normas con correspondencia entre ellas, debido
a ello; existe una gran compatibilidad entre las normas ISO 9001:2015 (Sistemas
de gestion de la calidad) e ISO 39001:2012 (Sistemas de gestion de la seguridad
vial) el 90% de sus requisitos se acoplan y ambas normas se basan en el enfoque

de procesos, riesgos y mejora continua.

El modelo de sistemas integrados de gestién se implantd de la interrelacion de las
normas ISO 9001 e ISO 39001, alineando sus sistemas y formado un sistema Gnico
de gestién de la calidad y seguridad vial; inicialmente el modelo de sistemas
integrados de gestion fue disefiado para las empresas que brindan el servicio
transporte de carga pesada, pero por el alcance y extension de las normas el
modelo puede ser aplicado en diversos sectores del transporte (transporte de
mercancias peligrosas y no peligrosas, transporte de personas, transporte escolar,
transporte interno de las empresas, mensajeria, etc.). El modelo busca constituirse
en una herramienta para mejorar la eficiencia, la seguridad de las operaciones,
entregar servicios de calidad, disminuir los accidentes de transito y accidentes

laborales de una empresa.

Se desarrollé una guia de implementacion del modelo de sistemas integrados de
gestion de la calidad y seguridad vial, la cual esta configurada en 5 etapas, en la
primera etapa se realiza un diagnéstico inicial de cumplimiento de la organizacion
sobre el cumplimiento de las normas ISO 9001:2015 e ISO 39001:2012; a partir de
la segunda etapa el modelo se fundamenta en el ciclo de mejora de Edward
Deming PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar). La guia de implementacién del
sistema integrado de gestidn conlleva varias actividades que no seran semejantes
entre una organizacion a otra, debido a que existen varios factores tales como:
diagnostico inicial de cumplimiento y sus resultados, tipo de organizacion,

actividad, tamano, etc.

La empresa de transporte de carga pesada ORFRONT SA, se dedica actualmente
al transporte de mercancias peligrosas (Gas Licuado de Petréleo, GLP) y tiene
como vision expandir sus servicios a nivel nacional, la empresa identifico en su
plan estratégico la implementacion de un sistema de gestion de procesos y un

sistema de emergencias; es por ello que en este proyecto se aplicé el diagndstico
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inicial de cumplimiento a ORFRONT SA, el diagndstico muestra que el
cumplimiento de la norma I1SO 9001:2015 es del 36%, mientras que el
cumplimiento de la norma 1SO 39001:2012 es del 27%. Los resultados evidencian
gue el cumplimiento de las normas por parte de ORFRONT SA es bajo, siendo la
clausula 6 de la norma ISO 9001 la mas representativa con un cumplimiento del
83% al mantener un plan estratégico, en el resto de clausulas de ambas normas

estan por debajo del 50% de cumplimiento.

En este proyecto se describe un plan de implementacion del sistema integrado de
gestion de la calidad y seguridad vial para la empresa ORFRONT SA, en el plan
se describen todas las actividades de implementacion con sus objetivos,
resultados, responsables y cronograma de ejecucion (7 meses). El plan fue
presentado a la Alta Direccion de la empresa, el cual tuvo muy buena acogida, el
Gerente General se comprometio a implantar el sistema integrado de gestion de la
calidad y seguridad vial, que los ayudard a la obtencion de los objetivos de la

empresa Yy sobre todo la ventaja competitiva que les ofrece el sistema.
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RECOMENDACIONES.

Para la implantacién del modelo de sistemas integrados de gestion de la calidad y
seguridad vial en las empresas de transporte, debe existir una etapa preliminar que
incluye: el compromiso de la Alta Direccién, compromiso de todo el personal de la
empresa (gestion del cambio: vencer la resistencia del personal a la implantacion
del proyecto) y predeterminar al Lider de implementacion (perfil ideal: persona
propio de la empresa, conocimiento de las normas ISO 9001 e ISO 39001,

cualidades y habilidades propias de un puesto directivo).

El Lider de implementacién del sistema integrado de gestion de ORFRONT SA,
debe enfocar sus esfuerzos en la ejecucién del plan de implementacion, el
propdsito es cumplir con lo programado en 7 meses y ejecutar las actividades de

forma sistematica tal como lo establece el plan.

La guia de implementacién del modelo de sistema integrado de gestién inicia con
la etapa de diagndstico, esta etapa es la base y punto de partida para una correcta
implementacion. Por tal razén, es importante evidenciar y evaluar los hallazgos del
diagnéstico inicial de manera objetiva conforme a los requisitos de las normas ISO
9001 e ISO 39001 y de ser necesario es recomendable apoyarse con un Experto

Técnico.

En el plan de implementacion se establecen capacitaciones, charlas y campafias
de concientizacion del sistema integrado de gestion de la calidad y seguridad vial,
es importante que todo el personal considerado que asista participe de las
reuniones, de esa forma se sensibiliza y forma al personal para la consecucion del

sistema integrado de gestion.
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Anexo A: Imégenes de evidencia documental fisica y digital del diagnéstico inicial.
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Anexo B: Iméagenes de visita e inspeccion de las instalaciones de ORFRONT SA
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Anexo C: Recorrido e inspeccion de la ruta de transporte de GLP.

28/04/2017
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Anexo D: Evidencia fotogréfica de la presentacion del plan de implementacion.
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Anexo E: Registro de asistencia.
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Anexo F: Presentacion didactica del plan de implementacion del SGC&SV.

PLAN DE 4
IMPLEMENTACION DEL

SGC&SY J

ORFRONT S.A.

EL TRANSPORTE TERRESTRE DE CARGA PESADA

En el Ecuador es una actividad que se ha convirtiendo en uno de los
principales actores de la economia nacional; la mayor parte de estas
organizaciones se manejan de manera informal y son constituidas por
grupos familiares.

Actualmente es indispensable contar con compafiias de fransporte de
carga pesada eficientes y que brinden a sus clientes servicios de calidad,
ya que estas afectan significativamente a la cadena de abastecimiento de
las empresas productoras.

150 9001 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

La I30-9001 especifica los requisitos para los sistemas de gestion de la calidad
aplicables a toda organizacién, cuandec esta quiera o necesite demostrar su
capacidad para proporcionar productos que cumplan los requisitos de los
clientes, los legales, y los reglamentarics aplicables al producto, asi como los
propios de la empresa




IS0 39001:2012 SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD VIAL

La seguridad vial (5V)es una preccupacidn global. S estima que cada afic en las
vias piiblicas del mundo alrededor de 1,3 millones de personas mueren y entre 20 y
50 millones sufren lesiones, y que esta cifra aumenta.

Segin la Organizacidon de laz Naciones Unidas ONU =i no se toman medidas
urgentes para evitar siniestros en las wvias, estos se convertirdan en la 5ta causa
mundial de muertes hasta el afio 2030.

Este escenario impulso a la ISO a elaborar la normativa IS0 39001 | la cual especifica
los requisitos de un Sistema de Gestidon de la Seguridad Vial que permitan a una
organizacién que interactia con el sistema wvial reducir las muertes v heridas craves

derivadas de los accidentes de transito.

Road Traffic Safety ®

INTEGRACION IS0 9001 E ISO 39001

La integracién de las normas ISO 9001e ISO 39001 tiene como objetive implantar un
modelo de gestidon para las empresas de transporte de carga pesada, que debera
contribuir a las organizaciones en el control de sus operaciones, incrementar la
productividad y competitividad, reduciendo los accidentes e incidentes de transito
(ventaja competitiva).

E

SISTEMA INTEGRADO D]
GESTION DE LA CALIDADY
SEGURIDAD VIAL

VENTAJAS

= Facilita la planificacion.

* Reduce recursos.

= Formacién integral de los miembros de la organizacién.

* Disminucion de la burocracia.

= Facilita el control y mejora del sistema.

* Conlleva al establecimiento de objetivos integrales.

= Mejora de la eficacia de la gestién empresarial.

= Se administra un solo sistema de gestion.

= Mejora la imagen corporativa de la organizacion y la
confiabilidad con sus clientes y proveedores
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IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
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