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RESUMEN

El trabajo de investigacion se realiz6 en Lactofino pequefia empresa dedicada a la
elaboracion de productos lacteos, tuvo como finalidad analizar la estructura de costos y las
herramientas financieras administrativas financieras basadas en costos aplicables a las

empresas de produccion para la correcta toma de decisiones a corto plazo.

Para el andlisis de las herramientas administrativas-financieras se consideraron diferentes
fuentes bibliograficas que aportan al tema en estudio, dando paso a la aplicacion de ciertas
herramientas como: andlisis de rentabilidad, punto de equilibrio, analisis marginal, andlisis de
costo-volumen vy utilidad, mediante la aplicacion de varios supuestos con el objetivo de

proporcionar una vision de las opciones que tiene la empresa para lograr mejores resultados.

El presente trabajo se destaca los modelos basicos de estructura de costos y herramientas
gue permitan a Lactofino planeaciones futuras considerando aquellos factores cambiantes a

los que se encuentra expuesta.

Palabras clave: toma de decisiones herramientas administrativas-financieras, costo volumen-

utilidad, punto de equilibrio y analisis de rentabilidad.



ABSTRACT

The research work was carried out in Lactofino, a small company dedicated to the
dairy product elaboration. Its purpose was to analyze the cost structure and the
financial administrative tools based on costs applicable to the production companies

for the correct decision making to short term.

For the analysis of the administrative-financial tools, different bibliographic sources
were considered that contribute to the subject under study, giving rise to the
application of certain tools such as: profitability analysis, break-even point, marginal
analysis, cost- through the application of several assumptions with the objective of
providing a vision of the options that the company has to achieve better results.

The highlights the basic models of cost structure and tools that allow Lactofino future
planning, considering those changing factors to which it is exposed.

Key words: decision making, financial-administrative tools, volume-ultility cost,

break-even point and profitability analysis.



INTRODUCCION

Actualmente, Ecuador es un pais donde existe diversidad de empresas, especialmente las
de reciente creacién donde en ocasiones se ven en la necesidad de tomar dediciones todo
el tiempo que ayuden a la organizacién con el objetivo de conocer el margen de rentabilidad

y de esta manera se puedan fortalecer las debilidades o desviaciones que se presenten.

El costo es una herramienta que facilita las decisiones para una correcta planificacion,
organizacion, direccion y control, asi como la utilizaciéon de los recursos, dando a conocer

los elementos necesarios que tiene un producto hasta el acabado final.

La presente investigacion se realizé con base a las investigaciones de campo y documental,
por medio del andlisis de la informacién obtenida, recopilacién documental y el didlogo
directo con el personal de produccién y administracion que permitié extraer la informacion

necesaria para llevar a cabo la investigacion.

El propésito de este trabajo de investigacion es analizar las herramientas administrativas
financieras basado en los costos de la empresa de Lacteos Latofino periodo 2016, cuyo
objetivo es dar a conocer a los directivos los procedimientos para el calculo de los costos
de produccién y la aplicacion en la toma de decisiones a través del analisis de herramientas

basadas en costos.
El desarrollo del presente trabajo comprende:

En el capitulo I, se encuentra la parte tedrica las misma que se basa en la blsqueda y
analisis de la informacién referente al tema, se tom6 en cuenta varios autores que aportan

a la investigacion.

En el capitulo Il se evidencia el analisis situacional de la empresa y los costos que
intervienen en la produccion, para el efecto se realizd observacion de campo y entrevistas

al personal de la empresa.

El capitulo Il muestra la aplicacion de las herramientas administrativas financieras, analisis
de rentabilidad de la empresa, margen de contribucion y la aplicacién del modelo costo-
volumen-utilidad y la elaboracion de varios supuestos permitiendo analizar la utilidad de la

empresa bajo dichos casos.



Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones mas relevantes derivadas
del andlisis de rentabilidad de los productos, del modelo costo-volumen-utilidad y los
supuestos cambios en las variables dando cumplimiento a los objetivos planteados.

En el presente trabajo se desarroll6 la combinacién de distintas modalidades de
investigacion: investigacion descriptiva que proporciona la informacion necesaria referente
al entorno de la empresa, investigacion exploratoria y de campo que permitieron obtener un
conocimiento real de la estructura de costos y una investigacion correlacional para analizar
la relacion que tienen la estructura de costos y las herramientas administrativas financieras
para la correcta toma de decisiones a corto plazo. Los instrumentos que ayudaron a la

recoleccion de informacion fueron la entrevista y la observacion.



CAPITULO |

LA CONTABILIDAD Y FILOSOFIAS ADMINISTRATIVAS-FINANCIERAS PARA
LA TOMA DE DECISIONES A CORTO PLAZO



1. Marco teoérico de la contabilidad de gestion

1.1 Lacontabilidad administrativa y la contabilidad financiera

En la actualidad la administracién de negocios refleja una estructura funcional, la misma
que se encuentra en las actividades que beben realizar las empresas para el cumplimiento
de los objetivos por medio de una estrategia competitiva, logrando la capacidad de

negociacion.

De acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera la finalidad de los
estados financieros de una empresa es proporcionar informacién acerca de la situacion
financiera, el rendimiento y los flujos de efectivo de la organizacion que sea util para la toma

de decisiones econémicas.

La contabilidad administrativa permite evaluar y juzgar el desarrollo de la empresa mediante
la presentacién de informes internos que permiten observar los cambios presentados por
las distintas operaciones de la empresa. La interpretacion de los datos obtenidos mediante
el analisis financiero, permite a la gerencia medir el progreso comparando los resultados
alcanzados con las operaciones planeadas y los controles aplicados, ademas informa sobre
la capacidad de endeudamiento, su rentabilidad y su fortaleza o debilidad financiera,
facilitando asi el andlisis de la situacién econémica de la empresa para una buena toma de

decisiones. (Jiambalvo, 2003)

La contabilidad administrativa genera informacién para los directivos de una organizacion
mediante el proceso de identificar, analizar, interpretar y comunicar toda aquella
informacioén con la finalidad de cumplir los objetivos organizacionales. (Hormgren, C ., Datar
& Foster, 2007)

Segun Ramirez (2008) manifiesta que la contabilidad administrativa es el sistema de
informacién al servicio de las necesidades de la administracién, con orientacion pragmatica
destinada a facilitar las funciones de planificacion, control y toma de decisiones. En las
organizaciones la toma de decisiones conlleva a una serie de actividades que por medio de

resultados muestran la decision acertada para la entidad.
Dentro del proceso de toma de decisiones existen pasos a seguir segin Ramirez (2013)

- Reconocer y definir el problema

- ldentificar alternativas como posibles soluciones al problema



- ldentificar los costos y beneficios relacionados con cada una de las alternativas
factibles

- Considerar factores cualitativos

- Seleccionar la estrategia que ofrezca mayor beneficio

- Monitorear la alternativa seleccionada. (p. 15)

Por otra parte, la contabilidad financiera es la que se encarga de recolectar, clasificar,
registrar e informar las operaciones valorables en dinero cuya funcién principal es llevar la

vida econdémica de la empresa.

Segun Guajardo (2014), la contabilidad financiera es la técnica que se utiliza para producir
informacién cuantitativa expresada en unidades monetarias con la finalidad de presentar a
los interesados una informacién confiable y oportuna para los usuarios externos
(organismos reguladores, acreedores, accionistas, etc). Facilita la informacién sobre la
situacion econdmica-financiera de la empresa la misma que tiene que ver con el patrimonio
empresarial, ayuda al registro de las operaciones realizadas con la finalidad de dar a

conocer las ganancias obtenidas a lo largo del periodo econémico. (Maigs. R, 2000)

De las definiciones citadas se puede concluir que la contabilidad financiera es de uso
externo de los miembros de las organizaciones, cuyo objetivo es la presentacion de la
informacién real de la empresa mediante la interpretacién de nimeros, posibilitando la toma

de decisiones que beneficie al presente y futuro de la empresa.

Asi mismo se puede hablar de semejanzas y diferencias de los dos tipos de contabilidad
mencionadas anteriormente, pero cada una tienen propoésitos diferentes la contabilidad
administrativa se refiere a la extension de informes internos, cuyo disefio y presentacion se
hace responsable el contador de la empresa mientras que la contabilidad financiera se la
utilizada para un andlisis externo orientada a proporcionar informacion a terceras personas

relacionas con la empresa. (Ramirez Padilla, 2008)

A continuacidon se presenta una tabla con las respectivas diferencias entre las dos

contabilidades:



Tabla 1. Diferencias entre la contabilidad financiera y administrativa

CONTABILIDAD FINANCIERA CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA
EXTERNA INTERNA
v Informacién antigua y sucesos v Esta enfocada hacia el futuro
pasados o hechos historicos. v" No esta sujeta a normas y se adecua
v/ Se encuentra sujeta a las NIIF. a las necesidades de los usuarios.
v No interactda con otras disciplinas. v' Es multidisciplinaria  (economia

estadistica).

Fuente: Contabilidad administrativa (Ramirez, 2008)
Elaborado por: Angélica Cuenca

1.2 Contabilidad de gestién

La contabilidad de gestion se dedica a la informacién con fines internos, es uno de los
instrumentos mas utilizados como sistema informativo para la direccion, permitiendo
conocer el resultado de la empresa en cada una de sus areas, contribuyendo decisivamente

al proceso de toma de decisiones. (Escobar, 2012)

La contabilidad de gestion, consiste en la utilizacion, andlisis e interpretacion de la
informacién obtenida de la contabilidad financiera de cara a la adopcién de decisiones a
corto plazo en el seno de la organizacion. Es subjetiva y orienta sus aplicaciones hacia
aguellos sujetos que tienen poder de decisién sobre la actividad de la empresa, mejora el

procedimiento de toma de decisiones mediante el uso de los datos contables.

Se puede deducir que la contabilidad de gestion es la evolucion tanto cualitativa como
cuantitativa de la contabilidad de costos.

1.3 Contabilidad de costos
La contabilidad de costos se la aplica a las actividades fabricales, consiste en llevar los

costos de produccién con una doble finalidad, determinar el costo por unidad de los
productos vy facilitar diversas clases de comparaciones con las que se mide la ejecucion
productora, interpretando todo lo relacionado con los costos de produccion, distribucion,

venta, administracion y financiamiento. (Colin, 2014).

1.3.1 Objetivos de la contabilidad de costos:
% Contribuir a fortalecer los mecanismos de coordinacion y apoyo en todas las areas

« Determinar costos unitarios para establecer estrategias que se conviertan en

ventajas competitivas sostenibles.
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Generar informacion que permita a los diferentes niveles de direcciébn una mejor
planificacion, evaluacién y control de las operaciones.

Contribuir a mejorar los resultados operativos y financieros de la empresa.
Proporcionar informacion de costos en forma oportuna a la direccion de la empresa,

para una mejor toma de decisiones.(Colin, 2014).

El logro de los objetivos mencionados requiere que las empresas realicen una estructura

de costos como un proceso orientado a organizar de manera practica la gestion de los

costos, de tal manera que posean caracteristicas comunes para realizar los respectivos

calculos, el analisis y presentar la informacion que puede ser utilizada para la toma de

decisiones dentro de la empresa en estudio.

1.3.2 Clasificacion de los costos

Es importante que dentro de la estructura de los costos, las empresas tengan en cuenta

que, los costos pueden clasificarse de acuerdo con el enfoque que se le dé, por lo tanto,

existen un gran namero de clasificaciones. A continuacién se mencionan las principales:

Por la funcién en que se incurren:

a)

b)

d)

Costos de produccion: Se generan en el proceso de transformar las materias primas
en productos elaborados.

Costos de venta: Son los que se generan por llevar al producto o servicio hasta el
consumidor final

Costos de administracién: Se originan en el area administrativa o sea los
relacionados con la direccidn y manejo de las operaciones generales de la empresa.
Costos financieros: Se originan por la obtencién de recursos ajenos que la empresa

necesita para su desenvolvimiento. (Colin, 2014)

Por su identificacion con los productos o servicios que se producen:

a) Costos directos: Son aquellos que se pueden identificar o cuantificar plenamente

con los productos terminados o areas especificas.

b) Costos indirectos: Son aquellos que no se pueden identificar o cuantificar

plenamente con los productos terminados o areas especificas. (Colin, 2014).



Por el periodo en que se llevan al estado de resultados

a) Costos de productos: Estan relacionados con la funcién de la produccion. Estos
costos se incorporan a los inventarios de materias primas, produccién en proceso y
articulos terminados y se reflejan como activo circulante dentro del balance general.

b) Costos del periodo: Son los costos que se identifican con los periodos de tiempo y
no con el producto, se relacionan con las funciones de venta y administracion: se

llevan al estado de resultados en el periodo en el cual se incurren.

Segun su comportamiento respecto al volumen de produccién o venta de articulos

terminados

a) Costos fijos: son aquellos que permanecen constantes en su magnitud dentro de
un periodo determinado, independientemente de los cambios registrados en el
volumen de operaciones realizadas.

b) Costos variables: son aquellos costos cuya magnitud cambia en razén directa al
volumen de las operaciones realizadas, es decir si ho hay produccion, no hay
costos variables.

c) Costos semifijos, semivariables 0 mixtos: son aquellos que tienen elementos tanto

fijos como variables, (Colin, 2014)

En la siguiente figura se muestra el comportamiento de los costos:

Precio
Costos totales
Costos variables
—= Costos fijos
Cantidad
-

Figura 1 Costos fijos y variables representados en rectas
Fuente: Contabilidad administrativa (Garcia, 2014)
Elaborado por: Angélica Cuenca
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Por el momento en que se determinan los costos:

a) Costos historicos: se determinan con posterioridad a la conclusion del periodo
de costo.
b) Costos predeterminados: Se determinan con anterioridad al periodo de costos

o durante el transcurso del mismo. (Colin, 2014).

Como se ha mencionado el costo de produccién se genera en el proceso de transformar

las materias primas en productos terminados.

1.3.3 Elementos del costo
Los elementos que integran el costo de produccion son tres:

Materia prima

Son los principales recursos que se usan en la produccion, estos se transforman para su
cambio fisico y/o quimico, antes de ser vendidos como productos terminados (Jiambalvo,
2003). Las materias primas, segun el grado de identificacién con el producto que se elabora

se clasifican en materias primas directas y materias primas indirectas:

Materia prima directa (MPD): Elementos que seran sometidos a procesos de manufactura
o transformacion, para su cambio fisico o quimico que se identifican o cuantifican

plenamente con los productos terminados. (Colin, 2014)

Materia prima indirecta (MPI): Aquellos que no pueden identificarse o cuantificarse

plenamente con los productos terminados. (Colin, 2014)

Mano de obra

Es el esfuerzo humano que interviene en el proceso de transformar las materias primas en

productos terminados, se divide en:

Mano de obra directa (MOD): Son los salarios, prestaciones y obligaciones
correspondientes de todos los trabajadores de la fabrica, cuya actividad se puede identificar

o cuantificar plenamente con los productos terminados. (Garcia, 2014)

Mano de obra indirecta (MOI): Son los salarios, prestaciones y obligaciones
correspondientes de todos los trabajadores de la fabrica que no se pueden cuantificar.
(Garcia, 2014)
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Costos indirectos de fabricacion

Son el conjunto de costos fabriles que intervienen en la transformacion de las materias
primas y que no se identifican o cuantifican plenamente con la elaboracién de partidas
especificas de productos, procesos productivos o centros de costo determinados. (Garcia,
2014)

Los costos indirectos de fabricacion estdn constituidos por todos los demas costos
necesarios para completar la produccién de bienes o servicios, diferentes de la materia
prima directa y mano de obra directa, tales como: materiales indirectos, mano de obra
indirecta, servicios basicos, arrendamientos, materiales de limpieza, mantenimiento,
reparaciones, combustibles, guardiania, transporte, capacitacion, depreciaciones de
activos fijos, amortizaciones, suministros de oficina, etc. (Hargadon y Munera 1994).

Por lo general, los costos indirectos no se pueden asignar directamente a los productos o
servicios que se producen; por eso, existen algunos mecanismos 0 metodologias para

poderlos asignar. Algunas de estas metodologias son:

1. Célculo de unatasa de asignacion.

La formula es:

total de costos indirectos
Tasa de CI =

base de asignacion o nivel de produccion

Dentro de la base de asignacién estan:
v" NUmero de unidades de producto
v costo de materiales directo
v costo de la mano de obra
v" horas de la mano de obra
v" horas maquina, etc.
La tasa de asignacion de costos indirectos puede ser predeterminada (se calcula antes de

que inicie la produccion) o real (se calcula al finalizar un periodo de produccion).
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2. Costeo basado en actividades

Esta metodologia consiste en costear primero las actividades y luego los productos o
servicios, para tal efecto se deben definir conductores de costo de los recursos (costos
indirectos) asi como conductores de costo de las actividades para distribuir de manera
adecuada los costos indirectos.

Los conductores de costo de los recursos son criterios mediante los cuales se busca
distribuir los costos indirectos segun éstos hayan sido requeridos para la ejecucion de las
actividades, asi también los conductores de costo de las actividades, son criterios que se
utilizan para asignar el costo de las actividades a los productos o servicios, segun como
hayan sido requeridas para la elaboracion de los productos o la prestacién de los servicios
(Torres, 2010).

3. El momento que los costos indirectos se van presentando se los va distribuyendo

ala produccion.

Este método se aplica especialmente cuando se producen en serie 0 en forma continua,

bienes o servicios iguales o parecidos.

1.4 Herramientas administrativas para la toma de decisiones
Tradicionalmente los sistemas de costeo buscan hacer a las empresas mas competitivas y

obtener logros reales. En cualquier etapa de una empresa, los administradores deben

conocer las ventajas que brindan la direccion estratégica y la planificaciéon financiera.

El conocimiento de las filosofias administrativas contemporaneas dirigidas hacia la
planificacion estratégica, la importancia del benchmarking en las decisiones es dar a
conocer los costos de calidad para poder competir en los mercados reinantes, sumado la
importancia de la cadena de valor para mejorar la competitividad, son algunos de los
elementos que en el actual contexto empresarial ninguna empresa puede prescindir de

realizar.

Las siguientes filosofias administrativas permiten mejorar la competitividad y el éxito de las

empresas:

1.4.1 Teoria de las restricciones
La teoria de restricciones ayuda a los administradores a determinar correctamente tanto las

restricciones internas como externas y a decidir como sacar el mejor provecho de las
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mismas, subordinando cualquier actividad ante la aplicacion de las restricciones y a reducir

las limitaciones que provocan.

Segun Ramirez (2008), menciona cinco etapas necesarias para lograr la meta de mejorar
sustancialmente la empresa:

1. Identificar las restricciones de la organizacion.

2. Determinar como lograr ventajas al decidir el mejor uso de las restricciones.

3. Subordinar todas las decisiones de la decision tomada en el paso anterior.

4. Implantar un programa de mejoramiento continuo para reducir las limitaciones de las
restricciones existentes.

5. Volver a empezar en el primer paso. (p. 130)

1.4.2 Justo atiempo
Esta herramienta tiene dos objetivos; por un lado aumentar las utilidades al eliminar los

costos que generen los inventarios innecesarios y mejorar la posicion de la empresa a

través del aumento de la calidad y flexibilidad de la entrega a los clientes. (Ramirez, 2008)

Esta filosofia se encarga de disefiar inventarios Unicamente cuando los necesita, lo que
requiere un andlisis de compras, produccion y venta evitando tener inventarios innecesarios
y generando costos por el mantenimiento, cabe recalcar que este sistema implica elaborar
un producto cuando es necesario y la cantidad depende de la demanda de los clientes, el
mismo que conlleva a generar los insumos necesarios que se requieran para producir en

la cantidad suficiente y en momento oportuno. (Ramirez, 2008)

1.4.3 Cultura de la calidad total

Segun (Ramirez, 2008) manifiesta que los costos de calidad se los define como una cultura
de administrar la organizacion, con la finalidad de alcanzar la excelencia en todas las
dimensiones de productos y servicios que son importantes para el cliente. La mision de
costos de calidad es promover en todas las personas que colaboran en la empresa un
compromiso de mejoramiento continuo de todos los procesos y areas que integran la
organizacion, desde los proveedores hasta entregar el producto o servicio a los clientes.
pag. 128
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Asi mismo el mencionado autor, presenta la clasificacion de los costos de calidad:

Costos por fallas internas
Costos por fallas externas
Costos de evaluacion o valoracion

Costos de prevencién

N NN NN

Costo-volumen y utilidad

1.4.4 Teoria de valor y la cadena de valor.

Segun (Ramirez, 2008), el valor es una energia 0 una fuerza que motiva la accién humana,
es decir aquello que atrae a las personas hacia los diferentes objetivos o servicio, que
satisfacen o no sus necesidades, de lo cual se puede deducir, que el proceso de una
administracién basada en el valor, lo hacen las compafias que deseen mantener su
competitividad en el futuro y es considerada como una herramienta que permite ofrecer el
méaximo valor a los clientes, accionistas, integrantes de una empresa y la comunidad en
general, para lograrlo mediante actividades que tengan un valor que genere flujo de
efectivo.

Para los clientes, el valor de un producto o servicio aumenta conforme este satisfaga sus
necesidades, siempre que se encuentre al alcance de su situacién econémica.

La produccion eficiente, la distribucion y la utilizacion de bienes de alta calidad y de bajo
costo que cumplan con las necesidades de los consumidores son consideradas como parte

fundamental para el cumplimiento de la meta de la teoria del valor.

1.5. Herramientas financieras para la toma de decisiones

1.5.1 Sistema de costeo

Vasquez (2014) menciona: Los sistemas de informacion de costos son pasos
metodolégicos para agrupar la informacién de los consumos que se producen en la
fabricacion de un bien o la prestacion de un servicio, para calcular los costos totales y

unitarios de produccion.

Los sistemas de costeo se clasifican en:
e Costos por 6rdenes
e Costos por procesos
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Sistema de costos por 6rdenes de trabajo

Segun (Hormgren, C ., Datar & Foster, 2007) El sistema de costo por érdenes de trabajo se
utiliza donde los productos son distintos de acuerdo a las necesidades de materiales y de
conversion y responden a las solicitudes de clientes, sobre la base de las especificaciones

previamente establecidas y necesidades determinadas. (p.896)

Sistema de costos por proceso

El costeo por procesos es un sistema que aplica los costos a productos similares que se
producen por lo general en grandes cantidades y en forma continua a través de una serie

de pasos de produccion.

Segun (Hormgren, C ., Datar & Foster, 2007) el costeo por procesos es un sistema de
acumulacién de costos de producciéon por departamento, centro de costo o proceso, que
son responsables por los costos incurridos dentro de su area y sus supervisores deben
reportar a la gerencia los costos incurridos, preparando periédicamente un informe del costo

de produccion.

Enseguida se presenta la tabla resumiendo las caracteristicas mas importantes de los dos

sistemas de costo.

Tabla 2 Diferencias entre costos por proceso y costeo por rdenes de produccion

POR ORDENES POR PROCESO
Objeto de costo: 6rdenes Objeto de costo: procesos
Produccidn concreta y variada Produccién uniforme
Produccién por lotes Produccién masiva continua
Control analitico Control global
Produccidn flexible Produccion rigida
Costos especificos Costos promedios
Costos unitarios cambiantes calculados al Costos unitarios uniformes calculados al finalizar
finalizar la orden el periodo

Fuente: Contabilidad de costos (Horngren Charles, 2007)
Elaborado por: Angélica Cuenca
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1.6 Modelo costo-volumen-utilidad

El modelo costo-volumen-utilidad ayuda a la administracion, con la finalidad de determinar
las acciones que se deben de tomar logrando los objetivos deseados mediante la
planificacion, es decir en el disefio de las acciones que permitan lograr el desarrollo integral
de la empresa.

Segun (Ramirez, 2013) existen tres elementos a los cuales la empresa debe presentar

atencion al realizar su planificacién operativa:

e Costos: pueden ser controlados directamente por la empresa, permitiendo medir
cuanto cuesta producir.

e Volumen: Depende de factores tan diversos como la saturacién del mercado, el
valor agregado que el producto ofrezca respecto del que brindan otros productos
similares, las estrategias de comercializacién, distribucién y marketing, los cambios
en los gustos del consumidor, en si depende de la demanda del producto o servicio.

e Precio: no es un factor controlable por la empresa ya que para poder competir se

requiere igualar o incluso reducir el que fijan sus competidores.

Mediante este modelo se determina ¢Qué cantidad vender? ¢ Cual es el costo? y ¢A qué
precio? con la finalidad de tener una utilidad factible para la empresa y asi lograr el éxito
deseado a corto plazo, dependiendo de la creatividad e inteligencia con que se manejen las

tres variables.
A continuacién se muestra la manera de obtener el margen de contribucion:

Ventas

- Costos variables

= Margen de contribucion
- Costos fijos

= Utilidad de operacién

1.6.1 Punto de equilibrio

Es el nivel de actividad en el que la empresa consigue cubrir la totalidad de sus costes,
tanto fijos como variables, obteniendo un beneficio en cero por lo tanto no arroja ni ganancia
ni pérdida. (Ramirez, 2013)
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En la siguiente figura se muestra el punto de equilibrio

PRECIO

Margen de seguridad
Ingresos totales

Utilidad Costos totales

Punto de equilibrio

CANTIDAD

Figura 2 Representacién del punto de equilibrio
Fuente: Contabilidad administrativa (Ramirez, 2008)
Elaborado por: Angélica Cuenca

Para el calculo del punto de equilibrio se debe identificar el comportamiento de los costos,

para ello es importante mencionar algunos términos:

v' Margen de seguridad: es la diferencia entre el nivel de ventas esperado y las

ventas de equilibrio. (Jiambalvo, 2003)

Permite a los administradores conocer la cantidad que podrian producir para obtener

mas utilidad.

v' Margen de contribucion: es el exceso de ingresos con respecto a los costos

variables, es la parte que contribuye a cubrir los costos fijos y proporciona una

utilidad (Ramirez, 2008 )

Es la diferencia entre el precio de venta y el costo variable por unidad, mide la cantidad que

cada unidad vendida aporta para cubrir los costos fijos y aumentar la utilidad. (Jiambalvo,

2003)
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v Palanca de operacion: es el incremento de utilidades debido al empleo éptimo de
los costos fijos provocados por determinada capacidad instalada.

(Ramirez, 2008), el incremento de utilidades se debe al empleo 6ptimo de los costos fijos
provocados por determinada capacidad instalada. Si la diferencia entre ingresos y costos
variables, o margen de contribucién, excede los costos fijos, se afirma que la empresa tiene

un apalancamiento de operacion positiva.

Dentro de las variables que pueden sufrir cambios en el modelo costo-volumen-utilidad se

pueden mencionar las siguientes:

Cambios en la variable de los costos unitarios
Cambios en la variable precio

Cambios en la variable de costos fijos

AR NEENEEN

Analisis de la variable volumen

1.7 Indicadores de produccion:
(Ortiz. 2011), se los utiliza para medir o cuantificar la realidad econémica y financiera de

una empresa, permitiendo identificar algiin defecto o deterioro que exista al momento de
elaborar un producto o servicio. Estos tipos de herramientas permiten realizar
comparaciones contables-econémicas de diferentes etapas, de manera que se puede
conocer su comportamiento durante un periodo de tiempo, con la finalidad de realizar

proyecciones a corto, mediano y largo plazo, segun la necesidad.

Existen varios tipos de indicadores que (Ortiz, 2011) menciona que ayudan a determinar la
situacion de la empresa en diferentes ambitos y se aplican a las areas que se quiera
observar, para este estudio se consideran los indicadores de produccion entre los cuales

se puede citar las siguientes:

a. Indice de productividad

b. indice de productividad de materia prima (IPMP)



c. indice de productividad total (IPT)

d. Razon de administraciéon de los costos de mano de obra (RACMO)

1.8 Problemas comunes en latoma de decisiones
La toma de decisiones, ya sea a corto o largo plazo, puede definirse en los términos mas

simples como el proceso de seleccion entre dos o mas alternativas de cursos de accion.

La toma de decisiones gerenciales es un proceso de solucion de problemas que consiste
en una serie de etapas sucesivas. Estas etapas se uniran si la gerencia espera cualquier

grado de éxito que se derive del proceso de toma de decisiones.
1.8.1 Elemento y clasificacién de las decisiones

Es importante hablar de los elementos que intervienen en una decision, permitiendo

conocer si la empresa cuenta 0 no con aquellos elementos.
La toma de decisiones esta basada en cinco elementos basicos:

- Informacién

- Conocimientos
- Experiencia

- Analisis

- Juicio

(Ramirez, 2013) define las seis etapas en el proceso de toma de decisiones:

1. Identificacion del problema
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Busqueda de un modelo existente aplicable al problema o al desarrollo de un nuevo
modelo.

Andlisis de cursos alternativos a la luz del problema y el modelo escogido
Determinacion de los datos cuantitativos y cualitativos que son relevantes en el
problema y un andlisis de los datos relativos para el curso de accion alternativo.
Eleccion e instrumentacion de una solucion 6ptima que sea consistente con las
metas de la gerencia.

Evaluacién de la decisidon a través de retroalimentacién para proveer a la gerencia
los medios para determinar la efectividad del curso de accidn escogida en la solucién

del problema.
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CAPITULO IL.

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EMPRESA LACTOFINO DE LA CIUDAD
DE LOJA
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2. Anédlisis situacional de la empresa

El andlisis situacional de una empresa nos presenta las caracteristicas principales de la
organizacion entre ellas su historia, mision, vision, objetivos, asi mismo se enfoca al
analisis de los factores internos y externos que afectan un negocio, permitiendo crear una
vision general, que llevara a una mejor comprension de los factores que influiran en su

futuro.

2.1 Filosofia institucional

La filosofia de una organizacion comprende el conocimiento de diversos aspectos, para el
caso de estudio Lactofino se analizan a continuacion: los antecedentes, la base legal y la
planificacion estratégica que incluye la mision, la vision, los objetivos y los valores.

2.1.1 Antecedentes institucionales
Lacteos Lactofino es una empresa dedicada a la produccion y venta de productos lacteos

como el yogurt y queso fresco inicia sus actividades en Mayo del 2013, gracias al
emprendimiento del Ing. Angel Coronel Rogel persona preparada en el area que tiene como

objetivo crecer y llegar a ser una empresa reconocida a nivel local y provincial.

Se encuentra ubicada en Zalapa, cuenta con infraestructura propia donde diariamente
realiza la recoleccion de la materia prima y se da inicio al proceso de produccién hasta
llegar a la comercializacién, la empresa se enfoca en cumplir la exigencia del cliente con

estandares de calidad mediante la capacitacion al personal de produccion.

Lactofino cuenta con proveedores de leche ubicado en la hoya de Loja, Saraguro y Zamora
Chinchipe y procesa en promedio 11.000 litros mensuales de leche cruda, para obtener

productos como el yogurt y queso fresco.
2.1.2 Base legal

La planta de lacteos LACTOFINO viene realizando sus actividades legalmente desde el afio
2013, que es cuando empieza a tributar y a cumplir con los requisitos exigidos por el
Servicio de Rentas Internas y otras entidades como Ministerio de Relaciones Laborales,

Instituto Ecuatoriano de Normalizacion.
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Acogiendo a lo dispuesto por estas instituciones, la empresa tiene que cumplir con lo

siguiente:
Obligaciones tributarias:
Impuesto ala Renta

El impuesto a la renta consiste en que toda persona juridica o persona natural obligada a
llevar contabilidad efectuard la declaracion por concepto del impuesto a la renta y del
impuesto al valor agregado y presentara las correspondientes declaraciones y pago de

valores retenidos.

A partir de la fecha de inicio de actividades en mayo del 2013 la empresa esta registrado
en el | RUC con el nimero 1104099112001, con la denominacién de Planta procesadora
de lacteos LACTOFINO cuyo representante legal es el Ingeniero Angel Coronel Rogel.

Tiene como actividades econdmicas legales:

e Producciéon de derivados lacteos

¢ Venta al por menor de productos lacteos
Impuesto al valor agregado

La empresa Lactofino es obligada a llevar contabilidad por tanto el Impuesto al Valor
Agregado se presenta la declaracibn mensual segin el noveno digito del RUC, este
impuesto es el valor de la transferencia de domino o la importacién de bienes muebles de
naturaleza corporal, en todas las etapas de comercializacion, derechos de autor, propiedad

industrial y derechos conexos y al valor de los servicios prestados.
Obligaciones sanitarias y de calidad:
Normas INEN (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion)

Estas normas establecen directrices que debe de tener el producto o servicio con el objetivo

de cumplir con las especificaciones de calidad y seguridad.

La empresa Lactofino cumple con las normas INEN aplicables y vigentes, que tienen la
aprobacién por el Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion,
garantizando la calidad e higiene de los productos que elabora, aprobado para el consumo

humano y certificando el prestigio de la empresa.
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Registro sanitario

La empresa posee el Registro Sanitario para los dos productos que elabora en sus
diferentes sabores, es parte fundamental para la comercializacion los mismo que van
dirigidos al consumo humano, por tanto las empresas lacteas para movilizar y comercializar
sus productos se rigen conforme a lo estipulado en la Ley Orgéanica de Salud del Ecuador,
en el Capitulo I, Art.137, que indica que toda empresa publica o privada que elabore
productos de consumo humano debe poseer su Registro Sanitario que tiene vigencia de 5

afos.

La empresa en estudio cumple con lo estipulado en el Registro Sanitario, garantizando los
productos que ofrece y certificando que fue producido bajo los estandares de calidad,

permitiendo ampliar el mercado y ganar consumidores, por ende incrementar sus ventas.
Obligaciones laborales:

Ley de seguridad social

Conforme a esta ley le corresponde:

Afiliar al trabajador al IESS, a partir del primer dia de trabajo, inclusive si es a prueba.
A partir del segundo afio de trabajo pagar los fondos de reserva
Retener el aporte personal de 9.45% por empleado.

Asumir el porcentaje (11.15%) que corresponde al empleador por la seguridad
social.

Bajo la normativa vigente del Cédigo de Trabajo, Lactofino debe cumplir con las siguientes

obligaciones:
Pago del sueldo basico
Pago de utilidades a los trabajadores, si la empresa tiene beneficios.

Pagar horas extras y suplementarias.
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2.2 Planificacion estratégica:

La planeacion estratégica es una herramienta de gestion que ayuda a la toma decisiones
de las organizaciones permitiendo alinear las metas y recursos encaminados hacia el futuro
adecuandose a los cambios y a las demandas con la finalidad de lograr la mayor eficiencia
y eficacia, siendo elementos esenciales a definir en esta herramienta de las empresas, la

mision, visién, valores, obligaciones institucionales, entre otros:
2.2.1 Misién

Segun (Thompson, 2012), la mision es aquel propdsito del negocio que da respuesta a
varias variables (quienes somos, qué hacemos y por qué estamos aqui) con la intencion de

darle a la empresa su propia identidad.

La misién de la empresa en estudio es: Lactofino es una empresa dedicada a la produccion
de yogurt y queso, ofrecemos a nuestros clientes productos de calidad para satisfacer las

necesidades, con un servicio de amabilidad y eficiencia.
2.2.2 Visién

La visién de una organizacion, describe las aspiraciones de la administracion para el futuro

y todos quienes conforman la empresa cuyo fin es dirigir hacia donde ir. (Thompson, 2012)

La vision de la empresa en estudio es: Lactofino es una empresa sostenible por la calidad
de sus productos, lider a nivel local ofertando productos competitivos y de calidad,
complementadas con una buena gestion financiera permitiendo posesionar en el mercado

local como una empresa competitiva manteniendo el compromiso ambiental y social.
2.2.3 Objetivos

(Thompson, 2012), define que los objetivos son las metas de desempeiio de la

organizacion, es decir son los resultados y productos que la administracion desea lograr.
Los objetivos planteados por LACTOFINO son:

Vender sus productos a un precio comodo.

Incrementar la produccién y venta en este afio.

Entregar productos nutritivos y de calidad al consumidor.

Apoyar a los ganaderos de la zona mediante la adquisicion de leche cruda, materia
prima principal para la produccion.
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2.2.4 Valores institucionales

(Thompson, 2012), indica que los valores son aquellas creencias, caracteristicas y normas
conductuales que se esperan del personal cuyo objetivo es perseguir su vision estratégica

y su mision.

Lactofino se caracteriza por promover los siguientes valores dentro y fuera de la empresa

enfocados en bienestar de la organizacion entre los cuales se tiene:

Liderazgo

Eficiencia

Lealtad

Responsabilidad
Excelencia en el producto

2.3 Estructura organizacional

Para la empresa en estudio la estructura organizacional es el marco en el que se
desenvuelve la organizacion, dividiendo el trabajo en tareas distintas permitiendo la
coordinacién del mismo cuyo objetivo va orientado al logro de los objetivos, por ello es

indispensable hablar de la estructura administrativa y funcional de la empresa Lactofino.
Estructura administrativa

Permite definir a la organizacion con los respectivos niveles de responsabilidad y autoridad,
buscando la racionalizacion de funciones, procedimientos y canales de comunicacion,

facilitando el desarrollo de actividades.
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Figura 3 Estructura organizacional de la empresa de produccion
Fuente: Observacion de campo
Elaborado por: Angélica Cuenca

CONTADORA EFE DE VENTAS

Como se puede observar en
la figura N°3 la empresa Lactofino cuenta con una estructura organizacional conforme al
tamafio de la empresa y la capacidad de produccion, cada una de las areas forma parte
esencial para poder operar en la actualidad, cuyo objetivo es crecer a nivel de produccion

y llegar a satisfacer a los consumidores finales.
Estructura funcional

Es un disefio organizacional que agrupa especialidades ocupacionales similares o
relacionadas, es asi que las estructuras de cada empresa siempre van a ser diferentes

dependera mucho del tamafio de la empresa.

A continuacién se describen cada una de las funciones del personal administrativo y de
produccién que colabora directamente en la empresa la misma que se encarga desde el

proceso de recepcién de la leche y hasta el empacado y comercializacién de los productos.

Gerente; se encarga de planificar, controlar y organizar la empresa, es responsable de
guiar las tareas a los demas, de ejecutar y dar 6rdenes, de lograr que las cosas se hagan
para poder cumplir correctamente con el objetivo y con la mision que promueve la

organizacion.

Contadora; se encarga del registro de los ingresos, egresos, adquisiciones, pagos
generados por la adquisiciobn de insumos para la elaboracion de los productos y todos

aquellos gastos generados y movimientos de recursos dentro de la planta de produccién.
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Jefe de planta; dirige y controla la produccién, asi mismo es el encargado se solucionar
las novedades y problemas suscitados dentro de su area de produccion ya sea por la
calidad de la materia prima y otros recursos de produccion.

Jefe de ventas; tiene a su cargo la comercializacion y marketing de la empresa, representa
un elemento importante ya que es un intermediario para llegar a los diferentes puntos de
venta y a los clientes.

Obreros; son los encargados de cumplir con las tareas asignadas en el transcurso de la
produccién los mismo que son capacitados dando cumplimientos a las exigencias

requeridas por la empresa.

2.4 Andlisis de competitividad
Para realizar un analisis de competitividad de la empresa se puede hacer con el uso de

algunas herramientas como: la matriz FODA, matriz de competencia, entre otros.

2.4.1 Matriz FODA
El andlisis FODA es la herramienta donde se ponderan las fortalezas y las debilidades de
la empresa, asi mismo sus oportunidades y las amenazas externas permitiendo tener una

vision clara del diagnostico preciso de la organizacién que conlleve a tomar decisiones

acordes con los objetivos y politicas establecidas.

A continuacién se muestra el analisis FODA de la empresa de Lacteos Lactofino.
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Tabla 3 Matriz FODA de Lactofino

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Aumentar la distribucion de los productos en el
tiempo justo. e Competencia desleal.
Calidad del producto. e Desarrollo de nuevos productos y variedades
e Expansion del mercado dentro y fuera de la por parte de la competencia.
localidad. e Politica econémica que regula el gobierno.
Nueva tecnologia e Empresas artesanales con menores costos.

Clientes potenciales dentro de la localidad.
e Suficiente materia prima.

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Cumplimiento de las normas de calidad, e La estructura organizativa no esta bien
especialmente en la higiene. definida.

e Infraestructura propia. e No existe un manual de funciones.
Disponibilidad de maquinaria industrial. o Deficiente capacitacion e induccion interna al
Fidelidad de los clientes hacia los productos que personal.
se entrega. e Escasa publicidad

e  Precios competitivos.
Personal comprometido.

Fuente: Empresa Lactofino
Elaborado por: Angélica Cuenca

Matriz de competencia

Todo tipo de empresas dedicadas a la producciéon o comercializacién de productos o
servicios se enfrenta a la competencia, por tal razén luchan por obtener una ventaja que

les diferencie de sus rivales y generar mercado facilmente.

La competencia es considerada como unos de los factores muy altos para ganar posicion
de las empresas, esta fuerza debe ser estudiada minuciosamente, por tal razén (Thompson,

2012) da a conocer las cinco fuerzas competitivas de una industria:

Rivalidad entre competidores
Amenaza de entrada de nuevos competidores
Amenaza de ingreso de productos sustitutos

Poder de negociacion de los proveedores

a rc 0w

Poder de negociacion de los consumidores
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Tabla 4 Competidores de Lactofino en la provincia de Loja

Nombre de Planta Localizacion Productos
La Hamaca Paltas Queso fresco, leche pasteurizada, yogurt
La celestial Celica Queso fresco, leche pasteurizada
Las palmas Puyango Queso fresco, leche no pasteurizada
Cabralac Zapotillo Queso fresco, leche pasteurizada, yogurt, manjar.
Ecolac Loja Leche pasterizada, queso, yogurt, manjar
Gonzanamito Loja Queso y yogurt
Clab Loja Yogurt en diferentes variedades

Elaborado por: Angélica Cuenca
Fuente: GPL Loja, MAGAP

Como se puede observar Lactofino tiene grandes competidores, los mismos que gozan de
un mercado definido, a nivel local el mayor competidor para la empresa en estudio es la
empresa de Lacteos ECOLAC que elabora varios productos y sus precios son accesibles.
La empresa se enfoca en tener precios atractivos para sus clientes, puesto que en la
actualidad los consumidores buscan productos que sean econémicos sin tomar en cuenta

sus caracteristicas.

La principal rivalidad entre los competidores son los precios ya que a menor es el precio

mayor sera el consumo.
Amenaza de entrada de nuevos competidores

El mercado o el segmento no son atractivos dependiendo de si las barreras de entrada son
faciles o no de franquear por nuevos colaboradores que puedan llegar con nuevos recursos
y capacidades para apoderarse de una porcion del mercado. Nuevas asociaciones en una
industria traen nueva capacidad y deseo de ganar participacién, lo que reduce el margen

de ganancia de la industria. (Amaya, 2005)

Para la empresa en estudio existe la posibilidad de la aparicién de nuevos competidores,

es por ello que debe cuidar su imagen, realizar mayor publicidad e invertir capital.

La mayor dificultad en la industria lactea respecto a esta empresa es la diferenciacion del
producto, esto se produce mediante una fidelizacion con los clientes creando asi una

dependencia hacia la marca y lealtad explotando los beneficios del producto.
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Otras de las variables son las politicas del gobierno como nuevos impuestos o fijacion de
precios, los nuevos competidores tendrian dificultades para ingresar en un mercado ya

saturado y establecido dentro de la ciudad.
Amenaza de ingreso de productos sustitutos

Un mercado 0 segmento no es atractivo si existen productos sustitutos reales o potenciales.
La situacion se complica si los sustitutos estdn mas avanzados tecnolégicamente o pueden

entrar a precios mas bajos reduciendo los margenes de utilidad. (Amaya, 2005)

Para la empresa Lactofino la amenaza de que sus productos sean reemplazados por

empresas que brindan el mismo producto con mayor tecnologia.

Dentro de productos sustitutos se puede hablar leche de soya, de arroz, de avena, tanto en
los cafés, tés, cereales etc. En la linea de quesos sustituye el queso mozzarella, el

parmesano y el queso artesanal.

Estos factores representan una amenaza para los productos, ya que existe produccion de
leche entera fluida y quesos frescos, una fortaleza es la excelente calidad, la higiene y los
precios.

Poder de negociacién de los proveedores

La capacidad que tiene el proveedor para imponer los precios y condiciones, es una de
las fuerzas competitivas que tiene gran impacto para las pymes, permitiendo analizar los
insumos y materias primas, a su vez evalla la relacién entre comprador-vendedor,
mercado y los proveedores por tal motivo es necesario evaluar el equilibrio de poder
dentro del mismo mercado, permitiendo trabajar conjuntamente con los proveedores con

la finalidad de aumentar el poder de negociacion.

Dentro de la empresa en estudio se evalla una amplia gama de proveedores como
productores locales, especialmente provenientes de Santiago, Saraguro y de los moradores
aledafos (Zalapa) a la planta de produccioén, aquellos proveedores son fijos y los precios
accesibles, permitiendo que el propietario de la planta tenga una buena comunicacién con
los proveedores asi mismo cabe recalcar que el gerente-propietario también se provee asi
mismo ya que tiene su propia materia prima (ganado vacuno), permitiéndole reducir sus

costos y aumentar su productividad.
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Poder de negociacidon de los consumidores

Un mercado o0 segmento no sera atractivo cuando los clientes estan muy bien organizados,
el producto tiene varios 0 muchos sustitutos, el producto no es muy diferenciado o es de
bajo costo para el cliente, lo que permita que pueda hacer sustituciones por igual o a muy
bajo costo. La situacién se hace mas critica si a las organizaciones de compradores les

conviene estratégicamente sindicalizarse.

La empresa en estudio posee una buena acogida por los consumidores sus productos se
ofertan en grandes supermercados de la ciudad cuyo objetivo es poder abastecer sus
puntos de venta de manera eficiente| brindando productos adecuados con la finalidad llegar
a los consumidores finales a quienes van destinados los productos satisfaciendo las
necesidades de los consumidores, este es un factor importante permitiendo incrementar su

mercado.

2.5 Situacion financiera
El estado de situacion financiera informa la relacion que existe entre los bienes y derechos

que forman el Activo y las obligaciones o deudas que forman el pasivo, de una empresa.

Lactofino dispone al 31 de diciembre del 2016 de activos valorados en $ 62.714,58 de los
cuales $ 22.703,76 representa el activo corriente y $ 40.010,82 corresponde al activo no
corriente. Dentro del pasivo se observan deudas a corto plazo por $ 17.965.45 y a largo
plazo $ 8.643,33. El patrimonio lo conforma $ 42.280,31 y como resultado del periodo de
$6.174,51.

Sobre la situacion econdmica se puede mencionar que en el afio 2016 la empresa obtuvo
una utilidad de $ 6.174,51. (Ver anexos)

2.6 Costos de produccién y proceso productivo

Los costos de produccion estan constituidos por tres elementos bésicos que se generan

durante el proceso:
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Materia prima

La principal materia prima de la fabrica es la leche cruda. La empresa Lactofino cuenta
con grandes proveedores de la materia prima desde sus inicios de produccién hasta la

actualidad cuenta con proveedores fijos que a continuacién se detallan:

Tabla 5 Principales proveedores de materia prima de Lactofino

ACOPIO DE LECHE EN EL ANO 2016
Proveedor

José Paul Gutiérrez

Dario Samaniego

Ecolac

Mario Mancine

Fuente: Lacteos LACTOFINO
Elaborado por: Angélica Cuenca

Cabe recalcar que el propietario de la empresa también cuenta con su propia materia prima
que le genera los ganados que posee en la hacienda donde se encuentra ubicado la planta
procesadora, el jefe de produccion indico que mensualmente procesan 11.000 litros de
leche de los cuales 7.000 estan destinados al queso y 4.000 al yogurt.

Los proveedores de insumos son importantes para la fabrica ya que permiten mantener la
produccion, las compras son al contado y a crédito que van de 8 a 30 dias plazo, a

continuacion se detalla los proveedores de insumos:

Tabla 6 Principales proveedores de insumos de Lactofino

Proveedores Ubicacion |
Tecnoaromas Quito
Descalzi Quito
Flexo Fama Ambato
Plastifan Ambato
Plantienvase Cuenca
Imelda Jaramillo Loja

Elaborado por: Angélica Cuenca
Fuente: Observacion de campo.
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Mano de obra;

Son las remuneraciones de las personas que intervienen directamente en la transformacién
del producto, la planta procesadora de Lacteos Lactofino presenta una némina con 4
obreros con un salario de $380 los mismos que estan involucrados directamente con la
produccién, cada uno cumple con las 8 horas diarias, produciendo 11.000 litros mensuales
de leche los cuales se dividen 7.000 para queso y 4.000 para yogurt.

Costos indirectos y gastos de fabricacion:

Dentro de los costos indirectos de la planta se pueden mencionar la mano de obra
indirecta que es el tiempo que se emplea para que la empresa siga funcionando pero no

se relaciona directamente con la produccion.

A continuacién se presenta los funcionarios que ayudan a mantener el

funcionamiento de la planta:

Tabla 7 Funcionarios administrativos de Lactofino

Nomina Cargo Basico
Angel Coronel Rogel Gerente $ 800
Fanny Coronel Rogel Contadora $ 560
Nelson Coronel Rogel Jefe de produccion $ 400
Luis Guerrero Gaona Vendedor $ 400

Fuente: Lacteos LACTOFINO
Elaborado por: Angélica Cuenca

La empresa de lacteos Lactofino considera que los costos indirectos son todos los gastos
gue se realizan para mantener en operacion la planta productiva entre ellos se puede

mencionar los siguientes gastos:

e Agua

o Luz

e Mantenimiento de maquinaria
e Utiles de aseo

e |nsumos

e Suministros de oficina

e Depreciaciones
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Los costos y gastos antes mencionados actuan indirectamente en el proceso de produccion,
permitiendo contribuir al procesamiento del queso fresco y el yogurt.

El proceso de produccion:

Es el periodo que transcurre desde el inicio del proceso productivo hasta terminacion, esta

compuesto por un conjunto de pasos y secuencias a seguir los cuales son:
Para la produccioén del yogurt:

Recepcion de leche
Andlisis y tratamientos
Pasteurizacion
Enfriamiento

Colocacion de saborizantes
Envasado
Comercializacion

NogabkwbhNPE

Para la produccion del queso:

Recepcion de leche
Pruebas de calidad
Pasteurizacion
Enfriamiento
Adicion del cuajo
Corte

Salado

Moldeado

Empaque

CoNoh~wONME

Los productos se elaboran por separado, desde el inicio del proceso por lo tanto, a

continuacién muestra por separado el proceso productivo de cada uno.
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Produccion del yogurt

Recepcion de leche

Andlisis y
tratamientos

Pasteurizacion

Colocacion

Homogeneizacion Enfriamiento de Envasado Comercializacion
saborizantes

Figura 4 Proceso productivo del yogurt
Fuente: Observacién de campo
Elaborado: Angélica Cuenca
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Los ciclos de produccion son las etapas de transformacion que tiene que pasar la materia
prima para convertirse en productos acabados, que tiene un valor en el mercado con una
combinacion de mano de obra, maquinaria que son necesarios para la transformacion de

un producto y finalmente sea lanzado al mercado.

A continuacién se describe el proceso productivo del yogurt en la empresa de lacteos

Lactofino:

1. . Recepcion de leche:
La planta recepta la leche fresca o leche cruda, para su posterior verificacion e inspeccion

con la finalidad de determinar su calidad higiénica.

ULV
QL)

Foto N°1 Proceso productivo del yogurt
Fuente: Observacion de campo
Elaborado: Angélica Cuenca

2. Pruebas de calidad:
Luego de la recepcion de la leche en la planta se determina la cantidad, se realizan las

respectivas pruebas de acidez, alcohol y mastitis.

Foto N°2 Proceso productivo del yogurt
Fuente: Observacién de campo
Elaborado: Angélica Cuenca
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3. Pasteurizacion:
Durante este proceso se eliminan las bacterias patégenas, sometiendo a la leche a altas
temperaturas (65°C), evitando asi la alteracion de las caracteristicas fisicas y quimicas de
la leche.

- -
Foto N°3 Proceso productivo del yogurt
Fuente: Observacion de campo
Elaborado: Angélica Cuenca

4. Homogenizacion:
Este proceso ayuda a la reduccién de los glébulos grasos de la leche favoreciendo una

distribucion uniforme de la materia grasa a la vez separacion de la nata.

LLAVE

Foto N°4 Proceso productivo del yogurt
Fuente: Observacion de campo
Elaborado: Angélica Cuenca

5. Enfriamiento:
Se reposa la leche una vez pasados por todos los procesos, en el caso del Yogurt se

enfria en las marmitas de pasteurizacion.
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Foto N°5 Proceso productivo del yogurt
Fuente: Observacion de campo
Elaborado: Angélica Cuenca

6. Colocacion de saborizantes:
Se afiade los saborizantes que en este caso son de frutilla, durazno y mora, proximamente

se producird yogurt sabor a guanabana.

7. Envasado:
Se lleva a cabo mediante una llenadora las mismas que se encargan también de
sellar las fundas de polietileno, cabe recalcar que para envasar el yogurt también se

utilizan envases de polietileno con tapas laminadas.

Foto N°6 Proceso productivo del yogurt
Fuente: Observacién de campo
Elaborado: Angélica Cuenca
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8. Distribuciéon o comercializacion:

Comprende la entrega del producto para la distribucion a nivel de tiendas,
supermercados y consumidores finales, dando al producto acabado el nombre

comercial de “Lactofino”

Foto N°7 Proceso productivo del yogurt
Fuente: Observacion de campo
Elaborado: Angélica Cuenca
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Produccion del queso fresco

Recepcion de leche

Analisis y tratamientos

Pasteurizacion

Adicion del
Enfriamiento cuajo

Figura 5 Proceso productivo del queso
Fuente: Observacion de campo
Elaborado: Angélica Cuenca

Coagulacion
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En la elaboracion del queso fresco el paso 1,2 y 4 se lo realiza al igual que el producto
anterior a continuacién se describe el proceso productivo del queso:

1. Recepcién deleche
La planta recepta la leche fresca o leche cruda, para su posterior verificacion e inspeccion
con la finalidad de determinar su calidad higiénica.

2. Pruebas de calidad
Luego de la recepcion de la leche en la planta se determina la cantidad, se realizan las
respectivas pruebas de acidez, alcohol y mastitis.

3. Pasteurizacion:

Durante este proceso se eliminan las bacterias patdgenas, sometiendo a la leche a altas
temperaturas (65°C), evitando asi la alteracién de las caracteristicas fisicas y quimicas de
la leche.

Foto N°1 Proceso productivo del queso
Fuente: Observacion de campo
Elaborado: Angélica Cuenca

4. Enfriamiento
Se reposa la leche una vez pasados por todos los procesos, se enfria en las marmitas de

pasteurizacion.
5. Adicion del cuajo

Una vez obtenida la leche con su fermento, temperatura, se agrega la cantidad de cuajo
suficiente para obtener la cuajada.
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Foto N°2 Proceso productivo del queso
Fuente: Observacion de campo
Elaborado: Angélica Cuenca

6. Corte

La cuajada se corta con liras horizontales y verticales de tal forma que la cuajada
guede en cubos uniformes de 1cm de arista con la finalidad de ayudar a salir mas
rapidamente el suero y obtener la consistencia deseada del queso.

Foto N°3 Proceso productivo del queso
Fuente: Observacion de campo
Elaborado: Angélica Cuenca

6. Salado
Los quesos son colocados en un bafio de salmuera, con una temperatura similar a

la que salen del cuarto frio.
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Foto N°4 Proceso productivo del queso
Fuente: Observacion de campo
Elaborado: Angélica Cuenca

8. Moldeado

Se coloca la cuajada en los moldes los mismos que son rigidos con perforaciones por

donde escapard el suero y en su interior retendra la cuajada, formando el queso fresco.

Foto N°5 Proceso productivo del queso
Fuente: Observacion de campo
Elaborado: Angélica Cuenca

9. Empaque

El empaque, se hace con material que no permita el paso de la humedad generalmente
se usa un empaque de plastico.

Foto N°6 Proceso productivo del queso
Fuente: Observacion de campo
Elaborado: Angélica Cuenca
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CAPITULO IIL.

PROPUESTA: HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS- FINANCIERAS PARA LA
TOMA DE DECISIONES DE LA EMPRESA DE LACTEOS “LACTOFINO”
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3.1. Analisis de herramientas administrativas financieras para la

empresa
Estructura de costos

Dentro de la estructura de costos se estudian los costos variables que son aquellos que se
modifican de acuerdo a las variaciones segun el volumen de produccién, como son costos
de materia prima directa o materiales directos, la mano de obra directa y otros costos
indirectos de fabricacion variables.

La materia prima es parte fundamental para llevar a cabo el producto por tal razén para
producir se conocerd la cantidad de elementos que intervienen en la produccion, en la
tabla 5 se identifican los costos que intervienen en los dos productos por un periodo
mensual, cabe recalcar que la informacién recolectada ayuda a realizar el costeo de cada
linea de producto, se analizara por separado las etiquetas, envases que son diferentes de
acuerdo a la presentacion de los productos.

Para determinar el costo unitario de la leche cruda se promedi6 los precios de cada
proveedor que abastece la planta procesadora, asi mismo, de acuerdo con la informacion
recolectada, se procesan 11.000 litros mensuales los cuales van destinados 4.000 al
procesamiento del yogurt y 7.000 al queso por lo que se deduce que:

Tabla 8 Costo de materia prima yogurt

Empresa de Lacteos LATOFINO
Materia prima directa
Ingredientes Cantidad V.alor. Valor total
unitario
Leche en litros 4000 S 0,49| S 1.960,00
Fermento lacteo 50 gramos 27| S 0,30 S 8,10
Saborizantes 300 gramos 19| S 0,25| S 4,75
S
Azucar libras 158| S 0,60 | 94,80
Total MPD S 2.067,65
otros costos de materiales directos
Fundas de yogurt 2238| S 0,05| S 111,90
Preservante gramos 26| S 0,10| S 2,60
Envases litro 15| S 0,20 S 3,00
Envases de 2 litros 15| S 0,30 S 4,50
Total costos de otros materiales directos S 122,00
Total de materia prima S 2.189,65

Fuente: Documentacion y observacion de campo
Elaborado por: Angélica Cuenca
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En la tabla 5 se observa la materia prima que requiere la produccion del yogurt, de manera

gue se detalla los materiales y costos establecidos para la produccion mensual.

Tabla 9 Costo de materia prima queso fresco

Empresa de Licteos LATOFINO

Materia prima directa

Ingredientes Cantidad Valor unitario Valor total
Leche litros 7000| $ 0,49 |$ 3.430,00
Calcio en gramos 675| S 0,15 | $ 101,25
Fermento lacteo en gramos 15,3| S 1,80 S 27,54
Sal funda gramos 30,33| S 0,75 | S 22,75
Total MPD S 3.581,54
otros costos de materiales directos
Fundas pldsticas 600| S 0,07 | S 42,00
Etiquetas 600| S 0,05 | S 30,00
Total costos de otros materiales directos S 72,00
Total de materia prima S 3.653,54

Fuente: Documentacion y observacion de campo
Elaborado por: Angélica Cuenca

La tabla 6 muestra los costos generados en la produccion del queso teniendo un total de
$3.653,54 mensual.

Mano de obra directa

La mano de obra comprende las remuneraciones de las personas que intervienen

directamente en el proceso productivo.

En la siguiente tabla se muestra el rol de pagos mensual:

Tabla 10 Costos de mano de obra directa

NOMINA S?I'arlo Fondo de Décimo Décimo cuarto Aporte Costo total
unificado reserva tercero patronal

Obrero 1 S 380,00 S 31,65 S 31,67 S 30,50 S 46,17 S 519,99
Obrero 2 S 380,00 S 31,65 S 31,67 S 30,50 S 46,17 S 519,99
Obrero 3 S 380,00 S 31,65 S 31,67 S 30,50 S 46,17 S 519,99
Obrero 4 S 380,00 S 31,65 S 31,67 S 30,50 S 46,17 S 519,99
Total

mensual $1.520,00 S 126,62 $ 126,67 $ 122,00 $ 184,68 $2.079,96

Fuente: Documentacion y observacién de campo

Elaborado por: Angélica Cuenca
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Se realiza el calculo del costo de la hora de labores por obrero, que se distribuira en los

procesos.

Tabla 11 Célculo del costo hora por obrero.

Calculo de costo hora
Salario S 2.079,96
Horas laborables por obrero 160 * 4 obreros
Horas laborables 640
Total costo hora S 3,25
Fuente: Documentacion y observacién de campo
Elaborado por: Angélica Cuenca
Tabla 12 Distribucién de tiempo de trabajo por obreros.
# Obreros Actividad Semlana Semzana Sen;ana Senlana To;z?)lrI;?c:as Horas productos
Obrero 1 | Elaboracién del yogurt 35 45 48 32 160
Obrero 2 | Elaboracién del yogurt 40 40 39 36 155 315
Obrero 3 | Elaboracién del queso 40 35 45 45 165
Obrero 4 | Elaboracién del queso 48 35 32 45 160 325
Total horas empleadas 640 640

Fuente: Documentacion y observacion de campo

Elaborado por: Angélica Cuenca

Costos indirectos de fabricaciéon

Son los costos que no se pueden cuantificar de forma individual en relacion al costo final

de los productos, incluyen todos aquellos egresos por bienes o servicios necesarios para

la complementar la produccién.

En la tabla 10 se muestra el costo de las depreciaciones mensuales de la planta que por

el método utilizado para calcularlos se considerara como un costo fijo.

Tabla 13 Célculo de depreciacion.

Concepto Valc_)r_ de Valor residual V,Id.a Total mensual
adquisicion util
Equipos de computo S  3.400,00 | S 340,00 508 51,00
Vehiculos S 18.000,00 | $ 1.800,00 518 270,00
Magquinaria S 35.000,00 |$ 3.500,00 10| $ 262,50
Total S 583,50

Fuente: Documentacién y observacién de campo

Elaborado por: Angélica Cuenca
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Tabla 14 otros costos indirectos.

Concepto Costos fijos Costos variables

Agua S 75,00
Luz S 500,00
Teléfono S 18,90
Utiles de aseo S 62,20
Mantenimiento y reparacion S 202,43

Gas Industrial S 75,00
Combustible S 60,00
Dep. equipos de computo S 51,00

Dep vehiculos S 270,00

Dep. maquinaria S 262,50

Suministros de oficina S 29,17
Sueldo gerente S 834,98

Sueldo contador S 659,99

Sueldo jefe de produccion S 519,99

Internet S 25,00

Total mensual S 2.888,09 | $ 758,07

Fuente: Documentacion y observacion de campo
Elaborado por: Angélica Cuenca
Total CI variables $758.07

Tasa costos indirectos = : — =
Base asignacion 640h

= $1.18 por cada hora de MO

Se calculd6 la tasa de asignacion de los costos indirectos, tomando como base de

asignacion las horas de mano de obra y la doctrina del costo directo.

Se decidié aplicar “horas de mano de obra” como base para la asignacién de costos
indirectos por tratarse de una empresa que fabrica dos lineas de produccion especificas
para las cuales se puede identificar con claridad las horas que los obreros dedican a la
produccion de cada unay por tratarse de una empresa pequefia, esta base, resulta facil de
aplicar.

Tabla 15 Estructura de costos de Yogurt

Produccion mensual de yogurt 4000
Materia prima directa
Concepto Cantidad V?IOI: Valor total
unitario
Leche en litros 4000 $ 0,49 $ 1.960,00
Fermento licteo 50 gramos 27 $ 0,30 $ 8,10
Saborizantes 300 gramos 19 $ 0,25 $ 4,75
Azucar libras 158 $ 0,60 $ 94,380
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Fundas de yogurt 2238 $ 0,05 $ 111,90
Preservante gramos 26 $ 0,10 $ 2,60
Envases litro 15 $ 0,20 $ 3,00
Envases de 2 litros 15 $ 0,30 $ 4,50
TOTAL $ 2.189,65
Mano de obra Costos indirectos
N° Horas Costo hora Costo total Base Tasa Costo
total
315 $3,25 $1.023,73|315 $1.18 | $373,11
Costo total: $3.586,49
Costo unitario Yogurt: $0,90

Fuente: Documentacion y observacion de campo
Elaborado por: Angélica Cuenca

En la tabla 12 se observa los costos que lleva la fabricacion del yogurt, se tomé como base
una produccion mensual de 4.000,00 unidades, cuyos costos son $ 2.189,65 en materia
prima, en mano de obra $ 1.023,73 y los costos indirectos $ 373,11, produciendo un costo
unitario de $ 0.90.

Tabla 16 Estructura de costos de queso fresco

Produccion mensual de queso fresco | 2800
Materia prima directa
Concepto Cantidad V:alm: Valor total
unitario
Leche litros 7000 $ 049 | $ 3.430,00
Calcio en gramos 675| $ 0,15 | $ 101,25
Fermento lacteo en gramos 153 $ 1,80 | $ 27,54
Sal funda gramos 30,33| $ 075 | $ 22,75
Total MPD $ 3.581,54
Costos de materiales directos
Fundas plasticas 600 $ 0,07 | $ 42,00
Etiquetas 600 $ 0,05 | $ 30,00
Total costos materiales directos $ 72,00
Total de materia prima $ 3.663,54
Mano de obra Costos indirectos
Costo
Costo total Base Tasa

N° Horas hora Costo total

325 $3,25| $1.056,23|325 $1,18 $ 384,96
Costo total: $5.094,73
Costo unitario queso fresco: $1.82

Fuente: Documentacion y observacion de campo
Elaborado por: Angélica Cuenca
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En la tabla anteriormente expuesta se obtiene el costo unitario del queso fresco por un valor
de $ 1.82 lo que indica que tiene un buen precio después del proceso de produccién

generando rentabilidad para la empresa ya que su precio de venta al publico se encuentra
en $ 2.70.

Tabla 17 Resumen de los costos variables

Materia Mano de Costos Total Co.sto Unlda(.ies Precio Ventas
Producto . - costos variable | producidas
Prima obra indirectos . e . venta mensuales
variables | unitario mensual

Yogurt $ 2.189,65 $1.023,73 $373,11| $ 3.586,49 | $ 0,90 4000 $1,25 $5.000,00
Queso $ 3.653,54 $1.056,23 $38496| $ 5.094,73| $ 1,82 2800 $2,70| $7.560,00
$

Total mensual $ 5.843,19 | $2.079,96 $758,07 | $ 8.681,22 Total ventas mensual 12.560,00

Fuente: Documentacion y observacion de campo
Elaborado por: Angélica Cuenca

Una vez terminado los respectivos calculos de los costos generados mensualmente se
evidencia que las ventas son de $ 12.560, lo que indica que cubre los costos variables
generados en el transcurso de la produccion.
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3.1.1 Andlisis de los indicadores de produccion

Para el analisis de los indicadores de produccién de la empresa de Lacteos Lactofino, se
analiza los costos totales que genera la produccién de los productos que realiza como el
yogurt y queso fresco, asi mismo las ventas obtenidas en el afio 2016 para ello se utilizd

los datos facilitados por la empresa.

Para aplicar los respectivos indicadores de produccién la empresa cuenta con la siguiente

informacion:

a. Indice de productividad

Ventas

IP =
Costo de M. P + Costo de M. O + Costos indirectos

$12.560,00

IP =
$5.843,19 + $2.079,96 + $758,07

IP = $1.45

Interpretacion:

Muestra la relacion que hay entre los ingresos por ventas y los recursos utilizados para la
produccion. Con el resultado se verifica que la productividad de la empresa es favorable,

puesto que las ventas sobresalen a los recursos utilizados, generando un indice de $1.45

b. indice de productividad de materia prima (IPMP)

Ventas

IPMP = —
Costo total de materia prima

J— $12.560,00
T $5.843,19
IP =$2.15

Interpretacion:

El indice de productividad de materia prima indica que por cada ddlar invertido en materia

prima se obtiene $2.15 en ventas.
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c. Indice de productividad total (IPT)

Ventas
costos indirectos de produccién

IPT =

$12.560,00
$2.888,09 + 758.07

IPT =
IP = $3.44
Interpretacion:

El indice manifiesta que por cada doélar invertido en gastos y costos de produccién se genera

$ 3.44 en ventas.

d. Razdn de administraciéon de los costos de mano de obra (RACMO)

Costo de mano de obra

RACMO =
Ventas
RACMO = $2.079,96
"~ $12.560,00
IP=%$0,17

Interpretacion:

El costo de mano de obra en lo que concierne a la produccién tiene una cantidad con menor
valor, debido a que el volumen de produccion o de ventas se eleva en un porcentaje mayor

gue el factor trabajo ya sea este por la adquisicion de maquinaria u otros factores.

e Analisis de los indicadores de produccion del yogurt

a. Indice de productividad

_ Ventas
" Costo de M. P + Costo de M. 0 + Costos indirectos

IP

~ $5.000,00
 $2.189,65 + $1.023,73 + $373,11

IP
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IP =$3.42

Interpretacion:

Muestra la relacién que hay entre los ingresos por ventas y los recursos utilizados para la
produccién. Con el resultado se verifica que la productividad de la empresa es favorable,

puesto que las ventas sobresalen a los recursos utilizados, generando un indice de $3.42

b. indice de productividad de materia prima (IPMP)

Ventas
IPMP = —
Costo total de materia prima
PMP = $5.000,00
~ $2.189,65
IP =$2.28

Interpretacion:

El indice de productividad de materia prima indica que por cada dolar invertido en materia

prima se obtiene $2.28 en ventas.

c. Indice de productividad total (IPT)

Ventas
IPT =

costos indirectos de producciéon

B $5.000,00
" $2.888,09 + 758.07

IPT

IP = $1.37

Interpretacion:

El indice manifiesta que por cada dolar invertido en gastos y costos de produccién se

genera $1.37 en ventas.

d. Raz6n de administracién de los costos de mano de obra (RACMO)
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Costo de mano de obra

RACMO =
Ventas
RACMO = $1.023,73
~ $5.000,00
IP =$0,20

Interpretacion:

El costo de mano de obra en lo que concierne a la produccion tiene una cantidad con menor
valor, debido a que el volumen de produccion o de ventas se eleva en un porcentaje mayor
que el factor trabajo ya sea este por la adquisicion de maquinaria u otros factores.

e Anadlisis de los indicadores de produccion del queso

e. Indice de productividad

_ Ventas
" Costo de M. P + Costo de M. 0 + Costos indirectos

IP

B $7.560,00
~ $3.653,54 + $1.056,23 + $384,96

IP

IP = $1.48

Interpretacion:

Muestra la relacion que hay entre los ingresos por ventas y los recursos utilizados para la
produccion. Con el resultado se verifica que la productividad de la empresa es favorable,

puesto que las ventas sobresalen a los recursos utilizados, generando un indice de $1.48

f. Indice de productividad de materia prima (IPMP)

Ventas
IPMP = ——
Costo total de materia prima
IPMP = 7.560,00
~ $3.653,54
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IP =$2.07

Interpretacion:

El indice de productividad de materia prima indica que por cada délar invertido en materia

prima se obtiene $2.07 en ventas.

g. indice de productividad total (IPT)

Ventas
IPT =

costos indirectos de produccién

$3.653,54
$2.888,09 + 758.07

IPT =

IP =$1.00

Interpretacion:

El indice manifiesta que por cada délar invertido en gastos y costos de produccion se

genera $1.00 en ventas.

h. Razo6n de administracion de los costos de mano de obra (RACMO)

Costo de mano de obra

RACMO =
Ventas
rACHo < $1:056:23
~ $7.560,00
IP=%$0,14

Interpretacion:

El costo de mano de obra en lo que concierne a la produccién tiene una cantidad con
menor valor, debido a que el volumen de produccion o de ventas se eleva en un
porcentaje mayor que el factor trabajo ya sea este por la adquisicion de maquinaria u

otros factores.

3.2 Andlisis de larentabilidad de los productos
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El analisis de rentabilidad permite evaluar la relacién entre el precio de venta de un producto
y el precio de fabricacion, para ello se analiza el costo unitario del producto, los costos
variables, las unidades de productos vendidos y los costos fijos del periodo, se procede a
encontrar el margen de contribucién que es el valor que permite cubrir los costos variables

y los costos fijos segun el porcentaje de participacion de los productos vendidos.

Tabla 18 Porcentaje de participacion de cada producto

Empresa de Lacteos LATOFINO
Producto Produccidn Precio de Ventas % ventas
mensual venta
Yogurt 40001| S 1,25 | S 5.000,00 40%
Queso fresco 2800 S 2,70 | S 7.560,00 60%
Total S 12.560,00 100%

Fuente: Documentacion y observacion de campo
Elaborado por: Angélica Cuenca

En la tabla anteriormente expuesta se observa la participacion de cada producto dando
como resultado el 40% corresponde al yogurt con una produccion de 4.000 unidades
mensuales y un 60% al queso fresco con una produccion mensual de 2.800 unidades,
manifestando que las ventas mas representativas son para el queso debido a que el precio

de venta es superior al del yogurt.

Tabla 19 Contribucién marginal

Empresa de Lacteos LATOFINO
Yogurt Queso Fresco
Ventas S 5.000,00 S 7.560,00
- Costos variables S 3.586,49 S 5.094,73
= | Margen de contribucion S 1.413,51 S 2.465,27
Total S 3.878,78

Fuente: Documentacion Lactofino y observacién de campo
Elaborado por: Angélica Cuenca

En la tabla anteriormente expuesta se analiza el margen de contribucién de los productos
con un total de $ 3.878,78.
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Margen de Contribucion

$8.000,00
$7.000,00
$6.000,00
$5.000,00
$4.000,00
$3.000,00
$2.000,00
$1.000,00
S-

M Ventas

Margen de contriducién

Figura 6 Contribucién marginal en funcién de las ventas
Fuente: Documentacion y observacion de campo
Elaborado por: Angélica Cuenca

Como se puede apreciar, el producto queso fresco deja mayor margen de contribucion en

relacién al yogurt.

Tabla 20 Analisis de rentabilidad por producto

Empresa de Lacteos LATOFINO
Yogurt Queso fresco Total
Ventas S 5.000,00 S 7.560,00 S 12.560,00
- Costos variables S 3.586,49 | S 5.094,73 S 8.681,22
= | Margen de contribucién S 1.41351 | S 2.465,27 S 3.878,78
Participacion 40% 60% | S 100%
- | Costo fijos totales S 2.888,09 | S 2.888,09 S 5.776,18
- | Costos fijos asignados S 1.184,12 | S 1.703,97 S 2.888,09
= | Utilidad de la operacion S 229,39 | $ 761,30 | S 990,69

Fuente: Documentacion y observacién de campo
Elaborado por: Angélica Cuenca

En la tabla 16 se observa la distribucién de la utilidad que genera cada producto para ello
fue necesario conocer los valores de las ventas, costos variables y costos fijos obtenidos

en un periodo mensualmente.

Como se puede observar los dos productos tanto como el yogurt y queso dejan como
resultado ganancia para la empresa, es decir el 60% de la rentabilidad lo deja el queso

frente a un 40% de rentabilidad del yogurt.
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Rentabilidad

$800,00 -

$600,00 -
$400,00 - H Utilidad de la operacién

$200,00 -

Figura 7 Rentabilidad por producto
Fuente: Documentacion y observacion de campo
Elaborado por: Angélica Cuenca

Como se aprecia en la figura 7 los dos productos dejan ganancias en la linea del yogurt es
$229.39 mensuales y la linea del queso 761.30 mensual es decir tiene buena acogida por
parte de los consumidores.

Tabla 21 Margen de contribucién ponderada

Mezcla de contribucion por producto
Yogurt Queso Fresco Total
Ventas S 1,25 S 2,70
Costos variables S 0,90 S 1,82
Margen de contribucion S 0,35 S 0,88
Participacion 40% 60%
MC ponderado 0,141 0,528 0,67
2.888,09
Punto de equilibrio en unidades = a7 4313
Productos Yogurt Queso Fresco Total
Unidades en punto de eq. 1725 2588 4313
Comprobacion del punto de equilibrio
Productos Yogurt Queso Fresco Total
Unidades a vender 1725 2588 4313
| Ventas $ 2.156,50 $ 698707 |$ 914357
- | costos variables $ 1.546,86 $ 470862 |3 625548
| = | Contribucién marginal S 609,65 S 2.278,44 S 2.888,09
- | Costo fijo S 2.888,09
= | Utilidad operacional 0,00

Fuente: Documentacion y observacién de campo
Elaborado por: Angélica Cuenca
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Una vez obtenido el precio de venta, los costos variables de cada producto y el porcentaje
de participacion se obtuvo el margen de contribuciébn ponderada $0.67 que permitira
conocer el punto de equilibro en unidades de los dos productos, este margen sirve para un
determinado periodo donde el porcentaje de participacion no cambie.

A continuacion, se relacionan las 4.313 unidades con los porcentajes de participacion de
cada linea para determinar la cantidad que debe venderse de cada una a fin de lograr el
punto de equilibrio.

Producto Yogurt: 4313 x 0.40 = 1.725 unidades

Producto Queso: 4313 x 0.60 = 2.588 unidades
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3.3 Andlisis de las relaciones costo-volumen-utilidad

Este modelo estd compuesto por costo-volumen-utilidad, estos elementos afectan
directamente a la utilidad de la empresa, su funcion es analizar las variaciones cuando se
decida aumentar o disminuir las utilidades de la empresa, es considerada como una

herramienta basica para la toma de decisiones.

Cuando se conocen los costos variables de los productos, se puede encontrar el margen
de contribucién el mismo que se estima que sea positivo es decir mientras mas alto mejor,
pues cubrira los costos fijos y el resultado que sea mayor a cero se conoce como la utilidad

de operacién.
Definicion de supuestos
Aumento del 6% de costos variables

Al aplicar este supuesto se analiza el aumento de los costos variables del 6% por el
incremento de la materia prima, como se puede apreciar en la tabla el margen de
contribucion ponderado se reduce y aumenta las unidades en el punto de equilibrio,

generando un margen de contribucion positivo que favorece a la empresa.

Se relacionan las 4.347 unidades con los porcentajes de participacién de cada linea para

determinar la cantidad que debe venderse de cada una a fin de lograr el punto de equilibrio.
Producto Yogurt: 4957 x 0.40 = 1739 unidades

Producto Queso: 4957 x 0.60 = 2608 unidades
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Tabla 22 Aumento del 6% de costos variables

ACTUAL
Yogurt Queso fresco
Ventas $ 5.000,00 $
- Costos Variables $ 3.586,49 $
= Margen de contribucion $ 141351 $
Participacion 40%
- | Costo fijos totales $ 288809 $
- | Costos fijos asignados $ 115524 $
=  Utilidad de la operacion $ 22939 $

Mezcla de contribucién por producto

Yogurt Queso fresco
Ventas $ 1,25 %
Costos variables $ 09 $
Margen de contribucién $ 035 $
Participacion 40%
MC ponderado 0,14 0,53

Punto de equilibrio en unidades
Productos Yogurt

Queso fresco

Unidades en punto de eq. 1725
Comprobacién del punto de equilibrio

Productos Yogurt Queso fresco
Unidades a vender 1725
Ventas $ 2.156,50 $
- Costos variables $ 1.546,86 $
= Contribucién marginal $ 609,65 $

- Costo fijo

= Utilidad operacional
Fuente: Documentacion y observacion de campo
Elaborado por: Angélica Cuenca

Empresa de Lacteos LATOFINO

Total
7.560,00 $12.560,00
5.094,73 $ 8.681,22
2.465,27 $ 3.878,78

60% 100%
2.888,09
1.732,85 $ 2.888,09
732,42 $ 961,81
Total
2,70
1,82
0,88
60%
0,67
4313
Total
2588 4313
Total
2588 4313
6.987,07 $ 9.143,57
4.708,62 $ 6.255,48
227844 %
2.888,09
$ 2.888,09
0,00
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PROPUESTA

Yogurt Queso

fresco
Ventas $ 5.000,00 $ 7.560,00
- Costos variables $ 380168 $ 5.400,41
=  Margen de contribuciéon  $  1.198,32 $ 2.159,59
Participacion 40% 60%
- Costo fijos totales $ 2.888,09 $ 2.888,09
- Costos fijos asignados $ 115524 $ 1.732,85
=  Utilidad de la operacién $ 43,08 % 426,74

Mezcla de contribucién por producto

Yogurt Queso
fresco
Ventas $ 1,25  $ 2,70
Costos variables $ 09 $ 1,93
Margen de contribucién $ 030 % 0,77
Participacion 40% 60%
MC ponderado 0,12 0,46
Punto de equilibrio en unidades .
Productos Yogurt Queso
fresco
Unidades en punto de eq. 1983 2974

Comprobacion del punto de equilibrio

Productos Yogurt Queso

fresco
Unidades a vender 1983 2974
Ventas $ 247862 $ 8.030,72
- Costos variables $ 188458 $ 5.736,66
= Contribucién marginal $ 594,03 $ 2.294,06

- Costo fijo
= Utilidad operacional

Total

$
$
$

$
$

12.560,00
9.202,09
3.357,91

100%

2.888,09
469,82

Total

0,58
4957

Total

4957

Total

© @ B &BH

4957
10.509,33
7.621,25
2.888,09

2.888,09
0,00



Incremento del 8% en el precio de venta

Cuando analizamos un incremento del 8% en los precios de venta se refleja un incremento

de las utilidades, el punto de equilibrio tiende a disminuir, en el caso de este supuesto hay

gue tomar en cuenta el riesgo de perder clientes debido a que la competencia puede ofrecer

los mismos productos a precios menores lo que se convertiria en una amenaza para el

negocio.
Empresa de Lacteos LATOFINO
Producto Produccién anual Precio de Ventas % ventas
venta
Yogurt 4000 $1,25 $ 5.000,00 40%
Queso fresco 2800 $2,70 $ 7.560,00 60%
Total $12.560,00 100%
Calculo de ventas con el incremento del 8% en el precio ventas

Yogurt 4000 $1,35 $ 5.400,00 40%
Queso fresco 2800 5292 $8.176,00 60%
Total $13.576,00 100%

Fuente: Documentacion y observacion de campo
Elaborado por: Angélica Cuenca

A continuacion, se relacionan las 6.347 unidades con los porcentajes de participacion de

cada linea para determinar la cantidad que debe venderse de cada una a fin de lograr el

punto de equilibrio.
Producto Yogurt: 3441 x 0.40 = 1376 unidades

Producto Queso: 3441 x 0.60 = 2065 unidades

64



Tabla 23 Incremento del 8% en el precio de venta

Empresa de Lacteos LATOFINO

ACTUAL
Yogurt Queso fresco
Ventas $ 5.000,00 $ 7.560,00
- Costos variables $ 3.586,49 % 5.094,73
= Margen de contribucion  $ 1.41351 $ 2.465,27
Participacion 40% 60%
- Costo fijos totales $ 2.888,09 $ 2.888,09
- Costos fijos asignados $ 1.15524  $ 1.703,97
= Utilidad de la operacion  $ 258,27  $ 761,30

Mezcla de contribucién por producto

Yogurt Queso fresco
Ventas $ 1,25 $ 2,70
Costos variables $ 0,90 $ 1,82
Margen de contribucién $ 035 $ 0,88
Participacion 40% 60%
MC ponderado 0,14 0,53
Punto de equilibrio en unidades _
Productos Yogurt Queso fresco
Unidades en punto de eq. 1725 2588
Comprobacidon del punto de equilibrio
Productos Yogurt Queso fresco
Unidades a vender 1725 2588
Ventas $ 2.156,50 $ 6.987,07
- Costos variables $ 1.546,86 $ 4.708,62
= Contribucién marginal $ 609,65 $ 2.278,44

- Costo fijo
= Utilidad operacional

Fuente: Documentacion y observacion de campo
Elaborado por: Angélica Cuenca

Total
$

$

$

$
$

Total

Total

Total

@ B B B

12.560,00
8.681,22
3.878,78

100%

2.859,21
1.019,57

0,67
4313

4313

4313
9.143,57
6.255,48
2.888,09
2.888,09

0,00
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PROPUESTA
Yogurt Queso Fresco
Ventas $ 5.400,00 $ 8.176,00
- Costos variables $ 3.586,49 $ 5.094,73
= Margen de contribucion  $ 1.81351 $ 3.081,27
Participacion 40% 60%
- Costo fijos totales $ 2.888,09 $ 2.888,09
- Costos fijos asignados $ 1.155,24 $ 1.732,85
= Utilidad de la operacion  $ 658,27 $ 1.348,42

Mezcla de contribucién por producto

Yogurt Queso fresco
Ventas $ 1,35 % 2,92
Costos variables $ 090 $ 1,82
Margen de contribucién $ 045 $ 1,10
Participacion 40% 60%
MC ponderado 0,18 0,66

Punto de equilibrio en unidades
Productos Yogurt

Queso fresco
Unidades en punto de eg. 1377 2065
Comprobacion del punto de equilibrio

Productos Yogurt Queso fresco
Unidades a vender 1377 2065
Ventas $ 1.858,35 $ 6.021,04

- Costos variables $ 1.234,25 $ 3.757,05
= Contribucién marginal $ 624,10 $ 2.263,99

- Costo fijo
= Utilidad operacional

Total
$ 13.576,00
$ 8.681,22
$ 4.894,78
100%
$ 2.889,09
$ 2.006,69
Total
0,84
3441
Total
3441
Total
3441
$ 7.879,39
$ 4.991,30
$ 2.888,09
$ 2.888,09
0,00



Incremento del 5% en el volumen de produccidn

Con el incremento del volumen de produccién incrementan las ventas, los costos variables
y los costos fijos se mantienen, se evidencia un aumento en el margen de contribucion,
referente a las utilidades de operacion se reduce el porcentaje de perdida tanto para el

yogurt y el queso, generando un punto de equilibro en 7646 unidades.

Empresa de Lacteos LATOFINO
Producto Produccién anual Ventas % ventas
Yogurt 4000 S 5.000,00 40%
Queso Fresco 2800 S 7.560,00 60%
Total S 12.560,00 100%
Incremento 5% produccion
Yogurt 4200| S 5.250,00 40%
Queso Fresco 2940 S 7.938,00 60%
Total S 13.188,00 100%

Fuente: Documentacion y observacion de campo
Elaborado por: Angélica Cuenca

A continuacion, se relacionan las 3.910 unidades con los porcentajes de participacion de
cada linea para determinar la cantidad que debe venderse de cada una a fin de lograr el

punto de equilibrio.
Producto Yogurt: 3910 x 0.40 = 1564 unidades

Producto Queso: 3910 x 0.60 = 2346 unidades
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Tabla 24 Incremento del 5% en el volumen de produccién

ACTUAL PROPUESTA
Yogurt Queso Fresco | Total Yogurt Queso Fresco | Total
Ventas $ 5.000,00 $ 7.560,00 $ 12.560,00 Ventas $ 5.250,00 $ 7.938,00 $ 13.188,00
- Costos Variables $ 3.586,49 $ 5.094,73  $ 8.681,22 - Costos Variables $ 3.586,49 $ 5.094,73 $ 8.681,22
= Margen de contribucién $ 141351 $ 2.46527 $ 3.878,78 = Margen de contribucién $ 1.663,51 $ 284327 $ 4.506,78
Participacion 40% 60% 100% Participacion 40% 60% 100%
- | Costo fijos totales $ 2.888,09 $ 2.888,09 - | Costo fijos totales $ 2.888,09 $ 2.888,09
- | Costos fijos Asignados $ 1.155,24 | $ 1.732,85 | $ 2.888,09 | - | Costos fijos Asignados $ 1.15524 | $ 1.732,85 @ $ 2.888,09
= Utilidad de la operacién $ 258,27 % 732,42  $ 990,69 = Utilidad de la operacion $ 508,27 $ 1.11042 $ 1.618,69
Mezcla de contribucién por producto Mezcla de contribucién por producto
Yogurt Queso fresco = Total Yogurt Queso fresco  Total
Ventas $ 125 $ 2,70 Ventas $ 1,25 | $ 2,70
Costos Variables $ 09 $ 1,82 Costos Variables $ 085 $ 1,73
Margen de contribucién $ 035  $ 0,88 Margen de contribucién $ 0,40 $ 0,97
Participacion 40% 60% Participacion 40% 60%
MC ponderado 0,53 MC ponderado 0,58
0,14 0,67 0,16 0,74
Punto de equilibrio en unidades _ 4313 Punto de equilibrio en unidades _ 3910
Productos Yogurt Queso fresco | Total Productos Yogurt Queso fresco | Total
Unidades en punto de eq. 1725 2588 4313 Unidades en punto de eq. 1564 2346 3910
Comprobacion del punto de equilibrio Comprobacion del punto de equilibrio
Productos Yogurt Queso Fresco Total Productos Yogurt Queso Fresco  Total
Unidades a vender 1725 2588 4313 Unidades a vender 1564 2346 3910
Ventas $ 2.156,50 $ 6.987,07 $ 9.143,57 Ventas $ 1.954,87 $ 6.333,79 $ 8.288,67
- | Costos variables $ 1.546,86 $ 4.708,62  $ 6.255,48 - | Costos variables $ 1.335,46  $ 4.065,12 $ 5.400,58
= Contribucién marginal $ 609,65 $ 2.278,44 $ 2.888,09 = Contribucion marginal $ 619,42 $ 2.268,67 $ 2.888,09
- | Costo fijo $ 2.888,09 - | Costo fijo $ 2.888,09
= Utilidad operacional 0,00 = Utilidad operacional 0,00

Fuente: Documentacion y observacion de campo
Elaborado por: Angélica Cuenca
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Con los supuestos anteriormente expuestos se concluye que a pesar de la utilidad del
modelo costo-volumen-utilidad es una herramientas importante para la toma de decisiones,
esta herramienta sirve de planificacion ya que se permite manipular la informacion de
acuerdo a como se necesite, gracias a los supuestos se ha permitido obtener un
conocimiento de la facilidad que tiene al aplicar este modelo en base a los cambios que se
de en un periodo y determinar si se deben aumentar o disminuir la cantidad de unidades
vendidas 0 a su vez cambiar el precio para que estos resulten rentables.
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CONCLUSIONES

Una vez realizado la investigacion, estudio y analisis de las herramientas administrativas

financieras en la empresa de Lacteos Lactofino se puede concluir lo siguiente:

e Es de gran importancia tener el conocimiento de las herramientas administrativas-
financieras para quienes estan al frente de la administracion, con el objetivo de que

la empresa puede crecer favorablemente en aspectos de manufactura y financieros.

e Para el propietario de Lactofino los costos juegan un papel muy importante en el
proceso de toma de decisiones, uno de los objetivos del gerente es tratar de hacer
creer su negocio mediante la busqueda de nuevos clientes, sin embargo para que
esto se realice es necesario ofrecer productos que cumplan con los requerimientos
de los futuros clientes no solo en calidad, sino también en tiempos de entrega,

presentacion y especificaciones del producto.

e Productos lacteos Lactofino no realiza el control suficiente de los elementos del
costo, por tal razén no tienen informacion real de la inversion que se realiza en la

produccion.

o De acuerdo a los indicadores de produccién se observa que la productividad total
de la empresa es de $ 1.45 lo que muestra que Lactofino presenta una rentabilidad

positiva y que las ventas superan el costo total de los recursos utilizados.

e En el estudio realizado se evidencia una rentabilidad positiva tanto en el yogurt es
de 40% y el queso fresco de 60%, lo que indica que las ventas ayudan a cubrir sus

costos variables.
e Lalinea del queso se lleva el mayor porcentaje de ventas del 60%, debido a que el

precio es superior a la linea del yogurt, demostrando que tiene una aceptacion

buena en el mercado.
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En el estudio de campo se evidencié que la planta procesadora no maneja un
sistema de costos adecuado lo que ocasiona una falta de informacién que incide en

la toma de decisiones.

La planta procesadora cuenta con capacidad instalada para procesar 18.000 litros
de leche, pero no se la aprovecha al maximo lo que representa una pérdida para la

empresa que lo contrario permitira incrementar lineas de produccion.
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RECOMENDACIONES

Una vez finalizado el trabajo de titulacién, se puede indicar las siguientes recomendaciones:

e Implementar un sistema de costo, que permita presentar los reportes de los costos
generados en la produccion, con el objetivo proporcionar informacién real que sirva

para la toma de decisiones acertadas.

e Si los costos son los Unicos que pueden ser controlados por la empresa
directamente se recomienda optimizar recursos para mantener los precios de venta

de acuerdo al mercado.

e Se debe producir y vender nuevos productos para aprovechar la capacidad instalada

ociosa que ayudaria a incrementar las utilidades para la empresa.

e Se recomienda usar tarjetas de tiempo con la finalidad de controlar el tiempo de
trabajo en cada uno de los procesos de produccién, obteniendo la informacion real
del trabajo del personal de produccion para la asignacion de este costo sea

razonable y contar con el valor real en cuanto a los costos de los productos.

e Realizar un diagndstico situacional con el objetivo de identificar la posicion de la
empresa frente a la competencia, permitiendo analizar las fortalezas internas y

hacer frente a las amenazas externas.

o Aplicar el modelo costo-volumen-utilidad expuesto en el trabajo, permitiendo
analizar las diferentes opciones que pueden dar mayor rentabilidad a la empresa
como aumentar la produccion, reducir los costos, aumento de precios o disminucion

los mismo que se analizaron en el capitulo III.
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ANEXO 1
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
PLANTA PROCESADORA DE LACTEOS LACTOFINO

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE 2016

1 ACTIVOS 62.714,58
101 CORRIENTE 22.703,76
10101 EFECTIVOY EQUIVALENTE AL EFECTIVO 22.046,54
1010101 Caja 892,90
1010103 Bancos 21.153,64
10105 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
1010502 CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA 657,22
101050201 Retenciones en la fuente que nos efectuan 657,22
10201 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 40.010,82
1020108 Maguinaria y equipo 34.890,82
101020108  Vehiculos 5.000,00
1020112 (-) DEPRECIACION PLANTA Y EQUIPO 116,66
102011201 (-) Dep acumulada Vehiculos 120,00
2 PASIVO 26.608,78
201 PASIVO CORRIENTE 2.000,00
20103 Cuentas y documentos por pagar 2.000,00
2010703 OBLIGACIONES CON EL IESS 650,45
201070301 Aporte personal 284,57
201070302  Aporte patronal 365,88
20108 PRESTAMO POR PAGAR TERCEROS 15.315,00
2010801 Prestamo por pagar Fabian 3.315,00
2010802 Prestamo por pagar Cristina 3.000,00
2010803 Prestamo por pagar Katty 9.000,00
202 PASIVO NO CORRIENTE
20203 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 8.643,33
2020301 Prestamo Banco de Loja 8.643,33

Resultado del Periodo 6.174,51
RESUMEN
ACTIVO 62.714,58
PASIVO + PATRIMONIO 42.280,31

A PROCESADORA DE LACTEOS

?].'A_NTA CTOFINO”

RUC: 1104099112001
Firma: e

GERENTE
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ANEXO 2

ESTADO DE RESULTADOS

PLANTA PROCESADORA DE LACTEOS LACTOFINO
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

31 DE DICIEMBRE 2016
4 INGRESOS
# INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 227.388,49
401 VENTAS 227.388,49
5 GASTOS 221.213,98
51 COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION 200.183,10
5101 COSTO DE VENTAS 200.183,10
52 GASTOS 21.030,88
5201 GASTOS DE VENTAS
520101 SUELDOS Y SALARIOS 19.215,23
5200102 APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL 1.815,65
RESULTADO DEL EJERCICIO 6.174,51
PLANTA PROCESADORA D LACTEQS
“LACTQFINO

RUC: 1104099112001
Firma: e

GERENTE
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