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RESUMEN 

 

El presente trabajo titulado “Nuevos procesos para la evaluación del desempeño docente basado 

en competencias del Centro de Capacitación Ocupacional Particular Gusteau de la ciudad de 

Latacunga, del período comprendido entre noviembre 2016 – abril 2017”, tiene como objetivo 

principal evaluar el desempeño docente mediante competencias, para recopilar la información se 

elaboró un cuestionario ad hoc, con 27 preguntas, de manera que abarcó todas las competencias 

de acuerdo a lo investigado; se tuvo la participación de seis instructores y 300 estudiantes que 

realizaron una hetero-evaluación a los docentes; para el diseño investigativo se consideró la parte 

correlacional ya que al generar los datos se necesitó del uso de la estadística para relacionar las 

cifras obtenidas y poder emitir un criterio de análisis explicativo. Se concluye que el presente trabajo 

permitió realizar un estudio del desempeño docente, y con la ayuda del instrumento creado se pudo 

detectar de manera conveniente las necesidades formativas que favorecerán al profesorado a la 

mejora educativa, siendo parte importante en la formación frente a las demandas sociales actuales. 

 

 

PALABRAS CLAVES: Formación docente, necesidades formativas, función docente, 

competencias y evaluación docente.  
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ABSTRACT 

 

This work entitled "New processes for the evaluation of teacher performance based on competences 

of the Gusteau Private Occupational Training Center of the city of Latacunga, from November 2016 

to April 2017", has as main objective to evaluate teacher performance through competencies, to 

collect the information an ad hoc questionnaire was prepared, with 27 questions, so that it covered 

all the competences according to the research; six instructors and 300 students participated in a 

hetero-evaluation of teachers; for the investigative design was considered the correlational part since 

in generating the data it was necessary to use the statistics to relate the obtained figures and to be 

able to issue an explanatory analysis criterion. It is concluded that the present study made it possible 

to carry out a study of the teaching performance and, with the help of the instrument created, 

recognized that the training needs to be adequately addressed, which will favor teachers in the 

improvement of education, being an important part of training in face of current social demands. 

 

 

KEY WORDS: Teacher training, training needs, teaching function, competencies and teacher 

evaluation. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Es indiscutible que el mundo actual globalizado, ha obligado especialmente a la educación a 

replantear de manera asertiva la estructura de los currículos, para hacerlos más flexibles, tener la 

mayor cobertura y con óptimos niveles de calidad. El problema se amplía cuando se tiene que 

manejar bajo distintos escenarios funcionales y operativos de la actuación profesional; es en ese 

instante donde no podemos caer en disyuntivas de nuevos problemas conceptuales, al contrario, 

hay que realizar un esfuerzo sobre este particular.  

 

De ahí que la formación docente debe ser continua, entendiéndose a esta como una herramienta 

esencial para la actualización de sus conocimientos, y lograr de esta manera un ajuste al sistema 

educativo hacia necesidades que la sociedad demanda actualmente. Por tanto, no es fácil tampoco 

abordar un tema muy delicado como son las competencias docentes, ya que muchas veces se 

presta este término a equivocaciones, pero las competencias no es sino un conjunto de recursos, 

conocimientos, habilidades y actitudes que los docentes necesitan para poder afrontar de manera 

satisfactoria las necesidades a las cuales pueden enfrentarse durante su desarrollo profesional; por 

lo que ello implica tener una interrelación entre su formación teórica y la aplicación de estos con lo 

aprendido, pero solo adquiere un sentido cuando son practicados, es decir de acuerdo a los 

contextos aplicativos de una manera eficiente y eficaz, en este caso del aprendizaje de los 

estudiantes bajo circunstancias concretas.  

 

El presente trabajo de titulación se lo realiza en el Centro de Capacitación Ocupacional “Gusteau” 

de la ciudad de Latacunga, el cual brinda servicios de capacitación en el área de la gastronomía; 

cuenta con tres niveles de estudio, al momento de su culminación en la parte académica reciben 

una certificación otorgada por el Ministerio de Educación; dentro de este sistema es necesario 

indicar también que al ser un centro ocupacional estamos inmersos al sistema educativo general 

pero en educación inconclusa, cabe mencionar también que a partir de este año 2017 en el segundo 

semestre, el Centro Ocupacional pasó a formar parte del Ministerio Coordinador del Conocimiento 

y Talento Humano, adscritos a la Secretaría Técnica del Sistema Nacional de Cualificaciones y 

Capacitación Profesional SETEC.  

 

Por tanto, esta investigación versa sobre este particular el hecho mismo de enfrentarse hacia 

nuevas tendencias claras en la educación del siglo XXI, que se pueda plantear de manera integral 

estos procesos formativos de competencias específicas, para que los profesionales docentes 

ejerzan de manera clara en el mismo. 
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El trabajar bajo estas circunstancias de su desempeño docente bajo competencias en el Centro 

Ocupacional ha generado variada información al respecto, ya que, al asignar un target institucional, 

se ejerció en el docente de manera personal trabaje y amplíe sus conocimientos, forjando en ellos 

el sentido de competencia también a manera particular, mediante la profesionalización de los 

mismos.  

 

Tiene como objetivo principal “Enfocar nuevos procesos para la evaluación del desempeño docente 

basado en competencias del Centro de Capacitación Ocupacional Particular Gusteau de la ciudad 

de Latacunga, del período comprendido entre noviembre 2016 – abril 2017”; y como objetivos 

específicos: 

 Conocer los nuevos procesos para evaluar el desempeño docente basado en competencias. 

 Identificar qué tipo de competencias tendría el instructor para aplicarla en su práctica docente 

y lograr la eficiencia de una enseñanza-aprendizaje en el área de la gastronomía. 

 Desarrollar un instrumento evaluativo de desempeño docente para que los estudiantes evalúen 

a sus instructores. 

 Evaluar el desempeño docente basado en competencias, aplicando métodos estadísticos para 

sacar promedios que indicarán su desarrollo frente a este instrumento. 

 

Para recopilar la información se elaboró un cuestionario ad hoc, con 27 preguntas, de manera que 

abarcaron todas las competencias de acuerdo a lo investigado, posterior a ello se obtuvo datos 

cuantitativos que se valoró y aplicó un método estadístico para encontrar la información adecuada 

y realizar el correcto análisis, mediante las conclusiones. Los recursos utilizados para el presente 

trabajo fue el humano, se trabajó con seis instructores del centro que fueron evaluados por los 

estudiantes de los tres niveles y de las dos modalidades de estudio.  

 

El Primer Capítulo enfoca al marco teórico de una manera global, el cual contiene información 

relevante que permite conocer y explicar de manera fácil los diferentes conceptos y definiciones en 

el ámbito educativo, así también como el docente tiene la necesidad de que su formación profesional 

sea siempre actualizada para generar justamente estas competencias. 

 

En el Segundo Capítulo, se da a conocer los objetivos tanto general como específicos, de la misma 

manera aborda la metodología con la cual se trabajará en esta investigación, de la misma manera 

se enfoca el procedimiento, métodos, técnicas e instrumentos utilizados para generar los diversos 

datos para su posterior evaluación, utilizando los recursos humanos y económicos dentro del 

proceso de aprendizaje.  
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En el Tercer Capítulo, se da a conocer de manera concreta el análisis de los datos obtenidos, que 

mediante un criterio formativo se expresará correctamente que arrojaron los resultados obtenidos, 

para que finalmente construir las conclusiones y recomendaciones del caso. 

 

En consecuencia, la evaluación del desempeño docente basado en competencias realizado en el 

centro ocupacional Gusteau, permitió valorar de manera objetiva y clara su labor docente e 

influencia en el proceso significativo de aprendizaje de los estudiantes. 

 

Como conclusión principal el enfocar nuevos procesos para la evaluación del desempeño docente 

mediante competencias permite que la educación que forjen a los estudiantes sea significativa, por 

tanto, logren habilidades y destrezas que alcancen un desarrollo permanente; por lo que el docente 

focalizará su preparación de manera integral y brindar una educación de calidad. 

 

Como recomendación el centro de capacitación deberá de manera permanente capacitar a sus 

docentes para mejorar su desempeño académico basado en competencias, con la finalidad de 

formar habilidades y destrezas en los estudiantes. 
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CAPÍTULO I     

MARCO TEÓRICO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

1.1  Necesidades de formación del docente 

 

Una formación docente, representa procedimientos y políticas que son planteadas para un 

desarrollo de los profesores en diversos campos, especialmente en los conocimientos, en las 

habilidades, destrezas, actitudes que cada uno tiene, la cual al cumplir con sus labores diarias de 

preparación a los estudiantes transmiten toda esta formación, logrando en ellos una serie de 

competencias que al final se verá reflejado todo lo que aprendieron y pondrán en práctica en su vida 

profesional.  

 

El docente es concebido como un actor fundamental del proceso educativo, sobre quien descansa 

la transmisión y reconstrucción del conocimiento, que permite al individuo que se forma, 

relacionarse con el legado de la humanidad y desarrollar las comprensiones que la transformación 

de las sociedades demanda (Camargo et al. sf, p. 80).  

A lo largo de este devenir se formulan preguntas como: ¿Qué características en su ejercicio 

profesional debe tener un maestro?; ¿para poder asumir esa tarea está preparado el maestro?; ¿de 

quién es la responsabilidad?; ¿en qué condiciones las lleva a cabo?, finalmente todas estas 

preguntas se convierten en su rol principal. La profesionalización asume esta participación, lo cual 

permite que el docente se comprometa desde un punto de vista ético, con características autónomas 

y responsable frente a las peticiones que la comunidad plantea. 

 

     En 2012, autores como Gonzalez, C, Castro, M. y Lizasoain, L., manifiestan que:  

 

No es extraño escuchar voces que señalan la falta de ajuste entre la oferta formativa al 

profesorado en ejercicio y las necesidades reales que se demandan desde distintas 

instancias de la comunidad educativa. La inercia propia del sistema educativo hace que la 

incorporación efectiva a planes formativos de necesidades y competencias emergentes esté, 

en ocasiones, ralentizada. A esto se suman ciertas características particulares del colectivo 

de profesores, como que se está trabajando con un personal altamente cualificado 

(diplomados y licenciados universitarios), con un bagaje amplio en formación continua 

(puesto que la formación es un requisito y supone a su vez un incentivo en la carrera 

docente) y que habitualmente demandan formación específica para el ejercicio, (p. 246). 
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Parafraseando a González, R. y González, V. (2007, p. 3), indican que la formación docente dentro 

de un contexto de progreso profesional, constituye a manera de expresión al desarrollo de su 

personalidad, manifestándose a lo largo de su vida como procesos continuos de aprendizaje, siendo 

esto participativo y reflexivo; mejora sus cualidades cognitivas, afectivas y motivacionales del 

profesor, es decir que no solo el desarrollo de conocimientos y habilidades que el docente tiene, 

sino sus actitudes, vivencias y valores que se presentan en su actuación profesional de manera 

responsable este debe ser intrínseco durante su ejercicio docente. 

 

Finalmente, se observa que los tres autores citados anteriormente coinciden de una forma práctica 

sobre este tema. Para esta autora, la capacitación o formación del docente es permanente, lo cual 

debe entenderse como actualizaciones de conocimientos frente a una realidad pedagógica y 

didáctica, de hecho, será muy significativo de acuerdo a los contextos exigibles de una sociedad. 

Dicha formación ayudará al ejercicio profesional dentro de una práctica bien marcada de la 

pedagogía, concibiendo de esta manera un docente idóneo para enfrentar los nuevos retos de una 

educación con calidad. 

 

 

1.1.1 Concepto de formación docente. 

 

El concepto de un profesional según (Popkewitz 1988) indica que es “una persona con elevada 

preparación, competencia y especialización que presta un servicio público. Además, la 

denominación profesional proporciona privilegio, autoridad y reconocimiento social a las personas 

que las asume” (p.34). En todas las sociedades este concepto de profesión como tal alcanza ciertas 

características, por ejemplo: el de desempeñar una función social, esto implica, que se desenvuelva 

en un campo de decisiones ante diversos poderes específicamente públicos, llevado a cabo dentro 

de su formación y responsabilidad social. 

 

“El desarrollo profesional es un proceso permanente e integral de actualización psicopedagógica y 

en ciencias de la educación” (LOEI, artículo 112). De acuerdo a esta cita de la Ley Orgánica de 

Educación Intercultural (LOEI), es importante destacar que la profesionalización y actualización de 

los conocimientos es un compromiso permanente de los profesores, sin dejar de lado los principios 

epistemológicos y axiológicos de la profesión; que se adecuan a una nueva experiencia científica y 

tecnológica en el camino de su preparación, por lo tanto, es la necesidad de un perfeccionamiento 

profesional docente. 
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Cabe mencionar que, con el devenir del siglo XXI, la educación en sí, ha pasado de ser muy pasiva 

a un estudio dinámico, con nuevas metodologías de enseñanza – aprendizaje y estrategias para 

diferentes grupos de estudiantes, el cual ha facilitado de una manera excepcional que los 

conocimientos sean más constructivos, por tanto, la tarea del profesor en este nuevo siglo se 

enfrentará a retos mucho más importantes y que deberán hacer frente. En 2013 Aránega indica que 

los cambios no son esporádicos, sino más bien permanentes y en crecimiento, los cuales pueden 

incluso alterar ciertos criterios en una sociedad que entendía que aquellos cambios parecían 

inalterables. 

No solo estamos viviendo una de las crisis periódicas coyunturales, sino la aparición de 

nuevas formas de entender el mundo que proyectan nuevas formas de organizar la sociedad, 

la economía y la política. Y es en esas nuevas formas donde, por primera vez, la riqueza no 

es la naturaleza y lo que de ella se saca, sino la información, el conocimiento. (Valero y 

Brunet, 1999, p. 466, citado por Aránega 2013, p. 9). 

 

Si se toma desde otro punto de vista, los cambios de este siglo han permitido especialmente en el 

área educativa modificar ciertos aspectos en preparación de la formación docente, lo que justifica 

que los profesores puedan incorporar a su práctica y ser determinante para su futuro, parafraseando 

a Chavarría, M. (2012, p. 124); esto conlleva a que los cambios puedan motivar, por ejemplo, a: 

- Nueva pedagogía basada en la interdisciplinariedad. 

- Preparar a los estudiantes frente a nuevos retos con criticidad. 

- Ponerse al corriente en las materias básicas. 

- En lo que corresponde a disciplinas nuevas iniciarse en los nuevos conocimientos (uso de las 

TIC). 

- Colaborar en todo momento con la comunidad educativa (padres de familia, etc.). 

 

Estos son algunos de los retos que el maestro de hoy deberá afrontar, por lo que, la formación 

docente deberá ser permanente y de una exigencia tal para poder empoderarse de manera asertiva 

con nuevos desafíos. El papel de la educación en todo este proceso es bastante crucial, ya que la 

persona en sí, se define marcando su rumbo en la sociedad. Para Sarramona, 1997, p. 11 citado 

por Chavarría; M. (2012, p. 124) “la educación es siempre la resultante del momento histórico en 

que acontece, del lugar donde se realiza, de la cultura imperante, de la estructura socio-política 

vigente”. Se concluye que el docente debe asumir un papel de agente de cambio social y, 

particularmente este cambio será para mejorar, de ahí la importancia de la formación permanente. 
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1.1.2  Tipos de necesidades formativas de los docentes. 
 

 

Se ha indicado que la formación docente debe ser permanente y, el cual debe entenderse como un 

proceso de actualización en su práctica profesional, y ésta será de una manera significativa y 

adecuada, lo que orientará efectivamente a otros en su tarea de enseñanza. Con las necesidades 

del presente siglo, el rol, las funciones y dimensiones del profesor no solo debe ser “un conocedor 

de la ciencia, un experto en técnicas y un investigador, sino que su rol ha de ser un guía y supervisor 

de la formación científica del estudiante” (Lázaro, 2002, p. 10). 

 

En este sentido, la función del docente será la de programar las asignaturas, la preparación de las 

unidades de trabajo, la atención incluso de los estudiantes fuera de horas normales para coordinar 

de mejor manera, es decir de ejercer su función como un tutor. Es importante señalar que no hay 

que dejar de lado la preparación en lo que a tecnología se refiere, con la globalización y las 

diferentes megatendencias ha hecho que la ciencia sea progresiva y acelerada, por tanto, se 

necesita desarrollar habilidades de pensamiento y acción, a través de modelos creativos e 

innovadores. 

 

De acuerdo con Chavarría, M. (2012, p.125) y desde otra perspectiva, el saber y el hacer 

(saber/hacer), es un binomio que permite conocer el desempeño docente en primer plano, por lo 

que el ser corresponde a la personalidad única de cada individuo. El saber/hacer entra en función 

con lo que el docente pueda desarrollar, la cual estará siempre con base a los conocimientos muy 

puntuales, al igual que sus aptitudes y competencias; por ende, la práctica docente depende 

fundamentalmente de las decisiones que se tomen, es decir depende de la orientación ideológica 

del docente. 

 

No puede haber una separación del ser con el saber/hacer ya que es un fin que persigue la 

educación; siendo ésta un proceso único, llegando a un perfeccionamiento integral. El 

perfeccionamiento personal es proceso de valores, el cual el docente está inmerso en esta causa; 

según el Diccionario de Pedagogía, 1954, p.292 y citado por Chavarría, M. (2012, p. 127), indica 

que:  

La educación es perfeccionamiento intencional de las facultades específicas del hombre. Si se tiene 

presente que las facultades son principios inmediatos de acción, pero que cualquier actividad se 

refiere al sujeto en su unidad, vendremos a concluir que la educación aspira de manera inmediata 

a perfeccionar las facultades del hombre y, a través de ellas, a perfeccionar la persona humana. 
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Queda claro que el profesor camina hacia una realización personal (ser), encauzando en ella a 

personas que formará en la vida (saber/hacer), cumpliendo de esta manera este vínculo que se ha 

mencionado ya repetidamente. Por tanto, este perfeccionamiento buscará una formación axiológica, 

permitiendo que su proyecto de vida sea más claro y congruente, de una manera ética, llegando a 

una integración en el área educativa. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
Figura 1. El perfeccionamiento profesional docente. 
Fuente: Chavarría, M. (2012). 
Elaborado por: Cáceres, J. (2017). 

 

 

Al ver en la figura 1, se puede dimensionar que el perfeccionamiento del ser, se enfocará en su 

formación axiológica, la cual determinará la realización de metas, aplicando una ética magisterial, 

que formará parte de su unidad de vida; a ello el perfeccionamiento del saber/hacer de un docente 

basará todos sus conocimientos en sus saberes, aprovechando de una manera integral todos los 

recursos que tiene a su favor, mediante una capacitación didáctica, desempeñando sus labores en 

un marco de integración institucional. 

 

1.2      Funciones del docente 

 

Parafraseando a Duarte, J. (2007, p. 33), las funciones del docente serán responsabilidades que 

todo profesional educativo debe ejercer, esto describe acciones para desempeñar de manera 

correcta el trabajo docente. Por lo dicho antes mencionado, estas funciones serán exteriorizadas 

dentro de un contexto más amplio, lo que forma en sí, parte de una unidad de vida del profesor, 

demostrando su eficiencia en todo momento y por ende su actuación frente a sus retos personales 

y profesionales. 

 

 

Perfeccionamiento del ser    Del saber/hacer del docente 
 
 

- Formación axiológica    -     Actuación de saberes 
- Realización de sus metas    -     Aprovechamiento de recursos 
- Ética magisterial     -     Capacitación didáctica 
- Unidad de vida     -     Integración institucional 
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Barrios y Ferreres (1999, p. 171), citado por Duarte, J. (2007, pp. 33-34) nos explica que las 

funciones docentes se refieren a los siguientes criterios: 

a. Principal actor como mediador de los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

b. Innovador de su práctica docente a través del desarrollo del currículo. 

c. Investigador en la acción, en un proceso de trabajo cooperativo. 

 

Es necesario comprender que las funciones docentes vistas desde otro punto, deben ser llevadas 

a la práctica docente, los autores mencionados especifican las funciones siguientes: 

a. Ser agente de cambio social 

b. Integrarse a la comunidad educativa 

c. Ser guía para los alumnos a través de la función mediadora 

d. Facilitar de las situaciones de aprendizaje 

e. Diagnosticar las necesidades individuales, elegir los medios para evaluar los progresos, 

desplegar relaciones personales y responder ante la comunidad educativa. 

 

Con lo expuesto se avizora que las funciones docentes no son nada fáciles, generan altas 

responsabilidades y por ende diversas actividades que forjan una mejora en la educación y su 

calidad, reconociendo el progreso no solo de las instituciones u organizaciones educativas, sino 

también de la formación y comprometimiento de los educadores reflejando las cualidades humanas, 

pedagógicas y profesionales que tiene cada docente. 

Para especificar las tareas de un docente Martínez Bonafé (1995, p. 349) mencionado por Duarte, 

J. (2007, p. 34), organiza cinco bloques y junto a ello las tareas relevantes del profesorado, de la 

siguiente manera: 

 

Tabla 1. Funciones y tareas propias del profesorado 

  

Bloques de Funciones Tareas Propias del Profesorado 
1. Vinculadas con el 

proceso educativo del 
alumnado 

a. Planificación de la enseñanza y organización de la clase 
b. Producción y organización de los recursos 
c. Atención al alumnado en el aula; docencia directa 
d. Atención al alumnado fuera del aula; atención personalizada, 

seminarios, talleres, etc. 
e. Evaluación del aprendizaje y la enseñanza 
f. Otras tareas pedagógicas no específicas del área o 

especialidad curricular: tutoría, orientación, dinamización 
cultural, juegos y descansos 

2. De formación y 
desarrollo profesional 

a. Coordinación del trabajo en el propio centro: de área, de nivel, 
de centro 

b. Coordinación y formación fuera del centro: seminarios inter-
centros, grupos de renovación, actualización docente, 
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actualización científico-cultural, intercambios de experiencias 
prácticas 

3. De relación con el 
entorno escolar 

a. Atención al entorno familiar del alumnado 
b. Conocimiento del entorno socio cultural de la escuela 

4. Investigación curricular a. Diseño, elaboración o adaptación de materiales curriculares 
b. Experimentación de innovaciones 
c. Evaluación como análisis crítico del proceso educativo 
d. Elaboración y comunicación de estudios, experiencias y 

propuestas de acción en los diferentes niveles de concreción 
curricular 

5. De participación y 
gestión 

a. Coordinación de funciones y tareas organizativas del centro 
b. Participación de órganos colegiados, consejos escolares, etc. 
c. Relaciones con las administraciones 

 
Fuente: Martínez Bonafé (1995), citado por Duarte, J. (2007). 
Elaborado por: Cáceres, J. (2017). 

 

La tabla 1 indica la importancia que tiene la participación de los docentes en el área educativa, se 

observa también que los diversos ámbitos como las vinculadas con el proceso educativo, la 

formación y desarrollo profesional permite junto con sus tareas mejorar su actividad pedagógica; es 

significativo pensar que todas estas funciones ayuden a la revisión constante en su práctica 

docente, manifestando un refuerzo en su desarrollo profesional.  

En cuanto a los otros ámbitos como relación con el entorno escolar, investigación curricular y 

participación en gestión, abarca acciones de trabajo cognitivo, actitudinales y procedimentales, los 

cuales experimentan de manera organizada la atención con el entorno de la comunidad educativa, 

participando y coordinando acciones en diferentes niveles de concreción del ámbito formativo. 

 

Según Mateo (2000, p. 33), referido por Duarte, J. (2007, pp. 35-36), menciona que las funciones 

pueden organizarse en contenidos como: 

a. Conocimiento de la materia: 

 En las áreas de su competencia 

 En las materias transversales del currículo 

b. Competencias instruccionales: 

 Destrezas comunicativas 

 Destrezas de gestión 

 Destrezas de programación y desarrollo 

c. Competencias evaluativas: 

 Conocimientos sobre la evaluación de los estudiantes 

 Destrezas de construcción y administración de pruebas 

 Clasificación, puntuación y calificación 
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 Registro e informe del rendimiento de los estudiantes 

 Conocimiento sobre informes de rendimiento 

d. Profesionalidad: 

 Ética: de rectitud, mejor y servicio 

 Conocimiento acerca de la profesión 

 Ayuda a los docentes noveles y colegas 

 Trabajo para las organizaciones profesionales 

 Investigación sobre la enseñanza 

 Conocimiento de los deberes 

 Conocimiento de la escuela y sus deberes 

 

Se aprecia las numerosas funciones que el docente tiene; en el contenido de conocimiento de la 

materia es importante en un profesor, el cual estará en todo momento actualizando sus 

conocimientos en las materias asignadas, en lo que respecta a este contenido, en el centro de 

capacitación Gusteau, los docentes se preparan en cada una de las asignaciones curriculares, ya 

que la oferta y la demanda en un mundo competitivo y más en el área gastronómica el docente debe 

estar preparado, reflejando estas actualizaciones en la preparación que los estudiantes reciben al 

momento en que son capacitados, por lo que sus resultados definen las diversas competencias para 

el mundo laboral.  

 

En lo que se refiere a competencias instruccionales, cada docente desarrolla destrezas que 

constituyen en sus propias funciones, a ello se deberá agregar la influencia cultural que 

perfeccionen sus integrantes. En cuanto a las competencias evaluativas, es necesario que el 

docente sepa bien el concepto de evaluación, internamente en el proceso educativo se da 

claramente el registro del rendimiento de los estudiantes, esto genera el objetivo planteado del 

sistema metodológico alcanzado con los alumnos.  

 

Finalmente, la profesionalidad está presente en todo el desarrollo de la práctica docente, la tarea 

de formación educativa será de manera ética, de servicios y de valores. Una educación sin valores 

no es una educación integral ya que son la esencia misma de la acción educativa. El cumplir con 

estas funciones complejas los docentes son criticados todo el tiempo en el campo educativo, sean 

por estudiantes e incluso por los mismos profesores; se debe a que los cambios muy influenciados 

de la tecnología resaltan en un fundamento de reflexión, pues le permite al docente mediante el 

trabajo colaborativo tener revisiones constantes frente a su práctica y diagnosticar necesidades que 

le lleven a ser atendidas a través de la formación docente empleando sus competencias. 
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1.3      Competencias docentes 

 

Al referirse a las competencias docentes el término en si no es nuevo, en el año de 1973, McClellan 

ya incursionó con el concepto de competencia, enunció que para que un individuo tenga éxito en 

una contratación no es suficiente el título profesional, o los test primarios que las empresas hacen 

al inicio de una entrevista, sino que dependía más bien de las características y competencias 

propias e individuales de las personas, más que de sus conocimientos o de un curriculum.  

 

“El término competencia fue usado inicialmente en el ámbito de las empresas para describir aquello 

que caracteriza a una persona capaz de realizar una tarea específica de manera eficiente, 

posteriormente estas ideas son retomadas en el ámbito escolar”, (Castellanos, N., Morga, L. y 

Castellanos, A. 2013, pp. 19-20). Este concepto ha logrado un avance significativo al incursionar en 

las empresas como estrategias que consideran a las competencias laborales. 

 

La competencia desde el punto de vista laboral es el desarrollo de una capacidad para el logro de 

un objetivo o resultado en un contexto dado, esto refiere a la capacidad de la persona para dominar 

tareas específicas que le permitan solucionar las problemáticas que le plantea la vida cotidiana 

dentro de su entorno laboral (Sandoval, F., Miguel, V. y Montaño, N. 2009. p. 10); bajo este contexto, 

el docente a la par con los cambios que este siglo exige debe formar en sus educandos las 

habilidades y destrezas que desarrollen, con el propósito de hacerlos competentes en la vida 

profesional. 

 

En educación el término competencia, según Sergio Tobón. et al. (2011, p. 93), citado por 

Castellanos, N. et al. (2013, p. 20), indica: 

Está enfocado al sentido de formar personas aptas o adecuadas, eficientes y cualificadas, 

hace referencia a un enfoque de educación que supere la visión tradicionalista, precisa la 

aplicación de los conocimientos adquiridos en un contexto determinado, dando sentido y 

significado a lo aprendido, y no sólo a la memorización de conocimientos, que queda en el 

plano declarativo, y que no son suficientes para la comprensión, transferencia y aplicación 

de los conocimientos adquiridos. 

Es claro pensar que, al ser un tema en progreso, este tiene un sentido polémico llevado como un 

enfoque dentro de un currículo, es por esta razón que se citará y compartirá aspectos que resaltan 

muchos autores en referencia a este término: 

Según (Tejada, 2005; Cano, 2007 y Piavé, A. 2011, p. 70) enuncian que: 
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- Las competencias no son conocimientos, habilidades o actitudes, sino que los integran, 

armonizan y movilizan. 

- Esta movilización sólo resulta pertinente en una determinada situación, y cada situación es 

única, aunque se la pueda tratar por analogía con otras ya conocidas. Es decir, las 

competencias deben poder proyectarse en contextos distintos de donde se adquirieron.  

- El desarrollo de la competencia pasa por operaciones mentales complejas, sostenidas por 

esquemas de pensamiento, los cuales permiten determinar (más o menos de un modo 

consciente y rápido) y realizar (más o menos de un modo eficaz) una acción relativamente 

adaptada a la situación. 

 

De acuerdo a estos enunciados, se puede considerar que las competencias no es más que 

conocimientos y habilidades, lo cual implica tener una capacidad de demanda, para poder 

aprovechar los recursos en este caso pueden ser psicosociales, en las que se puede incluir las 

habilidades y actitudes dentro de un contexto en particular. Así el desarrollo de las competencias 

en los docentes fomentará, su formación continua y el desarrollo del conocimiento, que se irá 

manifestando y construyendo a lo largo de su práctica docente profesional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2: Competencias docentes. 
Fuente: http://edu.siglo22.net/formacion-cd/22-formacion/formacion/17-que-ccdd 
Elaborado por: Cáceres, J. (2017). 
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La figura 2 muestra que las competencias docentes son muchas, se lo ha resumido en 10 

competencias, para dar mayor facilidad de comprensión, como se ha repetido ya desde un principio 

las competencias son bastante complejas, pero muy importantes para que el docente pueda 

desarrollar y desempeñar varios criterios exigibles dentro de un currículo, estableciendo tareas 

específicas, de acuerdo a los ámbitos y funciones que desarrolla el profesor en su campo laboral. 

Es evidente que el saber planificar, el saber actuar, el saber ser docente, maximiza la enseñanza, 

tomando decisiones de mejora, acciones que establecen un nivel de dominio de sus competencias. 

 

Al tomar como referencia a Tobón, S. (2011); identifica “tres dimensiones de las competencias: la 

cognitiva, actitudinal y afectivo motivacional” (p.101). Estas dimensiones se activan al mismo 

tiempo, la cual tienen procesos internos demostrando la competencia adquirida o desarrollada, lo 

que permite el avance en este caso del docente interviniendo eficazmente en ámbitos diferentes y 

de contextos de la vida. 

 

 

CONOCIMIENTOS 

 

              

                  Con comprensión                                  Con interés 

 

 

                        Habilidades                                 Actitudes 

 

COMPETENCIAS 

 

Figura 3: Conjunto de conocimientos 

Fuente: Abelló, L. et. al. (2007). 
Elaborado por: Cáceres, J. (2017). 

 

 

De acuerdo a la figura 3, se observa que la competencia, se encuentra en la intersección de las tres 

dimensiones; ésta tiene la particularidad de ser transferible, es decir que los docentes en el 

momento que desarrollan sus propias competencias, facilitan de una manera formal y transmiten 

estas competencias a sus estudiantes. Parafraseando a Castellanos, N. et al. (2013, p. 54); el 

desarrollo de las dimensiones de competencias, la educación misma, se favorece en el proceso 

integral, puesto que la transmisión de conocimientos basados en estas competencias que los 

docentes tienen, genera en los estudiantes su sentido de autonomía, lo que propicia su desarrollo 
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personal, social y profesional; el docente debe estar en constante aprendizaje, de manera que su 

progreso profesional sea planificado y significativo durante su práctica educativa. 

Para Duarte, J. (2007), enuncia que “el conocimiento del profesor es un elemento de la competencia 

muy importante que se ha propuesto desde diferentes perspectivas” (p. 40). Según Tejada (2006, 

p. 76), citado por Duarte, J. (2007, pp. 40-41), señala que “el docente de la sociedad del 

conocimiento debe responder al saber, saber hacer, saber estar, hacer saber; bajo las pautas de la 

reflexividad y la indagación”, proponiendo una tabla que refleja las competencias organizadas de la 

siguiente manera: 

 
Tabla 2. Competencias del profesor. 
 
 

Competencias del 
profesor 

Descripción 

Competencias 
tecnológicas 

Saber hacer o utilizar las herramientas de las nuevas tecnologías 
educativas. 

Competencias sociales y 
de comunicación 

Feed-back, procesos de grupo y trabajo en equipo, negociación, 
relación interpersonal, saber hacer, social y comportamental. 

Competencias teóricas Nuevos conocimientos y nuevas teorías del aprendizaje en 
situaciones personales. 

Competencias 
psicopedagógicas 

Métodos de enseñanza con la ayuda de herramientas multimedia 
informatizadas, tutorías, monitorización, orientación, técnicas de 
desarrollo profesional, autoformación, etc. 

 

Fuente: Tejada (2006), citado por Duarte, J. (2007). 
Elaborado por: Cáceres, J. (2017). 

 

En lo referente a la tabla 2 se evidencia una sucesión de opciones como las competencias 

tecnológicas, con el avance dramático de la información, el uso de diversos medios de comunicación 

provoca cambios en el ámbito cultural de la enseñanza, por lo que el docente debe estar un paso 

adelante con este tipo de herramientas educativas, otra competencia específica es la comunicación, 

el uso adecuado de los términos y el dominio que tiene de la lengua como parte de la expresión 

comunicativa es importante, ya que los estudiantes afrontan diversos criterios y si no hay claridad 

en el desarrollo interpersonal la competencia no se verá reflejado al finalizar la capacitación el 

estudiante.  

Por otra parte, las competencias teóricas y psicopedagógicas van de la mano, puesto que los 

nuevos conocimientos, teorías del aprendizaje y métodos de enseñanza orientan de manera 

asertiva a los estudiantes, de modo que ellos en un futuro puedan relacionar las competencias 

impartidas por parte de los docentes y encauzarlas hacia la preparación ideal de su formación 

académica. 
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Según Escudero (2006), citado por Duarte, J. (2007, pp. 41-42) propone diversos procedimientos 

para apoyar la formación de un profesor: 

 

1. Determinar los aprendizajes del profesor en forma coherente con los que ofrecerá a los 

estudiantes, para desarrollar capacidades y compromisos con la enseñanza. 

2. Integración de la teoría y la práctica desde la formación inicial y permanente, articulando los 

contextos de trabajo con los de formación para fortalecer el saber hacer desde la docencia. 

3. Tomar en consideración los aprendizajes de los alumnos cuando se determinen las necesidades 

de formación de los docentes. 

4. Vincular la formación de los docentes desde dos perspectivas: el contenido de la materia y el 

nivel educativo donde se imparte la enseñanza. 

5. Estructurar planes de formación, proyectos, redes, dentro de un currículo de formación que 

permita a los docentes desarrollar los procesos de reflexión sobre la práctica. 

6. La formación debe entenderse tomando en consideración: tiempos, modalidades, lugares 

diversos; con la oportunidad de involucrarse en el proceso de investigación, para el beneficio de 

la academia y la formación docente. 

7. Negociar y coordinar la formación docente dentro del marco de los derechos y deberes de la 

profesión, para el beneficio de las partes incluidas los administradores con el fin de ofrecer una 

educación de calidad. 

 

Al realizar un análisis sobre estos procedimientos que Escudero propone es importante connotar 

también que, en el marco de la necesidad de cambio, el poder reflexionar sobre estas ideas ayuda 

a tener una decisión mucho más concreta para poder involucrar a todos los actores de la comunidad 

educativa, con el único objetivo de que la formación del docente se vea reflejada en beneficio común 

para impartir así una educación de calidad. 

 

 

1.4 Evaluación del desempeño docente 

 

La palabra evaluación muchas veces es confundida con la calificación y la medición. La evaluación 

determinará en qué medida se ha cumplido o logrado los objetivos propuestos, la evaluación como 

tal ha tenido diversidad de alcances, con teorías distintas y modelos predominantes en este caso 

educativos. Etimológicamente proviene del francés évaluer, que nos permite valorar, establecer, 

apreciar, indicar una cosa o asunto determinado. El concepto en sí se refiere a la acción y 
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consecuencia de evaluar. Si al referirse a un carácter netamente académico se estará abordando 

el nivel de un aprendizaje logrado. 

 

Actualmente la educación ha cambiado de manera significativa, el hecho del desarrollo de 

tecnologías, aplicaciones de redes informáticas, redes sociales, permite que la educación llegue a 

todos los niveles de acuerdo a sus estándares sociales, culturales y políticas. Los modelos 

educativos basan su aprendizaje en competencias y es el reto más grande que el docente en 

particular tiene, el hecho de proveer de toda la información aplicando su desempeño dentro de la 

práctica educativa, el cual está centrado en los procesos de enseñanza-aprendizaje. 

 

Durante el desarrollo de este trabajo, el término competencias en los docentes es de vital 

importancia, ya que, si se cuenta con un modelo de evaluación, beneficiará a la institución educativa, 

los cuales son considerados como un eje principal en todo el proceso académico, es por esta razón 

que los docentes deben actualizar sus conocimientos y el resto de competencias que se ha hablado 

anteriormente, desarrollando diversas estrategias de cambio de manera personal y profesional. 

 

Para Aguirre (2010), citado por Gutiérrez, M., Piñón, L., Sapién, A. y Villalobos, M. (sf), indica que 

El desempeño docente implica las labores que cotidianamente tiene que cumplir el docente en un 

aula de clases con sus alumnos para el logro de su desarrollo integral y así evitar el pragmatismo, 

el inmediatismo y la improvisación durante su gestión en el aula de clases (p. 321).  

Este autor explica el papel que el docente tiene en la institución, el cual es relevante, y propicia de 

manera profesional su calidad e integridad, en relación al desarrollo de la sociedad a través de los 

estudiantes. 

De acuerdo a (Valdés, 2000; Mateo, 1997, 2000; Tejada 2011), mencionado por el Ministerio de 

Educación de República Dominicana (2012), conscientes de esta realidad y siguiendo de las 

consideraciones de lo que la literatura educativa entiende por evaluación del desempeño docente 

se entiende que la evaluación del desempeño docente se define como:  

Un proceso que tiene por finalidad promover la calidad de la educación en lo que respecta a 

la calidad de la enseñanza y el desarrollo profesional del docente a través de garantizar el 

perfeccionamiento del desempeño del profesor/a tanto en los procesos que ocurren en el 

aula como en los que se refieren a toda la institución escolar, (p. 23).  

La evaluación del desempeño docente no debe ser concebido como un reflejo en 

deficiencias que el sistema educativo pueda tener, no hay que encontrar un culpable, al 

contrario, esto sería absurdo e iría en contra de la naturaleza misma de lo que es una 

evaluación; el cual debe brindar en todo sentido nuevas oportunidades en lo que se refiere 
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a la práctica educativa en sí, para lo cual Rodríguez (1999, p. 48), citado por Estrada, L. 

(2011), expresa lo siguiente: 

La evaluación del desempeño docente, es un proceso inminente dentro de la 

evaluación institucional. A través de la misma se asigna valor al curso de la acción. 

Es la formulación de juicios sobre normas, estructuras, procesos y productos con el 

fin de hacer correcciones que resulten necesarias y convenientes para el logro más 

eficiente de los objetivos, (p. 9). 

 

La evaluación del desempeño docente parafraseando a Estrada, L. (2011, p. 9), se define como un 

proceso netamente sistemático, dando como resultado datos que son fiables y de fuentes primarias 

es decir de los estudiantes, con ello se puede apreciar de forma muy significativa cómo el proceso 

de enseñanza ocasiona en los alumnos sus logros, con respecto al trabajo profesional; que se valora 

en los contenidos, metodologías, responsabilidad, competencia pedagógica, convivencia, 

comunicación. Es evidente que la evaluación ayuda a mejorar ciertos procesos, a partir de los datos 

e informes, esto permite dar un juicio sobre la evolución que el docente ha tenido durante su 

desempeño académico. 

 

Para esta autora la evaluación del desempeño docente es la herramienta principal de toda 

institución educativa, ya que favorece de una manera certera el perfeccionamiento profesional y el 

comprometimiento que este tiene dentro de la organización; por tanto, los resultados obtenidos se 

utilizan para impulsar hacia una verdadera realización profesional, es decir un aporte muy positivo 

en el personal docente, en función de su crecimiento personal constante, además ayuda a la mejora 

del sistema educativo en sí y de la metodología que la institución educativa tiene, ante esto 

Birkenbihl (1990, p. 103), citado por Estrada, L. (2011), plantea la necesidad de trabajar sobre las 

potencialidades de desarrollo del educador y de los alumnos, del modo siguiente: 

 

Trabajar sobre potencialidades significa, como exigencia, que el profesor tendrá que detectar 

los puntos fuertes de cada miembro del grupo y aprovecharlos para el proceso de 

aprendizaje, puesto que todo individuo resulta alentado y su imagen incrementada cuando 

se elogian sus cualidades. Esto le estimula para estudiar, incluso en áreas nuevas para él. 

Así mismo se debería convencer a la comunidad educativa para que aceptara las 

capacidades relevantes de cada uno (en lugar de ignorarlas). (p. 12). 
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Sin duda, el docente no solo es transmisor de conocimientos, sino que de acuerdo a los criterios 

constructivistas es un mediador pedagógico que desarrolla diversas cualidades para que su 

desempeño docente sea el ideal, uno de ellos e s el de ser motivador, ayudando a que los 

estudiantes puedan lograr un crecimiento de autoestima, detectando esos puntos fuertes para 

aprovecharlos en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

 

La evaluación del desempeño docente se considera de suma importancia dentro del proceso 

educativo, muchas veces esta valoración provoca cierta resistencia por parte de los docentes, ya 

que al no estar bien desarrollada una cultura evaluativa, esta resistencia se la considera normal a 

nivel de los organismos de control. 

 

Tabla 4: Características generales de la evaluación del desempeño docente 

 

 La evaluación del desempeño docente es un proceso de carácter formativo, orientado a 

mejorar la función docente en el aula, la escuela y la comunidad. 

 Es un proceso de evaluación que promueve el desarrollo profesional continuo del educador/a. 

 Es un proceso reflexivo en el que el docente ha de participar con la visión de que se trata de 

contribuir con la mejora de su calidad como profesor y no de actuar como método de 

represión en contra de su labor docente. 

 La evaluación docente ha de estar relacionada con la mejora de las expectativas 

profesionales del maestro/a y con el reconocimiento social como base de los incentivos 

profesionales. 

 
Fuente: Ministerio de Educación República Dominicana (2012). 
Elaborado por: Cáceres, J. (2017). 

 

 

Las características mencionadas se indica cómo el desempeño docente debe ser formativo, por lo 

que orienta a la mejora en los procesos de las diversas actividades que el docente realiza en el 

aula, en la institución educativa y también en la comunidad; no hay que dejar de lado que los 

resultados de una evaluación conllevan a promover el desarrollo profesional y reflexivo, en la que 

el docente participa, marcando con visión su labor magistral en reconocimiento social y participativo 

de acuerdo a las necesidades de sus funciones. 

 

Este tipo de evaluación se la realiza a los docentes de los diferentes niveles educativos, según 

(Sistema Nacional de Evaluación, 2013, párr.1) “es el conjunto de acciones organizadas de acuerdo 

22 



 
 

con las mediaciones e interacciones pedagógicas entre el conocimiento científico y el conocimiento 

escolar, y con las mediaciones socioculturales y lingüísticas”.  

En este ámbito se requiere definir qué se evalúa, como se evalúa, quien evalúa y cuando se evalúa. 

La evaluación posee los siguientes componentes: Auto-evaluación, es la que se realiza el personal 

académico sobre su trabajo y su desempeño académico; Co-evaluación, la que se ejecuta entre 

pares académicos directivos de una institución educativa; y Hetero- evaluación, que se efectúan los 

estudiantes sobre el proceso de enseñanza-aprendizaje que realizan los docentes del 

establecimiento educativo. 

Por otra parte, Valdés (2000, p. 5) citado por el Ministerio de Educación de República Dominicana 

(2012, p. 24), sostiene que una buena evaluación del profesor debe cumplir funciones como las 

siguientes: 

 

Tabla 5: Funciones de la evaluación del desempeño docente 

 

Función de diagnóstico:  

 La evaluación profesoral debe caracterizar el desempeño del maestro en un período 

determinado, debe constituirse en síntesis de sus principales aciertos y desaciertos, de modo 

que le sirva al director, al jefe de área y a él mismo; de guía para la derivación de acciones de 

capacitación y superación que coadyuven a la superación de sus debilidades. 

Función instructiva:  

 El proceso de evaluación en sí mismo, debe producir una síntesis de los indicadores del 

desempeño del maestro. Por lo tanto, los actores involucrados en dicho proceso, se instruyen, 

aprenden del mismo, incorporan una nueva experiencia de aprendizaje laboral. 

Función educativa:  

 Existe una importante relación entre los resultados de la evaluación profesoral y las 

motivaciones y actitudes de los docentes hacia el trabajo. A partir de que el maestro conoce 

con precisión cómo es percibido su trabajo por maestros, padres, alumnos y directivos del 

centro escolar, puede trazarse una estrategia para erradicar las debilidades evidenciadas. 

Función desarrolladora: 

 Esta función se cumple principalmente cuando como resultado del proceso evaluativo se 

incrementa la madurez del evaluado, es decir, el docente se torna capaz de autoevaluar crítica  

permanentemente su desempeño, no teme a sus errores, sino que aprende de ellos y conduce 

entonces de manera más consciente su trabajo, sabe y comprende mucho mejor todo lo que 

no sabe y necesita conocer; y se desata, a partir de sus insatisfacciones consigo mismo, una 

incontenible necesidad de auto perfeccionamiento. 

 
Fuente: Valdés (2005), citado por el Ministerio de Educación República Dominicana (2012). 
Elaborado por: Cáceres, J. (2017). 

 

Es importante mencionar que para una evaluación del desempeño docente la formación de los 

profesores sigue siendo de gran interés, lo cual se ha ido incrementando a lo largo del tiempo, 
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conforme se va valorando la importancia de los logros obtenidos de los estudiantes en los centros 

educativos y en este caso en el centro de capacitación. 

En las últimas décadas ha adquirido especial relevancia la formación de los docentes bajo el 

enfoque de las competencias como ya se ha venido mencionando; los cambios generados por parte 

de la sociedad demandan que el profesor esté bien preparado y adquiera nuevas competencias 

didáctico – curriculares. 

Según Marcelo (2002), mencionado por Fernández, Ma J. et. al (2016 pp. 86-87) afirma que: “para 

el profesorado el aprendizaje permanente no es una opción, sino una obligación moral”. 

 

1.4.1     Necesidades de la formación en los profesores 

 

En cuanto a la formación se hace énfasis a un fundamento que justifique esta existencia, la 

necesidad que un docente tiene debe ayudar a que su permanencia formativa sea durante toda su 

vida, ya que la actualización de conocimientos y procesos acelerados de tiempo sea fundamental 

en las estrategias necesarias para la enseñanza. 

Actualmente se necesita de profesionales que respondan a las diversas transformaciones que la 

sociedad impone y una de ellos es el manejo de la calidad educativa. Dentro de la comunidad 

educativa compuesta por la familia se ha transformado ante las diversas estructuras que ha tomado 

frente a los cambios del siglo XXI. 

 

Por otro lado, la economía influenciará siempre en las políticas educativas desde allí se vislumbra 

las necesidades de formación permanente de los docentes. Gairin, et al. (1995) citado por Duarte, 

J. (2007, pp. 66), indica que entre las causas para orientar la detección de las necesidades de 

formación en los profesionales pueden estar: 

 Problemas de rendimiento 

 Sistemas y tecnologías nuevas que deben utilizarse 

 Formación habitual o automática 

 Necesidad de cambios culturales 

 La dinámica y la planificación de los recursos humanos 

 La propia naturaleza de la institución. 

 

En estas razones, se detallan los cambios drásticos que pueden tener las comunidades, producto 

de la sociedad del conocimiento, la globalización, las condiciones e intereses de entes como el 

ministerio de educación, instituciones privadas, o los mismos docentes. Son muchas las razones de 
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exploración de las necesidades por lo que el mismo autor propone un modelo de discrepancia para 

conocer los tipos de necesidades y son: 

a) Necesidades normativas. 

b) Necesidades expresadas 

c) Necesidades percibidas o experimentadas y,  

d) Necesidades comparativas 

 

Por tanto, este modelo intentará establecer la influencia en la formación permanente del docente, 

el vislumbrará a lo largo de una valoración en su evaluación frente a su desempeño profesional. 

En resumen, la evaluación docente en la actualidad pasa por diversos desafíos, de tal modo que la 

visión misma implique establecer conexiones que ayuden a la mejora del desarrollo profesional 

docente con la única finalidad de comprender que la institución educativa realice una debida gestión 

de calidad frente a los retos de una nueva enseñanza en el siglo XXI. La calidad educativa a la cual 

la institución conduce de manera evaluativa, lo hace con bases y estructuras de un sistema, no es 

tarea fácil, por lo que la comunidad educativa debe entender que estos procesos no se implementan 

de la noche a la mañana, la exigencia cada vez es más grande, por esta razón la formación 

permanente docente y un adecuado perfil, reflejará mediante estándares, diversos criterios que un 

buen profesor ha de desempeñar y será reconocido no solo institucionalmente sino como tal. 
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CAPÍTULO II    

METODOLOGÍA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

2.   OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 
2.1 Objetivo General: 

 
Enfocar nuevos procesos para la evaluación del desempeño docente basado en competencias del 

Centro de Capacitación Ocupacional Particular “Gusteau” de la ciudad de Latacunga, del período 

comprendido entre noviembre 2016 – abril 2017. 

 
2.2 Objetivos Específicos: 

 

 Conocer los nuevos procesos para evaluar el desempeño docente basado en competencias. 

 

 Identificar qué tipo de competencias tendría el instructor para aplicarla en su práctica docente y 

lograr la eficiencia de una enseñanza-aprendizaje en el área de la gastronomía. 

 

 Desarrollar un instrumento evaluativo para valorar el desempeño docente, y mediante una 

hetero-evaluación se obtenga datos estadísticos para analizar los resultados y realizar las 

respectivas conclusiones y recomendaciones. 

 

 Proponer estrategias y actividades para mejorar la evaluación docente basado en competencias 

para los instructores del centro de capacitación ocupacional Gusteau.  

 

 

DISEÑO METODOLOGICO 

 

2.3     Contexto 

 

2.3.1   Reseña Histórica 

 

El Centro de Capacitación Ocupacional “Gusteau” tiene una transcendencia desde hace algún 

tiempo atrás, dicho centro cumple con la capacitación de manera técnica en el área de la 

gastronomía, cabe mencionar también que durante el período de funcionamiento de la institución 

se ha tenido tres administraciones hasta la presente fecha, y es a partir del año 2012 que emprende 

con una propuesta nueva en las áreas de: gestión administrativa, gestión financiera y gestión 

académica, es ahí donde el trabajo coordinado por los tres departamentos se coloca nuevamente a 

la institución en un sitial de desarrollo formativo académico para la región, la organización está 

ubicada en la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi, debido a la proyección turística y 

gastronómica que tiene, por lo que es necesario contar con individuos capacitados y especializados 
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en la rama culinaria, bajo estándares de calidad, con vocación de servicio e innovación. El centro 

ocupacional cuenta con 300 estudiantes, con tres niveles de estudio en dos modalidades: presencial 

de lunes a viernes con 5 horarios disponibles y sábados intensivos con dos horarios; los docentes 

tienen un currículo extenso en su formación académica y experiencia profesional de índole nacional 

e internacional.  

 

 

Es importante señalar que en la actualidad el centro ocupacional Gusteau, pasó a formar parte del 

Ministerio de Talento Humano adscrito a la Secretaría Técnica de Cualificaciones y Capacitación 

Profesional SETEC, este cambio se dio por la importancia sectorial que el gobierno hizo con relación 

a los centros ocupacionales en la preparación técnica, con esta reforma se mejorarán varios 

procesos técnicos y poder brindar la mejor capacitación en la rama gastronómica. 

 

 

 Tabla 6: Tipo de Institución 

 

Tipo de 
institución 

Tipo de Institución 

Frecuencia Porcentaje 

Fiscal   

Particular 1 100.0% 

Fiscomisional   

Municipal   

Total 1 100% 
 

          Fuente: Datos recolectados como encuesta realizado a los docentes  
                           del Centro de Capacitación Gusteau. 

          Elaborado por: Cáceres, J. (2017) 

 
 

 

La tabla 6 indica que el tipo de institución educativa es particular, todas las gestiones 

administrativas, están financiadas por capital propio y por la participación de los estudiantes al cubrir 

los rubros respectivos de acuerdo a una educación particular, lo que ayuda a gestionar en gran 

parte la operacionalidad de los talleres prácticos de cocina, lo que conlleva a que los mismos deban 

siempre estar equipados con la mejor tecnología, y aprovechar de esta manera las instalaciones en 

la preparación académica – práctica de los estudiantes del centro de capacitación Gusteau. 
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     Tabla 7: Tipo de educación que ofrece 

 

Tipo de educación 
Tipo de Educación que ofrece 

Frecuencia Porcentaje 

Bachillerato   

Capacitación Técnica 1 100.0% 

Total 1 100% 
 

      Fuente: Datos recolectados como encuesta realizado a los docentes del  
                    Centro de Capacitación Gusteau. 

        Elaborado por: Cáceres, J. (2017) 

 

El desarrollo académico de los estudiantes en el centro de capacitación es de preparación técnica, 

esto implica que los estudiantes tienen una metodología de formación del 20% teórico y 80% en la 

parte práctica, esto ayuda a que los alumnos puedan ser más técnicos debido a la metodología 

aplicada que es aprender haciendo. 

 

2.3.2 Participantes: 

 

La población principal investigada para el presente trabajo serán los instructores que conforman el 

cuerpo académico de la institución siendo 6 docentes que tienen asignaciones diversas de acuerdo 

a sus competencias y preparación profesional; para partir de un análisis central del objetivo general 

se recogió información proporcionado por los mismos instructores en datos socioeconómicos como: 

género, estado civil y cargo, dándose los siguientes resultados que se expresan en tablas: 

 

         Tabla 8: Participantes 

Personal Frecuencia Porcentaje 

Instructores 6 100.0% 

Investigadora 1  

Total 7 100% 
 

           Fuente: Datos recolectados como encuesta realizado a los docentes  
          del Centro de Capacitación Gusteau. 

           Elaborado por: Cáceres, J. (2017) 

 

Para el cálculo con los participantes es total, ya que la muestra constituye el 100% de la población 

existente dentro de la institución, por lo que los datos serán netamente confiables. Hay que indicar 

también que los estudiantes formarán parte de los participantes que oscilan alrededor de 300, no 

se busca un muestreo pues se considera que se puede realizar tranquilamente la obtención de 

datos con los alumnos presentes en las dos modalidades de estudio, presencial y sábados 

intensivos. 
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         Tabla 9: Género 

 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Masculino 4 66.7% 

Femenino 2 33.3% 

No contesta   

Total 6 100% 
    

           Fuente: Datos recolectados como encuesta realizado a los docentes del  
          Centro de Capacitación Gusteau 

           Elaborado por: Cáceres, J. (2017) 

 

 

La tabla 9 identifica claramente que los instructores de género femenino es el 33.3%, mientras que 

el 66.7% son de género masculino, que corresponde a un criterio mayoritario del personal docente 

dentro de la institución, esto significa que en el campo gastronómico, el desempeño profesional es 

masculino, ya que esta carrera se ha estereotipado inclinándose más a que la profesión es 

masculina, en estos últimos años se ha venido posicionando a la mujer dentro de esta rama, por lo 

que se sigue consiguiendo más campos profesionales. 

 

 

         Tabla 10: Estado civil 

 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Soltero/a 3 50.0% 

Casado/a 2 33.3% 

Divorciado/a 1 16.7% 

Unión libre   

No contesta   

Total 6 100% 
 

           Fuente: Datos recolectados como encuesta realizado a los docentes del 
          Centro de Capacitación Gusteau. 

           Elaborado por: Cáceres, J. (2017) 

 

Se observa en la tabla 10 que la frecuencia de los datos registrados de la opción soltero/a tiene un 

porcentaje del 50%; el 33.3% de los docentes son casados/as, lo cual no influye en políticas 

institucionales, al contrario, no se tiene una preferencia específica para este puesto como es la 

docencia, y con una incidencia del 16.7% en la opción divorciado/a, lo que permite como se 

determinó anteriormente en lo que respecta a la preferencia, ya que una de las políticas estratégicas 

institucionales es la de dar oportunidad a todos que participan en la práctica docente. 
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Tabla 11: Edad de los instructores 

 

Edad/rangos Frecuencia Porcentaje 

De 20 a 30 años 2 33.3% 

De 31 a 40 años 3 50.0% 

De 41 a 50 años   

De 51 a 60 años 1 16.7% 

No contesta   

Total 6 100% 
 

           Fuente: Datos recolectados como encuesta realizado a los docentes del  
          Centro de Capacitación Gusteau. 

           Elaborado por: Cáceres, J. (2017) 

 

En lo que respecta a la tabla 11, el rango de edad oscila entre los 20 a 40 años, ya que la frecuencia 

es mayoritaria frente a un instructor de más de 50 años, lo que significa que tiene una incidencia de 

personal joven, esto representa a que se puede lograr con ellos diversos cambios específicamente 

en el área de capacitaciones y cambios hacia nuevas tendencias y metodologías pedagógicas, lo 

que genera mayores expectativas de eficiencia frente a estos cambios. 

 

     Tabla 12: Cargos que desempeña el personal docente 

 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Docente/instructor 3 50.0% 

Técnico docente 1 16.7% 

Docente con funciones 
administrativas 

2 33.3% 

No contesta   

Total 6 100% 
 

      Fuente: Datos recolectados como encuesta realizado a los docentes del  
     Centro de Capacitación Gusteau. 

      Elaborado por: Cáceres, J. (2017) 

 

Se puede evidenciar en la tabla 12 que hay una mezcla de desempeño en las labores de los 

docentes, se observa que hay una frecuencia de 3, lo que significa el 50%, es decir docentes que 

se dedican a sus tareas netamente académicas, es importante destacar también que el 33.3% de 

los instructores realizan funciones administrativas, prestando su contingente a tareas 

institucionales, tal es el caso de un instructor que desempeña función en la coordinación de gestión 

de calidad y contenidos, lo que ayuda al fortalecimiento del equipo de trabajo, en frecuencia de 1 

correspondiente al 16.7%, esto indica que se tiene un instructor que se encarga en la parte técnica 

institucional, lo que realiza trabajos de capacitación en zonas rurales de la ciudad, mediante la 

coordinación de proyectos con la sociedad.  
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       Tabla 13: Tipo de contratación  

 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

De planta 2 33.3% 

Contratación por 
horas/facturación 

4 66.7% 

Reemplazo   

No contesta   

Total 6 100% 
 

         Fuente: Datos recolectados como encuesta realizado a los docentes del  
        Centro de Capacitación Gusteau 

         Elaborado por: Cáceres, J. (2017) 

 

La tabla 13, expresa que el 66.7% de los docentes trabajan bajo contratación por horas, en cierto 

modo se puede deducir que representa una inestabilidad en el desempeño laboral en la institución, 

debido a que la falta de estudiantes que el establecimiento educativo pueda tener en algún momento 

obligue a que este tipo de personal salga de la institución, pero por otro lado la estabilidad en sus 

horas clase ha permitido que los docentes se vean comprometidos en su labor y responsabilidad 

con la organización educativa. 

 

     Tabla 14: Tipo de dedicación docente 

 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Tiempo completo 5 83.3% 

Medio tiempo 1 16.7% 

Por horas   

No contesta   

Total 6 100% 
 

      Fuente: Datos recolectados como encuesta realizado a los docentes del  
     Centro de Capacitación Gusteau. 

      Elaborado por: Cáceres, J. (2017) 

 

 

En lo que respecta a la tabla 14, tiene conexión con la tabla 13, puesto que los instructores 

desempeñan sus funciones de acuerdo al tiempo asignado, como se explicó anteriormente, la mayor 

parte del cuerpo académico es por facturación pero la asignación de sus clases son a tiempo 

completo, como lo expresa esta tabla que representa el 83.3%, el restante el 16.7%, lo realiza a 

medio tiempo; esto genera una estabilidad por la empresa, tomando en cuenta con la situación 

actual del país, lo que se ha mantenido a que todos los instructores puedan ejercer tranquilamente 

su trabajo docente. 
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    Tabla 15: Nivel de formación académica de los docentes 

 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Bachillerato 1 16.7% 

Nivel técnico o tecnológico 2 33.3% 

Tercer nivel 3 50.0% 

Maestría   

PHD   

Otro nivel   

No contesta   

Total 6 100% 
 

  Fuente: Datos recolectados como encuesta realizado a los docentes del Centro de 
   Capacitación Gusteau. 
  Elaborado por: Cáceres, J. (2017) 

 

Es importante analizar este tipo de información puesto que la tabla 15 expresa el nivel académico 

que tienen los instructores con respecto a su profesionalización, para el tercer nivel de estudios se 

tiene una frecuencia de 3 correspondiente al 50%, lo que indica que el nivel con que se cuenta de 

personal docente es de educación superior, el 33.3% de docentes tienen un nivel de tecnología en 

su formación profesional y un docente con nivel de bachillerato, es necesario indicar que este último 

docente ha expresado que va a terminar sus estudios superiores más adelante, para estar a la par 

con sus compañeros colegas, pese a que el nivel técnico del mismo es grande debido a la 

experiencia que tiene en su rama.  

 

  Tabla 16: Relación con el ámbito educativo 

 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Licenciado en educación   

Doctorado en educación   

Psicólogo educativo   

Pedagogo   

Otro ámbito 6 100.0% 

No contesta   

Total 6 100% 
 

   Fuente: Datos recolectados como encuesta realizado a los docentes del Centro  
  de Capacitación Gusteau. 

   Elaborado por: Cáceres, J. (2017) 

 

La tabla 16 demuestra que el 100% de los instructores no tienen relación con el ámbito educativo, 

es decir no una preparación específica en el área docente, pero tienen el nivel de experticia muy 

alto, lo que ha logrado en ellos el deseo de impartir clases por vocación, y está implícito la 

actualización de conocimientos en el área pedagógica, la implementación de talleres internos para 
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desarrollar una preparación más asertiva en la docencia, así mismo los instructores han tomado 

cursos como el de formador de formadores, docencia universitaria, estrategias didácticas, etc., 

mejorando su preparación en clase. 

  

 Tabla 17: Relación con otras profesiones 

 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Ingeniero en alimentos 1 16.7% 

Ingeniero en Gastronomía   

Licenciado en Nutrición 1 16.7% 

Tecnólogo en Gastronomía 2 33.3% 

Otras profesiones 2 33.3% 

No contesta   

Total 6 100% 
 

  Fuente: Datos recolectados como encuesta realizado a los docentes del Centro de 
 Capacitación Gusteau. 

  Elaborado por: Cáceres, J. (2017) 

 

Se aprecia en la tabla 17 que los docentes en su mayoría tienen relación con el ámbito de la 

gastronomía, lo que asegura que la calidad académica impartida en el Centro de Capacitación es 

la adecuada, sin embargo, es necesario la preparación en la parte didáctica y pedagógica por el 

hecho de impartir conocimientos, aprendizajes y enseñanzas a los estudiantes. 

 

        Tabla 18: Seguiría un programa de formación para obtener títulos  
           de tercer y cuarto nivel? 

 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Si 6 100.0% 

No   

No contesta   

Total 6 100% 
 

         Fuente: Datos recolectados como encuesta realizado a los docentes del  
          Centro de Capacitación Gusteau. 
         Elaborado por: Cáceres, J. (2017) 

 

El 100% de los instructores de acuerdo a la tabla 18, indican que están interesados en seguir 

programas de formación académica de tercer nivel, para los que tienen una titulación técnica – 

tecnológica y los de tercer nivel con una formación de cuarto nivel, lo que garantizará aún más la 

formación profesional actualizada de sus docentes, y de hecho la apertura que se tendrá al iniciar 

con un proyecto institucional de cambio específico y significativo en el área académica.  
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        Tabla 19: Capacitaciones en temas educativos es importante? 

 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Si 6 100.0% 

No   

No contesta   

Total 6 100% 
 

         Fuente: Datos recolectados como encuesta realizado a los docentes del  
        Centro de Capacitación Gusteau. 

         Elaborado por: Cáceres, J. (2017) 

 

De las respuestas captadas en esta tabla se indica que todos los instructores responden 

afirmativamente a la capacitación, no solo en el área específica de la gastronomía, sino también en 

la parte docente, lo que ayudará a mejorar notablemente en su desempeño profesional académico. 

 

        Tabla 20: Cursos institucionales 

 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Si 6 100.0% 

No   

A veces   

No contesta   

Total 6 100% 
 

         Fuente: Datos recolectados como encuesta realizado a los docentes del  
        Centro de Capacitación Gusteau. 

         Elaborado por: Cáceres, J. (2017) 

  

Es importante que la institución educativa tenga en cuenta, que la capacitación docente es 

primordial, como se observa en la tabla 20, todos los instructores es decir el 100%, se expresan en 

términos positivos a la capacitación de cursos institucionales, esto sostiene con la pregunta anterior 

en aceptación. La gestión que el departamento financiero realiza destina un rubro económico para 

la capacitación docente al final de cada semestre, lo que significa que la calidad educativa se 

mantiene y el desempeño docente sea efectivo y eficaz al momento de impartir los conocimientos 

a los estudiantes.  

 

2.4 Diseño y Método de Investigación 

 

El diseño de la investigación es un desarrollo de la información para obtener los datos necesarios 

que se necesitan para la presente investigación, por ello es importante indicar qué tipo de diseño 

se aplicarán para la toma de datos, su debida tabulación y posteriormente el análisis de los mismos. 
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2.4.1 Diseño de investigación. 

 

El presente trabajo se basa en una investigación descriptiva, correlacional y explicativa, es decir se 

describirán los datos correspondientes a la investigación, considerando los diversos componentes 

que esto conlleva para su descripción, de la misma manera será correlacional ya que al generar los 

datos se necesitará del uso de la estadística para relacionar las cifras obtenidas y poder emitir un 

criterio de análisis explicativo. 

Es importante definir que esta investigación es cuantitativa, ya que al crear expresiones numéricas 

deberán ser tabuladas y aplicar un análisis estadístico, para obtener los datos reales que se 

presentarán en tablas y luego en gráficos para ser explicados mediante un análisis con criterio y 

establecer de ello las conclusiones y recomendaciones finales. 

 

2.4.2   Métodos investigativos. 

 

Los métodos utilizados para la respectiva investigación son descritos a continuación: 

 

 Método analítico sintético; este método estudia particularmente los hechos, es decir parte 

de una descomposición del objeto de estudio, para luego realizar el análisis de manera 

separada e integrarlas al final y estudiarlas a manera de síntesis. 

 

 Método inductivo deductivo; este método permitirá que este trabajo genere de una manera 

lógica los diversos datos registrados para la evaluación del desempeño docente. 

 

 Método estadístico; este método nos ayudará mediante el proceso de obtención, 

representación, análisis e interpretación de los valores numéricos del estudio para poder 

tomar las mejores decisiones evaluativas y realizar las conclusiones del caso. 

 

2.5 Técnica e instrumentos de la investigación 

 

2.5.1  Técnicas de investigación. 

 

Se consideraron algunas técnicas para la recolección y análisis de la información: 

 

 La encuesta: Con esta técnica se obtiene la información de los sujetos en estudio, 

proporcionados por los mismos participantes, este está apoyado por un cuestionario elaborado 
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con preguntas concretas, obteniendo respuestas precisas que permitan una fácil tabulación para 

su posterior análisis y discusión de la información recopilada. 

Se aplicó la encuesta a los estudiantes de los tres niveles de formación y de dos modalidades 

de estudio, los cuales evaluaron el desempeño docente bajo el enfoque de competencias. 

 

 La observación: esta técnica de investigación sirvió durante la aplicación de las encuestas en el 

lugar de campo observado y así poder visualizar las reacciones de ambos lados tanto para los 

docentes como para los estudiantes, se realizó de manera directa para que no haya una 

distorsión de la realidad estudiada. Esta técnica permite adquirir los datos precisos para el 

análisis de un problema y generar las soluciones posibles en torno a lo observado; el papel 

fundamental del docente es vital para que la valoración se ajuste a la realidad, donde el 

observador cumpla su función principal de una manera profesional. 

 

 El contexto: esta técnica la más usual es la pregunta a manera de planteamiento, esto ayudará 

a que la información proporcionada por parte de los docentes sea una fuente directa para la 

realización aplicativa del análisis informativo. 

 

 La lectura: primordial para el desarrollo de la investigación, en este caso la utilización de esta 

técnica mediante la lectura intertextual realizado a los diferentes apartados del marco teórico, 

posibilita el análisis de una misma fuente o autor en relación a un mismo concepto; lo que ayuda 

a la criticidad con base para emitir y construir las conclusiones y recomendaciones. 

 
 

2.5.2 Instrumentos de la investigación. 

 

Los instrumentos aplicados para el presente trabajo son: 

 

 La observación directa: la cual enfatiza de manera práctica una relación muy estrecha entre el 

investigador y los actores involucrados, en este caso los docentes y estudiantes que participan 

en este trabajo. 

 

 El cuestionario: diseñado y creado, con preguntas cerradas y abiertas valoradas mediante una 

escala cuantitativa, lo que permitirá conocer los datos precisos que se requiere para el análisis 

final y poder emitir de una manera crítica dichos datos. Es importante indicar que éste 

instrumento es el principal componente del trabajo ya que es elaborado por la investigadora 
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para conocer de una manera práctica y real cual es el desempeño de los instructores durante 

su desarrollo en la formación y preparación académica hacia los estudiantes. 

 

 La evaluación de los docentes por los estudiantes: este cuestionario para la hetero-evaluación 

consta de cuatro dimensiones:  

Asistencia y manejo personal, tiene que ver con manera actitudinal o de comportamiento de 

ciertas conductas personales frente a su manejo en clase. 

Desarrollo pedagógico, es su competencia docente la forma o el dominio de sus conocimientos 

en el momento de su disertación en clase. 

Metodología, con la que imparte sus conocimientos es decir la preparación que hace el docente 

antes y durante sus clases, la forma de enseñar.  

Recursos educaciones y lugar de capacitación, son los recursos con que la institución cuenta 

para que el docente pueda dar sus clases y el lugar adecuado para ello. 

 

 

2.6 Procedimiento 

 

El presente trabajo de titulación se lo realizó en distintos momentos o fases, mediante una tabla se 

dará a conocer la explicación:  

 

 

Tabla 21: Procedimiento 

 

FASES DEL PROCEDIMIENTO 

Pre-ejecución Se realiza el trabajo de investigación en el Centro de Capacitación 
Ocupacional Particular Gusteau, en el cual se emplearon las 
siguientes etapas:  
- Instrumentos de aplicación: los cuales se utilizarán a los actores 

educativos en este caso instructores y estudiantes de la 
institución. 

- Entrevista al Director general, para que dé paso al presente 
estudio de manera que autorice legalmente el trabajo 
investigativo. 

- Entrevista a los instructores para recabar la información primaria 
y comprometerles más adelante con las encuestas realizadas 
aplicadas el cuestionario expuesto a los estudiantes. 

 
Ejecución Para poder obtener la información de los datos que posteriormente 

se van a valorar se aplicó el cuestionario de evaluación del 
desempeño docente, elaborado y creado ad-hoc, el que se evalúo 
en el período semestral noviembre 2016-abril 2017, se obtuvo los 
datos cualitativos, para posteriormente ser tabulados mediante un 
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manejo estadístico y registrar las expresiones numéricas para ser 
evaluadas y analizadas. 
 

Post-ejecución Ya en el desarrollo del trabajo de titulación se cumple con los 
lineamientos emitidos a través del aula virtual como son: 
- Construcción del marco teórico 
- Envío del marco referencial 
- Análisis de las correcciones 
- Asistencia a las tutorías 
- Envío de las correcciones 
- Autorización de impresión final 
 

 

 

Elaborado por: Cáceres, J. (2017). 

 

 

2.7 Recursos 

 

Para el presente trabajo se utilizaron los siguientes recursos tales como: humanos, materiales, 

económicos e institucionales. 

 

2.7.1 Talento Humano. 

 

Para la presente investigación se toma como referencia al talento humano docente del centro de 

capacitación ocupacional particular “Gusteau”, así como también a los estudiantes de los tres 

niveles de estudio y dos modalidades presencial y sábados intensivos. 

 

2.7.2 Recursos materiales. 

 

Se utilizaron los siguientes recursos materiales: 

 

 Papel bond 75 gramos 

 Libros de consulta bibliográfica 

 Computadora 

 Impresora 

 Tinta de impresora 

 Anillados 

 Servicio de internet 

 Otros 
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2.7.3 Recursos económicos. 

 

En todo trabajo investigativo se requerirá de ciertos rubros económicos los cuales fueron: 

 

        Tabla 22: Recursos económicos 

 

Concepto Costo 

Material bibliográfico $ 150,00 

Material de escritorio (papelería e 
insumos) 

$ 300,00 

Transportación y viajes $200,00 

Total $ 650,00 
 

          Elaborado por: Cáceres, J. (2017). 
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CAPÍTULO III     

 RESULTADOS 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

3.1     Análisis y discusión 

 

En lo referente a este capítulo se realiza el análisis de los datos obtenidos de la encuesta aplicada 

a los instructores del centro de capacitación ocupacional particular “Gusteau”, para saber durante 

el período semestral noviembre 2016-abril 2017, como fue el desempeño docente basado en 

competencias. El cuestionario final realizado ad-hoc tiene 27 preguntas, contenidas en cinco partes; 

la primera son preguntas dicotómicas que versa sobre la asistencia y manejo personal del docente, 

la segunda parte evalúa el desarrollo pedagógico (competencia docente), con preguntas 

cualitativas, la tercera parte se evalúa la metodología con que el docente imparte su clase, la cuarta 

es la evaluación, se refiere como desarrolla las pruebas evaluativas y la quinta parte se refiere a los 

recursos educacionales y el lugar de capacitación, cumpliendo de esta manera los puntos de una 

evaluación por competencias.  

Esta valoración lo realizan los estudiantes comprendiendo así una hetero-evaluación, arrojando 

datos, los cuales fueron tabulados para ser analizados y discutidos, para ello es necesario indicar 

que se mostrará una parte de los datos de un docente en relación a los cinco horarios que el centro 

de capacitación tiene, luego se plasmará en forma consolidada los porcentajes de cada materia, 

para luego realizar el análisis respectivo de cada figura. 

  

3.1.1 Nivel primero modalidad presencial. 

 

Tabla 23: Muestreo profesor 1 de los datos obtenidos de la evaluación docente primer nivel presencial horario 
08:00 a 10:00 a.m. 

 

 

Fuente: Tabulación de datos. Centro de capacitación Gusteau. 
Elaborado por: Cáceres, J. (2017). 

 

 
 

Nivel Primero  Horario 08:00 a 10:00 8 PUNT. 9 PUNT. 10 PUNT. 11 PUNT. 12 PUNT. 13 PUNT. 14 PUNT. 15 PUNT. 16 PUNT. 17 PUNT. 18 PUNT. 19 PUNT. 20 PUNT. 21 PUNT. 22 PUNT. 23 PUNT. 24 PUNT. 25 PUNT. 26 PUNT. 27 PUNT. Sumatorias EXP REND Sumatoria Total EXP Total Ren Sumatorias EXP REND Sumatoria Total EXP Total Ren

Servicio al cliente Profesor 1 5 3 4 5 5 3 4 5 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 77 95 81.1% 77 95 81%

Servicio al cliente Profesor 1 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 3 3 4 5 4 4 84 95 88.4% 84 95 88%

Servicio al cliente Profesor 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 95 95 100.0% 75 95 79%

Servicio al cliente Profesor 1 4 3 4 5 5 5 4 3 4 3 4 5 4 4 4 3 4 3 4 4 75 95 78.9% 77 95 81%

Servicio al cliente Profesor 1 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 77 95 81.1% 95 95 100%

Servicio al cliente Profesor 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 95 95 100.0% 87 95 92%

Servicio al cliente Profesor 1 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 5 3 5 87 95 91.6% 95 95 100%

Servicio al cliente Profesor 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 95 95 100.0% 64 95 67%

Servicio al cliente Profesor 1 4 2 3 5 4 3 4 3 5 1 3 2 4 3 4 4 5 2 3 2 64 95 67.4% 95 95 100%

Servicio al cliente Profesor 1 3 3 3 4 3 4 3 3 5 4 3 3 4 4 3 3 2 2 1 3 60 95 63.2% 67 95 71%

Servicio al cliente Profesor 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 95 95 100.0% 89 95 94%

Servicio al cliente Profesor 1 4 3 3 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 67 95 70.5%

Servicio al cliente Profesor 1 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 89 95 93.7%

4.5 4.0 4.2 4.8 4.7 4.3 4.2 4.2 4.7 4.1 4.3 4.5 4.4 4.3 4.2 3.8 4.3 4.1 3.8 4.2

91% 80% 85% 95% 94% 86% 85% 85% 94% 82% 86% 89% 88% 86% 85% 77% 86% 82% 77% 83%

REAL

905 1100 82.3%

971 1300 74.7%

TOTAL
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Tabla 24: Muestreo profesor 1 de los datos obtenidos de la evaluación docente primer nivel presencial horario 

10:00 a 12:00 p.m. 

 

 

Fuente: Tabulación de datos. Centro de capacitación Gusteau. 
Elaborado por: Cáceres, J. (2017). 

 

 
 
Tabla 25: Muestreo profesor 1 de los datos obtenidos de la evaluación docente primer nivel presencial horario 

14:30 a 16:30 p.m. 

 

 

Fuente: Tabulación de datos. Centro de capacitación Gusteau. 
Elaborado por: Cáceres, J. (2017). 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Nivel Primero  Horario 10:00 a 12:00 8 PUNT. 9 PUNT. 10 PUNT. 11 PUNT. 12 PUNT. 13 PUNT. 14 PUNT. 15 PUNT. 16 PUNT. 17 PUNT. 18 PUNT. 19 PUNT. 20 PUNT. 21 PUNT. 22 PUNT. 23 PUNT. 24 PUNT. 25 PUNT. 26 PUNT. 27 PUNT. Sumatorias EXP REND Sumatoria Total EXP Total Ren Sumatorias EXP REND Sumatoria Total EXP Total Ren

Servicio al cliente Profesor 1 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 87 95 91.6% 87 95 92%

Servicio al cliente Profesor 1 4 3 3 4 5 4 4 4 5 5 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 70 95 73.7% 70 95 74%

Servicio al cliente Profesor 1 4 4 4 4 4 3 3 4 5 3 3 4 5 4 1 3 3 5 2 4 68 95 71.6% 68 95 72%

Servicio al cliente Profesor 1 3 3 2 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 2 3 3 4 2 4 60 95 63.2% 60 95 63%

Servicio al cliente Profesor 1 5 5 3 1 5 1 2 5 4 5 3 1 3 3 4 1 3 4 1 5 59 95 62.1% 75 95 79%

Servicio al cliente Profesor 1 4 3 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 75 95 78.9% 89 95 94%

Servicio al cliente Profesor 1 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 89 95 93.7% 82 95 86%

Servicio al cliente Profesor 1 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 82 95 86.3% 78 95 82%

Servicio al cliente Profesor 1 4 4 3 4 5 4 4 3 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 78 95 82.1% 76 95 80%

Servicio al cliente Profesor 1 4 4 4 5 3 4 5 5 5 4 4 3 4 5 1 3 4 4 5 5 76 95 80.0% 74 95 78%

Servicio al cliente Profesor 1 4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 2 4 4 4 2 3 74 95 77.9% 93 95 98%

Servicio al cliente Profesor 1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 93 95 97.9% 91 95 96%

Servicio al cliente Profesor 1 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 91 95 95.8% 91 95 96%

Servicio al cliente Profesor 1 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 91 95 95.8% 90 95 95%

Servicio al cliente Profesor 1 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 1 90 95 94.7%

Servicio al cliente Profesor 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 95 95 100.0%

4.3 4.3 4.0 4.3 4.6 3.9 4.0 4.6 4.6 4.6 4.3 4.1 4.6 4.3 3.8 3.9 4.0 4.2 3.7 4.1

86% 85% 80% 85% 91% 79% 80% 91% 93% 93% 85% 83% 91% 85% 75% 79% 80% 84% 74% 81%

REAL

1124 1400 80.3%

TOTAL

1278 1600 79.9%

Nivel Primero  Horario 14:30 a 16:30 8 PUNT. 9 PUNT. 10 PUNT. 11 PUNT. 12 PUNT. 13 PUNT. 14 PUNT. 15 PUNT. 16 PUNT. 17 PUNT. 18 PUNT. 19 PUNT. 20 PUNT. 21 PUNT. 22 PUNT. 23 PUNT. 24 PUNT. 25 PUNT. 26 PUNT. 27 PUNT. Sumatorias EXP REND Sumatoria Total EXP Total Ren

Servicio al cliente Profesor 1 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 91 95 95.8%

Servicio al cliente Profesor 1 5 5 4 4 5 3 4 3 3 4 4 4 5 1 1 1 1 2 2 2 61 95 64.2%

Servicio al cliente Profesor 1 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 93 95 97.9%

Servicio al cliente Profesor 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 79 95 83.2%

Servicio al cliente Profesor 1 4 5 5 4 5 4 2 4 4 5 3 4 5 3 4 3 5 3 3 4 75 95 78.9%

Servicio al cliente Profesor 1 4 4 3 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 72 95 75.8%

Servicio al cliente Profesor 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 95 95 100.0%

Servicio al cliente Profesor 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 95 95 100.0%

Servicio al cliente Profesor 1 3 4 5 5 5 4 4 3 3 4 4 3 5 5 5 4 4 5 4 4 79 95 83.2%

Servicio al cliente Profesor 1 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 90 95 94.7%

4.5 4.7 4.6 4.5 4.8 4.3 4.1 4.3 4.2 4.6 4.3 4.4 4.8 4.0 4.3 4.0 4.3 4.2 4.1 4.1

90% 94% 92% 90% 96% 86% 82% 86% 84% 92% 86% 88% 96% 80% 86% 80% 86% 84% 82% 82%

TOTAL

830 1000 83.0%
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Tabla 26: Muestreo profesor 1 de los datos obtenidos de la evaluación docente primer nivel presencial horario 

16:30 a 18:30 p.m. 

 

 

Fuente: Tabulación de datos. Centro de capacitación Gusteau. 
Elaborado por: Cáceres, J. (2017). 

 

 

 
Tabla 27: Muestreo profesor 1 de los datos obtenidos de la evaluación docente primer nivel presencial horario 

18:30 a 20:30 p.m. 

 

 

Fuente: Tabulación de datos. Centro de capacitación Gusteau. 
Elaborado por: Cáceres, J. (2017). 
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Figura 4: Consolidado por materias nivel primero modalidad presencial. 
Fuente: Gráfica en línea de los datos tabulados de la evaluación del desempeño docente realizado a los instructores del  

Centro de Capacitación Gusteau. 
Elaborado por: Cáceres, J. (2017). 

 

De las tablas anteriores reflejadas solamente como muestreo de los datos se tiene como resultado 

en la figura 4 un consolidado por materias nivel primero modalidad presencial, representa los cinco 

módulos que se imparte en el primer nivel, estos son: Servicio al cliente, Procesos cárnicos, Cocina 

nacional I, Seguridad alimentaria y Cocina caliente. 

El centro de capacitación “Gusteau”, en este semestre marcó un target institucional de alcance 

académico del 90%, como uno de los objetivos principales en este año, para saber el desempeño 

de los instructores mediante sus competencias, tal es así que se puede avizorar claramente en el 

gráfico el comportamiento de las materias o módulos impartidos y por horarios de trabajo. 

 

En el primer horario que es de 8:00 a 10:00 de la mañana se observa que el módulo de cocina 

nacional I, alcanza un porcentaje del 91.8%, lo que indica en este caso que la instructora que imparte 

esta materia ha alcanzado una excelente evaluación, en cuanto se refiere al desarrollo pedagógico, 

metodología y recursos educacionales; llegando a las expectativas que el centro ocupacional tiene  

con respecto al target mencionado, cabe indicar también que los módulos como cocina caliente, 

seguridad alimentaria y procesos cárnicos oscilan con una puntuación promedial del 85%, de la 

misma forma el módulo de servicio al cliente ha alcanzado una puntuación del 82.3%, al momento 
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de revisar las preguntas la metodología aplicada por el instructor no es la adecuada, se deberá 

realizar con él, otro tipo de atención en lo que se refiere al desarrollo pedagógico.  

 

En lo correspondiente a los horarios siguientes de 10:00; 14:30 y 18:30 se puede identificar 

claramente que el desarrollo de los módulos están sobre una puntuación promedial del 88%, en 

cambio se observa que la materia de cocina nacional en los horarios antes mencionados hay una 

baja no esperado por parte de los estudiantes al valorar el desempeño académico del instructor en 

cuestión, esto generó una preocupación por parte del departamento académico, para los cuales con 

el análisis e interpretación de estos datos se recomendará ciertas correcciones en especial con la 

parte metodológica para que las clases sean más dinámicas y facilite la comprensión de los 

estudiantes con respecto a la materia o módulo aprendido.  

 
Tabla 28: Datos de los promedios por  
instructores y materias. 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

Fuente: Datos centro de capacitación Gusteau 
Elaborado por: Cáceres, J. (2017). 

 
 

 

Figura 5: Promedio instructores nivel primero modalidad presencial. 
Fuente: Gráfica en barra del promedio de los instructores de los datos tabulados de la evaluación del desempeño docente 

realizado a los instructores del Centro de Capacitación Gusteau. 
Elaborado por: Cáceres, J. (2017).  
 

Target 90.0%

Instructor 1 (Cocina Nacional I) 80.3%

Instructor 2 (Servicio al Cliente) 82.3%

Instructor 3 (Cocina Caliente) 85.5%

Instructor 4 (Procesos Cárnicos) 88.9%

Instructor 5 (Seguridad Alimentaria) 89.9%
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La figura 5: Promedio instructores nivel primero modalidad presencial, se aprecia más claro la 

evaluación del desempeño docente por medio de las barras, es importante destacar que cada uno 

de los instructores tienen su propia metodología que ha ayudado mucho a que los estudiantes 

puedan tener diversidad de preparación de acuerdo a sus estrategias, pero siempre ligados con la 

filosofía institucional.  

 

Se puede también identificar que el módulo dictado de Seguridad Alimentaria, correspondiente al 

instructor 5; tiene una valoración de aceptación del 89.9%, la competencia docente de la instructora 

ha hecho que los estudiantes generen durante su formación académica el interés en particular de 

esta materia, ya que es netamente teórica por el lenguaje técnico que se utiliza, cabe señalar que 

materias como procesos cárnicos y cocina caliente, correspondientes a los instructores 3 y 4 

respectivamente, al igual que cocina nacional I, dado por el instructor 1; son prácticas y los 

estudiantes han desarrollado el saber hacer, de acuerdo a la metodología que tiene el centro de 

capacitación que es el método aprender haciendo. 

Es interesante señalar también que el instructor 1 obtiene una valoración en su evaluación 

respectiva de un 80.3%, significa que se debe abordar temas en la parte de capacitación sobre 

estrategias metodológicas para que los estudiantes puedan generar su logro de aprendizaje durante 

su formación académica. 

 

3.1.2 Nivel primero modalidad semipresencial. 

 
 
Tabla 29: Muestreo profesor 1 de los datos obtenidos de la evaluación docente primer nivel paralelo “A”; 

modalidad semipresencial horario 08:30 a 13:30 p.m. 

 

 

Fuente: Tabulación de datos. Centro de capacitación Gusteau. 
Elaborado por: Cáceres, J. (2017). 
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Tabla 30: Muestreo profesor 1 de los datos obtenidos de la evaluación docente primer nivel paralelo “B”; 

modalidad semipresencial horario 08:30 a 13:30 p.m. 

 

 

Fuente: Tabulación de datos. Centro de capacitación Gusteau. 
Elaborado por: Cáceres, J. (2017). 

 

 
 
 
Tabla 31: Muestreo profesor 1 de los datos obtenidos de la evaluación docente primer nivel paralelo “A”; 

modalidad semipresencial horario 14:00 a 19:00 p.m. 

 

 

Fuente: Tabulación de datos. Centro de capacitación Gusteau. 
Elaborado por: Cáceres, J. (2017). 
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Tabla 32: Muestreo profesor 1 de los datos obtenidos de la evaluación docente primer nivel paralelo “B”; 
modalidad semipresencial horario 14:00 a 19:00 p.m. 

 

 

Fuente: Tabulación de datos. Centro de capacitación Gusteau. 
Elaborado por: Cáceres, J. (2017). 

 

 

 

Figura 6: Consolidado por materias nivel primero modalidad semipresencial. 
Fuente: Gráfica en línea de los datos tabulados de la evaluación del desempeño docente realizado a los instructores del 

Centro de Capacitación Gusteau. 
Elaborado por: Cáceres, J. (2017). 

 

Representa esta figura 6, el consolidado de las materias del primer nivel de la modalidad 

semipresencial o sábados intensivos, cabe mencionar que los estudiantes que se capacitan en el 

centro especialmente en esta modalidad son personas que oscilan con rango de edad entre 20 a 

60 años, provienen de diferentes puntos del país en especial de la sierra centro.  
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Al realizar el análisis de los datos se evidencia un promedio general de las materias impartidas de 

un 87%, lo que ayuda a que el departamento académico evalúe de manera interna los procesos 

que los docentes tienen, es claro que el módulo de Cocina Nacional I en el paralelo B del horario 

matutino tiene una valoración del 74.5% lo que demuestra que la instructora no aplica la 

metodología correcta para que los estudiantes puedan desarrollar sus aprendizajes, al analizar un 

poco más profundo estos datos en las preguntas 17 hasta la 20 correspondiente al saber ser no 

desarrolla adecuadamente esta práctica. 

 
Tabla 33: Datos de los promedios por  
instructores y materias. 

 

 

Fuente: Datos centro de capacitación Gusteau 
Elaborado por: Cáceres, J. (2017). 

 

 

 

Figura 7: Promedio instructores nivel primero modalidad semipresencial. 
Fuente: Gráfica en barra del promedio de los instructores de los datos tabulados de la evaluación del desempeño docente 

realizado a los instructores del Centro de Capacitación Gusteau. 
Elaborado por: Cáceres, J. (2017).  

Target 90.0%
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La figura 7, muestra el promedio global de los instructores frente a su desempeño académico 

mediante competencias a lo largo del semestre, es importante mencionar que el módulo de Cocina 

Nacional I, correspondiente al instructor 3, se encuentra en tercer lugar con un promedio del 84.5%; 

esto indica que, durante su proceso docente, la instructora ha desarrollado y aplicado otro tipo de 

metodología y estrategias para que los estudiantes puedan generar las competencias específicas 

de aprendizaje. 

 

En lo que corresponde a las materias de: Cocina caliente (instructor 1) con 81.7%, Servicio al cliente 

(instructor 2) con el 83.2%; instructor 4 con el módulo de seguridad alimentaria tiene un promedio 

del 85.9% y el instructor 5 con el módulo de procesos cárnicos con un promedio del 88.7%, 

encontrándose con promedios óptimos para el target, pero con ello se avizorar que se deberá 

abordar en otras partes que tengan debilidades los instructores y realizar una próxima evaluación, 

en valoración con el modelo del target institucional hay un progreso en la instrucción de los mismos. 

 

 

3.1.3 Nivel segundo modalidad presencial. 

 

Tabla 34: Muestreo profesor 1 de los datos obtenidos de la evaluación docente segundo nivel presencial 
horario 08:00 a 10:00 a.m. 

 

 

Fuente: Tabulación de datos. Centro de capacitación Gusteau. 
Elaborado por: Cáceres, J. (2017). 
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Tabla 35: Muestreo profesor 1 de los datos obtenidos de la evaluación docente segundo nivel presencial 

horario 10:00 a 12:00 p.m. 

 
 

 
 
Fuente: Tabulación de datos. Centro de capacitación Gusteau. 
Elaborado por: Cáceres, J. (2017). 

 
 
 
 
Tabla 36: Muestreo profesor 1 de los datos obtenidos de la evaluación docente segundo nivel presencial 

horario 14:30 a 16:30 p.m. 

 

 
 

Fuente: Tabulación de datos. Centro de capacitación Gusteau. 
Elaborado por: Cáceres, J. (2017). 
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Tabla 37: Muestreo profesor 1 de los datos obtenidos de la evaluación docente segundo nivel presencial 

horario 16:30 a 18:30 p.m. 
 
 

 
 
Fuente: Tabulación de datos. Centro de capacitación Gusteau. 
Elaborado por: Cáceres, J. (2017). 

 
 

 
 
Tabla 38: Muestreo profesor 1 de los datos obtenidos de la evaluación docente segundo nivel presencial 

horario 18:30 a 20:30 p.m. 
 
 

 
 
Fuente: Tabulación de datos. Centro de capacitación Gusteau. 
Elaborado por: Cáceres, J. (2017). 
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Figura 8: Consolidado por materias nivel segundo modalidad presencial. 
Fuente: Gráfica en línea de los datos tabulados de la evaluación del desempeño docente realizado a los instructores del 

Centro de Capacitación Gusteau. 
Elaborado por: Cáceres, J. (2017). 

 

De la misma manera las tablas anteriores reflejadas representan un muestreo de los datos 

obteniendo como resultado la figura 8 un consolidado de la valoración del desempeño docente, en 

la que se observa corresponde para ello el segundo nivel de la modalidad presencial, se aprecia 

diferentes módulos que son: Panadería, Pastelería, Cocina fría, Cocina nacional II y Cocina 

internacional. Para el horario de la mañana correspondiente a las 8:00 a 10:00 a.m. todos los cinco 

módulos tienen un promedial del 84.6%, lo que significa que los instructores están en el proceso de 

mejora de sus competencias docentes. De acuerdo al target institucional se observa que las 

preparaciones de los estudiantes en el segundo nivel desarrollan logros significativos en su 

aprendizaje técnico, generando diversas aptitudes en su instrucción académica gastronómica. 

 

En lo que respecta al horario de 10:00 a 12:00 p.m. de forma clara observa que la evaluación del 

desempeño docente arroja resultados favorables y positivos en sus competencias, alcanzando un 

logro similar al del horario anterior ya que su promedial está en el 83.5%, significa que se debe 

realizar con los instructores más capacitaciones en áreas de mayor debilidad para englobar sus 

puntos críticos y dar mayor apertura a que su calidad docente sea el adecuado para brindar dicha 

capacitación. En cuanto a los horarios de la tarde es decir de 14:30 y de 16:30 p.m. estos cursos 

han generado también un poco de resistencia de apertura al docente de la materia de panadería y 
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pastelería, ya que como indica la figura, tiene un promedial en los dos horarios de 75.6%, lo que 

muestra que, al momento de verificar la evaluación del docente, falta en preparación especialmente 

en el uso de la tecnología o de las TIC, caracterizando a los estudiantes en ser más visuales.  

 

Con el horario nocturno de 18:30, se puede notar que todos los cinco módulos sobrepasan el target 

institucional ya que tienen un promedial del 93.2%, cabe manifestar que el grupo de personas que 

asisten a este horario son adultos, es decir personas que tienen un promedio entre los 30 a 40 años, 

lo que significa también que incide el grado de cultura que tienen, ya que el resto de horarios son 

estudiantes con un rango de los 17 a 22 años, hablamos de un público mucho más joven, por lo que 

a veces puede influenciar en las evaluaciones que realizan a sus docentes. 

 

Tabla 39: Datos de los promedios por  
instructores y materias. 
 

PROMEDIO PROFESORES 

Target 90.0% 

Instructor 1 (Panadería y Pastelería) 81.9% 

Instructor 2 (Cocina Nacional II) 85.1% 

Instructor 3 (Cocina Fría) 86.4% 

Instructor 4 (Cocina Internacional) 88.0% 

 
Fuente: Datos centro de capacitación Gusteau 
Elaborado por: Cáceres, J. (2017). 

 

 

 

Figura 9: Promedio instructores nivel segundo modalidad presencial. 
Fuente: Gráfica en barra del promedio de los instructores de los datos tabulados de la evaluación del desempeño docente  
              realizado a los instructores del Centro de Capacitación Gusteau. 
Elaborado por: Cáceres, J. (2017).  
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La figura 9 representa el promedio general de los docentes en el nivel presencial; se puede apreciar 

las materias o módulos que han tenido mayor aceptación, y con ello la aprobación del trabajo 

académico, logrado por los instructores a cargo de estos módulos. Es necesario indicar que el 

instructor 1 de las materias de Panadería y Pastelería imparte el mismo docente, por lo que el 

módulo coincide como el gráfico anterior, que se necesita más capacitación en el área docente para 

generar en el estudiante el interés adecuado para lograr su proceso de aprendizaje. 

 

En el resto de materias como cocina nacional II; cocina fría y cocina internacional, desarrollado por 

los instructores 2, 3 y 4 respectivamente; se puede emitir un criterio de mejorable, ya que de acuerdo 

al target institucional no se estaría llegando a lo esperado, pero la evaluación docente mediante 

competencias en este último semestre ha ayudado mucho en el mejoramiento del desempeño 

académico para el proceso de los estudiantes en su capacitación. 

 

 

3.1.4 Nivel segundo modalidad semipresencial. 

 

Tabla 40: Muestreo profesor 1 de los datos obtenidos de la evaluación docente segundo nivel paralelo “A”, 
modalidad semipresencial horario 08:30 a 13:30 p.m. 

 

 

Fuente: Tabulación de datos. Centro de capacitación Gusteau. 
Elaborado por: Cáceres, J. (2017). 
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Tabla 41: Muestreo profesor 1 de los datos obtenidos de la evaluación docente segundo nivel paralelo “B”, 

modalidad semipresencial horario 08:30 a 13:30 p.m. 

 

 

Fuente: Tabulación de datos. Centro de capacitación Gusteau. 
Elaborado por: Cáceres, J. (2017). 

 

 

 

Tabla 42: Muestreo profesor 1 de los datos obtenidos de la evaluación docente segundo nivel paralelo “A”, 
modalidad semipresencial horario 14:00 a 19:00 p.m. 

 

 

Fuente: Tabulación de datos. Centro de capacitación Gusteau. 
Elaborado por: Cáceres, J. (2017). 
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Tabla 43: Muestreo profesor 1 de los datos obtenidos de la evaluación docente segundo nivel paralelo “B”, 
modalidad semipresencial horario 14:00 a 19:00 p.m. 

 

 

Fuente: Tabulación de datos. Centro de capacitación Gusteau. 
Elaborado por: Cáceres, J. (2017). 

 

 

 

Figura 10: Consolidado por materias nivel segundo modalidad semipresencial. 
Fuente: Gráfica en línea de los datos tabulados de la evaluación del desempeño docente realizado a los instructores del 

Centro de Capacitación Gusteau. 
Elaborado por: Cáceres, J. (2017). 

 

Como se aprecia en la figura 10 claramente los módulos de panadería y pastelería son impartidos 

por diferentes instructores contratados puntualmente para esta modalidad. No han podido 

desarrollar de buena manera el acoplamiento de su metodología con la filosofía institucional y peor 

aún con la de los estudiantes y es muy marcado específicamente en el horario vespertino de 14:00 
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a 19:00 ya que tiene un promedial de 71.1%, lo que significa que el desempeño en las áreas 

docente, metodológica y de recursos se deberá poner más atención, cabe mencionar que el docente 

que estuvo a cargo tenía una edad en el rango de los más 50 años, esto conlleva también a que no 

permitía de una manera positiva a distintos cambios que el departamento académico generaba para 

que la evaluación del mismo sea más relevante, lo que formó más bien un problema de actitud del 

docente, por lo tanto se decidió prescindir de sus servicios. 

En lo que respecta al resto de materias alcanzan un promedio del 84% en todos los horarios, se 

deduce que la utilización de los recursos específicamente tecnológicos la mayor parte de ellos no 

lo utilizan, debido a que el tiempo de impartición de clases en la modalidad semipresencial (sábados 

intensivos), es muy corto por lo que la práctica lleva mucho tiempo. 

 
 

Tabla 44: Datos de los promedios por  
instructores y materias. 

 

PROMEDIO PROFESORES 

Target 90.0% 

Instructor 1 (Pastelería) 77.1% 

Instructor 2 (Panadería) 77.2% 

Instructor 3 (Panadería y Pastelería) 83.2% 

Instructor 4 (Cocina Nacional II) 83.6% 

Instructor 5 (Cocina Fría) 83.8% 

Instructor 6 (Cocina Internacional I) 83.9% 

Instructor 7 (Cocina Internacional II) 84.3% 
 

Fuente: Datos centro de capacitación Gusteau 
Elaborado por: Cáceres, J. (2017). 

 

 

 

Figura 11: Promedio instructores nivel segundo modalidad semipresencial.  

Fuente: Gráfica en barra del promedio de los instructores de los datos tabulados de la evaluación del desempeño docente 
realizado a los instructores del Centro de Capacitación Gusteau. 

Elaborado por: Cáceres, J. (2017).  

90.0%

77.1% 77.2%
83.2% 83.6% 83.8% 83.9% 84.3%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

100.0%

Target Instructor 1
(Pastelería)

Instructor 2
(Panadería)

Instructor 3
(Panadería y
Pastelería)

Instructor 4
(Cocina

Nacional II)

Instructor 5
(Cocina Fría)

Instructor 6
(Cocina

Internacional I)

Instructor 7
(Cocina

Internacional II)

Promedio Instructores Nivel Segundo Semipresencial

59 



 
 

La figura 11 indica el promedio general de los instructores; es importante mencionar que en la 

modalidad semipresencial se requiere a veces de la contratación de otros docentes, ya que el 

personal docente estable que tiene la institución no cubre las horas asignadas de acuerdo al 

cronograma académico, por lo que se tiene un personal de apoyo para ciertas materias, es por esta 

razón que en la gráfica se observa que se repite módulos.  

En lo referente a la aceptación de los docentes el porcentaje mayor es del 84.3%, correspondiente 

al módulo de cocina internacional, se observa también que los instructores 1 y 2 de los módulos de 

pastelería y panadería alcanzan un porcentaje del 77.1% y 77.2% respectivamente, es decir no 

llegan ni a un 85% como base dentro del target institucional, peor al definitivo que es del 90%, esto 

significa que el estudiante no está satisfecho con la metodología aplicada de estos instructores para 

su proceso de aprendizaje, es necesario recordar también que son instructores de una edad 

promedio de 60 años, y al anunciar los cambios de trabajo en lo que respecta a las nuevas 

competencias se resistieron, por tanto los resultados son lo que reflejan con respecto a esto. 

Finalmente, con el resto de instructores 3, 4, 5 y 6 tienen un promedial del 83.6%, lo que significa 

que están dentro de un proceso que poco a poco se implementa el proceso de cambio a 

competencias. 

  

 

3.1.5 Nivel tercero modalidad presencial. 

 

Tabla 45: Muestreo profesor 1 de los datos obtenidos de la evaluación docente tercer nivel modalidad 
presencial horario 08:00 a 10:00 a.m. 

 

 

Fuente: Tabulación de datos. Centro de capacitación Gusteau. 
Elaborado por: Cáceres, J. (2017). 

 

 

 

60 



 
 

 
 
 
Tabla 46: Muestreo profesor 1 de los datos obtenidos de la evaluación docente tercer nivel modalidad 

presencial horario 10:00 a 12:00 p.m. 

 

 

Fuente: Tabulación de datos. Centro de capacitación Gusteau. 
Elaborado por: Cáceres, J. (2017). 

 

 
 
Tabla 47: Muestreo profesor 1 de los datos obtenidos de la evaluación docente tercer nivel 

modalidad presencial horario 14:30 a 16:30 p.m. 
 

 

Fuente: Tabulación de datos. Centro de capacitación Gusteau. 
Elaborado por: Cáceres, J. (2017). 
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Tabla 48: Muestreo profesor 1 de los datos obtenidos de la evaluación docente tercer nivel 

modalidad presencial horario 16:30 a 18:30 p.m. 
 

 
 

Fuente: Tabulación de datos. Centro de capacitación Gusteau. 
Elaborado por: Cáceres, J. (2017). 

 

 
Tabla 49: Muestreo profesor 1 de los datos obtenidos de la evaluación docente tercer nivel 

modalidad presencial horario 18:30 a 20:30 p.m. 
 
 

 
 

Fuente: Tabulación de datos. Centro de capacitación Gusteau. 
Elaborado por: Cáceres, J. (2017). 
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Figura 12: Consolidado por materias nivel tercero modalidad presencial. 
Fuente: Gráfica en línea de los datos tabulados de la evaluación del desempeño docente realizado a los instructores del 

Centro de Capacitación Gusteau. 
Elaborado por: Cáceres, J. (2017). 

 

De las tablas antes mencionadas y realizado en consolidados correspondiente a este nivel se 

obtiene la gráfica 12, la misma que indica que la valoración de la evaluación a los instructores 

basado en competencias es muy diferente a los otros cursos, debido a que este tercer nivel es el 

último, por lo que se lleva una ventaja ya que los estudiantes han conocido todo el proceso de 

preparación académica brindada por sus instructores; como se puede apreciar en todos los horarios 

las materias o módulos impartidos tienen una calidad técnica elevada, esto quiere decir que los 

conocimientos que los estudiantes han tenido desde su primer nivel se puede ver cómo han crecido, 

hablando de la parte académica, se genera ya un logro de competencias también, ya que se puede 

observar de una manera clara la inclinación de cada uno de ellos en lo que más sobresalen; al ser 

un público que exige ciertos lineamientos dentro de su preparación o capacitación, pues la 

valoración o evaluación a los instructores también será exigido, podemos apreciar en la gráfica que 

el primer horario de 8:00 a 10:00 de la mañana tiene un promedial de los cinco módulos del 86.6%, 

lo que significa que los instructores al ser evaluados mediante competencias, han desarrollado su 

experticia y destreza para poder inculcar todos estos conocimientos a sus estudiantes.  
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Con el horario de las 10:00 de la mañana en la figura 12 indica que el módulo de Cocina Nacional 

III tiene una valoración del 74.8%, representa que el instructor todavía a este grupo no puede llegar 

de manera integral con su metodología, el grupo tiene cierta resistencia, por lo que se debe trabajar 

más con la instructora en este caso particular para obtener mejores resultados, en los horarios 

vespertinos y nocturno se avizora que el desempeño de los instructores, tienen mejores resultados, 

por lo que los estudiantes se encuentran satisfechos con la impartición de conocimientos, porque 

han generado el desarrollo de procesos y habilidades prácticas en su capacitación, demostrando 

en su valoraciones finales las competencias adquiridas para su desempeño profesional futuro.  

 

Tabla 50: Datos de los promedios por instructores y 
materias. 

 

 

Fuente: Datos centro de capacitación Gusteau 
Elaborado por: Cáceres, J. (2017). 

 

 
 

Figura 13: Promedio instructores nivel tercero modalidad presencial. 
Fuente: Gráfica en barra del promedio de los instructores de los datos tabulados de la evaluación del desempeño docente 

realizado a los instructores del Centro de Capacitación Gusteau. 
Elaborado por: Cáceres, J. (2017).  
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88.4%
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El tercer nivel de preparación que tienen los estudiantes en el área gastronómica, se capacitan en 

sus últimas cinco materias como son: Coctelería, Cocina Nacional III, Cocina Gourmet, Repostería 

y Nutrición y Técnica Dietética; materias que son consideradas dentro de la malla curricular, 

basadas en estudios, para que afronten diversos procesos laborales para los cuales están 

preparados, es importante mencionar también que los instructores han trabajado mucho en lo que 

se refiere a su metodología e implementación por competencias, tal es así que se puede observar 

que los instructores 3, 4 y 5 alcanzan porcentajes del 86.1%, 86.2% y 88.4% respectivamente, es 

decir que su preparación docente, basado en competencias logran estos porcentajes, es claro que 

todavía hay un trabajo bastante largo por implementar en los mismos para obtener los resultados 

esperados del target institucional, de esta manera la calidad educativa que el centro de capacitación 

posee ha logrado el sitial que tiene en estos momentos como un centro de formación en la 

preparación gastronómica. 

 

 

3.1.6 Nivel tercero modalidad semipresencial. 

 
 
Tabla 51: Muestreo profesor 1 de los datos obtenidos de la evaluación docente tercer nivel paralelo único 

modalidad semipresencial horario 08:30 a 13:30 p.m. 
 
 

 
 
Fuente: Tabulación de datos. Centro de capacitación Gusteau. 
Elaborado por: Cáceres, J. (2017). 
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Tabla 52: Muestreo profesor 1 de los datos obtenidos de la evaluación docente tercer nivel paralelo único 
modalidad semipresencial horario 14:00 a 19:00 p.m. 

 

 
 
Fuente: Tabulación de datos. Centro de capacitación Gusteau. 
Elaborado por: Cáceres, J. (2017). 

 
 
 

 

 

Figura 14: Consolidado por materias nivel tercero modalidad semipresencial. 
Fuente: Gráfica en línea de los datos tabulados de la evaluación del desempeño docente realizado a los instructores del 

Centro de Capacitación Gusteau. 
Elaborado por: Cáceres, J. (2017). 

 

Este nivel tercero de la modalidad semipresencial solamente se tiene dos horarios, uno por la 

mañana y otro por la tarde, el comportamiento de los mismos es diferente, el horario de la mañana 

responde a una resistencia bien marcada de dos materias como son: cocina gourmet y repostería, 
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con una valoración del 78.3% y 75.8% respectivamente, al realizar el análisis del por qué estos 

resultados, se identificó claramente que el uso de los recursos sean estos tecnológicos, uso de tic, 

etc., no ponen a consideración del estudiante, por lo que ellos son más dinámicos y necesitan 

visualizar de manera objetiva para prepararse en estas materia. Módulos como Coctelería, Cocina 

Nacional III y Nutrición bordean valores del 88.1%, 89.7% y 90.4% respectivamente, lo que significa 

que se ha alcanzado la meta del target institucional. 

En lo que respecta al horario vespertino se observa que el módulo de Cocina Nacional III tiene una 

valoración del 75%, cabe mencionar que la instructora tuvo con este curso ciertos impases de 

comunicación, por esta razón los estudiantes valoraron con este porcentaje bajo, pero el momento 

de demostrar sus habilidades culinarias en una evaluación práctica tuvieron un buen desempeño, 

lo que se interpreta que se ha logrado con los estudiantes alcanzar su desempeño cognitivo de 

manera asertiva.  

 

Con el módulo de Nutrición y técnica dietética alcanza una valoración del 91.3%, lo que significa 

haber sobrepasado el target institucional, por lo que este instructor en particular desarrolla sus 

competencias metodológicas aplicativas, para que los estudiantes alcancen su aprendizaje total, y 

puedan demostrar a lo largo de su actividad profesional el desempeño logrado. 

Los módulos de Cocina gourmet, Repostería y Coctelería tienen un promedial del 85.7%, lo que 

significa que se ha logrado conseguir con los instructores las competencias a las cuales fueron ellos 

evaluados, cabe mencionar que es importante la predisposición que han tenido para entender que 

hoy en día la calidad educativa conlleva a nuevos procesos, a los cuales deben de alguna manera 

determinar su preparación y fomentar en los dicentes la nueva forma de preparación para generar 

habilidades y destrezas en su trabajo. 

 

Tabla 53: Datos de los promedios por instructores  
y materias. 

 

 
 

Fuente: Datos centro de capacitación Gusteau 
Elaborado por: Cáceres, J. (2017). 

 

Target 90.0%

Instructor 1 (Cocina Gourmet) 80.3%

Instructor 2 (Repostería) 80.9%

Instructor 3 (Cocina Nacional III) 82.7%

Instructor 4 (Coctelería) 88.5%

Instructor 5 (Nutrición y Técnica Dietética) 90.5%
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Figura 15: Promedio instructores nivel tercero modalidad semipresencial. 
Fuente: Gráfica en barra del promedio de los instructores de los datos tabulados de la evaluación del desempeño docente 

realizado a los instructores del Centro de Capacitación Gusteau. 
Elaborado por: Cáceres, J. (2017).  
 

La figura 15, corresponde a un promedio general del comportamiento de los instructores de los dos 

horarios para saber cómo fue su aceptación en este caso de los estudiantes con referencia a las 

materias que ellos imparten. Frente al target institucional que se tomó como referencia el 90% se 

ve claramente que la materia de cocina gourmet impartida por el instructor 1, llega a una valoración 

del 80.3%, significa que se debe trabajar más en él, debido a que la metodología y recursos no los 

valida de buena manera y por ende el aprovechamiento del mismo no lo realiza con los estudiantes, 

en lo referente a la materia de repostería dado por el instructor 2 tienen una valoración del 80.9%, 

siendo un resultado similar con la materia anterior, pero dos instructores muy diferentes en 

aplicación metodológica y estratégica hacia los estudiantes, con el instructor 3 tiene una valoración 

del 82.7%, correspondiente a la materia de cocina nacional III, esto implica que el desarrollo de este 

instructor en particular va determinado de acuerdo a su capacitación; en lo concerniente al instructor 

4 correspondiente a la materia de coctelería, tiene una valoración del 88.5%, alcanzando su 

desempeño mediante competencias, lo que ha logrado situarse bastante cerca del target 

institucional, finalmente el instructor 5 con la materia de nutrición y técnica dietética avizora una 

valoración del 90.5%, sobrepasando en este caso el target esperado, es importante mencionar que 

el instructor en cuestión, desarrolla en los estudiantes los componentes de un proceso en las 

competencias impartidas, tal es así el resultado obtenido por el mismo, la evaluación realizada por 
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los estudiantes es meritoria porque significa que también han aceptado de manera íntegra este 

proceso que los instructores tienen. 

 
Tabla 54: Datos del promedio general de los docentes con 

Respecto a las materias impartidas en los tres 
niveles y dos modalidades. 

 

PROMEDIO PROFESORES 

Target 90.0% 

Instructor 1 (Servicio al Cliente y Coctelería) 82.7% 

Instructor 2 (Cocina Nacional I, II y III) 83.5% 

Instructor 3 (Panadería, Pastelería y Repostería) 84.6% 

Instructor 4 (Cocina Caliente, Cocina Internacional y 
Nutrición y Técnica Dietética) 86.0% 

Instructor 5 (Procesos Cárnicos, Cocina Fría y Cocina 
Gourmet) 86.3% 

Instructor 6 (Seguridad Alimentaria) 86.7% 
 
 

Fuente: Datos centro de capacitación Gusteau 
Elaborado por: Cáceres, J. (2017). 

 

 

 
 

Figura 17: Promedio en el desempeño general de los instructores. 
Fuente: Gráfica en barra del promedio general de los instructores de los datos tabulados de la evaluación del desempeño 
docente del Centro de Capacitación Gusteau.  
Elaborado por: Cáceres, J. (2017).  
 

En referencia a la figura 17, refleja el promedio general, es decir el promedio de los tres niveles de 

estudios realizados por los estudiantes en el Centro de Capacitación; como se ha venido 

mencionando durante este proceso de estudios, la institución ha querido reflejar el desempeño 

educativo del instructor abordando un target que se fijó en este semestre del 90%, al observar en 
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la figura el instructor 6 alcanza una valoración del 86.7%, esto significa que el docente al emplear 

una enseñanza mediante competencias se ha logrado que el desarrollo pedagógico, la metodología, 

el tipo de evaluación y los recursos educacionales generen en los estudiantes un aprendizaje 

asertivo, el mismo que de darse en los siguientes períodos de capacitación se seguirá mejorando y 

realizando el acompañamiento necesario para que el docente tenga las diferentes capacitaciones y 

actualizaciones no solamente en sus materias sino también en el área pedagógica. 
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CONCLUSIONES 

 

Del análisis ejecutado mediante la información obtenida de las encuestas realizadas a los 

estudiantes de los tres niveles en el área gastronómica de las dos modalidades presencial y 

sábados intensivos del Centro de Capacitación Ocupacional Gusteau, de la ciudad de Latacunga 

para valorar el desempeño docente basado en competencias, se concluye que: 

 

1. El enfocar nuevos procesos para la evaluación del desempeño docente basado en 

competencias permite que la educación que forjen a los estudiantes potencie el aprendizaje, 

por lo tanto, puedan adquirir habilidades y destrezas que logren conducir a un desarrollo 

permanente de las mismas.  

2. La alta homogeneidad mostrada en la percepción de cada una de las materias, con respecto a 

un mismo profesor, es un indicador de la uniformidad en sus valoraciones y por tanto en la 

fiabilidad de los datos que se obtuvieron para realizar el análisis correspondiente, esto 

demuestra por tanto que la mayor parte de los estudiantes perciben de una manera clara y 

similar las competencias que el docente del centro de capacitación tiene. 

3. Comparando con los autores Negrillo e Iranzo (2009), citado por Fernández, Ma J., et al. (2016, 

p.95), expresan que el cuestionario elaborado ad hoc, permite mostrar las diferencias existentes 

en las competencias en el profesorado, en general, y en cada uno en particular, lo que ayuda 

a identificar las necesidades formativas docentes; que posibiliten establecer planes de 

formación del profesorado, mejorando tanto la formación inicial como la permanente. 

4. Con la aplicación de las competencias, el docente o instructor se visualiza mediante un 

perfeccionamiento de su práctica docente y por ende demuestra el dominio que tiene no solo 

de su habilidad cognitiva, sino también de las habilidades que desarrollan en su experticia 

competente. 

5. El desempeño docente basado en competencias, focaliza su preparación de manera holística 

o integral, es decir que la capacidad que tiene un docente lo expresa mediante sus habilidades, 

mediante sus actitudes y valores, lo que permite realizar su tarea, la de enseñanza a través de 

varios procesos y subprocesos durante la ejecución planificada de su clase. Es importante 

destacar que la preparación profesional incide en sus valoraciones.  

6. Finalmente, de las conclusiones arriba descritos y de los objetivos planteados y como propuesta 

de esta investigación se delinearán estrategias y actividades para el desempeño de los 

docentes basado en competencias, el cual forjará en los estudiantes la adquisición y dominio 

cognitivo,  y por ende, el desarrollo propio del mismo conocimiento, su formación, en valores 
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éticos y el desarrollo en sus facultades creativas e imaginativas, dos de las cualidades 

inherentes que todo especialista en el área gastronómica debe tener. 
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RECOMENDACIONES 

 

1. Se encomienda monitorear de forma permanente el desarrollo de los docentes dentro de su 

práctica pedagógica, ya que su desempeño se basará de ahora en adelante mediante 

competencias, aspecto que deberá asentarse como un modelo flexible dentro de la parte 

curricular. 

2. Se recomienda al centro de capacitación ocupacional Gusteau, que las diferentes 

capacitaciones que se realicen al personal docente sea de manera permanente, la cual estará 

organizada por la Dirección General y Dirección Académica, apoyada por el Departamento 

Financiero de la institución; esto ayudará a que el docente siga con una misma uniformidad de 

impartición de clases. 

3. En lo que respecta a esta propuesta, se deberá siempre tener presente los lineamientos que la 

UNESCO promueve en los ámbitos de los saberes (saber, saber hacer, saber ser y saber vivir 

juntos), esto permitirá una adaptación hacia las nuevas megatendencias de un mundo 

globalizado. 

4. Es necesario que en la práctica docente el uso de los recursos digitales esté siempre a la 

vanguardia, por lo que se recomienda que el profesorado siga formándose en este campo con 

el uso de las TIC, por tanto, logrará orientar de manera efectiva no solamente su calidad 

docente sino también a que la búsqueda de información sea válida en el estudiantado. 

5. Un elemento fundamental es sin duda el desarrollo motivacional que el docente debe fomentar 

en todo momento hacia los estudiantes, esto ayudará a que su desempeño basado en 

competencias logre en ellos un resultado más eficiente en la construcción del conocimiento y 

en su educación integral, es necesario que el centro de capacitación tome en cuenta este punto. 

6. Se debe hacer frente a la demanda y optimización de los programas de formación docente, con 

el objetivo de focalizar de manera correcta sus competencias; por lo que genere estrategias 

propias para un perfeccionamiento desde una visión integradora, atendiendo de esta manera 

no solo sus aspectos cognoscitivos, sino también de una manera psico-afectiva del docente, es 

decir que se llegue a un desarrollo potencial en pro del mejoramiento de la calidad de vida 

primero del individuo y poder de esa manera transmitir una calidad educativa en la excelencia 

en preparación de los estudiantes dentro del área de la gastronomía.  

A manera de síntesis se considera que el trabajo realizado con la ayuda del instrumento creado, 

permitirá detectar de manera conveniente y oportuna las necesidades formativas permanentes que 

favorecerán al profesorado a mejorar con las competencias requeridas, siendo parte importante en 

la formación de las necesidades frente a las demandas sociales actuales. Esta investigadora 

propone para el centro de capacitación lo siguiente: 
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PROPUESTA 

 

TALLER DE FORMACIÓN BASADOS EN COMPETENCIAS PARA LOS DOCENTES DEL 

CENTRO DE CAPACITACIÓN OCUPACIONAL PARTICULAR GUSTEAU DE LA CIUDAD 

DE LATACUNGA 

 

1. Tema:  

Formación Docente basado en Competencias 

 

2. Modalidad del Taller:  

Para el taller de formación para los docentes se propone que la modalidad de estudios debe ser 

presencia, de manera particular una de las ventajas para aplicar este taller es que un gran 

porcentaje de los docentes trabajan a tiempo completo y eso ayudará a que la asistencia a las 

clases sea más efectiva para el trabajo en grupos. 

 

3. Objetivo: 

3.1 General: 

Adiestrar a los instructores del centro de capacitación ocupacional particular “Gusteau” en 

formación docente basado en competencias mediante talleres presenciales para obtener 

mejores resultados de aprendizajes en los estudiantes en la preparación de sus capacitaciones 

en el área de la gastronomía. 

 

3.2  Específicos: 

a. Elaborar un plan de capacitación para los docentes del centro de capacitación ocupacional 

“Gusteau”. 

b. Proporcionar a los docentes del centro las facilidades para las capacitaciones en tiempos, 

así como también las herramientas necesarias para perfeccionar su preparación de 

formación docente basado en competencias. 

c. Evaluar a los docentes mediante instrumentos valorativos de su capacitación. 

4. Dirigido a:  

Docentes de formación técnica y tercer nivel de formación educativa en el área gastronómica y 

afines. 

 

5. Requisitos técnicos que poseen los docentes: 

 Título universitario de tercer nivel o título técnico de preparación en gastronomía y afines. 
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 Curriculum vitae actualizada máximo 2 hojas. 

 Conocimientos básicos de TIC y paquetes utilitarios de Microsoft. 

 Formar parte del staff académico del centro de capacitación ocupacional “Gusteau” 

 

6. Breve descripción del taller: 

Los programas de capacitación para los docentes del centro ocupacional deberán ser diseñados de 

manera que la información que obtengan sea captada de una manera igualitaria, ya que cada uno 

de los docentes cuentan con experiencias distintas en formación investigativa y participativa, por lo 

que ésta capacitación deberá abarcar criterios comunes que respondan al proyecto propuesto. 

 

Este taller pretende alcanzar la convivencia y reflexión del grupo de trabajo, un espacio en que el 

docente se haga una autoevaluación de su rol frente a los aprendizajes de los estudiantes, y cómo 

todo esto proceso de enseñanza ha logrado en ellos generar las competencias adquiridos como 

futuros profesionales. 

 

En este taller se pretende proporcionar a los instructores de herramientas necesarias para mejorar 

su formación docente basado en competencias e incrementar en los educandos niveles de calidad 

óptimos en la preparación académica-técnica de los mismos. 

 

7. Contenido de los talleres: 

A continuación, se detalla mediante una tabla el contenido de los talleres para la formación docente 

que se dará en las instalaciones del centro de capacitación ocupacional Gusteau. 
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Tabla 55: Contenido de los talleres 1 y 2 

 

TEMA SUBTEMA CONTENIDOS OBJETIVO ACTIVIDADES 
RESULTADOS DE 

APRENDIZAJE 
EVALUACIÓN 

Formación 

docente 

Competencias 

docentes 

Conceptualización del 

Saber, saber hacer y 

saber ser 

Comprender los 

conceptos básicos 

de las 

competencias 

docentes, su 

evolución e 

importancia en la 

educación 

presente. 

TRABAJO 

INDIVIDUAL en 

donde analizarán los 

docentes los 

diferentes conceptos 

básicos de 

competencias con 

aportaciones propias. 

TRABAJO GRUPAL 

Formación de grupos 

de trabajo para el 

intercambio y 

construcción de ideas 

para definir un 

concepto grupal de 

competencias. 

Dominio de los 

conceptos básicos de 

competencias. 

Guión. 

  Evolución de la educación 

al enfoque por 

competencias 

Analizar información 

científica consultada. 

Establece directrices 

claros de la evolución 

de la educación bajo 

el enfoque de 

competencias. 

Prueba escrita. 

  Competencias actuales 

profesionales (genéricas y 

específicas) 

Discusión mediante 

un foro para 

determinar que 

competencias 

docentes debe tener 

un instructor del 

centro de 

capacitación 

Gusteau. 

Diferencia de manera 

asertiva las 

competencias 

profesionales que un 

docente del centro de 

capacitación Gusteau 

debe tener, 

Exposición grupal 

mediante dinámicas. 

 

Elaborado por: Cáceres, J. 2017 
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Tabla 56: Contenido de los talleres 3 y 4 

TEMA SUBTEMA CONTENIDOS OBJETIVO ACTIVIDADES 
RESULTADOS DE 

APRENDIZAJE 
EVALUACIÓN 

Estrategias 

didácticas 

Estrategias 

innovadoras 

Condiciones para 

desarrollar estrategias 

innovadoras que 

estimulen competencias 

 TRABAJO 

INDIVIDUAL  

En donde analizarán 

los docentes las 

diversas estrategias 

aplicativas para una 

formación docente. 

TRABAJO GRUPAL 

Formación de grupos 

de trabajo para el 

intercambio y 

construcción de ideas 

de las diferentes 

condiciones para 

desarrollar las 

estrategias que 

puedan estimular a 

las competencias.  

Interpreta las diversas 

condiciones para el 

desarrollo de 

estrategias que 

estimulen las 

competencias. 

Cuestionario. 

Momentos básicos de las 

estrategias 

Definir los momentos 

básicos de una 

estrategias como 

apertura, desarrollo y 

cierre y lo que esto 

implica en una clase. 

Domina de manera 

asertiva los momentos 

básicos de las 

estrategias. 

Mapa conceptual. 

Consideraciones para el 

diseño de estrategias 

(Secuencias Didácticas) 

Discusión mediante 

un foro para 

determinar las 

secuencias 

didácticas en el 

diseño de estrategias 

y esquematización 

del mismo por medio 

de la participación 

individual. 

Enuncia de forma 

clara las 

consideraciones para 

el diseño de 

estrategias mediante 

secuencias 

didácticas. 

Exposición grupal 

mediante dinámicas. 

 

Elaborado por: Cáceres, J. (2017)  
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Tabla 57: Contenido de los talleres 5 y 6 

 

TEMA SUBTEMA CONTENIDOS OBJETIVO ACTIVIDADES 
RESULTADOS DE 

APRENDIZAJE 
EVALUACIÓN 

Planeación Consideraciones 

Generales para 

considerar una 

planeación de clase 

Planear por 

competencias. 

Conocer los 

lineamientos de una 

correcta 

planificación en 

clase. 

TRABAJO GRUPAL 

Plantear la 

construcción de 

lineamientos diversos 

para la planificación.  

Planea la 

construcción de los 

lineamientos para la 

planificación. 

Lista de cotejo. 

  Desarrollo de elementos 

constitutivos de la 

planeación a partir de 

competencias. 

Describir a manera 

de foro los elementos 

constitutivos de una 

planeación. 

Describe los 

elementos 

constitutivos de una 

planeación. 

Mapa conceptual. 

  Evaluación constante de 

la planeación (diagnostica, 

formativa y sumativa). 

Conocer a fondo los 

conceptos claros de 

la planeación 

diagnóstica, 

formativa y sumativa 

mediante una 

dinámica grupal. 

Conoce los conceptos 

entre planeación 

diagnóstica, formativa 

y sumativa. 

Prueba escrita. 

 Evaluación Evaluación tradicional y 

Evaluación por 

competencias 

Desarrollar en el 

docente la 

importancia de una 

evaluación por 

competencias sus 

ventajas y 

desventajas.  

TRABAJO 

INDIVIDUAL  

Analizar las 

diferencias entre 

evaluación tradicional 

y por competencias, y 

sacar conclusiones. 

Analiza las diferencia 

de planeación 

tradicional y por 

competencias. 

Guía de 

observación. 

  Instrumentos de 

evaluación 

Elaborar los 

instrumentos 

aplicativos para una 

evaluación 

diagnóstica, 

formativa y sumativa. 

Elabora los 

instrumentos para una 

evaluación. 

Exposición grupal. 

 

Elaborado por: Cáceres, J. (2017) 

 
78 



 
 

8. Descripción del Currículo Vitae del tutor que realizará el taller: 

Nombre: 

Jezabel Deyhanira Cáceres Vásquez 

 

Formación:  

Ingeniera en Alimentos. Universidad Técnica de Ambato. 

Master en Protección Ambiental. Escuela Politécnica del Chimborazo. 

Egresada en el Programa de Maestría de Gerencia y Liderazgo Educacional. Universidad Técnica 

Particular de Loja. 

 

Experiencia Profesional: 

Ayudante de Laboratorio en el área de química orgánica y química de los alimentos. UTA. 

Coordinadora del Proyecto Fresa tipo IQF. Monterrey-Planhofa-OTC Danone Canadá. 

Catedrática universitaria en la carrera de zootecnia y medicina veterinaria. UTA. 

Docente en la carrera de nutrición y gastronomía. Manuel Lezaeta Acharán. 

Docente en el área de gastronomía. Centro ocupacional Gusteau. 

Directora de escuela y Directora académica. Centro ocupacional Gusteau. 

 

9. Metodología: 

Para la capacitación de los docentes del centro ocupacional Gusteau, se desarrollarán mediante 

talleres descritos en las páginas anteriores mediante un cronograma, tendrá una duración de 48 

horas académicas distribuidos durante el primer trimestre del próximo período semestral de clases 

noviembre 2017-enero 2018. 

 

10. Características del taller: 

Al taller se le considera vivencial, ya que los docentes en conjunto con la tutora desarrollarán 

experiencias de trabajo activo y sistemático, cada integrante aportará con argumentaciones ante 

los temas presentados y mediante foros o conversatorios se analizarán cada punto esto a manera 

individual y grupal, también se desarrollarán del taller aprendido aplicaciones directas en clase con 

los estudiantes. Esto ayudará a fomentar el aprendizaje cognitivo apoyados con material 

bibliográfico científico. 

 

10.1 Objetivos que se pretende lograr en la impartición del taller: 

El objetivo que se persigue es el siguiente:  

79 



 
 

Desarrollar en los docentes su formación basada en competencias, actitudes, habilidades 

y destrezas, de manera que forjen en los estudiantes a fortalecer los conocimientos teóricos 

y prácticos en el área gastronómica. 

 

11. Proceso para la ejecución del taller: 

- Los participantes expondrán sus experiencias de manera individual sus conocimientos y 

diferentes interrogantes que tienen en su trabajo profesional, lo cual reflejará en ellos 

diversas reflexiones que a futuro se replicarán a la realidad, cada vez que los participantes 

tengan su inducción en cada taller aprendido lo pongan en práctica en el momento de su 

impartición de clase para que puedan fortalecer su aprendizaje. 

 

- Otro de los puntos importantes para este proceso es que puedan integrar los nuevos 

conceptos y metodologías aprendidas para ponerlas en práctica al momento de su 

disertación aplicativa, para ello es necesario tener presente la lectura en todo momento, 

analizar ciertos elementos de acuerdo a lo estudiando, tener siempre en cuenta que los 

documentos de apoyo son una fuente enriquecedora de información, los cuales se 

entregarán al inicio de cada taller.  

 
- El trabajo en grupo siempre genera nuevas ideas y aprendizajes por las experiencias vividas 

de cada uno de los docentes, lo que logrará una asertiva comprensión de lo que se quiere 

transmitir a lo largo de los talleres de formación. 

 
12. Evaluación:  

Es importante generar también cierto apoyo documentado de lo transmitido en los talleres y para 

ello es necesario evaluar los conocimientos de los instructores, considerando lo siguiente: 

 La habilidad y destreza de los docentes. 

 El nivel de participación sea esta individual y colectiva. 

 El aporte y sustentación tanto técnica como científica. 

 El aporte y análisis personal en cada uno de los trabajos enviados. 

 Las competencias que adquieren a lo largo de la capacitación de los talleres impartidos para la 

formación docente. 

 

Cada taller enunciado se evaluará de acuerdo a los objetivos propuestos del tema a tratarse, 

además se aplicarán instrumentos diseñados para ello como cuestionarios, guiones, listas de cotejo, 

pruebas orales, escritas, dinámicas, juego de roles, foros participativos, discusiones, portafolios, 

estudio de casos basado en problemas.  
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En cada uno de los talleres dados los participantes realizarán una co-evaluación por lo que el tutor 

asignará una calificación de acuerdo a la planificación de ellos asignando un puntaje. 

 

13. Duración de los talleres: 

Son en total seis talleres que se desarrollarán a lo largo del primer trimestre del próximo período 

semestral a partir del mes de noviembre 2017 hasta enero 2018, serán destinos los días martes, 

miércoles y jueves a partir del mediodía, jornada en la cual es accesible para todo el personal puesto 

que los instructores terminan sus clases al mediodía. 

 

14. Cronograma de actividades:  

 

Tabla 58: Cronograma de actividades 

 

Actividades Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 

Taller 1 x      

Taller 2  x     

Taller 3   x    

Taller 4    x   

Taller 5     x  

Taller 6      x 

 

Elaborado por: Cáceres, J. (2017). 

 

15. Costos de los talleres impartidos:  

 

Tabla 59: Costo de los talleres 

ITEMS COSTO 

UNITARIO 

COSTO TOTAL 

Papelería 15.00 15.00 

Esferográficos 0.35 2.45 

Lápices 0.15 1.05 

Marcadores de tiza líquida 0.75 7.50 

Agendas  20.00 140.00 

Material bibliográfico 1.00 49.00 

Certificados 2.00 72.00 

Servicios profesionales 25.00 1200.00 

Cafetería 20.00 120.00 

Total 1,607.00 

Elaborado por: Cáceres, J (2017)  
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16. Certificación: 

Para obtener el certificado, los participantes en los talleres deberán asistir a los talleres y presentar 

todos los trabajos planteados al igual que deberán completar con las evaluaciones mencionadas 

para cada taller. 
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CENTRO DE CAPACITACIÓN OCUPACIONAL 
PARTICULAR “GUSTEAU” 

PRUEBA EVALUATIVA DEL DESEMPEÑO DOCENTE 
ENCUESTA AL ESTUDIANTE 

 
 
Módulo evaluado: 
 
 
Fecha:                                                    Nivel:                                            Modalidad: 
 
 
Nombre y Apellido del Profesor Evaluado (a): 
 
 
 
INDICACIONES:  
 
 
 
 
 

ASISTENCIA Y MANEJO PERSONAL 
     SI        NO   

1) Asiste normalmente a clases y si falta lo justifica………………………………………… 
2) Cumple el horario de inicio y finalización de la clase………………….……………….. 
3) Llega a la hora puntual a dictar su clase?.........................................................  
4) Viene adecuadamente uniformado para explicar su clase………………………….. 
5) Enfoca sus problemas personales dentro del desarrollo de la clase……………. 
6) Mientras imparte clase maneja el celular para conversaciones personales… 
7) Durante el desarrollo de la clase aplica los procedimientos de orden, 

sanitación y manipulación de los alimentos………………………………………………… 
 

 
DESARROLLO PEDAGÓGICO 

COMPETENCIA DOCENTE 
1       2         3        4         5 

8) Demuestra dominio e interés de la clase programada………………………………..  
9) Formula el docente los objetivos didácticos, contenidos, metodología 

y evaluación…………………………………………………………………………………………..…… 
10) Logra la motivación y la participación en los estudiantes, así como los  

esfuerzos que dedican para alcanzarlos …………………………………………………….. 
11) El docente establece de modo explícito los criterios, procedimientos e  

instrumentos de evaluación…………………………………………………………………..…… 
12) Expresa con precisión conocimientos, ideas y opiniones.………………………….. 

 
 
 
 
 
 

 

 Los parámetros para evaluar son los siguientes: 1 (Deficiente), 2 (Regular), 3 

(Bueno), 4 (Muy Bueno), 5 (Excelente). 

 El parámetro de Asistencia y Manejo Personal contestará con SI o NO 

 Marque con una “x” el parámetro que usted considere que califica al Docente. 
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METODOLOGÍA 
 

1       2         3        4         5 
13) Provee de bibliografía relevante y orienta a los estudiantes en la consulta 

de fuentes para la investigación ……………………………………………………………….. 
14) Utiliza la tecnología de la información y la comunicación con una aplicación 

didáctica en el aprendizaje ……………………………………………………………………….. 
15) Aplica estrategias de aprendizaje y soluciones creativas ante contingencias 

utilizando los recursos y materiales disponibles de manera adecuada ……… 
16) Adopta distintos agrupamientos, a través de talleres, trabajos en equipo en 

función al momento, controlando siempre el adecuado clima de trabajo… 
17) Brinda un trato amable y afectuoso al estudiante……………………………………. 
18) Sabe escuchar con eficacia, verificar con precisión, expresa empatía………..  
19) Consigue motivación e interés en la materia…………………………………………….. 
20) Practica y promueve el respeto a la diversidad de creencias, valores, ideas 

y prácticas sociales entre sus colegas y estudiantes …………………………………. 
21) Alienta a que los estudiantes expresen opiniones personales, en un marco 

de respeto, y las toma en cuenta, facilitando la integración armónica de  
los estudiantes en el desarrollo de sus actividades académicas y si existen 
problemas los resuelve ………………..……………………………………………………….…… 

 
EVALUACIÓN 

1       2         3        4         5 
22) Desarrolla con los estudiantes las pruebas evaluativas realizadas para 

su mejor comprensión…………………………………………………………………………..…… 
23) Da seguimiento al proceso de aprendizaje y al desarrollo académico del  

estudiante ………………………………………………………………………………………………… 
24) Comunica sus observaciones a los estudiantes de manera constructiva y 

consistente, y sugiere alternativas para su superación …………………………….  
 

 
RECURSOS EDUCACIONALES Y DE LUGAR DE CAPACITACIÓN 

1       2         3        4         5 
25) Utiliza recursos bibliográficos, digitales, visuales, auditivos, incluyendo  

las nuevas tecnologías de comunicación de acuerdo a las características 
de los estudiantes y el contexto donde labora…………………………………………… 

26) El docente lo motiva al uso de biblioteca y aulas virtuales para reforzar 
sus conocimientos…………….…………………………………………………………………..…… 

27) Está acorde el recurso aula/taller donde recibe su formación académica? 
…………………………………………………..............……………………………………………..…… 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 

Recomendaciones: 
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