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RESUMEN

En la presente investigacion se analiza la contribucion del sistema de control interno
basado en el informe COSO al incremento de la rentabilidad financiera caso
sociedades hoteleras de la ciudad de Cuenca. Este estudio es de cardcter cualitativo y
cuantitativo que se basa en sistemas de informacion financiera, fundados en la

Superintendencia de Compafiias y Servicios de rentas internas.

Se trabaj6o con informacion primaria del sector de estudio, como parte de la
metodologia empleada. La investigacion se realiz6 en base a los componentes del
modelo COSO |y para determinar la rentabilidad se utilizé indicadores financieros y la
aplicacion del mismo permite conocer la situacion econdmica del sector hotelero y su

capacidad para generar ingresos rentables.

Segun la problemética encontrada se corrobora que el control interno es deficiente en
una de las sociedades hoteleras, analizando las grandes debilidades encontradas
durante el proceso empezando desde el ambiente de control de la empresa, siendo
uno de los principales problemas la mala segregacion de funciones y la falta de

informacién financiera a tiempo.

PALABRAS CLAVES: Rentabilidad, sociedades hoteleras, control interno, elementos
del modelo COSO.



ABSTRACT

The present study analyzes the contribution of the internal control system based on the
COSO report to the increase of financial profitability in the case of hotel companies in
the city of Cuenca. This qualitative and quantitative study is based on financial
information systems, based on the Superintendency of Companies and Internal

Revenue Services.

We worked with primary information from the study area, as part of the methodology
used. The research was carried out based on the components of the COSO | model
and to determine the profitability financial indicators were used and the application of
the same allows to know the economic situation of the hotel sector and its capacity to

generate profitable income.

According to the problematic found, it is corroborated that internal control is deficient in
one of the hotel societies, analyzing the great weaknesses found during the process
starting from the control environment of the company, being one of the main problems

the bad segregation of functions and the lack of timely financial information.

KEY WORDS: Profitability, hotel societies, internal control, elements of the COSO

model



INTRODUCCION

El control es un plan de técnicas y procedimientos en donde se preveran todas las
medidas administrativas y contables de la empresa para el logro de sus objetivos, con
el fin de salvaguardar los recursos con que cuenta, verificar la exactitud y veracidad de
la informacion para promover la eficiencia y eficacia en las operaciones y propiciar la
aplicacion de las politicas para el logro de metas y objetivos programados. De aqui la
efectividad del control interno dependera en gran medida de la integridad y de los
valores éticos del personal que la disefia, administra y vigila (Aguirre y Rivera, 2015).
En el sector societario, se ha visto necesario introducir un concepto general al sistema
de control interno, ajustable a todos las areas de las sociedades, mismos que seran
evaluados segun el grado de ocurrencia que genere el desarrollo de las operaciones
administrativas, contables y financieras (Romero, 2012).

El presente trabajo de titulacion en las sociedades hoteleras intenta precisar si sus
ejecutivos tienen implementados sistemas de control interno que contribuye a mejorar
su rentabilidad financiera, de lo contrario sugerir acciones de mejora para impulsar su

crecimiento, afianzando la competitividad y mejorando las perspectivas futuras.

El objetivo basico de este estudio fue analizar la contribucion de los sistemas de
control interno, utilizando ratios financieros, se ha podido determinar que la
rentabilidad de los hoteles para el periodo analizado es minima, debido a pérdidas que
han surgido en afios anteriores, como consecuencia de la oferta y demanda que pone

la competencia y que varian en fusién a los costos de las tarifas financieras.

Se utiliza informacién primaria proveniente de quienes seran objeto de estudio; para lo
cual se utilizé la entrevista-encuesta. Asi mismo se utiliza informacion secundaria
proveniente de fuentes oficiales como el Ministerio de Turismo, Superintendencia de
Compaiiias, valores y seguros, Servicios de Rentas Internas, que reforzaran esta

investigacion.

La estructura de este trabajo comprende tres capitulos:

En el capitulo |, se ha considerado el marco tedrico sobre generalidades del control
interno, modelo COSO donde se abordan temas sobre sus componentes y los ratios

financieros de rentabilidad.

El capitulo Il, incluye el marco metodoldgico que consiste en: Hipotesis, tratamiento de

la informacion. Informacion primaria, instrumento de recoleccion de datos, los métodos

3



investigativos cientifico, inductivo, descriptivo, analitico, estadistico y la definicién de la

poblacion de estudio con sus respectivos indicadores financieros.

Finalmente el capitulo Ill, comprende la caracterizacion y discusion de resultados
donde se realiza la interpretacion de los calculos obtenidos a través de los indicadores
financieros, con la informacion proporcionada por medio de la base de datos de la
superintendencia de Compaiiia, valores y seguros en el periodo 2015, y finalmente las

conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I.

GENERALIDADES DEL CONTROL INTERNO, MODELO COSO Y
RENTABILIDAD FINANCIERA



1.1 Control interno

El control interno desde hace tiempo ha sido reconocido como indispensable en la
actividad empresarial y en la experiencia de la auditoria. Este reconocimiento surgio
paulatinamente en las primeras épocas de practica de la profesion de auditor, se
descubrié que en la practica pocas veces es necesario examinar todas las transacciones

para lograr sus objetivos (Valencia, 2014, pag. 1).

Valencia (2014) sefala que el origen del control interno, suele ubicarse en el
tiempo con el surgimiento de la partida doble, que fue una de las medidas de control,
pero no fue hasta fines del siglo XIX que los hombres de negocios se preocuparon por

formar y establecer sistemas adecuados para la proteccion de sus intereses.

Un andlisis efectuado por Carreto, (2013) indica que el control interno es la
funcién administrativa que consiste en medir y corregir el desempefio individual y
organizacional para asegurar que los hechos se ajusten a los planes y objetivos de las
empresas, esto implica medir el desempefo contra las metas y los planes, lo cual

muestra donde existen 9+-desviaciones con los estandares y ayuda a corregirlas.

Santillana (2013), expone que el control interno comprende todo el plan de
organizacion, métodos y procedimientos en forma coordinada son adoptados por una
entidad para salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su
informacién financiera y la complementaria administrativa y operacional, promover

eficiencia operativa y estimular la adhesién a las politicas por la administracion.

Jumbo (2010) manifiesta que el control interno se encuentra combinado con la alta
direccion de una organizacion y sirve para monitorear la eficacia y eficiencia de las
actividades de la empresa, incluye controles que se puedan considerar como contables o

administrativos de planificacion, organizacion y direccion.

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado establece que el control interno
constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la direccién y el personal de
cada institucion, que proporcione seguridad razonable de que se protegen los recursos y

se alcancen los objetivos institucionales.

Holmes (2004) considera que el control interno es una herramienta que surge de
una necesidad y a la vez poder suprimir y disminuir significativamente la multitud de

riesgos a los cuales se hayan afectados los distintos tipos de organizaciones.

La Norma Internacional de Auditoria (NIA) 400, Evaluaciones del Riesgo y Control

Interno, establece normas y proporciona lineamientos para obtener una comprension de



los sistemas de contabilidad y de control interno y sobre el riesgo de auditoria y sus
componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccién

Segun Ledesma y leon ( 2011) el control interno se constituye en un factor clave en el
logro de los objetivos generales de las organizaciones por ello debe ser oportuno,
economico, seguir una estructura orgénica, tener una ubicacion estratégica, revelar
tendencias y situaciones. En la vida real, un gran volumen de las decisiones
administrativas estd basado en informacion de tipo contable. Estas decisiones varian
desde asuntos como adquisiciones de inventarios hasta mejorar la estructura de costos y
gastos de la empresa, se debe perfilar un tipo de control organizacional dirigido
precisamente a regular el funcionamiento de las actividades operacionales que se

desarrollan en el dia a dia de una empresa.

Lo que se espera del control interno, es que brinde la mayor seguridad para la
consecucion de los objetivos, a través de la correcta aplicacién de los reglamentos,
politicas y procedimientos establecidos por la alta direccién, quien a su vez debe actuar
como un supervisor para que dichos lineamientos sean cumplidos; cada uno de los
objetivos se encuentran relacionados, los mismos que nos ayuda al buen
desenvolvimiento de la entidad, permitiendo proteger los activos, tener informacion valida,
sobre todo estimular y asegurar el cumplimiento de las politicas emitidas por parte de la
direccion (Mantilla, 2006).

El control interno cumple algunos objetivos:

e Fomentar y asegurar el pleno respeto, apego y adhesion a las politicas
establecidas por la administracion de la empresa.

o Promover eficiencia operativa

e Asegurar razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad de la informacién
generada por la entidad.

e Proteccién de los activos de la organizacién

e Promover, evaluar y velar por la seguridad, calidad la mejora continua de todos
los procesos en general.

e Adoptar medidas de proteccion para los activos fisicos en forma adecuada.

o Determinar lineamientos para evitar que se realicen procesos sin las adecuadas

autorizaciones.



1.2 Modelo COSO

Hidalgo (2011) define al control interno desde el punto de vista del modelo COSO,
como un proceso efectuado por el consejo de administracién, la direccién y el resto del
personal de una entidad, disefiada con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad

razonable en cuento a la consecuencia de objetivo dentro de las siguientes categorias:

Efectividad y eficiencia de las operaciones.
Suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera.

Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Es aqui donde se reconoce el fruto de los esfuerzos originados por COSO hacia los
afios 90’s, los cuales han sido complementados por los nuevos direccionamientos
estratégicos, el ascenso en la escala organizacional y reforzados por los alcances de la
Sarbanes Oxley Act de 2002. (Holmes, 2004)

El modelo COSO es el producto de una investigacion realizada con el objetivo definir
un nuevo marco conceptual del control interno que responda de las necesidades
econdmicas de las empresas integrando metodologias y conceptos en todos los niveles
de las areas administrativas y operativas (Vargas, 2014).

La comprension del control interno bajo el modelo COSO ayuda a cualquier entidad
publica o privada, a obtener logros significativos en su desempefio con eficiencia,
eficacia, economia e indicadores indispensables para el andlisis, toma de decisiones y
cumplimiento de metas. La importancia de tener un buen sistema de control interno, bajo
el modelo COSO conducird a la empresa a conocer la situacion real de las mismas, es
por eso, la importacién de tener una planificacién, que sea capaz de verificar que los

controles se cumplan para darle una mejor vision sobre su gestion (Estupifian,2008).

Ojeda (2014) menciona la importancia de un sistema de control interno, basado
en el modelo COSO, su principal propésito es detectar con oportunidad, cualquier
desviacion significativa en el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos;
promoviendo la eficiencia de las operaciones y ayudando a reducir los riesgos a que
pudieran estar expuestos los recursos, aportar mayor seguridad respecto al cumplimiento

afectivo de las leyes, normas y politicas aplicables.

La finalidad del modelo COSO | segun Luna (2011) es facilitar un modelo con el
cual las empresas puedan avaluar sus sistemas de control y definir con manejarlos,
contando con una estructura que les permita medir la eficiencia y eficacia dentro de sus

procesos, disminuyendo el nivel de los errores que puedan existir dentro de cada una de



las actividades diarias que realiza la organizacién, asi como obtener con mas rapidez y

exactitud los responsables de los errores existentes dentro de la empresa.

El sistema de control interno mediante el modelo COSO mantiene cinco

componentes basicos que se encuentran descritos en la figura 1.

Ambiente de
control

Supervison y E aldpcion
monitoreo o
Componentes de
control interno
segun modelo
COSO |
Informacion y Actividades
comunicacion de control

Figura 1 Componentes de control interno, COSO |
Fuente: Ochoa, 2013
Elaborado: La autora

Ambiente de control

Comprende el plan de organizacién y todos los métodos y procedimientos que en forma
coordinada se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar con
exactitud y confiabilidad su informacién financiaros, promover eficiencia operacional y

provocar adherencia a las apoliticas prescritas por la administracion (Calderon, 2014).

Estupifian (2008) el ambiente de control es el elemento que proporciona disciplina y
estructura, se determina en funcién de la integridad y competencia del personal de una
organizacion, los valores éticos son un elemento esencial que afecta a otros

componentes del control.

Generalmente el ambiente de control interno esta relacionado con los

procedimientos, estructura organizacional, conducta y valores éticos que proporcionan un



enfoque para el desarrollo de actividades dentro de la empresa de manera que cada

personal actué de manera eficiente protegiendo los recursos de la empresa
Evaluacién de riesgos

Estupifian (2006) indica que la evaluacion de riesgos es la identificacién y analisis
de los riesgos que se relacionan con el logro de objetivos, la administracién debe
cuantificar su magnitud, proyectar su probabilidad y sus posibles consecuencias.

La evaluacion de riesgos se refiere a identificar riesgos que afectan al cumplimiento de
objetivos de la empresa para posteriormente determinar acciones que permitan corregir
conflictos con la finalidad de que las operaciones de la empresa se ajusten a los objetivos
planteados mediante el desempefio eficiente de las operaciones. Una entidad puede
identificar los factores criticos del éxito y determinar los criterios para medir el rendimiento

de las actividades a efectuarse dentro de la empresa (Almachi, 2015).
Identificacion de Riesgos

Cepeda (2009) cita que la identificacion del riesgo en el desempefio de una
entidad puede estar en riesgo a causa de factores internos y externos. Esos factores a su
turno pueden afectar tanto a los objetivos establecidos como los implicitos. Los riesgos se
incrementan en la medida en que los objetivos difieren crecientemente del desempefio
pasado. En un numero de areas de desempefio una entidad a menudo, no define
explicitamente los objetivos globales puesto que considera aceptable su desempefio.

Aungue en esas circunstancias no haya un objetivo explicito o escrito.

Ledesma y Leon (2011) manifiestan que el riesgo es la posibilidad de que existan
errores en los procesos de la compafiia. El riesgo de auditoria es la probabilidad que el
auditor emita un informe que no se acople a la realidad de la entidad auditada por la
existencia de errores significativos que no fueron encontrados por el auditor. Dentro del

riesgo de auditoria existen 3 tipos de riesgo como se cita en la siguiente figura 2:

Riesgo inherente Riesgo de control Riesgo de deteccion

*Es la ausencia de procesos *Es el riesgo de que las
o0 la mala aplicacion de los *Es el riesgo que los pruebas sustantivas
mismos en los procedimientos de control aplicadas por un auditor no
procedimientos de la no hayan detectado errores detecten los errores
empresa que pueden significativos o que estos significativos en los
provocar errores de no existan para evitar que procesos, debido a las
caracter significativo, los procesos se ejecuten limitaciones de la auditoria
suponiendo que no hubo de una manera incorrecta misma.

controles internos

relacionados

Figura 2 Tipos de riesgos de auditoria
Fuente: Ledesmay Ledn, 2011
Elaborado: La autora.
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Actividades de control.

Para Romero y Javier (2010) mencionan que las actividades de control son
aguellas que realizan la gerencia y demas personal de la organizacion para cumplir
diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades estdn expresadas en las
politicas, sistemas y procedimientos. Las actividades de control son importantes no solo
porque en si mismas implican la forma correcta de hacer las cosas, sino debido a que

son el medio idoneo de asegurar en mayor grado el logro de objetivos.

Las actividades de control son los procedimientos que permiten alcanzar las
acciones establecidas constituyéndose en un medio para lograr los objetivos trazados
llevdndose a cabo actividades de control para efectuar eficientemente las operaciones de
la empresa, dichos procedimientos establecidos como control de los riesgos efectuados

ayudaran a disminuir los riesgos de la empresa (Almachi,2015).

Informacién y comunicacion

Fonseca (2011) dice que la informacién y comunicacion estan conformadas por
los métodos y procedimientos, disefiados por las organizaciones para registrar, procesar,
resumir e informar sobre las operaciones que generalmente se muestran en una

estructura formalizada.

La informacion pertinente debe ser identificada, capturada y comunicada en
forma y estructuras de tiempo que faciliten a la gente cumplir sus responsabilidades. Los
sistemas de informacién producen informacién operacional financiera y suplementaria

que hacen posible controlar y manejar los negocios (Estupifian, 2006).
Supervisién y monitoreo

En una investigacion efectuada por (Torrealba, S/f.) Indica que la supervisién
consiste en una revision continua por parte del personal capacitado, simultdnea a la
realizacion de las actividades inmediatamente de su ejecucion o periddicamente. El area
mas importante de supervision corresponde a la auditoria interna. Incumbe a la direccién
la existencia de una estructura de control interno idénea y eficiente, asi como su revision

y actualizacion periddica para mantenerla en un nivel adecuado.

Las actividades de supervision consisten en evaluaciones periédicas o una combinacién
de ambas cosas. La supervision se da en el transcurso de las operaciones incluye tanto
las actividades normales de direccién y supervisién, como otras actividades llevadas a
cabo por el personal en la realizacion de sus funciones. El alcance y la frecuencia de las

evaluaciones periddicas dependeran esencialmente de una evaluacion de los riesgos y
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de la eficacia de los procesos de supervision continuada. Las deficiencias detectadas en
el control interno deberan ser notificadas a niveles superiores, mientras que la alta
direccion y el consejo de administracion deberan ser informados de los aspectos
significativos observados (Pérez, s/f).

Las actividades de control deben cumplirse en el tiempo establecido y cualquier error
identificado comunicarlo a la alta direccidbn para que ellos establezcan acciones que
ayuden a cumplir lo planificado corrigiendo dichos errores. Mediante una revision
permanente se lograra que la empresa logre la consecucion de objetivos con el fin de

beneficiar a los miembros de la organizacion (Fonseca, 2011).

1.3 Riesgo de control en las empresas ecuatorianas

Los riesgos que estan sometidas las empresas pueden surgir del ambiente de negocio,
su entorno a la industria a la que pertenecen, entorno econdémico, competencia,
globalizacidn, sustentabilidad y la posible caida de demanda de su productor o servicios ,
asi como también los riesgos en los procesos administradores relacionados con las
finanzas, operaciones, tecnologias son: conceder atribuciones a interno y externo ; un
gobierno deficiente; conflictos en planes estratégicos; en la toma de decisiones;
incumplimientos de reportes; inobservancias que incluyen en la reputacién de la empresa
(Lara, 2012).

Eslava (2013) menciona que la complicacion que va adquiriendo la gestion empresarial
interviene negativamente en varios aspectos, sin duda uno de los mas destacados es el
control de eficiencia, calidad en las diversas actividades que se suscitan dentro de la

organizacion.

El control permite a las organizaciones conservar ciertos términos que hacen posible
alcanzar las metas fijadas, asi como validar la eficiencia de la empresa para ejecutar los
planes trazados, para alcanzar los objetivos propuestos, y en el caso de existir anomalias
proponer acciones correctivas para reorganizar a la entidad hacia la consecuencia de los

objetivos (Iborra y Ferrer, 2014).

En el Ecuador las empresas representan un aporte significativo a la economia donde el
universo empresarial existente es de 843.644empresas de estas un 90.20% representan
microempresas y un 50% son grandes empresas. En la siguiente tabla 1 se puede

observar la estructura de las empresas segun su tamafio.
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Tabla 1 Estructura de empresas segun tamafio Micro, pequefias, medianas y grandes

empresas afio 2014

Empresa N° de empresas Porcentaje
Microempresas 760.739 90.20%
Empresas grandes 843.644 0.50%
Total 843.644 100%

Fuente: INEC, 2014.
Elaborado por: INEC

El sector con mayor nimero de empresas es el de servicio con 344.013 empresas con un
40,8%, y seguidamente se encuentra el sector comercial que pertenecen 308.566
empresas que representan un 36,60%, informacidon que se encuentra en la tabla 2.
(Trujillo y Solano ,2015).

Tabla 2 Estructura de empresas por sectores econémicos Micro, pequefias, medianas y

grandes empresas afo 2014

Sector econdémico N° Empresas | Porcentaje
Servicios 344.013 40,8%
Comercio 308.566 36,6%
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 89.548 10,6%
Industrias Manufactureras 68.095 8,1%
Construccion 29.769 3,5%
Exploracion de Minas y Canteras 3.653 0,4%
Total 843.644 100,0%

Fuente: INEC, 2014.
Elaborado por: INEC

En el Ecuador las actividades empresariales tienen un aporte significativo en la
economia, también cabe recalcar que es importante que las organizaciones tomen
conciencia de implementar sistema de control interno que le permita controlar cada una
de las operaciones que efectian dentro de la organizacién, asi evitar posibles riesgos

que afectaran el recurso econémico-financiero (Mendoza y Quintanilla, 2015, pag. 281).

Comunmente las pequefias y medianas empresas no cuentan con un sistema de
administracién bien definido, donde muchas veces los objetivos y planes no se
encuentran por escrito sino que se trabajan de manera empirica; solucionando problemas
conforme se presentan, invirtiendo sin planificacion, creando departamentos a medida

que surgen las necesidades, entre otras cosas (Salinas, 2013).
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Todo esto puede llevar a que se den situaciones no previstas y con un impacto financiero,
como ser malversacion o pérdida de activos, incumplimientos de normas ya sean legales
0 impositivas que generen un pasivo contingente, fraudes asociados a informacion
financiera fraudulenta que podrian dafiar la reputacion de la empresa. Dichas situaciones

podrian ser prevenidas gestionando el control interno con anticipacion (Servin, 2016).

Inclusive, muchos podrian pensar que esto no se aplica a empresa 0 emprendimiento.
Sin embargo, la envergadura de la organizacion no es un factor que defina la importancia
0 existencia del sistema de control, ya que en organizaciones donde existe un solo
duefio, que toma las decisiones, participa en la operacion y lleva el sistema contable,
igualmente debe contar con un sistema de control interno, adecuado al tamafio y
actividades de la organizacion (Servin, 2016).

Desarrollar un Control Interno adecuado a cada tipo de organizacion nos permitira
optimizar la utilizacion de recursos con calidad para alcanzar una adecuada gestiéon

financiera y administrativa, logrando mejores niveles de productividad (Servin, 2016).

1.4 Rentabilidad financiera en las empresas de servicio

La rentabilidad es un punto muy importante que debe ser considerado por los
administradores, ya que por medio de su andlisis se podra conocer el desempefio
de las operaciones de la empresa, el aprovechamiento éptimo de los recursos vy
principalmente determinar si se esta cumpliendo los objetivos entre ellos el que es

mas destaca, que es el de generar beneficios o ganancias (Cardona, 2003).

Rugel (2015) establece que la necesidad a la que se enfrenta el mundo actual es la de
escoger la fuente de financiamiento mas idonea que no modifique en forma negativa la
estructura de capital que esta tiene y que termine o derive en resultados negativos, por
ello sustancialmente es necesario conocer cual es el costo de capital que tiene la
empresa que le estd permitiendo generar rendimientos positivos que es el objetivo

principal de todo administrador, maximizar la riqueza de los accionistas.

Aranza (2015) establece que las entidades estdn inmersas en un cambio estructural
constante desde el ultimo siglo, tomando tal importancia dicho cambio, que se ha llegado
a transformar en un componente clave de la estrategia empresarial. Las empresas
modernas han abandonado las estructuras rigidas y verticales optando, casi al unisono a
nivel global, por su transformacion hacia estructuras horizontales, acortando las cadenas

de mando drasticamente.
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Dentro de una organizacion los departamentos que lo conforman presentan un flujo de
valor completo ya sea de un producto o servicio, para poder obtener un eficiente
resultado se deben analizar en su totalidad. Es decir que se deben establecer proceso en
flujo los cuales estén en secuencia y que una actividad este muy cerca de la demas para
evitar contratiempos y errores en los procesos que efectian las organizaciones (Arias,
2010).

Los sistemas de informacion para la gestion financiera se entienden como un conjunto de
herramientas tecnoldgicas que combinan la informacién con procedimientos. Dichos
sistemas cumplen funciones como: la recopilacibn de datos externos e internos,
almacenamiento y proceso de informacion de los distintos departamentos o unidades de
trabajo (Mufiiz, 2013).

Amat (2013) determinan que la gestion empresarial esta constituido por diferentes
actividades como son el desarrollar politicas y procedimientos que admitan realizar

planificaciones, gestiones, y control y manejo de la informacién organizacional.

La rentabilidad financiera puede considerarse como una medida de rentabilidad
mas cercana a los accionistas o propietarios que la rentabilidad econdmica, y de ahi que
tedricamente, y segun la opinibn mas extendida, sea el indicador de rentabilidad que los
directivos buscan maximizar en interés de los propietarios (Beltran, 2002).

Ortiz,(2014) indica que, la rentabilidad en el sector hotelero no ha sido estudiada
con anterioridad, cosa que sorprende enormemente por lo interesante del tema y lo prolijo
de la literatura en temas de turismo. Son muchos ya los estudios de investigacion
publicados referidos al mundo de los hoteles. Sin embargo, son muchos menos los que
tratan temas referidos a su rentabilidad y ain son menos los que comparan la

rentabilidad hotelera con la rentabilidad de otro negocio.

A este aspecto se consideran factores de éxito a todas las politicas, habilidades y
planes organizativos que debe desarrollar la empresa hotelera, si quiere conseguir un
rendimiento sobresaliente. Asi, los recursos humanos, las tecnologias de la informacion,
la calidad del servicio, la distribucibn comercial, la diversificacion frente a la
especializacion del producto hotelero que se ofrece, la internacionalizacién y el
compromiso con el medio son factores que aumentan la rentabilidad del establecimiento
hotelero (Claver ,2006).
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1.4.1. Indicadores de rentabilidad

Los indicadores de rendimiento, sirven para medir la efectividad de la administracion de la
empresa para controlar los costos y gastos, de esta manera, convertir las ventas en
utilidades. Desde el punto de vista del inversionista lo mas importante de utilizar estos
indicadores es analizar la manera como se produce el retorno de los valores invertidos en

la empresa (Superintendencia de Compafiia, 2016).

Gonzélez (2012) sefala que “los ratios son instrumentos de analisis financiero mediante

cuyo calculo se obtiene informacion fidedigna sobre la situacién financiera de la empresa”

Ortiz (2009) establece que los indicadores de rentabilidad constituyen un manejo
adecuado de los ingresos, costos y gastos. Entre los indicadores de rentabilidad en las

empresas hoteleras estan los principales:

¢ Margen operacional

e Margen bruto

e Margen neto

¢ Rendimiento del patrimonio (ROE)

¢ Rendimiento del activo total (ROA)

Estos indicadores conocidos también como de rendimientos sirven para medir la
efectividad de la empresa; pudiendo analizar como se produce el retorno de los valores

invertidos, tanto del patrimonio como del activo total.

Margen operacional: es el indicador financiero que muestra cual ha sido la eficiencia de
la empresa de generar ingresos durante un periodo determinado. El margen de utilidad
operativa es el indicador de lo que se conoce como habilidad productiva que alcanza una
empresa para generar riqueza. Si se obtiene un valor negativo, significa que el equipo de
ventas no alcanzé a generar los recursos necesarios para la continuidad de las
operaciones comerciales, tanto que no puede cubrir el costo generado para producir

dichas ventas (Superintendencia de Compafiias, 2011).

Margen bruto: muestra la capacidad de la empresa en el manejo de sus ventas, para
generar utilidades brutas, es decir, antes de gastos de administracion, de ventas, otros
ingresos, otros egresos e impuestos o en otras palabras también demuestra cantidad
que se obtiene de utilidad por cada peso de ventas, después de que la empresa ha

cubierto el costo de los bienes que produce y/o vende Indicando las ganancias en
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relacion con las ventas, deducido los costos de produccion de los bienes vendidos. Nos
dice también la eficiencia de las operaciones y la forma como son asignados los precios
de los productos (Le6n, 2012).

Margen de utilidad neta después de impuestos: es el célculo del porcentaje que
constituyen los ingresos que permanecen después de que todos los gastos operativos,
intereses, impuestos y dividendos de acciones preferentes (pero no los dividendos en
acciones comunes) se hayan deducido de los ingresos brutos de una empresa. Esto se
debe a que el célculo del margen de utilidad neta después de impuestos incluye una gran
cantidad de gastos no monetarios, tales como la depreciacién y amortizacion. Para
obtener informacion sobre la cantidad de dinero en efectivo que genera una empresa, es

necesario examinar el estado de flujos de caja o efectivo (Guzman, 2010).

Rendimiento del patrimonio (ROE)

Este indicador muestra la rentabilidad de la inversion de los socios o0 accionistas; para su
calculo el dato del patrimonio sera registrado en el balance, sin incluir valorizaciones

correspondientes al periodo (Baena, 2014, pag. 219)
Rendimiento del activo total (ROA)

A través de este indicador se puede mostrar la capacidad del activo en la generacion de
utilidades; corresponde al valor total de los activos, sin descontar la depreciacion de la
cuenta propiedad planta y equipo, ni las provisiones por la cuenta de deudores clientes, ni
provision por inventarios o cualquier otro tipo de provisiéon realizada; es decir es el activo
bruto (Ballesteros, 2013, pag. 216)

La Superintendencia de Compafias (2016) sefiala que una vez culminados los estados
financieros se busca encontrar patrones y tendencias que permitan analizar y evaluar las
situaciones indeseadas y tomar las medidas correctivas para corregir los errores o
falencias encontradas. Es por ello que la adecuada interpretacion de los indicadores
financieros mencionados anteriormente exige la utilizacion de parametros estandares que

permitan conocer la situacion real que esté atravesando la empresa.
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CAPITULO IlI.

MARCO METODOLOGICO



Es importante saber como aplicar un Sistema de Control Interno oportuno y adecuado;
por lo que se da el Modelo COSO, que es una herramienta para alcanzar cada una de las
acciones inherentes a la gestion y poder cumplir con los procesos como la planificacion,

ejecucioén, control, supervision y etapas que conllevan al éxito.

En el desarrollo del presente trabajo de titulacibn se comprobara si el sistema de control
interno basado en el modelo COSO se relaciona positivamente con la rentabilidad

financiera, donde se aplicara ratios financieros

Al medir los resultados con los indices financieros como son: margen operacional,
margen bruto, margen neto, rendimiento del patrimonio (ROE) y rendimiento del activo
total (ROA), se evalla el éxito de la empresa en factores como la falta de inspeccion en
los componentes de control interno, bajas temporadas y cambios politicos

gubernamentales.

Para el presente estudio, la metodologia propuesta es de tipo cualitativo y cuantitativo, ya
que se realiza un estudio de tipo descriptivo, analitico y estadistico principalmente,
haciendo referencia a las variables de investigacién basados en el Sistema de control
Interno del modelo COSO vy la rentabilidad de las sociedades hoteleras de la ciudad de

Cuenca.

2.1. Hipotesis

Con lo expuesto anteriormente se considera y plantea la siguiente hipétesis

H,: El uso de un sistema de control interno basado en el modelo COSO, se relaciona

positivamente con la rentabilidad financiera en el sector hotelero de la ciudad de Cuenca.

Con la presente investigacion realizada en las sociedades hoteleras de la ciudad de
Cuenca, se pudo dar cumplimiento a la hipétesis planteada ya que el control interno y la
rentabilidad financiera intervienen en cada uno de los procesos que realizan los hoteles,
y gracias a estos elementos se puede tener una vigilancia eficiente y adecuada de la
prestacion de servicios para establecer estrategias que ayuden a mejorar la economia

de las mismas.

2.2 Tratamiento de la informacion

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados en el desarrollo del trabajo de
titulacion, que son: analizar la contribucion de los sistemas de control interno basado en

el informe COSO en la rentabilidad financiera de la ciudad de Cuenca, periodo 2015;
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obtener una caracterizacion del sector hotelero de la ciudad de Cuenca con énfasis
especial sobre el aspecto del control interno; evaluar la incidencia de contar con la
implementacion de un sistema de control interno en la rentabilidad del sector hotelero,
se realizaron distintas actividades con el fin de recolectar informacién ajustada a la

realidad que vive el sector hotelero de la ciudad de Cuenca.

2.3 Fuente de informacion

Para diagnosticar el sector hotelero de la ciudad de Cuenca, se usaron bases de datos
del Servicio de Rentas Internas (SRI) y Superintendencia de Compafiias, valores y
seguros, con fin de obtener la informacion secundaria necesaria para poder medir la
rentabilidad financiera y decidir el tipo de constitucion juridica de este sector a investigar;
de este andlisis y validacion de la informacion se eligio realizar el estudio al sector de las

sociedades hoteleras por las facilidades de obtener la informacién a través de la web.

Para evaluar la rentabilidad de los hoteles de la ciudad de Cuenca, se considerd los
Estados Financieros pertenecientes al afio 2015 extraidos de la péagina oficial de la
Superintendencia de Compafias corroboradas con informacion del Servicio de Rentas
internas por medio del formulario 101 declaracion del impuesto a la renta y presentacion
de balances formulario Unico sociedades y establecimientos permanentes; la informacion
que se registra a continuacion permitira establecer la contribucion del sistema de control
interno basado en el modelo COSO al incremento de la rentabilidad financiera de

sociedades hoteleras en estudio.

2.4 Instrumento de recoleccién de datos

Para el desarrollo de esta investigacion fue necesario aplicar entrevista encuesta, que
permitio identificar si los ejecutivos de los hoteles estan conscientes de la importancia de
la aplicacion del sistema de control interno, y si contribuye de forma positiva en la

rentabilidad financiera del sector hotelero.

La informacién recogida fue clasificada para efectos de su analisis y aplicacion en
relacion con los objetivos fijados para el estudio. De esta manera, fue posible obtener
datos que evidencian cudl es la situacion de las sociedades hoteleras de la ciudad de

Cuenca.

También se utilizé informacion proveniente de fuentes secundarias oficiales como el
Ministerio de Turismo, Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, Servicio de

Rentas Internas, como principales fuentes que refuerzan esta investigacion.
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2.5 Métodos de investigacion
En el desarrollo del presente trabajo de titulacion se utilizaron algunos métodos de
investigacion, entre ellos constan:

Tabla 3 Métodos de investigacion
Métodos Descripcion

Permitid inducirnos en cada sociedad hotelera para observar los
Inductivo hechos, con el fin de destacar los puntos mas importantes a investigar,
como por ejemplo conocer las fortalezas, debilidades del sistema de
control y comprender las causas y efectos de los incumplimientos

generados a causa de los elementos del control interno.

Descriptivo Ayudo a describir los elementos del control interno con el objetivo de
analizar la informaciéon real y analitica para poder determinar las

conclusiones y recomendaciones

Se desarrollé un analisis de la bibliografia recolectada para desarrollar
Analitico la revision de literatura, y asi poder relacionar directamente la teoria
con los hechos reales ocurridos en las empresas hoteleras; también se
utiliz6 al separar la cuentas en los estados financieros para
relacionarlas con los indicadores financieros y determinar la

rentabilidad financiera de los sectores investigados

Fue util para la tabulacién de los datos recolectados en la entrevista
Estadistico encuesta y su respectivo analisis que se justifica en los resultados que

se presentan en el trabajo de titulacion a través de tablas y analisis

Fuente: German R. (2011)
Elaborado por: La autora.

Las variables para la presente investigacion son: Variable dependiente que comprende el
efecto de control interno basado en el modelo COSO vy la variable independiente que es

rentabilidad financiera de las sociedades hoteleras
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2.6 Definiciéon zona de estudio.

Cuenca

anta Ana
Map data ©2017 Google

Cuenca, Ecuador

Figura 2 mapa de Cuenca
Fuente: mapa data, 2017
Elaborado: mapa data

La ciudad de Cuenca se encuentra a 2.538 m.s.n.m y tiene una poblaciéon aproximada de
580.000 habitantes. Su superficie es de 15.730 hectareas y presenta un clima con
temperaturas que oscilan entre los 14°C y los 18°C, durante todo el afio. El valle en el
que se sitla esta determinado por sistemas montafiosos de excepcionales caracteristicas
y presenta un sistema hidrografico conformado por cuatro rios principales: Tomebamba,
Yanuncay, Machangara y Tarqui que atraviesan la ciudad de oeste a este (Fundacion

Municipal turistica para Cuenca, 2015).

La rigueza de su arquitectura y cultura en general merecieron a Cuenca el nombramiento
de Patrimonio Cultural de la Humanidad, el 1 de diciembre de 1999. El Centro Historico,
con cerca de 200 hectareas, esta formado por la zona residencial mas antigua. Aqui
encontramos una gran cantidad de edificaciones de estilo colonial y republicanas de gran
hermosura; la zona arqueolégica; los barrios artesanales (de origen colonial); los
mercados centrales; el Barranco del Tomebamba con el Paseo 3 de Noviembre y varios
sitios de importancia paisajistica y cultural que muestran el porqué de la declaratoria

como ciudad Patrimonio Cultural (Fundaciéon Municipal turistica para Cuenca, 2015).

La ciudad de Cuenca cuenta con las siguientes principales actividades de aventura que
son: puenting, parapente, canopy, barranquismo y también podran visitar el Parque

Nacional Cajas (Fundacion Municipal turistica para Cuenca, 2015).
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2.7 Sector hotelero de la ciudad de Cuenca

El sector hotelero se constituye en un eje primordial para la economia de algunos paises
del mundo. La organizacion mundial de turismo establece una proyeccién a largo plazo
desde los afios 2011 hasta el afio 2020, determinando un crecimiento medio anual del
4% superior a la media del crecimiento econdmico mundial de los ultimos veinte

anos(Campay Oriol, 2011).

Este sector estd conformado por 146 empresas (33% medianas y 67% pequefas), las
cuales reportan ingresos de USD 188.5 millones, es decir, 0,7% del total de los ingresos
de las pymes, sus utilidades alcanzaron USD 10.9 millones y su rentabilidad llegé al
5,8%. Las compafiias medianas reportaron USD 150.5 millones en ingresos, que
corresponde a una tasa de crecimiento del -2,4% en relacién al afio 2014 y una
rentabilidad del 6,4% mientras que las empresas pequefias es de USD 38 millones, con
una tasa de crecimiento del -2,6% y una rentabilidad del 3,3%( EKOS, 2014).

El andlisis de la competitividad del Sector Hotelero, Conectividad y Segmento MICE
(Reuniones, Incentivos, Conferencias y Exhibiciones) como ejes de desarrollo, estimaron
que la ocupacion hotelera para afio 2016 se mantendra igual a la de 2014. Las categorias

de lujo seguiran con el mayor indice de ocupacion, un estimado de 74%(EKOS, 2016).

Segun el Ministerio de Turismos, (2016) en el Reglamento General en la Ley de Turismo
Art. 12, Capitulo Il de la clasificacion y categorizacion de los establecimientos de

alojamiento turistico se clasifican en:

a) HotelH

b) Hostal HS

c) Hosteria HT

d) Hacienda Turistica HA

e) LodgelL

f) Resort RS

g) Refugio RF

h) Campamento Turistico CT
i) Casa de Huéspedes CH

Segun el Registro Oficial N.- 465 del 24 de marzo del 2015, del Reglamento de la ley de
turismo, Ultima modificacion: 18-feb.-2016 art. 13, donde se detalla las categorias segun
la clasificacion de los establecimientos de alojamiento turistico de acuerdo al siguiente
tabla 5:
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Tabla 4 Clasificacion de establecimiento de alojamiento en Cuenca.

Clasificacién Categoria asighadas
Hotel 2 estrellas a 5 estrellas
Hostal 1 estrellas a 3 estrellas

Hosteria- Hacienda Turistica — Lodge | 3 estrellas a 5 estrellas

Resort 4 estrellas a 5 estrellas
Refugio Categoria Unica
Campamento turistico Categoria Unica
Casa de huéspedes Categoria unica

Fuente: Ministerio de Turismo (2015)
Elaborado por: La autora

Tabla 5 Clasificacion de establecimientos por categoria de Cuenca.

Tipo NUumero de | Categoria
establecimiento
Hotel 2 5 estrellas
Hotel 9 4 estrellas
Hotel 21 3 estrellas
Hotel 13 2 estrellas
Hosterias 1 5 estrellas
Hosterias 5 3 estrellas

Fuente: Ministerio de Turismo (2015)
Elaborado por: La autora

La ciudad de Cuenca se encuentra en un apogeo turistico; el incremento de su actividad
en este ambito es mas que evidente, ya que en sus calles se observa a visitantes ya no
solo autoctonos sino también de diferentes nacionalidades, desde un punto de vista

apreciativo(Ministerio de Turismo zonal 6, 2015).

Se destaca que entre los aflos 2007 y 2012, las plazas hoteleras se han incrementado
en un 50%, segln un estudio realizado por la Coordinacién Zonal 6 del Ministerio de
Turismo. La dinamica de este crecimiento Turistica en los Ultimos afios se debe parte a la
promocién de la cuidad hecha por la Fundacién de Turismo para Cuenca, ente que
funciona como parte del Municipio que se dedica a la difusion y promocién de la cuidad

en el ambito turistico.

En la actualidad el sistema hotelero en la ciudad de Cuenca, ha progresado en los
ultimos afios por el desarrollo arquitectonico y tecnoldgico que ha experimentado, de
manera especial para los turistas extranjeros luego de que el 1 de diciembre de 1999
,Cuenca fue declarada Patrimonio Cultural de la Humanidad por parte de la UNESCO4,

debido a la belleza del centro histérico, por sus importante actividad cultural, sus
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construcciones tipo colonial, sus encuentros sobre literatura, la bienal de pintura, su

arquitectura republicana (Ministerio de Turismo Zonal 6,2015).

Segun la pagina oficial de Servicios de Rentas Internas y el Ministerio de Turismo existen

96 establecimientos de alojamientos se evidencia en la siguiente tabla N.-7:

Tabla 6 Establecimientos de alojamiento segun el tipo de contribuyente en la ciudad de

Cuenca.
Numero Tipo de Tipo de Obligado allevar
establecimiento contribuyente contabilidad

8 Hotel Persona natural Si

2 Hotel Sociedades Si

1 Hosteria Persona natural Si

35 Hotel Persona natural No

43 Hostales Persona natural No

5 Hosteria Persona natural No

2 Apartamento Persona natural No

Fuente: SRI, Ministerio de Turismo
Elaborado por: La autora

Desde este contexto se consideré las sociedades hoteleras, las mismas que estan
reguladas por la Superintendencia de compafias, por las facilidades de acceso a
informacién financiera para poder efectuar el andlisis de rentabilidad del sector hotelero
de la ciudad de Cuenca con corte al afio 2015, determinandose dos sociedades que se
encuentran bajo el control de este organismo y que se encuentran descritas en la
siguiente tabla 8:

Tabla 7 Hoteles registrados en la superintendencia de compafiias, Valores y Seguros.

Tipo de Obligado a
Hotel Propietario Categoria | contribuyente llevar RUC
contabilidad
El Principe | Racelleri Cia. | Primera Sociedad Si 0190312348001
Ltda.
Oro Verde | S.AHOTER Lujo Sociedad Si 0991418741001

Fuente: Superintendencia de Compaiiias (2016).
Elaborado por: La autora
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2.8 Generalidades de las sociedades en estudio.

Hotel Oro verde, fue construido el 19 de marzo de 1983. En el afio 2012 se realiza una
remodelacion total de las instalaciones en areas constructiva, eléctrica e hidrosanitaria.
Se encuentra en la zona residencial de la ciudad de Cuenca, sector de San Sebastian, a
diez minutos del centro histérico y quince minutos del aeropuerto Mariscal Lamar. Tiene
como actividad empresarial brindar el servicio de alojamiento, alimentos y bebidas,
motivo por lo cual cuenta con un restaurante dentro de sus instalaciones.

Esta considerado como uno de los mejores hoteles de la regiéon Sur del pais, por sus
innumerables reconocimientos tanto a nivel nacional como internacional, lo que le ha
asegurado situarse en la categoria de lujo dentro del catastro de alojamiento turistico
2015, el mismo que es manejado por el Ministerio de Turismo Zonal 6. Cuenta con un
total de 69 habitaciones que incluyen 7 suites, 3 junior suite, 1 suite presidencial, 2
habitaciones para personas con discapacidad, todas ellas climatizadas con aire

acondicionado y calefaccion restaurante y diversas areas de esparcimiento.

Hotel El principe, se encuentra ubicada en el centro histérico de Cuenca, en una de las
zonas mas concurridas de la ciudad por su belleza arquitecténica. Se caracteriza por
brindar a sus visitantes un célido ambiente familiar con espacios acogedores con su
estancia inolvidable; constituye una antigua casona que luego de una cuidadosa
remodelacién y restauracion entraria a prestar sus servicios como hotel desde 1994.
Ofreciendo a sus huéspedes habitaciones confortables, restaurante, 2 salones para

eventos, parqueadero, ambientes acogedores, zona wifi.

Este tipo de hotel cuenta con habitaciones confortables que disponen de televisién por
cable, bafio privado y teléfono, restaurante-Cafeteria y adicionalmente ofrece servicios de
desayunos, platos a la carta, menu para reuniones de trabajo y servicio a la habitacion,
Cuenta con 2 salones para eventos: “Su Majestad” con capacidad para 100 personas y
“Ejecutivo” con capacidad para 15 personas. ldeales para reuniones de trabajo o

sociales.

2.9 Poblacion.

En la ciudad de Cuenca existen un total de 96 establecimientos que se dedican a la
actividad de alojamiento segun el Ministerio de Turismo zona 7, a partir de ellos se toma

el respectivo muestreo.
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2.9.1 Muestreo.

Del total de los establecimientos que se dedican a prestar este servicio en la ciudad de
Cuenca se tomo en consideracion aquellos hoteles que se encuentran regulados por la
Superintendencia de Compafiia, Valores y Seguros para poder llevar a cabo la presente
investigacion los cuales son: las Sociedades Oro verde y el hotel El principe. Se
seleccion6 dichos hoteles que se puede disponer con facilidad de la informacion
financiera a través de las paginas de los organismos de control como son:
Superintendencia Compafias, Valores y Seguros y Servicio de Rentas Internas, para
aplicar los indicadores de Rendimiento de financiera fue necesario descargar los estados
financieros del afio 2015 de la pagina oficial de la superintendencia de companias,

valores y seguros.
2.10 Indicadores financieros

Con la informacién financiera que obtuvimos desde la pagina de la Superintendencia de
Compainiia, Valores y Seguros se aplicd, los indicadores financieros que son los
siguientes: ratios de rendimiento de patrimonio (ROE), rentabilidad del activo total (ROA),
rentabilidad neta del activo (Du Pont), margen bruto, margen operacional, rentabilidad

operacional del patrimonio.

En la tabla 4 se indica cada una de las formulas de los indicadores financieros que se

utilizo

Tabla 8 Indicadores Financieros

FACTOR

INDICADORES

FORMULA

1.

Rentabilidad Neta
del Activo (Du Pont)

(Utilidad Neta / Ventas) * (Ventas /
Activo Total)

de Ventas (Margen
Neto)

2. Margen Bruto Ventas Netas — Costo de Ventas
Ventas
3. Margen Operacional Utilidad Operacional
Ventas
RENTABILIDAD 4 "Rentabilidad Neta Utilidad Neta
Ventas

. Rentabilidad

Operacional del
Patrimonio

Utilidad Operativa
Patrimonio

Fuente: Superintendencia de Compafiias, 2015

Elaborado por: La autora
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2.10.1 Célculos de los indicadores financieros.

Oro verde

e Rendimiento del Patrimonio (ROE)

ROE= Utilidad neta X 100

Patrimonio

ROE= 317885,28 X 100
21644280,5

ROE= 0,0147 X 100 = 1,47%

e Rendimiento del Activo Total (ROA)
AROA-= Utilidad neta X 100

Activo total

ROA=317885,28 X 100
25335095,6

ROA= 0,0125X 100 = 1,3%

e Rentabilidad Neta del Activo (Dupont)

Rentabilidad Neta del Activo (Dupont) = (Utilidad Neta / Ventas) * (Ventas / Activo
Total)
Rentabilidad Neta del Activo (Dupont), = 31788528 X 1615009,18

1615009,18 25335095,6

Rentabilidad Neta del Activo (Dupont) = 20% X 0,063 veces = 1,25%
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Margen Bruto

Margen Bruto =Ventas Netas — Costo de Ventas
Ventas

Margen Bruto = 12792945,26 — 2922294 ,41
1615009,18

Margen Bruto= 9870651
1615009,18

Margen Bruto=0,77 X 100 = 77%

Margen Operacional

Margen Operacional = Utilidad Operacional
Ventas

Margen Operacional = 582884,7
12792945,26

Margen Operacional = 0,045563 X 100 = 5%

Rentabilidad Operacional del Patrimonio

Rentabilidad Operacional del Patrimonio =Utilidad Operativa
Patrimonio

Rentabilidad Operacional del Patrimonio = 317885,28
21644280,5

Rentabilidad Operacional del Patrimonio = 0, 0,015 X 100 = 1,5%

Hotel El principe

Rendimiento del Patrimonio (ROE)

ROE= Utilidad neta X 100
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Patrimonio

ROE= -45600,78 X 100
49538,01

ROE= -1 X 100 = -100%

e Rendimiento del Activo Total (ROA)

ROA= Utilidad neta X 100

Activo total

ROA=-49538,01 X 100

80064,26

ROA= -0,61873 X 100 = -62%

¢ Rentabilidad Neta del Activo (Dupont)

Rentabilidad Neta del Activo (Dupont) = (Utilidad Neta / Ventas) * (Ventas / Activo
Total)

Rentabilidad Neta del Activo (Dupont) = -49538,01 X 98805,44
98805,44 80064,26

Rentabilidad Neta del Activo (Dupont) = -50,14% X 1,2 veces = -62%

e Margen Bruto

Margen Bruto =Ventas Netas — Costo de Ventas

Ventas

Margen Bruto = 98805,44 — 86692,94

98805,44
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Margen Bruto =12112,50
98805,44
Margen Bruto = 0,122589 X 100 = 12%

Margen Operacional

Margen Operacional = Utilidad Operacional

Ventas

Margen Operacional = -49538,01
98805,44

Margen Operacional = -0,472 X 100 = -47%

Rentabilidad Operacional del Patrimonio

Rentabilidad Operacional del Patrimonio =Utilidad Operativa
Patrimonio

Rentabilidad Operacional del Patrimonio =-49538,01

49538,01
Rentabilidad Operacional del Patrimonio = -1 X 100 = -100%
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CAPITULO Il

CARACTERIZACION Y ANALISIS DE RESULTADOS



3.1 Resultados

En el presente estudio se aplicaron entrevista- encuesta, dirigida a los gerentes de las
sociedades hoteleras de la ciudad de Cuenca con la finalidad de obtener informacion
cualitativa relacionada con el control interno y su contribucién a la rentabilidad financiera,

cuyos resultados se describe a continuacién en la tabla 9:

Tabla 9 Informacion general de las sociedades hoteleras.

Afio de L ) Huéspe
) ) ; . Ubicacion | Ingreso | Capital
Hotel | Propietario Categoria | creacién d
s
(anual)
Cuenca -
10.000.
Azuay - 948
00
Av.
El . mensual
. | Racelleri ) Ordofiez
Princi ) Primera 1983 y 20.000.00
Cia. Ltda Lasso,
pe 120.000
cerca del
.00
Sector San
y anuales
Sebastian
Cuenca -
Azuay-
40.000.
Juan
) 00
Jaramillo
| mensual
Oro ) 7-82 y Luis 100.000.0
S.AHOTER | Lujo 2002 es y
Verde Cordero, a 0 2259
480.000
dos
.00
cuadras
anuales
del Parque
central

Fuente: Superintendencia de Compaiiias.
Elaborado por: La autora

Infraestructura hotelera.

El hotel de lujo cuenta con un capital suscrito es de 100.000.00, mientras que el hotel de
primera categoria segun la Superintendencia de Compainiias, Valores y Seguros posee
un capital invertido de 20.000.00.

El hotel de primera categoria tiene un total 948 huéspedes anuales aproximadamente y
provee de 229 nacionales y 719 extranjero, en cambio el hotel de lujo cuenta con 2259
huéspedes anuales, distribuidos nacionales 520 y extranjeros 1739, donde existe mayor
acogida en el mes de abril por su fundacion y en el mes de noviembre por su

independencia.
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Distribucion de habitaciones de las sociedades hoteleras.

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Tabla 9 Distribucién de habitaciones

Habitaciones Hotel Oro HqteI_EI
Verde Principe

Para

discapacitados 2 0

Sencillas 30 9

Dobles 29 10

Triples 0

Cuédruples 1

Matrimonial 3

Suite 9

TOTAL 73 24

Fuente: Encuesta, 2017
Elaborado por: La autora

Distribucidon de habitaciones de las sociedades hoteleras

0,
42% 40%

3%

11%

4%

Hotel Oro verde

M Para discapacitados

m Sencillas  m Dobles Triples

42%
38%

17%

4%

Hotel El principe

B Cuadruples ® Matrimonial B Suit

Figura 2 Numero de habitaciones
Fuente: Datos Encuesta, 2017
Elaborado por: La autora

De acuerdo a la figura 2 se evidencia que en las sociedades hoteleras tiene diversas

distribuciones de acuerdo a su tipo, es decir el hotel de lujo esta distribuido en 30

habitaciones, sencillas que representan el 42%, 29 dobles con el 42%, 12 suite el 12% y

1 habitacién para discapacitado con el 3%; mientras que el hotel de primera categoria se

encuentra estructurado con 9 habitaciones sencillas con resultado del 34%, 10 dobles el

42% ,4 triples con 17% y 1 cuadruples el 4% de capacidad del hotel.
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Personal que elabora de las sociedades hoteleras

Tabla 10 Ndmero de personal

Sociedad Sociedad
Personal hotelera hotelera
Oro verde El principe
Mujeres 60 3
Hombres 45 3
Personas con
capacidades
especiales 1 0
Total 106 6

Fuente: Encuesta, 2017
Elaborado por: La autora

Numero de personal

60% 57%
50%
42%
40%
30%
20%
10%
1% 50% 50%
0% |
Hotel Oro verde Hotel El principe

B Mujeres B Hombres M Personas con capacidades especiales

Figura 3 Numero de Personal
Fuente: Encuesta, 2017
Elaborado por: La autora

En la figura 3 muestra el nimero de personas que laboran en cada sociedad hotelera, el
hotel de lujo esta organizado con 57% mujeres y 42% hombres y 1 persona con
capacidades especiales; asi mismo se evidencia que en el hotel de primera categoria
existe 3 mujeres con el 50% y 3 hombres con el 50%, es decir, esta sociedad prefiere
contratar un minimo nimero de empleados para llevar a cabo actividades en el hotel.
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A. Ambiente de control

Principios de integridad y valores éticos

120%
100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0% 0%

0% — |
Hotel Oro Verde  Hotel Principe
Sociedades Hoteleras

mS| mNO

Figura 4 principios de integridad y valores éticos
Fuente: Encuesta, 2017
Elaborado por: La autora

En la figura 4, las sociedades hoteleras de la zona estudiada, refieren en su totalidad que
las administraciones han establecido principios de integridad, valores éticos, los hoteles
cuentan con valores y normas que contribuyen a la conducta de los trabajadores para

realizar las actividades encomendadas con eficiencia.

Evidencia de principios de integridad y valores éticos.

Evidencia de principios de integridad y valores éticos

60% 54%
50% 45% 46%
40% 33%
30%
20% 12%

10%

0%
0%
Hotel Oro Verde Hotel El Principe

SOCIEDADES HOTELERAS

Reglamentos Organigramas Otros

Figura 5 Evidencia de principios de integridad, valores éticos

Fuente: Encuesta, 2017
Elaborado por: La autora.
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En la figura 5, se evidencia que los principios de integridad, valores éticos de las
sociedades hoteleras son: el hotel Oro verde esti representado en un 33% en
organigramas, el 45% reglamentos y 12% hace referencia a flujogramas que son
instrumentos que permiten dar a conocer las actividades y responsabilidad e impedir el
exceso de trabajo y duplicidad de funciones del personal en las sociedades. El hotel el
principe cuenta solamente con reglamento que representa el 46% y organigramas con el
54% y asi mismo, reconocen la relevancia de socializar con los empleados acerca de la
cultura organizacional existente en los hoteles, las cuales se llevan a cabo por medio de
reuniones mensuales, con el propdsito de dar a conocer las metas y objetivos a cumplir

en un periodo determinado.

Las sociedades hoteleras en estudio, delimitan las responsabilidades por funciones y por
cargos a través de manuales para impedir duplicidad de funciones del personal en los
hoteles y reconociendo asimismo la importancia de trasmitir la cultura organizacional a
todo el personal interno y externo de la entidad, mediante charlas, reuniones, sesiones y

actividades orientadas a los empleados.

Comité de auditoria en las sociedades hoteleras.

Comité de auditoria
120%
100%
100%
80%
60%
40%
20%
0% 0% 0%
0%
Hotel Oro Verde Hotel Principe
Sociedades Hoteleras

mS| mNO

Figura 6 Consejo de administracion o un comité de auditoria
Fuente: Encuesta, 2017
Elaborado por: La autora

Las sociedades hoteleras en cuanto al consejo de administracion muestran que: el hotel
Oro verde dispone de un comité de auditoria, el mismo que cumple la funcién de
controlar, este lo integran el gerente, contador y administrador el cual se retne de forma

mensual 0 semestral para temas relacionados a la organizacibn como la situacion
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econOmica actual de la empresa y el cumplimiento de metas de cada empleado, lo que
permiten tomar decisiones y acciones correctivas para garantizar la calidad del servicio;

en cuanto al hotel El principe este no cuenta con un comité de auditoria.

Restricciones al acceso de los activos de las sociedades.

120%
100% 100%

100%

80%

60%

40%

20%

0% 0%
0% | |
Hotel Oro Verde Hotel Principe

Sociedades Hoteleras
mSI mNO

Figura 7 Restricciones para el personal de la empresa, en cuanto al acceso de los activos
Fuente: Encuesta, 2017
Elaborado por: La auditora

Las sociedades hoteleras de la ciudad de Cuenca, manifiestan que poseen restricciones
para el personal de los hoteles en cuanto al acceso de los activos las mismas que

garantizan el uso eficaz de la informacion y activos fijos existentes.

Las restricciones se establecen desde la administracion, que son realizadas con
inspecciones mensuales directas y por informes que remiten con el estado de los activos
a su cargo y el consumo estricto sefalado de los suministros entregados al inicio de sus
actividades. Las restricciones aplicadas por la administracion son restricciones de tipo

fisico (inventarios) y tecnoldgico para acceder al software contable.
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Plan de mejoras en los servicios al cliente de los hoteles en estudio.
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Figura 8 Plan de mejoras en los servicios al cliente
Fuente: Encuesta, 2017
Elaborado por: La autora.

El total de las sociedades hoteleras estudiadas con respecto al plan de mejoras ambas lo
realizan de forma anual para efectuar mejoras en el servicio, por medio de entrevistas y
recomendaciones por parte de los clientes con respecto al servicio brindado y de esta
manera se conceden descuentos a clientes leales. Se observé que las mismas realizan

mejoras en el servicio con la ampliacion de actividades comerciales como salones para

eventos, sala de reuniones ejecutivas y cafeteria.

Rendimiento laboral de los empleados de las sociedades.

120%

100%

80%
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40%

20%

0%

Rendimiento laboral delos empleados

100%

0%

Hotel Oro Verde

0% 0%

Hotel El Principe
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Figura 9 Rendimiento de los empleados y se reconoce estos progresos
Fuente: Datos obtenidos de encuestas
Elaborado por: La autora
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En la figura 9 las sociedades hoteleras muestran que, el hotel Oro verde mide el
rendimiento de los empleados, reconociendo su progreso y realizan la evaluacion de
desempeiio mensualmente por medio de estrategias tales como, informes de
cumplimiento de tareas con respecto a los objetivos planteados por los hoteles, mientras

que le hotel EIl Principe no mide el rendimiento de sus empleados.

Los resultados de la evaluacion de desempefio obtenidos sirven para establecer el tipo
de capacitaciones para los empleados. Las mismas que son impartidas de forma
semestral 0 anualmente en temas de motivacién, relaciones humanas y Atencién al

cliente y primeros auxilios.

B. Evaluacion de riesgo en las sociedades hoteleras de la ciudad de Cuenca.

Implementacién de métodos para prevenir riesgos
120%

100% 100%
100%
80%
60%
40%
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Hotel Oro Verde Hotel El Principe
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Figura 6 Implementacion de métodos para prevenir riesgos
Fuente: Encuesta, 2017
Elaborado por: La autora.

El total de las sociedades hoteleras que implementan métodos para prevenir riesgos que
puedan surgir en el proceso de cumplimiento laboral, para ello realizan control de
actividades a los empleados mediante politicas y procedimientos periédicamente para
controlar los riesgos y su mitigacion para el personal y la sociedad.

La sociedad hotelera de lujo cuenta actualmente con una normativa de prevencion de
riesgos laborales que nace de la necesidad de promover la seguridad y la salud de los
trabajadores mediante la aplicacion de medidas y desarrollo de actividades necesarias

para la prevencion de riesgos derivados del trabajo
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C. Actividades de control en las sociedades hoteleras de la ciudad de Cuenca.

Procedimientos para conciliar activos
120%
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Figura 7 Procedimientos para conciliar activos fisicos
Fuente: Encuesta, 2017
Elaborado por: La autora.

Las sociedades hoteleras utilizan procedimientos para conciliar periédicamente activos
fisicos y corrientes con los registros contables, por medio de politicas y procedimientos
que cooperen con el cumplimiento a cabalidad de actividades encomendadas a cada
empleado, como son las verificaciones fisicas, conciliaciones bancarias que se efectian
de forma mensual y semestral para poder de contar con datos correctos y a tiempo por

ello poder tomar las mejores decisiones para entidad.

D. Informacién y comunicacion en las sociedades hoteleras de la ciudad de

Cuenca.
Lineas de autoridad y responsabilidad
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Figura 8 Lineas de autoridad y responsabilidad
Fuente: Encuesta, 2017
Elaborado por: La autora.

Las sociedades hoteleras disponen de canales de comunicacion que influye
apropiadamente en todo el personal, tienen claras las lineas de autoridades y
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responsabilidad, cada empleado conoce sus tareas y las areas a reportar cualquier
inconveniente suscitado en su puesto.
Se dan a conocer las lineas de autoridades mediante organigramas, donde se expone las

tareas e instalaciones y se detalla sobre los niveles jerarquicos.

Periodicidad del control en los hoteles en estudio.

Periodicidad del control en los hoteles
120%
100% 100%  100%
80%
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40%
20%
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0%
Hotel Oro Verde Hotel El Principe
Sociedades Hoteleras

®Anual ®Semestral ®Trimestral Mensual

Figura 13 Periodicidad del control
Fuente: Encuesta, 2017
Elaborado por: La autora.

Las sociedades hoteleras que estan en constate control y garantizar que los procesos
son aplicados correctamente, el hotel Oro verde efectla controles de forma mensual y el
hotel el principe lleva a cabo controles anuales. La periodicidad con la que se desarrolla
el control, est4 perfectamente definida con las lineas de autoridad, es importante que el
personal tenga conocimiento de sus actividades y el control que lleva cada nivel

jerarquico.
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Informes financieros para latoma de decisiones
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Figura 9 informes financieros
Fuente: Encuesta, 2017
Elaborado por: La autora

Las sociedades hoteleras preparan informes financieros confiables periédicamente para
la toma de decisiones, el personal encargado de realizar los informes financieros de
forma mensual y anual es el contador, quien hace mencion al financiero mediante un

informe preliminar.

Los informes financieros son revisados por el gerente, que a su vez hace revelacion de la
informacion a los representantes legales o directivos para la toma de decisiones, que

estan orientadas al desarrollo de la sociedad.
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E. Monitoreo en las sociedades hoteleras de la ciudad de Cuenca

Proceso de monitoreo
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Figura 10 Procesos de monitoreo.
Fuente: Encuesta, 2017
Elaborado por: La autora.

Las sociedades hoteles cuentan con un control, para monitorear y garantizar que los
procesos aplicados sean correctos. Para el monitoreo de los procesos de control se
realizan reuniones de comité con jefes de areas, asi también se revisan indicadores de

forma semestral.

Auditorias internas y externas en los hoteles de Cuenca.

Auditorias internas y externas en los hoteles

120%

100% 100%
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Sociedades Hoteleras
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Figura 11 Auditorias internas y externas a los Estados Financieros
Fuente: Encuesta, 2017
Elaborado por: La autora.
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Las sociedades hoteleras, manifestaron que si han realizado de auditorias internas y
externas a los Estados Financieros, de tipo financiero en periodos anuales lo que permite
alcanzar una eficiencia en la administracién y conseguir la excelencia en la prestacion del

servicio.
3.2 Andlisis de Rentabilidad

En esta seccion se efectua el andlisis financiero de los indicadores que permite conocer
la rentabilidad que generan las sociedades hoteleras, rendimiento calculado desde
distintos indices, como la rentabilidad financiera ROE, rentabilidad sobre activos ROA y
asi también los méargenes de utilidades.

Podemos observar la rentabilidad financiera de cada uno de los hoteles en estudio en la
tabla 12:

Tabla 11 Rentabilidad Financiera de los hoteles

Hoteles Rendimiento | Rendimiento | Rentabilidad | Margen Margen Rentabilidad
del del Activo Neta del Bruto | Operacional | Operacional
Patrimonio Total (ROA) Activo del
(ROE) (Dupont) Patrimonio
Hotel Oro
Verde 1,47% 1,3% 1,25% 7% 5% 1,5%
Hotel
Principe -100% -62% -62% 12% -47% -100%

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: La autora.

En referencia al rendimiento del patrimonio (ROE), se puede observar que el Hotel de
primera categoria obtuvo un ROE de -100%, es decir, un resultado negativo
desfavorable; en la Rentabilidad del Activo (ROA) se puede evidenciar que las
sociedades hoteleras han logrado valores favorables y desfavorables, en cuanto a la
capacidad que tienen sus activos para generar utilidades y asimismo se puede apreciar
que los hoteles presentan valores positivos y negativos de rentabilidad neta del activo (

Du Pont) con el 1,25% hotel de lujo y -62% hotel de primera categoria.

Al analizar los margenes de utilidades, el margen bruto del sector hotelero de la ciudad
de Cuenca, legalmente constituidos y registrados en la Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros, muestra valores positivos; no obstante el margen operacional del

45



hotel e primera categoria es desfavorable con el -46%, lo cual se da por el exceso todos
los costos y gastos, como consecuencia se produjo la perdida en el ejercicio econémico.

3.2.1 Andlisis e interpretacion de indicadores financieros en las sociedades

hoteleras, hotel Oro verde.

¢ Rendimiento del Patrimonio (ROE)

Este indicador permite establecer la generacion de beneficios con recursos propios,
donde se puede observar que la sociedad hotelera Oro verde de Cuenca, presenta un
nivel positivo de rentabilidad 1.47%, siendo evidente el aprovechamiento de los recursos
propios para la generacion de beneficios.

¢ Rendimiento del Activo Total (ROA)

En la aplicacién del indicador de rentabilidad sobre los activos, el hotel Oro verde obtuvo
un resultado favorable del 1.3% en el afio 2015, es evidente que invierten gran cantidad
de capital en su produccion y al mismo tiempo recibe generan utilidad por cada délar

invertido en Activos.
¢ Rentabilidad Neta del Activo (Dupont)

La presente razon de rentabilidad neta del activo (Du Pont) permitié conocer que el hotel
de Oro verde alcanz6 una rentabilidad del 1,25%, es decir, la rentabilidad esta en relacién

a la capacidad de sus activos para generar utilidades
e Margen Bruto

El hotel Oro verde en el afio 2015 alcanzé un margen bruto favorable del 77%, indicando
asi eficacia de las operaciones de comercializacion y asignacion de los precios a los
servicios prestados, factor importante para la generacion de la utlidad antes de

impuestos.

e Margen Operacional

Aplicando el indice margen operacional, la sociedad Oro verde alcanzé un resultado del
5% demostrando la habilidad productiva para generar utilidades y alcanzando ajustar al

costo creado por las ventas de los servicios prestados.
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¢ Rentabilidad Operacional del Patrimonio

Aplicando el indicador de rentabilidad operacional del patrimonio se obtuvo un porcentaje
positivo del 1,5%, es decir, que el capital invertido genero beneficios para los

inversionistas de la sociedad Oro verde.

3.2.2 Andlisis e interpretacion de indicadores financieros en las sociedades

hoteleras, hotel El principe.

¢ Rendimiento del Patrimonio (ROE)

Analizando el rendimiento del patrimonio el hotel de primera categoria obtuvo un
porcentaje negativo del -100%, este valor atipico se genera por resultados negativos con
respecto a las utilidades de la misma, por lo que no lograron mantener la eficacia para
generar utilidades con el uso del capital invertido en ella.

¢ Rendimiento del Activo Total (ROA)

En la aplicacion del este indicador el hotel de primera categoria logro porcentaje
desfavorable de -62%. Es decir, en el afio 2015 la empresa muestra que esta invirtiendo
una gran cantidad de capital en su produccion y al mismo tiempo no recibe ingresos o se

genera utilidad por cada dolar invertido en activos.
¢ Rentabilidad Neta del Activo (Dupont)

Mediante el indicador de rentabilidad neta del activo (Du Pont) del hotel consigui6
durante el periodo contable 2015 un porcentaje desfavorable de -62%, siendo evidente

gue no obtuvo rentabilidad sobre el uso de sus activos para la generacion de beneficios.
e Margen Bruto

El hotel EI principe consiguio resultado del 12%, este rendimiento es asi un margen
bruto favorable, es decir nos muestra la eficacia en operaciones de comercializacién, asi

como asignacioén de los precios a los servicios prestados.
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e Margen Operacional

Aplicando el indice margen operacional la sociedad hotelera de primera categoria
obtuvo un resultado negativo del -47%, asi se pude evidenciar que no conservan la

habilidad productiva para generar utilidades.

e Rentabilidad Operacional del Patrimonio

Aplicando el indice de rentabilidad operacional del patrimonio el hotel consiguié un
porcentaje negativo del -100%, es decir, que el capital invertido no genero beneficios para
la sociedad hotelera.
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CONCLUSIONES

Segun los resultados de la ejecucion de la investigacion realizada a las sociedades

hoteleras de la ciudad de Cuenca se puede concluir:

1. El estudio realizado al sector hotelero de la ciudad de Cuenca demuestra que las
sociedades hoteleras sujetas a estudio si disponen de sistemas de control interno
definidas por los ejecutivos para alcanzar los objetivos y metas propuestas; sin
embargo, la rentabilidad de sus ingresos depende de las temporadas altas que
surgen en el afio. Las sociedades hoteleras en estudio en relacion al control
interno se pudo determinar que si existen restricciones para el acceso a los
activos, que son emitir informes con el estado de los activos a cargo del
empleado, el consumo estricto de las suministros al inicio de sus actividades y las
restricciones administrativas son de tipo fisicos (inventarios) y tecnoldgico no

pueden acceder a los software contables.

2. Entre las sociedades hoteleras estudiadas, la sociedad hotelera Oro verde para
mejorar sus servicios y hacer frente a la competitividad ejecutan estudios de
mercado mensual a fin de conocer las necesidades actuales de los clientes,
utilizar al méaximo las oportunidades y mejorar el servicio prestado. Los ultimos
estudios realizados fueron en el afio 2015, manifestaron que adicional al estudio,
mantienen estrategias de mejoras como tomar la critica como oportunidad de
mejora, la calificacion del servicio y redes sociales que ayudan a ser competitivos

en el mercado.

3. Una de las sociedades hoteleras sujetas a estudio como el hotel Oro verde
dispone de un comité de auditoria, el mismo que cumple la funcion de controlar,
este lo integran el gerente, contador y administrador el cual se retne de forma
mensual y semestral para temas relacionados a la organizacion como la situacion
econdmica actual de la empresa y el cumplimiento de metas de cada empleado,
lo que permiten tomar decisiones y acciones correctivas para garantizar la calidad

del servicio, en cuanto al hotel El principe no cuenta con un comité de auditoria.

4. Mediante el analisis de rentabilidad a las sociedades de la ciudad de Cuenca
sujetas a estudio se comprob6 que ha obtenido pérdida en el ejercicio econémico

2015, el hotel de primera categoria es de $-45600,78, afectando negativamente a

49



la rentabilidad de la sociedad y el hotel de lujo obtuvo una ganancia de $
940601,41; ayudando positivamente a la rentabilidad econdmica de la entidad.

Los indicadores de rentabilidad financiera aplicados demuestra que todas las
sociedades hoteleras han obtenido resultados negativos para el hotel de primera
categoria se obtuvo del ROE es de -100%, ROA -62%, Du Pont -62%, Margen
operacional es de -47%, rentabilidad operacional del patrimonio de -100% causa
gue se da, es por la falta de inspeccion de control interno y para el hotel de lujo se
obtuvo resultados positivos que son: ROE es de 1.47%, ROA 1.3%, Du Pont -
1.25%, Margen operacional es de -5%, rentabilidad operacional del patrimonio de

1.5% dado que mantienen un adecuado control interno.
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RECOMENDACIONES

Dada la importancia que existe del sistema de control interno para cada una de las

actividades realizadas en el sector hotelero, se recomienda lo siguiente:

1. Los ejecutivos de las sociedades hoteleras deberian continuar apoyandose en los
estandares de evaluacién de cada uno de los elementos que ofrece el sistema de

control interno COSO como herramienta de caracter estratégico.

2. Se sugiere los ejecutivos de las sociedades estructurar una base legal vy
normativa clara, completa y actualizada, designando atribuciones y competencias
a las diferentes areas existentes en las sociedades hoteleras, contribuyendo al
cumplimiento eficiente de las funciones y responsabilidades. Trabajar de forma
coordinada entre los ejecutivos de las sociedades y colaboradores para generar
alternativas que mejoren la generacién de las ventajas competitivas y que la
informacion proporcionada por los distintos sistemas de informacion aporte

realmente en la toma de las decisiones.

3. Contratar personal capacitado, segun los requerimientos de cada puesto, para
cumplir de mejor manera con el sistema de control interno implantado. Proveer al
personal tanto administrativo como operativo de equipo tecnoldgico y actualizado

para el correcto desenvolvimiento de sus funciones

4. EIl sector hotelero adapte sistemas de gestion para garantizar las condiciones
necesarias para la generaciéon de informacién pertinente, confiable, Gtil y relevante
para cimentar el proceso de toma de decisiones, y se direccione acciones para
mejorar en el futuro sus operaciones, de acuerdo con las situaciones que se
presenten. Se sugiere a la alta direccion verificar constantemente la actualizacién
de manuales, organigramas, informes financieros y sistemas informéticos con el
fin de prevenir acciones que estén encaminadas a fraudes o irregularidades que
afecten la integridad de la sociedad y establecer estrategias que permitan analizar
la seguridad, deficiencias detectadas en cada area de trabajo para determinar

inconvenientes que puedan afectar la economia y continuidad de la organizacion.

5. En base a los resultados obtenidos con respecto a los indicadores financieros se

recomienda mejorar la inspeccién del control interno que mantienen en las
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sociedades hoteleras, asi como efectuar una proyeccion de ingreso y gastos; para
poder determinar aquellos egresos de efectivo innecesarios que influyen

negativamente a la econémica de la entidad.
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ANEXOS



Anexo 1. Modelo de encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

La Universidad Catélica de Loja

PROYECTO: “CONTRIBUCION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN EL
INFORME COSO AL INCREMENTO DE LA RENTABILIDAD FINANCIERA CASO SOCIEDADES
HOTELERAS EN LA CIUDAD DE CUENCA.

OBJETIVO DEL ENTREVISTA — ENCUESTA: Describir la percepcién de los ejecutivos de las
sociedades hoteleras de la ciudad de Cuenca, sobre los sistemas de control interno y su
contribucion en el incremento de la rentabilidad financiera.

DATOS GENERALES:

Nombre del establecimiento:

Categoria: Afio de funcionamiento:

Ubicacion:

Referencia del hotel:

Croquis de la ubicacién del hotel

Propietario:

Representante legal:

Nivel de estudio del representante legal:

Estado civil: Edad:

Promedio de ingresos: mensuales: anuales:
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Capital invertido: Valoracion estimada del hotel:

DISTRIBUCION DE ESPACIO DEL HOTEL

Numero de habitaciones

Para discapacitados

Sencillas

Dobles

Triples

Cuadruples

Estandar

Matrimonial

Suites

Numero del personal

Hombres

Mujeres

Personas con capacidades especiales | % Incapacidad |

COMPONEN
TES DE CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

¢Laalta direccién del hotel ha establecido principios de integridad, valores éticos como
cultura organizacional?

Si
No
¢Como se evidencia la cultura organizacional, que posee el hotel?

Manuales
Reglamento
Organigramas
Otros

¢,COmo se socializa alos empleados?

¢Las responsabilidades y funciones de trabajo estan debidamente delimitadas?

Si
No
¢Cémo se delimitan dichas funciones?

Por responsabilidades
Por cargo

Otros

¢COmo se trasmiten a los empleados?

Manual de funciones
Manual de procesos
Otros

¢Existe un consejo de administracion o un comité de auditoria que efectué un control en la
empresa?

Si
No
¢Por quienes se encuentra conformado?
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Gerente
Administrador
Contador
Otros

¢Con qué frecuencia se reiinen?

Mensual
Trimestral
Semestral
Anual
¢Existen restricciones para el personal de la empresa, en cuanto al acceso de los activos?

Si
No
¢Cuales son las restricciones?

¢Por quién es supervisada?

Administrador
Contador
Gerente

Otros

¢ Se efectlia un plan de mejoras en los servicios al cliente?

Si
No
¢Cual es el dltimo plan vigente?

¢ Realizan estudios de mercado para conocer las necesidades actuales de los clientes?

Si
No
¢Con que periodicidad se realizan?

Mensual

Trimestral
Semestral

Anual

¢&Cuando fue el tltimo?

. Se desarrollan estrategias en base a los requerimientos de los clientes para mejorar los
servicios?

Si
No

¢ Qué estrategias son las mas utilizadas actualmente?

¢Usted mide el rendimiento de los empleados y se reconoce estos progresos?

LSi | |
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[ No |
¢Cada que tiempo se lo realiza?

Mensual
Trimestral
Semestral
Anual
¢Por medio de que politicas o estrategias lo determinan?

¢Los directivos de la empresa se preocupan por establecer una formacién en los
empleados mediante capacitaciones?

Si
No
¢ Qué capacitaciones se efectian, en que tiempo y poseen algun plan de capacitacién?

Motivaciéon
Relaciones humanas
Ventas

Atencion al cliente
Otros

Mensual
Trimestral
Semestral
Anual

¢ Cudles fueron los cursos de capacitacion impartidos el afio anterior?

¢ Se establecen objetivos empresariales y se los cumple a cabalidad?

Si
No
¢ Cuéles son los principales objetivos?

¢;Dénde se encuentran declarados?

¢Cada que tiempo se actualizan los objetivos?

Mensual
Trimestral
Semestral
Anual
¢Sus trabajadores que tipo de contrato poseen?

Tiempo completo
Tiempo parcial
Si trabaja a tiempo parcial ¢ Cuantas horas trabajan?
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¢ Todos los empleados gozan de todos los beneficios sociales que por Ley le
corresponden?

Si
No
¢;Cuantos de lanémina?

[N°
¢ Qué beneficios son ellos?

Aporte patronal
Decimos
Vacaciones
Fondos de reserva
Otros

EVALUACION DE RIESGO

¢ Se implementan métodos en el hotel que puedan prevenir algun tipo de riesgos?

Si
No
¢Cuales son los mas utilizados?

¢;Serevisan y actualizan periédicamente los métodos para la prevencion de riesgos del
hotel?

Si
No
¢Cada que tiempo se lo efectlia

-~

Mensual
Trimestral
Semestral
Anual
¢Existen politicas y procedimientos del hotel periédicamente para controlar riesgos y su
mitigacion?

Si
No
¢, Qué politicas y procedimientos se manejan?

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢Utiliza procedimientos para conciliar periodicamente activos fisicos (cuentas por cobrar,
efectivo, activo fijo) con los registros contables?

Si
No
¢, Qué procedimientos son los aplicados?
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¢ Con qué periodicidad se efectdan?

Mensual
Trimestral
Semestral
Anual

INFORMACION Y COMUNICACION

¢Se han definido y comunicado claramente las lineas de autoridad y responsabilidad dentro
de la empresa?

Si
No
¢Cémo se lo realiza?

¢ Cudl es la periodicidad del control?

Permanente
Ocasional
¢El hotel prepara informes financieros confiables periédicamente paralatoma de
decisiones?

Si
No

¢ Quién es la persona encargada de preparar dichos informes?

¢ Quién es el encargado de revisarlos?

¢Cada que tiempo se realiza?

Mensual
Trimestral
Semestral
Anual

¢Los sistemas contables, son adaptados de acuerdo al plan estratégico que cuenta la
entidad?

Si
No
¢ Cudles son estos sistemas?

¢Cada que tiempo se actualizan?

Mensual
Trimestral
Semestral
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| Anual
MONITOREO

¢.Serealiza el proceso de monitoreo por parte de gerencia para asegurar que los controles
son aplicados de forma apropiada?

Si
No
¢ Qué procedimientos son efectuados?

¢Cada que tiempo se actualizan?

Mensual
Trimestral
Semestral
Anual
¢Se han realizado auditorias internas y externas a los Estados Financieros?

Si
No
¢De qué tipo?

Auditoria financiera
Auditoria operacional
Otros

¢En qué tiempo se lo efectio?

Mensual
Trimestral
Semestral
Anual
¢En caso de resultado adverso, no satisfechos, se establecen planes o acciones de
mejora?

Si
No
¢ Qué medidas se aplican o se han aplicado?

¢ Cuéles son los ajustes realizados?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2.- Estados financieros

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PRINCIPE

CUENTAS 2015
ACTVO
ACTIVOS CORRENTES
EFECTVO Y EQUVALENTES AL EFECTVO 60,00
INVERSIONES CORRIENTES
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CLIENTES CORRIENTES NO RELACIONADOS 8780,05
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES RELACIONADOS 500,00
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES NO RELACIONADOS 450,00
(1) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES Y DETERIORO
CREDITO TRBUTARIO A FAVOR DEL SUJETO PASNVO (VA) 642,22
CREDITO TRBUTARIO A FAVOR DEL SUJETO PASNVO (RENTA) 1358,65
INVENTARIO DE PROD. TERM. Y MERCAD. EN ALMACEN 18123,60
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
TOTAL ACTVOS CORRIENTES 2991452
ACTIVOS NO CORRIENTES
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO, PROPEEDADES DE INVERSION Y ACTVOS BIOLOGICOS
MUEBLES Y ENSERES 8965,62
MAQUINARIA, EQUIPO E INSTALACIONES 66483,09
EQUIPO DE COMPUTACION Y SOFTWARE 800,00
() DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 26098,97
TOTAL PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO, PROPIEDADES DE INVERSION Y ACTIVOS BIOLOGICOS 50149,74
TOTAL ACTVOS NO CORRENTES 50149,74
TOTAL DEL ACTNO 80064,26
PASNVO
PASIVOS CORRIENTES
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR NO RELACIONADOS 26684,04
"OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS - CORRIENTES” 34600,41
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR CORRIENTES NO RELACIONADOS 46136,56
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO 1054,19
CON LA ADMINISTRACION TRBUTARIA
PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL
OBLIGACIONES CON EL IESS 953,25
OTROS PASIVOS POR BENEFICIOS A EMPLEADOS 14680,38
TOTAL PASNOS CORRIENTES 124108,83
TOTAL DEL PASNO 124108,83
PATRIMONIO NETO
CAPITAL SUSCRITO Y/O ASIGNADO 1000,00
APORTES DE SOCIOS O ACCIONISTAS PARA 1344 45
RESERVA LEGAL ' 538,59
() PERDIDA ACUMULADA EJERCICIOS ANTERIORES 0,00
() PERDIDA DEL EJERCICIO 46654,97
TOTAL PATRIMONIO NETO 49538,01
TOTAL PASNO Y PATRIMONIO 80064,26

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros

Elaborado por: La autora.
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ESTADO DE RESULTADOS PRINCIPE

CUENTAS 2015
INGRESOS
VENTAS NETAS LOCALES GRAVADAS CON TARIFA 12% DE IVA 98805,44
OTRAS RENTAS 6,66
TOTAL INGRESOS 98812,10
INVENTARIO INICIAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR EL SUJETO PASIVO 28324,67
COMPRAS NETAS LOCALES DE BIENES NO PRODUCIDOS POR EL SUJETO PASIVO 17619,10
(+) INVENTARIO inicial DE BIENES NO PRODUCIDOS POR EL SUJETO PASIVO
(-) INVENTARIO FINAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR EL SUJETO PASINVO 18123,60
(+) MANO DE OBRA DIRECTA
OTROS COSTOS DE PRIODUCCION
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES QUE CONSTITUYEN MATERIA GRAVADA 29162,89
DEL IESS
BENEFICIOS SOCIALES. INDEMNIZACIONES Y OTRAS REMUNERACIONES QUE NO 5987.45
APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL (INCLUYE FONDO DE RESERVA) 5792,11
HONORARIO, COMISIONES O DIETAS A PERSONAS NATURALES
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 1909,13
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 339,84
PROMOCION Y PUBLICIDAD 1907,09
SUMINISTROS, MATERIALES Y REPUESTOS 9344,25
TRANSPORTE 39,00
PARA DESAHUCIO 268,50
COMISIONES 956,62
GASTOS DE GESTION 202,83
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS 3648,94
DEPRECIACION DE PROPIEDADES. PLANTA Y EQUIPO (EXCLUYE ACTIVOS BIOLOGICOS Y 4998.62
SERVICIOS PUBLICOS 2317,57
PAGOS POR OTROS BIENES 6000,00
GASTOS FINANCIEROS
TOTAL COSTOS 86692.94
TOTAL GASTOS 57719,94
TOTAL COSTOS Y GASTOS (7991+7992) 144412 88
PERDIDA DEL EJERCICIO 6999-79990 -45600.78

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros

Elaborado por: La autora.
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

CcCODIGO

CUENTA

2015

1 ACTIVO 25.335.095,60
101 ACTIVO CORRIENTE 4.107.776,43
10101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 1.838.008,32
10102 ACTIVOS FINANCIEROS 1.613.760,33
1010203 |[ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS HASTA EL VENCIMIENTO
1010205 [DOCUMENTOS Y CUENTAS PORCOBRAR CLIENTES NO 1.524.119,05
RELACIONADOS
1010206 |[DOCUMENTOS Y CUENTAS PORCOBRAR CLIENTES 87.627,34
RELACIONADOS
1010207 [SOCIOS, PARTICIPES, BENEFICIARIOS U OTROS TITULARES DE DE| 100,00
1010208 |[OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES 47.568,00
NO RELACIONADOS
1010209 [(-) PROVISIONCUENTAS INCOBRABLES Y DETERIORO -45.654,06
10103 INVENTARIOS 380.314,56
1010301 [INVENTARIOS DE MATERIA PRIMA 187.939,53
1010302 [INVENTARIOS DE PRODUCTOS ENPROCESO 6.764,70
1010304 |'NVENTARIOS DE SUMINISTROS O MATERIALES A
SERCONSUMIDOS ENLA PRESTACIONDE SERVICIO
1010311 [INVENTARIOS REPUESTOS, HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS 185.610,33
10104 SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS 116.782,91
1010401 [SEGUROS PAGADOS PORANTICIPADO 58.077,29
1010402 |PROPAGANDA Y PUBLICIDAD PREPAGADA 5.209,31
1010403 |[ANTICIPOS A PROVEEDORES 50.996,31
1010404 |ARRENDAMIENTOS OPERATIVOS PAGADOS POR ANTICIPADO 2.500,00
10105 ACTIVOS PORIMPUESTOS CORRIENTES 158.910,31
1010501 |[CREDITO TRIBUTARIO A FAVORDE LA EMPRESA ( IVA) 5.537,59
1010502 |CREDITO TRIBUTARIO A FAVORDE LA EMPRESA (I. R).) 153.372,72
102 ACTIVO NO CORRIENTE 21.227.319,20
10201 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 16.185.406,63
1020101 |[TERRENOS 3.145.601,32
1020102 |EDIFICIOS 14.748.650,61
1020103 |[CONTRUCCIONES ENCURSO 2.790,05
1020105 |MUEBLES Y ENSERES 536.371,90
1020106 | MAQUINARIA Y EQUIPO 3.038.525,58
1020108 |[EQUIPO DE COMPUTACION 359.767,23
1020109 |[VEHICULOS, EQUIPOS DE TRANSPORTE Y EQUIPO CAMINERO 328.437,29
MOWVIL
1020110 |[OTROS PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 646.104,52
1020112 [(-) DEPRECIACIONACUMULADA -6.620.841,87
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
10202 PROPIEDADES DE INVERSION 210.080,00
1020201 |[TERRENOS 210.080,00
10204 ACTIVO INTANGIBLE 143.506,56
1020401 |MARCAS, PATENTES, LICENCIAS Y OTROS 91.410,68
1020404 [(-) AMORTIZACIONACUMULADA DE ACTIVO INTANGIBLE -104.314,80
1020406 |[OTROS INTANGIBLES 156.410,68
10205 ACTIVO INVERSIONES NO CORRIENTES 2.100.055,08
10206 ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES 391.140,02
1020603 |DOCUMENTOS Y CUENTAS PORCOBRAR 391.140,02
10207 OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 2.288.541,61
1020701 [INVERSIONES SUBSIDIARIAS 2.271.311,17
1020706 |[OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 17.230,44
2 PASIVO 3.690.815,11
201 PASIVO CORRIENTE 1.829.461,81
20103 CUENTAS Y DOCUMENTOS PORPAGAR 795.928,86
2010301 |[LOCALES 795.928,86
20104 OBLIGACIONES CONINSTITUCIONES FINANCIERAS 236.565,55
2010401 |[LOCALES 236.565,55
20105 PROVISIONES
20107 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES 168.589,00
2010702 |[IMPUESTO A LA RENTA PORPAGARDEL EJERCICIO 30.993,19
2010703 |CONEL IESS 50.163,10
2010705 |PARTICIPACIONTRABAJADORES PORPAGAR DEL EJERCICIO 87.432,71
20110 ANTICIPOS DE CLIENTES 196.260,00
20112 PORCIONCORRIENTE DE PROVISIONES POR BENEFICIOS A 368.865,43
EMPLEADOS
2011201 [JUBILACIONPATRONAL
2011202 |OTROS BENEFICIOS A LARGO PLAZO PARA LOS EMPLEADOS 368.865,43
20113 OTROS PASIVOS CORRIENTES 63.225,97
202 PASIVO NO CORRIENTE 1.861.353,30
20207 PROVISIONES PORBENEFICIOS A EMPLEADOS 1.104.977,94
20209 PASIVO DIFERIDO 756.375,36
2020902 |[PASIVOS PORIMPUESTOS DIFERIDOS 746.375,36
3 PATRIMONIO NETO 21.644.280,50
301 CAPITAL 10.000.000,00
30101 CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO 10.000.000,00
304 RESERVAS 2.456.719,90
30401 RESERVA LEGAL 660.316,66
30402 RESERVAS FACULTATIVA Y ESTATUTARIA 1.796.403,24
306 RESULTADOS ACUMULADOS 8.723.452,74
30603 RESULTADOS ACUMULADOS PROVENIENTES 6.700.196,98
DE LA ADOPCIONPORPRIMERA VEZ DE LAS NIE
30604 RESERVA DE CAPITAL 2.023.255,76
307 RESULTADOS DEL EJERCICIO 317.885,28
30701 GANANCIA NETA DEL PERIODO 317.885.28

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

25.335.095,60

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros

Elaborado por: La autora.

66




ESTADO DE RESULTADO

CcODIGO CUENTA 2015
41 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 12792945,26
4101 VENTA DE BIENES 1615009,18
4102 PRESTACION DE SERVICIOS 11066030,90
4105 UTILIDAD EN VENTA DE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
4106 INTERESES 4767,7
410602 OTROS INTERESES GENERADOS a4767,7
4107 DIV IDENDOS 34898, 6
4109 OTROS INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 107137,48
42 GANANCIA BRUTA --> SUBTOTAL A (41 - 51)
51 COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION 2922294,41
5101 MATERIALES UTILIZADOS O PRODUCTOS VENDIDOS 2922294,41
510105 (+) INVENTARIO INICIAL DE MATERIA PRIMA 191733,19
510106 (+) COMPRAS NETAS LOCALES DE MATERIA PRIMA 2343929,79
510108 (-) INVENTARIO FINAL DE MATERIA PRIMA -187939,53
510109 (+) INVENTARIO INICIAL DE PRODUCTOS EN PROCESO 4113,54
510110 (-) INVENTARIO FINAL DE PRODUCTOS EN PROCESO 6764,7
5102 (+) MANO DE OBRA DIRECTA 577222,12
510201 SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES 487647,19
510202 GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS 89574,93
5104 (+) OTROS COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
510401 DEPRECIACION PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 1189745,67
510406 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 193308,23
510407 SUMINISTROS MATERIALES Y REPUESTOS 626983,47
510408 OTROS COSTOS DE PRODUCCION 2069934,1
52 GASTOS
5201 GASTOS
520101 SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERA CIONES 1714452,21
520102 APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (INCLUIDO FONDO DE RESERVA) 341031,51
520103 BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZA CIONES 536529,21
520105 HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS NATURALES 663489,38
520108 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 7008,54
520109 ARRENDAMIENTO OPERATIVO 172573,14
520110 COMISIONES
520111 PROMOCION Y PUBLICIDAD 377142,45
520112 COMBUSTIBLES 123349,55
520114 SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y CESIONES) 153777,21
520115 TRANSPORTE 51211,58
520116 GASTOS DE GESTION (AGASAJOS A ACCIONISTAS, TRABAJADORES Y CLIENTES) 91489,63
520117 GASTOS DE VIAJE 56757,74
520118 AGUA, ENERGIA, LUZ Y TELECOMUNICA CIONES 31039,5
520120 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS 199567,87
520121 DEPRECIA CIONES 13548,33
52012101 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 13548,33
520122 AMORTIZACIONES 78868,53
520123 GASTO DETERIORO
520128 OTROS GASTOS 591400,45
520129 GASTOS FINANCIEROS 24156,17
520228 INTERESES 14408, 3
520303 OTROS GASTOS FINANCIEROS 16915,28
520401 GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A TRABAJADORES E IMPUESTO A LA RENTA DE 582884,7

OPERACIONES CONTINUADAS --> SUBTOTAL B (A + 43 - 52)

520402 15% PARTICIPACION TRABAJADORES 874327
60 GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS --> SUBTOTAL C (B - 61) 940601,41
61 IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO 210225,36
62 GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADAS ANTES DEL IMPUESTO DIFERIDO - 317.885,28

-> SUBTOTAL D (C - 63)

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros

Elaborado por: La autora.
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Anexo 3 Establecimientos de alojamiento

Tipo de
Nombre Establecimiento | Categoria | Gerente contribuyente | Obligado | Direccion Pagina web
Persona N Gran Colombia y
Hotel Ensuefios Primera Maria duran natural Manuel vega www.hotelensuenos.com
Dolores encalada Persona N Gaspar Sangurima 2- | www.hoteleuropacuenca.
Hotel Europa peralta natural 55 tomas Ordofiez com
Gran hotel de las Juan diego Persona N www.granhoteldelasflore
Hotel flores Tercera Dominguez natural Gral. Torres 9-70 scuenca.com
Manuel Jesus Persona N Miguel Heredia 3-07 y
Hotel Hamilton Landi Londa natural vega mufioz
Fernando Ochoa Persona N Av. Espafia esquina y
Hotel Italia Segunda | Garcia natural Huayna Cépac www.hotelitalia.com.ec
Ledesma
Gonzéalez angel Persona N Miguel cordero 2-124 y
Hotel La casona Primera patricio natural a cordero
Graciela
Dumancela Persona Av Espafia 227 y
Hotel Manantial Zhunio natural N Nufiez de Bonilla
Persona Pte. Cordova 9 - 89y
Hotel Milan Tercera Ivan Ochoa natural N padre Aguirre
Mrenica del Silvana patricia Persona Gran Colombia 10-65 | www.morenicadelrosario.
Hotel rosario X Galindo pacheco natural N y general torres com
Veintimilla pulla Persona Mariano cueva 11-63 'y
Hotel Norte X Rigoberto natural N sanguina
Norma del
Carmen mufioz Persona
Hotel Pichincha X Moscoso natural N Juan Montalvo y sucre
Persona Eloy Alfaro 1-43y www.hotelplazarealec.co
Hotel Plaza real X Radul plaza natural N Huayna Cépac m
Espinoza
Orellana reina Persona Gaspar sanguina 2-42 | www.elportalespanol.co
Hotel Portal espafiol X Marisol natural N y Manuel vega m.ec
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http://www.hotelensuenos.com/
http://www.hoteleuropacuenca.com/
http://www.hoteleuropacuenca.com/
http://www.granhoteldelasflorescuenca.com/
http://www.granhoteldelasflorescuenca.com/
http://www.hotelitalia.com.ec/
http://www.morenicadelrosario.com/
http://www.morenicadelrosario.com/
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http://www.hotelplazarealec.com/
http://www.elportalespanol.com.ec/
http://www.elportalespanol.com.ec/

Jorge orlando Persona Rocafuerte 3- 45y
Hotel Prado inn X abril delgado natural av.huaynacapac
Juan fernando Persona Gran colombia 6-59y | www.hotelpresidente.co
Hotel Presidente Primera arizaga natural antonio borrero m.ec
Pavel joseph Persona Pasaje pumapungo y 3 | www.pumapungohotel.co
Hotel Pumapungo cervantes choud natural de noviembre m.ec
Cesar eduardo Persona Luis moreno mora 'y
Hotel Rione Primera palacios palacios natural eduardo malo www.rionehotel.com
Juan pablo Persona Presidente cordova 8
Hotel Rio piedra Primera vanegas natural 40 y | cordero www.hotelriopiedra.net
Pesantez
pesantez edison Persona Hermano miguel 10-94
Hotel Rios de cuenca | X roman natural y mariscal lamar www.hotelcuatrorios.com
Jairo jehovany Persona Vargas machuca 9-43
Hotel Rosamia Tercera farfan mendoza natural y bolivar www.hotelrosamia.com
Juan carlos Persona
Hotel San carlos Primera chacha natural Madrid 1-44 y espafia
Jonnathan pablo Persona Calle del chorro s/iny
Hotel San jose inn Segunda |vazquez ojeda natural gil ramirez davalos
Leon bernal tania Persona General torres 9-59y | www.sanjuanhotelcuenca
Hotel San juan Segunda |elizabeth natural gran colombia .com
Maria dolores Persona Presidente cordova www.hotelsantaana.web.
Hotel Santa ana Segunda |toral murillo natural 11-49 com
Cornelio Persona
Hotel Santa lucia Lujo Veintimilla natural Borrero 8-44 y sucre www.santaluciahotel.com
Delgado
Ordofiez Ménica Persona Sucre 6-80 y Antonio | www.hotelsantamonicaec
Hotel Santa Ménica Primera patricia natural borrero uador.com
Gabriela Persona Sangurima 1-49 y
Hotel Tito Segunda | Pefnalosa natural Manuel vega www.hoteltito.com
Le6n Misnaza Persona Bolivar 11-19 y
Hotel Tomebamba Segunda | Edgar armando natural general torres
Personas Borrero 5-47y
Hostal Casa borrero Segunda | Mercy solorzano natural Honorato Vasquez www.casaborrero.com



http://www.hotelpresidente.com.ec/
http://www.hotelpresidente.com.ec/
http://www.pumapungohotel.com.ec/
http://www.pumapungohotel.com.ec/
http://www.rionehotel.com/
http://www.hotelriopiedra.net/
http://www.hotelcuatrorios.com/
http://www.hotelrosamia.com/
http://www.sanjuanhotelcuenca.com/
http://www.sanjuanhotelcuenca.com/
http://www.hotelsantaana.web.com/
http://www.hotelsantaana.web.com/
http://www.santaluciahotel.com/
http://www.hotelsantamonicaecuador.com/
http://www.hotelsantamonicaecuador.com/
http://www.hoteltito.com/
http://www.casaborrero.com/

Persona

Mariano cueva 9-69 y

Hostal Casa Izkun Segunda | Alexa Iiiguez natural gran Colombia _
Ing. Ernesto Persona Padre Aguirre 7-24 y
Hostal El monasterio Tercera Andrade natural sucre
Palaguachi Persona
Hostal El valle Segunda | segundo David natural Av. Jaime Roldos 5-70
Gonzélez Persona Av el paraiso 1-110 y
Hostal El vergel Segunda | verdugo piedad natural Agustin cueva
Gonzéalez
Gonzalez sarmiento pablo Persona Paseo de los cafaris
Hostal gonzalez Tercera Eric natural 5-30 y enrigue gil
Carmen delgado Persona
Hostal Latina Segunda | cardenas natural Benigno malo 11-54 www.hostallatina.com
Cando Bermeo Persona Honorato Vasquez 7- | www.lacigalecuencana.ji
Hostal La Cigale Primera Edison rolando natural 80 y Luis cordero mdo.com
Persona Borrero 9-31 y s.
Hostal La Orquidea Primera Lourdes solis c. natural Bolivar www.laorguidea.com.ec
Calle ortiz luis Persona Sidcay barrio
Hostal Las palmeras Segunda |enrique natural huayroloma
Manuel salazar Persona
Hostal La paz Tercera vasquez natural Av. Espafia 5-02
Vasquez
espinoza maria Persona Juan montalvo 10-44 y
Hostal Las gardenias Segunda | del carmen natural lamar
Susana Persona Luis cordero y eugenio
Hostal Las perlas Primera pefiaranda natural espejo
Clemencia Persona Calle larga 5-83 y www.hostalescalinata.co
Hostal La escalinata Segunda | guerrero natural hermano miguel m
Peralta zeas Persona Garcia moreno s/ny
Hostal Las tejas Tercera maria luz natural sucre
Miriam
magdalena Persona El chorro s/n y gil
Hostal Los helechos Tercera chacha parra natural ramirez davalos
Persona Gil ramirez davalos y
Hostal Maavanic Segunda | Zoila bravo jara natural el chorro
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http://www.hostallatina.com/
http://www.lacigalecuencana.jimdo.com/
http://www.lacigalecuencana.jimdo.com/
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http://www.hostalescalinata.com/
http://www.hostalescalinata.com/

Wille steven Persona Tarqui 11 - 64y www.hostalmacondo.co
Hostal Macondo Segunda | curtis natural sangurima m
Persona www.mansionalcazar.co
Hostal Mansion alcazar | Segunda | Aghartsa s.a natural Bolivar 12-55ytarqui |m
Mariscal inn & Chavez toledo Persona Mariscal lamar 4-19 y
Hostal suites Segunda | felix manuel natural vargas machuca www.hostalmariscal.com
La y del ramal junto
Carpio segarra Persona gasolinera beltran
Hostal Mi estacién Segunda | nancy yolanda natural santa isabel
Gonzalez Persona Av del paraiso y
Hostal Morlaquita Segunda | verdugo piedad natural pasaje del paraiso
Ing. Diego Persona
Hostal Niza Segunda | barzallo natural Lamar 4-53
Jose orellana Persona Eloy barros s/n y 28 de
Hostal Orellana Segunda | bermeo natural marzo
Persona Calle larga 2-38 y
Hostal Pachamama Segunda | Carlos romero natural manuel vega
Juan carlos
fernandez Persona Gran colombia y
Hostal Palacio real Primera vasquez natural huaynacapac www.hostalesaustro.com
Yolanda cecilia Persona Av. Ricardo duran s/n
Hostal Paledium Segunda | ramon tapia natural y calle vieja
Sr. Hugo Persona Bartolomé serrano 1-
Hostal Paredes Tercera paredes natural 17 y bolivar www.hostalparedes.com
Pichincha Gladys b. Mufioz Persona Juan montalvo 9 84 y
Hostal internacional Segunda | mMOSC0OSO natural gran colombia
Daniel Persona Bolivar 14-11y www.hostalposadadelan
Hostal Posada del angel | Segunda | hernandez natural esteves de toral gel.com
Sonia Persona Gran colombia 11-66 y
Hostal San Andrés Segunda | yansaguano natural tarqui www.hotelsanandres.net
Carrion ochoa Persona Antonio borrero 5-57 y
Hostal Santa fe Segunda | angel efren natural honorato vasquez
Andrea carrion Persona Luis cordero 4-22 y
Hostal Siberia Segunda | terreros natural calle larga www.hostalsiberia.com
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Turista del Esperanza Persona Calle larga 5-79 y
Hostal mundo Segunda | barrera natural hermano mighel
Persona Luis cordero 5-65 y www.hotelviejamansion.n
Hostal Vieja mansion Tercera Raul ordofiez natural honorato vazquez et
Victor guzman Persona Guayaquil y 24 de
Hostal Viguz Segunda |lopez natural mayo
Celleri rivera Persona Honorato vasquez 5-
Hostal Villa del rosario | Tercera dolores natural 25 y mariano cueva
Monica carrera Persona Av gil ramirez 1-90 y
Hostal Villa primavera Segunda | crespo natural heroes de verdeloma
Isabelle eva Persona Luis cordero 5-66 y www.hostalyakumama.co
Hostal Yakumama Segunda | hollenstein natural honorato vasquez m
Los lirios Cristian proafio Paseo de la
Hosteria (agapantos) Segunda | merchan guadalupana (bafios) | www.agapantos.com
Estancia caballo Oscar efren Personas Sector huishil. Via www.hosteriaprimaveri.c
Hosteria campana Primera saldafia duran natural misicata, km 4,5 om
Cedillo cedillo Personas
Hosteria Primaveri Segunda | maria fernanda natural Velasco ibarra
Sanmartin mena Personas
Hosteria Vista al valle Segunda |rosa elvira natural Calle 9 de octubre
Calle 1 de septiembre
(carretera a misicata) y
Personas av. Ricardo duran -
Hosteria Rodas Tercera Milton rodas natural parroquia bafos. www.hosteriarodas.com
Cabrera
Apartamento Rodriguez Persona 8 de septiembre y 24
turistico Oro plaza Primera blanca Livia natural de enero
Apartamento Paucar matute Persona Av. De los cafaris s/n
turistico Paseo real Primera luis ariolfo natural y camilo egas

Fuente: Ministerio de Turismo.

Elaborado por: La autora
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Anexo 4.- Matriz de revision literaria
Autor | Ao | Titulo Métodos Resumen Total
de
paginas
Lopez Lopez, | 2011 | Control interno | El nivel de | El trabajo investigativo tiene como propuesta disefiar
Ana Lorena al ciclo de | investigacion la | un sistema de control interno mediante el respectivo
inventarios y su | Exploratoria y | estudio se determina que la base de toda empresa
impacto en la | pescriptiva, comercial es la compra y venta de bienes tiene una
rentabilidad ~ de | poplacion en el que | 9ran importancia en el manejo de inventario, y una 154
|?. ferreterla se encuentra | €Mpresa d(_a esta naturale_za debe poseer Qontroles
angel Lépez integrado el Gerente, internos eficientes, espeualm_ente en eI,area de
inventarios por la gran cantidad de articulos de
personal de ventas y . h .
clientes. ferreteria que posee; por esta razon es necesario
mantener registros contables adecuados como
oportunos y actualizados, proporcionando informacion
basica para una acertada toma de decisiones que
permita mejorar la rentabilidad de la empresa.
2014 | Los sistemas de | La metodologia | EI presente articulo es el resultado de una | 143
control interno en | aplicada a  este | investigacion de tipo analitico y descriptivo, en la que
las Mipymes y su | proceso de | se llevd a cabo un estudio comparativo con tres
Idalia impacto en la | investigacién, el cual | €mpresas del sector confeccion de la ciudad de
Castafieda efectividad abarca componentes | Medellin, una mediana, una pequefia y una micro, con
Parra empresarial. que en este articulo _eI fin de precisar la contribucién de_l sistema de control
no se precisa debido mtern_o _al logrode los obj_etlvos_ de estas
a  su  nivel de | Organizaciones y presentar Ios_ Imgamlentos de un
. sistema de control interno organizacional adecuado a
profundidad y su . - - .
las Mipymes en cuestion, utilizando como referencia el
alcanc'e, se estryctura Modelo COSO
a partir de un tipo de
investigacion mixta.
2015 | Andlisis de la | Para el trabajo | Lainvestigacion permitio disefiar un sistema de costos | 168
Lozano, implementacion | investigativo utilizo | aplicados para el sector hotelero, con la finalidad de
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Coronel,
Molina,
Noblecilla

de los sistemas
de costos en el
sector hotelero
de la ciudad de
Cuenca.

la encuesta dirigido
a los gerentes y
administradores de
los hoteles de Ila
misma categoria de

obtener costos reales de cada area del hotel.

la ciudad de
Cuenca.
Evaluacion y La industria de turismo en el mundo continuo avanzado | 155
perspectivas del rapidamente, por lo cual debe acoplarse a las
Ramirez & | 2014 | sector hotelero necesidades de los clientes
Quisiguifia. Ecuatoriano.
El control | La metodologia | El presente tema: “El Control Interno y su efecto en la | 145
interno  y  su | utilizada, las | rentabilidad de la empresa Akabados de la ciudad de
efecto en la | diferentes técnicas | Ambato durante el afio 2010”, ha sido resultado de un
Vega Rojano | 2011 | rentabilidad de | e instrumentos de | analisis previo, puesto que las compras y ventas dos
Rocio la empresa | investigacion  que | operaciones muy importantes dentro de las actividades
Akabados de la | se utilizara para la | comerciales de todo negocio se ha detectado errores
ciudad de recopilaciéon de | que se debe corregir de manera inmediata
Ambato durante | informacion.
el afio 2010
Propuesta  de | Utiliza una | La investigacion se refiere a distentos procedimientos | 135
disefio e | metodologia de | utilizados para el disefio e implementacion de un
implementacién | gestion que permite | sistema de control interno basado en el Modelo COSO
de un sistema | comunicar e | lo cual obtienen lineamientoas necesarios para
de control | implementar  una | desarrollar dicho sistema.
interno  y de | estrategia
gestion basado | posibilitando la
en el modelo | obcion de
COSO0. resultados.

Fuente: Investigacién de campo.

Elaborado por: La autora
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