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RESUMEN

La Asociacion de Produccion Agropecuaria “Los Salinenses”, esta dedicada principalmente
a la produccién de borregos africanos (Ovis orientalis aries) y realizando las primeras
incursiones en los cultivos agricolas y el agroturismo. Es una institucion joven y su
funcionamiento institucional tiene serias falencias, especialmente en lo referente con la
manera de gestionar la produccién de borregos africanos, cuyos resultados no son los
esperados, debido a que no existe una guia que oriente el accionar diario de esta actividad,
por lo que el ciclo productivo de los borregos africanos presenta inconvenientes que estan
derivandose en su economia. Ante esta situacion, la presente investigacién aporta con una
alternativa de solucién muy valiosa para la problemética que presenta esta Asociacion, dicha
alternativa consiste en una propuesta de un modelo de gestion por procesos para mejorar la
produccion de borregos africanos, permitiendo que las actividades se realicen de una

manera estructurada, planificada, secuenciada y técnica.

PALABRAS CLAVE: Modelo de gestion, gestion por procesos, borregos africanos, ciclo

productivo, estructurada, planificada, secuenciada y técnica.



ABSTRACT

The Association of Agricultural Production "Los Salinenses", is dedicated mainly to the
production of African sheep (Ovis orientalis aries) and making the first incursions in
agricultural crops and agrotourism. It is a new institution and its functioning has serious
shortcomings, especially regarding the way to manage the production of African lambs,
whose results are not expected, because there is no a guide of orientation the daily action of
this activity, so the productive cycle of the African lambs presents disadvantages that are
deriving in its economy. Given this situation, the present research provides a very valuable
solution to the problems presented by this Association, this alternative consists of a proposal
of a management model by processes to improve the production of African sheep, allowing
these activities to be carried out in a structured, planned, sequenced and technical manner.

KEY WORDS: Management model, process management, African sheep, production cycle,

structured, planned, sequenced and technical.



INTRODUCCION

En la actualidad, la Asociacion de Produccion Agropecuaria “Los Salinenses” atraviesa por
momentos dificiles en lo concerniente a la produccién de borregos africanos, pues los
resultados no son buenos, causados en gran medida por la falta de un modelo de gestion
gue le permita gestionar de mejor manera dicha actividad.

Motivo por el cual se desarrollé la presente investigacion que consiste en el disefio de un
modelo de gestidén por procesos para mejorar la produccién de borregos africanos que le
permitira a la Asociacion de Produccion Agricola “Los Salinenses”, contrarrestar la
problematica existente lo cual derivara en el mejoramiento de su economia. Dicha propuesta

consta de cuatro capitulos que se resumen a continuacion:

En el primer capitulo se habla de los aspectos generales como las principales actividades
econdmicas, en especial la relacionada con los ovinos de la parroquia Santa Catalina de
Salinas, que es donde esta ubicada la Asociacibn de Produccion Agropecuaria “Los
Salinenses”, también se dan a conocer aspectos generales de la Asociacion objeto de
estudio y finalmente se plasma de manera cientifica la problematica planteada, donde

consta el planteamiento del problema, la justificacién, los objetivos, el alcance y la hipétesis.

El segundo capitulo contiene un marco te6rico que permitié la orientacién y fundamentacion
de la investigacion, para lo cual se tomé en cuenta dos temas primordiales, en el primer
tema consta todo lo relacionado a la gestion por procesos y en el segundo esta lo referente
a las principales caracteristicas de los borregos y su respectivo manejo productivo, con mas

énfasis por supuesto en los borregos africanos.

El tercer capitulo refleja la metodologia utilizada para el desarrollo de la investigacion como:
el tipo de investigacion, la poblacion, el método utilizado, las técnicas e instrumentos, que
sirvieron para conocer la situacién actual de los procesos para la producciéon de borregos
africanos en la Asociacién de Produccion Agropecuaria “Los Salinenses”, y elaborar la

propuesta de mejora de los procesos actuales.

En el cuarto capitulo consta la propuesta de un modelo de gestibn por procesos para
mejorar la produccion de borregos africanos en la Asociacion de Produccion Agropecuaria
“Los Salinenses”, que abarca una nueva estructura de procesos, donde se establecen los

procesos y su respectiva secuencia, mediante un mapa de procesos; la descripcion tedrica y



grafica de los dichos procesos y un sistema de indicadores para la medicion y seguimiento
de los proceso.

Esta propuesta es de mucha importancia, por cuanto aporta una solucién para la mala
produccion de borregos africanos, lo cual traera beneficios significativos, tanto a nivel
administrativo como financiero para la Asociaciéon. Ademéas que servird como fuente de
consulta para productores de borregos de la zona. Con esta propuesta se da respuesta al
problema planteado, para lo cual primeramente se fundament6 conceptualmente a través de
un marco tedrico, se realizé una descripcién de la situacién actual de los procesos y
finalmente se elabord la propuesta de un modelo de gestiébn por procesos, la cual se
constituye en guia para el cumplimiento de las actividades diarias en la produccion de

borregos africanos.

La investigaciébn ha sido exitosa tomando en cuenta que tenia como objetivo general
proponer un modelo de gestibn por procesos para mejorar la produccién de borregos
africanos en la Asociacion de Produccion Agricola “Los Salinenses”, lo cual se ha logrado,

pues en el capitulo cuarto se presenta la propuesta.

En cuanto a la ejecucién de la investigacion, se brindaron todas las facilidades por parte de
los socios y trabajador de la Asociacion. Sin embargo, hubo algunos inconvenientes con el
aporte de informacién de algunos socios en lo referente a los procesos, pues no tenian

mucho conocimiento al respecto.

Para llevar a cabo el presente trabajo se realizaron dos tipos de investigacion documental
para el desarrollo del marco tedrico e investigacion descriptiva para conocer la situacién en
la que se encontraban los procesos y el desarrollo del modelo de gestion por procesos. El
método utilizado es el deductivo y la técnica utilizada fueron la observacion estructurada y la

lectura lineal.



CAPITULO |
1. GENERALIDADES



1.1 Parroquia de Santa Catalina de Salinas.

La Parroquia Santa Catalina de Salinas “fue fundada el 25 de junio de 1824, por Simoén
Bolivar en la época de la Gran Colombia” (GAD PARROQUIAL DE SANTA CATALINA DE
SALINAS, 2012, pag. 36).

Santa Catalina de Salinas es una parroquia rural perteneciente al canton Ibarra de la
provincia de Imbabura. “Se encuentra a 25.5 Km de la ciudad de Ibarra. “La cabecera
parroquial consta con de las siguientes coordenadas geograficas: 0° 29’ 36,67” de latitud
norte y 78° 7’ 53,25” de longitud oeste” (GAD PARROQUIAL DE SANTA CATALINA DE
SALINAS, 2012, pag. 28).

La altura “de acuerdo a su topografia, aproximadamente se encuentra entre los 1400 y 3150
m.s.n.m., y la Cabecera parroquial se encuentra aproximadamente a 1700 m.s.n.m.” (GAD
PARROQUIAL DE SANTA CATALINA DE SALINAS, 2012, pag. 29).

El clima en esta parroquia es calido como la mayor parte de las parroquias y comunidades
ubicadas en el Valle del Chota, Salinas y cuenca del Rio Mira, cuyas caracteristicas se

detalla a continuacion.

La parroquia de Salinas presenta un clima calido, el mismo que se encuentra desde la zona
mas baja hasta la mas alta; posee una pluviosidad méxima de 650 mm, su temperatura
promedio anual maxima es de 33°C y una minima de 12°C. El centro poblado presenta un
clima calido seco, con una temperatura media aproximada de 19°C y una pluviosidad de 312
mm. Otro factor importante es el nUmero de meses secos, ya que en toda la parroquia existe
un méaximo de 11 meses secos y un minimo de 9 meses secos, ademas presenta un déficit
hidrico de 568 mm; esto es muy importante para tomar medidas que solucionen los
problemas de la produccion (agricultura, ganaderia, etc.) en épocas de estiaje; las alternativas
pueden ser la construccion de reservorios de agua, proteger las fuentes de agua y realizar un
manejo adecuado del uso del agua, etc. (GAD PARROQUIAL DE SANTA CATALINA DE

SALINAS, 2012, pag. 39)

Es importante subrayar que los limites de la parroquia no son los definitivos y por ende
también el mapa que se presenta en el grafico 1, puesto que existian partes del territorio que

estaban en controversia con la Parroquia de Cahuasqui perteneciente al cantén de Urcuqui,
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dicho territorio de aproximadamente 230 hectéreas pertenecen a la hacienda la Esperanza
de Puyaburo, de propiedad de la Asociacion de produccion agropecuaria “Los Salinenses” y
hasta tener un acuerdo definitivo no se los incluyé en el mapa de la Parroquia Santa
Catalina de Salinas.

Sin embargo, por motivo de disposiciones legales que exigen a las Provincias, Cantones y
Parroquias a definir sus limites, esto ha obligado que en los Ultimos meses se trabaje al
respecto entre las alcaldias a las cuales corresponden las respectivas parroquias y las
autoridades de las dos parroquias involucradas y se ha llegado a un acuerdo, en el que se
establece que dichos terrenos se quedan definitivamente en la Parroquia Santa Catalina de
Salinas, cuyo acuerdo debera seguir el tramite legal establecido para este tema y se aspira
gque préximamente esté totalmente legalizado y se refleje en los limites y mapas de las dos

parroguias.

PARROQUIA SALINAS

LA CAROLINA

CARCHI

CAHUASQUI

PABLO ARENAS

TUMBABIRO

EL SAGRARIO

OTAVALO

Gréfico 1 Mapa de la Parroquia de Santa Catalina de Salinas
Fuente: llustre Municipio de Ibarra
Elaborado por: ADEPI



Los limites que en la actualidad tiene la Parroquia de santa Catalina de Salinas son los
siguientes:

La parroquia de Salinas limita al norte con las parroquias de Juan Montalvo y Carolina de los
Cantones Mira e Ibarra respectivamente, al este con la delimitacion territorial de las
cabeceras cantonales de Ibarra y Mira, ademas con la parroquia de Juan Montalvo, al oeste
con las parroquias de Cahuasqui, Pablo Arenas y Tumbabiro del Cantén San miguel de
Urcuqui y al sur con la cabecera cantonal del Canton Urcuqui. (GAD PARROQUIAL DE

SANTA CATALINA DE SALINAS, 2012, pag. 28)

Tomando en cuenta que los limites la Parroquia no son los definitivos, la superficie
provisional de acuerdo al GAD Parroquial de Santa Catalina de Salinas (2012) es de
aproximadamente “7718.52 Ha (siete mil setecientas dieciocho con cincuenta y dos

hectareas)”.

La Parroquia de Santa Catalina de Salinas esta dividida politicamente por cinco barrios (la
Floresta, Central, La esperanza, San Miguel y San Martin), dos comunidades (San Luis y
Cuambo) y un caserio (El consejo) (GAD PARROQUIAL DE SANTA CATALINA DE
SALINAS, 2012, pag. 72).

El nimero de habitantes de acuerdo al ultimo censo de poblaciéon y vivienda 2010 del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), es de 1741 pobladores.

Tabla 1 Poblacion de la parroquia de Salinas

SEXO NUMERO PORCENTAJE %
HOMBRES 887 50.90
MUJERES 854 49.10
TOTAL 1741 100.00

Fuente: INEC
Elaborado por: Darwin Maldonado

La economia de la Parroquia de Santa Catalina de Salinas se basa principalmente en la
agricultura (el cultivo mas importante es la cafia de azlcar y en menor medida cultivos de
ciclo corto), la agropecuaria (ganado bovino productor de leche y de forma marginal el
ganado porcino) y la industria azucarera con el Ingenio Azucarero del Norte Compaiiia de

Economia Mixta (IANCEM). Existen otras actividades econémicas con papel secundario
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como, la avicultura, la elaboracion de panela, la actividad ovina, la prestacion de servicios de
mano de obra calificada y no calificada fuera de la Parroquia, especialmente en la ciudad de
Ibarra y en los ultimos afios el turismo, que por cierto, este Ultimo est4d tomando mucha
fuerza generando micro emprendimientos que de apoco van aportando a la dinamizacion de

la economia de la Parroquia.

1.2 Laactividad ovina en la Parroquia de Santa Catalina de Salinas.

La actividad ovina tiene un papel secundario en el desarrollo econémico de la Parroquia de
Santa Catalina de Salinas, pues recién se estan dando los primeros pasos para desarrollar
esta actividad, es asi que en la actualidad existen solo dos productores de ovinos, el Sr.
Pablo Ruiz (con 35 cabezas de borregos) y la Asociacion de Produccion Agropecuaria “Los
Salinenses” (con 150 cabezas de borregos). Dicha actividad ovina se la desarrolla
basicamente con borregos de carne, especificamente con borregos de las razas de origen

africano blackbelly y pelibuey.

Los dos productores utilizan un sistema de produccién extensivo, donde los borregos se
alimentan exclusivamente de la vegetacion nativa y permanecen a voluntad en los terrenos
durante todo el dia y la noche pasan en pequefios establos improvisados, que no brindan
todas las comodidades adecuadas. Los borregos permanecen juntos en un solo rebafio que
incluye hembras y machos de diferentes edades, no se lleva ningun tipo de registro y existe
un alto grado de consanguinidad. Esto no favorece la productividad de esta actividad y
afecta notablemente la calidad de los borregos que salen a la venta.

En cuanto a la comercializacion de los borregos, el Sr. Pablo Ruiz lo realiza en las feria de
Ibarra y Otavalo, mientras que la Asociacion de Produccién Agropecuaria “Los Salinenses”
tiene hasta el momento como principal comprador al Sr. Rafael Pasquel, que cuenta con dos
centros de faenamiento y comercializacion en Atuntaqui y Quito. Ademas de eventualmente

se venden a compradores de la provincia de Pichincha.

De la actividad ovina pueden derivarse otras actividades, como por ejemplo el turismo
gastronémico, pues la carne de borrego es muy apetecible y se la puede ofrecer a los
turistas como parte de la gastronomia de la Parroquia, de igual manera se puede realizar
turismo demostrativo, es decir, demostrar en situ a los turistas el ciclo productivo de los

borregos.



Como se puede apreciar existe mucho camino por recorrer para alcanzar una produccion de
borregos de alta calidad, pero lo importante es la existencia de condiciones para llevar a
cabo esta actividad, como grandes cantidades de terrenos en especial laderas, que podrian
ser aprovechadas y la experiencia que estos productores estan adquiriendo que podria ser
aprovechada para beneficio propio y por otros que quieran incursionar en la produccién de
borregos en la Parroquia de Santa Catalina de Salinas. Serd fundamental que los
productores de borregos empiecen a tecnificar e innovar su actividad, lo cual les permitira
obtener mejores resultados productivos incidiendo aquello en la rentabilidad de sus

negocios.

1.3 Asociacion de Produccion Agropecuaria “Los Salineneses”.

La Asociacion de Produccion Agropecuaria “Los Salinenses”, esta ubicada en la Parroquia
de Salinas del Cantén Ibarra, Provincia de Imbabura, fue constituida en el afio 2012, su
personalidad Juridica la obtuvo del Ministerio de agricultura, ganaderia acuacultura y pesca
(MAGAP), pero debido a recientes disposiciones legales, se realizé la transferencia del
MAGAP a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS). Su actividad
principal de acuerdo a sus estatutos es la produccién y comercializacion de productos
agropecuarios y la prestacion de servicios agroturisticos. En la actualidad esta compuesta

de 10 socios, de los cuales tres son mujeres y siete son hombres.

La Asociacion de Produccion Agropecuaria “Los Salinenses” nace siguiendo el camino
marcado por algunos moradores de la Parroquia Santa Catalina de Salinas que durante los
afos 70, 80 y parte de los 90 han impulsado como medio catalizador de su desarrollo
econdmico y social la creacion de Asociaciones y Cooperativas con la finalidad de impulsar
la adquisicién de tierras, para hacerlas producir y que sirvan para al sustento econémico de
sus familias. Ejemplo de estas organizaciones que ya han conseguido tierras son:
Cooperativa “Santa Catalina”, Cooperativa “El Progreso”, Cooperativa “San Vicente y la
Asociacion de Trabajadores el Pueblo”. Otras Organizaciones estan en proceso como la
Asociacion de Productores Agropecuarios “San Luis Salinas” y la Asociacion “Juntos

Venceremos”.

A partir del afio 2012 la Asociacién de Produccion Agropecuaria “Los Salinenses”, también
se ha sumado a las organizaciones que han logrado obtener tierras, pues adquirié una
hacienda de nombre “La Esperanza de Puyaburo”, con una extension de 230 hectareas, de
las cuales entre 40 hectareas son planas y 190 hectareas corresponden a terrenos con una

topografia montafiosa. Las caracteristicas de la parte montafiosa no son aptas para realizar

10



cualquier tipo de actividad, por ejemplo la agricultura, lo que ha motivado que se busque
actividades economicas que puedan llevarse a cabo en este tipo de terrenos. Una
alternativa muy interesante y que se la esta llevando a cabo en estos momentos es la

produccion de borregos.

La hacienda estd ubicada en la Parroquia de Salinas a unos 15 kilbmetros del centro
poblado. Estas tierras estaban en una controversia limitrofe entre la Parroquia de Santa
Catalina de Salinas y la Parroquia de Cahuasqui, pero felizmente se ha llegado a un
acuerdo y estas tierras se quedan definitivamente en la Parroquia de Santa Catalina de
Salinas, sin embargo todavia no esta reflejado en los respectivos mapas hasta que se
termine con los trAmites legales para el efecto. La hacienda de nombre La Esperanza de
Puyaburo limita al norte con la propiedad del sefior Hugo Pasquel, al sur con la quebrada
Puyaburo, al oriente con la quebrada San Lorenzillo y la quebrada Chorrera y al occidente

con la quebrada el Pedregal.

La Asociacion de Produccion Agropecuaria “Los Salinenses” aprovechando las
caracteristicas de su hacienda “La Esperanza de Puyaburo”, esta dedicada a la produccion
de borregos, que empez6 con noventa y tres borregas en edad de gestacién y siete
borregos padre. En la actualidad cuenta con ciento diez borregas madre, trece borregas
pequefias, cuatros borregos padre y veinte y tres borregos que estan destinados para la

venta.

En la Parroquia de Santa Catalina de Salinas las principales actividades econémicas son la
agricultura y la ganaderia de ganado bovino, por lo cual la experiencia de trabajo de sus
moradores esta concentrada en este tipo de actividades. Los socios de la Asociacion de
Produccion Agropecuaria “Los Salinenses”, no estan alejados de esta realidad, por lo cual
no tienen el conocimiento y la experiencia en la produccion de borregos, que como se vera
més adelante esta ocasionando problemas y los resultados de esta actividad no son los

esperados.

La Asociacion de Produccion Agropecuaria “Los Salinenses”, es una institucion joven, pero
con grandes posibilidades de crecimiento y de contribuir al desarrollo econémico y social de
sus socios y la Parroquia de Santa Catalina de Salinas. Sin embargo, para que eso se llegue
a dar, es necesario emprender algunas acciones direccionadas al mejoramiento en ciertas
areas como por ejemplo la productiva, que en estos momentos es la que mas necesita

ayuda, por cuanto la produccién de borregos atraviesa por serios inconvenientes y siendo
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esta la actividad principal con la que se pretende sustentar la economia de la Asociacion, es
urgente tomar las medidas necesarias para que estas condiciones mejoren. Si se logran
realizar los correctivos necesarios, sin duda alguna que esta institucion lograra contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de sus socios y la dinamizacion de la economia

Salinense.

1.3.1 Filosofia corporativa.

1.3.1.1 Mision.
Proveemos productos agropecuarios y servicios agro turisticos de calidad, contribuyendo a
la buena alimentacién y esparcimiento de las familias ecuatorianas, utilizamos para ello de

forma sostenible los recursos disponibles en la naturaleza y en el entorno empresatrial.

1.3.1.2 Vision.
Seremos una asociacion referente en el sector agropecuario y agro turistico del Ecuador,
reconocidos por nuestros altos niveles de calidad, armonia con el medio ambiente, el firme

compromiso con el desarrollo de nuestros socios y la comunidad.

1.3.1.3 Valores.
Los valores que rigen el actuar de la Asociacion de Produccién Agropecuaria “Los

Salinenses” son los siguientes:

Responsabilidad.- Cumplir con compromisos y obligaciones, tanto hacia fuera como

hacia adentro de la organizacion.

e Compromiso social.- Trabajamos con una actitud propositiva y de compromiso
comunitario.

e Transparencia.- Actuamos siempre con integridad y honestidad.

e Innovacién.- Mantendremos una buUsqueda constante de soluciones nuevas e
ingeniosas que nos permitan diferenciarnos y satisfacer plenamente los exigentes
requerimientos de nuestros clientes.

e Calidad de productos y servicios.- Es muy importante brindar servicios y productos
de calidad que satisfagan las expectativas de clientes, socios, socias, empleados y
empleadas.

e Proteccibn del medio ambiente.- Asumimos el compromiso de promover la
proteccion del medio ambiente, a través de la promocion e implementacion de
procesos limpios que no pongan en riesgo la salud humana, la vida silvestre y las
fuentes de agua.

e Integridad.- Actuamos dentro de los mas rigurosos principios éticos y legales.
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e Confianza.- Cumpliremos permanentemente nuestros compromisos, entendiendo
gue la palabra empefiada serd un factor clave para nuestro éxito y el de nuestros
clientes.

e Trabajo en equipo.- Compartimos nuestros conocimientos y experiencias aportando
lo mejor de cada uno y asumiendo responsabilidades para la consecucion de un

objetivo comun.

1.3.1.4 Principios.
Los principios de la Asociacion de Produccion Agropecuaria “Los Salinenses” son los
mismos que rigen para todas las asociaciones de la Economia Popular y Solidaria del

Ecuador:

e La busqueda del buen vivir y del bien comun;

e La prelacién del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales;

e El comercio justo y consumo ético y responsable:

e La equidad de género;

o Elrespeto a la identidad cultural;

e La autogestion;

¢ Laresponsabilidad social y ambiental, la solidaridad y

e Ladistribucién equitativa y solidaria de excedentes.

1.3.2 Estructura organizacional.
La actual estructura organizacional de la Asociacion de Produccién Agropecuaria “Los

Salinenses” es la siguiente:

JUNTA GENERAL

JUNTA DE
VIGILANCIA

JUNTA DIRECTIVA

ADMINISTRADOR

PRODUCCION CONTABILIDAD

Grafico 2 Organigrama de la Asociacion de Produccion Agricola “Los Salinenses”
Fuente: Asociacion de Produccion Agricola “Los Salinenses”
Elaborado por: Darwin Maldonado
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1.4 Planteamiento del problema.

1.4.1 Planteamiento del problema.
La Asociacién de Produccién Agropecuaria “Los Salinenses”, emprendié la produccion de
borregos en el afio 2013, buscando que esta actividad sea la principal fuente de su
financiamiento. Sin embargo transcurridos cinco afios, aguello no se ha cumplido y siguen
siendo los socios la principal fuente de financiamiento, puesto que los resultados productivos

y por ende rentables no han sido buenos.

El problema es que existe una mala gestion de la produccion de borregos, que no permite
tener borregos de alta calidad y productividad, dificultando su comercializacién y afectando
las finanzas y economia de la Asociacion de Produccion Agropecuaria “Los Salinenses”.
Para exponer de mejor manera el problema, en el grafico 3 se presenta un arbol del
problema, donde se establecen las causas y los efectos del problema

También es relevante mencionar que la Hacienda se encuentra hipotecada a favor de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas (CACMU) para siete afios, tiempo en el
cual hay que pagar 14 cuotas semestrales de 11666.00 dolares (De las cuales se ha pagado
6 cuotas hasta el momento, solamente con aportes de los socios), se requiere entonces, con
urgencia buscar los maximos rendimientos productivos que deriven en utilidades y poder

hacer frente a las deudas contraidas.

Si todo lo anterior persiste, se seguira obteniendo una mala produccion de borregos, con el
riesgo inminente del fracaso de esta actividad, afectando gravemente sus finanzas, por lo
gue es necesario que se emprendan acciones que permitan dar solucibn a estos

inconvenientes.

Para contrarrestar los inconvenientes que presenta la Asociacion en la produccion de los
borregos de origen africano, se propone fortalecer su sistema de gestion a través del disefio
un modelo de gestion por procesos para mejorar la produccion de los borregos, donde se
puedan establecer de manera clara cada uno de los procesos con sus respectivas
actividades para la produccion de los borregos y que el talento humano pueda tener el
conocimiento y las habilidades para el desarrollo de sus tareas, incluso proveyéndoles de
autonomia, pues en la actualidad todo se realiza de acuerdo a las disposiciones del

Administrador, quién tiene menos desconocimiento de esta actividad productiva.
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MALA RODUCCION DE BORREGOS

PROBLEMA AFRICANOS.

Ausencia de un modelo de gestion

para la produccion de borregos Desconocimiento de los socios

sobre el manejo de borregos.

Grafico 3 Arbol del problema
Fuente: Asociacién de Produccion Agropecuaria “Los Salinenses”
Elaborado por: Darwin Maldonado
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1.4.2 Justificacién
La Asociacion de Produccion Agropecuaria “Los Salinenses” presenta graves dificultades
que deben ser solucionadas lo mas pronto posible, si se le quiere dar sostenibilidad en el
tiempo, de lo contrario pueden llevarla a tener acontecimientos negativos como por ejemplo

la quiebra.

Al contar la Asociacién en este momento con la hacienda “La Esperanza de Puyaburo” que
presenta caracteristicas adecuadas para la produccién de borregos, es necesario
acompafar con una buena gestién que permita aprovechar dichas caracteristicas y obtener
resultados que en el corto plazo generen los ingresos suficientes para cubrir los costos y

gastos, ademas de una aceptable rentabilidad.

Es precisamente en este sentido que la presente investigacion propone como una
alternativa de solucién a la problematica planteada el disefio de un modelo de gestién por
procesos, a través del cual se establezcan los procesos y sus diferentes actividades mas
idéneos para una adecuada produccién de los borregos. Esta propuesta permitira que la
produccion de borregos mejore y con ello sus rendimientos financieros, lo cual aportara a
cumplir con las obligaciones financieras pendientes y permitird un mejor aprovechamiento

de las tierras.

El mejoramiento de la produccion de borregos en estos momentos, es tan vital porque
permitira inyectar recursos financieros, que le permitan a la Asociacién ser autosustentable y
no depender de los aportes de los socios o la ayuda del Gobierno, ademas que se podra
promover el agroturismo y aprovechar el crecimiento del turismo en la Parroquia de Santa

Catalina de Salinas, incluso convertirse en uno de los atractivos turisticos de la Parroquia.

El contar con una herramienta de gestion es una prioridad para la Asociacion, ante esta
innegable realidad se realizé la presente investigacion, a través de la cual se disefid un
modelo de gestibn por procesos que recogiendo todos los procesos, actividades e
instrumentos de seguimiento y medicion recomendados por los expertos en estos temas, se
constituya en una auténtica guia para la eficiente y eficaz gestion de la produccion de
borregos de origen africano de la Asociacion de Produccion Agropecuaria “Los Salinenses”,
que inclusive de asi ser requerirlo puede también ser empleado por otros productores y

demds interesados que lo deseen.
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1.4.3 Objetivos.

1.4.3.1 Objetivo general.
Proponer un modelo de gestién por procesos para mejorar la produccion de borregos en la
Asociacion de Produccién Agropecuaria “Los Salinenses”.

1.4.3.2 Objetivos especificos.
e Desarrollar un marco teérico que permita orientar la investigacién hacia la propuesta de
un modelo de gestion por procesos para mejorar la produccion de borregos africanos en

la Asociacion de Producciéon Agropecuaria “Los Salinenses”.

e Generar una metodologia que permita conocer la situacién actual de los procesos para
la produccion de borregos africanos en la Asociacion de Produccién Agropecuaria “Los

Salinenses”.

e Elaborar propuesta de un modelo de gestidn por procesos para mejorar la produccion de

borregos africanos en la Asociacién de Produccién Agropecuaria “Los Salinenses”.

1.4.4 Alcance.
La presente investigacion se enfocara en los procesos y actividades netamente operativos y
operativas respectivamente de la produccion de borregos africanos, aunque la Asociaciéon
de Produccion Agropecuaria “Los Salinenses” recientemente se esta preparando para
incursionar en el cultivo de aguacate y la prestacion de servicios agro turisticos, son

actividades que no seran objeto de la presente investigacion.
1.4.5 Hipotesis.

La ausencia de un modelo de gestion por procesos provoca una mala produccién de

borregos africanos en la Asociacion de Produccidon Agropecuaria “Los Salinenses”.
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CAPITULO Il
2 MARCO TEORICO



Se ha desarrollado un marco tedrico que contiene los fundamentos tedricos valga la
redundancia que sustentaron la presente investigacion. Este marco tedérico contempla dos
temas principales: la gestion procesos y los borregos. El primer tema se hace referencia a
todo lo que implica la gestion por procesos, sus conceptos, herramientas, elementos, etc.,
que son necesarios para un adecuado funcionamiento de un modelo de gestién por proceso.
El segundo tema de los borregos, en su mayoria se aborda subtemas relacionados con los
borregos africanos, sin embargo, en aquellos aspectos que abarcan a todas las especies o

razas de borregos se habla de forma general.

Los temas desarrollados en este marco tedrico proporcionan los conceptos fundamentales
para la elaboracién del modelo de gestidn por procesos, los cuales permitiran conocer si los
actuales procesos estan acorde a los conceptos teéricos relacionados con estos temas y

enrumbarlos hacia los mismos de no estarlo a través de la propuesta presentada.

2.1 Gestion por procesos.
La competitividad y globalizacion de los mercados que impera en la actualidad obliga a las

empresas que deseen alcanzar el éxito a gestionar sus actividades y recursos de mejor
manera, para ello es necesario la implementacién de herramientas y metodologias que
proporcionen las condiciones apropiadas, especialmente en lo referente a la gestion
empresarial, de la cual depende en gran medida el éxito o fracaso de una empresa. Por esta
razén en los ultimos tiempos se han creado algunos modelos de gestion con gran impacto
en el mundo empresarial, uno de ellos es el modelo de gestién por procesos, incluso es un

requisito basico para obtener la certificacion de calidad con las normas 1SO.

Un modelo de gestion por procesos funciona como un gran sistema donde todos sus
procesos estan interrelacionados, posibilitando la coordinacién entre cada uno de ellos
aumentando significativamente el valor agregado al producto y/o servicio, lo cual facilita el

cumplimiento de la mision y los objetivos institucionales.
Antes seguir con los temas relacionados con la gestibn por procesos, es necesario
primeramente definir lo que es un sistema de gestion, para lo cual se consideré la siguiente

definicion:

Un sistema de Gestion, ayuda a una organizacibn a establecer las metodologias, las

responsabilidades, los recursos, las actividades... que le permitan una gestién orientada
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hacia la obtencion de esos buenos resultados que desea, o lo que es lo mismo, la obtencién

de los objetivos establecidos. (Beltran, Carmona, Carrasco, Rivas, & Tegedor, 2002, pag. 10)

En otras palabras un sistema de gestion es una herramienta que de forma sincronizada
establece la ruta (el cédmo) a seguir para la obtencién de los resultados deseados. Es
importante, una vez conocida la definicion de un sistema de gestion, también adentrarnos a

la definicién de proceso, elemento fundamental en la presente investigacion.

Al respecto se debe mencionar que no existe una definicion universal sobre proceso,
muchos autores definen proceso a su manera, claro eso no significa que exista una
diferencia irreconciliable entre las diferentes definiciones, en esencia todas mantienen la
misma idea general, pero con diferentes términos. A continuaciobn se exponen algunas

definiciones de proceso que aportaran a la mejor compresion de proceso.

Uno de los autores, que por cierto has escrito libros relacionados con la gestién por proceso

define proceso de la siguiente manera:

Proceso es un conjunto de actividades e interacciones que transforma entradas en salidas
gue agregan valor a los clientes, la finalidad comun. El proceso es realizado por personas
organizadas segun una cierta estructura tiene tecnologia de apoyo y manejan informacion.

(Carrasco, 2009, pag. 27)

Otro autor en cambio manifiesta que es un “conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactian, las cuales transforman elementos de entrada en resultados
(Gutiérres, 2010, pag. 64).

Siguiendo con las definiciones, se expone la siguiente: “Puede decirse que un proceso es la
organizacion de personas, procedimientos (métodos) y maquinas (tecnologia) dentro de una
serie de actividades (funciones, decisiones) necesarias para transformar materiales y/o

informacién en su resultado final especifico” (Aldana de Vega, y otros, 2010, pag. 148)
Todas las definiciones expuestas aportan importante informacion para poder comprender el

significado de proceso, de los cuales se puede resaltar que un proceso es el conjunto de

actividades mediante las cuales se transforma una serie de insumos en un producto o
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servicio, proporcionandole valor agregado. En el gréfico 4 se expresa lo que es un proceso

y los elementos y factores que intervienen en el mismo.

RECURSOS/FACTORES

(Personas-materiales/informacion-fisicos)

INPUT/ENTRAD? SECUENCIA DE CLIENTE
PRODUCTO-QSP ACTIVIDADES N Ns EMPRESA

Procesos que:

v' InteractGan

GESTION v/ Y se gestionan

N

CAUSA

Grafico 4 ¢ Qué es un proceso?
Fuente: (Pérez, Gestion por procesos, 2012, pag. 51)
Elaborado por: Darwin Maldonado

Se puede decir, entonces que la gestion por procesos es la sistematizacion de la gestion en
base a un conjunto de procesos interrelacionados, donde cada uno de ellos cumple una
funcion especifica de generar valor a los insumos, con la finalidad de obtener un producto

y/o servicio de calidad que satisfaga las necesidades de los clientes.

Estas definiciones aportardn al momento de modelar los procesos para la produccién de
borregos en la Asociacion de produccion agropecuaria “Los Salinenses”, ya que la mayoria
de sus socios y su trabajador no tienen conocimiento de la gestion por procesos y es
necesario capacitarles en estos temas. Aspecto muy importante, pues al pretender gestionar
la produccion de borregos mediante procesos, es necesario que los involucrados tengan el
conocimiento suficiente para que puedan aplicar este modelo de la mejor manera y se

puedan obtener los resultados esperados.

2.1.1 Elementos del proceso.
Generalmente tres se suelen enumerar como elementos de un proceso, sin embargo, el
autor que citaremos mas adelante nos dice que son cuatro y en la presente investigacion se

lo ha aceptado por considerar que el sistema de control (elemento afiadido por el autor
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citado) es fundamental para el éxito para la gestion por procesos. Los elementos

mencionados son:

a)

b)

Un input (entrada principal), producto con unas caracteristicas objetivas que responda
al estandar o criterio de aceptacion definido: la factura del suministrador con los datos
necesarios.

El input es un producto que proviene de un suministrador (externo o interno); es la salida
de otro proceso (precedente en la cadena de valor o de un proceso del proveedor o del

cliente.

La secuencia de actividades propiamente dicha que precisan de medios y recursos con
determinados requisitos para ejecutarlo siempre bien a la primera: una persona con la
competencia y autoridad necesarias para asentar el compromiso de pago, hardware para
procesar las facturas, un método de trabajo de pago, hardware para procesar las facturas,
un método de trabajo (procedimiento), un impreso e informacién sobre que procesar y
como (calidad) y cuando entregar el output al siguiente eslabéon del proceso

administrativo.

Algunos de estos factores del proceso son entradas laterales, es decir, inputs necesarios
0 convenientes para la ejecucion del proceso, pero cuya existencia no lo desencadena.

Son También productos que provienen de otros procesos con los que interactla.

Un output (salida), producto con la calidad exigida por el estdndar del proceso: el

imperio diario con el registro de facturas recibidas, importe, vencimiento, etc.

La salida es un producto que va destinado a un usuario o cliente (externo o interno); el
output final de los procesos de la cadena de valor es el input o una entrada para un

proceso.

Recordemos que el producto del proceso (salida) ha de tener un valor intrinseco, medible
o evaluable, para su cliente o usuario. Propugnamos considerar siempre dos tipos de

output:
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d)

¢ De producto tangible que posteriormente sera sometido a control de calidad.

e Finalista, de eficacia (resultados) o sus sinénimos valor, satisfaccion.

Entre estos dos output tiene que haber un desfase temporal durante el cual el cliente
hace alguna actividad (el proceso del cliente). Cuando retiramos el coche después de
arreglar una averia mecanica, el primer output, de producto, es la recogida del coche
reparado en el taller, mientras que el segundo, de eficiencia, no se producira hasta que

no hayamos comprobado su correcto funcionamiento después de realizar un viaje.

Un sistema de control conocido con indicadores de funcionamiento del proceso y
medidas de resultados del producto del proceso y del nivel de satisfacciéon del usuario

(interno muchas veces). (Pérez, 2012, pags. 52-53)

Conocer los elementos del proceso (entrada, la secuencia de actividades, salida y el sistema

de control) ayudara a establecer cuales son los insumos o0 suministros de entrada en la

produccién de borregos, los procesos necesarios para agregar valor a dichos suministros,

cual es el producto final que debe obtener y las medidas de control que deben regir a lo

largo del proceso productivo con el propdsito de obtener un producto de calidad.

2.1.2 Clasificaciéon de los procesos.

Segun los expertos los procesos se clasifican en tres grandes grupos: procesos

estratégicos, procesos de operativos y procesos de apoyo.

a)

b)

Procesos estratégicos, corporativos o gerenciales.- Orientan a toda la organizacion

hacia el cumplimiento de sus estrategia. Son esenciales para el éxito de la organizacion.

Procesos misionales, operativos, clave o vitales.- Suministran algo que el cliente
aprecia. Son indispensables para satisfacer las necesidades del cliente externo. También
se denominan procesos esenciales por estar relacionados con la naturaleza intima, con el

objeto del negocio.
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c) Procesos de apoyo.- Permiten el desarrollo de los procesos operativos, pero no aportan
directamente al cliente. Como lo sefiala su nombre, tienen la funcién de apoyar a uno o

mas de los procesos clave. (Aldana de Vega, y otros, 2010, pag. 158)

La clasificacion de los procesos es fundamental en esta investigacion, especialmente porque
esta se enfocard exclusivamente en los procesos operativos de la produccién de borregos,
es decir, los transformadores de la materia prima. Se clasificara los procesos estratégicos y
los de apoyo, pero no seran objeto de mayor andlisis, pues el andlisis se enfocara en los
procesos operativos, por ello es vital tener claro cuéles son dichos procesos, ya que dichos
procesos son los principales responsables de que los borregos tengan una alta calidad.

2.1.3 Jerarquia delos procesos.
Existe una jerarquia de los procesos, que va desde el macroperceso, proceso, subproceso y
actividad, cada uno de ellos con sus caracteristicas especificas, que de detallan a

continuacion:

a) Macroprocesos.- “ES una estructura de procesos con la caracteristica de
recursividad, es decir, los procesos se desagregan en otros procesos” (Carrasco,
2009, péag. 26).

b) Proceso.- “Puede decirse que un proceso es la organizacién de personas,
procedimientos (métodos) y maquinas (tecnologia) dentro de una serie de
actividades (funciones, decisiones) necesarias para transformar materiales y/o
informacioén en su resultado final especifico” (Aldana de Vega, y otros, 2010, pag.
148)

c) Subprocesos.- “Un subproceso es un proceso en si mismo (conjunto de
actividades que tienen una secuencia légica que cumple propdsitos claros), cuya

funcionalidad es parte de un proceso méas grande. (CINNA-CAMPUS, 2015).

d) Actividad.- Conjunto de tareas interrelacionadas que garantizan el resultado
esperado del proceso (CINNA-CAMPUS, 2015).

En el caso de la Asociacion de Produccidn Agropecuaria “Los Salinenses”, aplicando la

jerarquia de los procesos, basicamente se trabajé con tres categorias se identificard los
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macroprocesos, posteriormente se identificara los procesos y por ultimo las actividades
necesarias para la ejecucion de los procesos.

2.1.4 Herramientas para la gestion por procesos.

2.1.4.1 Mapa de procesos.
El mapa de procesos es una herramienta que permite establecer la interrelaciébn que existe
entre los distintos procesos de una empresa u organizacion. En él se representan
claramente la clasificacion de los procesos tratada anteriormente (procesos estratégicos,
operativos y de apoyo). El mapa de procesos facilita la comprensién de la relacion entre los
diferentes procesos, dicha relacién la representa de forma gréfica. Existen diversas formas
de elaborar un mapa de procesos, dependera mucho de cada organizacion, lo importante es
que se plasme la interaccién de los procesos operativos para agregar valor a los productos y
servicios, asi como la contribucion de los procesos estratégicos y de apoyo a este
propésito. Para reforzar lo antes mencionado veamos brevemente lo que nos dicen algunos

autores respecto al mapa de procesos.

El mapa de procesos origina de una manera visual y practica el conjunto de procesos y sus
relaciones entre si para garantizar el compromiso de la organizacion en asegurar el

cumplimiento de la promesa de valor para los clientes.

Mediante este esquema es posible analizar la secuencia de entradas y salidas, en la cual se
aprecia como la salida de un proceso es la entrada de otro; de esta manera, en algunas
ocasiones un proceso es proveedor y en otras es cliente, fundamentado en el precepto: El

proceso siguiente es mi cliente. (Aldana de Vega, y otros, 2010, pag. 159)

En el gréfico 5 se presenta un modelo de mapa de procesos, en el cual figuran las entradas
(la materia prima), en el centro los procesos operativos (encargados de transformar la
materia prima), las salidas (productos o servicios) y finalmente en la parte superior e inferior
los procesos estratégicos y de apoyo respectivamente (contribuyen a los procesos

operativos en la transformacion de la materia prima).
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PROCESOS PRODUCTIVOS

ENTRDAS
SALIDAS

Gréfico 5 Mapa de procesos
Fuente: (Aldana de Vega, y otros, 2010, pag. 160). Adaptacion de Darwin Maldonado
Elaborado por: Darwin Maldonado

Para el caso de la Asociacion de Produccién Agropecuaria “Los Salinenses”, identificados
los procesos operativos necesarios para la produccién de borregos se los graficara en un
mapa de procesos, evidenciando la secuencia de dichos procesos desde el inicio hasta el

final del ciclo productivo, lo cual facilitara su comprension.

En la parte superior del mapa de procesos, se incluiran los procesos estratégicos que de
acuerdo a la Asociacion de Produccion Agropecuaria “Los Salinenses” considere marcan el
direccionamiento de la misma. En la parte inferior del mapa de procesos se incluiran los
procesos que sirven de apoyo a los procesos operativos para una adecuada transformacion
de los insumos, por ejemplo la contabilidad. Por Gltimo, en la parte central estaran presente
los procesos transformadores, es decir, los que van a dar valor agregado a los borregos en
cada una sus diferentes etapas de su vida, hasta llegar a tener borregos de alta calidad.

2.1.4.2 Diagrama de flujo de proceso.
Un diagrama de flujo es una de las herramientas que mejor representan un proceso y sus
respectivas actividades, generando una imagen general de todo lo que sucede dentro del
proceso. ldentifica las actividades del proceso y los responsables de ejecutarlas, asi como
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sus clientes internos. “Es la representacion gréfica de los pasos o de un proceso. Permiten
tener una visual de la serie de acciones o etapas de las que consta un proceso” (Aldana de
Vega, y otros, 2010).

Es muy util para realizar la descripcion de los procesos, que veremos mas adelante, de
hecho para la presente investigacion se utilizara el diagrama de flujo como herramienta para
la descripcibn de los procesos de la Asociacion de Produccion Agropecuaria “Los
Salinenses”. Para cada proceso se elaborara un diagrama de flujo en los cuales se
registraran secuencialmente las actividades. Algunos autores citados opinan lo siguiente de

esta herramienta:

La descripcion de las actividades de un proceso se puede llevar a cabo a través de un
diagrama, donde se pueden representar estas actividades de manera grafica e

interrelacionadas entre si.

Estos diagramas facilitan la interpretacién de las actividades en su conjunto, debido a que se
permite una percepcion visual del flujo y la secuencia de las mismas, incluyendo las entradas

y salidas necesarias para el proceso y los limites del mismo.

Uno de los aspectos importantes que deberian recoger estos diagramas es la vinculacion de
las actividades con los responsables de su ejecucion, ya que esto permite reflejar, a su vez,
como se relacionan los diferentes actores que intervienen en el proceso. (Beltran, Carmona,

Carrasco, Rivas, & Tegedor, 2002, pag. 26)

Vale la pena destacar que existen diferentes formas de realizar diagramas de flujo, asi como
varias simbologias para representar las diversas actividades que suelen producirse dentro
de un proceso, segun sea el area o campo de accion que se quiera representar. Por
ejemplo en el campo eléctrico, se utiliza un tipo de simbologia, en el campo de la ingenieria
civil, en el campo informatico se utiliza otro tipo de simbologia, que podran coincidir en
algunos simbolos y otros seran especifico de sus respectivas areas. En lo referente a la
administracién y sus afines se utiliza una simbologia mas basica, que esta representada en
la tabla 2.
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Tabla 2 Simbolos para diagramar

SIMBOLO SIGNIFICADO INSTRUCCION
¢ ) _ InQ|ca la direccion y el sentido del
Linea de flujo, conector o | flujo del proceso, interconectando
—_ paso los simbolos.
Terminador, comienzo o | Informacién de acciones de inicio o
final de proceso finalizacion.
—

Proceso, actividad

Tarea o actividad llevada a cabo
durante el proceso.

Conector, conexion con

otro proceso

Con este simbolo se relacionan
otras actividades o partes del
proceso.

Datos

Datos necesarios para la
realizacion de la actividad o
proceso.

Decision, bifurcacion

Puntos donde se toman decisiones
respecto de una actividad y sus
consecuencias.

Documento

Hace referencia a la generacion de
documentos del proceso.

O] ©

Conector fuera de pagina

Este es utilizado para enlazar dos
partes de un diagrama pero que no
se encuentren en la misma péagina.

Fuente: (Aldana de Vega, y otros, 2010, pag. 198), adaptacion de Darwin Maldonado
Elaborado: Darwin Maldonado

En el grafico 6 se presenta un ejemplo de diagrama de flujo del proceso, donde se realiza
una representacion gréafica del proceso del empadre y sus respectivas actividades, el cual

forma parte de los procesos operativos propuestos a la Asociaciéon de Produccion

Agropecuaria “Los Salinenses” para la produccion de borregos africanos.
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PROCESO DE COMPRAS

Cliente Jefe de compras Gerente Proveedor

Inicio

|

Emite solicitud de
pedido en el
sistema.

Envia un e-mail

para liberar - o

o Solicita cotizacion R o
solicitud de——» a proveedores + Entrega cotizacion.
pedido, con )

justificacion.

Evalua
cotizaciones.

}

Crea orden de Libera orden de
compra. compra.

Imprime orden de Firma orden de

compra. compra.

A

Entrega orden de
compra a
proveedor

Fin

Gréfico 6 Ejemplo de un diagrama de flujo del proceso
Fuente: Asociacion de Produccion Agropecuaria “Los Salinenses”
Elaborado por: Darwin Maldonado

2.1.5 Indicadores de gestion.
En las empresas es fundamental que se establezca herramientas de control que permitan
medir si la gestion que se lleva a cabo esta permitiendo la consecucion de los objetivos
planteados. Para ello es importante que se constituyan metas a alcanzar y posteriormente
obtener informacion de las diferentes areas de la empresa para comparar dichas metas con

los resultados alcanzados, dicha comparacion permitira saber si la meta fue alcanzada o no,
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en base de lo cual se tomaran las decisiones mas adecuadas y emprender correcciones de

ser necesario.

Los indicadores son la medida del estado y desempefio de un macroproceso, proceso o
actividad, en un momento determinado e indican el grado en que se estan logrando los
objetivos. En consecuencia, se entiende por indicador el conjunto de variables cuantitativas o
cualitativas que se va a medir y monitorear. Cada perspectiva esta integrada por un conjunto

de indicadores. (Serna, 2008, pag. 33)

Los indicadores son una herramienta fundamental para el control de los procesos, pues a
través de ellos se puede determinar si los procesos o cualquier otra actividad estan
cumpliendo con los objetivos para el cual fueron creados. A continuacion se define lo que es

un indicador.

Un indicador de gestién se define como una relacién entre variables que permite observar
aspectos de una situaciéon y compararlos con las metas y los objetivos propuestos. Dicha
comparacion permite observar la situacion y las tendencias de evolucién de la situacién o

fend6menos observados. (Serna, 2008, pag. 33)

Los indicadores son esenciales para realizar la medicién y seguimiento de los procesos, en
tal sentido es importante que los mismos sean bien formulados, de manera que la
informacién obtenida sea certera, eficaz, eficiente, completa y oportuna. Para lo anterior, es

necesario que los indicadores cumplan ciertas caracteristicas como veremos mas adelante.

Los indicadores constituyen un instrumento que permite recoger de manera adecuada y
representativa la informacion relevante respecto a la ejecucion y los resultados de uno o
varios procesos, de forma que se pueda determinar la capacidad y eficacia de los mismos, asi

como la eficiencia.

En funcion de los valores que adopte un indicador y de la evolucién de los mismos a lo largo
del tiempo, la organizacion podra estar en condiciones de actuar o no sobre el proceso (en
concreto sobre las variables de control que permitan cambiar el comportamiento del proceso),

segun convenga.
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De lo anteriormente expuesto, se deduce la importancia de identificar, seleccionar y formular
adecuadamente los indicadores que luego van a servir para evaluar el proceso y ejercer el

control sobre los mismos.

Para que unindicador se pueda considerar adecuado deberia cumplir una serie de

caracteristicas:

a) Representatividad: Un indicador debe ser lo mas representativo posible de la magnitud
que pretende medir.

b) Sensibilidad: Un indicador debe permitir seguir los cambios en la magnitud que
representan, es decir, debe cambiar de valor de forma apreciable cuando realmente se
altere el resultado de la magnitud en cuestién.

¢) Rentabilidad: El beneficio que se obtiene del uso de un indicador debe compensar el
esfuerzo de recopilar, calcular y analizar los datos.

d) Fiabilidad: Un indicador se debe basar en datos obtenidos de mediciones objetivas y
fiables.

e) Relatividad en el tiempo: Un indicador debe determinarse y formularse de manera que
sea comparable en el tiempo para poder analizar su evolucién y tendencias. A modo de
ejemplo, puede que la comparacién en el tiempo de un indicador tal y como el nimero de
reclamaciones sea poco significativo si no se “relativiza”, por ejemplo, con respecto a otra

magnitud como el total de ventas, total de unidades producidas.

Con estas consideraciones, a continuacion se plantean algunos pasos generales que

permitirian configurar el seguimiento y la medicidn de los procesos a través de indicadores:

a) Reflexionar sobre la mision del proceso

b) Determinar la tipologia de resultados a obtener y las magnitudes a medir

c) Determinar los indicadores representativos de las magnitudes a medir

d) Establecer los resultados que se desean alcanzar para cada indicador definido

e) Formalizar los indicadores con los resultados que se desean alcanzar (objetivos).

(Beltran, Carmona, Carrasco, Rivas, & Tegedor, 2002, pags. 34-35)
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2.1.5.1 Elementos de los indicadores.
Para que los indicadores aporten con datos Utiles para las organizaciones y en base a ellos
se puedan tomar decisiones en beneficio de los logros institucionales, es necesario que
sean construidos de forma adecuada. Es importante que se les construya dentro de un
contexto, donde la informacion resultante contribuya eficazmente al andlisis de la situacion
especifica que se quiera medir. Una manera para lograrlo es establecer los elementos que
deben conformar los indicadores. Al respecto se puede decir que existen al menos tres

elementos esenciales, que son: los objetivos, el indice y meta.

a) Objetivos.- Los objetivos permiten monitorear o hacer seguimiento del cumplimiento de
las estrategias en las organizaciones.

b) indice.- El indice es la expresion matematica del indicador. Esta expresion numérica
relaciona dos cantidades, el valor obtenido frente al valor de referencia. Por ejemplo,
compara una parte con el todo, lo real con lo propuesto, lo alcanzado con lo planificado,
lo actual con lo anterior.

c) La meta.- La meta es la referencia para determinar el cumplimiento de un objetivo
especifico. Sin una meta definida, los indicadores no pueden precisar si el estado actual
se halla conforme con lo planificado. La meta es en si un pardmetro que puede
determinarse mediante datos histéricos, referencia con los promedios del sector,
practicamente son promedios agresivos, ponderados o simples entre la experiencia en el
negocio y el deseo de logro (Rojas, Correa, & Gutierrez, 2012, pag. 349).

Tabla 3 Formulacién de indicadores

OBJETIVO INDICADOR INDICE META
Tiempo real de entrega Menor al
IE(RD B Tiempo de entrega programado 0
Fabricar productos entrega
confiables y de calidad para
optimizar los tiempos de Unidades devueltas Menor al
entrega al consumidor Confiabilidad 40%

Unidades producidas

Unidades conformes

i 0,
Celizt Unidades producidas Slekio

Fuente: (Rojas, Correa, & Gutierrez, 2012, pag. 351)

Elaborado por: Darwin Maldonado

A veces las personas tienen a confundir el término indicador con indice. Indicador es una
variable o atributo, objeto de mediacién o valoracion; el indicador es una herramienta de

medicion y medir es comparar un valor actual con respecto a un referente. Mientras que
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indice es la expresion matematica o cuantitativa del indicador. (Rojas, Correa, & Gutierrez,

2012, pags. 347-349)

Para el caso de la Asociacion de Produccion Agropecuaria “Los Salinenses” los indicadores
sera gran utilidad, puesto que a través de ellos se realizard la medicion y seguimiento de los
procesos, que serdn estructurados de tal manera que permitan obtener datos relevantes

para la mejora de los procesos.

2.1.6 Identificacion y secuencia de los procesos.
La identificacion y secuencia de los procesos amerita mucha reflexion, es necesario tener
claro cudles son los procesos que deben integrar el modelo gestion por procesos ya sea
como: operativos, estratégicos y de apoyo, tomando en cuenta que se debe incluir
estrictamente los necesarios, aquellos que de una manera u otra aportan valor al producto
y/o servicio ofertado a los clientes. Para un mejor argumento de lo antes mencionado a
continuacion se cita lo siguiente:

“...es necesario recordar que los procesos ya existen dentro de una organizacién, de manera

gue el esfuerzo se deberia centrar en identificarlos y gestionarlos de manera apropiada.

Habria que plantearse, por tanto, cuales de los procesos son los suficientemente significativos

como para que deban formar parte de la estructura de procesos y en qué nivel de detalle.

La identificacion y selecciéon de los procesos a formar parte de la estructura de procesos no
deben ser algo trivial, y debe nacer de una reflexion acerca de las actividades que se
desarrollan en la organizacién y de como éstas influyen y se orientan hacia la consecucion de

los resultado.

Una organizacion puede recurrir a diferentes herramientas de gestion que permitan llevar a
cabo la identificacion de los procesos que componen la estructura, pudiendo aplicar técnicas

de “Brainstorming”, dinamicas de equipos, etc.

La manera mas representativa de reflejar los procesos identificados y sus interrelacionados
es precisamente a través de un mapa de procesos, que viene a ser la representacion grafica
de la estructura de procesos que conforman el sistema de gestidon” (Beltrdan, Carmona,

Carrasco, Rivas, & Tegedor, 2002, pag. 20).
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2.1.7 Descripcion de los procesos.
Después de realizar la identificacion y secuencia de los procesos, es importante describir la
forma de llevarse a cabo cada proceso a través de las diferentes actividades con lo
componen. Para el caso de la Asociacion de Produccion Agropecuaria “Los Salinenses”,
esta descripcion permitird conocer las actividades y los diferentes encargados de ejecutarlas
en cada uno de los procesos. La descripcion de un proceso se la entender de la siguiente

manera:

La descripciéon de un proceso tiene como finalidad determinar los criterios y métodos para
asegurar que las actividades que comprende dicho proceso se lleven a cabo de manera

eficaz, al igual que el control del mismo.

Esto implica que la descripcion de un proceso se debe centrar en las actividades, asi como en
todas aquellas caracteristicas relevantes que permitan el control de las mismas y la gestion

del proceso. (Beltran, Carmona, Carrasco, Rivas, & Tegedor, 2002, pag. 25)

Para la descripcion de los procesos existen herramientas graficas que ayudan a visualizar y
entender de mejor manera las actividades y los responsables de las mismas, de tal forma
gue no genere confusién a la hora de ejecutarlas. Para la presente investigacion se ha
tomado en cuenta los diagramas de flujo para la descripcion de los procesos, cuyas
caracteristicas ya se detallaron anteriormente en la parte de herramientas para la gestion

pOr procesos.

Como complemento a los diagramas de flujo se utilizara la ficha del proceso, que es una
herramienta que permite resumir los aspectos mas significativos de cada proceso y que al
observarla permite tener una idea general de un proceso. “Una ficha de un proceso se
puede considerar como un soporte de la informacion que pretende recabar todas aquellas
caracteristicas relevantes para el control de las actividades definidas en el diagrama, asi
como para la gestion del proceso” (Beltran, Carmona, Carrasco, Rivas, & Tegedor, 2002,

pég. 29).
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HOTEL IMPERIO DEL SOL ALIMENTACION Y BEBIDAS

PROCESO: ALIMENTACION Y BEBIDAS PROPIETARIO: DEPARTAMENTO DE
RESTAURANTE

MISION: Satisfacer a los clientes en sus necesidades de alimentacion y
bebidas.

ALCANCE:
e Comienza: Con la orden de consumo de los clientes.
. Incluye: Orden de consumo, preparacion de alimentos , bebidas y comanda
e Termina: Con el envio de la comanda al departamento de recepcion.

ENTRADAS: Orden de consumo
PROVEEDORES: Cliente externo
SALIDAS: Comanda
CLIENTES: Departamento de recepcion
INSPECCIONES: REGISTROS:
e Inspeccion de 6rdenes de consumo Orden de consumo y comandas
e Inspeccién mensual de las comandas

VARIABLES DE CONTROL: INDICADORES:
e  Solicitudes de reservacion aceptadas y ejecutadas e % de solicitudes de reservacion aceptadas
. Reclamaciones de clientes e % de reservaciones ejecutas

Gréfico 7 ejemplo de una ficha del proceso
Fuente: (Beltran, Carmona, Carrasco, Rivas, & Tegedor, 2002)
Elaborado por: Darwin Maldonado

2.1.8 Medicién y seguimiento de procesos.
La medicion y seguimiento de los procesos permite conocer la forma como se estan
llevando los mismos, si se estan obteniendo los resultados esperados, dichos resultados
seran la base para mantener los procesos establecidos o proceder a una mejora de los
mismos. En un modelo de gestion por procesos siempre sera necesario realizar el
seguimiento y medicion de los procesos, de manera que se pueda evaluar los resultados
obtenidos y corregir en caso de ser necesario los posibles errores. Uno de los pilares sobre
los se basa la gestion por procesos es la medicién y seguimiento, para mas claridad citamos

en los siguientes péarrafos autores expertos en este tema.

El enfoque basado en procesos de los sistemas de gestion pone de manifiesto la importancia
de llevar a cabo un seguimiento y medicion de los procesos con el fin de conocer los

resultados que se estan obteniendo y si estos resultados cubren los objetivos previstos.
No se puede considerar que un sistema de gestién tenga un enfoque basado en procesos si,

aun disponiendo de un “buen mapa de procesos” y unos “diagramas y fichas de procesos

coherentes”, el sistema no se “preocupa” por conocer sus resultados.
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El seguimiento y la medicién constituyen, por tanto, la base para saber qué se esta
obteniendo, en qué extensién se cumplen los resultados deseados y por dénde se deben

orientar las mejoras (Beltran, Carmona, Carrasco, Rivas, & Tegedor, 2002, pag. 33).

Una de las herramientas mas utilizadas para realizar la mediciéon de los procesos son los
indicadores, los cuales a través de una metodologia apropiada permiten conocer las

consecuencias de las acciones tomadas por las organizaciones.

2.1.9 Lamejorade los procesos
Los procesos siempre seran susceptibles de mejoras, para ello las organizaciones deben
buscar los mecanismos adecuados para la medicién y seguimiento de los procesos que les
permita analizar si los procesos estan aportando o no a la consecucion de los objetivos, si
estan acordes a los cambios se producen en el entorno empresarial. En base a esos
resultados se deben establecer las metodologias que les permita mejorar la eficiencia y
eficacia de los procesos.

Los datos recopilados del seguimiento y medicion de los procesos deben ser analizados con
el fin de conocer las caracteristicas y la evolucion de los procesos. De este andlisis de datos
se debe obtener la informacién relevante para conocer:

a) Qué procesos no alcanzan los resultados planificados

b) Donde existen oportunidades de mejora

Cuando un proceso no alcanza sus objetivos, la organizacién deberd establecer las
correcciones y acciones correctivas para asegurar que las salidas del proceso sean
conformes, lo que implica actuar sobre las variables de control para que el proceso alcance

los resultados planificados.

También puede ocurrir que, aun cuando un proceso esté alcanzando los resultados
planificados, la organizacién identifique una oportunidad de mejora en dicho proceso por su

importancia, relevancia o impacto en la mejora global de la organizacion.

En cualquiera de estos casos, la necesidad de mejora de un proceso se traduce por un
aumento de la capacidad del proceso para cumplir con los requisitos establecidos, es decir,

para aumentar la eficacia y/o eficiencia del mismo.
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En cualquiera de estos casos, es necesario seguir una serie de pasos que permitan llevar a
cabo la mejora buscada. Estos pasos se pueden encontrar, en el céasico ciclo de mejora

continua de Deming, o ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act).

Este ciclo considera cuatro pasos para establecer la mejora continua en los procesos.

a) P. Planificar: La etapa de planificacion implica establecer qué se quiere alcanzar (objetivos) y
como se pretende alcanzar (planificacién de acciones). Esta etapa se puede descomponer, a
su vez, en las siguientes subetapas:

e |dentificacién y analisis de la situacion
¢ Establecimiento de las mejora a alcanzar
o |dentificacién, seleccién y programacion de las acciones

b) D. Hacer: En esta etapa se lleva a cabo la implantacion de las acciones planificadas segun la
etapa anterior.

c) C. Verificar: En esta etapa se comprueba la implantacion de las acciones y la efectividad de
las mismas para alcanzar las mejoras planificadas.

d) A. Actuar: En funcién de los resultados de la comprobacién anterior, en esta etapa se realizan
las correcciones necesarias (ajuste) o se convierten las mejoras alcanzadas en una “forma
estabilizada” de ejecutar el proceso (actualizacion). (Beltran, Carmona, Carrasco, Rivas, &

Tegedor, 2002, pags. 45-46)

2.2 Borregos.
Es un mamifero cuadrapedo, ungulado, rumiante y doméstico (Ovis orientalis aries u Ovis

aries), también se les conoce con el nombre de ovejas u ovinos. El borrego en la actualidad
como se mencioné es un animal domesticado, que los seres humanos lo han venido
utilizando para la produccién de lana, de carne y de leche. En las Ultimas décadas la
tendencia ha sido la blasqueda de borregos de doble propdsito, especialmente en lo
referente a la produccion de lana y carne a través del cruce de razas, como por ejemplo la
raza corriedale que produce lana y carne de buena calidad (ver anexo 1). El Ecuador a
través del Gobierno Nacional importo desde el Uruguay la raza corriedale para entregarles a

las comunidades indigenas de la sierra centro, precisamente por estas bondades.
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Para conocer un poco mas a los borregos se presenta en la tabla 4 la clasificacion

taxondmica.

Tabla 4 Clasificaciéon taxonémica

CLASIFICACION TAXONOMICA
REINO: Animal
SUBREINO: Mamifero
TIPO: Cordados
CLASE: Mamiferos
ORDEN: Ungulado
SUBORDEN: Artiodactilos (Dedos en nliimero par)
FAMILIA: Bovidos
SUBFAMILIA: Caprinae
GENERO: Ovis
ESPECIE: Ovis aries

Fuente: (Cabrera, 2008)
Elaborado por: Darwin Maldonado

Los borregos tienen caracteristicas diferenciadoras de acuerdo a la raza a la que
pertenecen, pero existen algunas descripciones generales que comparten todos los
borregos independientemente de su raza, como lo sefiala Dario Porras (1981) a

continuacion.

El ovino es un animal Cuadrapedo, de pezufia hendida, mamifero que alimenta sus crias con
la leche proveniente de los dos pezones de la ubre de la madre. Presenta un sistema

respiratorio fuerte aunque se afecta a veces por parasitos pulmonares.

El ovino al igual que el bovino es un rumiante, se alimenta de hierba fresca y se puede
suplementar facilmente, utiliza sus cuatro estdmagos para realizar el proceso de rumia y

absorcién de nutrientes.

Su piel se estructura en dos terminaciones pelo y lana, que se desarrolla dependiendo del
clima y las condiciones genéticas de la especie. Esta caracteristica cutdnea hace que los
ovinos sean resistentes al calor y al frio. La lana ejerce una capa de proteccion y aislamiento
termorreguladora que a la vez protege contra el calor como contra el frio. Algunas razas como

la Merino Rambouillet han desarrollado mas la piel para aumentar la produccion de lana.
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En cuanto a los sentidos presentan vision a blanco y negro, los ovinos tienen en el fondo de
sus ojos el tapetum lucidum (Ojos reflectivos en la oscuridad), que les permite ver bien de
noche y asi huir de los depredadores. Tienen buen oido, las orejas estan dispuestas de forma
caida, pero en algunas razas se presentan horizontales. Tienen un olfato bien desarrollado, el
macho utiliza este sentido para percibir las feromonas de las hembras para la detencién del
calor o celo. El sentido del gusto de la oveja es superior al del bovino y esta se clasifica como
“‘Rumiante selectivo”. La oveja con sus labios escoge la comida y luego la corta con sus
dientes. Al igual que con los bovinos no es conveniente sobre pastorear los potreros, las
ovejas al tener la habilidad de cortar la comida con los dientes, en situaciones extremas de
sobrepastoreo y buscando la supervivencia, el animal puede consumir el pasto muy bajo y
demorar el rebrote. De todas maneras en condiciones normales la oveja més bien contribuye

positivamente en la recuperacion, reactivacién y mejoria de los suelos.

La especie en su variedad persa y africana es ramoneadora y es capaz de consumir hojas de

arboles, esta condicién no se presenta en las ovejas tipo europeo.

La reproduccién es sexual (Macho y Hembra), la gestacion de las crias se lleva a cabo dentro
del utero de la madre y tienden a tener una alta proporcion de gemelos vy trillizos, hoy en dia
se han desarrollado técnicas para el manejo de la inseminacién artificial, y transferencia de

embriones. (Cabrera, 2008, pags. 8-9)

2.2.1 Razas de borregos.

No existe cifras oficiales de cuantas razas de borregos existe en el mundo, pues muchos

autores manifiestan que son mas de 800, otros dicen que son alrededor de 450 razas, por lo

tanto seria muy aventurado dar una cifra exacta del nimero de razas existentes, pero a

continuacién en la tabla 5, se presenta una clasificacion de las razas, de acuerdo a su

destino productivo, dicha clasificaciébn toma en cuenta las razas de borregos mas utilizadas

en esta actividad.

Al tratarse de una investigacién que se enfoca en los borregos de origen africano, como se

menciona en su respectivo titulo, en lo referente a la clasificacion de las razas de borregos

profundizaremos exclusivamente a las que tienen pelo y tienen origenes africano, para no
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acumular informacion sin la aportacion relevante al desarrollo del tema central de la

investigacion.

Tabla 5 Clasificacidon de las razas de acuerdo con algunas caracteristicas importantes en su

desempefio reproductivo

RAZA PROPOSITO PRECOCIDAD PROLIFICIDAD | ESTACIONALIDAD | RUSTICIDAD
REPRODUCTIVA
Texel Carne Intermedia Moderada Mediana Moderada
Haspshire Down | Carne Intermedia Moderada Mediana Moderada
Dorset Down Carne y lana Intermedia Moderada Larga Moderada
Sulfock Carne Tardia Moderada Mediana Baja
Charollais Carne Precoz Baja Corta Baja
Pelibuey Carne Intermedia Alta Corta Alta
Blakbelly Carne Precoz Alta Corta Alta
Katahdin Carne Intermedia Moderada Mediana Alta
Dorper Carne Precoz Baja Mediana Alta
Saint Croix Carne Precoz Alta Corta Alta
Damara Carne Precoz Alta Corta Alta
Merino Lana Intermedia Baja Larga Alta
Corriedale Lanay carne Precoz Moderada Mediana Moderada
Columbia Lanay carne | Tardia Moderada Mediana Moderada
Rambouillet Lana Tardia Moderada Larga Alta
Ramanov Lana Precoz Alta Mediana Alta
Polypay Lana Intermedia Alta Larga Moderada
Awassi Leche Tardia Baja Mediana Alta
Assaf Leche Intermedia Moderada Larga Alta
East friesian Leche Precoz Alta Corta Alta

Fuente: (Partida, Brafia, Jiménez, Rios, & Buendia, 2013), adaptacion de Darwin Maldonado
Elaborado por: Darwin Maldonado

2.2.1.1 Borregos de pelo de raza de origen africano.
Los borregos de pelo pertenecientes a las razas de origen africano son excelentes
productoras de carne y si bien es cierto que en América y particularmente en el Ecuador, no
es posible encontrar borregos de razas netamente africana, se puede observar borregos que
se originan o descienden de las mismas, caso concreto la raza Pelibuey y la raza Blakbelly,

gue conservan las caracteristicas principales de las razas africanas como el pelo, su

rusticidad, su propdsito productivo (carne), etc.

“La oveja africana es originaria de la parte occidental del continente Africano que incluye
todas las regiones: Costa de Oro, Costa de Marfil, Cuencas de los rios Niger y Mungo y
algunas zonas como Camerun en donde hay rebafios que parecen haber sido que de alli
salieron las primeras exportaciones para América y aln para Europa cuando Camerin fue

colonia alemana desde 1884.

Pero a América y especialmente a Sudamérica vinieron con los esclavos precisamente de

esas regiones. Por esta razon la entrada de estas razas ovinas datan de estos siglos y se
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afirman que esos animales fueron sobrevivientes embarcaderos en Africa occidental para la

alimentacion de los esclavos.

Las razas de origen africano soportan bien las temperaturas elevadas y prolongados periodos
de sequia, cridndose en zonas inhd@spitas, con pastos escasos demostrando asi su
resistencia y condiciones de adaptabilidad a cualquier zona por riguroso que sea el clima. Las
ovejas engordan satisfactoriamente y su carne es estimada como la mejor y mas sabrosa de
los ovinos. Estas razas son muy agiles, fecundas e inteligentes y se adaptan bien a todos los

sistemas de manejo” (Vargas, 2010, pags. 9-10).

El hecho de que las razas de origen africano, tienen entre sus principales caracteristicas la
resistencia y condiciones de adaptabilidad a las altas temperaturas, ademas de que su
carne es considera como la mejor y mas sabrosa de los ovinos, es otra razén por la que la
Asociacién de produccion agropecuaria “Los Salinenses” eligio este tipo de raza para
ejercer la actividad productiva de borregos de origen africano. Entre las principales razas de

origen africano tenemos las siguientes:

22111 Borregos de raza Pelibuey.
En la actualidad es una de las dos razas con las que cuenta la Asociaciéon de Produccion
Agropecuaria “Los Salinenses”, el cual tiene buenas prestaciones y cuyo propésito es la
produccién de carne.
Es una raza de pelo, originaria de Africa meridional y que fue traida a América por los
espafioles. Los ovinos Pelibuey son animales rasticos y prolificos que se adaptan muy bien a
diversas condiciones ambientales, presentan baja estacionalidad reproductiva y tienen una

mayor resistencia a diversas afecciones parasitarias.

De acuerdo con el estandar de la raza son animales de conformacion cérnica, con buenas
masas musculares, cubiertos de pelo espeso y corto. La cabeza tiene orejas cortas, bien
implantadas y dirigidas hacia los lados. No debe haber presencia de cuernos en machos ni

hembras, el perfil es ligeramente convexo, con arrugas sobre la parte baja de la frente.
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Fiura 1 Borrego de raza Pelibuey

Fuente: (Granja la curva, 2017)
Elaborado por: Darwin Maldonado

La cara puede presentar coloracion mas clara en algunos casos, la nariz es triangular con
ollares alargados y puede presentar pigmentacion oscura, la lengua puede ser de color
rosado sin ninguna pigmentacion. El cuello debe estar bien implantado y corresponder con el
tamafio del animal. Los hombros deben ser armoénicos, con pecho amplio y cuello

proporcional al tamafio del animal.

El color de la capa puede variar, aceptandose los tipos canelo (tienen una tonalidad café que
puede variar de café claro hasta el rosado, se acepta la punta de la cola blanca y mancha
blanca en la coronilla, pero cualquier otra mancha blanca no es aceptable), blanco (es
totalmente blanco, aunque se permiten pecas en las patas debajo de la rodilla, en las orejas y
en el hocico, pero no se aceptan animales entrepelados) y pinto (cualquier proporcién de

manchas café en base blanca o viceversa, pero no se aceptan manchas negras).

Las patas y piernas deben tener buenas masas musculares con la grupa recta y bien
redondeada, los aplomos deben ser rectos. Las borregas Pelibuey son fértiles y prolificas,
puesto que pueden tener una fertilidad del 80 al 95% y parir de 1.4 a 1.95 crias por parto bajo
las diversas condiciones climaticas del pais. La Pelibuey es una raza mediana, cuyo propdsito

fundamental es la produccion de carne, por lo que Ultimamente los criadores han dirigido sus
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esfuerzos de seleccion al mejoramiento de la conformacion corporal y al desarrollo de masas

musculares.

Ciertas ventajas de estos animales son que mantienen un bajo consumo de alimento, tienen
buena conversion y producen canales magras, pues a pesar de ser una raza de madurez
precoz depositan poca grasa intramuscular. El color de la carne puede ser ligeramente mas
oscuro que en animales de lana, pero igual de suave y jugosa. Los machos alcanzan un peso
adulto de 80-100 kg y las hembras logran de 50-70 kg en la madurez; no obstante, se
recomienda sacrificar a los corderos para abasto entre 35 y 45 kg de peso. (Partida, Brafia,

Jiménez, Rios, & Buendia, 2013, pags. 40-41)

2.2.1.1.2 Borregos de raza Blakbelly.
Esta es la otra raza de borregos con la que cuenta la Asociacion de produccién
Agropecuaria “Los Salinenses” y al igual que los borregos pelibuey tiene grandes

prestaciones, sin embargo, su tamafio es menor.

Se originé de las cruzas de borregos de pelo (procedentes de Africa) con razas de lana que
fueron llevadas de Europa a Barbados por comerciantes holandeses. Esta raza es fértil (no
estacional), prolifica y rustica, resistente parasitosis y algunas enfermedades bacterianas, las

hembras tienen alta capacidad de produccién de leche y son excelentes madres.

it O 2 b SE B
Figura 2 Borrego de raza Blakbelly
Fuente: (ganado Lat, 2017)

Elaborado por: Darwin Maldonado
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Los Blackbelly son animales de talla media, con una capa marrén y negro muy caracteristica
que les da el nombre de “panza negra”. Su tipo es esbelto y anguloso, pero actualmente se
esta seleccionando para tener una mejor conformacion carnica. La coloracién va del café
claro al marrén oscuro, pasando por el rojizo, con la quijada, pecho, vientre, parte interna de
los miembros y segmento inferior de la cola de color negro. La cabeza es alargada con perfil
recto y carece de cuernos. Las orejas son de tamafio medio, rectas y con la parte interna
negra. El cuello es delgado y largo, con crin en el pecho de los machos. El cuerpo es delgado,
alargado, con grupa y lomos rectos, y costillar profundo. Los miembros son rectos, con buena

masa muscular y pezufias de color negro.

La Black Belly es una de las razas de pelo mas prolificas, pues es muy comunes que la
hembras tengan partos dobles y triples, incluso llegando a tener hasta cuatro crias en una
paricién. Las borregas son muy precoces, lo que les permite tener el primer parto a los 12-15
meses de edad. Las crias nacen pesando entre 2.5 y 3.0 kg y pueden tener ganancias diarias
de peso de 50 a 300 g dependiendo de la calidad de la alimentacion. Los machos adultos
pesan entre 50 y 80 kg y las hembras tienen un rango de peso corporal entre 35 y 45 kg.

(Partida, Brafia, Jiménez, Rios, & Buendia, 2013, pags. 42-43)

2.2.1.1.3 Borregos de raza Katahdin.
Esta es una raza de origen africano de gran tamafio, que en futuro podria ser utilizado para

el mejoramiento genético.

Esta raza fue creada a fines de los afios 50 en el estado de Maine, localizado en el norte de
los Estados Unidos, se desarroll6 mediante el cruzamiento de ovejas de pelo (Saint Croix)
procedentes de las Islas Virgenes americanas con distintas razas britanicas, especialmente

con Suffolk.
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Figura 3 Borrego de raza Katahdin
Fuente: (Crikamex, 2017)
Elaborado por: Darwin Maldonado

Los ovinos Katahdin se adaptan a diversas condiciones climéticas, tolerando climas extremos,
ya que durante la época de frio desarrollan una capa de pelo muy gruesa que pierden en las
estaciones calidas quedandoles un suave pelaje que les permite tolerar bien el calor y

humedad. Poseen mayor grado de tolerancia a los parasitos que los borregos lanares

Los carneros son procreadores agresivos, generalmente fértiles durante todo el afio y pueden

fertilizar (en el primer ciclo) un gran nimero de ovejas a las cuales se hallan expuesto.

La capa puede ser de color canelo, blanco o pinto, no importando si es uniforme o manchado.
La cabeza carece de cuernos en ambos sexos, aunque se admiten ligeros tocones en los
machos. Las orejas son gruesas, medianas y de implante lateral. El cuello es fuerte, de
longitud media y ancho en la base de los hombros, en los machos adultos se presenta una

melena de pelo.

Las borregas de ésta raza se caracterizan por ser buenas madres y no presentar problemas
al parto, son fértiles y prolificas, pues su porcentaje de paricion varia entre 88 y 96%, y se

reportan de 1.4 a 2.1 crias por afio, en diferentes regiones de México y Estados Unidos.
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La Katahdin es una raza productora de carne de talla mediana y buena conformacion
muscular, los corderos presentan alta velocidad de crecimiento y baja cantidad de grasa
corporal. El peso de una oveja en pie, madura y en buenas condiciones puede fluctuar entre
60-80 kg y los machos adultos pesan entre 80 y 140 kg, aunque se recomienda sacrificar a
los animales para abasto cuando alcanzan los 45 kg de peso vivo (Partida, Brafia, Jiménez,

Rios, & Buendia, 2013, pags. 43-44).

22114 Borregos de raza Dorper.
Los borregos de esta raza tienen buenas caracteristicas, las cuales se detallan en los
siguientes parrafos:
Es una raza de origen sudafricano que fue creada en el afio de 1930 a través del cruzamiento
de animales Dorset Horn con individuos Persian Black Head. Es un borrego de pelo que se
caracteriza por su rusticidad y gran capacidad de adaptacion a las condiciones méas severas,
tanto de alimentacion como de clima. El Dorper ha heredado las mejores caracteristicas de
ambas razas que le dieron origen, lo que le confiere un poder de adaptacién extraordinario al
medio ambiente tropical, templado, frio o humedo. Esto le ha permitido extenderse por

diversos lugares del mundo.

Figura 4 Borrego de raza Dorper
Fuente: (Engomix, 2017)
Elaborado por: Darwin Maldonado
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Como otras variedades de pelo, los Dorper también son mas tolerantes a los parasitos que
los borregos de lana, ademas son de temperamento tranquilo y manejo faciles. Existen dos
variedades de ganado Dorper, una posee un cuerpo de color blanco con la cabeza y el cuello
negros. La otra, es completamente blanca, con pigmento alrededor de los ojos, debajo de la
cola y en la ubre. Los animales Dorper son simétricos y bien proporcionados, tienen un

temperamento tranquilo, pero una apariencia vigorosa.

Las hembras cuentan con un instinto maternal fuerte, con una larga vida productiva y facilidad
de parto, lograndose excelentes pesos al nacimiento y destetes. Bajo condiciones de
pastoreo, los animales alcanzan pesos entre 36 a 45 kilogramos o mas a la edad de 3.5
meses. La carne es suave, magra y de un sabor que le ha dado actualmente los primeros
lugares en calidad y preferencia. Los machos maduros alcanzan un peso que varia entre 110
y 135 kg, mientras que el peso de las hembras adultas oscila entre los 90 y 100 kg. El
sacrificio se realiza entre a los 45 y 50 kg de peso corporal. (Partida, Brafia, Jiménez, Rios, &

Buendia, 2013, pags. 44-45)

2.2.1.15 Borregos de raza Saint Croix.
Las caracteristicas principales de la raza Saint Croix son muy apreciadas y se detallan en

los siguientes parrafos:

La raza Saint Croix se cred como resultado de la cruza de diferentes razas ovinas traidas del
Africa occidental en los barcos de esclavos y mas recientemente se empled como base en la
formacion de la raza Katahdin. Es una raza de pelo, rustica, prolifica y muy resistente a
parasitosis, el color de su capa es completamente blanco, por lo que resiste el pastoreo en
zonas de alta insolacion, pero se adapta a todos los tipos de clima que hay en el pais. Muda
el pelo y fibras vellosas cada primavera. Es ddcil, prolifica y con una estacionalidad

reproductiva amplia, por lo que practicamente puede empadrarse durante todo el afio.
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Figura 5 Borrego de raza Saint Croix
Fuente: (Raisingsheep, 2017)
Elaborado por: Darwin Maldonado
La cabeza es alargada con perfil acarnerado, las orejas son cortas y tienen el pabellén interno
de color rosa y estan cubiertas de pelo blanco. Tanto en hembras como machos se carece de
cuernos. El cuello es armonioso, largo y ancho en la base, el pecho es amplio y profundo, con

presencia de crin en los machos. La espalda es recta y musculosa, la grupa recta. El tren

posterior esta bien musculado y bien aplomado, con pezufias claras, negras o combinadas.

Es una raza de talla media, de conformacién carnica y masas musculares redondeadas,
producen una canal magra. Los corderos nacen pesando 2.7-3.5 kg y crecen a un ritmo
moderado (180-200 g/dia). Las hembras adultas pesan entre 45 y 60 kg, y los machos varian

entre 70 y 90 kg. (Partida, Brafa, Jiménez, Rios, & Buendia, 2013, pags. 46-47)

Actualmente la Asociacion de Produccion Agropecuaria “Los Salinenses” cuenta con
borregos de las razas Pelibuey y Blakbelly, que debido a su rusticidad se han adaptado muy
bien a las condiciones climaticas de la zona, que promedia 33°C durante el afio, ademas
gque tienen una gran demanda dentro del mercado ovino ecuatoriano destinado al sacrificio

para la obtencién de su carne.
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2.2.2 Procesos productivos.

2.2.2.1 Empadre.
El empadre es la accion reproductiva entre macho y hembra, tiene una importancia
fundamental dentro del ciclo productivo de los borregos, pues del buen manejo del empadre
depende la calidad y nimero de crias obtenidas, por ello es necesario que se lo realice de la
manera mas eficiente, teniendo que tipo de empadre es el mas conveniente, segun las
condiciones en la son administrados los borregos. Existes aspectos que se deben

profundizar respecto al empadre y son:

22211 Sistemas de empadre.
Los sistemas de empadres son muy importantes porque de ellos depende en gran medida el
proceso reproductivo de un rebafio, tomando en cuenta la demanda del mercado. Existen

dos sistemas de empadre:

Existes basicamente dos sistemas de empadre, el continuo y el controlado. La eleccion de
cualquiera de los dos de la planeacion del manejo general del rebafio. En general, cualquier
proceso de tecnificacion exige empadrar a las hembras de manera controlada, pues ello

facilita la implementacién de otras practicas de manejo.

e Empadre continuo.- Es el sistema mas antiguo y por lo tanto, el empadre que se puede
observar en la mayoria de los rebafios. Consiste basicamente en mantener a los
sementales junto con las ovejas durante todo el afio. Por esta razon, las pariciones
tienden a distribuirse a lo largo del afio. Es por supuesto que dificulta el control de las
pariciones y muchos otros registros productivos. En los rebafios que son empadrados de
esta manera, es frecuenta encontrar ovejas que no ha parido dos o0 mas afos seguidos.
Por otro lado, una consecuencia casi inevitable, es el incremento de la consanguinidad,
producto del empadre entre reproductores con algun grado de parentesco cercano. Esto

ultimo tiende a debilitar el vigor de los animales y con el tiempo se pierde productividad.

A menos que se tengan razones especiales que lo justifiquen, en general no se
recomiendan este tipo de empadre. Sin embargo, en caso de que se utilice, se

recomienda cambiar los sementales cada afio y medio, con el fin de evitar incrementos de
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consanguinidad importantes, producto de concepciones ocurridas entre el padre y las

hijas.

e Empadre controlado.- El sistema de monta controlada consiste en un empadre
restringido a un corto periodo del afio, se realiza en una época predeterminada, con el
objeto de concentrar las pariciones. Esto permite implementar programas de
suplementacion estratégica y manejo a todo el rebafio, como la atencién de partos, sin
tener que recurrir a formar lotes de borregas por estado reproductivo. Ademas permite
implementar un programa de manejo de corderos, como la alimentacién del cordero

usando comederos excluidores de borregas y la engorda intensiva.

El sistema puede ser desde muy simple, cuando no se esta siguiendo un programa de
mejoramiento genético estricto, hasta el mas complicado, en el que se requiere conocer

la paternidad de los corderos.

En cualquier caso, se recomienda que la duracion del empadre se de 35 a 42 dias, para
dar oportunidad a que cada hembra reciba monta en una segunda ocasion, en caso de
gue en el primer celo no quede gestante. (Secretaria de agricultura, ganaderia, desarrollo

rural, pesca y alimentacién, 2006, pags. 45-46)

22.21.2 Frecuencia de empadres.
La frecuencia de empadre hace referencia al tiempo transcurrido entre empadre un empadre

a otro.

El empadre corto controlado permite establecer un programa reproductivo intensivo a obtener
mas de un parto por oveja al afio. La frecuencia poder ser de ocho meses o menos, sin
embargo, conviene que al principio, mientras se logra alguna experiencia en este tipo de
manejo intensivo, se manejen los empadres con una frecuencia de 9 o 10 meses durante
unos tres afios y después comience a reducirse el intervalo a acho meses e incluso a siete
meses. (Secretaria de agricultura, ganaderia, desarrollo rural, pesca y alimentacion, 2006,

pags. 47-48)
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2.2.2.1.3 Programas de empadre.
Existen algunos programas en cuanto a la frecuencia de los empadres: un empadre cada

afo, tres empadres cada dos afos, cinco empadres cada tres afios.

En este sistema el ciclo de produccion del rebafio es de 12 meses, el objetivo es que cada
oveja tenga un parto por afio, con empadres de 35 a 42 dias, aprovechando la mayor
fertilidad de las ovejas en los meses de otofio e invierno. El empadre puede iniciar en octubre,
con la época de partos en marzo, aunque dependiendo de las necesidades del mercado y los
recursos de cada productor, la fecha de inicio del empadre puede ajustarse entre septiembre

y enero, para que los partos ocurran entre febrero y junio.

En este programa el ciclo de produccion del rebafio es de 8 meses y el objetivo es que cada
oveja tenga un parto y medio cada afio o tres partos en dos afios, la duracion del empadre es

de 30 a 35 dias, durante los cuales cada oveja tiene al menos dos oportunidades de servicio.

Este programa fue desarrollado en la Universidad de Cornell, EEUU y también es llamado
estrella o “Star” (Figura 7). En este programa el ciclo de produccién del rebafio es de 7.2
meses Y el objetivo es que cada oveja tenga 1.7 partos cada afio o0 cinco partos en tres afios,
la duracién del empadre es de 30 dias, tratando de servir a la mayor proporcion de ovejas en

los primeros 17 dias. (Partida, Brafia, Jiménez, Rios, & Buendia, 2013, pags. 79-80-81)

22214 Mejoramiento genético.
El mejoramiento genético es una practica que permite mejorar la produccion de animales, en
este caso de borregos. El mejoramiento genético permite mejorar algunas caracteristicas de
los borregos como por ejemplo: tamafio, resistencia a enfermedades, prolificidad, fertilidad,

etc.

La viabilidad de la ovinocultura depende en su gran mayoria del continuo incremento de la
productividad, por ello, el mejoramiento genético es un tema clave para aumentar la

rentabilidad en las granjas.

El mejoramiento genético en ovinos basicamente busca hacer cambios positivos a un rebafio
sobre unas caracteristicas deseables al productor y que estas sean capaces de transmitirse a
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las siguientes generaciones; esto en varios afios significa mayor rentabilidad pero se debe

empezar de inmediato.

El mejoramiento genético es un proceso lento, pero la manera mas rapida de realizar cambios
genéticos es introduciendo estas caracteristicas de otras razas (cruzamiento), principalmente
comprando machos superiores de granjas especializadas. Igualmente se puede realizar este

cambio adquiriendo y reemplazando hembras, pero es mas dificil y costoso.

El primer paso es seleccionar un buen grupo de reproductores y descartar animales con
problemas reproductivos y productivos; para la eleccién de un buen plantel reproductivo no
sélo basta con la observacion externa del animal, se deben considerar mas factores como el
origen, ascendencia, datos sobre la descendencia, evaluacidon reproductiva, condicidn

corporal, edad, comportamiento, entre otras.

Para el éxito de este proceso, es indispensable llevar un programa continuado de registros.
Existen registros individuales para cada macho y hembra reproductores, para grupos de
corderos y en eventos importantes como las montas, partos, pesajes y consumo de alimento.

(Bacom, 2007, pags. 34-35)

2.2.2.15 Prueba de prefez.
La prueba de prefiez se la realiza con la finalidad de conocer si la monta fue efectivo o no. Si
borrega estd preflada deberd ser puesta junto al rebafio de borregas prefiadas, caso

contrario se intentara una nueva monta.

La prueba de prefiez se puede hacer desde los 20 dias después de la monta. El objetivo de la
prueba es detectar borregas sin prefiar y programar un segundo periodo de monta, con los
animales que no quedaron prefiadas, o bien, desecharlos si asi lo amerita el caso. Lo ideas

es que al menos un 90% de las hembras queden prefiadas.

La prueba de prefiez puede hacerse palpando la oveja cuando se conoce esta practica, ya
gue en forma visual empieza a ser notoria después de los 100 dias. Existen algunos aparatos

simples y otros altamente sofisticados para detectar prefiez, que es posible usar desde los 20
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dias de gestacion. (Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias,

2007, pag. 26)

2.2.2.2 Gestacion.

Si la monta fue exitosa, viene la etapa de la gestacidén, donde se desarrolla el feto hasta la
hora del parto. Esta etapa es muy sensible, por o que se debe tener todas las precauciones
para que el feto primeramente llegue a nacer y segundo se convierta en un cordero sano y
fuerte. Dichas precauciones estan relacionadas fundamentales con una buena alimentacion
y cuidado minucioso de su salud, mas adelante en la parte concerniente a la alimentacion y
las principales enfermedades de los borregos se trataran a profundidad estos temas. El
periodo de la gestacion dura un aproximado de 150 dias.

En el periodo de gestacion de la hembra dura 5 meses, y es importante tener en cuenta la
alimentacion y nutricién debido a que el crecimiento del feto depende en gran medida de la
buena alimentacién de la madre. En el preparto se debe tener en cuenta la limpieza de la
madre tanto en su anca como de sus pezufias, para evitar cojera e infecciones umbilicales a

la futura cria. (Cabrera, 2008, pag. 33)

2.2.2.3 Parto.
El parto es el nacimiento del cordero, el cual puede producirse de forma normal o con
asistencia de una persona y si es un especialista mucho mejor. Generalmente no suele
haber problemas en los partos, pocos son los que necesitan asistencia, claro dependera
mucho en la forma en son atendidas las borregas, en cuanto a su alimentacién y su sanidad.
Es aconsejable que en los dias previos al parto la borrega sea puesta en corrales para que

pueda parir con tranquilidad y con la vigilancia de los cuidadores del rebafio.

El parto se conoce al nacimiento de la cria o las crias producto de un empadre exitoso.
Normalmente la oveja pare sin problema. Cuando una oveja va parir esta inquieta, se queja,
se acuesta y se levanta, y manotea el piso; cuando se observa en la vulva la bolsa de agua,
esta se rompera y saldra el corderito. Ojo, si ha pasado media hora de lo que se revent6 la
bolsa y no sale el corderito, hay que ayudarla a parir. Desinféctese, meta la mano con
cuidado hasta sentir al corderito, fijese que viene en buena posicién. Lo primero que agarrara
son las pezufias delanteras y mas abajo el hocico, hale con cuidado de las patas hacia abajo,

hasta que salga.
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Cuando el corderito esté afuera, cuélguelo de las patas y muévalo de un lado a otro, esto lo
ayudara a respirar luego poéngalo cerca de la madre para que lo lama y lo seque, asi se
impregnara de su olor y lo reconocera donde sea. Si hay aborto, enterrar bien la cria. No dar
a los perros. Dar tratamiento a la oveja por 3 dias: en una botella de un litro de agua limpia,
saque media taza de agua y ponga media taza de oxitetraciclina. Haga un lavado vaginal.
Con esa cantidad podra hacer tres lavados, uno diario. Que la oveja coma pasto verde y agua

a voluntad (Ministerio de agricultura, ganaderia, acuacultura y pesca, 2013, pag. 7)

2.2.2.4 Lactanciay destete.

Esta etapa de lactancia comprende todo el periodo que las madres dan de lactar a sus

corderitos que generalmente va desde el parto hasta el destete de los mismos (60 a 90

dias). En esta etapa la demanda de alimentacion de las madres es mayor, por cuanto

necesitan producir la leche para sus corderitos.

En el proceso de lactancia es importante realizar algunas actividades como son el corte de

cola y las pezuias. El corte de cola facilitara la realizacién de la monta, ademas de evitar

gue se embarre de estiércol y atraiga moscas. El corte de pezufias disminuye la probabilidad

de que se lastimen y puedan caminar con facilidad.

a)

b)

c)

Corte de cola.- El descole se puede hacer entre los dos dias y las dos primeras semanas de
vida. Esta tarea se realiza principalmente para mantener limpia la parte posterior del animal,
en las hembras facilita el apareamiento con el macho, y para mantener un buen aspecto

general.

Castracion.- La castracion es la esterilizacion de los machos adultos o corderos por medio
de la extirpacion de los testiculos. Se usa en machos para engorde, o inapropiados para los

programas de mejoramiento.

Identificacion de corderos.- Se pueden marcar después de la primera semana de vida.
Usualmente se utiliza una placa metdlica o de plastico en la oreja con un nimero que

identifica el afio de nacimiento, nimero individual, nUmero de la granja o cédigo.
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d) Arreglo de las pezufias.- Es una actividad que se realiza periddicamente para evitar la
deformacion de las articulaciones, cojera y problemas reproductivos. El crecimiento excesivo

se da en suelos blandos generalmente (Cruz, 2010, pag. 20).

e) Seleccion de reproductores.- El término seleccion se refiere al proceso de escoger
sistematicamente a aquellos animales que muestran las mejores caracteristicas productivas
dentro de un rebafio, los cuales seran utilizados como progenitores de la siguiente
generacion. El principal efecto de la seleccibn es el mejoramiento del rebafio (Instituto

Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuaras, 2006, pag. 26).

Entre los principales caracteristicas que se deben considerar son: Los que tengan mejor
peso al nacer; lomos y piernas largos y anchos; elevada prolificidad (que provengan de
partos multiples), que tenga los dos testiculos, grandes y uniformes, que no tengan
problemas en la vista, prepucio y pene sin problemas, que conserven las caracteristicas de

la raza que se quiera obtener, etc.

Con el destete el cordero deja de recibir alimentacion lactea de su madre y se lo realiza
cundo el cordero tiene entre dos y tres meses de nacido, cuando se utiliza el sistema de
empadre tres partos en dos afos, el destete se lo debe realizar cuando el cordero tenga dos
meses de edad. De acurdo a los expertos se debe inyectar intramuscular 3 ml de complejo B

para ayudar a contrarrestar posibles efectos del destete.

2.2.2.5Desarrollo.
Una vez que los corderos han sido separados de sus madres entran en una fase de
desarrollo donde creceran y ganardn peso. En este proceso se decide el proposito
productivo de borregos y borregas (Comercializacion o reproduccion), la mayoria seran

destinados a la comercializacion.

Es importante dotar a los borregos que estdn en este periodo de una adecuada
alimentacién, de manera que puedan tener un buen crecimiento y puedan estar preparadas
para el siguiente paso que serd la adecuacion para el proposito productivo para el que
hayan sido seleccionados. En el caso de la Asociacion de Produccién Agricola “Los

Salinenses”, en su mayoria seran destinados para la comercializacion.
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2.2.2.6 Engorda.
Este proceso consiste en adecuar a los borregos destinados para la venta y aquellos que
estando destinados para la reproduccion por alguna razén fueron descartados y se ponen a
disposiciéon para su venta. Para preparar a los borregos para la venta es necesario en un
ambiente tranquilo donde no necesiten movilizarse y su pueda aprovechar los alimentos de

mejor manera.

Su dieta debe estar basada en alimentos con alto contenido de proteinas, energéticos,
minerales y vitaminas. La sanidad de los borregos debe ser monitoreada constantemente,
es importante que se los desparasite, para evitar que se enfermen y pueda verse afectado el

engorde de los mismos.

2.2.3 Alimentacion de los borregos.
La alimentacién es la base para una buena salud de los borregos, si se proporciona
alimentos de buena calidad se enfermaran menos y reduce costos de tratamientos
veterinarios. La alimentacién de los borregos africanos y ovinos en general no es facil, por
cuanto estos requieren ser alimentados de acuerdo a su edad y estado fisiolégico. Para la
alimentacién del rebafio se requiere que lo divida de la siguiente manera: adecuacion para

empadre, gestacion, lactancia, crecimiento o desarrollo y engorde.

2.2.3.1 Alimentacion durante el empadre.
Las borregas que han destetado y los reproductores que han participado de un periodo de
monta por lo general no estan en condiciones nutricionales para empezar un nuevo periodo
de monta, por lo tanto hay que someterlos a un periodo de acondicionamiento para que
puedan realizar una buena monta. Igualmente los reproductores y borregas primerizos

necesitan ser acondicionados para la monta.

A la alimentacion de esta etapa se le conoce como “flushing”, y se trata de sobrealimentar a
las ovejas en condicién “pobre” o “regular’, en un periodo de 30 dias. Esta alimentacion se
hace con el fin de lograr la evolucién multiple, y tener una prolificidad del rebafio. Se debe dar
alimento de buena calidad, como puede ser granos o concentrados de alto valor energético, o

bien, algin forraje de calidad como heno de harina y alfalfa.

En una clasificacién de la condicién corporal en categorias del 1 al 5, se considera al nimero

1 animales muy flacos y al 5 se le asigna para animales muy gordos. Una condicién adecuada
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es la categoria 3.5. Bajo esta condicién, la oveja puede lograr una gestacion doble, de lo
contrario en una mala condicién nutricional, es posible que la gestaciéon no se logre, o bien
gue ésta sea de parto simple, que se presenten abortos, 0 se tengan nacimientos de animales

muy débiles con bajo pese de nacimiento.

Con esto se logra un nivel concepcion superior al 90% de las ovejas expuestas a macho,
evitan posibles pérdidas de embriones y se puede lograr que del 40 al 70% de las hembras
del rebafio tengan partos dobles. (Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas

y Pecuarias, 2007, pags. 11-12-13)

2.2.3.2 Alimentacion durante la gestacién.
Aqui basicamente se habla de las borregas que estan en estado de gestacion y las

necesidades nutricionales se lo puede observar en la siguiente cita.

Durante la gestacion de las ovejas, se recomienda realizar dos tipos de alimentacién para
abaratar costos, los primeros 100 dias y los ultimos 50 dias, las necesidades de alimento de
calidad y cantidad son menores en comparacion al ultimo tercio de la gestacion, ya que el
desarrollo del feto es lento durante la primera etapa. Se puede alimentar Unicamente con
forrajes como el heno de avena, con lo que satisfacen sus necesidades nutritivas. Se puede
aprovechar alimentos como pajas rastrojos y ofrecer algin concentrado (250 gramos/cabeza

aproximadamente).

En los ultimos 50 dias de la gestacién antes del parto, el feto crece el 70% del tamafio y peso
gue va tener al nacer. El tejido mamario se prepara para la lactancia, por lo es necesaria una
mejor nutricion, con alimentos balanceados en el contenido de proteina, energia, minerales y
vitaminas. De no ser asi la oveja utilizara sus reservas de grasa y tejido muscular, para dar
crecimiento al feto, llegando en casos extremos al aborto, o a parir animales débiles con bajo
peso, ademas de ofrecer baja produccion de leche, lo que redundara en alto nimero de crias
muertas o con bajo desarrollo. (Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y

Pecuarias, 2007, pag. 13)
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2.2.3.3 Alimentacion durante la lactancia.
Es importante tener en cuenta que cuando se habla de alimentacion durante la lactancia
implica a la borrega parida y a su(s) cordero(s), que no seran alimentados de la misma
forma. Para la alimentacion de la borrega parida se observara lo siguiente.

El mayor requerimiento nutricional de la oveja es desde el momento del parto hasta el
destete, debido a que tiene que mantener su condicidn corporal y producir la leche con la que
va a alimentar a su(s) cria(s). Por ello, es importante que animales con méas de una cria

tengan una mejor alimentacion.

Durante la lactancia, la cantidad de alimento que se debe ofrecer a la oveja parida debe ser
entre 2.1 y 2.3 kg de materia seca, que equivale del 3.8 al 4.2% de materia seca en relacion
con su peso vivo. El requerimiento de proteina cruda, energia y los otros nutrientes se
incrementan considerablemente en esta fase. De no tener una alimentacion adecuada se
reflejara en una disminuciéon en la condicién de la oveja, asi como un lento incremento de

peso de las crias durante la fase de la lactancia.

Esta fase de alimentacién debe ser de un minimo de dos meses, que es el tiempo que se
recomienda amamantar a los corderos. La Ultima semana antes de destetar a los corderos, es
necesario disminuir la calidad de la alimentacion, con el fin de “secar” a la oveja. El ultimo dia
antes del destete se retira todo el alimento y el agua para evitar que la oveja produzca leche y
se enferme de su ubre (mastitis). Entre cinco y diez dias después, entrara en la fase de
alimentacion pre-empadre (flushing). (Instituto Nacional de Investigaciones Forestales,

Agricolas y Pecuarias, 2007, pag. 15)

En cambio el alimento principal para los corderos es la leche de su madre, al menos los
primeros meses de edad. Sin embargo, a partir de la primera semana se puede
complementar con otros alimentos, puesto que trae beneficios que se detallan en la cita

siguiente.

Ofrecer alimento a las crias desde su nacimiento puede parecer una practica innecesaria,
considerando que son alimentados por la oveja y sobre todo si los corderos inician su

funcionamiento como rumiantes a partir de los 28-30 dias de edad; sin embargo, alimentarlos
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desde la primera semana de edad es muy importante para disminuir el tiempo de crianza con
la borrega, lograr un rapido crecimiento de las crias, acortar los intervalos entre partos, y una
condicién de las borregas a menor costo y menor tiempo al empadre (Instituto Nacional de

Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias, 2007, pag. 15).

2.2.3.4 Alimentacion durante el desarrollo.
Cuando la granjas tiene como practica la venta de los borregos edad de cuatro y cinco
meses la etapa del desarrollo y engorde van juntos, entonces al mismo tiempo que se busca
el crecimiento de los corderos recién destetados, también se quiere su engorde, poniendo
mas énfasis en su engorde. Sin embargo, cuando la venta de los borregos se las realiza a
partir de los seis meses en adelante, es aconsejable separar el desarrollo y el engorde,
porque se requieren dietas diferentes. En el engorde se busca que permita a los borregos
ganar peso, mientras que en el desarrollo se busca dietas que permitan el crecimiento de los

borregos.

2.2.3.5Engorde y venta.
Esta es un periodo clave en la alimentacién de los borregos que estan destinados a la
comercializaciéon, porgue se trata de que alcancen pesos promedios que se requieren en el

mercado y esto se consigue brindandoles alimentos de calidad.

Los borregos que se destinan a la produccién de carne pueden ser engordados por medio de
pastos artificiales de buena calidad. Pero, para obtener un crecimiento rapido, es necesario
completar su racién con concentrados. Al principio del periodo de engorde se suministran,
principalmente, forrajes de buena calidad. Una combinacion de heno de alfalfa, con ensilaje

de maiz o sorgo es adecuada (Duran, Hérnandez, & Latorre, 2011, pag. 464).

2.2.4 Enfermedades de los borregos mas comunes.
Durante la vida de los borregos son aquejados por diferentes enfermedades, las cuales son
por lo general sus principales causas de muerte. Dichas enfermedades son de indole
parasitaria e infecciosa, que requieren ser prevenidas en su debido momento con adecuada
desparasitacion, un adecuado manejo de la higiene del rebafio (borregos, instalaciones y
potreros) y una buena alimentacién. A continuacion se presenta un cuadro con las
principales enfermedades parasitarias, con sus sintomas, su prevencién y su tratamiento.

También en los mismos términos pero de las enfermedades infecciosas.
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a) Enfermedades parasitarias mas comunes.

Tabla 6 Enfermedades parasitarias mas comunes.

NOMBRE SINTOMAS PREVENCION TRATAMIENTO
Sinusitis  parasitaria | Moco con sangre, tos, | Desparasitar, eliminar | Ivermectinas, solo al
(oestrosis, oestros | estornudos, respiraciéon | moscas, limpiar | principio de la
ovis) dificil. corrales. enfermedad
Coccidioisis Diarrea, come poco, | Limpiar corrales, aislar | Sulfas

mucosas palidas, | a los enfermos.

dolor.
Tos seca (bronquitis | Tos seca, diarrea | Evitar potreros con | Antihelminticos
verminosa) maloliente, pérdida de | mucha humedad vy

peso.

rotacion de potreros.

Inflamacién del | Cuajar roto, anemia, | Rotacién de potreros, | Levamisil y febendazol
estébmago y del | diarrea, mueren | controlar la calidad de
intestino delgado | corderos infecciones. los alimentos.
(Gastroenteritis
parasitaria)
Babosa del higado | No comen, diarrea, | Evitar charcos, | Albendozal, Sulfas,
(Fasciola hepética o | caida de lana, | rotacibn de potreros, | triclabenzazol.
coscoja) mucosas ojos y | desparasitar dos veces

parpados amarillentas | al afio, poner gansos y

patos.

Solitaria (lombriz | Pérdida de  peso, | Rotacién de potreros. Niclosamidas y
tenia) diarrea, lana seca y praziquantel

erizada, barriga

hinchada.
Garrapatas Inquietos, picor, bajo | Esquilar, si es posible Ivermectina y fipronil

peso, anemias.
Sarna Se cae la lana, picor, | Separa a los animales | lvermectina.

costras,
bajo peso.

piel gruesa,

con sarna

Fuente: (Ministerio de agricultura, ganaderia, acuacultura y pesca, 2013, pag. 15)
Elaborado por: Darwin Maldonado
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b) Enfermedades infecciosas mas comunes.

Tabla 7 Enfermedades infecciosas mas comunes.

NOMBRE SINTOMAS PREVENCION TRATAMIENTO
Pulmonia (neumonia) | Fiebre, falta de apetito, | Evitar el pastoreo en | Antibiético de amplio
tos fuerte y respiraciéon | lluvia, en la noche | espectro, mezclas de
agitada, moco en la | llevar al corral. penicilina y
nariz. estreptomicinas.
Carbunco sintomatico | Fiebre, pérdida del | Vacunacion. No funciona, descartar
apetito, convulsiones, los animales enfermos.
sangre por la boca,
nariz y vulva.
Mal de ojo | Ceguera en los | Separar del rebafio, | Aplicar colirios con
(conjuntivitis) animales, ponerlo donde no se | gentacimina y
enrojecimiento de los | levante tierra o polvo. corticoides o aplicar un
ojos, lagrimeo, chorro de cefamilk.
presencia de nube.
Casco podrido o | Cojera, cascos | Evitar humedad, | Ponerlos en lugar
panadizo hinchados. Sangre vy | realizar rotacibn de | seco, corte de pezufia,
pus, olor a podrido. potreros, poner | eliminar todo lo
pediluvio a la salida del | dafiado, sumergir cada
corral. pata en agua con
sulfato de cobre y un
chorro de formol.

Fuente: (Ministerio de agricultura, ganaderia, acuacultura y pesca, 2013, pag. 16)
Elaborado por: Darwin Maldonado

2.2.5 Sistemas de produccion de borregos.
Basicamente se conocen tres sistemas de produccién de borregos, el primero es el sistema
intensivo, donde los animales permanecen todo el tiempo en establos. El segundo es el
sistema extensivo, donde los animales permanecen durante todo el dia pastoreando al aire
libre y solo se les encierra la noche en los establos. El tercer sistema es el semi intensivo,

gue es una combinacion de los dos anteriores.

2.2.5.1 Sistema extensivo.
En este tipo de sistemas es complicado y control del rebafio, llevar estadisticas, esta mas
expuesto sufrir el ataque de los depredadores. “Es la produccion de animales en praderas
naturales y/o artificiales, con alambradas acondicionadas para controlar el rebafio. Durante
el dia se mantienen en el campo y a la hoche son encerrados en galpones o corrales” (Cruz,
2010, pag. 6).

2.2.5.2 Sistema intensivo.
El sistema intensivo es lo contrario del sistema extensivo, los borregos pasan encerrados en

establos todo el tiempo, lo cual facilita el control del rebafio en todos los sentidos y los
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resultados suelen ser mas beneficiosos, sin embargo, resulta mas costoso porque se
necesitan mas infraestructura y los borregos se alimentan exclusivamente de lo que

suministran los cuidadores, aumentando los costos de alimentacion.

Los animales permanecen todo el tiempo en corrales donde se les provee alimento y agua,
procurando mantener las condiciones ambientales naturales. Cada corral debe tener una
zona de sombra, comederos, bebederos y saladeros. Es comUnmente utilizado en engorde
intensivo y en produccién de animales de alto valor genético. El espacio requerido por cabeza

es de 1,20 m2 a 3,50 m2, seguln se trate de corderos o animales adultos. (Cruz, 2010)

22521 Sistema semi intensivo.
“Es la combinacién de los dos sistemas anteriores. Los animales pastan durante el diay a la
tarde reciben alimentacién adicional en bateas, asi como agua, sal o algun suplemento

alimenticio” (Cruz, 2010, pag. 6).

En la Asociacion de Produccion Agropecuaria “Los Salinenses” se utilizara el sistema semi

intensivo para aprovechar los pastos naturales y artificiales de la zona.
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CAPITULO 1l
3 METODOLOGIA



3.1 Metodologia de lainvestigacion.

Para la presente investigacion la metodologia se enfocd principalmente en el
establecimiento de mecanismos que permitieron conocer la estructura actual de los
procesos que tiene la Asociacion de Produccion Agropecuaria “Los Salinenses” y en base a
ello formular una propuesta de un modelo de gestion por procesos para mejorar la
produccion de borregos africanos.

3.1.1 Tipo de investigacion.
La investigacion es documental, ya que para la construccién del marco teérico se revisé
informacién existente sobre la gestion por procesos y lo concerniente a los borregos (sus
principales caracteristicas y su manejo productivo, especialmente de las razas de origen
africano), esto fue la base para relacionar la forma actual de produccién de borregos
africanos en la Asociacion de Produccién Agropecuaria “Los Salinenses”, que es la esta

ocasionando problemas y la recomendada por los expertos e investigadores de estos temas.

La investigacion es descriptiva, ya que se realiz6 la descripcion de la situacién actual de los
procesos para la produccién de borregos africanos, donde primeramente se identifico
cuales eran es0s procesos y Su respectiva secuencia, se describié las actividades
principales y la forma de realizar la medicién y seguimiento de los mismos, posteriormente
se describi6 tanto de forma tedrica como grafica la propuesta de un modelo de gestion por

procesos.

3.1.2 Método de investigacion.
El método utilizado fue el deductivo, porque se parti6 de los conocimientos generales
existentes sobre la gestiébn por procesos y el manejo productivos de los borregos, para
establecer las deficiencias en la gestion de la produccién de borregos africanos en la
Asociacion de Produccion Agropecuaria “Los Salineses”, que derivo en la propuesta de un
modelo de gestidén por procesos para mejorar la produccion de borregos africanos en esta

institucion.

3.1.3 Poblaciéon y muestra.
Para la presente investigacion, al ser un numero reducido, en total diez (nueve socios y el
trabajador) personas no fue necesario la obtencion de una muestra, es decir, para la
recopilacion de los datos se trabajé con toda la poblacién. Es importante aclarar que son
diez socios pero, en mi caso que también soy socio, no participe como fuente de
informacién, sino como recolector de la informacién, por lo tanto no formé parte de la

poblacion, aunque sea socio.
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3.1.4 Técnicas e instrumentos de la investigacion.
Para la obtencion de informaciéon documental de utilizé la técnica de lectura lineal y se
elaboraron fichas bibliogréficas, que basicamente son las que constan en la bibliografia. En
lo referente a la recoleccion de datos de la investigacion descriptiva se utilizo la técnica de la
observacién estructurada, que implicé una observacién concentrada en los aspectos mas
relevantes, capaces de aportar informacion sobre la situacién actual de los procesos para la
produccion de borregos africanos y su consecuente mejora. Esta estructuracion se la realizé
de antemano, en base a los fundamentos tedricos existentes y plasmados en el marco

tedrico, respecto a la gestion de la produccién de borregos africanos.

Para llevar a cabo la técnica de la observacion estructurada se utiliz6 como instrumento una
ficha de observacion, elaborada en base a las necesidades de la investigacion, en donde se
establecen el objeto a observar, la descripcién y una calificacion del objeto observado. Para
la calificacidon se realizd la siguiente ponderacién: Excelente=5; muy buena=4; buena=3;

regular=2 y mala=1.

3.1.5 Estructura actual de los procesos.
En este sentido se desarrollaron cuatro puntos de forma secuencial que la final permitieron
conocer los procesos actuales, su descripcion, la forma como se realiza la medicion y
seguimiento de los mismos y por Ultimo trabajar en una propuesta para mejorar los procesos

actuales.

3.1.5.1Identificacion y secuencia de los procesos.
Para la identificacion y secuencia de los procesos es elabor6 la ficha de observacién No.
1(ver anexo 2), en la cual después de realizar el trabajo en campo, observando como se
efectuaban las actividades diarias para la produccion de borregos africanos, se

establecieron los siguientes procesos:

PROCESOS OPERATIVOS

1 2 3. N 4.
Lactancia 'y

Empadre Gestacion y

. 5 N

ngorde y
venta

Desatrrollo
parto destete

Gréfico 8 Identificacién y secuencia de procesos
Fuente: Asociacion de Produccion Agropecuaria “Los Salinenses”
Elaborado por: Darwin Maldonado
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Aqui se puede observar los procesos operativos que de acuerdo a la literatura deben existir
en la produccion de borregos en general y que en la Asociacién de Produccion Agropecuaria
“Los Salinenses”, se los puede observar, sin embargo, no se lo realiza de una manera
planificada y estructurada, més bien se dejan que las diferentes etapas de la produccion de
borregos africanos se den de forma natural. La calificacion en la identificacion y secuencia
de los procesos fue de 1, que equivalente a mala, por cuanto no existe una estructura de los
procesos existentes, ademas que no se incide de manera positiva en dichos procesos

buscando una mejor ejecucion de los mismos, que redunde en buenos resultados.

3.1.5.2 Descripcidn de procesos.
Como se menciond en la identificacion y secuencia de procesos, gran parte de los procesos
se daban acorde a los designios de la naturaleza, por ende las respectivas actividades a
ejecutarse no estaban claras o simplemente no existian. Esto se lo pudo constatar mediante
la observacion, se realizaron 5 fichas de observacién, una por cada proceso, en las que se
prestablecieron algunos aspectos clave en la produccién de borregos, como son la
alimentacién y nutricién, la sanidad la medicion y seguimiento, para el proceso del empadre,
también se describi6 el sistema de empadre (ver anexo 3). Estos elementos fueron descritos
para cada uno de los procesos, encontrandose que es en el desarrollo de las actividades
que existen grandes dificultades, pues se estan omitiendo muchas actividades en la
ejecucion de los procesos, a tal punto que las calificaciones asignadas a cada uno de los

procesos son bajisimas.

3.1.5.3 Mediciéon y seguimiento de los procesos.
Para este caso se continué con la técnica de la observacion, recopilando informacion de las
tareas diarias, que permita establecer la forma en que la Asociacién de Produccion
Agropecuaria “Los Salinenses”, realiza la medicion y seguimiento a cada de sus procesos.
En el anexo 2, se puede observar todo lo relacionado a la medicién y seguimiento de
procesos, que por cierto, es muy escaso, se tiene algunos indicadores como: mortalidad

prenatal, mortalidad de corderos, fertilidad, prolificidad.

3.1.5.4La mejora de los procesos.
Esta etapa consistié basicamente en la elaboracion de la propuesta de un modelo de gestion
para mejorar la produccion de borregos africanos en Asociacion de Produccion

Agropecuaria “Los Salinenses”, en base a la informacion recopilada de los tres puntos
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anteriores: identificacion y secuencia de los procesos; descripcion de los procesos y
medicion y seguimiento de los procesos.

Aparte de la informacion obtenida en la Asociacion de Produccion Agropecuaria “Los
Salinenses” se acudié a fuentes bibliograficas (libros y manuales sobre la produccién de
borregos), con lo que pudo completar la elaboracion de la propuesta del modelo de gestion

por procesos.

3.1.6 Resultados de lainvestigacion.
En base a la informacién recopilada de la investigacion realizada en la Asociacion de
Produccion Agropecuaria “Los Salinenses”, se calificd la forma de manejar cada proceso y
los resultados no fueron alentadores, tal como se muestra en la tabla No. 8, cuyo promedio
general de los cinco procesos es de 2.10 que equivale a regular. En lo referente al proceso
de empadre se adiciono el sistema de empadre, por lo cual el promedio para ese caso se
obtiene de dividir la suma de los cuatro componentes (sistema de empadre, alimentacion,
sanidad y medicién y seguimiento) para cuatro, en el resto de procesos se suma los tres

componentes y se divide para tres.

Tabla 8 Calificacién de los procesos para la produccién de borregos africanos.

CALIFICACION DE LOS PROCESOS PARA LA PRODUCCION DE BORREGOS
AFRICANOS
Procesos Sistemade | Alimentacion Sanidad Mediciony | Promedio por
empadre y nutriciéon seguimiento proceso
Empadre 1.00 3.00 2.00 2.00 2.00
Gestacion y parto - 3.00 2.00 2.00 2.33
Lactancia y destete - 3.00 2.00 1.00 2.00
Desarrollo - 3.00 2.00 1.00 2.00
Engorde y venta - 3.00 2.00 1.00 2.00
PROMEDIO TOTAL 2.10

Fuente: Asociacion de Produccion Agropecuaria “Los Salinenses”
Elaborado por: Darwin Maldonado

La tabla No. 9 contiene algunos datos que respaldan las calificaciones bajas proporcionadas
a cada uno de los procesos como: tasas de fertilidad y prolificidad por debajo del promedio
aceptable en la actividad ovina, en cambio las tasas de mortalidad prenatal y la mortalidad

de corderos estan por encima del promedio aceptable en la actividad ovina.
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Tabla 9 Diferencias entre resultados obtenidos por la asociacion de produccion agropecuaria “Los
Salineses” y los resultados promedio generalmente aceptados en la actividad ovina.

ACEPTADOS EN LA ACTIVIDAD OVINA.

DIFERENCIAS ENTRE RESULTADOS OBTENIDOS POR LA ASOCIACION DE PRODUCCION
AGROPECUARIA “LOS SALINESES” Y LOS RESULTADOS PROMEDIO GENERALMENTE

TASA OBTENIDA

TASA PROMEDIO

DETALLE POR LA ASOCIACION ACEPTABLE POR LA DIFERENCIA
ACTIVIDAD OVINA
Fertilidad 70% 90% 20%
Prolificidad 120% 170% 40%

Mortalidad prenatal

7%

2%

5%

Mortalidad de corderos

6%

3%

3%

Fuente: Asociacion de Produccion Agropecuaria “Los Salinenses”
Elaborado por: Darwin Maldonado

También es importante destacar que la calificacion de los procesos en cuanto a la forma de
identificarlos es de 1, que equivale a mala, pues a excepcién del trabajador, administrador
(socio) y el jefe de produccion (socio) los deméas socios no identifican claramente los
procesos para la produccion de borregos africanos, debido en gran parte a que no existe un
modelo de gestiobn que permita que los procesos y actividades se realicen de forma
estructurada, planificada, secuenciada y técnica. El no tener borregos acordes a lo que el
mercado requiere esta ocasionando que se tenga que vender a precios mas bajos en

relacion a los precios del mercado ovino, llegando en ocasiones a rebajas de hasta el 35%.

Con los resultados de la presente investigacion se establecié que existe una mala gestién de
la produccién de borregos africanos en la Asociacion de produccién Agropecuaria “Los
Salinenses”, lo cual conlleva a tener malos resultados productivos que estan afectando la
economia de la mencionada institucién. Lo anterior obliga a que se tomen medidas urgentes
con la finalidad de revertir la situacién actual, motivo por el cual se presenta en el siguiente
capitulo una propuesta de un modelo de gestibn por procesos para la produccion de

borregos africanos en la Asociacion de produccion Agropecuaria “Los Salinenses”.
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CAPITULO IV

4 PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION POR PROCESOS PARA MEJORAR LA
PRODUCCION DE BORREGOS AFRICANOS EN LA ASOCIACION DE
PRODUCCION AGROPECUARIA “LOS SALINENSES”.



4.1 Propuesta de un modelo de gestion por procesos para mejorar la produccion de
borregos africanos en la Asociacion de Produccién Agropecuaria “Los

Salinenses”.

La presente propuesta constituye una alternativa de solucién a la problemética que viene
sosteniendo la Asociacion de Produccion Agropecuaria “Los Salinenses” desde algun
tiempo, que esta perjudicando su economia. Ante lo cual y como miembro de esta
Asociacion consiente que la causa principal es la ausencia de un modelo de gestién que
permita el desarrollo de las actividades de forma estructura, planificada, secuenciada y

técnica, se ha trabajado en esta propuesta que se detalla a continuacion:

4.1.1 Estructura delos procesos propuestos.
El modelo de gestidén por procesos para mejorar la produccion de borregos africanos en la
Asociacién de Produccion Agropecuaria “Los Salinenses”, contempla tres tipos de procesos:

operativos, estratégicos y de apoyo.

4.1.1.1 Procesos operativos.
En lo referente a los procesos operativos, se establecieron tres macroprocesos, los cuales
contemplan sus respectivos procesos, que en definitiva son la parte medular de este modelo

de gestion propuesto.

El primer macroproceso es la reproduccién, que estd relacionado con todo el ciclo
reproductivo de los borregos, es decir, desde los preparativos para la procreacién hasta el
parto o nacimiento de los corderos. Este macroproceso consta de dos procesos: el proceso

de empadre y el proceso de gestacién y parto.

El segundo macroproceso es la lactancia y desarrollo, que inicia inmediatamente después
del nacimiento de los borregos (corderos), donde los esfuerzos estan dirigidos a lograr que
los corderos alcancen un punto de desarrollo, de forma que permita la eleccién del destino
productivo de los borregos, que en el caso de la Asociacion de Produccion Agropecuaria
“Los Salinenses” en su mayoria son destinados a la comercializacion. Se cuenta con dos

procesos: el primero es lactancia y destete y el segundo es desarrollo.

El tercer macroproceso es la adecuacion para la venta, que consiste en dejar a los
borregos en condiciones para la venta. Aqui existe un solo proceso que es el engorde y

venta.
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Tabla 10 Estructura del modelo de gestion por procesos de la Asociacién de Produccion Agropecuaria
“Los Salinenses”.
MACROPROCESO PROCESO ACTIVIDADES

Recepta borregas que han destetado y reproductores, borregas
reemplazantes de la Asociacion y/o comprados
Revisa estado sanitario de borregos y borregas
Aplica tratamiento veterinario
Registra tratamiento veterinario
Selecciona a reproductores y borregas aptos para el empadre
Descarta a reproductores y/o borregas no aptos para empadre
Registra reproductores y borregas descartadas
EMPADRE Receta alimentacion y nutricion.
Acondiciona a reproductores y borregas por separado
REPRODUCCION Registra novedades de acondicionamiento
Junta reproductor con borregas (maximo 30 borregas)
Monitorea monta
Comprueba borregas prefadas
Registra novedades de monta
Traslada borregas prefadas, reproductores y borregas descartadas.
Ingresa a borregas recién fecundadas al rebafio de borregas
prefiadas.
Revisa estado sanitario de borregas prefiadas.
Aplica tratamiento veterinario.
Registra enfermedad y tratamiento veterinario.
GESTACION Y Ref:eta allmen_tauon y'nutrlmor}. _

PARTO Cuida de la alimentacion y sanidad de borregas en gestacion.
Entierra a fetos abortados.
Revisa estado sanitario de borrega y establece causa de aborto.
Aplica tratamiento veterinario.
Registra causa de aborto de feto y tratamiento veterinario.
Ingresa a borregas 10 dias antes del parto al establo para partos.
Monitorea nacimiento de corderos.
Registra parto.
Traslada borregas paridas y corderos a rebafio lactante.
Ingresa borregas paridas y corderos a rebario lactante.
Receta alimentacion y nutricion.
Cuida de la alimentacion y sanidad de las borregas y corderos.
Registra novedades en cuidado de borregas y corderos.
Revisa sanidad de borregas y corderos.
LACTANCIA Y Apli(;a tratamiento veterinario. . . :
Registra la enfermedad y tratamiento veterinario aplicado.
DESTETE Selecciona corderos de reemplazos para reproductores.
Da nombre y nimero a corderos.
CRIA Y Coloca aretes, corta cola y pezufias de corderos.
Castra a corderos seleccionados para comercializacion.
DESARROLLO Registra causa de muerte de corderos.
Entierra corderos muertos.
Separa y traslada borregas al proceso de empadre y corderos
destetados al proceso de desarrollo.
Ingresa a corderos destetados a rebafio en desarrollo.
Revisa estado sanitario de corderos y borregas.
Aplica tratamiento veterinario.
Registra enfermedad y tratamiento veterinario aplicado.
Receta alimentacién y nutricion.
Cuida de la alimentacion y sanidad de los corderos.
Registra novedades de cuidados a corderos en desarrollo.
Selecciona corderas de reemplazo para borregas madre.
Selecciona corderos para la comercializacion.
Registra corderos reemplazo y para la comercializacion.
Traslada borregos de comercializacién para su engorde y borregos
reemplazos para empadre.
Recepta corderos seleccionados para la comercializacion,
reproductores y borregas descartados.
Revisa estado sanitario de borregos y borregas.
ADECUACION PARA Aplica tratamiento veterinario.

LA VENTA ENGORDE Y VENTA | Registra tratamiento veterinario aplicado.

Pasa a la siguiente...
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MACROPROCESO PROCESO ACTIVIDADES

Receta alimentacion y nutricion.
a Cuida de la alimentacion y sanidad de los borregos de engorde.
ADECUACION PARA Registra novedades en cuidados a borregos de engorde.
LA VENTA ENGORDE Y VENTA | vende borregos y borregas.
Registrar venta y novedades.
Entrega borregos y borregas vendidos.
Fuente: Asociacion de Produccién Agropecuaria “Los Salinenses”.
Elaborado por: Darwin Maldonado

4.1.1.2 Procesos estratégicos.

En el caso de las Asociaciones pertenecientes a la economia popular y solidaria estan
obligadas a mantener una cierta estructura predeterminada, especialmente en las partes
jerarquicas mas altas, como es la obligacion de contar con una Junta Directiva, Junta de
Vigilancia y un administrador. Entonces se optd por acoger dichas disposiciones y que
desde estan instancias se ejerzan los roles de planificacion, gestion de la calidad, control,
organizacion, etc., por ejemplo, la Junta Directiva es la encargada de establecer las guias
generales por donde transitara la Asociacion de Produccion Agropecuaria “Los Salinenses”
y el administrador es el encargado de su ejecucion a través de las diferentes estrategias de
gestion empresarial.

La Junta de Vigilancia, ademas de la velar que las cuentas estén en orden, también tiene la
misién de contribuir en la busqueda de la calidad, el control, la buenas practicas de gestion,
ya se sea en el ambito financiero, administrativo, productivo de la Asociacion de Produccion

Agropecuaria “Los Salinenses”.

4.1.1.3 Procesos de apoyo.
De momento se tom6 como procesos de apoyo a la contabilidad y produccion que estan
contemplados en la estructura organizacional de la Asociacion de Produccion Agropecuaria
‘Los Salinenses”, y que ciertamente coadyuvaran a la buena marcha de los procesos

operativos, contribuyendo de madera oportuna y eficaz al logro de los objetivos propuestos.

4.1.1.4 Mapa de procesos.
Para una mejor comprension de la estructura del modelo de gestion por procesos propuesto
se ha elaborado un mapa de procesos, donde se identifica los procesos operativos (parte
central), los procesos estratégicos (parte superior) y los procesos de apoyo (parte inferior).
En el mapa de procesos se puede identificar con claridad los procesos y su respectiva

secuencia.
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PROCESOS ESTRATEGICOS

I Administracion l I Junta Directiva ! l Junta de Vigilancia !

PROCESOS OPERATIVOS

S 2 |

Gestacién y Lactanciay Desarrollo Engorde y

Empadre
P parto destete venta

| 0001

S
Contabilidad Produccion

Gréafico 9 Mapa de procesos para la produccién de borregos africanos
Fuente: Asociacién de Produccién Agropecuaria “Los Salinenses”
Elaborado por: Darwin Maldonado
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4.1.2 Descripcion de procesos propuestos.
Una vez establecida la estructura de los procesos, la cual esta plasmada en el mapa de
procesos, se presenta la descripcion de los procesos operativos, la cual se la realiza de la
siguiente manera: primeramente presenta una ficha del proceso, con informacion relevante
del propceso, luego una descripcién escrita del proceso y finalmente una representacion
grafica del proceso a través de un diagrama de flujo.

4.1.2.1 Empadre.
La estructura de los procesos operativos inicia con el proceso de empadre, considerado
como fundamental en todo el ciclo productivo de borregos, puesto que en este surge la
fecundacion de los futuros corderos, es la base para que se obtengan borregos de buena
calidad, por ello es fundamental que las cada una de las actividades se las realice en las
mejores condiciones posibles. El sistema de empadre que se utilizara es el controlado, tres
empadres en tres afios, es decir, a cada borrega se realizara tres empadre (es decir, tendra
tres partos en dos afos), sin embargo, el empadre no serd el mismo periodo para todas,
estos seran programados en tal virtud que exista partos durante todos el afio y de esta

manera satisfacer la demanda de borregos.

Para el empadre se debe seleccionard a los mejores borregos padres (reproductores) y
borregas disponibles, observando que sus registros muestren buenos resultados en cuanto
a fertilidad y prolificidad. Se evitard la monta entre padre a hija, hijo a madre, hermano a
hermana para que no se degenere la raza, obteniendo corderos de mala calidad, motivo
por el cual los reproductores no permaneceran mas de un afio y medio realizando montas y

las borregas mas de 6 afos.

Sera imprescindible que los reproductores y borregas gocen de buena salud, de lo contrario
podria ocasionar problemas para la fecundacion o que si se llega a realizar, es altamente
probable que los corderos no sean de calidad o lo que es peor se produzca un aborto.
Durante el proceso de empadre los reproductores y borregas es donde mas necesitan de
alimentacién de buena calidad, por ello se les proporcionara alimentos ricos en proteinas,
minerales y abundante agua. Antes de la monta se desparasitara a los reproductores y
borregas y 7 dias antes de la monta se les inyectara de forma intermuscular proporcionara

5ml de selenio.
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a) Ficha del Proceso “Empadre”.

Tabla 11 Ficha del proceso “Empadre”

ASOCIACION DE PRODUCCION EMPADRE PR-001
AGROPECUARIA “LOS SALINENSES”

Nombre del proceso: Empadre Duefio del proceso: Departamento de
produccion

Mision: Seleccionar y preparar a los mejores reproductores y borregas para la fecundacién (monta)
de los futuros corderos y que la misma se lleve en las mejores condiciones, procurando la mayor
fertilidad y prolificidad posible.

ALCANCE:

e Comienza: Recepcién de borregas que han destetado, reproductores y borregas
reemplazantes de la Asociacion y/o comprados.

¢ Incluye: Registros, alimentos, medicamentos veterinarios e instalaciones.

e Termina: Traslado de borregas prefiadas, reproductores y borregas descartadas.

ENTRADAS: Borregas que han destetado, reproductores y borregas reemplazantes producidos por
la Asociacion y/o comprados.
PROVEEDORES: Proceso de desarrollo y clientes externos.

SALIDAS: Borregas prefiadas, reproductores y borregas descartadas.
CLIENTES: Proceso de gestacién (borregas prefiadas) y proceso de desarrollo (reproductores y
borregas descartadas).

INSPECCIONES: REGISTROS:

¢ Inspeccion de reproductores y borregas. Registro sanitario.

e Inspeccion de la adecuacion de reproductores | Registro reproductores y borregas
y borregas. descartados.

e Inspeccion de la monta. Registro de novedades de acondicionamiento.

Registro de monta.

VARIABLES DE CONTROL: INDICADORES:

e Fertilidad del rebafio. e Fertilidad

e Idoneidad de reproductores y borregas. e Monta entre parentescos

e Sanidad del rebafio en empadre e Sanidad del rebafio en empadre

Fuente: Asociacion de Produccion Agropecuaria “Los Salinenses”.
Elaborado por: Darwin Maldonado

b) Descripcion escrita del proceso “Empadre”.

Tabla 12 Descripcién escrita del proceso “Empadre”

ASOCIACION DE PRODUCCION DESCRIPCION ESCRITA DEL DE-001
AGROPECUARIA “LOS SALINENSES” PORCESO EMPADRE
# | RESPONSABLE ACTIVIDAD DETALLE
1 | Cuidadores Recepta borregas que han | Recibe a las borregas madres que han dejado
de rebafio destetado y reproductores, | de amamantar a sus corderos, a los

borregas  reemplazantes | reproductores, borregas elegidas como
producidos por Asociacion | reemplazantes ya sea producidos por la

y/o comprados. Asociacion y/o comprados a otros productores.
2 | Veterinario Revisa estado sanitario de | Revisa que todos los reproductores y borregas
borregos y borregas. tengan buena salud y si es necesario receta

tratamiento  veterinario a aquellos que
presenten problemas sanitarios.

Pasa a la siguiente...
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ASOCIACION DE PRODUCCION
AGROPECUARIA “LOS SALINENSES”

DESCRIPCION ESCRITA DEL
PORCESO EMPADRE

DE-001

# | RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DETALLE

tratamiento veterinario.

3 | Veterinario Aplica tratamiento | Aplica los medicamentos recetados durante el
veterinario. tiempo que sea necesario.
4 | Veterinario Registra enfermedad vy | Registra la enfermedad y todos los

medicamentos
anexo 4).

recetados y aplicados (ver

5 | Administrador

Selecciona a reproductores
y borregas aptos para el
empadre.

Se debe seleccionar a los reproductores y
borregas en base algunos criterios: que no
tengan grado de consanguinidad (parentesco),
su fertilidad, su prolificidad, si se desea
realizar mejoramiento genético, sanidad, el
tiempo que estan realizando montas
(reproductores no mas un 1.5 afios y borregas
no mas de 6 afios, etc.

6 | Administrador

Descarta a reproductores
y/o borregas no aptos para
empadre.

Todos los reproductores y borregas que no
cumplan con las caracteristicas establecidas
para el empadre deben ser descartadas.

7 | Administrador

Registra reproductores y
borregas descartadas.

Se debe registrar los descartes y sus motivos
(ver anexo 5).

8 | Veterinario Receta alimentacion y | Receta la alimentacién y nutricion que deben
nutricion. recibir los reproductores y borregas durante el

proceso de empadre.
9 | Cuidadores Acondiciona a | Consiste en preparar a los reproductores y

reproductores y borregas
descartadas al proceso de
engorde.

de rebafio reproductores y borregas | borregas para el empadre, especialmente en
por separado. la alimentacion y otros como: desparasitacion,
vitaminas, controlar el peso, etc.
10 | Cuidadores Registra novedades de |Hay que registrar novedades como:
de rebafio acondicionamiento. alimentacion proporcionada, desparasitacion,
vitaminas, etc.(ver anexo 6, 7y 9).
11 | Cuidadores Junta  reproductor con | Se relne a un reproductor con las borregas
de rebafio borregas (maximo 30 | (maximo 30 borregas) para que se produzca la
borregas). monta.
12 | Cuidadores Monitorea monta. Los cuidadores deben monitorear
de rebafio constantemente la monta, de manera que se
pueda conocer que borrega ha sido montada y
cualquier otra novedad.
13 | Veterinario Comprueba borregas | El veterinario comprueba si las borregas estan
prefiadas. prefiadas o no. Con las borregas que todavia
no estan prefiadas se debe seguir intentando.
14 | Administrador | Registra novedades de | Una vez que la borrega esta prefiada se debe
monta. registrar ciertos datos importantes como: fecha
de la monta, nombre del reproductor, etc. (ver
anexo 8).
15 | Cuidadores Traslada borregas | EI proceso finaliza con el traslado de
de rebafio prefiadas (rebafio  de | reproductores y borregas descartados al
borregas prefiadas), | proceso de engorde para que sean adecuados

para una posterior venta.

Fuente: Asociacion de Produccién Agropecuaria “Los Salinenses”.
Elaborado por: Darwin Maldonado
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c) Diagrama de flujo del proceso “Empadre”.
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Grafico 10 Flujograma del proceso “Empadre”
Fuente: Asociacion de Produccion Agropecuaria “Los Salinenses”

Elaborado por: Darwin Maldonado
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4.1.2.2 Gestacion y parto.
La gestacion requiere de cuidados especiales porque la borrega puede abortar con facilidad
si no es atendida de manera adecuada. Con el afan de garantizar las mejores condiciones
para las borregas prefiadas, el proceso de gestacion iniciard con el ingreso de las borregas
al rebafio de borregas prefiadas y seran pastoreadas de forma separada durante el dia 'y en
la noche igualmente se destinara un establo o corral solo para borregas prefiadas.

La salud de las borregas en gestacion sera monitoreada constantemente por el veterinario y
en caso de detectar alguna anomalia en su salud se aplicard tratamiento veterinario,
utilizando medicamento que no afecten la condicion de gestacion de la borrega, los cuales
deben ser registrados siempre, en los Ultimos dias de gestacién se evitara dar tratamiento a

la borrega a menos que sea estrictamente necesario.

En cuanto a la alimentacion en la etapa de gestacion, se dividirA en dos partes, la primera
corresponde a los primeros 100 dias de la gestacién, en donde la alimentacion no es tan
demandante, se le proporcionara alimentos ricos en energéticos, minerales y bastante agua.
La segunda parte comprende a los ultimos 50 dias de gestacion, en la cual se desarrolla el
70% por ciento del feto y debido a ello se proporcionara alimentacion de mayor calidad,
especialmente alimentos que contengan proteina, se aumentara las dosis de alimentos ricos
en energéticos y minerales. Esto garantizara que los corderos nazcan con buen peso y
fuertes. Al finalizar los ultimos 50 dias de gestacion (10 dias ultimos), las borregas deberan

ser separadas del rebafio de gestacion para ser llevadas al corral de partos.

En caso de existir un aborto el veterinario examinara a la borrega que ha abortado y
determinard las causas del aborto y posteriormente se registrara todo lo concerniente al
aborto, nombre de la borrega que abortd, causas del aborto, etc. de manera que se pueda
conocer si la borrega es recurrente en abortar, lo cual podria ser causa de un descarte de la

borrega.

Durante periodo de gestacion se evitard que las borregas realicen grandes esfuerzos, los
corrales de pastoreo no deben ser muy extensos para evitar largos desplazamientos,
igualmente el agua debe ser abundante y cerca, tanto en los corrales de pastoreo para el

dia como los establo para parte de la tarde y noche.

En los dltimos dias, los cuidadores deben estar mas pendientes de las borregas y se

tomara en cuenta ciertos sintomas que evidencian un emite parto como: balidos constantes,
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inflamacién de vulva, borrega inquieta, etc. Cuando ya se produzca el parto se vigilara que
todo marche bien de forma cuidadosa y sigilosa para no molestarla y si el parto se complica
deberan ayudar a la borrega a parir para lo cual se deber& desinfectar y colocarse guantes,
enseguida del nacimiento del cordero tratar de tocar lo menos posible y mas bien
cerciorarse que la borrega lama y lo seque, asi lo impregnara con su olor y lo reconocera
donde quiera, lo cual asegura que lo amamante hasta el destete. El que la borrega lama y
seque al cordero debe suceder maximo dentro de la primera media hora de vida del cordero,
ya sea para partos normales o con asistencia, especialmente a las primerizas, quienes por
ser su primera vez no lo realicen de manera adecuada. Es importante el registro del parto,
por ello seran registrados los datos mas relevantes del parto como: nombre la borrega
(madre), nombre del reproductor (padre), si esparto simple, doble o triple y sexo de los

corderos.

a) Ficha del proceso “Gestacion y parto”.

Tabla 13 Ficha del proceso “Gestacion y parto”.

ASOCIACION DE PRODUCCION GESTACION Y PARTO PR-002
AGROPECUARIA “LOS SALINENSES”

Nombre del proceso: Gestacion y parto Duefio del proceso: Departamento de
produccién

Misién: Proporcionar a las borregas prefiadas las condiciones adecuadas para la gestacién de
corderos sanos y que los partos se lleven a cabo sin inconvenientes.

ALCANCE:

e Comienza: Recepcién de borregas prefiadas.

e Incluye: Registros, alimentos, medicamentos veterinarios e instalaciones.
e Termina: Traslado de borregas paridas y corderos a rebafio lactante.

ENTRADAS: Borregas prefiadas.
PROVEEDORES: Proceso de empadre.

SALIDAS: Borregas paridas y corderos.
CLIENTES: Proceso de lactancia y destete.

INSPECCIONES: REGISTROS:
e Inspeccion de alimentacién y sanidad de | Registro sanitario.

borregas prefiadas. Registro reproductores y borregas
e Inspeccion de partos. descartados.

Registro de acondicionamiento.
Registro de monta.

VARIABLES DE CONTROL: INDICADORES:

e Partos exitosos e Mortalidad prenatal

e Abortos e Prolificidad

e Numero de corderos nacidos por borrega e Sanidad de borregas en gestacion y parto
e Sanidad de borregas en gestacion y parto

Fuente: Asociacion de Produccion Agropecuaria “Los Salinenses”
Elaborado por: Darwin Maldonado

79



b) Descripcion escrita del proceso “Gestacién y parto”.

Tabla 14 Descripcién escrita del proceso “Gestacion y parto”.

ASOCIACION DE PRODUCCION
AGROPECUARIA “LOS SALINENSES”

DESCRIPCION ESCRITA DEL
PROCESO DE GESTACION Y

DE-002

rebafio

paridas y corderos a
rebafio lactante.

PARTO
# | RESPONSABLE ACTIVIDAD DETALLE
1 | Cuidadores de Ingresa a borregas recién | Ingresa a las borregas recién fecundadas al
rebafio fecundadas al rebafio de | rebafio de borregas prefiadas.
borregas prefiadas.
2 | Veterinario Revisa estado sanitario | Revisa que las borregas prefiadas se
de borregas prefiadas. encuentren bien de salud, de manera que
no existan contratiempos durante su
gestacion, en caso de sufrir alguna
enfermedad recetara el tratamiento
correspondiente, tomando en cuenta su
estado de gestacion.
3 | Veterinario Aplica tratamiento | Aplica el tratamiento recetado durante el
veterinario. tiempo requerido.
4 | Veterinario Registra enfermedad vy | Registra la enfermedad que padece la
tratamiento veterinario. borrega y el tratamiento aplicado (ver anexo
4).
5 | Veterinario Receta alimentacion vy | Receta la alimentacibn y nutricion que
nutricion. deben recibir las borregas durante el
proceso de gestacion.
6 | Cuidadores de Cuida de la alimentacion | Consiste en suministrar alimentacion y
rebafio y sanidad de borregas en | nutricion que ayude al estado de gestacion
gestacion. de las borregas, cuidar de su sanidad, etc.
7 | Cuidadores de Entierra a fetos | Los fetos resultados de los abortos deben
rebafio abortados. ser enterrados y no dejarlos a la intemperie.
8 | Cuidadores de Registra novedades en | Registra las novedades en cuidados a
rebafio cuidados de borregas. borregas prefiadas (ver anexos 6,7 y 9).
9 | Cuidadores de Revisa estado sanitario | Después del aborto se revisard la salud de
rebafio de borrega y establece | la borrega y se determinard la causa del
causa de aborto. aborto y recetar tratamiento veterinario.
10 | Cuidadores de Aplica tratamiento | Se aplica el tratamiento veterinario
rebafio veterinario. recetado.
11 | Veterinario Registra causa de aborto | Registra la causa del aborto y el tratamiento
de feto y tratamiento | veterinario recetado y aplicado (ver anexo
veterinario. 10).
12 | Cuidadores de Ingresa a borregas 10 | Con el fin de evitar el estrés de las borregas
rebafio dias antes del parto al | prefiadas y posibles accidentes, 10 dias
establo para partos. antes del parto seran trasladadas al establo
para partos, donde permaneceran hasta 48
horas después del parto.
13 | Cuidadores de Monitorea nacimiento de | Monitorea el nacimiento de los corderos
rebafio corderos. para que todo salga bien y caso de requerir
asistencia para el parto se los brindara.
14 | Cuidadores de Registra parto. Se deben registrar las novedades del parto
rebafio como: nombre la borrega, nombre del
reproductor, si esparto simple, doble o triple
y sexo de los corderos (ver anexo 11).
15 | Cuidadores de Traslada borregas | Una vez que las borregas han parido, a las

48 horas seran retiradas del establo para
partos y seran trasladadas al rebafio de
lactantes.

Fuente: Asociacion de produccion Agropecuaria “Los Salinenses”.
Elaborado por: Darwin Maldonado
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c) Diagrama de flujo del proceso “Gestacion y parto”.
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Grafico 11 Flujograma de proceso “Gestacion y parto”
Fuente: Asociacion de Produccion Agropecuaria “Los Salinenses”
Elaborado por: Darwin Maldonado
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4.1.2.3 Lactanciay destete.
La borregas debe permanecer en el corral de partos los tres siguientes dias de haberse
producido el parto, donde se asegurara que los corderos tomen calostro, Unico alimento que
les permite tener un sistema inmunologico fuerte para el resto de sus dias. Luego las
borregas y los corderos pasaran al rebafio de las paridas, que en el dia seran pastoreadas
en corrales al aire libre y parte de la tarde y noche seran trasladadas al establo.

En el caso de existir corderos huérfanos, se intentard que lo adopte una borrega que haya
perdido a su cria o haya tenido un solo corderito y si borrega lo rechaza, se les ordefara y

se le suministrara a los corderos huérfanos.

En el periodo de lactancia es cuando mas alimento necesita la borrega parida, debido a que
necesita genera leche para la cria, la alimentacion contendra proteina, energéticos y
minerales. A los corderos durante dos meses tendra como principal alimento la leche de sus
respectivas madres, sin embargo, al estar junto a su madre al momento del pastoreo
empezara a alimentarse con otro tipo de alimentos, esto sucede generalmente entre la

segunda y tercera semana.

Se revisara la sanidad tanto de las borregas como de los corderos y en caso de requerirlo se
les aplicara tratamiento veterinario y se registrara. Si la salud de los corderos es buena a las
tres semanas de nacidos se los pondra nombre y se les marcara con un arete en la oreja,
donde constard el nombre del cordero. Igualmente se cortara la cola, las pezufias y se
castrard a los corderos que no hayan sido seleccionados para reemplazar a los

reproductores.
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a) Ficha del proceso “Lactancia y destete”.

Tabla 15 Ficha del proceso “Lactancia y destete”.

ASOCIACION DE PRODUCCION
AGROPECUARIA “LOS SALINENSES”

LACTANCIA Y DESTETE

PR-003

Nombre del proceso: Lactancia y destete

Duefio del
produccién

proceso: Departamento de

Mision: Asegurar que los corderos tengan una
destete.

buena lactancia desde su nacimiento hasta el

ALCANCE:

e Comienza: Ingresa borregas paridas y corderos a rebafio lactante.
e Incluye: Registros, alimentos, medicamentos veterinarios e instalaciones.
e Termina: Separacion y traslado de borregas al proceso de empadre y corderos destetados al

proceso de desarrollo.

ENTRADAS: Borregas paridas y corderos.
PROVEEDORES: Proceso de gestacion y parto.

SALIDAS: Borregas paridas y corderos.

CLIENTES: Proceso de desarrollo y proceso de empadre.

INSPECCIONES:

e Inspeccion de alimentacion y sanidad de
borregas paridas y corderos.

e Inspeccion de la lactancia y el destete.

e Inspeccion de seleccion de borregas para
reemplazo.

REGISTROS:

Registro sanitario.

Registro de muerte de cordero.

Registro de novedades en cuidados
alimentacion.

de

VARIABLES DE CONTROL:
e Muerte de corderos
e Salud de borregas y corderos

INDICADORES:

e Mortalidad natal

e Sanidad de borregas en lactancia
e Sanidad de corderos en lactancia

Fuente: Asociacion de Produccion Agropecuaria “Los Salinenses”.

Elaborado por: Darwin Maldonado

b) Descripcién escrita del proceso “Lactancia y destete”.

Tabla 16 Descripcion escrita del proceso “Lactancia y destete”.

ASOCIACION DE PRODUCCION
AGROPECUARIA “LOS SALINENSES”

LACTANCIA Y DESTETE

DE-003

# | RESPONSABLE ACTIVIDAD DETALLE
1 | Cuidadores del | Ingresa borregas paridas | Se ingresa las borregas paridas y sus
rebafio y corderos a rebafio | respectivos corderos al rebafio lactante, en dia
lactante. se realizaran el pastoreo en corrales al aire libre
y en la parte de la tarde y noche seran llevados
al establo.
2 | Veterinario Receta alimentacion y | Se receta la alimentacién y nutricion de las
nutricion. borregas paridas y los corderos recién nacidos.
3 | Cuidadores del | Cuida de la alimentacién | Se debe suministrar la alimentacion y nutricion

rebafio y sanidad de las borregas

y corderos.

Pasa a la siguiente...

gue requieren las borregas que dan de lactar y
los corderos. El principal alimento de corderos
serd la leche de la borrega, para el caso de
borregos huérfanos se buscara una borrega
madre sustituta, de no resultar se le alimentara
a través de teteros con leche de las borregas
gue generen mas leche y/o tengan un solo
cordero. Se debe procurar que los corderos
tomen el calostro de los primeros dias, eso les
ayudara a tener un sistema inmunolégico fuerte.
A los corderos a partir del mes nacidos se le
debe desparasitar e igual que las madres.

83




ASOCIACION DE PRODUCCION LACTANCIA Y DESTETE DE-003
AGROPECUARIA “LOS SALINENSES”
# | RESPONSABLE ACTIVIDAD DETALLE
4 | Cuidadores del | Registra novedades en | Registra las novedades en el cuidado de
rebafio cuidado de borregas vy | borregas y corderos (ver anexo 6, 7y 9).
corderos.
5 | Veterinario Revisa sanidad de | Revisa la salud de las borregas y corderos y
borregas y corderos. en caso de alguna enfermedad receta
tratamiento veterinario.
6 | Veterinario Aplica tratamiento | Aplica tratamiento veterinario recetado.
veterinario.
7 | Veterinario Registra la enfermedad y | Registra la enfermedad y el tratamiento
tratamiento veterinario | veterinario aplicado (ver anexo 4).
aplicado.
8 | Jefe de Selecciona corderos de | Se debe seleccionar a los corderos que
produccion reemplazos para | serviran como reemplazo de los reproductores
reproductores. actuales, para ello se tomara en cuenta
algunos aspectos como: los que tengan mejor
peso al nacer; lomos y piernas largos y
anchos; elevada prolificidad (que provengan
de partos multiples), que tenga los dos
testiculos, grandes y uniformes, que no tengan
problemas en la vista, prepucio y pene sin
problemas, que conserven las caracteristicas
de la raza que se quiera obtener.
9 | Jefe de Registra  seleccion de | Se debe registrar la seleccion de corderos
produccion corderos reemplazos para | reemplazos para reproductores (ver anexo
reproductores. 12).
10 | Jefe de Da nombre y ndmero a | Para una mejor identificacién de los corderos
produccién corderos. se procedera a proporcionarles nombre y
namero.
11 | Cuidadores del | Coloca aretes, corta cola y | Se coloca un arete a cada cordero, en dicho
rebafio pezufias de corderos. arete constara el nombre y numero de cada
cordero. Se corta la cola para evitar que esta
se embarre de estiércol y se llene de moscos,
ademads a las borregas destinadas a la
reproduccion les facilita la monta. La pezufia
se les corta para que en futuro no tengan
problemas al caminar.
12 | Cuidadores del | Castra a corderos | A los corderos seleccionados para la
rebafio seleccionados para | comercializacién se les debe castrar, esto les
comercializacion. ayudard para un desarrollo mas rapido.
13 | Cuidadores del | Registra causa de muerte | Registra causa de muerte de corderos (ver
rebafio de corderos. anexo 14).
14 | Cuidadores del | Entierra corderos muertos. | Los corderos muertos deben ser enterrados.
rebafio
15 | Cuidadores del | Separa y traslada borregas | A los dos meses del parto los corderos deben

rebarfio

al proceso de empadre y
corderos destetados al
proceso de desarrollo.

ser separados de sus respectivas madres, lo
gue se conoce como el destete. Una semana
antes del destete se debe disminuir la cantidad
de alimento a las borregas vy el dltimo dia se
le debe retirar por completo el alimento y el
agua para que no genere leche y después no
sufra de mastitis. Luego del destete se
traslada a las borregas al proceso de
empadre y a los corderos al proceso de
desarrollo.

Fuente: Asociacion de Produccion Agropecuaria “Los Salinenses”
Elaborado por: Darwin Maldonado
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c) Diagrama de flujo del proceso “Lactancia y destete”.
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Grafico 12 Diagrama de flujo del proceso “Lactancia y destete”
Fuente: Asociacion de Produccion Agropecuaria “Los Salinenses”
Elaborado por: Darwin Maldonado
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4.1.2.4 Desarrollo.
El proceso de desarrollo se caracteriza por acoger a todos aquellos corderos que han
dejado a sus madres de forma definitiva, es decir, se ha producido el llamado destete, que
implica que los corderos dejan de alimentarse con la leche y se quedan solo con la
alimentacion proveniente de los vegetales. Es importante que la alimentacion de los

corderos este enfocada en el crecimiento de los corderos.

En el proceso de desarrollo se seleccionard a las borregas que servirdn como reemplazo de
las borregas reproductoras. Los corderos permaneceran es el procesos de desarrollo hasta
la de cinco meses, posteriormente pararan a formar parte de otros rebafios, segun el

propésito productivo para el que hayan sido seleccionado.

a) Ficha del proceso “Desarrollo”.

Tabla 17 Ficha del proceso “Desarrollo”.

ASOCIACION DE PRODUCCION DESARROLLO PR-004
AGROPECUARIA “LOS SALINENSES”

Nombre del proceso: Desarrollo Duefio del proceso: Departamento de
produccion

Misién: Garantizar el crecimiento adecuado de los corderos y su idoneidad para el propésito
productivo seleccionado.

ALCANCE:

e Comienza: Ingreso de corderos destetados a rebafio en desarrollo.

¢ Incluye: Registros, alimentos, medicamentos veterinarios e instalaciones.

e Termina: Traslado de borregos para comercializacién para su engorde y borregos reemplazos
para el empadre.

ENTRADAS: Corderos destetados.
PROVEEDORES: Proceso de lactancia y destete.

e SALIDAS: Borregos para comercializacion y borregos para reemplazos.
e CLIENTES: Proceso de engorde y empadre.

INSPECCIONES: REGISTROS:
e Inspeccion de alimentacién y sanidad de | Registro sanitario.

corderos en desarrollo. Registro de novedades en la alimentacion de
e Inspecci6n de seleccion de corderas para | borregos en desarrollo.

reemplazo.
VARIABLES DE CONTROL.: INDICADORES:
e Seleccion de corderas para reemplazo e Peso promedio de corderos en desarrollo
e Peso promedio de corderos e Peso promedio de corderos en desarrollo
e Sanidad de corderos e Sanidad de corderos en desarrollo

e Descarte en primera monta

Fuente: Asociacion de produccion Agropecuaria “Los Salinenses”.
Elaborado por: Darwin Maldonado
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b) Descripcidn escrita del proceso “Desarrollo”.

Tabla 18 Ficha del proceso “Desarrollo”

ASOCIACION DE PRODUCCION
AGROPECUARIA “LOS SALINENSES”

DESCRIPCION ESCRITA
DEL PROCESO DE

DE-004

reemplazos para empadre.

DESARROLLO
# | RESPONSABLE ACTIVIDAD DETALLE
1 | Cuidadores del Ingresa a corderos | Ingresa a corderos destetados a rebafio en
rebafio destetados a rebafio en | desarrollo.
desarrollo.
2 Revisa estado sanitario de | Se revisa el estado de salud de los corderos y
Veterinario corderos y borregas. tienen algun problema de salud se receta
tratamiento veterinario.
3 Aplica tratamiento | Aplica el tratamiento veterinario recetado.
Veterinario veterinario.
Registra enfermedad vy | Registra enfermedad y tratamiento veterinario
4 | Veterinario tratamiento veterinario | aplicado (ver anexo 4).
aplicado.
Receta alimentacién y | Receta la alimentacion y nutricion para
5 | Veterinario nutricion. corderos en proceso de desarrollo.
Cuida de la alimentacion y | Se suministra la alimentacién y nutricion
6 | Cuidadores del sanidad de los corderos. requerida para los corderos en desarrollo, se
rebafio les desparasita.
Registra novedades de | Registra las novedades de los cuidados a
7 | Cuidadores del cuidados a corderos en | corderos en desarrollo (ver anexo 6,7 y 9).
rebafio o desarrollo.
Selecciona corderas de | Selecciona a las corderas que seran utilizadas
8 | Jefe de reemplazo para borregas | como reemplazo para borregas madre.
produccion madre.
Jefe de Selecciona corderos para | Se selecciona a los corderos que seran
9 | produccién la comercializacion. destinados a la comercializacion.
Registra corderos | Se debe registrar los corderos que seran
10 | Jefe de reemplazo y para la | utiizados como reemplazos y los corderos
produccion comercializacion. destinados a la comercializacién (ver anexo
12).
Traslada borregos de | A los cinco meses de nacidos los borregos
Cuidadores del comercializaciébn para su | para la comercializacion seran trasladados al
11 | rebafio engorde y borregos | proceso de engorde y los borregos destinados

como reemplazos seran trasladados al

proceso de empadre.

Fuente: Asociacion de produccion Agropecuaria “Los Salinenses”
Elaborado por: Darwin Maldonado
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c) Diagrama de flujo del proceso “Desarrollo”.
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Grafico 13 Diagrama de flujo del proceso “Desarrollo”
Fuente: Asociacion de Produccion Agropecuaria “Los Salinenses”.

Elaborado por: Darwin Maldonado

88




4.1.2.5 Engorde y ventas.
El proceso de engorde y ventas es la etapa final de la produccion de borregos africanos, al
menos cuando el proposito es comercializarlos y es una muy sensible, por cuanto todos los
esfuerzos realizados en los procesos anteriores se veran reflejados aqui al momento que los
clientes demanden estos borregos y borregas y se sientan satisfechos o insatisfechos con

los mismos.

El proceso de engorde y ventas sera el que por decirlo de alguna manera mas aportara al
marketing de los borregos africanos producidos en la Asociacion de Produccién
Agropecuaria “Los Salinenses”, respaldado claro, por el trabajo realizado en los procesos
predecesores como se menciond anteriormente. Visto de esta manera, es importante que
todas las actividades se las realice con plena conciencia de que se juega la aceptacién o no

de nuestros productos.

Al proceso de engorde y venta deberan llegar los borregos y borregas destinados para la
comercializacién, seleccionados previamente en el proceso de desarrollo, de igual manera lo
reproductores y borregas que se encontraban cumpliendo la labor de reproducciéon en el
proceso del empadre, pero que ya fueron descartados por algin motivo. A los reproductores

se los debera separar para haya posibilidad de monta.

Siempre se velara para que la sanidad de los borregos y borregas sea excelente, se les
revisara su estado de salud, en caso de ser necesario se aplicara tratamiento veterinario y
se lo registrara. Para la buena salud de los borregos en este proceso se realizara una
adecuada desparasitacion y alimentaciéon. La alimentacion debera ser suministrada todo el
tiempo y nos les debe faltar en ningin momento, de la misma manera el agua. La dieta
alimenticia debera contener proteinas, minerales, energéticos y fibras, la cual se la
conseguira utilizando alfalfa, King grass, sorgo, sal mineralizada, melaza (estos alimentos
serdn suministrados por los cuidadores tanto en los corrales al aire libre como en los
establos) y kikuyu y otras plantas nativas (estos alimentos seran ingeridos directamente por

los borregos en los potreros al aire libre).

El proceso de engorde y venta durard en promedio dos extendiéndose maximo a tres
meses, una vez trascurrido este tiempo estaran listos para la venta y administrador ser el
encargado de negociar las condiciones de la venta y ejecutar la misma. Se registrara la

venta y posibles quejas de los clientes en cuanto a la calidad de los borregos.
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a) Ficha del proceso “Engorde y ventas”.

Tabla 19 Ficha del proceso “Engorde y ventas”.

ASOCIACION DE PRODUCCION ENGORDE Y VENTAS DE-005
AGROPECUARIA “LOS SALINENSES”

Nombre del proceso: Engorde y ventas Duefio del proceso: Departamento de
produccion

Misién: Adecuar a borregos y borregas para la venta, de acuerdo a las exigencias del mercado.

ALCANCE:

e Comienza: Recepcion de corderos seleccionados para la comercializacién, reproductores y
borregas descartados.

¢ Incluye: Registros, alimentos, medicamentos veterinarios e instalaciones.

e Termina: Entrega de borregos y borregas vendidos.

ENTRADAS: Corderos seleccionados para la comercializacién, reproductores y borregas
descartados.
PROVEEDORES: Proceso de desarrollo.

SALIDAS: Borregos y borregas vendidos
CLIENTES: Compradores de borregos

INSPECCIONES: REGISTROS:
e Inspeccién de alimentacion y sanidad de | Registro sanitario en proceso de engorde.
borregos y borregas en proceso de engorde. Registro de ventas.

e Inspeccion de ventas. Registro de novedades en alimentacion y
sanidad

VARIABLES DE CONTROL: INDICADORES:

e Ventas realizadas e Borregos vendidos

e Peso promedio de borregos y borregas
e Sanidad de borregos y borregas

Peso promedio de borregos en engorde
Peso promedio de borregas en engorde
Sanidad del rebafio de engorde

Fuente: Asociacion de Produccion Agropecuaria “Los Salinenses”
Elaborado Por: Darwin Maldonado

b) Descripcidn escrita del proceso “Engorde y ventas”.

Tabla 20 Descripcion escrita del proceso “Engorde y ventas”

ASOCIACION DE PRODUCCION DESCRIPCION ESCRITA DEL DE-005
AGROPECUARIA “LOS SALINENSES” PROCESO ENGORDE Y
VENTAS
# | RESPONSABLE ACTIVIDAD DETALLE
1 | Cuidadores del Recepta corderos | Se ingresa al rebafio de engorde a los
rebafio seleccionados para la | borregos que han sido seleccionados para la
comercializacion. comercializacion.

Los reproductores y borregas que no cumplen
con las caracteristicas establecidas para el

2 | Cuidadores del Recepta reproductores y | empadre deberan ser llevados al rebafio de
rebafio borregas descartados para | engorde para ponerlos en condiciones de
empadre. venta. Los reproductores deben estar

separados para evitar posibles montas.

Pasa a la siguiente...
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ASOCIACION DE PRODUCCION
AGROPECUARIA “LOS SALINENSES”

DESCRIPCION ESCRITA DEL
PROCESO ENGORDE Y

DE-005

VENTAS

ACTIVIDAD

DETALLE

# | RESPONSABLE
3 | Veterinario

Receta
nutricion.

alimentacion vy

Receta la alimentacion y nutricion de acuerdo
a las necesidades alimenticias y nutritivas
requeridas en el proceso de engorde.

4 | Veterinario

Revisa estado sanitario de
borregos y borregas.

La sanidad de los borregos y borregas sera
revisada permanentemente para que esté
impecable y no sea motivo de una frustrada.

5 | Veterinario Aplica tratamiento | En caso de enfermedad se aplicara
veterinario. tratamiento veterinario.
6 | Veterinario Registra tratamiento | El tratamiento veterinario aplicado debera ser

veterinario aplicado.

registrado (ver anexo 4).

Cuidadores del
7 | rebafio

Cuida de la alimentacion y
sanidad de los borregos de
engorde.

Esta en una actividad clave en este proceso e

incluye las siguientes tareas:

e Los corrales para el dia (aire libre) no ser
muy amplios para impedir una excesiva
movilizacion de los corderos, lo cual
ayudard a que los borregos ganen peso.

e Desparasitar a los borregos y borregas.

e Asegurar que los borregos tengan
alimentacion y abundante agua limpia
todo el tiempo tanto en los carrales al aire
libre como en los establos.

e lLa dieta serd rica en proteinas,
minerales, energéticos y fibra. Esto se lo
conseguira proporcionando alfalfa, king
grass, sorgo, sal mineralizada, melaza y
kikuyu y otras plantas nativas de la zona.

e Se debe controlar el peso, el peso
promedio de las borregas a los ocho o
nueve meses es de 40 a 45 kilogramos y
de los borregos es de 50 a 60 kilogramos.

8 | Cuidadores del
rebafio

Registra novedades en
cuidados a borregos de
engorde.

Se debe registrar las novedades que sucedan
en los cuidados a borregos de engorde (ver
anexo 6, 7y 9).

El administrador es el encargado de negociar
las condiciones de venta con los clientes y

9 | Administrador Vende borregos y | posteriormente de efectivizar la venta. El
borregas. administrador también quien recepte las
posibles quejas de los clientes respecto al
producto.
10 | Administrador Registrar venta y | lgualmente debera registrar la venta (ver
novedades. anexo 13).
11 | Cuidadores del Entrega borregos y | Una vez que se ha hecho efectiva la venta los

rebafio

borregas vendidos.

cuidadores del rebafio entregan los borregos
y/o borregas a los clientes.

Fuente: Asociacion de Produccién Agropecuaria “Los Salinenses”
Elaborado por: Darwin Maldonado
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c) Diagrama de flujo del proceso “Engorde y ventas”.

ENGORDE Y VENTA

Cuidadores del rebafio Veterinario Administrador

Inicio

-

Recepta corderos
seleccionados para a
comercializacion, —
reproductores y
borregas descartados. l

Revisa estado sanitario
de borregos y borregas.

Buena salud? —

St

No

v

Aplica tratamiento
veterinario.
l Si

Registra  tratamiento
Registra novedades en veterinario aplicado.

cuidados a borregos de
engorde.

Receta alimentacion y |

Cuida de la alimentacion
y sanidad de losi«
borregos de engorde.

nutricion.
_Vende  borregos 'y
" borregas.

Entrega  borregos vy . l
borregas vendidos. Registrar ~ venta
l novedades. 7

~ Fin

Grafico 14 Diagrama de flujo del proceso “Engorde y ventas”
Fuente: Asociacion de Produccion Agropecuaria “Los Salinenses”
Elaborado Por: Darwin Maldonado
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4.1.3 Medicion y seguimiento de procesos.
Es necesario que los procesos propuestos para la produccién de borregos africanos en la
Asociacion de Produccion Agropecuaria “Los Salinenses”, sean sometidos a una medicion y
seguimiento constante con el proposito de conocer si los procesos propuestos estan
produciendo los resultados esperados. Con esta intencion se ha propuesto como
mecanismo de medicion y seguimiento una serie de indicadores para los diferentes
procesos, a través de los cuales se podra establecer el aporte de cada proceso a la

produccién de borregos africanos.

4.1.3.1Indicadores de los procesos operativos.
Los indicadores son una herramienta muy eficaz para realizar la medicion y seguimiento, por
lo tanto en la propuesta se ha establecido indicadores para cada uno de los procesos que al
final de un cierto lapso de tiempo (periodo de referencia) permitiran evaluarlos y conocer si

los resultados alcanzados estan acorde a lo planificado.

Para una mayor comprension de los indicadores se ha elaborado una tabla de control, en

donde constan los siguientes aspectos:

a) Numero del indicador

b) Nombre del proceso al que pertenece el indicador
c) Obijetivo al que va a medir

d) Nombre del indicador

e) Foérmula matematica del indicador

f) Referencia o periodo de tiempo que se va medir
g) Unidad de medida

h) Meta que se quiere alcanzar
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Tabla 21 Indicadores de los procesos para la produccién de borregos africanos

# PROCESO OBJETIVOS NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA REFERENCIA | UNIDAD META
DE
MEDIDA
1 Empadre Mejorar la fertilidad del | Fertilidad # de borregas prefiadas/ # total de borregas | Trimestral % Igual o
rebafio presentes en la monta mayor al
95%
2 Empadre Eliminar la monta entre | Parentesco reproductivo # montas entre parentescos/ # total de | Trimestral % Igual al
reproductores y borregas montas 0%
gue tengan parentesco.
3 Gestacion y | Disminuir la muerte | Mortalidad prenatal # de abortos/ # de borregas prefiadas Trimestral % Igual o
parto prenatal menor al
2%
4 Gestacion y | Mejorar la polificidad del | Prolificidad # de corderos nacidos/ # total de borregas | Trimestral % Igual o
parto rebafio paridas mayor al
160 %
5 Lactancia y | Disminuir la muerte de | Mortalidad de corderos # de corderos muertos/ # de total de | Trimestral % Igual o
destete corderos corderos menor
del 2%
6 Lactanciay | Mejorar la sanidad de | Sanidad de borregas en | # de borregas en lactancia sanas/ # total de | Trimestral % Igual o
destete borregas en lactancia lactancia borregas en lactancia mayor al
95%
7 Lactanciay | Mejorar la sanidad de | Sanidad de corderos en | # de corderos en lactancia sanos/ # total de | Trimestral % Igual o
destete corderos en lactancia lactancia corderos en lactancia mayor al
95%
8 Desarrollo Mejorar el peso promedio | Peso promedio de corderos | # de corderos con peso promedio/ # total de | Trimestral % Igual o
de corderos en el proceso | en desarrollo corderos presentes en proceso de desarrollo mayor al
de desarrollo 98%
9 Desarrollo Mejorar el peso promedio | Peso promedio de corderas | # de corderas con peso promedio/ # total de | Trimestral % Igual o
de corderas en el proceso | en desarrollo corderas presentes en proceso de desarrollo mayor al
de desarrollo 98%
10 | Desarrollo Mejorar la sanidad del | Sanidad del rebafio de # de corderos sanos/ # total de corderos en | Trimestral % Igual o
rebafio de desarrollo desarrollo el rebafio de desarrollo mayor al
95%
11 | Desarrollo Disminuir  nimero  de | Descarte de borregas en | # de borregas descartadas en primera monta | Semestral % Igual o
borregas descartadas en | primera monta | # total de borregas seleccionadas menor al
primera monta 3%
12 Engorde y | Mejorar las ventas de | Borregos vendidos # de borregos vendidos/ # de borregos | Trimestral % Igual o
venta borregos disponibles para la venta mayor al
99%
Pasa a la siguiente...
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# PROCESO OBJETIVOS NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA REFERENCIA | UNIDAD META
DE
MEDIDA
13 Engorde y | Mejorar el peso promedio | Peso promedio de borregos | # de borregos con peso promedio/ # total de | Trimestral % Igual o
venta de borregos en el proceso | en engorde borregos presentes en proceso de engorde mayor al
de engorde 98%
14 Engorde y | Mejorar el peso promedio | Peso promedio de borregas | # de borregas con peso promedio/ # total de | Trimestral % Igual o
venta de borregas en el proceso | en engorde borregas presentes en proceso de engorde mayor al
de engorde 98%
15 | Engorde y | Mejorar la sanidad del | Sanidad del rebafio de # de borregos sanos/ # total de borregos en | Trimestral % Igual o
venta rebafio de engorde engorde el rebafio de engorde mayor al
95%

Fuente: Asociacion de Produccion Agropecuaria “Los Salinenses”
Elaborado por: Darwin Maldonado
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CONCLUSIONES.

En el Ecuador existe poca bibliografia fisica respecto al manejo productivo de
borregos, ya sea importada de otros paises o de escritores ecuatorianos, lo cual
dificulto el desarrollo del marco tedrico, sin embargo, con lo encontrado mas la ayuda
de bibliografia digital se logré la conformacion de un buen marco teérico, que

sustentd y guio conceptualmente la presente investigacion.

A través de la metodologia planteada en la presente investigacion se evidencio
grandes falencias en la gestion de la produccién de borregos africanos por parte de
la Asociacion de Produccion Agropecuaria “Los Salinenses”, pues la misma no se la
realiza de una manera estructurada, planificada, secuenciada y técnica, lo cual esta

afectando de forma negativa los resultados productivos y por ende a sus finanzas.

El modelo de gestion por procesos propuesto, esta elaborado de manera sencilla y
practica para que facilite su comprension y ejecucion, esto sumado al gran
compromiso y predisposicion evidenciado por parte de los socios y autoridades
permitira, conforme se lo vaya implementando el mejoramiento de la produccion de

borregos africanos en la Asociacién de Produccion Agropecuaria “Los Salinenses”.
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RECOMENDACIONES.

Es importante que desde las Universidades se fomente este tipo de investigaciones,
no solo a nivel de requisitos para la obtenciéon de un titulo de grado y/o posgrado,
sino también a nivel de docentes investigadores, puesto que es una necesidad
contar con mas estudios sobre la produccion de borregos y aportar de esta manera a
este sector importante de la economia, que necesita manejar el rebafio de una

manera mas técnica.

Es necesario que la Asociacion de Produccién Agropecuaria “Los Salinenses”, siga
fortaleciendo su estructura organizacional, que vayan complementando al modelo de
gestién por procesos propuesto, de tal manera que lo conduzcan hacia el logro de su

mision y los objetivos institucionales.

Para una adecuada implementacion del modelo de gestidn por procesos propuesto
es importante contar con el compromiso de todos los socios, trabajador y las
autoridades, y difundir los resultados de la ejecucién de la propuesta, puesto que ello
puede ayudar a los demas productores de borregos de la zona, cuyo éxito puede ser

objeto de otras investigaciones.
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ANEXO 1: Ejemplos de razas de borregos segun su proposito productivo.

a) Raza Rambouillet (lana).
La raza Rambouillet tiene como principal propdsito la produccién de lana como se

menciona a continuacion:

La principal cualidad del Rambouillet es la produccion de lana de muy buena calidad, pero a
raiz de la caida de su precio en los afios 60°s, se le dio un giro hacia la produccién de carne,
pero no es una raza de alta calidad céarnica. (Partida, Brafa, Jiménez, Rios, & Buendia, 2013,

pag. 50)

- . ".,-;‘ _‘\-'.. - R i
> = =l
. \Lmﬂﬁ"g%%{ :
F|gura 6 Borrego de raza rambouillet (lana).

Fuente: (Asociacion Mexicana de Cuidadores de Ovinos, 2007, pag. 23)
Elaborado por: Darwin Maldonado

b) Raza British milk sheep (leche).
La raza British milk sheep, tiene como principal propoésito la produccion de leche como

se menciona a continuacion:

Los animales de esta raza son de mediano tamafo, carecen de cuernos, sus caras y patas
son blancas sin lana. Es una de las mas proliferas en el Reino Unido y los partos se
presentan con facilidad dadas las caracteristicas de su area pélvica. Su produccién lechera
oscila 560 y 900 litros, segun reportes obtenidos durante 300 dias de lactancia. (Duran,
Hérnandez, & Latorre, 2011, pags. 343-344)
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Figura 7 Borrego de raza British milk sheep (leche).
Fuente: (Duran, Hérnandez, & Latorre, 2011)
Elaborado por: Darwin Maldonado

Raza corriedale (doble propdsito, carne y lana).
La raza corriedale tiene doble propésito, la produccion de lana y carne, siendo muy
apreciado, ya que su produccién es buena en los dos propoésitos, especialmente en

Sudamérica.

La corriedale se origind en Nueva Zelanda de cruces entre Lincoln, Leicester, y Merino. Es
una oveja de tamafio mediano con una cara blanca y nariz negra. Es una buena madre y
produce buenos corderos para el mercado. Ofrece un vellén pesado de lana mediana con un
mechdn largo. La Corriedale es ideal para campesinos que quieren mejorar su produccion de
lana y carne. El peso del macho adulto es de 100 a 125 kg. y el de la hembra adulta de 68 a

71 kg. (Duran, Hérnandez, & Latorre, 2011)

Figura 8 Borrego corriedale
Fuente: (Moré, 2017)
Elaborado por: Darwin Maldonado
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ANEXO 2: Ficha de observacién-ldentificacién y secuencia de procesos.
Tabla 22 Ficha de observacion para identificar los procesos y su respectiva secuencia

FICHA DE OBSERVACION

africanos.

Observacion: Identificacion y secuencia de procesos para la produccion de borregos | Ficha de observacion No.: 1

Participantes en el proceso: Trabajador y socios

Observador: Darwin Maldonado

Organizacién: Asociacion de Producciéon Agropecuaria “Los Salinenses”

Ubicacion: Salinas-Hacienda “La Esperanza”

DESCRIPCION

FECHA OBJETO A OBSERVAR
Del 8 al 14
de mayo Identificacion y secuencia de
2017 procesos

El sistema productivo empleado es el extensivo, donde los borregos en general pastan todo el dia
en potreros y en la noche son encerrados en un establo. Existe un solo rebafio, en el cual estan las
borregas prefiadas, las paridas, los corderos en lactancia, los corderos en desarrollo, los corderos
de engorde y los reproductores (borregos padre). Esto sin duda dificulta la identificacion de los
procesos, sin embargo, se puede observar el proceso del empadre (existe la monta de los
reproductores y borregas), el proceso de gestacion y parto (existen borregas prefiadas y mientras
duro la observacion 6 borregas parieron, pero a la intemperie), el proceso de lactancia y destete
(existen corderos que lactan de sus madres e igualmente madres que no quieren dar de lactar a
los corderos y los rechazan), el proceso de desarrollo (existen borregos en plena etapa de
crecimiento) y el proceso de engorde (existen borregos en proceso de engorde y se vendieron
once borregos durante la observacion, cuyos proveedores solicitaron rebaja en el precio porque los
borregos no tenian el suficiente peso).

Sin embargo, de lo anterior, es importante mencionar que los mencionados procesos se dan en su
mayor parte de forma natural, sin mayor incidencia, de los socios y trabajador, es decir, no existe
una estructura de procesos, planificacion y ejecucion de las actividades, empleo de préacticas y
técnicas para la produccion de borregos, etc. Entonces los procesos identificados y su respectiva
secuencia son:

Empadre
Gestacion y parto
Lactancia y destete
Desarrollo

. __Engorde

aghrwnPE

Fuente: La Asociacion de Produccién Agropecuaria “Los Salinenses”

Elaborado por: Darwin Maldonado
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ANEXO 3: Ficha de observacién-Proceso de empadre.
Tabla 23 Ficha de observacion-Proceso de empadre

FICHA DE OBSERVACION

Proceso observado: Empadre Ficha de observacién No. 2

Participantes en el proceso: Trabajador y socios Observador: Darwin Maldonado
Organizacion: Asociacion de Produccion Agropecuaria “Los Salinenses”. Ubicacidn: Salinas-Hacienda “La Esperanza”
FECHA OBJETO A OBSERVAR DESCRIPCION

El sistema de empadre utilizado es el continuo, donde los reproductores y borregas permanecen
juntos todo el tiempo. Con este sistema no se tiene control de las montas entre reproductores y
borregas que tienen parentesco, ademas que los reproductores y borregas estan en el rebafio por
tiempo indefinido, aumentando la posibilidad de montas entre parentescos. No se registran los

Del 15 . .
al 21 Sistema de empadre reproductores y borregas descartadas ni las monta§ realizadas, QOnde conste nombre de
mayo reproductor, borrega y fecha de la monta. No se realiza una seleccion de los reproductores y
2017 borregas.
La alimentacion y nutricion en el empadre al igual que en los otros procesos es la misma para
todos, independientemente de su estado, empadre, gestacion, lactancia, etc. La alimentacion esta
basada por el momento en lo que se puede encontrar en los potreros, kikuyu (Pennisetum
glezllls clandestinum), y las plantas nativas del lugar, sin embargo, en estos dias se ha sembrado alfalfa
mayo Alimentacién y nutricion (medicago sativa) y King grass (Pennisetun purpureun), para complementar la dieta. Se puede
2017 decir que la alimentacion existente es buena para este tipo de actividad, sin embargo, el suministro

de la misma no estd supervisado por el veterinario, para que pueda recomendar la misma de
acuerdo al estado en el que se encuentren los borregos y borregas, lo cual no permite un mejor
aprovechamiento de la alimentacion existente y por ende borregos de mejor calidad. Los
reproductores y borregas que van a participar en la monta no reciben previamente una sobre
alimentaciéon que les permita estar preparados para el evento mencionado, lo cual afecta a la
prolificidad de las borregas.

Pasa a la siguiente...
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FICHA DE OBSERVACION

Proceso observado: Empadre Ficha de observacién No. 2

Participantes en el proceso: Trabajador y socios Observador: Darwin Maldonado
Organizacion: Asociacion de Produccion Agropecuaria “Los Salinenses”. Ubicacidn: Salinas-Hacienda “La Esperanza”
FECHA OBJETO A OBSERVAR DESCRIPCION

Existen problemas de salud de productores y borregas relacionados con enfermedades
parasitarias, por cuanto la desparasitacion no se la realiza regularmente. Cuando los problemas de
salud se agravan se llama a un veterinario u ocasionalmente también asisten técnicos del

Del 15 Sanidad Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG). En necesario la presencia de un veterinario con mas

al 21 . . . .
mayo regularidad, de manera que se puedan tomar medidas preventivas antes reactivas.
2017
Actualmente se cuenta con un solo indicador para este proceso que es el de fertilidad (la tasa de
Del 15 fertilidad es del 70% aproximadamente), que si bien es cierto es un indicador muy importante, es
al 21 L L necesario complementarlo. No existen otros mecanismos adicionales de control.
mayo Medicion y seguimiento
2017

Fuente: Asociacion de Produccion Agropecuaria “Los Salinenses”
Elaborado por: Darwin Maldonado
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ANEXO 4: Registro sanitario.
Tabla 24 Registro sanitario

ASOCIACION DE PRODUCCION AGROPECUARIA "LOS SALINENSES" Formulario:
PR-SAN-01
REGISTRO SANITARIO No. 0001

CUIDADOR

JEFE DE PRODUCCION

IDENTIFICACION DE
No. FRFE(\:/TQ(?E PROCESO BORREGO(A) Y CODERO () SEXO P(Eg? SE\E-IF'IAADR?O ENFERMEDAD TRATAMIENTO OBSERVACION
# NOMBRE
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
ELABORADO POR: FECHA: APROBADO POR:

Fuente: Asociacion de Produccion Agropecuaria “Los Salinenses”.
Elaborado por: Darwin Maldonado
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ANEXO 5: Registro de descartes.
Tabla 25 Registro de descartes.

CUIDADOR

ASOCIACION DE PRODUCCION AGROPECUARIA "LOS SALINENSES" ';OF;_T)‘:E";‘E(')‘I
REGISTRO DE DESCARTES No. 0001
CAUSA DE DESCARTE
FECHA DE # DE PESO ,
No.| Sesearte | PROCESO [ Tigmpo bE Soap ANIMAL | NOMBRE DE ANIMAL | SEXO | = | OBSERVACION
MONTA ENFERM. FI’SICA. OTRAS
CUMPLIDO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
ELABORADO POR: FECHA: APROBADO POR:

JEFE DE PRODUCCION

Fuente: Asociacion de Produccion Agropecuaria “Los Salinenses”.
Elaborado por: Darwin Maldonado
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ANEXO 6: Registro de manejo de rebafio-1.

Tabla 26 Registro de manejo de rebafio-1.

ASOCIACION DE PRODUCCION AGROPECUARIA "LOS SALINENSES" Formulario:
PR-MAR-01
REGISTRO DEL MANEGO DEL REBARO No. 0001
IDENTIFICACION DE
BORREGO (A PESO DESPARA- | VITAMINI- p
No.| FECHA (A) SEXO PROCESO EDAD (KS) e ion | IO OBSERVACION
No. NOMBRE
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
ELABORADO POR: FECHA: APROBADO POR:
CUIDADOR JEFE DE PRODUCCION

Fuente: Asociacion de Producciéon Agropecuaria “Los Salinenses”.
Elaborado por: Darwin Maldonado
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ANEXO 7: Registro de manejo de rebafio-2.

Tabla 27 Registro de manejo de rebafio-2.

ASOCIACION DE PRODUCCION AGROPECUARIA LOS SALINENSES Formulario:
PR-MAR-02
REGISTRO DEL MANEGO DEL REBARO No. 0001

\ PESO PROMEDIO DEL REBARO POR PROCESO (Kg)
°| FECHA | PERIODO | PROCESO ALIMENTACION OBSERVACION
BORREGAS | REPRODUCTORES | CORDERAS | CORDEROS
1
2
3
ELABORADO POR: FECHA: APROBADO POR:
CUIDADOR JEFE DE PRODUCCION

Fuente: Asociacion de Produccion Agropecuaria “Los Salinenses”.
Elaborado por: Darwin Maldonado
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ANEXO 8: Registro de montas.

ASOCIACION DE PRODUCCION AGROPECUARIA "LOS SALINENSES" Formulario:
PR-MON-01
REGISTRO DE MONTAS No. 0001
IDENTIFICACION DEL REPRODUCTOR IDENTIFICACION DE BORREGA c FECHA DE
No. FECHA DE | sEGUNDA | OBSERVACION
No NOMBRE EDAD No. No NOMBRE EDAD No. MONTA MONTA
: MONTAS ' MONTAS
3
4
5
6
9
10
ELABORADO POR: FECHA: APROBADO POR:
CUIDADOR JEFE DE PRODUCCION

Fuente: Asociacion de Produccion Agropecuaria
Elaborado por: Darwin Maldonado
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ANEXO 9: Registro de control de peso.

Tabla 29 Registro de control de peso.

ASOCIACION DE PRODUCCION AGROPECUARIA "LOS SALINENSES" Formulario:
PR-PES-01
REGISTRO DE CONTROL DE PESO No. 0001

No.

FECHA DE
PESO

IDENTIFICACION DE
BORREGO (A)

SEXO
No. NOMBRE

EDAD |PESO (Kg)

PROPOSITO

PROCESO PRODUCTIVO

OBSERVACION

© |00 (N | (o1 | (W |IN [k

=
o

ELABORADO POR:

CUIDADOR

FECHA:

APROBADO POR:

JEFE DE PRODUCCION

Fuente: Asociacion de Produccion Agropecuaria “Los Salinenses”.

Elaborado por: Darwin Maldonado
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ANEXO 10: Registro de abortos.

Tabla 30 Registro de abortos.

Formulario:
ASOCIACION DE PRODUCCION AGROPECUARIA "LOS SALINENSES" PR-ABO-01
REGISTRO DE ABORTOS No. 0001
IDENTIFICACION DE IDENTIFICACION DE
No | FECHA DE CAUSA DE ABORTO BORREGA MADRE REPRODUCTOR TRATAMIENTO OBSERVACION
ABORTO DE BORREGA
No. NOMBRE No. NOMBRE
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
ELABORADO POR: FECHA: APROBADO POR:
CUIDADOR JEFE DE PRODUCCION

Fuente: Asociacion de Produccion Agropecuaria “Los Salinenses”.
Elaborado por: Darwin Maldonado
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ANEXO 11: Registro de partos.

Tabla 31 Registro de abortos.

Formulario
ASOCIACION DE PRODUCCION AGROPECUARIA "LOS SALINENSES" :
PR-PAR-01
REGISTRO DE PARTOS No. 0001

CUIDADOR

IDENTIFICACION DE | IDENTIFICACION DE | PARTO
No | FECHA #DE ESTADO PESO BORREGA MADRE REPRODUCTOR | NORMAL | Tipo DE )
DE CORDERO DE SEXO | "oy PARTO | OBSERVACION
PARTO CORDERO No. NOMBRE No. NOMBRE | SI | NO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
ELABORADO POR: FECHA: APROBADO POR:

JEFE DE PRODUCCION

Fuente: Asociacion de Produccion Agropecuaria “Los Salinenses”.
Elaborado por: Darwin Maldonado
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ANEXO 12: Registro de la seleccion del propésito productivo.

Tabla 32 Registro de la seleccion del propésito productivo.

CUIDADOR

JEFE DE PRODUCCION

= ASOCIACION DE PRODUCCION AGROPECUARIA "LOS SALINENSES" ';‘g_”;‘;'g_r(i)ol:
REGISTRO DE LA SELECCION DEL PROPOSITO PRODUCTIVO No. 0001
IDENTIFICACION DE ,
No sFEELCE%AcPOEN BORREGO (A) SEXO PESO (Kg) | EDAD PROCESO P';ROODPSCST'L% OBSERVACION
No. NOMBRE
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
ELABORADO POR: FECHA: APROBADO POR:

Fuente: Asociacion de Produccion Agropecuaria “Los Salinenses”.

Elaborado por: Darwin Maldonado
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ANEXO 13: Registro de ventas.

Tabla 33 Registro de ventas.

CUIDADOR

Formulario:
3 . PR-VEN-01
ASOCIACION DE PRODUCCION AGROPECUARIA "LOS SALINENSES"
No. 0001
REGISTRO DE VENTAS
FECHA DE IDENTIFICACION DE BORREGO (A) PESO )
No VENTA o, NOMERE COMERCIALIZ/ SEXO EDAD (Kg) CLIENTE OBSERVACION
DESCARTE
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
ELABORADO POR: FECHA: APROBADO POR:

JEFE DE PRODUCCION

Fuente: Asociacion de Produccion Agropecuaria “Los Salinenses”.
Elaborado por: Darwin Maldonado
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ANEXO 14: Registro de muerte de corderos.

Tabla 34 Registro de muerte de corderos.

Formulario:
ASOCIACION DE PRODUCCION AGROPECUARIA "LOS PR-MUC-01
SALINENSES"
REGISTRO DE MUERTE DE CORDEROS No. 0001
IDENTIFICACION DE |  IDENTIFICACION DE
‘o | FECHADE | cAusa DE BORREGA MADRE REPRODUCTOR B SERVACION
MUERTE MUERTO No. NOMBRE No. NOMBRE
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
ELABORADO POR: FECHA: APROBADO POR:
CUIDADOR JEFE DE PRODUCCION

Fuente: Asociaciéon de Produccién Agropecuaria “Los Salinenses”.
Elaborado por: Darwin Maldonado
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