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RESUMEN

La empresa “CV Proyectos y Asesoria Acuicola”, no posee informacion de calidad de los
prospectos a clientes que fueron captados y debido al crecimiento que ha tenido en este
periodo de tiempo, el duefio de la empresa ha planteado el desarrollo de una aplicaciéon que
estara orientado hacia los vendedores, a los cuales se les dotard de un herramienta
tecnologica, para el almacenamiento de toda la informacion de los prospectos y futuros
clientes con el fin de lograr una atencién personalizada de tal manera que el mismo
vendedor acomparfie al cliente durante su estadia en la empresa, creando un cierto grado de
fidelidad entre el vendedor y el cliente, ademas si un vendedor deja de prestar sus servicios
a la empresa, los clientes que le pertenecen no dejardn de ser atendidos, manteniéndose
una buen produccién mensual.

Para lograr este objetivo, este sistema ha de orientarse a las necesidades de estos
profesionales, identificando sus requerimientos, la viabilidad del proyecto, analisis técnico y
aplicacion de ingenieria de software, apoyado con un lenguaje de programacion de scripting
del lado del servidor tal como es el ASP clasico, una herramienta de disefio como
Macromedia Dreamweaver y en una base de datos Microsoft SQL Server, dotando al
sistema de mecanismos agiles y funcionales que faciliten la tarea de almacenamiento de
informacion dentro de una base de datos centralizada.

Dentro de la investigaciéon que se realizd, se encontrd la falta de un procedimiento de
registro de informacién, la cual se almacena en un cuaderno de cada vendedor llamada
“pbitacora”, con el desarrollo de este proyecto, se pretende conseguir que la empresa perciba
el nuevo proceso como una experiencia completamente satisfactoria.

PALABRAS CLAVES: PROSPECTOS, CLIENTES, APLICACION, BITACORA,
INFORMACION, BASE DE DATOS
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ABSTRACT

The company “CV Proyectos y Asesoria Acuicola”, doesn’t have quality information of the
prospects of customers that were captured and due to the growth that has had in this period,
the owner proposes the development of an application that will be oriented towards sellers,
which will be equipped with a technological tool, for the storage of all the information of
prospects and future clients in order to have a personalized attention in order to the same
seller accompanies the customer during their stay in the company, creating a certain degree
of loyalty between the seller and the customer, in addition if a seller stops providing his
services to the company, the customers that belong to him are not stopped being attended
that would maintain the monthly production.

To achieve this objective, this system must be oriented to the needs of these
professionals, identifying their requirements, project feasibility, technical analysis and
software engineering application, supported with a server-side scripting programming
language such us the classic ASP, a design tool like Macromedia Dreamweaver and a
Microsoft SQL Server database, providing the system with agile and functional mechanisms
that facilitate the task of storing information within a centralized database.

In the investigation that was carried out, was found the lack of an information registration
procedure, which is stored in a notebook of each seller called "logbook", with the
development of this project, is intended to get the company to perceive the new process as a
completely satisfactory experience.

KEYWORDS: PROSPECTS, CLIENTS, APPLICATION, BITACORA, INFORMATION,
DATABASE
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INTRODUCCION

Este trabajo de titulacion, esta orientado a satisfacer una de las principales necesidades
de la empresa “CV Proyectos y Asesoria Acuicola”, que consiste en tener una base de datos
con todos los prospectos a clientes que los vendedores han contactado durante sus horas
de trabajo, ha este proyecto se lo conocera como “Captacion y Seguimiento de Clientes” el
cual contendrd una serie de herramientas que serviran de gestién a los vendedores, les
ayudara a tener una pequefa agenda electronica para cumplir sus citas con los prospectos
captados, podran realizar valoracion de sus prospectos/clientes, se podra realizar
reasignacion de prospectos a otro vendedor en el caso de que uno de los vendedores ha
dejado de prestar servicios a dicha empresa.

Para el desarrollo del presente trabajo se lo ha organizado en seis capitulos, los cuales
se expondran en una forma resumida para que el lector del presente trabajo tenga una idea
sobre los mismos:

En el primer capitulo se aborda las generalidades sobre la empresa en la cual ha sido
implementado este aplicativo, donde constara: sus antecedentes, su constitucion, su mision,
su vision, cuales son los principales valores con las que la empresa se rige, ademas, donde
se encuentra ubicada dicha empresa.

En este primer capitulo también se ha descrito los objetivos, el alcance propio del sistema
y las limitaciones que se encontraron para el desarrollo del proyecto.

En el segundo capitulo se describe la parte técnica, en donde se indica la forma de
cémo se desarrollara el aplicativo (web o cliente-servidor), que metodologia se utilizara, se
analizara todas las herramientas que posee la empresa y se escogeran cual de ella nos
serviran para el desarrollo de este aplicativo.

En el tercer capitulo se desarrolla y se implementa la metodologia que fue seleccionada
en el capitulo anterior, explicando cada una de las fases de la cual estd conformada, se
identifica los actores de la empresa, se identifica las actividades que desarrolla cada actor
(Caso de Uso) dentro de la empresa, se identifica y se disefia la forma como va a operar el
aplicativo, se identifica, se disefia y se desarrolla cada una de las actividades del sistema, se
identifica, se disefia y se implementara la parte logica para el almacenamiento de la
informacion dentro de las bases de datos.

Dentro de este tercer capitulo también se describen las diferentes pruebas realizadas
para la implementacién del aplicativo dentro de la empresa, se explica como debe ser
realizada y el resultado obtenido en cada una.

En el cuarto capitulo se presenta las conclusiones que se han recopilado en toda la
parte investigativa de este trabajo de tesis, ademas se han descrito las recomendaciones
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gue se deben tomar en cuenta en el presente y en el futuro para el buen funcionamiento de
aplicativo que se ha implementado dentro de la empresa.

En el capitulo quinto se encuentran los anexos de varios disefios y diagramas descritos
en el capitulo tres, se describe configuraciones y parametrizaciones importante que se
deben tener en cuenta antes de la implementacién del sistema, asi como también se
explica como realizar dichas configuraciones.

En el capitulo sexto se centra en la explicacion detallada del uso del sistema, el
aplicativo ha sido desarrollado con pantallas estandarizadas para que sea amigable y de
facil acceso a la informacién con la que se esta trabajando.

Con la realizacion de este trabajo de titulacibn me ha permitido incrementar mis
conocimientos en el &rea de desarrollo con algunos aplicativos que se encuentra en el
mercado, también me ha permitido conocer mas sobre los procesos que se realizan en el
area de ventas, adicionalmente he podido aplicar todo lo aprendido en la Universidad y lo
mas importante es que con la implementacién de esta aplicativo, la empresa ha dotado a los
vendedores de una herramienta tecnolégica que les permitird apoyarse para realizar de

mejor manera sus actividades diarias.
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CAPITULO 1
GENERALIDADES
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1.1. Antecedentes

El Ing. Carlos Alejandro Venegas Ludefia es un profesional de la rama de Acuicultura
“Estudio o técnica de cultivo, mas o menos intensiva, de especies vegetales y animales en
agua dulce o marina: la acuicultura estudia formas de cria de peces, crustaceos o
moluscos.” (wordreference, 1999), naci6 en la ciudad de Loja, decidié emigrar a la Provincia
de Pichincha en busca de mejores oportunidades que le permitieran aplicar sus
conocimientos en un negocio propio, lo que le llevo a la zona de Mindo cuyo ecosistema es
uno de los mas propicios para la mencionada actividad donde presenta condiciones
naturales 6ptimas para la crianza de trucha, como son: abundante recursos hidricos, ya que
la trucha necesita agua limpia con alto nivel de oxigeno, y la temperatura (16°C) que
facilitan su crecimiento, fue ahi que a partir del afio 2006, nace la empresa “CV Proyectos y
Asesoria Acuicola”, donde se realizara el proyecto propuesto ya que en este tipo de
negocios necesitan expandir sus actividades fortaleciendo sus ventajas y corrigiendo una
de sus debilidades (falta de informacién de clientes), para lograr niveles competitivos que
mejoren la calidad y cantidad de la produccién, implementando técnicas y métodos para
gestionar con eficacia el manejo de los clientes.

La propiedad se encuentra ubicada en la Provincia de Pichincha, canton Quito, Parroquia
Nanegalito, su actividad es la crianza y comercializacion de trucha arco iris desde el
alevinaje “Cria de pez que incluye la fase comprendida entre la larva y el adulto y que en
ciertos peces de agua dulce se utiliza para repoblar: no se pueden pescar alevines”
(wordreference, 1999) (6 semanas 0.25 g) hasta su madurez (31 semanas) cuando llega a
obtener un peso alrededor de 380 g peso de trucha completa de 3 por kilo, siendo este el
producto mas vendido (60%), el resto sigue con su etapa de engorde para la producciéon de
filetes “Loncha delgada de carne magra o de pescado limpio de espinas” (wordreference,
1999), teniendo 3 variedades.

1.2. Constitucion

Este negocio es de propiedad exclusiva del Ing. Venegas, no tiene socios, el mismo que
fue creado con un capital $25.000,00 délares americanos en el afio 2006. Se encuentra
registrado en el Servicio de Rentas Internas con el nombre de CV Proyectos y Asesoria
Acuicola con nimero de RUC. 1102389853001.

1.3. Mision

Con la utilizaciébn de recursos hidricos de la zona, producir y comercializar carne de
trucha, utilizando procedimientos eficientes en el manejo de la produccién y suministrando
alimentos de alta calidad para obtener peces con gran crecimiento y resistentes a
enfermedades, con el fin de satisfacer las necesidades de sana alimentacion de nuestros

clientes, a precios razonables con eficiencia y calidad.
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1.4. Vision
Hacer de este negocio una empresa lider, especializada en produccion vy
comercializacion de la carne de trucha de alta calidad, que supla la demanda local y de la
ciudad de Quito, manteniendo las mejores condiciones higiénico-sanitarias.
1.5. Valores
e Responsabilidad

e Honestidad

e Respeto
e Justicia
e Lealtad

e Etica profesional
1.6. Principales productos
“CV Proyectos y Asesoria Acuicola”, tiene los siguientes productos a ser comercializados:
e Alevines.
e Trucha viva.
e Filete con hueso.
e Filete sin hueso
e Filete selecto llamado mariposa
e Asesoria sobre acuicultura.
1.7. Ubicacién de la empresa
La propiedad del Ing. Carlos Alejandro Venegas Ludefia se encuentra ubicada en la
Provincia de Pichincha, canton Quito, Parroquia Nanegalito, localidad San Ramoén
(kilbmetro 52 via Calacali - Nanegalito a 800 metros de la eco-ruta a Tandayapa) a una hora

y 30 minutos al norte de la ciudad de Quito.

Nanegalito

28]

. 4

San Miguel de
Los Bancos
25 Tanddyapa

&l
al

Alaspungo Calaca

Mindo

Parroquia
Nono

Figura 1. Ubicacion de la empresa
Fuente:www.google.com.ec/maps/place/Tandayapa/@0.0641271,-78.6284207,11.28z/data=!4m5!3
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Fira2. Vista frontal e la epresa
1.8. Justificacion
En la actualidad, la empresa establece su actividad comercial en un registro de
informacién manual llamada “bitacora”, que no llega a satisfacer todas las expectativas por
lo tanto no pueden enfrentarse a la competencia que hoy en dia se ha incrementado en el
area de Mindo, por tal razén, se ve en la necesidad urgente de centrar la atencién de la
tecnologia de la informacién al servicio de los vendedores, a quienes van dirigidas estas
acciones de mejora para el proceso de captacion y seguimiento de clientes, con el fin de
proveer a “CV Proyectos y Asesoria Acuicola” una base de datos centralizada que le permita
administrar de mejor manera dicha informacion, tomar decisiones adecuadas en el momento
correcto, alcanzar nuevos retos, eliminar los papeles, tener un control sobre la informacion
de los prospectos y lo mas importante disminuir el desperdicio de recursos, todo con el
propdsito de seguir con su competicién dentro de ese mercado.
1.9. Objetivo General
Analizar, desarrollar e implementar un sistema computacional en la empresa “CV
Proyectos y Asesoria Acuicola” que permita mejorar la gestiéon de los vendedores con los
prospectos a clientes.
1.10. Objetivos Especificos
¢ Analizar las herramientas existentes para el desarrollo y disefio de este sistema.
e Analizar el proceso manual que realizan los vendedores para captar y almacenar la
informacién de los prospectos.
e Analizar y disefiar el nuevo proceso para la gestion de las citas de los vendedores
con los prospectos.
e Analizar y disefiar el nuevo proceso para reasignar los prospectos hacia el nuevo
vendedor, en caso de que un vendedor haya salido de la empresa.
e Analizar y disefiar el proceso de valoracién que tiene la empresa para trabajar con
cada prospecto.
e Analizar la informacion de los sistemas existentes para implementar consultas

necesarias dentro de la base de datos para ser utilizadas en este proyecto.
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1.11.

Desarrollar la aplicaciéon en el tiempo establecido.
Realizar el cronograma de pruebas para la aplicacion.
Configurar e implementar la aplicacion en el equipo asignado.

Capacitar al personal que va a utilizar el sistema.

Alcance

Este proyecto finalizara con el disefio, desarrollo e implantacién del Sistema de captacién

y seguimiento de clientes, gestion de citas para los vendedores, valoracion de los

prospectos/clientes y reasignacion de prospectos a otro vendedor, integrandose con otros

aplicativos que han sido desarrollados dentro de la empresa.

Para lograr que el aplicativo cumpla con las expectativas obtenidas en la investigacion, el

analisis y los objetivos, debe tener por los siguientes requisitos, componentes y opciones:

El sistema debe funcionar en ambiente web y ser accesible desde cualquier equipo
de la empresa.

Componente para vincular base de datos: Es necesario que exista relacion de
confianza entre las instancias de las base de datos para poder obtener informacion
necesaria para el buen funcionamiento de este sistema.

Componente para autenticacion: se lo encuentra en la pantalla principal y esta
desarrollado por medio de una vista en SQL Server que toma la informacién del
sistema de ndmina y valida los campos necesarios para el ingreso:

o Cédula de Empleado: Campo numérico donde se digita la cedula de
ciudadania o documento de identificacién que se encuentre registrado en el
sistema de némina.

o Cdbdigo de Empleado: Campo numérico que corresponde al numero que le
asigna el sistema de ndmina el momento de registrarle, este es un cédigo
Unico para cada empleado.

Opcién de ingreso y modificacion de prospectos: Pantalla donde se registran
y/o modifican los datos de los prospectos que se han captado dentro de un periodo
de tiempo por cada uno de los vendedores

Opcién de ingreso y modificacion de tablas: Pantalla donde se registran y/o
modifican las tablas necesarias para el buen funcionamiento del sistema.

Opcién de control de citas: Pantalla donde se registra la fecha, observaciones y
valoracion de un cliente en una cita.

Opcidén de consultas: Se han desarrollado varias consultas para apoyar a los

usuarios de la aplicacion.
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1.12.

Opcion de Comunicacién prospecto: Es una opcién creada con el fin de que un
empleado asignado se comunique con el prospecto para darle la bienvenida y
ofrecerle algun producto que la empresa distribuye.

Opcion de asigna vendedor: Se han desarrollado varias consultas para apoyar a
los usuarios de la aplicacién.
Limitaciones

No se puede invertir en tecnologia dentro la empresa, se debe utilizar el software
gue ha sido adquirido anteriormente u obtener software libre para cumplir con el
proyecto.

La empresa no cuenta con mucha tecnologia, posee un equipo de escritorio
robusto donde se encuentran ya instaladas las aplicaciones desarrolladas, ahi se
procederd a instalar la nueva aplicaciébn, también posee un equipo de alto
rendimiento donde se encuentra instalada la base de datos, se ha comunicado al
propietario que con el pasar del tiempo, este equipo puede perder rendimiento o
tiempo de respuesta y que se considere cambiar a otro equipo mas potente.

Debido a la ubicacién geografica donde se encuentra la empresa, esta no tiene
servicios de INTERNET, se espera en el futuro contar con este servicio para que los
vendedores puedan acceder a la aplicacion desde cualquier lugar.

La interaccién con los otros sistemas de la compainiia, se lo realizara por medio de
consultas, y envié de informacion a través de la base de datos.

El propietario ha solicitado que se genere un proceso para el envio de correos
electrénicos, esto se lo ha desarrollado y probado fuera de la empresa, pero no se
puede poner en produccién por la falta de INTERNET.

La empresa no posee intranet, se ha generado en el escritorio de todos los equipos

un acceso directo a la aplicacién.
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CAPITULO 2
FUNDAMENTO TEORICO
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Este capitulo centra su atencion en las investigaciones técnicas realizadas sobre los
diferentes aspectos necesarios para el desarrollo de una aplicacion web, enunciaremos
algunos de los tipos de metodologia, detallando a profundidad la metodologia que se va a
utilizar, verificaremos las herramientas disponibles dentro de la empresa que facilitaran el
desarrollo de la aplicacion, se describird la base de datos donde se almacenara la
informacion, y por ultimo expondremos como quedaria la arquitectura de la aplicacion.

2.1. Aplicacion WEB

EcuRed, (2010) define que, “En la Ingenieria de software se denomina aplicacion web a
aquellas aplicaciones que los usuarios pueden utilizar accediendo a un Servidor web a
través de Internet o de una intranet mediante un navegador. En otras palabras, es una
aplicacion (Software) que se codifica en un lenguaje soportado por los navegadores web en
la que se confia la ejecucién al navegador”.

Existen munchas ventajas para la utilizacion de este tipo de aplicaciones, entre las mas
relevantes tenemos:

e Implementacion: Se lo realiza en el lado del servidor, sin tener que instalar nada
en el cliente.

e Mantenimiento: El software es gestionado por el desarrollador y cuando se
requiere hacer un cambio, siempre se lo realiza en la dltima versibn que se
encuentra en produccién.

e Laindependencia del sistema operativo: Se puede usar desde cualquier sistema
operativo que tenga el cliente, solo es necesario tener un navegador.

e Bajo consumo de recursos: Muchas de las tareas que realiza el software no
consumen recursos nuestros porque todo se realizan desde otro computador donde
est4 instalada la aplicacion.

e Comunicacion activa: Posee elementos importantes que permiten este tipo de
comunicacion entre el usuario y la informacién almacenada, permitiendo el acceso
a los datos de modo interactivo.

e Facilidad de uso: Cada dia mas personas ingresan a formar parte de la
navegacion por internet haciendo que la curva de aprendizaje se reduzca
considerablemente respecto a aplicaciones tradicionales.

2.2. Metodologia

(Arias, 2012) la define como “Una metodologia de programacion es un conjunto o sistema
de métodos, principios y reglas que permiten enfrentar de manera sistematica el desarrollo
de un programa que resuelve un problema algoritmico. Estas metodologias generalmente se
estructuran como una secuencia de pasos que parten de la definicion del problema y

culminan con un programa que lo resuelve”.
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No existe una metodologia para llegar a una culminacion exitosa de un proyecto de
software, debemos utilizar una metodologia que se vaya adaptando al contexto de nuestro
proyecto. Las metodologias tradicionales han tratado de abarcar la mayor cantidad de
situaciones de contexto, pero por su estructura lineal tiene que realizar un esfuerzo muy
considerable para ser adaptadas, especialmente cuando los requisitos de los usuarios son
muy cambiantes. Las metodologias agiles fueron creadas para poder adaptarse de una
manera facil a los cambios inmediatos de requerimientos, adaptarse al tamafio de cualquier
proyecto grande o pequefio, ademas debemos tomar en cuenta que hoy en dia la
informacién de los negocios cambia rapidamente y como sabemos el software es parte de
las operaciones de negocio, es fundamental que los cambios requerido se lo haga

rapidamente para a la presion competitiva de este mundo globalizado.

2.2.1. Seleccion de la metodologia.

Para el desarrollo de nuestro proyecto, se ha decidido utilizar la metodologia RUP
(Proceso Racional Unificado), es una metodologia orientada a objetos, y se puede adaptar
facilmente a pequefios proyectos, esta metodologia requiere un equipo de trabajo capaz de
administrar un proceso complejo en varias etapas.

La metodologia RUP apareci6 en el afio de 1998, creada por Grady Booch, lvar Jacobson
y James Jacobson. Pero esta metodologia estuvo a disposicion del publico en general en el
afio de 1999 y su funcionamiento se enfoca en las personas, procesos y herramientas.
(Equipol, 2012).
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Modelacion de Negocios —‘\\
Requerimientos : :

Anilisis y Disefio T
Implementacion f\ \—/P
Desarrollo _ ﬁ

Flujos de Trabajo de Soporte

Contenido

Admin. Configuracion - - - - . ¥ ¥
Administraciéon M‘M
Ambiente el . | :

y ? 1 1 '
Iteracsbo(es rI Iter | Iter I Tter | Iter
Prebmmar # #2 #n #orl

Iter

L g

Iter l et
#ns2 #m

Iteraciones

Figura 3. Ciclo de Vida de RUP
Fuente: Apodaca & Encinas, 2012
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(GrupNADD, 2012) Afirma que RUP divide el proceso en 4 fases, dentro de las cuales se

realizan varias iteraciones en namero variable segun el proyecto y en las que se hace un

mayor o menor hincapié en los distintas actividades.

Inicio: Esta fase tiene como propdésito definir y acordar el alcance del proyecto con
los patrocinadores, identificar los riesgos asociados al proyecto, proponer una vision
muy general de la arquitectura de software y producir el plan de las fases y el de
iteraciones posteriores.

Elaboracion: En la fase de elaboracion se seleccionan los casos de uso que
permiten definir la arquitectura base del sistema y se desarrollaran en esta fase, se
realiza la especificacion de los casos de uso seleccionados y el primer analisis del
dominio del problema, se disefia la solucién preliminar.

Construccidn: El propésito de esta fase es completar la funcionalidad del sistema,
para ello se deben clarificar los requisitos pendientes, administrar los cambios de
acuerdo a las evaluaciones realizados por los usuarios y se realizan las mejoras
para el proyecto.

Transicion: El propésito de esta fase es asegurar que el software esté disponible
para los usuarios finales, ajustar los errores y defectos encontrados en las pruebas
de aceptacion, capacitar a los usuarios y proveer el soporte técnico necesario. Se
debe verificar que el producto cumpla con las especificaciones entregadas por las

personas involucradas en el proyecto.

Gomez en el 2007 afirma que, RUP es un proceso para el desarrollo de un proyecto de

un software que define claramente quien, como, cuando y qué debe hacerse en el proyecto,

posee 3 caracteristicas esenciales:

2.3.

Casos de Uso: que orientan el proyecto a la importancia para el usuario y lo que
este quiere.

Centrado en la arquitectura: que relaciona la toma de decisiones que indican
cdmo tiene que ser construido el sistema y en qué orden.

Iterativo e incremental: donde divide el proyecto en mini proyectos donde los
casos de uso y la arquitectura cumplen sus objetivos de manera mas depurada.

Lenguaje de programacion

Para el desarrollo del proyecto, se ha escogido como lenguaje de programacion a ASP

clasico (Ecured, 2010) lo define como, “El lenguaje ASP (Active Server Pages) fue

desarrollado por Microsoft para funcionar junto a su servidor Internet Information Server

(I1S). Su funcionamiento es muy sencillo. Cuando un cliente solicita una pagina ASP al

servidor, ésta es interpretada por el mismo en el lugar de enviarla directamente. Como

resultado, el navegador recibe una pagina en cédigo HTML puro, con los comandos ASP ya
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procesados. Este lenguaje es muy poderoso, sobre todo si vamos a utilizar herramientas de
Microsoft en conjunto, como el motor de base de datos SQL Server. Ademas, se pueden
instalar componentes adicionales en el servidor para hacer cosas tales como subir archivos
0 enviar e-mails.”.

Dentro de las investigaciones realizadas, este lenguaje no solo esta disefiado para
servidores Microsoft, en la actualidad se ha creado componentes para que estas paginas
puedan ser ejecutadas en servidores Ubuntu Linux con Apache o Fedora 9 y el componente
Mono que debe ser obtenido desde las paginas oficiales de estos productos.

Existe un amplio desarrollo en lo que se refiere a ASP. Entre sus funciones principales
estan el acceso a base de datos, envié de correo electrénico, creacién dinamica de graficos
y otros. Basicamente, muchas cosas que podemos realizar por medio de CGI pueden ser
realizadas con esta tecnologia. Esto debido a que el ASP es tan eficiente con escribir codigo
directamente a la interface de aplicacion del servidor, con la ventaja de que es mas eficiente
gue el CGI que depende de un compilador ya que el ASP corre como un servicio, tomando
ventaja de la arquitectura de multitareas.

(Ecured, 2010) informa que “Este lenguaje todavia tiene mucho para ofrecernos. Su
flexibilidad permite agregarle componentes instalables en el servidor para realizar muchas
tareas que, de otro modo, resultarian muy dificiles como; subir archivos al servidor, enviar
mensajes de e-mail y demas. Pero Microsoft, la empresa que desarrollé esta tecnologia,
esta tendiendo a reemplazar ASP por la nueva generacion de lenguajes .NET. Como no
podia ser de otra manera, el futuro de ASP se llama ASP.NET. Si bien la migracion de un
lenguaje a otro sera lenta y llevara varios afios, principalmente porque en muchos casos no
vale la pena la inversion, es conveniente comenzar a investigar y a estudiar esta nueva
version y tecnologia. Sin lugar a dudas, el punto de partida es www.asp.net, la pagina oficial’
2.4.  Framework

Para ayudarnos a mejorar la presentacion del proyecto, se utilizara Bootstrap, que viene
a ser un framework desarrollado por Twitter, el cual ayuda a desarrollar paginas WEB de
manera sencilla logrando que estas paginas sean de disefio adaptable, lo que quiere decir
gue se van a ajustar a la pantalla de cualquier dispositvo que contenga navegacion.

Este framework es de cddigo abierto, el cual permitira realizar modificaciones con el fin
de adaptar esta herramienta a nuestro desarrollo, ademas por ser abierto, se lo puede usar
de forma gratuita y sin restricciones.

2.5. Base de Datos

Podemos iniciar este subtema, dando algunos conceptos sobre lo que es base de datos y
lo que es un sistema de gestién de base de datos.

(De Miguel Castafio, 1993) Define a las bases de datos como “Coleccion o depdsito de

datos integrados, con redundancia controlada y con una estructura que refleje las
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interrelaciones y restricciones existentes en el mundo real; los datos que han de ser
compartidos por diferentes usuarios y aplicaciones, deben mantenerse independientes de
estas, y su definicion y descripcion, Unicas para cada tipo de datos, han de estar
almacenados junto con los mismos. Los procedimientos de actualizacion y recuperacion,
comunes y bien determinados, habran de ser capaces de conservar la integridad, seguridad
y confidencialidad del conjunto de datos.”

De acuerdo a lo revisado, podriamos deducir que una base de datos o banco de datos,
es un depdsito centralizado, que puede ir creciendo conforme se incremente la informacién
gue se guarda por el uso de las aplicaciones, ademas estos datos pueden ser utilizados

simultaneamente por maltiples usuarios.

2.5.1. Sistema de administracién de bases de datos.

“Consiste en un conjunto de programas utilizados para definir, administrar y procesar una
base de datos y sus aplicaciones. A los sistemas de administracion de bases de datos
también se les llama Sistemas de Gestion de Bases de Datos (SGBD).

Un sistema de administracion de bases de datos es una herramienta de propésito general
gue permite crear bases de datos de cualquier tamafio y complejidad y con propdsitos

especificos” (Gomez Fuentes, 2016, p. 5).

2.5.2. Seleccion de la Base de datos.

Dentro de la empresa, “CV Proyectos y Asesoria Acuicola” ya se tiene instalado un motor
de base de datos donde se almacena la informacién de las otras aplicaciones que han sido
desarrolladas anteriormente.

En nuestro proyecto, seguiremos utilizando Microsoft SQL Server 2008 R2 para mantener
un estandar en toda la organizacion.

2.6. Arquitectura
Generalmente la arquitectura para una aplicacion WEB dinamica, como la que vamos a

desarrollar esté estructura de tres capas que son:

2.6.1 Capa de presentacion.

Esta capa se encuentra en el cliente y corresponde al navegador que esté instalado en el
equipo, es la interfaz grafica que le presenta el sistema al usuario al momento de abrir la
aplicacion, por lo que debe poseer las caracteristicas principales de ser amigable, entendible
y facil de usar, esta capa también permite comunicar y capturar la informacién del usuario.

Solo se puede comunicar con la capa del negocio.
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2.6.2. Capa logica del negocio.

Es la capa donde se encuentran los programas que estan ejecutando, recibe las

peticiones del usuario y envia la respuesta tras el proceso. En esta capa se encuentran las

paginas .html, .asp, .php, .jsp donde se establecen todas las normas o reglas que deben

cumplirse en esta arquitectura.

2.6.3. Capa de datos.
Es una base de datos donde se guarda toda la informacién, para después acceder a la

misma. Por lo que su caracteristica principal es almacenar y devolver datos a la capa de la

I6gica del negocio, ya que solo se puede comunicar con esta capa.

Capa de presentacién Capa légica del negocio Capa de datos

Paginas ASP
m VbScript #7SQL Server2008r2

Jecri
A Homl
Protocolo
TCP/IP N7 fo. i
¥ Objetos : “‘-—-“:_‘?-f/
@ | O Logicos Y ) ,p

D | v \‘= 3
i -
Capa Acceso

Cliente a Datos
Navegador WEB \ / & /

> Servidor WEB \ / Servidor \

Base de Datos

Figura 4. Arquitectura de Capas de la aplicacion WEB
Fuente: en.wikipedia.org/wiki/Diagram

En la figura 5, se puede ver la secuencia de acciones que se generan en esta

arquitectura WEB.

El usuario solicita la pagina web de una aplicacion (1).
La solicitud llega al servidor web a través de una pagina de script, en este caso
desarrollada con lenguaje ASP (2).
El servidor transfiere la pagina al interprete, en este caso ASP (3).
La pagina ASP contiene instrucciones para acceder a la base de datos del portal y
extraer los registros que “construiran virtualmente” el codigo HTML de la pagina (4 y
5).
Se entregan los datos al interprete ASP para construir “virtualmente” la pagina en
cédigo legible para el navegador (6, 7 y8).
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e El servidor web transfiere al navegador del usuario la pagina “construida” para su

visualizacién (9).

SERVIDOR WEB
<HTML> ) =
Respuestd —— <p>data <— < nglgmos —
</HTML> \
Servidor de Controlador
aplicaciones de Base de
base de datos datos
Navegador Web
L <HTML>
Peticién  ——3p» —p — Consulta =
</HTML>

Figura 5. Secuencia de acciones en una pagina WEB
Fuente: Valentin, 2016

2.7. Editor de paginas WEB
La empresa tiene comprado y licenciado Adobe Dreamweaver, que es una herramienta
gue esta destinada a la construccion, disefio y edicion de sitios, videos y aplicaciones Web
basados en estandares, es el programa mas utilizado en el sector del disefio web.
Macromedia Dreamweaver 8 es un editor HTML profesional para disefiar, codificar y
desarrollar sitios, paginas y aplicaciones Web. Tanto si desea controlar manualmente el
cbédigo HTML como si prefiere trabajar en un entorno de edicién visual, Dreamweaver le

proporciona Gtiles herramientas que mejoraran su experiencia de creacién Web.
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CAPITULO 3
CASO DE ESTUDIO
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Como fue definido en el capitulo Fundamento Tedrico, la metodologia a usarse en este
proyecto es RUP (Proceso Racional Unificado), y aplicara todo lo conocido sobre esta
metodologia con el Unico propdsito de alcanzar un producto de calidad y llegar al cierre
exitoso del proyecto.

La tabla 1 muestra el resumen de las actividades realizadas para poder culminar el

proyecto, en ella se describen las fases de contienen RUP y flujo de trabajo de procesos
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Tabla 1. Flujo de procesos

Inicio

Elaboracion

Construccion

Transicion

Se identifica todos los Flujos
del trabajo de procesos.

Se recopila la informacion
necesaria con el cliente para

Se inicia con el desarrollo de
los diferentes modelos para la
planificacion del sistema.

Se procede a la construccion

Se experimenté las pruebas

Requisitos tener una idea del sistema. de los modelos de dominio y | con los modelos desarrollado
Se define los usuarios que | Se determina los usuarios que | del negocio en la fase de construccion.
van a utlizar el sistema | se consideren criticos para el
(vendedores, asistente | uso del sistema
operativa, gerente, analista)

. Se depura conjuntamente con
Se construye los diagramas :
Se inicia la diagramacion de las | de Componentes, clases los usuarios para poder tener
A Se determina las fases mas . 9 ponentes, ' | los diagrama expuestos de
Analisis . o entidades, de acuerdo a los | Paquetes, servicios que se ;
Importantes para el disefio. casos de usos identificados van a utilizar para el disefio e | "2 forma entendible y que no
: . P X exista problemas con el
implementacién del sistema.
desarrollo
Se inicia con la elaboracion de Se determina las posibles
Se logra identificar los casos | las interfaces que el usuario | Se construye los modelos de | causas para para que el
Disefio de usos necesarios para la | utilizara para poder acceder a la | Despliegue, y se inicia con la | sistema llegue a fallar, con

elaboracion del sistema

informacion desea

almacenar

que se

configuracion de la red

respecto al Hardware y al
Software de la empresa.

Implementacién

Se verifica la existencia de
todo el software que fue
seleccionado en los capitulos
anteriores para iniciar con

Se inicia la elaboracién de las
clases particulares que se van a
necesita en el transcurso de la
vida del Software

Se construye los modelos de
colaboracion y despliegue,
se inicia con la programacion
de cada wuno de |los
componentes, clases, las
interfaces entre cada uno de

Se analiza todas las fases
realizadas anteriormente para
poder implementar
completamente el sistema
para que el usuario ya le

esta fase los subsistemas, se inicia el ueda utilizar
desarrollo de los P
componentes

Prueba

Se determina los usuarios que
van a realizar cada una de las
pruebas

Se elabora un cronograma de
pruebas a ser cumplidas

Se realiza las pruebas con
los usuarios escogidos

Se elabora informes de las
pruebas realizadas para
regresar al momento de la
implementacién y modificar los
errores
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En esta fase se procede con la identificacion de todos los flujos del trabajo que se tiene
en cada uno de los procesos, se procede a recopilar la informacién necesaria con el cliente
para tener una idea del sistema a ser desarrollado y por ultimo se definira los usuarios que
van a utilizar el sistema, entre los que se encuentran los vendedores, asistente operativa,
gerente, analista de sistemas, entre los principales.

3.1. Situacién actual de la empresa

CV Proyectos y Asesoria Acuicola, ha venido manejando la informacion de los
prospectos a clientes de una manera manual, guardando en un libro denominado “bitacora”
gue es propio de cada vendedor y cuando este vendedor deja de pertenecer a la empresa,
esta en libertad de llevarse este cuaderno, dejando a la empresa sin informacién de los
prospectos a clientes que se ha captado en el periodo de tiempo que el vendedor pertenecid
a la empresa.

Con la implementacion de este proyecto, la empresa llegara a tener una base de datos
centralizada la cual eliminara el problema principal que se tiene en este momento, ademas
permitird controlar las citas que los vendedores planifiquen con sus respectivos clientes,
permitird al encargado de los vendedores a reasignar prospectos a clientes en momento que
uno de los vendedores deje de pertenecer a la empresa, logrando que los prospectos con
mayor evaluacion sigan siendo trabajados hasta convertirles en clientes potenciales.

3.2.  Modelo del negocio
La actividad principal de la empresa es venta de trucha en sus diferentes presentaciones
y estas son:
e Alevines: (Larvas de trucha).
e Truchaviva.
e Filete con/sin hueso.
e Filete selecto llamado mariposa
Posee un sub producto que es en base a los conocimientos del duefio.
e Asesoria sobre acuicultura.
3.3. Disefio Conceptual

(Horvath, 2005, p. 124) afirma que, “Desde un punto de vista metodoldgico, el disefio
conceptual es un proceso creativo de resolucion de problemas, capacitado por el
conocimiento humano, la creatividad y el razonamiento. También puede entenderse como
un proceso cognitivo, en el que la generacion de ideas, la externalizacion, la sintesis y la
manipulacion de entidades mentales, llamados conceptos de disefio, toman lugar en un

breve proceso evolutivo”.
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Figura 6. Disefio Conceptual del proyecto

3.4. Requerimientos
Como se expuso en la arquitectura, el sistema de captacion y seguimiento de clientes, es
un aplicativo WEB, que permitira cumplir con el principal objetivos que es la de tener una
base de datos centralizado, permitiendo el ingreso/Modificacién/Suspension de los
prospectos a cliente, evaluacion, generacion de citas y asignar prospectos a otro vendedor
en el caso de que alguno a dejado la empresa.
Para ingresar al sistema se les asigna un usuario y contrasefia, el cual es establecido por
el administrador el momento que se dan de alta en el sistema de némina.
3.4.1. Funcionales.
e Permitira el ingreso al sistema.
e Gestionara Prospectos.
e Permitird suspender prospectos.
e Gestionara evaluacion de prospectos.
e Gestionard a clientes no deseados.
e Comunicacion Clientes.
e Gestionara las citas.
e Gestionara tablas.
e Permitira Reasignar vendedores.
e Gestionara Consultas y Reportes.
3.4.2. No funcionales.

e Necesitard como minimo 200GB de Disco
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e Necesitard como minimo 8GB de RAM
e Necesitara configurar Internet Information Services
e Elsistema debe tener una disponibilidad del 98%
e Lainformacién en el sistema debe ser confiable e integra
e Eltiempo de respuesta debe ser eficiente, menos de 8 seg
e Elsistema funcionara con una base de datos SQL Server
e Elsistema sera sencillo para el uso del usuario

3.5. Fase de elaboracion

En esta fase se definira los principales actores que va a ser uso del sistema, también se
delineard su campo de accion por medio de la generaciéon de casos de uso, donde se
indicara la interaccién que van a tener los actores con el sistema, como se debe utilizar un
sistema de terceros, también se debe graficar estos caso de uso que seran claves para el
desarrollo del sistema.

En la primera reunibn que se mantuvo con el propietario, se planted la manera de
denominar a este proyecto, luego de realizar una lluvia de ideas se determind que el
proyecto se lo llamara Captacién y seguimiento de Clientes, cuya abreviatura sera CSC, la
cual la utilizaremos a lo largo de esta disertacion.

Ademas se conformé el equipo de trabajo multidisciplinario a los cuales se los denomina
actores cuya funcionalidad es la de entregar informacion, compartir sus conocimientos a la
persona gue va a disefiar este proyecto y seran los principales usuarios del CSC.

3.5.1. Actores.

Definimos como actores a aquellas entidades externas al perimetro del aplicativo que se
estd desarrollando, es decir a todos los usuarios que se beneficiaran con la utilizacion de
nuevo sistema, también se incluye como actores a otros sistemas desarrollados por terceras
personas que nos serviran de fuente de informacién valiosa para nuestro proyecto.

Graus (2013) utiliza el concepto de “Stakeholder: palabra del inglés que, en el ambito
empresarial, significa ‘interesado’ o ‘parte interesada’, y que se refiere a todas aquellas
personas afectadas por las actividades y las decisiones de una empresa”.

3.5.1.1. Vendedor.

e Responsables de captar clientes

¢ Ingresar al sistema

e Gestionar, Ingresar y actualizar la informacion de sus clientes

e Gestionar fechas de citas con los clientes

e Evaluar a sus clientes de acuerdo a su andlisis después de una Cita
3.5.1.2. Encargado de Vendedor (Encargado Vendedores).

e Ingresar al sistema
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e Revisary controlar los clientes ingresados al sistema

e Suspender prospectos

e Emitir reportes de citas que tienen los vendedores para coordinar tareas

e Descartar los clientes que estén con calificaciones bajas

e Asignar a otro vendedor los clientes que no estan siendo atendidos
3.5.1.3. Analista de Operaciones (Analista Operaciones).

e Ingresar al sistema

e Comunicarse con el cliente para darle la bienvenida

e Mantener actualizada la lista de clientes no deseados
3.5.1.4. Analista de Sistemas (Analista Sistemas).

e Ingresar al sistema

e Encargado de la administracion de tablas del aplicativo

e Emitir reportes estadisticos
3.5.1.5. Gerente General.

e Ingresar al sistema

e Encargado de controlar el buen uso de este sistema

e Analizar reporte de los clientes ingresados con su respectiva calificacién
3.5.1.6. Aplicacién de Nomina.

e Se toma Informacion de los empleados, clasificados por cargos
3.5.1.7. Aplicacién de Facturacion.

e Setoma Informacion de los productos, clasificados por cargos

3.5.2. Casos de Uso.

Por medio de los casos de uso, se podra entender de manera gréfica el &mbito de accién
gue va a tener un actor, que parte del sistema va a utilizar y que informacion de sistemas
externos vamos a obtener, para el buen funcionamiento de nuestro aplicativo.

De acuerdo a todos los requerimientos funcionales que fueron ya identificados y
validados, podemos realizar un Diagrama de Caso de uso general, para tener una vision de
todos los procesos que el sistema debe realizar para obtener el objetivo deseado en este
proyecto y culminar con éxito el sistema para la captacion y seguimiento de clientes.

3.5.2.1. Diagramas Casos de Uso: General.

La siguiente ilustracion muestra el diagrama de casos de uso general, donde abarca
todos los requerimientos que han sido definidos en capitulos anteriores, que nos servira de

punto de partida para el desarrollo de este proyecto.
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Figura 7. Casos de Uso Diagrama General

Gerente General

3.5.2.2. Diagramas de casos de uso: Ingresar Sistema.

El sistema permitira a los actores digitar su cédula y cédigo.

3.5.2.2.1. Actores que intervienen.
Vendedor, Analista de Sistemas, Encargado de vendedores, Analista Operaciones y
Gerente General. Adicional se tiene como actor a un Software externo de donde se lee y

valida la informacién de los actores.
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Figura 8. Caso de Uso Ingresar Sistema.

3.5.2.2.2. Flujo normal Ingresar Sistema.

1)
2)
3)
4)
5)

6)

El actor ingresa cédula y codigo.

El bot6n presiona Ingresar

El sistema validara numero de cédula (a)

El sistema validara el c6digo que sea numérico.

El sistema con ayuda de un actor externo como es la Aplicacion Nomina valida la
cedula y cédigo (b, ¢) de manera conjunta.

El sistema le permite ingresar a la pantalla principal de acuerdo al cargo del actor.

3.5.2.2.3. Anomalias.

a)

b)
c)

Cedula incorrecta, no cumple con las especificaciones. Solucion: se debe ingresar
nuevamente.

Existe problemas en base de datos. Solucion llamar al actor Analista Sistemas.

La cedula y/o codigo o ambos no estan registrados en némina, debe validar la

informacién e ingresar nuevamente.

3.5.2.3. Diagramas de casos de uso: Gestionar Prospectos.

El sistema permitira a los actores escoger la opcion a trabajar para realizar cualquier

proceso hacia los prospectos el sistema desplegara un mend que contendra las opciones

indicadas en la ilustracion.
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3.5.2.3.1. Actor que interviene: Vendedor, Encargado Vendedores.

¢

Vendedor

Prospectos a
dientes

Modificar Datos

Evaluar
Prospectos

Suspender
Prospectos

Encargado Vendedores

Figura 9. Caso de uso: Gestionar Prospectos

3.5.2.3.2. Flujo normal Gestionar Prospectos.
1) El sistema presentara las opciones para tratar la informacion de los prospectos (a)
2) Elactor debera escoger la opcion con al que va a trabajar.
3) Todas las opciones dependeran del Caso de Uso Prospectos a Clientes (b).
3.5.2.3.3. Anomalias.
a) Sino se presentan opciones, servidor de intranet con problemas. Solucién: Llamar
al actor Analista Sistemas.
b) EI actor debe iniciar por primera vez con la opcién Prospectos a Clientes que
equivale a ingresar prospectos por primera vez.
3.5.2.4. Diagramas de casos de uso: Prospectos a Clientes.
El sistema le permitird registrar la informacién de cada uno de los prospectos que han

sido captados por el actor.
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3.5.2.4.1. Actor que interviene: Vendedor.

Sistema de
Facturacién

Vendedor

Prospectos a

clientes Validar datos

Gestionar Clientes

no Deseados

Figura 10. Caso de uso Prospectos a Clientes.

3.5.2.4.2. Flujo normal Prospectos a Clientes.

1)
2)

3)
4)
5)

6)

7
8)

El actor presiona el boton Prospectos a Clientes.

El sistema presenta opciones para clasificar al prospecto, el actor debe escoger el
tipo de producto que el prospecto desea, el tipo de prospecto (Natural, Juridico,
Extranjero) y el tipo de documento que va a registrar (Cedula, RUC, Pasaporte) y
presiona el botén buscar.

El sistema validara en conjunto estos tres campos. (a, b)

El sistema presenta la pantalla para ingreso de informacion adicional.

El actor debe ingresar la informacion que el sistema solicita(c), existen campos
obligatorios que deben ser llenados.

El sistema validar4 al prospecto que esta ingresando de tal manera que no se
encuentre dentro de la base de datos de clientes no deseados.

El actor debe presionar el botén guardar (d).

El sistema validara la informacion adicional que ha ingresado (c).

3.5.2.4.3. Anomalias.

a)

b)

c)

d)

Se debe escoger una opcidn de cada tipo que el sistema solicita. Solucién: Escoger
los campos faltantes.

Cedula incorrecta, no cumple con las especificaciones. Solucién: Ingresar
nuevamente la cedula o el nimero de documento errado.

Algun campo tiene error en la informacion, el sistema le indicar4d que campo tiene
problemas. Solucién: ingresar nuevamente la informacion en ese campo.

Existe problemas en base de datos y no muestra la lista de opciones para llenar

algan campo. Solucidn llamar al actor Analista de sistemas.
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3.5.2.5. Diagramas de Casos de Uso adicionales.
En los anexos se detallaran los casos de uso faltantes, tales como:
e Modificar datos
e Evaluar Prospectos
e Suspender Prospectos
e Gestionar Citas
e Gestionar Tablas
3.5.3. Diagrama de clases.
Un diagrama de clases permite describir cada una de las relaciones clase-entidad que
intervienen en el desarrollo del proyecto, se debe identificar sus atributos, sus principales

operaciones y las relaciones que tienen con otras clases-entidades.
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Tl Articulos
Seguimiento
1..1 1..* - cd_art :Char (3)
+ Seg_cedula : Varchar (13) Tiene Tiene - dsmod : Char 25)
+ Seg_nombre : Varchar (30) - -
+ Se_apellido : Varchar (30) + Entregar Informacion () : Object
+ Seg_direccion : Varchar (30)
Usuarios + Seg_trabajo : Varchar (30) Estado
+ CodVen - Char + Seg_email : Varchar (40) - Id_estado - Int16
+ Nombre :Varchar : ggg_gggua{raeral SEZ: g;’) T:!_..l T:_L..* - nom_estado : Varchar (32)
_+ Ezrdguc:a SEZ: 0.5 1.1 + sepbioloan  Char (7) lene fene + Entregar Informacion () : Object
+ nomgrupo : varchar Tiene Tiene + Seg_codarea2 : Char (2) —=
- alizs - + Seg_telefono2 : Char (7) UAJOS
5 - + Seg_civil : Char (3) 1..1 1..* - dsubi : char (22)
+ Entregar Informacion () : String + Seg_feccaptacion : Date () Tiene Tiene - prenutel : char (2)
1.» + Seg_feccontacto : DateTime() + Entregar Informacion () : Object
Tiene + Seg_fec_cita : Date()
- Seg_IldPtoVnta 1 Int1l6
- Seg_ldvendedor :Intl6 Puntos de Vegts
- Seg_articulo : Char (2) - ID_puntoventa :Intl6
1.1 1.* - nom_puntoventa : Varchar (50)
Tiene Tiene - id_estatus : Char (1)
tiléﬁle tioéﬁ*e + Grabar Informacion () : Object
+ Entregar Informacion () : Object
CedulaProblemas + Actualizar Informacion () : Object
- ced_cedula : Varchar (13)
- ced_nombre : Varchar (30) T::-cl-::r:lle
- ced_apellido : Varchar (30) EvaluarProspecto
- ced_motivo_ :Varch_ar (200) Citas - obs cedula : Varchar (13)
) ced_fecregl;t_ro : datetime () - cita_cedula :varchar (13) - obs fecha : Datetime ()
r zzg_?estr;zzlilllittz :j/:trggi:eﬁo) - cita_fecha :datetime () 0..1 1..1 - obs observa : Varchar (200)
- ced_usregistro varchar (5%) + entregar Informacion ()  : Object Tiene Tiene - ol;s_lngrlew Ivi:rlcfshar (50)
- ced_estatus - char (1) + Guardar Informacion ()  : Object S ODSHEVE L
+ Actualizar Informacion () : Object

+ +

Graba Informaciom ()

: Object

Actualiza Informacion () : Object

Entrega Informacion ()

: Object

Figura 11. Diagrama de clase.

44

+ Graba Informacion () : Object
+ Entrega Informacion () : Object




3.5.4. Patrén de Disefio Arquitectonico.

Como se indic6 en el capitulo 2, la arquitectura de nuestro desarrollo web es de 3 capas y
casi siempre esta arquitectura se encuentra asociada al patrén de disefio denominado
Modelo — Vista - Controlador (MVC).

3.5.4.1. Modelo.

Aqui se une la logica del negocio con la capa de datos, el Modelo es encargado de recibir
y enviar las peticiones que salen desde el controlador.

3.5.4.2. Controlador.

Como su nombre lo indica contrala todas las peticiones que son realizadas por el usuario,
también se encarga de hacer cambios en presentacién y ordenamiento que recibe del
Modelo y envia este resultado a la Vista, para poder entregar al usuario. Se puede afirmar
que es la unién entre el Modelo y la Vista.

3.5.4.3. Vista.
Se puede denominar a la interface donde el usuario solicita, ingresa y procesa

informacién para trabajar con la aplicacion. Es una forma amigable de presentar el software

al usuario.
e@gd
Cliente
Navegador WEB
Devuelve
Solicita Requerimiento
Requerimiento
Papinas ASP
[ VbScrip
Controlador ISerip
Llama Procesa
Retorna ¥ envia
A 4 | v
VbSeript Vista Piginas ASP
JSeript HIML
Modelo SQL 88
esultado
Consulta
P SQL Serveros

Figura 12. Patrén de Disefio
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3.5.5. Diagramas de Secuencia.

A continuacion se presenta todos los Diagramas de Secuencias que han sido elaborados
para dirigir y explicar el proyecto.

3.56.5.1. Ingresar Sistema.

1. Ingresar Sistema

Pantallalngreso Validador() Usuarios PantallaMenus
. B T T
Usuario@istema ' '
i i
H H
Ingresar cedula ' !
[} L}
1] 1]
1 Validar Cedula y Cédigo()
r —
Ingresar Cédigo H
=

Presionar Botén Ingresar

Obtenerlnformaciongg

Menu Principal

Datos mal ingresados
—

S,

Figura 13. Diagrama Ingresar Sistema.

3.5.5.2. Prospectos a Clientes.

2. Prospectos a Clientes

Pantalla Presenta

PantallaMenus —[ Validador() —[ Sequimiento

Uwariossistema

Prospectos a clientes
=
[}

Prodij cto
T

)
TipoCliente
H

)
TipoDogumento

B0 AN A —

=
Validarlnformaciong;

Datos mal ingresados

Buscar Prospecto()

Y e

DatosProspecto

P L L L L L L L L T T T T T T P |

Ingresar Datos Completos

Validarinfofmacion() DatosMallpgresados

Q
&

bar()

ey ST - E T R

ool

Figura 14. Diagrama Prospectos a Clientes.
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3.5.5.3. Modificar Datos.

3. ModificarDatos

PantallaMenus PresentarProspecto Presenta Informacion Validador() Sequimiento

Usuario-§istema
ModificarDatos

ConsultarDatos()

DatosProspectos

|

EscogerProspecto() E

\
VA N

ConsultarDatos()

PresentaDatos

\

Ingresar Datos Completos

N

]
ValidarlnformacionQ;

)
\DatosMallngresados
=

Grai)aro

B L L P R

;

S

Figura 15. Diagrama de Modificar Datos.

3.5.5.4. Diagramas de Secuencias adicionales.

En los anexos se detallaran los diagramas de secuencias faltantes, tales como:
e Evaluar Prospectos.
e Suspender Prospectos.
e Gestionar Citas.
e Gestionar Tablas.
¢ Clientes no deseados.
e Consultas.

3.5.6. Diagrama Fisico.

Muestra un disefio de la base de datos, en donde se puede observar las relaciones

existentes entre entidades, sus atributos y tipo de datos que se utilizaran
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EvaluarProspectos

obs cedula <pi> Variable characters(13) <M>
- obs fecha Date & Time
Citas obs_observa Variable characters (200)
cita_cedula <pi> Characters(13) <M> obs ingresa Variable characters (50)
cita_fecha Date & Time obs evalua Integer
cita_cedula <pi> obs_cedula <pi>
Posee Posee
VW_usuarios Seguimiento PuntosdeVenta
cod_ven <pi> Characters(7) <M> seg_cedula <pi> Variable characters (13) <M> Tiene id_puntoventa <pi> Integer <M>
nombre Characters (25) ) seg_nombre Variable characters (30) ED C nom_puntoventa Variable characters (50)
cargo Characters (25) Tlene: :]E seg_apellido Variable characters (30) id_estatus Characters (1)
cedula Characters (13) seg_direccion Variable characters (30) id_puntoventa <pi>
nomgrupo Characters (30) seg_trabajo Variable characters (30)
alias Characters (25) seg_email Variable characters (40) vw_articulos
cod_ven <pi> seg_codareal Characters (10) cd_art <pi> Characters (2) <M>
seg_telefono Characters (2) Tiene dsmod Variable characters (40)
seg_codarea2 Characters (7) E[>O—|— —
seg_telefono2 Characters (2) = X
Regjstra seg_civil _ Characters (7) ww_estados
seg_feccaptacion Date Tiene ” 3 " i
seg_feccontacto Dat el Inon(:St«:lstZdo a J:iaeb:e characters (40) -
. ED O i
CedulaProblemas seg_fec_cita Date — -
. seg_idptoVnta Integer id_estado <pi>
ced_cedula <pi> Chgracltersh(ls’) <M> seg_idvendedor Integer .
ceg_nom”t?ge xarfagle charac:ers gg; seg_articulo Characters (2) Ti vw_prefijos
ced_apellido ariable characters - iene - h >
ced_motivo Variable characters (200) seg_cedula <pi> E|>O a3 Character !
. . prenutel Characters (22)
ced_fecregistro Date & Time
ced_usrhabilita Variable characters (50)

ced_fechabilita Date & Time
ced_ustregistto

ced_estatus Characters (1)

Variable characters (50)

ced_cedula <pi>

Figura 16. Diagrama fisico de la base de datos.
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3.5.7. Diagrama de Actividades.
Por medio de estos diagramas se puede observar el flujo de trabajo (workflow) de una
actividad que realizan los actores, de formas manuales y/o ayudadas por el sistema.

3.5.7.1. Ingreso al Sistema.

Usuarios Aplicacion CSC

Digitar

Cedula y Verifica datos

Codigo

Datos
[No] Correctos?

Acceso Aplicacion

Figura 17. Diagrama Actividades Ingreso al Sistema.

49



3.5.7.2. Prospectos a Clientes.

Cliente

Vendedor

Aplicacion CSC

Pide Informacion

Crea Una
Necesidad

Producto

Solicita Datos

Personales

Dar Informacion |-

Y

Verifica datos

Genera cita

Aceptar
Cita

Cliente No [Si]

Y

Ingresar datos

b]

Deseado?

Envia Informacion a
Facturacién

- | Ingresar

Y

Graba Informacion

'

"] datos Cita

Figura 18. Diagrama Actividades Prospectos a Clientes.
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3.5.7.3. Modificar Datos.

Usuarios Aplicacion CSC

Menu Modificar
Datos

Procesar Consulta

Y

Seleccionar Cliente

Y

i Validar datos
Meodificar Datos

1

Datos

[No] Correctos?

®__ Graba Informacion

Figura 19. Diagrama Actividades Modificar Datos.
3.5.7.4. Diagramas de Actividades adicionales.
En los anexos se detallaran los diagramas de actividades faltantes, tales como:
e Evaluar Prospectos.
e Suspender Prospectos.
e Gestionar Citas.
e Gestionar Tablas.
e Clientes no deseados.
e Consultas.
3.6. Fase de construccion
En esta fase, se detallard cada funcionalidad que tiene el sistema, se indicara los
componentes y que informacion va a almacenar. También esta fase servird para realizar
todas las mejoras que el sistema tenga.
3.6.1. Descripcion de las clases.

A continuacion se describira una a una las clases utilizadas en el proyecto.
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3.6.1.1. Clase Usuarios.

Esta clase contiene toda la informacion de los empleados de los cuales son: Gerente
General, Analista de Sistemas, Analista de Operaciones, Vendedores, Encargado de
Vendedores, van a ser los usuarios directos del sistema, esta clase corresponde a un
consulta realizada desde una entidad externa que es el sistema de némina, no se administra
desde esta aplicacion, el Analista de sistemas administra desde la base de datos de
Recursos Humanos.

3.6.1.2. Clase Seguimiento.

Esta clase contiene toda la informacién de los prospectos a clientes, para poder utilizar
esta clase, se debe tener el perfil de Vendedor, es la Unica persona que puede ingresar
informacion a esta clase.

3.6.1.3. Clase Citas.

Esta clase contiene toda la informacion de los calendarios de citas que posee cada uno
de los prospectos a clientes, para poder administrar esta clase, se debe tener el perfil de
Vendedor o Encargado Vendedores, ya que son los Unicos perfiles para realizar cambios en
esta clase.

3.6.1.4. Clase Cedula Problemas.

Esta clase contiene toda la informacion de los clientes que no podran ingresar a la
empresa, son clientes que han tenido problemas y el Gerente ha decidido que no se les
puede aceptar. Para administrar esta clase, se debe tener el perfii de Encargado
Vendedores, ese perfil es el que puede realizar cambios.

3.6.1.5. Clase Articulos.

Esta clase contiene toda la informacién de los productos que maneja la empresa, esta
clase es administrada desde el sistema de facturacion, la persona encargada de realizar los
cambios en esta clase en el Analista de Sistemas.

3.6.1.6. Clase Estados.

Esta clase contiene toda la informacion sobre el estado civil que se utiliza a nivel mundial,
esta clase es administrada desde el sistema de facturacion, la persona encargada de
realizar los cambios en esta clase en el Analista de Sistemas.

3.6.1.7. Clase Prefijos.

Esta clase contiene toda la informacion sobre los cédigos de area que se utiliza a nivel
del Ecuador para llamar entre provincias, esta clase es administrada desde el sistema de
facturacion, la persona encargada de realizar los cambios en esta clase en el Analista de
Sistemas.

3.6.1.8. Clase Puntos de Venta.

Esta clase contiene toda la informacion de los sectores en los que ha sido dividida la

cuidad de Quito y sus alrededores, con el fin de conocer cuales son de los mejores sectores
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en cuanto a rentabilidad, la persona encargada de administrar este clase es el Analista de
sistema.

3.6.1.9. Clase Evaluar Prospectos.

Esta clase contiene toda la informaciéon sobre la evaluacion que se le ha dado a un
determinado prospecto a cliente después de una cita o después de algun evento que ha
ocurrido y que sea necesario calificar a dicho prospecto, la persona encargada de realizar
los cambios en esta clase en el Analista de Sistemas.

3.6.2. Prototipos e interfaces.

A continuacién se presentan el disefio que se encuentra en las fundas donde se
comercializa el producto, este ha sido escaneado y manipulado dentro del aplicativo
Fireworks, que es parte del Suite Macromedia que la empresa posee. Esta pantalla solo se
utilizara al inicio del sistema, para conservar el disefio comercializador.

PROYECTOS Y ASESORIA ACUICOLA
Figura 20. Logotipo de la empresa

(&) Fireworks 8 - | png ol 100% (Mapa de bits))
Archivo Edicién Yer Selecoonsr Moddicer JTeto Comandos Fitios Vegtans Ayuds

Selecoonar PIQINIDILPNG
N R |/ ongna | Wvista previs (D)2 copias E534 copias
8

" Mo1 4 O [ 1%0x860 [T00% .

Figura 21. Disefio del fondo para la aplicacion.
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/ ok CSC x\ B - =] x

& > C |® locathost/captacion/principal.asp % e m oo :

Datos necesarios para el Ingreso al Sistema

Cédula Empleado 2 1707865471|

Contrasefa 2 Contrasefia

Ingresar

INFORMACION IMPORTANTE

No debe permacer en el sistema CSC por el lapso de 10 minutos sin realizar alguna
i caso el le ivara

© Copyright Juan Carlos Arcentales Burgos 2016
CV Proyectos y Aseoria Acuicola

ANALISTA DE SISTEMAS

Brindamos asesoria técnica en el area acuicola a que se i
piscicola, de crustdceos como el camardn, langosia; produccion de peces ornamentales: especias
exdticas como ranas, cocodrilos, tortucas y la produccién de moluscos en general

INFORMACION IMPORTANTE

No debe permacer en el sistema CSC por el lapso de 10 minutos sin realizar alguna
actividad, caso contrario el sistemas le desactivara

© Copyright Juan Carlos Arcentales Burgos 2016
CV Proyectos y Aseoria Acuicola

Figura 23. Pantalla modelo del sistema.
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& localhost/captacion/mer X - X

&« C | ® localhost/c

CAPTACION Y SEGUIMIENTO DE CLIENTES

CASTRO BERIO BRISEIDA SOl - CODIGO 32
VENDEDOR

PROYECTOS Y ASESORIA ACUICOLA

Modificar datos

dificacion de Datos Prospectos

Cedula Nombre F. Ingreso Producto Punto de venta Fecha Cita
AGEVEDO BUSTAMANTE GLORIA LUCA MA - FILETE MARIPOSA SECTOR CONDADO SHOPPING
ACOSTA VAZAN EDGAR VITALIANO MA - FILETE MARIPOSA SECTOR CONDADO SHOPPING
AGUAVIL AGUAVIL JOSE ANDRES 05/12/2016 TV - TRUCHA VIVA SECTOR CONDADO SHOPPING
AGUILAR CABRERA SANDRO FS - FILETE SIN HUESO GESTION PROPIA 08/03/2017
AGUILAR FRANCO RODRIGO FABIAH FH - FILETE CON HUESO GESTION PROPIA 12032017
AGUILAR SERRANO EDGAR EDUARDO FS - FILETE SIN HUESO GESTICN PROPIA
AGUILERA RIVERA JAVIER EFRAIN MA - FILETE MARIPOSA SECTOR CONDADO SHOPPING
ALAVA CRUZ SILVIA ELIZABETH MA - FILETE MARIPOSA SECTOR CONDADO SHOPPING
ALAVA SANCHEZ CECILIA CAROLINA 271112016 MA - FILETE MARIPOSA GESTICN PROPIA
ALCIVAR VERGARA MARIO JAVIER 28/11/2016 FS- FILETE SIN HUESO SECTOR CONDADO SHOPPING 3012017
1706182712 ALCIVAR ZAMBRANO SARA MARIBEL 13/1212018 FS - FILETE SIN HUESO GESTION PROPIA
1705351433 ALVAREZ LUZURIAGA BEATRIZ DE LOURDES 016 FS - FILETE SIN HUESO SECTOR CONDADO SHOPPING 17032017
1203211584 ALVAREZ TUBAY SANDRA ELIZABETH MA - FILETE MARIPOSA STO. DOMINGO DE LOS TSACHILAS 31012017
1714806181  ANDINO BALSECA ALICIA EULALIA MA - FILETE MARIPOSA SECTOR CONDADO SHOPPING
ANDRADE AYALA FRANCISCO JAVIER FS - FILETE SIN HUESO SECTOR CONDADOQ SHOPPING
ANDRADE AYALA PABLO ESTEBAN FS - FILETE SIN HUESO GESTION PROPIA 13032017
ANDRADE CIFUENTES LUIS EDUARDO MA - FILETE MARIPOSA SECTOR CONDADO SHOPPING
> | >l

Reqgistros 1 al 17 de 171

Figura 24. Prototipo consultas.

CAPTACION Y SEGUIMIENTO DE CLIENTES

ARCENTALES JUAN CARLOS - CODIGO 90
ANALISTA DE SISTEMAS

PROYECTOS Y ASESORIA ACUICOLA

Busqueda de Prospecios

Por Identificacion :

Por Nembres :

Por Apellidos :

Por Mes y Afio Captacion :

Figura 25. Prototipo blsqueda prospectos.
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A localhest/eaptacion/mer X

< C' | ® localhost/captacion/menu.asp

PROYECTOS Y ASESORIA ACUICOLA

Prospectos a Clientes

Cédula

Nombres

Direccion trabajo

Telefono Celular

Punto de Venta

32 — CENTRO COMERCIAL 1AzAQUITO v

VENDEDCR

CAPTACION Y SEGUIMIENTO DE CLIENTES
CASTRO BERIO BRISEIDA SOI — CODIGO 32

Ingreso de Prospectos del 28/07/2017

Apellidos

Direccion Domicilio

E_mail

Afio de Nacimiento

Provincia Telefono 1 Provincia Telefono 2
AZUAY v AZUAY v

Estado Civil Producto
1 CASADO v AL — ALEVINES

Fecha Contacto

dd/mm/aaaa

Fecha de Cita

ad/mm/aaaa

Figura 26. Prototipo ingreso-modificacion datos.
Todas las interfaces que se presentan a continuacion fueron disefiadas conjuntamente
con el Duefio de la empresa, dichas interfaces permitirdn el uso adecuado del sistema.
3.6.2.1. Validacién Campo Cédula.
El sistema validara el campo cedula de tal forma que ingrese solo nimeros, la longitud

establecida y nada de blancos.

Datos necesarios para el Ingreso al Sistema

Cédula Empleado l 2 ‘ |cedula del Empleado
4_| Mo se permite blancos
Contrasena E 3 Contrasefia

C \—-;-h—

Figura 27. Validacion cédula.
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3.6.2.2. Validacion Campo Cédulay cédigo.

Datos necesarios para el Ingreso al Sistema

Cédula Empleado 2 |cedula del Empleado
1 Contrasefia 2 Contrasefia

l Ingresar

La informacion ingresada no esta correcta, vuelva a intentarlo

i

Figura 28. Validacion cédula y codigo.

3.6.2.3. Validacién No ingresa datos.
Cuando no ha ingresado informacién y presiona un botén de proceso, el sistema le

mostrard mensajes de error.

A localhost/captacion/mer X - X

&« C | ® localhost/captacion/menu.asp T % 8 0O @ :

localhost dice: ENTES

NO ha ingresado datos para procesar la consulta

C

PROYECTOS Y ASESORIA ACUICOLA

Busqueda de Prospectos

Por Identificacion :
Por Nombres :
Por Apellidos :

Por Mes y Afio Captacion :

Realizar Busqueda

Figura 29. Mensaje de error que no ha ingresado datos.

3.7. Fasede transicion

El propoésito de esta fase es asegurar que el software esté disponible para los usuarios
finales, ajustar los errores y defectos encontrados en las pruebas de aceptacion, capacitar a
los usuarios y proveer el soporte técnico necesario. Se debe verificar que el producto
cumpla con las especificaciones entregadas por las personas involucradas en el proyecto.

3.7.1. Pruebas.

Estas pruebas estan dirigidas a todos los actores con perfil para el ingreso a este
aplicativo. Las pruebas permiten verificar el buen funcionamiento del sistema, verificar que
se ha desarrollado lo solicitado por cada uno de los actores, se identifica los posibles

problemas que se presenten el momento de hacer uso de la aplicacion.
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3.7.1.1. Casos de uso: Ingresar Sistema.
3.7.1.1.1. Pre-Condicion
e El actor debe estar registrado en la aplicacion de némina.

e Elactor debe tener un cédigo de empleado.

Tabla 2. Prueba de ingreso al sistema

Entrada Resultados Esperados OK?
Ingresa al sistema. Si
Ingresar la cédula y cédigo del usuario de
manera correcta. Se despliega el menu de acuerdo al perfil Sj
del usuario
Ingresar la cédula y cddigo del usuario de | No ingresa al sistema y le notifica que el Sj

manera incorrecta. usuario o contrasefia es incorrecta.

3.7.1.1.2. Post-Condicion:
Si cumple con las precondiciones, ingresa al sistema y se despliega el mena de acuerdo

al perfil del usuario que esté ingresado.
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3.7.1.2. Casos de uso: Prospectos a Clientes

3.7.1.2.1. Pre-Condici6n

e El actor debe haber ingresado en el sistema.

o El actor debe tener el perfil para dar de alta a los Prospectos a Cliente.

¢ El actor debe tener informacién para ingresar

Tabla 3. Prueba de prospectos a clientes

Entrada Resultados Esperados OK?

Seleccionar la opcién de menU Prospectos a | Se presenta la pantalla inicial donde se .

Cliente. clasifica al cliente. Si

Se escoge los valores correctos para la|Le permite ingresar a la pantalla general

clasificacion del prospecto de manera correcta. | para ingresar los datos detallados del| g;
prospecto.

Presiona el botén Buscar. Sistema procede a validar la informacion )
escogida. Si

No marca una opcion. Sistema presenta error del campo que .
todavia no ha escogido Si

No escoge bien entre el tipo de cliente y tipo | Sistema presenta error sobre esa

de documento. Ej. Persona Natural, debe |inconsistencia. Si

ingresar con Cédula.

No ingresa correctamente el numero de |Sistema presenta error informado que no

identificacion de acuerdo a los parametros|cumple con el valor requerido para| sj

indicados ingresar en ese campo.

Sistema presenta pantalla para ingresar el | Pantalla completa _

resto de informacion Si

Se ingresa campo por campo la informacion | Sistema valida informacién ingresada

requerida campo por campo Si

Presiona el boton Grabar. El sistema grabard la informacion,
Presentara un mensaje de grabacion| g;
correcta.

Si presiona el botén Regresar El sistema no graba nada de la
informacion digitada y regresa a la pantalla | g;

de clasificacién del cliente

3.7.1.2.2. Post-Condicion:

Si no se presenta ningun error el momento de grabar, el prospecto quedara registrado en

la base de datos para poder realizar seguimiento mas adelante.

Se registra el cliente relacionandolo con el codigo del vendedor.
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3.7.1.3. Casos de uso: Modificar datos

3.7.1.3.1. Pre-Condici6n

e El actor debe haber ingresado en el sistema.

e Debera existir por lo menos un prospecto registrado.

e Elusuario debe tener perfil para esta transaccion.

Tabla 4. Prueba de modificar datos

Entrada Resultados Esperados OK?
Se presenta una pantalla con todos los S|
Seleccionar la opcién de menu | prospectos ingresados de ese vendedor.
Modificar Datos fo . .
Ordenados alfabéticamente por el Apellido. Si
Si presiona el Boton Regresar. El sistema regresara al menu principal. Si
El sistema presenta botones . .

... | El sistema se desplazara por los registros que :
para avanzar, retroceder, inicio, Si
fin se presentan en pantalla.

El usuario escogera el prospecto . .
. . .. | El sistema presentara la pantalla con toda la
gue debe cambiar la informacion. | . a pr pan .
- . informacién ingresada anteriormente y que| Si
Ubicandose en el numero de :

; pueda ser cambiada.

documento y luego dar un click.
Se modifica la nueva informacién | Sistema valida informacion ingresada campo S
obtenida por el vendedor. por campo
Presiona el boton Modificar |El sistema grabara la informacion, Presentara S|
Registro. un mensaje de grabacion correcta.
El sistema no graba nada de los cambios
Si presiona el botén Regresar realizados y regresa a la pantalla de menu| Si
principal.
, . . .. | El sistema no gr I mbi regr I
Presiona el boton Modificacion sistema no graba los cambios y reg esaaa .
————— | pantalla donde se presentan todos los clientes| Si

de Datos

ingresados.

3.7.1.3.2. Post-Condicion:

Si no se presenta ningln error el momento de grabar, la nueva informacién quedara

registrada en la base de datos para poder realizar seguimiento méas adelante.
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3.7.1.4. Casos de uso: Evaluar Prospectos y Gestionar Citas
3.7.1.4.1. Pre-Condicion

e El actor debe haber ingresado en el sistema.

e Debera existir por lo menos un prospecto registrado.

e Elusuario debe tener perfil para esta transaccion.

e Elusuario debe tener nueva informacion para realizar el cambio.

Tabla 5. Prueba de evaluar prospectos y control de citas a clientes
Entrada Resultados Esperados OK?

Se presenta una pantalla con todos los
prospectos ingresados de ese| Si
vendedor.

Seleccionar la opcion de menu Control
de Citas a Clientes

Si presiona el Boton Regresar. El sistema regresara al menu principal. Si

El sistema presenta botones para|El sistema se desplazara por los

N ) Si
avanzar, retroceder, inicio, fin registros que se presentan en pantalla.

El sistema presentara la pantalla con
toda la informacién ingresada
anteriormente y donde podra gestionar| Si
la cita con el cliente y a su vez
evaluarlo.

El usuario escogera el prospecto que
debe programar una cita. Ubicandose
en el nimero de documento y luego
dar un click.

Sistema desplegara un calendario para
gue el usuario pueda escoger la nueva| Si
fecha.

Se presiona el icono del calendario
para programar una nueva cita.

El sistema grabara la nueva fecha de la

Presiona el botén Guardar Fecha cita Si
El usuario ingresara alguna El sistema permitira que el usuario llene
observacion, y podra evaluar al P q Si

prospecto estos campos

El sistema grabard& la nueva
observacion que se le ha puesto al| Si
cliente y generara un registro adicional.

Si  presiona el boton Agregar
Observacion

El sistema no graba nada de los
Si presiona el botén Regresar cambios realizados y regresa a la| Si
pantalla de mena principal.

El sistema no graba nada de los
Presiona el botén Control de Citas a|cambios realizados y regresa a la
Clientes pantalla donde se presentan todos los
clientes ingresados.

Si

3.7.1.4.2. Post-Condicion:
Si podra tener reportes sobre las citas de los clientes, para programar las tareas que van

a realizar los vendedores cada semana.
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3.7.1.5. Casos de uso: Suspender Prospectos

3.7.1.5.1. Pre-Condici6n

e El actor debe haber ingresado en el sistema.

e El actor debe tener permisos para esta opcion.

e Elusuario posee un informe del vendedor para realizar esto.

Tabla 6. Prueba para suspender prospectos

Entrada Resultados Esperados OK?
Se presenta una pantalla para ingresar
Seleccionar la opcibn de menu|datos y buscar al prospecto. Tiene varios Sj
Suspender prospecto campos para poder realizar la blsqueda
(independientes).

Si presiona el Boton Regresar. El sistema regresara al menu principal. Si
Si el usuario ingresa algun dato errado . . .

resiona el boton  Realizar El sistema presenta mensaje que no existe S
y P ————— | informacién para la consulta.
Busqueda
Si la informacion esta correcta Sistema presentara una linea con la Si

' informacién general del prospecto.

Presiona el boton  Suspender|El sistema regresara a la pantalla para S|
Prospecto ingresar informacién.
El usuario escogera el prospecto que | El sistema presentara la pantalla con toda
debe programar una cita. Ubicandose |la informacion ingresada anteriormente y Sj
en el numero de documento y luego |donde podra realizar la suspensién del
dar un click. cliente.
Presiona el boton Graba Informacion | El sistema suspendera al cliente. Si
Presiona el boton  Suspender|El sistema regresara a la pantalla para Si
Prospecto ingresar informacion.

3.7.1.5.2. Post-Condicion:

El sistema suspendera al cliente, es decir no se volvera a presentar en las consultas, no

se le gestionara.
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3.7.1.6. Casos de uso: Gestionar Tablas

3.7.1.6.1. Pre-Condici6n

e El actor debe haber ingresado en el sistema.

e El actor debe tener permisos para esta opcion.

Tabla 7. Prueba gestionar tablas

Entrada Resultados Esperados OK?
. . . | El sistema presenta una pantalla con
Seleccionar la opcion de menu - P , .
. todos los registros grabados, el primer| Si
Gestionar una Tabla . :
registro es para crear un nuevo registro.
Si presiona el Boton Regresar. El sistema regresara al menu principal. Si
El sistema presenta botones para|El sistema se desplazara por los S|
avanzar, retroceder, inicio, fin. registros que se presentan en pantalla.
El usuario escogera el registro 0 para|El sistema presenta la pantalla para Si
ingresar un nuevo registro. crear el nuevo registro
, : . El  sistema rabara la  nueva .
Si presiona el Boton Grabar Datos. . . 9 Si
—_— informacion.
Si presiona el Botén Regresar El sistema regresara a la pantalla donde Si
megresar. se muestran todos los registros.
El usuario escogera cualquier registro a .
iy . .| El sistema presenta la pantalla con la :
excepcion del registro 0, esto permite | . i . Si
it informacién guardada de ese registro.
modificarlo.
Botones para avanzar, retroceder, inicio, | EI sistema se desplazara por los S;

fin

registros que se presentan en pantalla.

3.7.1.6.2. Post-Condicion:

Se tendra una tabla actualizada.
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3.7.1.7. Casos de uso: Reasignar Vendedores

3.7.1.7.1. Pre-Condicién

e El actor debe haber ingresado en el sistema.

e El actor debe tener permisos para esta opcion.

e Debe existir por lo menos un vendedor que haya salido de la empresa.

e Elusuario es informado que un vendedor ha salido de la empresa.

Tabla 8. Prueba reasignar vendedor

Entrada Resultados Esperados OK?
El sistema presenta una pantalla con
Seleccionar la opcibn de menu|todos los registros grabados, del S|
Reasignacion de Vendedor vendedor que ha salida de la
empresa.
: . . El sistema regresard al menu .
Si presiona el Boton Regresar. - i Si
P meqresar principal del usuario.
. El sistema se desplazara por los
El sistema presenta botones para redistros  que se  presentan en| Si
avanzar, retroceder, inicio, fin. 9 q P
pantalla.
El usuario escogerd el prospecto que | El sistema presentara la pantalla con
desea asignar a un nuevo vendedor.|toda la informaciébn ingresada S
Ubicandose en el numero de documento | anteriormente, dandole opcién para
y luego dar un click. asignarle a un nuevo vendedor.
: : . , El sistema grabara el nuevo codigo
Si resiona el Botobn Reasigna . .
P D€asldNa| yjo| vendedor en el registro del| Si
Vendedor.
EE— prospecto.
Si presiona el Botén Regresar El sistema regresara al mend Si
' principal del usuario.
Si presiona el Boton Reasignacion de i]t;is;rema ;ergresa::asa; Laarpant;ug S|
Vendedor. P 9
—_— prospecto.

3.7.1.7.2. Post-Condicion:

Continuar con el seguimiento de clientes que ya han sido evaluados y pueden ser clientes

potenciales para los productos que distribuye la empresa.
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3.7.1.8. Casos de uso: Clientes no Deseados

3.7.1.8.1. Pre-Condici6n

e El actor debe haber ingresado en el sistema.

e El actor debe tener permisos para esta opcion.

e Elusuario es informado que existe por lo menos un cliente no deseado.

Tabla 9. Prueba cliente no deseado

Entrada Resultados Esperados OK?
El sistema presenta una pantalla con
Seleccionar la opcion de menu Cliente | un solo campo para ingresar que es el S|
no deseado. nimero de cedula del cliente
problema.
: : . El sistema regresara al menu principal .
Si presiona el Boton Regresar. . Si
P nearesal del usuario.
El usuario ingresard el numero de|El sistema validara el numero de
cedula del prospecto no deseado y|cédula ingresado y presenta el| Si
presionara el boton Buscar. mensaje de error.
Si el prospecto ya esta registrado como | El sistema le presenta una opcion para Si
no deseado. Activarlo.
Si se presiona el Botdn Ingresar |El sistema grabara al nuevo prospecto S
Registro. gue no puede ingresar al sistema.
Si presiona el Boton Regresar. El sistema regresara a la pantalla para S

ingresar un nuevo nuimero de cédula.

3.7.1.8.2. Post-Condicion:

Gestionar a los prospectos/clientes que tienen algin problema con la empresa.
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3.7.1.9. Casos de uso: Consulta de Prospectos

3.7.1.9.1. Pre-Condici6n

e El actor debe haber ingresado en el sistema.

e Debe existir por lo menos un prospecto ingresado.

Tabla 10. Prueba consulta general de prospectos

Entrada Resultados Esperados OK?
El sistema presenta una pantalla con
todos los prospectos ingresados.
Seleccionar 1l opcion  de  mend Iagsen%rgr?pdeeﬁtOeriﬂuS(ei ezeunE/r:r?Sgé%r; Si
Consultar Prospectos. b pettl,
solo se presenta los prospectos que le
pertenecen, si es otro cargo, se
presentan todos los prospectos.
, , . El sistema regresara al menu principal .
Si presiona el Botén Regresar. . Si
P del usuario.
El sistema presenta botones para|El sistema se desplazara por los S|
avanzar, retroceder, inicio, fin. registros que se presentan en pantalla.
. . El sistema presentara la pantalla con
El usuario escogera el prospecto a ser . - .
consultado, ubicandose en el nimero de toda_ '@ informacion  ingresada Si
' . anteriormente nada puede  ser
documento y luego dar un click. .
cambiado.
Si presiona el Boton Regresar El sistema regresard a la pantalla S|
nearesar. donde se muestran todos los clientes.
, . . El sistema le presentara un ntall
Si presiona el Boton Reporte sisiema e presentara una pantaiia .
para ingresar rango de fechas para| Si
Ingresados a Excel. :
poder realizar la consulta.
: : . El sistema regresard a la pantalla :
Si presiona el Boton Regresar. : [
P megresar donde se muestran todos los clientes. S
Se presiona el icono del calendario para | Sistema desplegara un calendario para S|
escoger el rango de fechas. que el usuario pueda escoger la fecha.
: : . : El sistem Xportara Excel |
Si se presiona el Boton Realizar |. sistema - exportara  a cel la .
———|informacién, guardando con un| Si

consulta.

nombre previamente establecido.
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Tabla 11. Prueba consulta individual de prospectos

Entrada Resultados Esperados OK?
Seleccionar la opcibn de mend | El sistema presenta una pantalla con S
Blsqueda de Prospectos. opciones para buscar a un prospecto.
. . . El sistema regresara al menu principal .
Si presiona el Boton Regresar. . Si
P mearesal del usuario.
El usuario puede escoger un campo|El sistema validara los campos S|

para realizar la busqueda del prospecto. |ingresados.

El sistema buscard y presentara la
informacién de los posibles prospectos| Si
a ser consultados.

Si se presiona el Boton Realizar
consulta.

El sistema presentara la pantalla con
toda la informacion  ingresada
anteriormente nada puede ser
cambiado.

El usuario escogera el prospecto a ser
consultado, ubicandose en el nUmero de
documento y luego dar un click.

Si

El sistema regresard a la pantalla
donde se muestran los campos a ser| Si
ingresados para la consulta.

Si presiona el Boton Busgqueda de
Prospectos.

3.7.1.9.2. Post-Condicién:

Se tendra la informacién de cada cliente.

3.7.2. Resultados.

Después de todas las pruebas realizadas con los usuarios expertos, se pude indicar que
el sistema cumple con todos los requerimientos establecidos en los diferentes Casos de
Uso, cabe recalcar ademas que no se encontré errores en el momento de realizar estas
pruebas.

Existi6 un inconveniente en la base de datos el momento de generar las citas, pero se
debid a problemas en la red que fue solucionado de manera inmediata.

3.7.3. Gestion de Cambios y Configuraciones.

Durante las pruebas del sistema, el usuario pidid mejorar la presentacion de las pantallas,
este cambio, no altera el desarrollo normal del sistema ni tampoco con los requerimientos
iniciales.

Teniendo visién futurista, pueda que en el transcurso del tiempo, los usuarios pidan que
se realice mas cambios en el sistema, razén por la cual se ha disefiado una hoja para que
queden registrados todos los cambios que se realicen dentro del sistema y poder dar

mantenimiento sin problemas.

67



Tabla 12. Hoja de control de cambios

Producido por: . Lo
CVPRO\;ECTO?Y Captacion y seguimiento de
ASESORIAACUICOLA Clientes
C Hoja de Control de Cambios
PROYECTOS Y ASESORIA ACUICOLA
Fecha: 12 Enero 2017

Solicitado Ing. Carlos Venegas

por:

Mena: Consulta de Prospectos
Se desea que la presentacion de la consulta

L sea de diferente color de fondo de cada linea,

Descripcion: ) ) .,
con el color blanco se pierde la informacion,
alternar un Gris y un Blanco.

Beneficios: El beneficio esta en la presentacion, se puede
leer de mejor manera la informacion que se
presenta.

Afecta a: Al plantilla donde se tiene los estilos, se crea
un estilo y se aplica en todas las pantallas.

Aprobado: SI Quien Aprueba | Ing. Carlos

Venegas

Fecha Implementacion | 31 Enero 2017

Se realizar este cambio solicitado y la hoja de Control de Cambios se guardara en la
carpeta del sistema.

3.7.4. Despliegue.

Se utilizaran los servicios que se tiene instalado dentro de la empresa, por el momento no
se podra mejorar en hardware, esta es una de las deficiencia porque el equipo puede
volverse lento en cualquier momento y se deberia cambiar a un equipo mas, que en este
caso seria un servidor propiamente.

El personal ya fue capacitado y se realizaron pruebas del sistema dentro de la empresa,

el Gerente aprob6 la implementacién completa de este aplicativo.
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Servidor WEB Desktop DELL OPTIPLEX 980
2
Internet Information Service IS
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Microsof L Server 2 R2
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Dell Optiplex
980
aciol 10.1.1.3/C
E Dell ?ggplex
Explorador Crome- |E

Figura 30. Diagrama de despliegue de la aplicacién
3.7.5. Entorno.

La empresa tiene una red pequefia con equipos de buena tecnologia, y son:

Una equipo DELL OPTIPLEX 755, donde trabaja el ejecutivo encargado de la
contabilidad.

Un equipo DELL OPTIPLEX 755, que se asignhara a los vendedores, como existen
tres vendedores se ha asignado un cronograma para su uso.

Un equipo DELL OPTIPLEX 980, que serd utilizado por el aplicativo.

Un equipo MARCA INTEL, genérico que serd utilizado por el Analista de sistemas,

sera un equipo de desarrollo y de pruebas.
Una portatil DELL LATITUDE E6410, que es utilizado por el duefio de la empresa.
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CV Proyectos y Asesoria Acuicola

' DELL OPTIPLEX 980

DELL OPTIPLEX 755 V. Equipo Intel

Figura 31. Diagrama de la RED
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CAPITULO 4
MANUAL DE USUARIO
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Para el uso de la herramienta desarrollada, se debe ingresar por medio del icono de
acceso directo que se ha puesto en cada uno de los equipos simplemente dandole doble
click, otra forma de ingresar es por medio del explorador el cual ha sido configurado para
gue la pagina de inicio sea el aplicativo Captacion y Seguimiento de Clientes, este
explorador se encuentra anclado en la barra de herramientas que se halla en la parte inferior

de la pantalla del equipo del usuario.

Sequimien

Figura 32. Accesos directos a la aplicacion

El momento de presionar el icono de acceso directo o ingresar al explorador, se
presentard la pantalla principal del sistema. En esta pantalla se encontraré:
e Ellogo de la empresa, parte superior derecha.
e Elnombre del aplicativo desarrollado, en el centro de la parte superior.
e Campos para el ingreso del usuario y la contrasefia de la persona que va a ingresar
al sistema.
¢ Una pantalla con informacién de precaucion y el copyright de este aplicativo.

e Como fondo de pantalla tenemos la imagen que se utiliza para la comecializacion

de los productos de la empresa.

Datos necesarios para el Ingreso al Sistema

A 4 A Cédula Empleado 2 ‘ 1102567425 ‘

@ Contrasefia [j_ [ . v |

Ingresar

A INFORMACION IMPORTANTE

No debe permanecer en el sistema CSC por el lapso de 10 minutos sin realizar alguna
actividad, caso contrario el sistemas le desactivara

© Copyright Juan Carlos Arcentales Burgos 2016
CV Proyectos y Aseoria Acuicola

Figura 33. Pantalla de acceso a la aplicacion
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El usuario que desee ingresar al sistema debe llenar los campos obligatorios:
e Numero de cédula del empleado.
e Contrasefa: en este caso va a ser el cddigo personal del empleado que se le
asigna el momento de darle de alta en el sistema de ndmina de la empresa.

El sistema valida independientemente cada campo, primero valida el numero de cédula,
luego la contrasefia, segundo procede a encontrar la correspondencia entre la cédula y la
contrasefia cuya informacién se encuentra almacenada en la base de datos, si no existe
dicha correspondencia, el sistema emitira un mensaje indicando que la informacién

ingresada no esta correcta, vuelva a intentarlo.

Datos necesarios para el Ingreso al Sistema

Cédula Empleado 2 | [cedula del Empleado
1 Contrasefia 3 | Contrasefia

Ingresar

La informacién ingresada no esta correcta, vuelva a intentarlo

Figura 34. Pantalla de acceso a la aplicacion

Si el numero de cédula ingresada se encuentra errada, el aplicativo informara en el

mismo campo el error que se esta produciendo

Datos necesarios para el Ingreso al Sistema
Cédula Empleado 1 | Cedulaincorrecta v
1 Contrasefia 3 | Contrasefia
Ingresar
o, v

Figura 35. Pantalla de acceso a la aplicacion
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Puede presentarse el caso en que alguin empleado con cargo no autorizado ha
presionado el icono de acceso al sistema, ha ingresado la informacién en los campos
obligatorios y ha presionado el boton ingresar, el sistema procederd a validar toda la
informacién y le presentard una pantalla informando que ese empleado no tiene autorizacion

para su ingreso, mostrandole dos opciones de menu, CV Proyectos y Cerrar Sesion.

CAPTACION Y SEGUIMIENTO DE CLIENTES

MACIAS DARWIN - CODIGO 18
FILETEADOR

CF

PROYECTOS Y ASESORIA ACUICOLA

CV Proyectos

Usuario no esta autorizad,
para ingreso al sistemy

Figura 36. Pantalla de acceso no autorizado

Este empleado, debe presionar la opcién “Cerrar Sesién”, para regresar a la pantalla de
inicio donde se ingresa la informacion para acceder al sistema.

Si la informacion ingresada esta correcta, el sistema presentara al usuario el menu que le
corresponde de acuerdo al cargo, cada cargo tiene un menu diferente, a pesar de que
existen varias opciones que son compartidas por varios de los cargos.

Se han estandarizado todas las pantalla, de tal manera que presenten siempre en la
parte superior el logo de la empresa, el titulo de aplicacién, el nombre y cargo del usuario

que se encuentra trabajando en ese momento con el aplicativo.

CAPTACION Y SEGUIMIENTO DE CLIENTES
CASTRO BERIO BRISEIDA SOI - CODIGO 32
C VENDEDOR

PROYECTOS Y ASESORIA ACUICOLA

Figura 37. Parte superior de la pantalla de la aplicacion

El menu se lo ha disefiado de manera horizontal, se encuentra debajo de la franja que

contiene el logo

a Clientes

Figura 38. Barra de menu de la aplicacion
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Continuando con la descripcion de la pantalla, se ha estandarizado unos medidores de
gestion para el cargo de vendedor, la informacién est4 de acuerdo a la gestion que ha

realizado con sus prospectos a clientes, en el caso de que un cargo administrativo ingrese al

sistema, se presentara un global de todos los vendedores.

96
Sin Seguimiento

176 9
Total Prospectos Pasan A clientes

Figura 39. Medidores de gestién para vendedores

Cada color significa una medicion diferente, por ejemplo: continuacién detallamos los
colores
o : Significa los prospectos que ha captado desde el inicio del sistema.
o -: Indica los prospectos que han llegado a ser clientes.
¢ Amarrillo: Indica los prospectos que no desean tener relacion con la empresa.
e Celeste: los prospectos que deben ser visitados por el vendedor.
o -: en este indicador estan representados los prospectos que han sido captados
pero el vendedor no ha realizado seguimiento.

Luego de los medidores de gestion, tenemos la foto de la empresa y un pequefio

resumen de lo que se realiza, esto mensaje fue desarrollado por el duefio en enero del
2017.

5 26 enero 2017 por Carlos Venegas

= Nuestra empresa se dedica a la produccién de trucha Arco Iris (salménido de
origen Norteamericano). Brindamos asesoria técnica en el area acuicola a
" e mpresas y personas que se encuentre interesadas en la produccion piscicola, de
% crustaceos como el camaron, langosta; produccion de peces ornamentales:
especias exoticas como ranas, cocodrilos, tortugas y moluscos en general.

Figura 40. Parte central de la pantalla del sistema.

Y por Gltimo encontramos un mensaje de alerta para el uso del sistema y el copyright del

sistema.

A INFORMACION IMPORTANTE

No debe permanecer en el sistema CSC por el lapso de 10 minutos sin realizar alguna
actividad, caso contrario el sistemas le desactivara

@ Copyright Juan Carlos Arcenfales Burgos 2016
CV Proyectos y Aseoria Acuicola

Figura 41. Informacién para el uso del aplicativo.

75



4.1. Menu para cargo Vendedores.

Como se indicé en los parrafos anteriores, las pantallas para el uso del aplicativo ha sido
estandarizadas y no necesitan explicacion, a continuacion describiremos las opciones de
menu para el cargo de vendedores:

e Prospectos a Clientes

e Modificar datos

e Consultar prospectos

e Citas a Prospectos

e Citas del Mes

e Bulsqueda de prospectos

4.1.1. Prospecto de clientes.

CAPTACION Y SEGUIMIENTO DE CLIENTES

CASTRO BERIO BRISEIDA SOI -- CODIGO 32
VENDEDOR

C

PROYECTOS Y ASESORIA ACUICOLA

Prospectos a Clientes

Figura 42. Opcion prospectos a clientes.

Esta opcién le permitird al vendedor ingresar los datos principales de los prospectos que

han sido captados durante el transcurso de la semana.

Ingreso de Prospectos del 22/06/2017
Cédula Apellidos
Nombres Direccion Domicilio
Direccion trabajo E_mail
Telefono Celular Afio de Nacimiento
Provincia Telefono 1 Provincia Telefono 2
AZUARY v AZUAY v
Estado Civil Producto
1— CASADO v AL — ALEVINES v
Punto de Venta Fecha Contacto
32 — CENTRO COMERCIAL I1A+AQUITO v dd/mm/aaaa
Fecha de Cita
dd/mm/aaaa

Figura 43. Opcion prospectos a clientes.
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Necesariamente el vendedor debe ingresar informacion en cada uno de los campos que
el sistema le solicita, estos campos son los necesarios para iniciar el contacto con los
futuros clientes.

Cuando el usuario esté en el campo del teléfono convencional ya sea el Teléfono 1 o el 2,
el sistema le presentara las provincias existentes en la aplicacién, cada una esta codificada
internamente con el codigo de area que posee la provincia, de tal manera que se pueda

formar el nimero telefénico.

Provincia Telefono 1

AFUAY v Convencional 1
AZUAY
BOLIVAR
CANAR
CARCH
COTOPAX
CHIMBORAZO
EL ORD
ESMERALDAS
GUAYAS
IMBABURA
LOJA

LOS RIOS g
MANAEI ' Ing
MORONA SANTIAGO _—
NAPO

PASTAZA

PICHINCHA
TUNGURAHUA
ZAMORA CHINCHIP
GALAPAGOS -

AL 1A=AQUITO

Figura 44. Cédigos de area por provincia.

Esta manera de escoger la informacion se la tiene en los campos:
e Estado Civil.
e Productos

e Lugar donde se capt6 el prospecto

Estado Civil Producto

1— CASADO M AL — ALEVINES T
1— CASADO

2 — DIVORCIADOC
0 — NUEVO ESTADO CIVIL
3 — SOLTERD

4 — UNICN LIBRE
5 — VIUDOD

TOTTETTT

Figura 45. Estados civiles.

- ASESORIA EN ACUACULTURA
-—- FILETE CON HUESO

—- FILETE MARIPOSA

— FILETE SIN HUESCQ

— TRUCHA VIVA

Figura 46. Productos.
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— CENTRO COMERCIAL IA+AQUITO

- CENTRO COMERCIAL QUITUS (ARTESANAL)

— FERIAS CENTRO DE QUITO

— FERIAS EN LOS VALLES

— FERIAS NORTE DE QUITO

— FERIAS SUR DE QUITD

— GESTION PROPIA

— INGRESE NUEVQ PUNTO DE VENTA

— INGRESE NUEV(Q PUNTO DE VENTA

— QUITC CENTRO

— REFERIDOS CLIENTES

— SECTOR AMAGUANA

— SECTOR CCI

— SECTOR CENTRO COMERCIAL ATAHUALPA
— SECTOR CENTRO COMERCIAL EL RECREDQ
— SECTOR COMDADO SHOPPING

— SECTOR CONOCOTO

— SECTOR CUMBAYA

— SECTOR DEL QUINCHE

— SECTOR EL BOSQUE

— CEMTRO COMERCIAL IA&+AQUITO v

veneg
el
lcre
nail
Aria.

b dg

ddfmr

Figura 47.

Para seleccionar la fecha de contacto o la fecha de la préxima cita,

internamente un calendario, que le ayudara a escoger la fecha correcta.

Lugares de contacto.

la aplicacion posee

Fecha Contacto

dd/mm/azaa

junio de 2017 -

lu.  ma.
5 8
12 13
e | 19 20
26 27

mi.

21
28

ju.  wvi. sa  do.

15 16 17 18
22 023 24 25 | m
29 30

junio de 2017 -

lu. ma. mi. ju wvi. sa do.

1 2 3 4

5 i} 7 ] a 10 1

12 13 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 24 25
260 2T 28 29 30

dd/mm/aaaa b=

Figura 48. Calendario campo fecha.

Figura 49. Calendario campo fecha.

El usuario también puede digitar la fecha en el campo seleccionado, siguiendo el formato

gue se encuentra descrito en cada campo dd/mm/aaaa.

Fecha Contacto

20/mm/aaaa

4F

Figura 50. Ingreso de fecha manual

Cuando toda la informacién esté registrada correctamente en cada uno de los campos, el

usuario debe presionar el boton Ingresar Datos, el sistema procederd a verificar la

informacién y a validar campos faltantes, si todo esta correcto, insertara la informacién en la

base de datos y emitira un mensase de Ingreso de datos satisfactorios.

Ingreso de datos satisfactorios

Figura 51. Confirmacién de datos ingresados

78



4.1.2. Modificacién de datos.
Permite modificar la informacién que ha sido ingresada por el vendedor, el sistema
presenta una pantalla tipo consulta en donde se desplegaran todos los prospectos que

pertenecen al vendedor, ordenados por apellidos y nombres, lo cual facilitara la bdsqueda

del prospecto.

CAPTACION Y SEGUIMIENTO DE CLIENTES
CASTRO BERIC BRISEIDA 501 - CODIGO 32
0 VENDEDOR

Modificar datos
Modificacion de Datos Prospectos .
Cedula Nombre F. Ingreso Producto Punto de venta Fecha Cita

ACEVEDQ BUSTAMANTE GLORIA LUCA Q72017 MA - FILETE MARIPOSA SECTOR CONDADO SHOPPING

1203125123 ACOSTA VAZAN EDGAR VITALIANG T MA- FILETE MARIPOSA SECTOR CONDADO SHOPPING

AGUAVIL AGUAVIL JOSE ANDRES T TV-TRUCHA VIVA SECTOR CONDADO SHOPPING
0702389211 AGUILA BRERA SANDRO 7 FS-FILETE SIN HUESO GESTION PROPIA 0s0a2017
AGUILAR ANCO RODRIGO FABIAN 7 FH-FILETE CON HUESO GESTION FROPIA 1208207
1719071594 AGUILAR SERRANC EDGAR EDUARDO 19072017 FS - FILETE SIN HUESO GESTION PROPIA
AGUILERA RIVERA JAVIER EFRAIN 7 M- FILETE MARIPOSA SECTOR CONDADO SHOPPING
RUZ SILVIA ELIZABETH 7 MA-FILETE MARIPOSA SECTOR CONDADO SHOPPING

ALAVA SANCHEZ CECILIA CAROLINA T MA-FILETE MARIPOSA GESTION PROPIA
ALCIVAR VERGARA MARIO JAVIER 22017 FS - FILETE SIN HUESO SECTCR CONDADO SHOPPING 28072017
ALCIVAR ZAMBRANO SARA MARIBEL 130772017 FS - FILETE SIN HUESO GESTION FROPIA

1705351433 ALVAREZ LUZURIAGA BEATRIZ DE LOURDES 1TRT2017  F5 - FILETE SIN HUESO SECTOR CONDADO SHOPPING 172082017
ALVAREZ TUBAY SANDRA ELIZABETH ZEOT2017 WA - FILETE MARIPOSA ET0. DOMINGO DE LOS TSACHILAS 10TRNT
ANDING BALSECA ALICIA EULALIA 1072017 MA - FILETE MARIPOSA SECTOR CONDADO SHOPPING
AND A FRANCISCO JAVIER 19072017 FS- FILETE SIN HUESO SECTOR DO SHOPPING

1711340735  AMDRADE AYALA PABLO ESTEBAN 130772017 F5 - FILETE SIN HUESO GESTION PROPL 13082017
ANDRADE CIFUENTES LUIS EDUARDO GUOT2017 M - FILETE MARIPOSA SECTOR CONDADO SHOFPING

= >
Registros 1 al 17 de 171

Figura 52. Modificar datos de prospectos

El vendedor por medio de los botones derecha, izquierda, inicio, fin, que se encuentran
en la parte inferior de la consulta, debera buscar al prospecto que tenga que realizar las
modificaciones, se ubicara en el campo cédula y dard un click encima del numero
seleccionado, lo cual le permitira ingresar a la pantalla donde se presenta la informacion
detallada del prospecto que debe ser modificada.

En el lado derecho, inmediatamente debajo de la barra de menu se tiene un campo para
poder realizar una busqueda de un prospecto, el usuario puede ingresar un nimero de
cédula o ingresar un apellido y presionar el botén azul que se encuentra al lado derecho de

este campo y el sistema procedera a realizar la busqueda deseada.

varelal .

Figura 53. Campo para busqueda

79



Por ejemplo, se realizara la basqueda por el apellido Varela, no importa que el usuario
escriba con mayusculas o minusculas, el sistema internamente procedera a realizar las
posibles combinaciones para obtener el resultado deseado. Luego de procesar la

informacién, el sistema presentara una consulta con todos los posibles resultados.

CAPTACION Y SEGUIMIENTO DE CLIENTES
CASTRO BERIO BRISEIDA SO1 - CODIGO 32
0 VEMDEDOR

PROYECTOS ¥ ASESORIA ACUICOLA

CV Proyectos

PROSPECTOS CON APELLIDO VARELA .

Cedula Nombre F. Ingreso Producto Punto de venta Fecha Cita

VARELA ZAMBRANO GLORIA MARLENE 21072017 FS . FILETE SIN HUESO SECTOR CONDADO SHOPPING

Registros 1 al 1 de 1

Figura 54. Resultado de la busqueda

En este ejemplo solo se tiene un registro que coincide con ese apellido, el usuario debe

dar click en el nUmero de cédula para poder modificar la informacion deseada.

CAPTACION Y SEGUIMIENTO DE CLIENTES
CASTRO BERIO BRISEIDA S0i - CODIGO 32
C VENDEDOR

PROYECTOS Y ASESORIA ACUICOLA

Meodificacion de informacion

Cédula Fecha Registro
1716323948 230772017 11:11:51 am
Apellidos Nombres
VARELA ZAMBRANO GLORIA MARLENE
Direccion Domicilio Direccion trabajo
. QUEVEDD KM &
E_mail Telefono Celular
0995136042
Afio de Nacimients Pravincia Teletono 1
PICHINCHA v 3740168
Provincia Telefono 2 Estado Civil
FICHINCHA v 3 — SOLTER v
Producte Punto de Venta
FS - FILETE SIN HUESO v 12 — SECTOR CONDADO SHOPPING
Fecha Contacto Fecha de Cita
2110712017 deimm/azaa

Figura 55. Pantalla modificacion de datos

El sistema le presenta una pantalla similar a la de ingreso de informacién solo que esta
ya se encuentra llena con los datos del cliente ya registrado. Todos los campos que se

encuentra en la pantalla pueden ser modificados a excepcién del nimero de cedula del
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cliente, la fecha de registro, Nombres y Apellidos del prospecto, con respecto a estos dos
tltimos campos pueden ser cambiados por el Encargado de los Vendedores.

El usuario procederd a modificar la informacion necesaria y a presionar el boton
Modificar Registro, para que el sistema pueda grabar la informacion. Si no existen

problemas en la informacién, el sistema le confirma la grabacién del registro.

Ingreso de datos satisfactorios

Figura 56. Confirmacion de actualizacion de datos

Si el usuario no desea realizar ninguna modificacon, puede presionar cualquier opcion de
menu para cambiarse de opcion sin que se produzca cambio alguno en el resgistro.

4.1.3. Consultar Prospectos.

Esta opcién permite consultar todos los prospectos ingresados al sistema, solo se

presentan los prospectos del vendedor que esta ingresado en este aplicativo.

: CAPTACION Y SEGUIMIENTO DE CLIENTES
CASTRO BERIO BRISEIDA SOl -- CODIGO 32
0 VENDEDOR

PROYECTOS ¥ ASESORIA ACUICOLA

Consultar Prospecios

Consulta a Prospectos Captados .
Ceadula Nombre F. Ingreso Producto Punto de venta Fecha Cita
ACEVEDD BUSTAMANTE GLORIA LUCA ZINTRNT  MA - FILETE MARIPOSA SECTOR CONDADO SHOFPING
ACOSTA VAZAN EDGAR VITALIANG 1TRT20MT  MA - FILETE MARIPOSA SECTOR NDADO SHOPPING
AGUAVIL AGUAVIL JOSE ANDRES Q5072017 TV - TRUCHA VIVA SECTOR CONDADO SHOPPING
AGUILAR CABRERA SANDRO QBAOT2NT FS- FILETE SIN HUESO GESTION PROPIA 08082017
AGUILAR FRANCO RODRIGO FABIAN 12072017 FH - FILETE CON HUESO GESTION PROPIA 1208207
AGUILAR SERRANO EDGAR EDUARDO 194072017 F5 .- FILETE SIN HUESO GESTION PROPIA
AGUILERA RIVE AVIER EFRAIN 140772017 MA - FILETE MARIPOSA SECTOR CONDADO SHOPPING
ALAVA CRUZ SILVA ELIZABETH 7 MA - FILETE MARIPOSA SECTOR CONDADO SHOPPING
ALAVA S Z CECILIA CAROUINA 7 MA-FILETE MARIPOSA GESTION PROPIA
ALCIVAR VERGARA MARIO JAVIER 2BOT2017 FS - FILETE SIN HUESO SECTOR CONDADO SHOPPING 28072017
ALCIVAR ZAMBRANO SARA MARIBEL 130772017 FS. FILETE SIN HUESO GESTION PROPIA
ALVARET LLL IZ DE LOURDES 17T, T F5-FILETE SIN HUESO SECTOR CONDADO SHOPPING 17082017
ALVAREZ TU! NDRA ELIZABETH 7 MA-FILETE MARIPOSA STC. DOMINGO DE LOS TSACHILAS 28072017
BALSECA ALICIA EULALLA 01072017 MA - FILETE MARIPOSA SECTOR CONDADO SHOPPING
A A A FRANCISCO JAVIER 19072017 FS - FILETE SIN HUESO SECTOR CONDADO SHOPPING
AVALA PABLO ESTEBAN 13072017 FS- FILETE SIN HUESO GESTION PROPIA 1082017
> | >

Registros 1 al 16 de 171

Reporte a Excel

Figura 57. Pantalla consulta de prospectos.

El botobn Reporte a Excel, que se encuentra en la parte inferior izquierda de esta
pantalla. le permitird exportar hacia una hoja de calculo los prospectos que fueron captados

dentro de un rango de fechas, luego de presionar dicho botén, el aplicativo le presenta una
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pantalla donde le permitirhd escoger el rango de fechas que desea obtener el reporte, dicho
rango de fechas va a ser validado, si la fecha final es inferior a la fecha inicial, se presentara

un mensaje de error el cual no le permitira obtener el reporte.

CAPTACION Y SEGUIMIENTO DE CLIENTES

CASTRO BERIO BRISEIDA SOI -- CODIGO 32
VENDEDOR

C

PROYECTOS Y AEE‘SOR“ A&U[OOLA

REPORTE DE PROSPECTOS INGRESADOS A .
EXCEL

Rango de fechas

Inicial 23/07/2017

Final 23/08/2017

Realizar Consulta

Figura 58. Pantalla de ingreso de rango de fechas para reporte.

Luego debera presionar el botén Realizar Consulta para que el sistema genere la
informacién y se grabae como una hoja de calculo.

Luego de ingresar un rango correcto de fechas, el sistema iniciar4 con la exportacion de
los datos hacia la carpeta descargas y con el nombre ya especificado, y este se compone
de la frase “ClienVende_"+el cédigo del vendedor que ha ingresado a la consulta. En el
caso del ejemplo sera ClienVende_32.xls.

4.1.4. Citas a Prospectos.

Esta opcion se va a convertir en una herramienta de mucha ayuda para el vendedor, la
cual le permitird administrar de mejor manera la atencion a sus prospectos, podra planificar
sus citas y valorar al prospecto hasta que llegue a ser cliente en el caso de lograr vender
cualquiera de nuestros producto.

Al igual que la pantalla para modificar datos, se presenta primero la informacién de todos
los prospectos que pertenecen al vendedor. El usuario debera escoger el prospecto al cual

va a registrar uno cita o a modificar esa fecha en caso de ya estar registrada.
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CAPTACION Y SEGUIMIENTO DE CLIENTES

CASTRO BERIO BRISEIDA SOl - CODIGO 32
VENDEDOR

Cre

PROYECTOS Y ASESORIA A&UfCOLA

Citas a Prospectos

Control de Citas a Prospectos .
Cedula Nombre F. Ingreso Producto Punto de venta Fecha Cita
1721918199 ACEVEDO BUSTAMANTE GLORIA LUCA 2210712017 WA - FILETE MARIPOSA SECTOR CONDADO SHOPPING
1203125123 ACOSTA VAZAN EDGAR VITALIANG 17/07/2017 MA - FILETE MARIPOSA SECTOR CONDADO SHOPPING
AGUAVIL AGUAVIL JOSE ANDRES 05/07/2017 TV - TRUCHA VIVA SECTOR CONDADO SHOPFING
AGUILAR CABRERA SANDRO 08/07/2017 FS - FILETE SIN HUESO GESTION PROPIA 081082017

AGUILAR FRANCO RODRIGO FABIAN 7 FH-FILETE CON HUESO GESTION PROPIA
1719071894 AGUILAR SERRANO EDGAR EDUARDO 19/07/2017 FS - FILETE SIN HUESO GESTION PROPIA
2100014253 AGUILERA RIVERA JAVIER EFRAIN 14/07/2017 MA - FILETE MARIPOSA SECTOR CONDADO SHOPPING
1706420807 ALAVA CRUZ SILVIA ELIZABETH 04/07/2017 MA - FILETE MARIPOSA SECTOR CONDADO SHOPPING
120 ALAVA SANCHEZ CECILIA CAROLINA 27712017 MA - FILETE MARIPOSA GESTION PROPIA
1305787956 ALCIVAR VERGARA MARIO JAVIER 28/07/2017 FS - FILETE SIN HUESO SECTOR CONDADO SHOPPING 2800712017
170 ALCIVAR ZAMBRANO SARA MARIBEL 7 FS-FILETE SIN HUESO GESTICH PROPIA
1705351433 ALVAREZ LUZURIAGA BEATRIZ DE LOURDES FS - FILETE SIN HUESO SECTOR CONDADO SHOPPING ATI0E201T
1203211584 ALVAREZ TUBAY SANDRA ELIZABETH 25/07/2017 MA - FILETE MARIPOSA STC DOMINGO DE LOS TSACHILAS 28107/2017
1714606131 ANDINO BALSECA ALICIA EULALIA 01/07/2017 MA - FILETE MARIPOSA SECTOR CONDADO SHOPPING
171 64 ANDRADE AYALA FRANCISCO JAVIER 19/07/2017 FS - FILETE SIN HUESO SECTOR CONDADO SHOPPING
1711340735 ANDRADE AYALA PABLO ESTEBAN 13/07/2017 FS - FILETE SIN HUESO GESTICH PROPIA 1310872017
170176 AMDRADE CIFUENTES LUIS EDUARDO 7 MA-FILETE MARIPOSA SECTOR CONDADO SHOPPING

> >l

Registros 1 al 17 de 171

Figura 59. Pantalla para control de citas a prospectos.

El momento que el usuario da click en la cédula, el sistema le presenta una pantalla
donde le muestra la informacion detallada del cliente, un campo para registrar la fecha de la
cita, y campos adicionales que serviran para registrar observaciones para orientarse en la

proxima cita.

CAPTACION Y SEGUIMIENTO DE CLIENTES

CASTRO BERIO BRISEIDA SOl -- CODIGO 32
VENDEDOR

C

PROYECTOS Y ASESORIA A&iIIOOLA

Registro de Citas a: ALAVA CRUZ SILVIA ELIZABETH

Cédula Direccion Domicilio Direccion trabajo E_mail
1706420807 KM 3 VIA QUEVEDO
Telefono Celular Afio de Nacimiento Telefono 1 Telefono 2
0931469498 023703861 02
Estado Civil Producto Punto de Venta Fecha Contacto
3-SOLTERO MA - FILETE MARIPOSA 12 - SECTOR CONDADO SHOF 04/07/2017
Proxima Cita Fecha y hora de actualizacion
dd/mm/aaaa 8/23/2017 02:45:32 a.m
Fecha Cita Observacion Cita Eval
2300872017 LN

Agregar Observacion

Figura 60. Pantalla de ingreso fecha para la cita.
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También se presentara las observaciones anteriores que se han ido ingresando de una
forma cronolégica y un campo de valoracion donde indica el porcentaje de avance en las
negociaciones para hacer un cliente potencial.

4.1.5. Citas del mes.

Esta opcién en una consulta que debe realizar el vendedor diariamente para poder tener

en pantalla las citas que ha registrado para el dia del reporte.

CAPTACION Y SEGUIMIENTO DE CLIENTES

CASTRO BERIO BRISEIDA SOI - CODIGO 32
VENDEDOR

O

PROYECTOS Y ASESORIA ACUICOLA

Citas del Mes
Citas para el dia de hoy .
Cedula Nombre F. Ingreso Producte Punto de venta Fecha Cita
0502144231 CAJAMARCA CHICAIZA SEGUNDO MANUEL 06/07/2017 FILETE CON HUESO SECTOR MITAD DEL MUNDO 06/08/2017
CAMACHO ESQUIVEL SCNIA 06/0772017 FILETE MARIPOSA SECTOR CONDADO SHOPPING 08082017
CONSTRUCTORA CIMA ClA LTDA 06/07/2017 FILETE SIN HUESO SECTOR MITAD DEL MUNDO 08052017
PAREDES MEDINA MARCO ANTONIO 06/07/2017 FILETE MARIPOSA SECTOR CONDADO SHOPPING 08052017
QUITO BURGOS LUIS ENRIQUE 06/07/2017 FILETE CON HUESO SECTOR CONDADO SHOPPING 06/082017
ARAMBULO PONCE JOSE REVES 07/072017 FILETE SIN HUESO GESTION PROPIA 0710812017
AGUILAR CABRERA SANDRO 08/07/2017 FILETE SIN HUESO GESTION PROPIA 08/08/2017
BRAVO CANTOS GLORIA GRIMANEZA 10/0772017  FILETE SIN HUESO SECTOR CONDADO SHOPRING 101082017
JIMENEZ NORMA ANGELITA 172017 FILETE MARIPOSA SECTOR MITAD DEL MUNDO 11082017
MOREIRA HIDALGO ROSA AURA /0772017 FILETE SIN HUESO SECTOR CONDADO SHOPPING 1082017
AGUILAR FRANCO RODRIGO FABIAN 1210772017 FILETE CON HUESO GESTION PROPIA 124082017
JIMENEZ FEBRE FRANCISCO SERVIO 12/07/2017 FILETE MARIPOSA SECTOR CONDADO SHOPPING 120082017
ANDRADE AYALA PABLO ESTEBAN 13/072017  FILETE SIN HUESO GESTION PROPIA 1310812017
CUENCA LUZON VICENTE 13/0772017 FILETE MARIPOSA SECTOR CONDADO SHOPRING 13106/2017
NAZARENO BONE LUPO LEOCARIO 13/0772017 FILETE CON HUESO SECTOR CONDADO SHOPRING 1340812017
VASQUEZ COVENA BRANNY JAVIER 13/072017  FILETE SIN HUESO GESTION PROPIA 130082017
=S >

Registros 1 al 16 de 36

Reporte a Excel

Figura 61. Pantalla consulta citas del mes.

También se puede realizar la consulta en Excel para eso el sistema le pedir4 que ingrese

un rango de fechas vélidas para poder realizar la consulta solicitada.

CAPTACION Y SEGUIMIENTO DE CLIENTES
CASTRO BERIO BRISEIDA SOI - CODIGO 32
C VENDEDOR

PROYECTOS Y ASESORIA ACUICOLA

REPORTE DE CITAS A EXCEL .

Rango de fechas

Inicial 23/07/2017

Final 23/08/2017

Realizar Consulta

Figura 62. Pantalla ingreso rango de fechas para citas.
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Luego de ingresar un rango correcto de fechas, el sistema iniciar4 con la exportacion de
los datos hacia la carpeta descargas y con el nombre ya especificado, y este se compone
de la frase “Citas_"+el c6digo del asesor que ha ingresado a la consulta. En el caso del
ejemplo sera Citas_32.xls

4.1.6. Busqueda de prospectos.

Es una pequefia opcién que permite realizar la bisqueda de un cliente por alguno de los

campos que se presentan en la pantalla.

CAPTACION Y SEGUIMIENTO DE CLIENTES
CASTRO BERIO BRISEIDA SOl - CODIGO 32
0 VENDEDOR

PROYECTOS Y ASESORIA ACUICOLA

CV Proyectos  Pro a Clientes

Busqueda de Prospectos .

Por Identificacion :

Por Nombres :

Por Apellidos :

Por Mes y Afio Captacion :

Figura 63. Pantalla para busqueda de prospectos.

Puede realizar la busqueda por Nombre, Apellido, nimero de cédula, mes, afio de
captacion, cada uno de estos campos son excluyentes y estan validados, para no ingresar
informacién errada. En el caso de presionar el botén Realizar Busqueda sin haber digitado

ninglin campo, el sistemas le presentara un error

localhost dice: ENTES

NO ha ingresado datos para procesar la consulta

O

PROYECTOS Y ASESORIA ACUICOLA

Busqueda de Prospectos .

Figura 64. Mensaje de error no ha ingresado datos.

En los campos nombre y apellido, usted puede ingresar solo una pequefia cantidad de
caracteres y el aplicativo le realizara la blsqueda de los clientes que cumplan con dicha
condicion, por ejemplo si enviamos a buscar todos los prospectos que se llamen “Carlos”, se

presentard una pantalla tipo consulta general.
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‘ PROSPECTOS CON NOMBRE CARLOS | .

Cedula Nombre F. Ingreso Producto Punto de venta Fecha Cita
0704587673 MURILLO CHUCHUCA ROBERTO CARLOS 05/07/2017 MA - FILETE MARIPOSA GESTION PROPIA
1002027789 MEZA FERNANDEZ JUAN CARLOS 01/07/2017 FH - FILETE CON HUESO SECTOR CONDADO SHOPPING
1707865471 ARCENTALES BURGOS JUAN CARLOS 10/05/2017 TV - TRUCHA VIVA SECTOR LA CAROLINA 31/05/22017

170824 CAJILEMA FLORES CARLOS EDUARDO 07/07/2017 TV - TRUCHA VIVA SECTOR CONDADO SHOPPING

171 GERMAN TALAVERA JUAN CARLOS 140772017 TV - TRUCHA VIVA SECTOR CONDADO SHOPPING
1715304158 RAMOS MENDEZ CARLOS ESTUARDO 12/07/2017 FS - FILETE SIN HUESO SECTOR MITAD DEL MUNDO
1716575574 VILLAVICENCIO MORENO CARLOS AN 130772017 MA - FILETE MARIPOSA SECTOR CONDADO SHOPPING 131082017

Registros 1al 7 de 7

Figura 65. Resultado busqueda por nombre Carlos

4.2.  Menu Encargado Vendedores
Este cargo tiene algunas opciones que comparte con el menu que tienen los vendedores,
a continuacion describiremos las opciones de este cargo.
e Consultar prospectos
¢ Busqueda de prospectos
e Citas a Prospectos
e Citas del Mes
e Suspender prospecto
e Prospectos no deseados

e Reasigna vendedor

CAPTACION Y SEGUIMIENTO DE CLIENTES

MUROZ VALLEJO DIEGO ALEJA - CODIGO 14
ENCARGADC VENDEDORES

C

PROYECTOS Y ASESORIA ACUICOLA

Consultar Biis

Figura 66. Menu cargo encargado vendedores

Las opciones Consultar, Busqueda y Citas, ya fueron explicadas en el menu de
vendedores, ahora se procedera a explicar las opciones nuevas de tiene este cargo.

4.2.1. Suspender Prospecto

Esta opcién permitira al encargado de vendedores suspender (eliminar l6gicamente) un
prospecto a cliente que definitivamente no esté interesado en ninguno de los productos que
la empresa distribuye.

Cuando el usuario a escogido esta opcion, el sistema le presentard una pantalla tipo
busqueda individual de prospectos para poder localizar al cliente que se le va a suspender.
Como ejemplo enviaremos a buscar todos los prospectos a clientes con apellido Ramos,

porgue uno de esos prospectos tiene que se eliminado.
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PROSPECTOS CON APELLIDO RAMOS

Cedula Nombre F. Ingreso

1706240072  RAMOS HERRERA ANA LUCIA

1715304158  RAMOS MENDEZ CARLOS ESTUARDO

Producte

13/07/2017  MA - FILETE MARIPOSA

12/07/2017 FS - FILETE SIN HUESO

Punio de venta

Registros 1 al 2 de 2

SECTOR MITAD DEL MUNDO

SECTOR CONDADO SHOPPING

Fecha Cita

Vendedor
CASTRO BERIO BRISEIDA SOI

CASTRO BERIO BRISEIDA 501

Figura 67. Busqueda apellido Ramos

En este caso se presentan dos prospectos y tenemos que suspende al prospecto Ana

Lucia porgue no le interesa ninguno de los productos que se comercializa.

Ingresamos al cliente dando click en la cédula, en este momento el aplicativo le lleva a

otra pantalla con tod ala informacién guardada del prospecto, para que puede proceder con

la suspencioén del cliente.

Suspender Cliente

Cliente a ser suspendido RAMOS HERRERA ANA LUCIA
Cédula Direccion Domicilio
1706240072 VIA CHIONE

Telefono Celular Afio de Nacimiento

0990000000
Estado Civil Producto
3-3 -SOLTERO MA - MA - FILETE MARIPOSA

Fecha de Registro Proxima Cita

15/07/2017 02:55:45 p.m

Fecha Cita

Direccion trabajo
VIA CHONE

Telefono 1
022764028

Punto de Venta

12 - SECTOR CONDADO SHOF

Observacion Cita

E_mail

Telefono 2

00

Fecha Contacto

13/07/2017

Eval

Figura 68. Datos para suspender el cliente

El momento que el usuario encargado presione el botén Suspender Prospecto,

automaticamente el sistema lo eliminara logicamente y lo mostrara dentro de los medidores

de gestion del vendedor.

Luego de presionar el botdn, el sistema le presenta el mensaje de que la informacién ha

sido ingresada satisfactoriamente, es decir el prospecto queda ya supendido.

Suspender Prospecto

Ingreso de datos satisfactorios

Figura 69. Informacidn grabada correctamente.
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Observemos los medidores de gestién del vendedor cuyo prospecto gue suspendido.

A

178 9 95

Total Prospectos Pasan A clientes

Sin Seguimiento

Figura 70. Indicadores de gestion antes de suspender

178 =
Total Prospectos Pasan A clientes

94
Sin Seguimiento

Figura 71. Indicadores de gestién después de suspender

4.2.2. Clientes No Deseados.

Con esta opcidn se procede a registrar los prospectos que han tenido problemas con la
empresa y no se desea que ingresen como cliente hasta que exista alguna nueva
disposicion por parte de la Gerencia General.

Cuando el usuario a escogido esta opcion, el sistema le presentard una pantalla con un

solo campo el cual permitira el ingreso de la cédula del cliente en mencion.

CAPTACION Y SEGUIMIENTO DE CLIENTES

MUROZ VALLEJO DIEGO ALEJA - CODIGO 14
ENCARGADC VENDEDORES

C

—
PROYECTOS Y ASESORIA ACUICOLA

Cédula preblema |cedula Problemas

Ingresar

Figura 72. Registro prospecto no deseado.

El usuario presionard el boton Ingresar para que el sistema proceda a mostrar la
informacion del prospecto en el caso de estar ya registrado como cliente.

En el caso de que el cliente no se encuentre dentro de las base de datos el sistema le

presenta una pantalla para que el usuario puede ingresar la informacién basica de este

prospecto.
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CAPTACION Y SEGUIMIENTC DE CLIENTES
TALIFCLS W0 LRI TR A RIA RGO 14
ENCARGALD VENL ZDUH S

O

PROVECTCS ¥ ASESCRIA ACUCTILA

Cuarsuln Birsqueda

< Ceduin Feehn de Kegisren ARG
= Apeliidas *+ Nowmbres

* Motive ©
Estamws:  CLICNTL MO PUCDE INGRESAT AT SISTEMA

Figura 73. Campos para prospecto no deseado.

4.2.3. Reasignacion de Vendedor.

Esta opcion permitird dar un continuismo en la relacién que se tiene con los prospectos
cuyo vendedor ha salido de la empresa y tiene una evaluacion alta y puede llegar a ser
cliente potencial de la empresa.

Cuando el usuario ingresa a esta opcién el sistema le presentard una pantalla tipo

consulta con todos los prospectos que no estan asignados a un vendedor activo.

CAPTACION Y SEGUIMIENTO DE CLIENTES
MURNOZ VALLEJO DIEGO ALEJA — CODIGO 14
C ENCARGADO VENDEDORES

PROYECTOS Y ASESORIA ACUICOLA

Consultar Bus S Pro: Reasigna Vendedor Cerrar Sesion
Reasignacion de asesor comercial .
Cedula Nombre F. Ingreso Producto Punto de venta Fecha Cita Vendedor
1705191497001 ORTIZ VILLACRES JUANITO F 16/07/2017 AL - ALEVINES SECTOR CONDADO SHOPPING 01/09/2017 ROMERQ ENRIQUE
1711677870 ALAJO GUAISAQUI SEGUNDO RAFAEL 14/0512017 FS - FILETE SIN HUESO FERIAS EN LOS VALLES 14/05/2017 ROMERQ ENRIQUE
1723604524 MUNOZ VALLEJO DIEGO ALEJANDRO 22/04/2017 FH - FILETE CON HUESO SECTOR CONDADO SHOPPING 04/08/2017 ROMERQ ENRIQUE
0401119342 ROSERC MORENO JOHNNY SANTIAGO 04/02/2017 FS - FILETE SIN HUESO FERIAS CENTRO DE QUITC 204032017 ROMERQ ENRIQUE

Registros 1al 4 de 4

Figura 74. Reasignar vendedor

Para reasignar a un prospecto, el usuario debera posicionarse en el campo cédula y
presionar un click, en ese momento el sistema le presentara la informacion del prospecto y
una lista de los vendedores que se encuentran activos en ese momento para poder elegir a

cual vendedor se le asignara este prospecto.
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CAPTACION Y SEGUIMIENTO DE CLIENTES

MUNOZ VALLEJO DIEGO ALEJA — CODIGO 14
ENCARGADO VENDEDORES

C

PROYECTOS Y ASESORIA A&i;lfCOLA

Consultar Busqueda

Reasignacion de vendedor .

Prospecto a ser ReasignadoORTIZ VILLACRES JUANITO F

Cédula Direccion Domicilio Direccion trabajo E_mail
1708191497001 URE LAS ISLAS MZ A CASA 21
Telefono Celular Afio de Nacimiento Telefono 1 Telefono 2
0997200726 1964 022754717
Estado Civil Producto Punto de Venta Fecha Contacto
5 - VIUDO AL - ALEVINES 12 - SECTOR CONDADO SHOF 16/0772017
Fecha de Registro Proxima Cita
18/07/2017 07:38:14 p.m 2017-09-01
Fecha Cita Observacion Cita Eval
Asesor Anterior ROMERO ENRIQUE
Asesor Nuevo CASTRO BERIO BRISEIDA SQI v

Figura 75. Pantalla donde se puede reasignar prospectos a los vendedores

El usuario debera escoger el nuevo vendedor al cual se va a asignar este prospecto, y
simplemente presionar el botén Reasignar vendedor y el sistema procedera a grabar la
informacion en la base de datos.

4.3. Menu Analista Operaciones

La mayoria de opciones de este perfil ya se han visto en paginas anteriores, este usuario
trabaja como respaldo del Encargado de Vendedores, es por esa razén que tiene la mayoria
de opciones iguales.

Este usuario se dedica a gestionar todo lo que ese reportes, razén por la cual se le ha
disefiado un generador de reportes muy parecido a la busqueda de clientes, pero a

diferencia de la busqueda, los campos pueden ser unidos.
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CAPTACION Y SEGUIMIENTO DE CLIENTES

VENEGAS LUDENA ANITA ELIZ - CODIGO 4
ANALISTA OPERACIONES

O

PROYECTOS Y ASéSOkIA A&U icola

Prospectos Ingresados B

Reporte personalizado .

Por Identificacion :

Por Nombres :

Por Apellidos :

Por Mes y Afio Captacion :

Es cliente

Figura 76. Pantalla para generador de reportes

4.4. Menu Analista Sistemas

Este usuario es el encargado de dar mantenimiento a las tablas que el sistema utiliza, la
mayoria de tablas proviene de sistemas externos, solo una tabla pertenece a este aplicativo.

4.4.1. Tabla Puntos de venta.

Esta tabla sirve para seccionar la ciudad donde se realiza la operacion de la empresa, se
debe dar mantenimiento de forma continua para trabajar de un amanera ordenada y abarcar
la mayor parte de la ciudad.

El sistema le presenta una pantalla tipo consulta con todos los puntos de venta que han
sido ingresados. Esta misma pantalla le servird para modificar y para dar de alta un nuevo

punto de venta.
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CAPTACION Y SEGUIMIENTO DE
CLIENTES
ARCENTALES JUAN CARLOS — CODIGO 90
C = ANALISTA DE SISTEMAS

PROYECTOS Y ASESORIA M_:l.l icota

CV Proyectos Puntos de ventas  Consultar Pro

Mantenimiento Puntos de Venta .

Codigo Descripcion
INGRESE NUEVO PUNTO DE VENTA
1 FERIAS NORTE DE QUITC
2 FERIAS CENTRO DE QUITO
FERIAS SUR DE QUITO
FERIAS EN LOS VALLES
5 ‘GESTION PROPIA
QUITO CENTRO
REFERIDOS CLIENTES
SECTOR AMAGUARA
L] SECTOR CCI
10 SECTOR CENTRO COMERCIAL ATAHUALPA
1 SECTOR CENTRO COMERCIAL EL RECREQ
12 ‘SECTOR CONDADO SHOPPING
13 SECTOR CONOCOTO

14 SECTOR CUMBAYA

|

Registros 1 al 15 de 33

Figura 77. Pantalla para mantenimiento de tablas

Si el usuario desea modificar un punto de venta, debe posesionarse en la columna cddigo
y dar un click en el numero ahi expuesto. El sistema a continuacién le presentara una
pantalla con la informacién del punto de venta, donde se podra realizar el cambio del
nombre ahi presentado.

De igual manera, si desea insertar un registro nuevo, el usuario debe dar click en el
numero 0, el sistema le presentara un pantalla donde debe cambiar la informacién que ahi

se encuentre y presionar el botdn Grabar Datos.

CAPTACION Y SEGUIMIENTO DE CLIENTES

ARCENTALES JUAN CARLOS — CODIGO 90
ANALISTA DE SISTEMAS

C

PROYECTOS Y ASESORIA AE:E”COLA

Ingres Puntos de Venta .

Punto de Venta : [FERIAS NORTE DE QUITO

Figura 78. Pantalla para modificar puntos de venta
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CAPTACION Y SEGUIMIENTO DE CLIENTES

ARCENTALES JUAN CARLOS - CODIGO 90
ANALISTA DE SISTEMAS

CHA

e e
PROYECTOS Y ASESORIA ACUICOLA

‘ Ingres Puntos de Venta | Cedula o Apeliido .

Punto de Venta : INGRESE NUEVO PUNTO DE VENTA

Figura 79. Pantalla para ingresar puntos de venta

4.5. Menu Gerente General
A solicitud del Gerente Generala, se ha entregado las siguientes opciones, las cuales han

sido explicadas anteriormente dentro de esta manual de usuario.

CAPTACION Y SEGUIMIENTO DE CLIENTES

VENEGAS LUDENA CARLOS ALE - CODIGO 1
GERENTE GENERAL

CHA

s
PROYECTOS Y ASESORIA ACUICOLA

Consultar Prospectos

445 ‘ 171
Total Prospectos Sin Seguimiento

: -CV Proyectos y Asesoria Acuicola

2w 26 enero 2817 por Carlos Venegas

s Nuesira empresa se dedica a la produccion de trucha Arco Iris (salmdnido de
origen Norteamericano). Brindamos asesoria técnica en el area acuicela a
empresas y personas que se encuentre interesadas en la produccion piscicola, de

A INFORMACION IMPORTANTE

No debe permanecer en el sistema CSC por el lapso de 10 minutos sin realizar alguna
actividad, caso contrario el sistemas le desactivara

© Copyright Juan Carlos Arcentales Burgos 2016
CV Proyectos y Aseoria Acuicola

Figura 80. Pantalla para ingresar puntos de venta

4.6. Pantalla Usuario no autorizado
Cuando un empleado ha ingresado al sistema, pero no tiene un perfil asignado para uso
del aplicativo, se presentard una pantalla con el mensaje de que no esté autorizado para el

ingreso.
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Pasa salir de esta pantalla, debe escoger la opcion Cerrar Sesion, la cual le permitira
volver a la pantalla de acceso al sistema que fue descrita en parrafos anteriores.

CAPTACION Y SEGUIMIENTO DE CLIENTES

MACIAS DARWIN -- CODIGO 18
FILETEADOR

(e

PROYECTOS Y ASESORIA ACUICOLA

Usuario no esta autorizag,
para ingreso al sisten,

Figura 81. Pantalla de acceso no autorizado
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CONCLUSIONES

La empresa en la actualidad no posee un sistema que permita registrar todos los
prospectos que son contactados por los vendedores, lo que no ha permitido crecer
en clientes como se esperaba, este es el propdsito principal para la creacion de este
nuevo aplicativo que ayudara a las labores diarias del personal de ventas.

Con el desarrollo e implementacion de este sistema, la empresa lograra tener una
base de datos de prospectos a cliente con la que podra mejorar su productividad.
Con esta herramienta, la empresa tendra control sobre los prospectos a clientes que
estaban a cargo de algun vendedor que ha salido de la empresa, esto ayudara
también a mejorar su productividad.

Por ser una aplicacién desarrollada para la WEB, el sistema es de facil instalacién
en cualquier equipo basado en Windows, donde se encuentre instalado el software
IIS (Internet Information Services) o donde se pueda configurar con facilidad este
servidor WEB. En caso de los equipos que poseen otro sistema operativo como
Linux, Ubuntu o Fedora, se debe instalar un aplicativo adicional para el uso de ASP,
este producto se lo encuentra disponible en las paginas oficiales de Linux, Ubuntu o
Fedora.

Se debe configurar accesos directos al aplicativo en los equipos de usuarios.

No se necesita instalacion extra de algun software en ningln equipo de usuario que
vaya a ser uso de la aplicaciébn, simplemente se acceder desde cualquier
computador que posea un navegador.

El aplicativo ha sido disefiado de tal manera que sea amigable para cualquier
usuario, se ha estandarizado pantallas para que el cambio entre ellas no moleste al
usuario.

La metodologia RUP (Rational Unified Process - Proceso Racional Unificado), ha
sido la base para el desarrollo este aplicativo, se ha seguido todas las fases
establecidas y se ha logrado culminar con éxito este sistema.

La metodologia RUP ha ayudado para que todos los usuarios se involucren en este

desarrollo.

95



RECOMENDACIONES

Para el buen mantenimiento de la aplicacién y de acuerdo a la metodologia RUP,
todos los usuarios se deben involucrar para realizar mejoras en el sistema, ya sea
en el presente o en el futuro con el fin de mejorar el aplicativo constantemente.

Se recomienda que en el menor tiempo posible se optimice el equipo donde se
encuentra instalada la aplicacion, el servicio de IIS (servidor WEB) y la base de
datos, debido a que el performance puede disminuir con el transcurso del tiempo por
el incremento de informacion.

Con respecto a la recomendacion anterior, se aflade que por seguridad, se debe
separar el servidor de IIS del servidor de base de datos.

Se recomienda que para usuarios nuevos se brinde la capacitacion necesaria para
el buen uso del sistema y se proporcione el manual de usuario que sera entregado.
Se recomienda realizar respaldos diarios de la informacién que se encuentra en la
base de datos, para su pronta recuperaciéon en el caso de ser necesario.

Se recomienda realizar mantenimiento de las tablas para que el sistema no posea
informacién repetida.

Cuando en la zona donde esta ubicada la empresa exista un proveedor de Internet
(ISP Internet Service Provider) se debe mejorar el sistema Ver 2.0 con el fin de
utilizar el correo electrénico para comunicarse con los prospectos de manera mas
eficiente.

Se recomienda generar una Intranet para la empresa con el propdsito de
incrementar aplicaciones WEB que sean livianas y de facil acceso por parte de los
usuarios.

Se recomienda implementar un Bl para la toma de decisiones de manera mas rapida

y eficiente.
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ANEXO

Casos de Uso

Diagramas Modificar datos.

El sistema permitird a los actores Vendedor y Analista Operaciones modificar los datos

generale
Clientes.

Actores

s de algln prospecto que fue registrado por medio de la opcién Prospectos a

que intervienen: Vendedor, Analista Operaciones

clien

Prospectos a

X R

Vendedor Analista Operaciones

5 Modificar Datos Validar datos

Figura 82. Caso de Uso Modificar Datos.
Flujo normal Modificar datos.
1) El sistema la presenta una pantalla tipo consulta en donde constan todos los
prospectos ingresados por el actor vendedor (b).
2) El actor se ubicard encima del nimero del documento de identificacion del
prospecto a ser modificado (campo denominado cédula).
3) Elsistema presenta la pantalla para la modificaciéon de informacion adicional (b).
4) EIl actor modificara la informacién que el prospecto ha indicado que debe ser
cambiada.
5) El sistema validara toda la informacién ingresada y reportard que campos contiene
errores para que sea corregido por el actor (a).
6) El actor presionara el boton guardar para almacenar la informacion en la base de
dato (b).
Anomalias.
a) Algun campo tiene error en la informacién, el sistema le indicara que campo tiene
problemas. Solucion: ingresar nuevamente la informacién en ese campo.
b) Existe problemas en base de datos y no muestra la informacion del prospecto.

Solucién: llamar al actor Analista de sistemas.

Diagramas de casos de uso: Evaluar Prospectos.

El sis

tema debe permitir a los actores vendedor y Encargado Vendedores evaluar al

prospecto las veces que considere necesario, con el proposito de convertirlo en cliente lo
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mas pronto posible, en el caso de no poder realizarlo, el actor Vendedor debe comunicar al
actor Encargado Vendedores para que dicho prospecto sea suspendido.

Actor que intervienen: Vendedor, Encargado Vendedores

X X

Encargado Vendedores  Vendedor

Prospectos a

Evaluar

Gestionar Citas
Prospectos

clientes

Figura 83. Caso de Uso Evaluar Prospectos.

Flujo Normal Evaluar Prospectos.

1) El sistema la presenta una pantalla tipo consulta con todos los prospectos que el
actor vendedor ha ingresado (a).

2) El(os) actor(es) debe escoger el prospecto a ser evaluado.

3) El(os) actor(es) debe ingresar a la informacion por medio del campo ndmero de
cédula.

4) Verificar la informacion general y procede a evaluar al prospecto, de acuerdo a las
politicas que se encuentran vigentes en la empresa, en este caso es la de dar un
porcentaje por cada visita (a).

5) El(os) actor(es) deberd registrar una observacion por cada vez que evalle al
prospecto.

6) El(os) actor(es) presionara el boton Grabar datos para actualizar la informacién en
la base de datos. (b).

Anomalias.

a) Problemas en base de datos y no muestra la informacion del prospecto. Solucion:
llamar al Analista de Sistemas.

b) Problemas al grabar en base de datos. Solucién: llamar al actor Analista Sistemas.

Diagramas de casos de uso: Suspender Prospectos.

El sistema presenta esta opcion solo para el actor Encargado de Vendedores. El actor
vendedor pide la suspensién de un prospecto, debiendo justificar la eliminacién de este
prospecto para que quede registrado en el historial.

Actor que intervienen: Vendedor, Encargado Vendedores.
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Prospectos a Suspender

clientes Prospectos

Vendedor

X

Encargado Vendedores

Evaluar

Prospectos

Figura 84. Caso de Uso Suspender Prospectos

Flujo Normal Suspender Prospectos.

1) Para suspender un prospecto (eliminar I6gicamente), el actor Vendedor debe
solicitar al actor Encargado Vendedores justificando el motivo.

2) Elactor Encargado Vendedores ingresara a la opcion que la encontrara en el menu
asignado.

3) El sistema la presenta una pantalla tipo busqueda de prospectos, donde el actor
debe ingresar informacion para poder realizar la busqueda del prospecto, debera
escoger cualquier campo que el sistema lo permite.

4) El actor debe presionar el botén Consultar para obtener la informacion (a, b).

5) El sistema presentara un resumen de la informacion del prospecto (a).

6) El actor debe ingresar por el campo cédula, que corresponde al numero de
identificacion del prospecto

7) Elactor debera verificar la informacién general y suspender al prospecto (a).

8) Pedira confirmar la suspension del prospecto.

9) El actor presionara el botdén suspender para eliminar l6gicamente al prospecto (c).

Anomalias.

a) Problemas en base de datos y no muestra la informacién del prospecto. Solucion:
llamar al Analista de Sistemas.

b) No ha ingresado datos de busqueda en ningin campo disponible.

c) Problemas al grabar en base de datos. Solucion: llamar al actor Analista Sistemas.

Diagramas de casos de uso: Gestionar Citas.

El sistema permite a los actores Vendedor y Encargado Vendedores gestionar las citas

con los prospectos, con el proposito de ubicar los productos que distribuye la empresa a la
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mayoria de prospectos que se encuentran registrados en la base de datos, de esta manera
el prospecto se convertira en cliente.

De este Caso de uso, dependeran los Casos de Uso Evaluar Prospectos y Suspende
Prospectos.

También servird para registrar las actividades del actor vendedor.

Actor que intervienen: Vendedor, Encargado Vendedores.

X X

Vendedor Encargado Vendedores

Evaluar Gestionar Suspender
Prospectos Citas Prospectos

Prospectos a
clientes

Figura 85. Caso de Uso Gestionar citas.
Flujo Normal Gestionar Citas.
1) El sistema la presenta una pantalla tipo consulta con todos los prospectos que el
actor ha ingresado (a).
2) Elactor debe escoger el prospecto para registrar la fecha de la proxima cita.
3) El actor ingresara a la informacion general del prospecto por medio del campo
cédula que es el numero de identificacion del prospecto.
4) El actor verificara la informacidén general y procede a registrar una nueva cita para
el prospecto (a).
5) El actor presionara el botdon Guardar para actualizar la informacién en la base de
datos. (b).
Anomalias.
a) Problemas en base de datos y no muestra la informacion del prospecto. Solucion:
llamar al actor Analista Sistemas.
b) Problemas al grabar en base de datos. Solucion: llamar al actor Analista Sistemas.
Diagramas de casos de uso: Gestionar Tablas.
Este caso de uso es utilizado por el actor Analista Sistemas, que se encargara de crear
las tablas necesarias para el buen funcionamiento del sistema, ingresara registros a las

tablas creadas, modificara la informacion ingresada.
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También el actor creard consultas en la base de datos de los actores externos para

obtener la informacion necesaria para el sistema actual.

Las modificaciones a las tablas seran solicitadas por los actores Analista Operaciones y/o

Encargado Vendedores.

Actor que intervienen: Analista Sistemas, Analista Operaciones, Encargado Vendedores,

Crear vistas.

Crear Vistas

X A

Analista Operaciones Encargado Vendedores

S

Analista Sistemas

Modificar
Registros

Ingresar

Crear Tablas Registros

Figura 86. Caso de Uso Gestionar tablas.

Flujo Normal Gestionar Tablas.

1)

2)
3)

4)

5)

6)

Para el actor Analista Sistemas se creara opciones de menu donde tendra todas las
tablas que gestionara.

El actor, debera ingresar a la tabla a gestionar.

El sistema presentara una pantalla tipo consulta con todos los registros
almacenados en esa tabla (a).

Para ingresar un nuevo registro, el actor debera ubicarse en el numeral 0, que le
permitira afiadir informacion a la tabla.

El sistema presentara una pantalla con campos necesarios para ser llenados por el
actor (a).

Para modificar un registro almacenado, el actor se ubicara en el numeral diferente
de O.
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7) Elsistema le presentard la informacion de ese registro para ser modificado (a).
8) Elactor ingresara o modificara la informacion.
9) El actor presionara el boton Guardar para actualizar la informacion en la base de
datos. (b).
Anomalias.
a) Problemas en base de datos y no muestra la informacion de la tabla. Solucién:
llamar al actor Analista Sistemas.
b) Problemas al grabar en base de datos. Solucién: llamar al actor Analista Sistemas.
Diagramas de casos de uso: Reasighar Vendedores.
Este caso de uso sera utilizado por el actor Encargado Vendedores, lo ejecutara el
momento que un actor Vendedor haya salido de la empresa y este actor tenia prospectos
que estaban con una evaluacion muy alta.

Actor que intervienen: Encargado Vendedores, Vendedor

Gestionar
Consultasy
reportes

Encargado Vendedores
_—"

Prospectos a
clientes: 1

Reasignar
Vendedores

Prospectos a
clientes: 2

vendedor old Vendedor
Crear Vistas: 1 Crear Vistas: 2
gl 2 gl 2
I -"\’_- b ;‘,.-‘-“
Sistema de Némina Sistema de

Némina2

Figura 87. Caso de Uso Reasignar vendedor.
Flujo Normal Reasignar Vendedores.
1) Elactor Vendedorl ha salido de la empresa.
2) El actor Encargado Vendedores generara un reporte de Prospectos a Cliente del
actor Vendedorl (a).

3) Elactor Encargado Vendedores ingresara a Reasignar Vendedores.
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4) EIl sistema le presentard una pantalla tipo consulta con todos los registros
almacenados del actor Vendedorl (a).

5) El actor Encargado Vendedores ingresara a cada uno de los prospectos que tengan
evaluaciones altas.

6) El sistema presentara la informacion general del prospecto (a).

7) El pantalla tendra un campo donde el actor Encargado Vendedores debera escoger
el actor Vendedor2 (el que permanece en la empresa) a quien entregar ese
prospecto (a).

8) EIl actor presionara el boton Guardar para actualizar la informacién en la base de
datos. (b).

Anomalias.

a) Problemas en base de datos y no muestra la informacion de la tabla. Solucion:

llamar al actor Analista Sistemas.

b) Problemas al grabar en base de datos. Solucién: llamar al actor Analista Sistemas.

Diagramas de casos de uso: Clientes no Deseados.

El sistema permitira el registro de prospectos/clientes que segun criterio del Gerente
General se les considere como problematicos, con el fin de no permitir el ingreso o reingreso
a la empresa.

Actor que intervienen: Gerente General, Encargado Vendedores, Sistema de Facturacion.

Gerente General

Encargado Vendedores

W

Clientesno .
'r Deseados Validar datos

-

Sistema de
Facturacion

Prospectos a

clientes

Figura 88. Caso de Uso Clientes no deseados.
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Flujo normal Clientes no Deseados.

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7

El actor Gerente General comunicara al actor Encargado Vendedores el nombre del
prospecto/cliente no deseado.

El actor Encargado Vendedores ingresara a la opcioén Clientes no deseados para
poder registrarlo.

El sistema presentara el campo para ingresar el documento de identificacion del
prospecto/cliente no deseado.

El sistema validara el dato ingresado (a).

El sistema presentara la informacion en caso de existir en la base de datos (b).

El actor ingresara el motivo por el cual se esta registrando a ese prospecto/cliente.

El actor debe presionar el botén Ingresar Registro (b).

Flujo especial Clientes no Deseados.

1)
2)

3)

Si el prospecto/cliente ya se encuentra registrado como cliente no deseado.

El sistema presentard la informacion del cliente incluyendo el motivo del porque fue
anteriormente registrado (b).

El sistema le presentara dos opciones para activarlo nuevamente o dejarlo como se

encuentra en este momento.

Anomalias.

a) Documento incorrecto, no cumple con las especificaciones. Solucién: Ingresar

nuevamente la informacion.

b) Existe problemas en base de datos y no muestra la lista de opciones para llenar

algan campo. Solucion llamar al actor Analista sistemas.

Diagramas de casos de uso: Comunicar Prospectos.

El actor Analista Operaciones gestionara un reporte de clientes suspendidos en un rango

de fechas, que lo utilizara para comunicarse con los dichos prospectos.

Actor que interviene. Analista Operaciones.

Modificar Datos

X

Analista Operaciones

Prospectos a
clientes

Comunicarse con

prospectos Validar datos

Figura 89. Caso de Uso Comunicar Prospectos.
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Flujo normal Comunicar Prospectos.
1) Elactor Analista Operaciones generara una consulta de clientes suspendidos.
2) Elsistema presentara la informacion en caso de existir en la base de datos (a).
3) El actor se comunicara con el prospecto.
4) El actor tendra la posibilidad de ingresard alguna observacion sobre la
comunicacion.
5) El actor debe presionar el boton Ingresar Registro (b).
Anomalias.
a) Existe problemas en base de datos y no muestra la lista de opciones para llenar
algiin campo. Solucion llamar al actor Analista sistemas.
b) Existe problemas al grabar informacién. Solucién llamar al actor Analista sistemas.

Diagramas de casos de uso: Consultar Prospectos.

El sistema presenta en una pantalla todos los prospectos ingresados por el actor, en el
caso de los actores diferente de vendedores, se presentara toda la informacion que se tenga
almacenada en la base de datos, En esta pantalla se incluyen botones para movilizarse
dentro de la consulta adelante, atras, inicio, fin.

El sistema en la pantalla de consulta, presenta un boton para enviar a Excel la
informacion consultada. Cuando el actor presiona ese botén, el sistema le pedira que
ingrese rango de fechas (Inicial, Final) para proceder con la consulta.

El sistema posee una consulta individual que se encuentra como opcién en el menu de
cada uno de los actores que utilizaran el sistema.

Actor que interviene: Vendedor.

@quh ________ 1

e

[ \
X X X X X

Encargado Vendedores Vendedor Analista Operaciones Analista Sistemas Gerente General

Consultar
Prospectos

Prospectos a
clientes

Pantalla @

Figura 90. Caso de Uso Consultar prospectos.
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Flujo Normal Consultar Prospectos.

1) El sistema presenta una pantalla tipo consulta en donde constan todos los
prospectos ingresados por el actor (a).

2) EIl actor puede consultar en esta pantalla todos los prospectos ingresados por
medio de los botones de avanzar o retroceder, inicio o fin de los registros.

3) Elactor puede exportar la consulta generada hacia Excel (b).

4) El actor ingresara fecha inicio y fecha final para realizar la consulta y enviar el
reporte a Excel.

5) Elsistema validara el rango de fechas ingresado (c).

6) Cuando desee buscar algun prospecto de manera directa, el sistema tendra en el
menu del actor una opcién Busqueda.

7) El sistema le presentara una pantalla con varios campos que debera llenar el actor
de acuerdo a la informacion que posea.

8) El actor debe presionar el botén consultar para obtener la informacion requerida (a).

9) Sistema presenta informacion procesada, (a, d).

Anomalias.

a) Existe problemas en base de datos y no muestra la informacién del prospecto.
Solucién: llamar al actor Analista Sistemas.

b) Existe problemas en exportar. Solucion: llamar al actor Analista Sistemas.

c) El sistema presenta mensajes de error cuando el rango de fechas esta errado.
Solucién: Ingresar el rango de fechas correctamente.

d) No haingresado datos de busqueda en ningin campo disponible.
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Anexos Diagramas de Secuencia

Evaluar Prospectos.

4. EvaluarProspectos

UsuarioESistema
a

Sequimiento

Presenta Informacion

PresentarProspecto

PantallaMenus
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Figura 91. Diagrama evaluar prospecto

Suspender Prospectos.

5. SuspenderProspectos
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Figura 92. Diagrama suspender prospecto
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Cliente no deseado.

8. ClienteNoDeseado

IngresaDato() PresentarProspecto Validador() Sequimiento

-
Usuario$istema

Cliente No Desado

IngresarCedula()

iDatosMallhgresados

]
]
[ ]
:
]
[ ]
]
]
]
[ ]
] ]
H PresentafDatos()
] L +
] ] ]
] ] ]
] ] ]
[ ] [ ] [ ]
] ] ]
] ] ]
E : Grab:aro i
] ] ] ]
[ ] [ ] [ ] [ ]
[ ] [ ] [ ] [ ]
] ] ] ]
] ] ] :
Figura 95. Diagrama cliente no deseado
Consulta Total.
9. Consulta Total
PantallaMenus Presenta Informacion PresentarProspecto Sequimiento
Usuario-§istema E E
: :
Consulta General : :
~a [ ]
] ]
H PresentagDatos()
[ ]
.
]

EscogerPlEospectoO

DatosGenerales

Figura 96. Diagrama cliente no deseado
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Consulta Individual.

Consulta Individual

PantallaMenus Pantallalngreso PresentarProspecto Validador() Sequimiento
L T T T T T
Usuarioistema H ! H ! H
: ; : ; : ;
« Busgueda _ |} : : : :
L} . L} .
L] . L} . L} .
L] . L} . L} .
L] . L} . L} .
H IngresarRatoConsulta() H H H H
- T — ] ) 1
a ] ) ] ) ]
a ] ) ] ) ]
H H H DatoMalindresado H H
H : S : : :
L] . L} . L} .
: : : : i Busar)
L] . L} .
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L] . L} . L} .
a ] ) ] ) ]
H H H H Presentarinfprmacion() H
] ] ] < + 1
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L] . L} . L} .
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Figura 97. Diagrama cliente no deseado
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Anexos Diagrama de Actividades

Evaluacién prospectos.

Usuario Aplicacion CSC

Opcién Menu

Seleccionar Cliente
Ingresar Evaluacion
= Graba Informacion

Procesar Consulta

Figura 98. Diagrama evaluacion de prospectos

Suspender prospectos.

Usuario Aplicacion CSC

Opcion Menu

IngresarDatos )
Validar datos

L

SuspendeProspecto '4— Procesar Consulta

Graba Informacion

Figura 99. Diagrama suspender prospectos
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Gestionar Citas.

Usuario Aplicacion CSC

Opcién Menu

Y

Procesar Consulta

Seleccionar Cliente |-
Ingresarinformacion Validar datos

Graba Informacion

Figura 100. Diagrama gestionar citas

Reasignar Vendedor.

Usuario Aplicacion CSC

Prospectos sin
Vendedor?

Procesar Consulta

1

i
Seleccionar Cliente

\
Seleccionar Nuevo
Vendedor Validar datos

Y

Graba Informacion

Figura 101. Diagrama reasignar vendedor
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Cliente No Deseado.

Usuario Aplicacion CSC

Opcién Menu

|

F
IngresarDatos

1

|

Procesar Consulta

Cliente No
No] Deseado?

Graba Informacion

Figura 102. Diagrama cliente no deseado

Consulta General prospectos.

Usuario Aplicacion CSC

Opcién Mend

Y
Procesar Consulta

i

Seleccion@i

1

Mostrar Datos

M
i

Otra Consulta

[Ne]

Figura 103. Diagrama consulta general prospectos
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Consulta Individual Prospectos.

Usuario Aplicacion CSC

Opcién Menu

!

/
Ing res‘a\rDatos

\

|
Procesar Consulta
/

Mostrar Datos

Otra Consulta

Figura 104. Diagrama consulta individual de prospectos

Configuracion y parametrizacién iniciales del Sistema

En este apartado se consideran Unicamente aquellos requisitos que condicionan la
especificacion funcional y el disefio técnico del sistema objeto del proyecto, tiene como
objetivo dar a conocer la forma en la que el CSC ha sido desarrollado, los requerimientos
mininos que debe tener tanto en el equipo que va a tener la funcién de un servidor asi como
en las estaciones de trabajo el momento de poner en produccion el sistema.
Configuracién Inicial.

e Como el cliente no posee una intranet, ni tampoco se tiene Internet, se configurara
el navegador Crome para gue tenga como pagina de inicio la aplicacion que se ha
desarrollado, ademas como respaldo se creard un acceso directo desde el
escritorio para poder ingresar al sistema.

e Se tiene que realizar una relacién de confianza entre las instancias de las bases de
datos para poder obtener la informacién necesaria para el buen funcionamiento del
sistema.

e Elaplicativo utilizara la LAN del cliente para su operatividad.
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Como configurar pagina Inicio en el explorador.

a) Ingresar a la parte del menla contextual para personalizar y escoger la opcién
configuracion.

MNueva pestafia
Nueva ventana

Nuewva ventana de incognito

Historial >
Descargas

Marcadores >
Acercar/alejar - 100% =+ - =
Imprimir...

Enviar...

Buscar..

Mas herramientas >
Editar Cortar Copiar Pegar
Configuracion

Ayuda >

Salir

Figura 105. Opciones de configuracién del navegador

b) Dentro de la pantalla de ajustes, marcar el radio-botén que indica “Abrir una pagina
especifica o un conjunto de paginas” como se muestra en la figura y luego presiona
con el mouse en la palabra “Establecer paginas” para configurarla.

Chrome Ajustes

Iniciar sesidn

Ajustes

Inicia sesid

ara acceder a tus marcadores, tu historial, tus contrasefias y tu configuracién en todos tus

dispositivos, &

demas, iniciards sesion automaticamente en tus servicios de Google. Mas informacion

Iniciar sesion en Chrome

Al abrir el navegador...
Abrir la pagina Nueva pestafia
Abrir todo como estaba antes de cerrar

(@) Albrir una pagina especifica o un conjunto de paginas. Establecer paginas

Figura 106. Opciones de ajuste de la pagina del navegador

c) Se presentara una pantalla para digitar la pagina de inicio que quedara grabada en
la configuracién del explorador.

Paginas de inicio

0 Ingreso al sistema http://localhost/captacion/principal.asp

Afiadir una nueva pagina

Utilizar paginas actuales Aceptar Cancelar

Figura 107. Campo para definir la nueva pagina
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d) Luego de ingresar la URL, se presiona el boton aceptar y proceder a reinicializar el
explorador para que los cambios surtan efecto.
Como Generar icono de acceso directo.
a) Colocar el indicador del mouse en cualquier parte del escritorio, presionar el botén
derecho del mouse y se presenta un menu desplegable, posicionarse en la opcién

Nuevo, se le presenta otra lista desplegable, escoger la opcién Acceso directo.

Carpeta
# Acceso directo

Ver Contacto
Ordenar por @] Documento de Microsoft Word

Actualizar Ifﬂ Presentacidn de Microsoft PowerPaint

[E] Documento de Microsoft Publisher

B Archivo WinRAR

& PowerDesigner 16 Requirements Model File
|J Documento de texto

Propiedades de graficos... Izﬂ Haoja de calcule de Microsoft Excel
LEi=LTEs 7| [E] PowerDesigner 16 XML Model File

Nuevo B Archivo WinRAR ZIP

Pegar
Pegar acceso directo

Deshacer Muevas Ctrl+Z

1 Configuracion de pantalla
&2 Personalizar

Figura 108. Creacion del acceso directo a la aplicacion.
b) Se presenta una pantalla donde se debe poner la direccion del servidor y el nombre

del sitio web y el nombre de la pagina de inicio.

5 Crear acceso directo

:A gué elemento le desea crear un acceso directo?

Este asistente le ayuda a crear accesos directos a programas, archives, carpetas, equipos o direcciones
de Internet ya sea locales o de red.

Eszcriba la ubicacion del elementao:

http/1 D.'I.'I.'I_a'captaciu:un_a'principal.aspl Examinar...

Haga clic en Siguiente para continuar,

Figura 109. Registrar la ubicacion de la aplicacion.

c) Elsistema solicitara que ingrese un nombre para este acceso directo.
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& . Crearacceso directo

;Qué nombre le desea dar al acceso directo?

Escriba un nombre para este acceso directo:

Captacion y Seguimiento de Prospectos]

Haga clic en Finalizar para crear el acceso directo.

Figura 110. Nombre para el acceso directo.

d) Luego de finalizar, el Sistema Operativo crea el icono en el escritorio.

4

Captaciony
Seguimiento ...

Figura 111. Acceso directo
Herramientas utilizadas para el desarrollo del sistema

A continuacién se describiran las herramientas y los utilitarios que han sido utilizadas
para el desarrollo del aplicativo.
Adobe Dreamweaver.

Este software es licenciado y la empresa ya ha realizado anteriormente la adquisicion de
la licencia de uso, es por esta razdén que se ha decidido utilizarlo y no se ha buscado
software libre que puede cumplir con la misma funcionalidad de esta herramienta.

Es una herramienta que esta destinada a la construccion, disefio, edicion de sitios y
aplicaciones Web tanto estaticos como dinamicos, basados en estdndares, posee muchas
funcionalidades y permite la integracion de otros productos de la misma familiar de la
empresa Adobe, Ultimamente ha recibido mucho soporte de los estandares del World Wide
Web Consortium.

e La gran ventaja de este editor este tener un gran poder de ampliacion y
personalizacién del mismo.

e Posee hojas de estilo que pueden ser utilizadas para la creacion de pantallas.

e Puede integrar funciones de JavaScript y VBScript para crear efectos e
interacciones.

e Facil de usar, la curva de aprendizaje de esta herramienta es muy corta.

¢ No necesita instalacion de componentes en los clientes.
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Instalacion de Adobe Dreamweaver.
La instalacién de esta herramienta es muy sencilla, solo se debe leer con cuidado la
informacion que presenta el instalador en cada pantalla, escoger correctamente las opciones

y presionar el botén siguiente.

IretaliheidR) Wawd rataler § Macomeda Oresmsesver §
00 B 0000 Pars contiruar . hags O en Soserte.

AOVERTENCIA: L35 orograma evth orotepdo oor s leyes S
Serechon de M ¥ STTS FIRS0S FiSecOnses.

CZ~y macromedia
Les Catadceamente o SpIerte CONT AN Je koGS,

ICONTRATO DE UCENCIA PARA USUARIOS FINALES DE SOFTWARE -~
IMACROMEDAS

IMPORTANTE:  PUEDE QUE TENGA QUE DESPLAZARSE HASTA EL
IFINAL DE ESTE CONTRATO PARA PODER ACEPTARLO Y CONTINUAR
ICON LA INSTALACION DEL SOFTWARE

TANTE: ESTE CONTRATO (o "EULA") CONSTITUYE UN ACUERDO
EGAL ENTRE LA PERSONA, COMPAIIA U ORGANIZACION QUE HAYA
LA UCENCIA DE ESTE SOFTWARE (USTED" O EL <,
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Figura 115. Instalacion Dreamweaver 3
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Figura 118. Instalacion Dreamweaver 6
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Figura 119. Instalacion Dreamweaver 7
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Figura 122. Instalacion Dreamweaver 10
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Base de Datos Microsoft SQL Server 2008 R2.

En este momento la empresa tiene ya instalado un equipo con un SGBD (Sistemas de
Gestién de Bases de Datos), este software es Microsoft SQL server 2008 R2, también se
encuentra licenciado, dentro de este SGBD, se procedera a crear una base de datos
adicional en la instancia donde se encuentra los aplicativos desarrollados para y por la
empresa, con el fin de realizar el almacenamiento de la informacion que se recepte por el
aplicativo Captacion y Seguimiento de Prospectos por parte de los vendedores.

Creacion de la base de datos CSC.
a) Para la creacion de la base de datos adicional, se ingresa en la aplicacion Microsoft
SQL Server Management Studio, esta aplicacion es propio de SQL.
b) Se ubica en la instancia donde se va a crea la base de datos, se debe posicionar
con el boton derecho del mouse la opcion Bases de datos.
Az Microsoft SOL Server Management Studio

Archive  Editar Ver Depurar  Herramientas Ventana Comunidad  Ayuc

‘5l Nueva consulta | [y | o o8 05 ([ | 5 e
Explorador de objetos - 1 X
Conectar- 2y = E £
= [jj ANYIUAN-PCVSRV_APLICC (SOL Server 10.50.1600 - A
[ Bases dept=t=—
3 Segurids Mueva base de datos... |'
[ Objetos Adjuntar...
— REF“_CE_C Restaurar baze de datos...
3 Adminis
) Agente ¢ Restaurar archivos y grupos de archivos..,

Iniciar PowerShell

Informes *

Actualizar

Figura 123. Opcion para creacion de una nueva base de datos

c) Management Studio le presenta una pantalla para ingresar el nombre de la base de
datos, todas las opciones por el momento se deja por default, porque la instancia ya
fue configurada previamente y Management sabe donde debe crear los archivos de

almacenamiento.
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% Microsoft SOL Server Management Studic

Archive Editar Ver Depurar Herramientas Ventana Comunidad Ayuda

i ) Nueva consuita | [y | 35 5 i |0y |5 A 0 [ B ¢
Explorador de objetos +* 1 X
Conectar~ & &1 = 7 g

= [B ANYIUAN-PCVSRY_APLICC (SCL Server 10.50.1600 - A
[ Bases de datos
[ Seguridad
[ Objetos de servidor
[ Replicacién
3 Administracién
[ Agente SOL Server

E Mueva base de datos

ey 5 Generarserpt v I Avuda
4 Opciones
ﬁ’ Grupos de archivos Mombre de la base de datos: |CSCl |
Propietario: |<Dredetem1inado> | El
| Usar indizacion de texto completo
Archivos de la base de datos:
Mombre légico  Tipo de archive  Grupo de archivos  Tamario inicial (MB)  Crecimiento autom
CsC Datos de filas PRIMARY En 1 MB, crecimie
CS5C_log Registro Mo aplicable Enun 10%, crecin
C =
Servidor:
ANYJUAN-PCASRV_APLICC
Conexidn:
AnyJuan-PChAnyJuan
_!E Ver propiedades de
conexién
Progreso
Listo

Figura 124. Ingresar nombre para la creacién de CSC

d) Luego presionar el botdon Aceptar, Management iniciara la creacion de la nueva
Base de datos CSC, en el lugar establecido con anterioridad, esto puede tardar
varios minutos dependiente de la velocidad del equipo donde se est& trabajando.

Relaciones de confianza entre instancias.

Dentro del servidor de SQL, existen varias instancias ya configuradas anteriormente, ahi
se encuentra almacenada la informacién de los diferentes aplicativos que han sido
desarrollados dentro de la empresa, para poder utilizar estos datos, se debe crear
servidores vinculados.

Esta creacion permite tener el acceso a consultas por medio de procedimientos o
disefiando vistas que permitan extraer la informacién de las instancias remotas de manera
inmediata sin realizar procesos adicionales en dichas instancias, estas consultas se realizan

internamente con la ayuda de proveedores propios de SQL, como es OLE DB, cuya funcion
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es responder a las solicitudes que lo realizan los comandos internos de SQL. Para la
creacion se debe realizar los siguientes pasos:
a) Se ingresa a Microsoft SQL Server Management Studio, se ubica en la opcién
servidores vinculados, se presiona boton derecho del mouse y se presenta otra lista
desplegable. Ahi escoger Nuevo servidor vinculado.

A2 Microsoft SQL Server Management Studic

Archive Editar  Ver Depurar  Herramientas Ventana Cemunidad  Ayuda

‘&l Nueva consulta | [Jy | of oy 05 | Oy | 5 B
Explorador de objetos + 0 x
Conectar~ 3§ 33 g ‘3

[=] [b ANYJUAN-PC\SRV_APLICC (SOL Server 10.50.1600 - &
[ Bases de datos
[ Seguridad
= 3 Objetos de servidor
[ Dispositives de copia de seguridad
3 Extremos
[} Servidores vinculag=s
3 Desencadenadore: |_ Muevo servider vinculado...
3 Replicacion
[ Administracién
QB Agente SOL Server Informes ¥

Iniciar PowerShell

Actualizar

Figura 125. Opcion para crear servidor vinculado

b) Management Studio le presentara una pantalla para poder ingresar la informacién
del servidor vinculado, se ingresara el nombre, el proveedor con el que va a
conectarse, el nombre del Servidor seguido del nombre de la instancia, una cadena

de conexién que el proveedor utilizara para la obtener los datos y el catalogo (Base
de datos) remoto.
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% Microsoft SQL Server Management Studic
Archive Editar Ver Depurar Herramientas Ventana Comunidad Ayuda

i ). Nueva consulta | Gy | £ i 5 |0y |5 H O | B ¢
Explorador de objetos > I X
Conectar~ 33 &1 » 7 [F] 5
= ANYJUAN-PCAWSRV_APLICC (SQL Server 10.50.1600 - A
[ Bases de datos
[ Seguridad
= [ Objetos de servidor
[ Dispositives de copia de seguridad
[ Extremos
[ Servidores vinculados

*‘ﬁ MNuevo servidor vinculado

3 Desencadenadores

[ Replicacién H::cinlln'unpﬂ_ﬁn 5 Generarseript v [ Ayuda
3 Administracion § Sener: 4
4 Segurida
B Agente SQL Server L' Opciones del servidor Servidor vinculado: ||
Tipo de servidor:
() 50L Server
(® Otro origen de datos
Proveedor: |Mmsnﬂ0LEDBvaidafnr SGL Server V|
MNombre del producto: | |
Origen de datos:
Cadena de proveedor:
Ubicacién
Catélogo
Conexion
Servidor:
ANYJUAN-PCVSRV_APLICC
Conexign:
AryJuan-PChAnyJuan
‘!g Ver propiedades de
conexidn
Servidor vinculado: nombre con el que se hard referencia al servidor vinculado.
Progreso g
Listo

Figura 126. Ingresar nombre para la creacion de servidores vinculados

c) Esta herramienta de creacién, tiene unas opciones de seguridad para establecer la
comunicacion entre las instancias, aqui se debe escoger la que ayude de mejor
manera a la conexién y que la seguridad no se vea afectada. Recuerde que va a
ingresar otros empleados a la base de datos.
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% Microsoft SQL Server Management Studio

Archive Editar Ver Depurar Herramientas Ventana Comunidad Ayuda

i Nueva consulta | [Ty | 00 B | (b |65 W 0 [ B -
Explorador de objetos - 0 %
Conectar~ .i? .!E m T 5

= [3 ANYJUAN-PCVSRV_APLICC (SCL Server 10.50.1600 - A
[ Bases de datos
3 Seguridad
=) [ Objetos de servidor
3 Dispositives de copia de seguridad
[ Extremos
[ Servidores vinculados
[ Desencadenadores . —
3 Replicacién Selu‘.umunm g Generar script Emda
[ Administracian L Genersl

jf-d Sequridad
[3 Agente SQL Server =

é’ Opciones del servidor

*‘ﬁ Nueveo servidor vinculado

Asignaciones entre inicios de sesidn de servidor local ¥ de servidor remoto:

Inicio de sesién local  Suplantar Usuario remoto Contrasefia remata

Para uninicio de sesidén no definido en la lista anterior, las conexiones:

c 2

Servidor:
ANYJUAN-PCAWSRV_APLICC
(C) No se establecerdn

Conexidn

AnyJuan-PChAnyJuan (@) Se establecerdn sin usar un contexto de seguridad

_i? Ver propiedades de (O) Se establecerdn usando el contexto de sequridad actual del inicio de sesidn

conexidn
(O) Se establecerdn usando este contexto de seguridad:
Progreso
Inicio de sesion remota:
Lista

Con la contrasefia:

Figura 127. Opciones de seguridad para servidores vinculados

Servidor WEB.

En el mismo servidor de base de datos, se activaran los servicios de Internet Information
Services 7 (IIS), estos servicios vienen dentro de la instalacion de los equipos con sistema
operativo Windows, no se necesitara de ninguna licencia adicional para su utilizacion.

Este servicio se lo usara como una plataforma confiable para la publicacién del sistema
gue se esta desarrollando, como no existen muchos usuarios en la empresa, y como la
pagina es 100 % interna, se ha considerado que este servicio es muy bueno para realizar la
publicacion de nuestro sitio WEB
Instalacion del componente IIS.

a) Panel de Control

b) Programas y caracteristicas
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Todos los elementos de Panel de control

> -1

Panel de control >

Todos los elementos de Panel de control >

Ajustar la configuracién del equipo

Kl Administracién del color

ZL Barra de tareas y navegacién

EE Centro de redes y recursos comparti...

™ Conexién de RemoteApp y Escritorio

82, Cuentas de usuario

2 Fechay hora

A Fuentes

€ Historial de archivos

@ Mouse

Opciones de Internet

& Personalizacion

& Recenocimiente de voz

=8 Reproduccion automatica

[ Sclucién de problemas

[E Administrador de credenciales
[ Carpetas de trabajo
& Centro de sincronizacien
W Copias de seguridad y restauraci
Ffs Dispositivos € impresoras
W Firewall de Windows
*& Grupe Hegar
€= Idioma
3 Opciones de energia
=) Opciones del Explorador de archivos
[® Programas predeterminados
& Recuperacién
¥ Seguridad y mantenimiento
i sonide
E3 windows Defender

Sn (...

- [m]

Buscar en el Panel de control

~la

Ver por:  Icones pequefios ¥

=% Administrador de dispositivos
@ Centro de accesibilidad
@ Cifrado de unidad BitLocker

£ Espacios de almacenamiento
Flash Player (32 bits)

55 Herramientas administrativas
I infrarrojos

&4 Opciones de indizacién

=3 Pantalla

Gl Programas y caracteristicas

[EAl 5| Desinstale 6 cambie programas en el
= 7| equipe.

-4 7 Programas y caracteristicas
== Teelads

s Windows To Go

U=l Teléfono y modem

Figura 128. Opciones del panel de control

c) Activar o desactivar las caracteristicas de Windows.

B Programas y caracteristicas

“— v P B« Todos los elementos de Panel ... » Programas y caracteristicas

Ventana principal del Panel de

control Desinstalar o cambiar un programa

o . Para desinstalar un programa, seleccignelo en la
Ver actualizaciones instaladas
Reparar.
G Activar o desactivar las
caracteristicas de Windows

| Organizar ~

Figura 129. Activar o desactivar caracteristicas

d) Se procede a marcar las opciones de Internet Information Services, presionar el
boton Aceptar, y el Sistema Operativo realizara la instalacion de todos los

componentes necesarios.

Caracteristicas de Windows — O >

Activar o desactivar las caracteristicas de Windows

Para activar una caracteristica, active la casilla correspondiente. Para
desactivarla, desactive la casilla. Una casilla rellena indica que solo esta
activada una parte de |a caracteristica.

[0 | Componentes heredados ~
| Contenedores
[ | Escucha deRIP
[0 | Hyper-V
Imprienir en POF de Microsoft
Internet Explorer 11
Internet Information Services
L] | Kit de adnj Internet Information Services proporciona compatibilic
m] | Microsoft| web y FTP, ademas de sitios web ASP.MNET, contenido
] | MultiPoin ASP clasico, y administracién local y remota. o
Cancelar

Figura 130. Marcar las opciones necesarias para instalar IIS.
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Configuracién del sitio.
a) Luego de haber instalado el servicio de IS y de todos sus componente, se
procedera a configura el sitio donde se alojara la aplicacion.
b) Se abre un explorador de Windows dentro del disco local C, se busca una carpeta
llamada Inetpub, Se ingresa a esa carpeta y buscamos una subcarpeta llamada

WWWROOT, se procede a grabar en ese directorio, toda la carpeta que va a ser
parte de la aplicacion.

| = | wwwroot
Inicio Compartir Vista

o / L [} - & ir -
7J oy Cortar « EE| x -ﬁ L] Muevo elemento ﬂ Abrir ESElE
—| 2 Coplar nuta de acceso £7) Facil acceso - odifica No's
Anclar al Copiar Pega - Mover Copiar Eliminar Cambiar  Nueva Propiedades
Acceso rapido | Pegar acceso directo ar av *  nombre carpeta - £ Historial D‘:‘Inve
Portapapeles Organizar Nuevo Abrir
« v » Esteequipo » Discolocal (C) » inetpub » wwwroot

~

MNombre Fecha de modifica..  Tipo Tamafio
st Acceso rapide

[ Escritorio aspnet_client

P captacion
escargas € iisstarthtm
= Documentos

@& nsstartpng

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Chrome HTML Do... I KB

Macromedia Fire... 97 KB

&= Imdgenes

Figura 131. Lugar fisico donde se graba la aplicacion

c) Luego de esto se ingresa al Administrador de internet Information Services para

desde ahi proceder a la configuracion y publicacion de la pagina donde se alojara la
aplicacion.

| i) Filtros

Mejor coincidencia

ﬁfj. Administrador de Internet Information

Services (IIS)
Aplicacion de escritorio

Configuracidn

0

Figura 132. Opcionéé _o_lé_l administrador.

d) Ya dentro del administrador, Dar un click donde se encuentra el nombre del equipo,
se presenta unas opciones, buscar la opcidn Sitios, escoger la opcion Default Web
Site.

e) En ese momento el administrador muestra las carpetas que se encuentra ahi
grabadas. Escoger la carpeta donde estd la aplicacion, Click boton derecho,
escoger la opcion Convertir en Aplicacion.
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Agregar aplicacién ? X

MNombre del sitio: Default Web Site

Ruta de accesa:  /
Alias: Grupe de aplicaciones:
‘ |Defau|tAppPoo| Seleccionar...

Ejemplo: ventas

Ruta de acceso fisica:

| C:\inetpub\wwwroot\captacion_old

Autenticacion de paso a través

Conectar como... Probar configuracian...

[] Activar carga previa

Figura 133. Opciones para generar la aplicacion

f) En ese momento el administrador de IS, cambiara el icono de carpeta a un icono

tipo WEB y la aplicacion estara lista para su funcionamiento.

€3 Administrador de Internet Information Services (IS} - =] x
f(: “® » ANYIUAN-PC » Sitios » Default Web Site » captacion » @ o @ -
Archive Ver Ayuda
Conexiones | L. . . .
Pagina principal de /captacion
CH N w —
M Q,NYJUAN Pe (Ar!ylu.an Pev Filtro: - Ir = i Mostrar todo | Agrupar por:
-« Grupos de aplicaciones =
w (@l Sitios Administracién - B
~ P Default Web Site
- aspnet_client = Administrar aplicacién &
~ ¥ captacion Editor de . _
i _nokes configuracién [ v aplicacien
7 _pgtres [®] Eamin X
Cache ASP.NET R onTiquracion B et
| Connections Y - s R
3 -~
raphic L3 & = a1 mplementar
| imagenes - - @ Exportar aplicacié
= Cadenasde  Clave del equipe Compilacién de Configuracién Correo & Imporacsphcari
| Spryfssets conexién i de aplicaciones  electréni. (1 portar aplica
3 SUGAR @ ~yuds
Templates — - o
| captacion_old g§> & . (& =
=V L =B
Estadodela Globalizacion de  Niveles de Paginas de Paginas y
sesidn NET confianza ... errores de .NET controles
= i=n
i B
Perfil de .NET Reglas de
autorizacién ...
s A~
s = ) 2 =
e -4 = e v
Listo L

Figura 134. Opciones para generar la aplicacion

e Administrador de Internet Information Services.
e Click en el nombre del equipo.

e Click en Sitios

e Default Web Site.

e Escoger la carpeta que posee la aplicacion.

e Click botén derecho.

e Convertir en Aplicacion

e Verificar la informacion

e Botdn Aceptar.
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Anexo Tablas Iniciales.

Se debe tener presente que existen tablas necesarias que deben tener informacion

preliminar antes de iniciar con la operacion del sistema, estas tablas se va a utilizar en

muchas de las pantallas de ingreso de datos.

Se debe tener registrados los lugares de ventas, esta tabla debera crecer, de
acuerdo a los lugares que el vendedor capte a los prospectos.
Se debe desarrollar la vista para tomar informacion de usuarios desde el sistema de
némina que esta implementado en la empresa.
Se debe desarrollar la vista de vendedores que han salido de la empresa y que
tiene registrados prospectos.
Se debe desarrollar la vista de articulos cuya informacién se encuentra en el
sistema de facturacion de la empresa.
Se debe desarrollar la vista que contiene la informacion del Estado Civil vigente en
el Ecuador.
Se debe desarrollar la vista que contiene los codigos de area de cada uno de las
provincias.
Se inicia con la creacion de las tablas dentro de la base de datos propias del
sistema que se esta desarrollando.
v' Seguimiento
v" Puntosventa
v' cedula_problemas
v Citas
v ObsSeguim

Cadena de conexién desde la aplicacién parala BD SQL.

<%

/I Cadena de conexién hacia la instancia de captacion y seguimiento de clientes
Dim MM _usuarios_STRING MM_usuarios_ STRING = "Provider=SQLOLEDB.1;
Persist Security Info=False; User ID=xxxxx; Password =xxxxx; Initial Catalog= csc;
Data Source=nombre_server\srv_aplicc"

%>
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