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RESUMEN

La presente investigacion denominada: Gestién de la Responsabilidad Social en las
pymes del Ecuador; caso Altamingold Zaruma y Compafiia S.A. afio 2017, evallo la
Responsabilidad Social Empresarial en el sector minero, cuyo objetivo general fue
disefiar un modelo de responsabilidad social empresarial para ser aplicado en las
empresas que desarrollan actividades extractivas mineras, proponiendo politicas y
estrategias a ser implementadas como un modelo integral de gestion empresarial que

incluye aspectos econdmicos, sociales y medioambientales.

El estudio realizado es una investigacibn no experimental del tipo exploratorio
descriptivo, el desarrollo del mismo comprendid: estudio bibliogréafico, seleccién de la
empresa, sistematizacion de resultados, aplicacion de la metodologia ETHOS, mediante
entrevistas, cuyo analisis se puedo estimar el nivel de desempefio en la practica de
Responsabilidad Social en valores, transparencia y gobierno corporativo 20,55%,
Publico interno 41,64%, Medio Ambiente 41,68%, Proveedores 64,75%, consumidores
y clientes el 29,9%, comunidad el 38,10%, gobierno y sociedad con el 25%, dando como
resultado un nivel intermedio — bajo de desempefio en RSE. El diagndstico de RSE de
la empresa también ayud6é a plantear los objetivos estratégicos y sus respectivas
estrategias factibles para fortalecer e implementar practicas de RSE de cada eje.

Palabras clave: responsabilidad social, stakeholders, politicas, modelo de gestién y

estrategias.



ABSTRACT

The present research denominated: Management of the social responsibility in the SMEs
of Ecuador; Altamingold Zaruma and Compafiia S.A. year 2017, | evaluate Corporate
Social Responsibility in the mining sector, whose general objective was to propose
policies and strategies to be implemented in the company as an integral model of

business management that includes economic, social and environmental aspects.

The study was a non-experimental research of the descriptive exploratory type, the
development of the same included: bibliographic study, selection of the company,
systematization of results, application of the ETHOS methodology, through interviews,
whose analysis can estimate the level of performance in the practice of Social
Responsibility in values, transparency and corporate governance 20.55%, Internal public
41.64%, Environment 41.68%, Suppliers 64.75%, consumers and clients 29.9%,
community 38, 10%, government and society with 25%, resulting in an intermediate level
- low performance in CSR. The CSR diagnosis of the company also helped to present
the strategic objectives and their respective feasible strategies to strengthen and

implement CSR practices of each axis.

Keywords: social responsibility, stakeholders, policies management model and

strategies.



INTRODUCCION

En el Ecuador la Responsabilidad Social Empresarial es relativamente un nuevo
concepto, que inicidé hace dos décadas, tomando como punto base en la promocion del
sector empresarial con el compromiso e inversion social para lograr un desarrollo
sustentable, es decir satisfacer las necesidades del presente sin comprometer los

recursos futuros.

El Ecuador ofrece una infinidad de riquezas naturales y cuya ubicacion estratégica
permite obtener recursos naturales renovables y no renovables, tal es el caso del
yacimiento de minerales, siendo la mineria una practica productiva, que conlleva a

dafios ambientales de incalculables efectos sociales y ambientales.

La empresa Altamingold Zaruma y Compafia S.A. se ubica en la provincia de El Oro,
cantdén Zaruma, constituida el 14 de febrero de 2017, se confiri6 el derecho de explotar
y comercializar su producto minero con un alcance a nivel local, ofreciendo fuentes de
trabajo a la ciudadania en general, tanto para desempefiar funciones en la parte técnica,
administrativa y legal; extrayendo y produciendo minerales no renovables para
comercializacion, por lo cual es imprescindible la aplicacion de la Responsabilidad
Social en las empresas, en donde al intentar mejorar su imagen corporativa se ve en la
exigencia de constituir en sus practicas las estrategias de la RSE, contribuyendo al
desarrollo econémico y sostenible trabajando en conjunto con los empleados, sus
familias, la comunidad local y la sociedad en general para mejorar la calidad de vida en

armonia con la naturaleza.

Uno de los principales objetivos del presente estudio fue disefiar un modelo de
responsabilidad social empresarial para ser aplicado en las empresas que desarrollan
actividades extractivas mineras, estableciendo modelos y herramientas de
responsabilidad social mediante la aplicacién del formulario ETHOS en la aplicaciéon de
la empresa minera Altamingold Zaruma y Compafiia S.A., de donde se identificard y
analizara las estrategias de Responsabilidad Social Empresarial para conocer los
niveles de satisfaccion de la comunidad con respecto a los compromisos sociales

desarrollados por la empresa.

El trasladar los conocimientos tedricos a la practica es de fundamental importante en el
presente proyecto investigativo que tiene como sujeto a la empresa Altamingold Zaruma

y Compainiia S.A. que se ubica en la provincia de El Oro, cantdon Zaruma, una empresa
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dedicada a la extraccion de productos pétreos a nivel local y nacional, para la
comprension de los objetivos fundamentales de la investigacion se ha estructurado el

trabajo investigativo de la siguiente manera:

En el Capitulo | se presenta la fundamentacion tedrica sobre la responsabilidad social
corporativa, evolucion del concepto de RSC, los indicadores de medicién, grupos de
interés y mapa de grupos de interés.

El Capitulo 1l refiere a la metodologia adoptada en el presente proyecto sefialando el
tipo de investigacién, los métodos: inductivo, deductivo, descriptivo y analitico y sus
técnicas en revisiébn documental y archivo, las entrevistas y el mapeo de los grupos de
interés en donde se destaca la aplicacion del formulario Ethos cuyos indicadores son
fundamentales en el proceso de evaluacién y a la planificacién de los procesos de
responsabilidad social, aplicado al gerente y los principales grupos de interés

identificados en la empresa.

En el Capitulo Il se detalla las generalidades de la empresa Altamingold Zaruma y
Compainiia S.A., antecedentes, filosofia empresarial, productos y servicios, estructura

organizacional y caracteristicas del sector empresarial en la zona de influencia.

En el Capitulo IV se expone un diagnostico de acuerdo a la metodologia ETHOS,
aplicada a los diferentes grupos de interés y al gerente, analizando las respuestas

obtenidas para delimitarlas en las tablas de estudio.

El Capitulo V sefiala la propuesta de trabajo enmarcado dentro de la responsabilidad
social que consta de la planeacion, organizacion, direccion y ejecucién, control
indicando los objetivos estratégicos que la empresa podra implementar, indicadores de
medicién para que puedan monitorear el cumplimiento de los objetivos propuestos y el
tiempo de ejecucidn, presentando una propuesta factible y clara en el trabajo con los

diferentes grupos de interés identificados.

En el analisis de la RSE de la empresa se recomienda que mediante la creacion del
Comité de Responsabilidad Social planteado en la propuesta en conjunto con los
directivos de la empresa minera deberan realizar campafas de socializacion sobre las
normativas vigentes respecto al cumplimiento de las politicas de Responsabilidad Social
para que la comunidad se convierta en veedor del proceso sin olvidar que una de las

prioridades dentro de la puesta en practica de la Responsabilidad social es la puesta en
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practica en todos los estamentos sean estos los miembros de la empresa, la comunidad
y entidades publicas.

A través de la presente investigacion cabe acotar las facilidades que brind6 la empresa
Altamingold Zaruma y Compafiia S.A. para el andlisis de la Responsabilidad Social,
importantes para cumplir con los objetivos de la investigacion brindando una vasta
informacion. Es por ello, considerando los derechos en el ambito humano, ambiental y
gestion empresarial, la Universidad Técnica Particular de Loja en investigaciones de
macroproyectos viene preparando a magisteres en Gestion de Desarrollo Social para
solucionar este tipo de necesidades y tendencias.



CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA



1.1. Laresponsabilidad social corporativa.

Segun Garcia (2009) “la Responsabilidad Social de la Empresa (RSE) también
denominada Responsabilidad Social Corporativa (RSC), es esencialmente un concepto
con arreglo al cual las empresas deciden voluntariamente contribuir al logro de una
sociedad mejor y un medio ambiente méas limpio” (p. 17). De lo cual se concibe a la
RSC como una decision por parte de la empresa cuyo factor volitivo es innato y se
orienta a dos ideales especificos; mejora de la sociedad y medio ambiente més limpio.

El concepto refleja la intencion clara por parte de la empresa de transformar la realidad
en respuesta a la necesidad de alcanzar tales ideales, lo que inevitablemente denota
condiciones sociales y medioambientales en crisis como causa de la adopcién de una

actitud empresarial proactiva.

Por otra parte Orozco, (2013) define la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) como
“aquella que refiere a las obligaciones de los empresarios para aplicar politicas, tomar
decisiones o seguir las lineas de accion que son deseables en términos de los objetivos

y valores de nuestra sociedad” (p. 197)

Se puede observar dos aparentes contradicciones para el primer autor es una
determinacion voluntaria de la empresa, para Orozco por otra parte se trata de una
obligacion, sin embargo es necesario identificar en que esferas normativas se refiere
cada uno, el concepto de Garcia implica voluntariedad en el orden juridico, por cuanto
la inaplicabilidad de la RSC, no se penaliza como tal, mientras que Orozco en forma
diafana expresa obligaciones en términos de valores de nuestra sociedad, concepto que

dota el caracter imperativo a la RSC pero en la esfera moral.

“La RSC sugiere que no hay incompatibilidad entre buenos resultados
empresariales y practicas sociales, ambientales o de orden ético avanzado. Ha de ser
cada empresa, en funcion de sus valores y compromisos sociales, la que defina el

campo de actuacion de su responsabilidad social” (Vélez, 2011, p.72).

Si anterior ala RSC, existia una crisis social y medioambiental, el concepto que precede
confiere la idea de que la razon era la basqueda de resultados monopolizados por parte
de los empresarios, mas la responsabilidad altera la direccién de la empresa hacia la
busqueda de resultados compartidos tanto para sus accionistas como para las

expectativas de la sociedad, a través de un modelo de gestion pertinente a la obtencion
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de tales resultados.

Palacios, Rosa y Castellanos (2016) han determinado que:

El motivo es la creencia generalizada de que la RSC tiene a su alcance la
posibilidad de generar un nuevo modelo de gestion para la empresa del siglo XXI,
poniendo énfasis en la creacion de valor sostenible y equilibrado para todos los
grupos de interés de una compafiia. Incluso hay quienes piensan que quien esta
fuera de este movimiento est4 perdiendo una oportunidad para activar el

crecimiento empresarial. (p.18)

Por tanto, la alusion generalizada del concepto de RSC en la actualidad obedece a la
oportunidad de crecimiento empresarial que significa la adopcién de un modelo de
gestion con este sesgo, apareciendo en este concepto una categoria de destinatarios
del predicho modelo, los grupos de interés, cuyo andlisis se realizara en un apartado

mas adelante.

“Por otro lado, la RSC es un mecanismo moderno. En esencia es una sefal
simbdlica, una abstraccidon desgajada de la realidad concreta de la empresa y
sus productos que, a priori, contribuye a afianzar las relaciones entre agentes
distantes. Como tal simbolo, su funcién consiste precisamente en generar la
confianza en la que se asientan las relaciones -comerciales, y de cualquier otro
signo-entre la empresay otros agentes sociales; y como otras sefiales simbélicas
en la modernidad tardia, su eficacia depende de la existencia de sistemas

expertos.” (Olaskoaga, Garay y Gonzalez, 2013, p. 38)

Actualmente el concepto RSC, como modelo de gestion distinto al tradicional,
encaminado a lograr el valor compartido, constituyendo en la practica el nexo entre los
diferentes agentes implicados en el actuar empresarial, siendo necesario desarrollar

sistemas de aplicacion expertos. Tal como lo sefiala, Volpentesta, (2016):

La doctrina postula que la gestién dentro de estos parametros genera empresas
mas éticas y legitimas puesto que se activan procesos de mayor transparencia,
comunicaciones mas abiertas y directas con todos los interesados,
preocupaciones que van mas alla de la obtencion de utilidades a corto plazo, y

compromisos con la sociedad y el medioambiente que trascienden su interés



instrumental y su racionalidad econémica. (p. 50)

La transparencia, comunicaciones mas abiertas y directas con todos los interesados son
procesos inherentes a la referida sistematizacion, la empresa asume un compromiso
con la sociedad y el medio ambiente, de dirigir su esfuerzo a la mejora de la sociedad y
el medio ambiente, alcanzado aceptacion y confianza por quienes conforman el
conglomerado social reflejando la adopcion de un modelo ético en la actividad que

desempefia.

1.2.  El sector empresarial y la evolucion de las RSC.

Pasquero citado por Raufflet (2011) propone cuatro grandes etapas en la evolucion del

concepto a lo largo del siglo pasado:

1.2.1. Aparicién de la RSE en la dinamica empresarial (1880- 1975)

De acuerdo con Raufflet, (2011) explica:

La primera etapa es la RSE inducida (1880-1929). Con el transcurso del siglo XX,
reina un espiritu de frontera que marca la fundacion del gran capitalismo
continental por los robber barons (barones del saqueo), de los self-made men que
acumulan fortunas inmensas en un tiempo record, por medios a menudo

cuestionables. (p. 27)

En este sentido. Lozano y Soler citados por Crespo (2010) “plantean que en los afios
veinte, se produjeron los primeros avances en la construccion de la idea de RSE como
practica organizacional” (Crespo, 2010, p. 122). En tal sentido a finales del siglo XVIII
e inicios del XIX se fragua la idea de un cambio en las actividades empresariales y
debido a la acumulacién de inmensas fortunas y la contradiccidén con el entorno en que
las mismas se erguian requeria introducir practicas organizacionales acordes con la

responsabilidad social.

El concepto de RSE empez6 a circular a partir de 1950 en el &mbito de la gestion de las
empresas en los Estados Unidos para expresar la idea de una implicacion de las

empresas y de los hombres de negocios con la sociedad en la que estan insertos.



(Aparicio, 2009, p. 55)

La implicacion de las empresas y sus artifices en la sociedad es la primicia de la
Responsabilidad Social, denota la idea de una organizacion en sintonia con las
necesidades del entorno y no como un ente aislado que parasita, sino como parte activa

en la sociedad circundante.

Howard Bowen en 1953 en su obra Social Responsabilities of the Businessman, “se
plantea por primera vez el cuestionamiento sobre cuéles son las responsabilidades que
los empresarios deben o no asumir con la sociedad” (Raufflet, Lozano y Garcia, 2012,
p. 3). Las empresas generan una relacién dependiente de la sociedad y medio ambiente,
basada en el provecho irracional de los mismos por ende se requeria un planteamiento
de cuales son las obligaciones que devienen de ese provecho. “En la década de 1960
(...) la responsabilidad de los empresarios se aprecia como aquella labor que esta en
funcién no soélo de sus intereses, sino también en los de la sociedad” (Raufflet, E.,
Lozano, J., Barrera, E. y Garcia, C. 2012, p.3). Para este afio se evidencia un avance
en el concepto de RS, es decir amplia el espectro de accion de las empresas, no solo a
hacerse responsable de los impactos que genera sino también de conducir sus
actividades en funcion de los intereses de la sociedad, es decir tomar una posicion

proactiva frente a la sociedad circundante.

1.2.2. Aproximacion a una definicion de la RSE (1975-1990)

Si justamente en la etapa precedente, germind la busqueda de una justificacién de
ampliar el espectro de actividad de la empresa a otros objetivos mas de la utilidad para
los accionistas. “Y es en esta época, donde Adam Smith, en su libro Ensayo sobre la
naturaleza de la riqueza de las naciones, pone de manifiesto la importancia que debe
tener para las organizaciones el bien comun;” (Evans, 2011, p. 57-58). Aparece un ideal
que pronto propiciaria el desarrollo del concepto e instauracién de temas inherentes; el

bien comun.

“En 1979 se desarroll6 un indice de RSE con base en los reportes anuales de las
500 empresas consideradas las mas influyentes por la revista Fortune. Tal indice estuvo
centrado en la cantidad de menciones que aparecian en dichos reportes seis temas: 1.
Ambiental 2. Igualdad de oportunidades. 3. Personal. 4. Integracion de la comunidad. 5.
Productos. 6. Otros.” Topicos relacionados a la mejora de las condiciones de vida del

conglomerado social y que necesariamente debe incluir la empresa para catalogar sus
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practicas como socialmente responsables.

“En la década de1990, (...) la actitud responsable de la organizacién es, quiz4, él
mas importante de estos argumentos. De este modo, la organizacion presenta una
imagen transparente al publico, lo cual se traduce en beneficio; es una actividad
planificada y proactiva, emprendida por las empresas como consecuencia de una
orientacion hacia la responsabilidad social y de sus politicas de mercadeo, ya que, Si

éstas no se adaptan, pueden perder competitividad.” (Jaramillo, 2007, p.92)

Asi también se adopta una perspectiva mas amplia de la Responsabilidad Social,
convenciéndose que esta deviene en beneficios para la empresa, factor que
actualmente determina el grado de acogida por parte de mas empresas y de su

dispersion a nivel global.

Segun Crespo, (2010) considera “el concepto de RSC en la década del noventa marca
el punto de partida para el desarrollo de algunos conceptos empresariales propios, de
estos afios, entre los que se encuentra la teoria de la ética de los negocios, de

ciudadania corporativa o de grupos de interés” (p. 123).

Conforme avanza la incorporacién de nuevos tépicos a la responsabilidad social, estos
adquieren relevancia para su consolidacion como factores integrantes del modelo de
gestidn socialmente responsable, como ética de los negocios, de ciudadania corporativa
o de grupos de interés, categorias que han merecido hasta la presente fecha especial
sistematizacion para concretarse como elementos de la RS, tanto en su concepcién

como en su aplicacion.

1.2.3. La sinergia con los grupos de interés como clave para la
consolidacién de la RSE (1990-2010)

“En 1993, Drucker menciona que la revolucién iniciada en la década de 1950 dara
sus mayores frutos en la década de 1990 al sefialar que uno delos principales objetivos
de la gestion estratégica sera la vinculacion de las investigaciones de grupos de interés
con la RSE” (Raufflet,, Lozano, , Barrera, & Garcia, 2012, p.7). “Por otra parte, Carroll
sefiala la existencia de otra corriente que afirma que la responsabilidad de la
organizacion debe ir mas alla de su rol puramente econdémico, para asumir un rol social”
(Correa, 2011, p. 368).
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La reversion de ganancias en beneficio de la sociedad requiere el reconocimiento de los
destinatarios de los beneficios ético-sociales es decir se empieza a definir hacia quienes
debe dirigir la empresa su practica en el marco de la participacion y la generacion del

valor compartido.

Asi de acuerdo a Raufflet,, Lozano, , Barrera, & Garcia, (2012) sefiala:

A finales de la década de 1990, como una consecuencia del deterioro ambiental y
la crisis ambiental causada por las acciones humanas, especialmente las
realizadas por las empresas, el discurso ambiental comenz6 a tomar mas fuerza

en la teoria administrativa. (p.7).

Tal y como se puede apreciar, la relevancia que adquiere la preocupaciéon por el medio
ambiente y la definicion de este como grupo de interés prioritario, tomando en cuenta
que, en mayor o menor grado, directa o indirectamente es este quien recibe el impacto

de toda la actividad empresarial.

Al definir el Boom de la RSE, Raufflet,, Lozano , Barrera, & Garcia, (2012) destaca:

La busqueda de la sustentabilidad, se dio una convergencia entre dos conceptos
gue se encontraban separados. Por un lado, el desarrollo sustentable, vinculado
con actores de indole publica o social, especialmente con grupos preocupados
por el medio ambiente; por el otro, la RSE en el sector privado, que buscaba

mejorar las relaciones con sus grupos de interés y reducir su impacto ambienta.
(p-7)

En el nuevo milenio, aparece un concepto sumamente conocido en la actualidad que es
la sustentabilidad como horizonte de la responsabilidad social corporativa, la
preocupacion a nivel intergubernamental por las condiciones que atraviesa el clima
debido al alto crecimiento de la industria en el siglo precedente converge en manifiestos

de serio compromiso por hacer una nueva forma de empresa.

De acuerdo al Libro Verde, publicado por la Comision Europea en el 2001, la RSC se
define como "la integracion voluntaria por parte de las empresas, de las preocupaciones
sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus

interlocutores” (Izquierdo, 2005, p. 139).
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Los interlocutores de la empresa son ampliamente reconocidos, no solo como
receptores de la actividad empresarial, sino como participes en la generacion de valor y
beneficiario directo de las practicas empresariales, la voluntariedad sigue
manteniendose como una caracteristica innata de la RSC, no obstante las legislaciones
se ajustan a la promocion de la misma e incluso muchas de las categorias que implican
los modelos de gestion socialmente responsable son incorporados a cuerpos juridicos
con el caracter de imperativos para las empresa; “Otra iniciativa a destacar es el caso
del Reino Unido, donde en Junio de 2002 la Camara de los Comunes aprobaba la
"Corporate Responsability Act"1l, norma de aplicacién para todas las compafias que
operan en el Reino Unido y que determina nuevas obligaciones en materia de

transparencia informativa” (Izquierdo, 2005, p. 139).

En estas dos primeras decadas del nuevo milenio segun Cafieque, (2006) considera:

La alta direccion de la empresa parece haber entendido el valor mediatico que
tiene la RSE: es positiva para la reputacion y la imagen de la marca; consolida el
mercado y evita el temido boicot de una opinion publica cada vez mas formada y

critica con la situacién en el mundo. (p.33).

En otras palabras se adopatdo una vision estrategica respecto a la RSC, para contribuir
a un desarrollo sustentable no es necesario renunciar al crecimiento economico se trata

de armonizar los objetivos de sesgo a los que demanda la sociedad para su progreso.

Asi por otra parte, Escudero citado por Duran, (2014) argumenta:

No obstante, pese al indudable avance de las politicas de RSC en Latinoamérica,
esta practica tiene todavia un amplio recorrido en el futuro, en especial en
cuestiones relevantes, como el mayor protagonismo de las autoridades publicas
como inductores de la RSC en la sociedad y en la economia a través de politicas

publicas de promocion o fomento dela RSC. (p.1)

A nivel regional es impreciso decir que la RSC se ha asumido con total compromiso,
basta ver las brechas aun existentes en las principales capitales de los paises
sudamericanos en donde grandes empresas mantienen sus plantas industriales y las

necesidades de la comunidad circundante.
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1.3. Indicadores de Mediciéon de RSC

Para constatar la aplicacion de las préacticas socialmente responsables en una empresa,
se han desarrollado distintos instrumentos que han disefiado diversos indicadores,
ponderando el interés de determinados campos segun el objetivo de cada uno, entre los
principales se tiene:

1.3.1. Pacto Mundial

El Pacto Mundial de las Naciones Unidas presenta el compromiso mas basico para
las empresas, ya que se centra en diez principios normativos basados en
Declaraciones y Convenciones Universales. Asimismo, esta iniciativa es la Unica
gque formaliza la adhesién de las empresas a sus principios y requiere una comu-
nicacion periédica sobre los avances logrados en la implantacibn de esos
principios. (Siart, 2010, p.29)

Los principios entendidos como la piedra angular de las practicas en RSC, representan

la premisa bajo la cual deben desarrollarse las practicas socialmente responsables.

Inicialmente el Pacto Mundial contenia 9 principios: dos referentes a derechos humanos;
4 laborales; y 3 sobre medio ambiente. A mediados de 2004 se vio la necesidad de
reforzar los nueve principios ya existentes con un décimo principio de lucha contra la

corrupcion.

Cada uno de estos principios encuentra su fundamento en instrumentos de Derecho

Internacional, segun su @mbito de aplicacion, a decir:

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos;
e Declaracién de la OIT sobre Principios fundamentales y Derechos Laborales;
e Declaracion de Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo;

e Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion;

1.3.2. Global Reporting Initiative.

Segun Berbel, (2007) manifiesta “la mayoria de los informes de RSC son realizados
basandose en la guia Global Reporting Initiative (GRI) y atendiendo a las directrices o

los principios de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), entre
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otras propuestas y normas” (p.31). En esta guia convergen directrices claras respecto a
la materializacion de un manifiesto respecto a las practicas de desempefio ambiental,
economico social, el grado de participacion de los stakeholders en las mismas,
sistematiza los indicadores respecto a cada categoria y es capaz de adaptarse a

cualquier tipo de organizacién, pequefia, mediana, privada o gubernamental.

Pueyo citado por Trujillo (2006) dice:

El modelo Global Reporting Initiative ofrece varias ventajas: permite la
comparabilidad y facilita el escrutinio de los agentes externos, incluidos los
mercados, al estandarizar la informacién social y medioambiental emitida por las
empresas; a éstas les facilita el trabajo, proporcionando un modelo de reporte que

lleva camino de convertirse en el estandar universalmente aceptado. (p.360)

La estandarizacion del reporte es el resultado de la claridad y minuciosidad con que se
encuentran expresos los indicadores, otorgando una herramienta con evidentes

beneficios para la organizacion.

1.3.3. Norma de aseguramiento de sostenibilidad AA 1000

El principal objetivo de esta norma es “evaluar, atestiguar y fortalecer la credibilidad y
calidad del informe de sostenibilidad de una organizacion y de sus principales procesos,
sistemas y competencias. Asimismo, provee de orientacion sobre los elementos clave
del proceso de aseguramiento” (Orozco y Acevedo, 2013, p.203) Esta norma propicia la
elaboracion de un informe dotado de las cualidades descritas, proveyendo a la vez de
un marco detallado de directrices que propicien la materializacion de informacién

especifica respecto a la sostenibilidad.
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1.3.4. SA 800

Esta norma al igual que la anterior es emitida por la Organizacion AccountAbility, es
auditable y certificable, promueve la implantacion de los derechos humanos y laborales,
esta enfocada en nueve areas esenciales: trabajo infantil, trabajo forzado, salud y
seguridad, libertad de asociacion, discriminacion, medidas disciplinarias, horario de
trabajo, remuneracion, implementacion eficiente de un sistema de gestion y revision de
conformidad contindia con SA 8000. (Moya, 2010)

De acuerdo con Morros y Vidal la norma SA 8000 “tiene por objetivo definir un conjunto
de normas generales y auditables por una entidad externa sobre la proteccién de los
derechos de los trabajadores” (Quezada, 2010, p.54). Mostrando en forma palmaria la
intencion de monitorear en forma efectiva el respeto de los derechos en materia laboral,

principalmente la proteccion de los infantes en al &mbito laboral.

1.3.5. SG21

Esta norma contiene tépicos, de acuerdo a Mababu Mukur, (2010) considera:

Sus topicos relativos a las relaciones de la empresa con sus grupos de interés
como clientes, consumidores, proveedores, empleados, entorno medioambiental,
accionistas, la competencia, entorno social, administracién. En el SGE 21, se ha
puesto especial atencion en potenciar aquellos aspectos de caracter social y
medioambiental de mayor actualidad, en atencién a la demanda de los mercados
de hoy en dia, incluyendo apartados como el de reestructuracién responsable, o
la exigencia de herramientas de identificacion y dialogo con los grupos de interés,
conciliacion de vida laboral y personal, igualdad de oportunidades, o politicas
responsables en la cadena de proveedores. (p. 104)

El Sistema de Gestion Etica y Responsable es la norma que integra la responsabilidad
social a la estrategia de la empresa con un enfoque garantista a las expectativas de los
mercados, como son los aspectos sociales y medio ambientales. Asi también propicia

una participacion active entre la empresay los grupos de interés.

1.3.6. ISO 26000

Es una norma mundial que tiene el nombre "Guia de Responsabilidad Social--ISO
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26000" y su principal objetivo es crear conciencia del impacto que nuestras decisiones
tienen sobre el resto de la comunidad (seres y ambiente) para alcanzar un desarrollo
sostenido. (Diaz, 2011, p.84)

Es otra norma que persigue alcanzar el desarrollo sostenible, presenta matices
altamente éticos y técnicos, respecto a despertar el sentido de responsabilidad en la
empresa por las consecuencias de sus actos que impactan sobre la comunidad

circundante.

Esta norma tiene especial utilidad, tal como lo sefiala Cardenas, (2010):

Sirve para medir el desarrollo global y su habilidad para continuar operando
efectivamente se ha convertido en la parte critica de mediciéon en cuanto a las
actividades de cualquier persona u organizacion con los impactos de sus
decisiones y/o actividades en la sociedad y del ambiente o escenario donde opera.
(Diaz, 2011, p.84)

Su emisién responde a la necesidad de “convergencia entre el Pacto Global, los
Convenios de la OIT, la Declaracién de la Ocde para las empresas multinacionales y el
Global Report Initiative (GRI)” (Cardenas, 2010, p.1)

1.4. Grupos deinterés

Es menester remitirse a uno de los principales gestores del concepto referido; Richard
Edward Freeman “(...) defini6 el término stakeholder, en su obra, Strategic
Management. A Stakeholder Approach, una obra considerada hoy en dia como un
clasico en el tema: un stakeholder es cualquier grupo o individuo que puede afectar o
ser afectado por el logro de los objetivos de la empresa.” (Esteban, 2007, p.208) En
este contexto los stakeholders tiene una connotacion sea individual o colectiva,
dependiendo de la influencia de la empresa, en este punto bien pueden diversificarse
los grupos de interés de una misma empresa, por cuanto directa o indirectamente en la
cadena de produccion intervienen varios participes, muchas de las veces desconocidos
por la empresa pero cuya influencia puede resultar vital para su normal

desenvolvimiento.

Un poco sesgado puede resultar lo manifestado al respecto Tirado, (2007) expresa “la

supervivencia de las organizaciones depende de los stakeholders como principales
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consumidores de los bienes y servicios que estas ofrecen, y como elementos clave en
el proceso de generacion de riqueza® (p.157) Siendo evidentes dos puntos
cuestionables en el criterio, primero limitar la denominacion de stakeholders,
Unicamente a los consumidores y segundo considerarlos como elementos claves en el

proceso de generacion de riqueza.

Pues como se ve mas adelante en un modelo de gestion socialmente responsable, la
concepcion de stakeholder es muy amplia y relevante, pues segun Ubeda, (2011)
explica

La integracion de los grupos de interés favorece la relacion de la gestion ambiental
y los resultados, puesto que el intercambio de informaciéon con los grupos de
interés se configura timidamente como una via para que los directivos vinculen

positivamente la proteccién ambiental y el rendimiento econdmico. (p. 158)

Asi también Arabia citado por Valarezo, (2015) expresa:

Lo que hacen las empresas no es suficiente. Esa es la percepcion de los publicos,
y no debe dejar de ser tenida en cuenta. Una empresa puede actuar de modo
completamente legal, correctamente en lo técnico y con buenos rendimientos
financieros y, sin embargo, ser enjuiciada por ciertos segmentos del pablico como

fria, avara y hasta irrespetuosa para con algunos valores sociales muy preciados.
(p. 10)

De esta concepcion se desprende que la relacién entre la empresa y los grupos de
interés es mas que considerarlos como clave para el crecimiento econémico, se trata
de llegar a una verdadera simbiosis, en la que la empresa pueda establecer un
verdadero vinculo de colaboracién y soporte para el cumplimiento de los ideales sociales
y los stakeholders se consoliden como el principal catalizador de la mejora continua en

los procesos que desarrolla la organizacion.

1.5. Mapade grupos de interés

Waissbluth e Inostroza (2008) consideran: “este mapa corresponde a un “Diagrama” de
relaciones formales o informales de la organizaciébn que adicionalmente detalla las
interrelaciones entre los mismos.” (p.9). Desde esta perspectiva el mapa de los grupos

de interés corresponde a un establecimiento sistematizado de los grupos de interés o
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partes interesadas conforme a las relaciones que cada uno de estos mantienen o
pueden mantener con la organizacién y cuyo orden responde al impacto que producen
0 reciben con relacion a una organizacion determinada, asi como la incidencia que
podrian tener a futuro para con la empresa. De manera concreta segun ORSE (2009):
“‘realizar un mapa de los stakeholders significa identificar las expectativas y capacidad

de influencia de cada uno.” (p.5).

Se debe empezar “concibiendo la gestion de los grupos de interés como una
herramienta del modelo de gestion socialmente responsable que parte primordialmente
de la linea base o fase cero” (Valarezo, 2015). Como un predmbulo necesario antes de

establecer el mapeo como tal.

Etapa Cero: El diagnéstico que como proceso posee elementos secuenciales a

seguir, como son:

a) la asuncion del compromiso de diagndstico por parte de la direccién de la
organizacion.

b) El comunicado de diagnédstico y sus componentes inherentes; anuncio del
compromiso, disposicién de recursos para lograrlo, adhesion a principios de
la RSC y la designacion del responsable. En este grado de gestion,
diagnéstico, se distinguen dos fases;

e Fase inicial; conformada por la formacion, capacitacion a lo interno de la
empresa enfatizando en la importancia del diagnéstico y fundamentalmente se
plantean premisas basicas como misién y vision de la organizacion, a través de
la recoleccién objetiva de informacion.

e Fasefinal de elaboracion del Informe de diagnéstico; que reflejara de manera
liminar los stakeholders generales con los que se relaciona la empresa. El
diagndstico también dotard de hitos difusos para medir el nivel de influencia que

tiene la organizacién en los grupos de interés generalizados.
El proceso de relacionamiento con los stakeholders propiamente dicho y el
establecimiento del mapa de grupos de interés, posee etapas que no son rigidas y han

sido ampliamente desarrolladas, asi se tiene:

Primera etapa: la identificacién de los grupos de interés; que no es otra cosa que

enlistar los individuos o colectivos con los que la organizacion mantiene un vinculo

directo o indirecto de incidencia.
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Generalmente se distinguen los siguientes grupos de interés, de acuerdo a Pimentel
(2014): “trabajadores, clientes, consumidores, proveedores, comunidad, autoridades y
sociedad, y accionistas.” (p.229). Sin embargo, actualmente se dota a muchos otros
participes sociales de interés para la organizacion; asi se tiene Gobierno y entes
reguladores, medios de comunicacion, sindicatos, ONG's, Instituciones Internacionales,

etc.

Esta amplitud del espectro actuarial de la empresa ha crecido porque se han
consolidado dimensiones de identificacion, a decir por la organizacion AccountAbility
(2005): “La identificacion de stakeholders puede realizarse en distintas dimensiones: 1.
Por responsabilidad.- (...) 2. Por influencia.- (...)3. Por cercania.- (...) 4. Por

dependencia.- (...)5.- Por representacion.- (...).” (p.25).

Tomando en cuenta que Valarezo (2015), aborda la gestion de los grupos de interés
desde el enfoque estratégico, se complementa la idea acotando que la identificacion
finaliza o se concretiza cuando se han alineado los grupos identificados a los objetivos
estratégicos, respondiendo al siguiente ejercicio interrogativo:

e Cudles son los impactos de las actividades y operaciones de los grupos de

interés en la organizacion y viceversa.

e ;Cuales son las expectativas e intereses de los grupos frente a la organizacion?

e ;Cuales son los procesos de relacion existentes y el estado de los mismos?

e (Cual es la escala geografica de las operaciones?

e Otros datos que pueden significar importancia al momento de gestionar el

COmpromiso.

Segunda etapa que consiste en reconocer los grupos de interés que de acuerdo al texto

guia Valarezo (2015) sefala “consiste en clasificar los grupos de acuerdo a dimensiones
o categorias.”(p.78). Lo cual se traduce en una categorizacion de grupos de interés mas
exhaustiva, valiéndose de criterios diferenciadores subjetivos, inherentes a la busqueda

de temas relevantes, tal y como lo plantea Terzolo Mariano (2014):
El estudio de la relacion con los grupos de interés permite la individualizacion de asuntos
relevantes que pueden ser traspasados a procesos internos de la organizacion para

lograr el alineamiento con las necesidades y objetivos identificados.

De esta manera, Valarezo, (2015) destaca:
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Los grupos de interés previamente identificados, seran sometidos a un analisis
respecto a su pertenencia a una dimension determinada como pueden ser
Responsabilidad, influencia, tension, dependencia, perspectivas diversas,
perspectivas diversas, proximidad y representacion. (p.78)

Para alcanzar adecuarlos con mayor precision a cada uno de los grupos dentro de las
categorias que preceden es necesario aplicar criterios tales como el inminente cambio
que puede suscitarse respecto a la relacion con un grupo determinado, las expectativas
de estos, pudiéndose vislumbrar que una técnica viable es la estructuracion de

indicadores cualitativos para calificar al grupo de interés en una o varias dimensiones.

Por cuanto la ponderacion valorativa respecto a los objetivos estratégicos de la

organizacion se aborda en la tercera etapa, priorizacion, como lo explica Castafio,

(2013) “todos los grupos de interés influyen de alguna manera en aspectos de la
empresa, algunos en la toma de decisiones, otros en la obtencién de ingresos o en la

operacién del negocio y en su estrategia empresarial.” (p. 14)

Por tal motivo, es importante realizar la priorizacion segun el grado de impacto segun
los criterios antes expuestos: decision, ingresos, operacién, estrategia y reputacion, no
obstante, la prevalencia entre un grupo y otro es netamente por cuestiones estratégicas,
por oportunidad de maximizar beneficios, atendiendo determinado segmento con

anticipacion a otro.

1.6. Modelos de gestion socialmente responsables

La RS como un modelo de gestién aplicado a las empresas permite cumplir con
las normativas legales nacionales e internacionales, aunque este no se considera
una obligatoriedad se constituye en la actualidad como una herramienta global
necesaria para alcanzar la competitividad y sustentabilidad empresarial. (Viteri,
2013, p. 98)

Como se caracteriz6 desde sus inicios la adopcién del compromiso de integrar las metas
sociales a las meramente econdmicas de la empresa es voluntario, sin embargo se ha
desarrollado mecanismos adecuados, supervisables, evaluables Yy certificables para
propiciar y fomentar la consolidacion del desarrollo sostenible. En este contexto una
empresa socialmente responsable no solo adopta el compromiso de serlo, instaura

desde su seno un modelo de gestion socialmente responsable.
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En cuanto a responsabilidad social interna, Jaramillo Naranjo citado por Ortiz (2015)

sefala

La organizacion debe transcender la normativa y apropiarse de la esencia sustantiva de
este discurso: invertir en el desarrollo personal y profesional de sus empleados, asi
como proporcionar una mejora en las condiciones y calidad de vida en el trabajo,
establecer un equilibrio entre la vida familiar y laboral, el fortalecimiento de sus
relaciones y un compromiso permanente con el respeto a los derechos humanos y
laborales. (p. 349)

Es decir, la organizacion debe explayar su radio de accién hacia lo interno, procurar
cimentar la confianza y adhesién primero de sus stakeholders internos, para que su

actividad sea el reflejo de los valores que viven dia a dia.

En base a lo anteriormente expuesto, Baptista, (2011), explica “disefiar un sistema de
gestion ética requiere tanto del compromiso de la gerencia como de la creatividad de
sus miembros y directivos” (p. 327). Es decir, el compromiso debe ser el denominador
comun de la accion directiva y operativa. “La propuesta se orienta a generar las
herramientas que permitan integrar la gestion de la rentabilidad y la imagen como forma
de equilibrar todos los aspectos de la sustentabilidad” (Blazquez y Florencia, 2012, p.
49).

La determinacion hacia un horizonte de sustentabilidad solo serd eficaz si desde todos
los estratos mas que una comprension existe una predisposicion de todos los
involucrados para transversalizar desde la direccion valores inherentes a la
responsabilidad social, creando una cultura organizacional estableciendo estrategias
claras, sopesando los riesgos y oportunidades cumpliendo con la responsabilidad de
contribuir a la mejora social y cuidado medio ambiental, sin descuidar el desarrollo

economico y poder alcanzar y mantener la legitimidad.
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CAPITULO II

METODOLOGIA
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2.1. Tipo deinvestigacion.

Exploratoria y descriptiva: Dentro del presente trabajo investigativo es imprescindible
realizar una aproximacion respecto a las actividades inmersas en el modelo de gestion
que viene aplicando la empresa “ALTMINGOLD ZARUMA Y COMPANIA S.A.” y si tal
se ajusta a la responsabilidad social corporativa. Sin embargo, dado a que no se han
realizado estudios precedentes de esta indole, el presente trabajo serd ejecutado
aplicando un estudio exploratorio, pues; “Los estudios exploratorios permiten
aproximarse a fendmenos desconocidos, con el fin de aumentar el grado de familiaridad
y contribuyen con ideas respecto a la forma correcta de abordar una investigacién en

particular.” (Grajales, 2000)

La Gestién de Responsabilidad Social en la referida empresa constituye un aspecto
inexplorado, pues no se registra dentro de sus archivos o a nivel externo estudios de
esta categoria. “Es decir, cuando la revision de la literatura revelé6 que tan solo hay
guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio,
o0 bien, sise desea indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas.”
(Sampieri, 1998)

El objetivo de adherirse a este tipo de estudios exploratorios como lo sostiene Ruiz
(2012); “tienen como fin principal el descubrimiento de ideas y conocimientos. Ello
permite identificar problemas y oportunidades para la empresa o formularlos de forma
precisa, incluyendo la definicién de sus variables relevantes” (p.26). De tal forma que a
través del auscultamiento se pudo determinar hallazgos en materia de responsabilidad
social dentro de la empresa objeto de estudio, tales constituyeron insumos para la
propuesta de mejoras y prevencion de inconformidades a nivel de gestion socialmente

responsable.

La presente investigacion también se efectudé dentro del marco descriptivo, por cuanto
este tipo de estudio como lo sostiene Ruiz (2012), “se utiliza para describir o mostrar lo
que esta sucediendo en un determinado sector o mercado, a fin de obtener una
informacion amplia pero poco profunda, en la que se describan las relaciones,
estructuras, comportamientos y consumo existentes (...)" (p.26). Para garantizar el
cumplimiento de los objetivos de la presente investigacién, a mas de descubrir los
aspectos inherentes a la responsabilidad social a los que ajusta la empresa su actuar,

es necesario establecer un panorama general de tales aspectos y detalle de las
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practicas, sujetos de descripcion.

Para Tamayo (2004) sostiene:

El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre como una persona,
grupo o cosa se conduce o funciona en el presente. La investigacion descriptiva
trabaja sobre realidades de hecho, y su caracteristica fundamental es la de
presentarnos una interpretacion correcta. (p. 46)

En tal virtud a lo largo de esta investigacion se produce un esquema de las practicas
que hasta la actualidad la empresa ALTMINGOLD ZARUMA Y COMPANIA S.A esta
realizando, para determinar las caracteristicas fundamentales de tales practicas,
dilucidando cudl es su naturaleza, si las mismas concuerdan con la responsabilidad

social y en qué grado se asocian a la sostenibilidad.

2.2. Métodos

2.2.1. Inductivo

Consiste en basarse en enunciados singulares, tales como descripciones de los
resultados de observaciones o experiencias para plantear enunciados singulares, tales
como descripciones de los resultados de observaciones o experiencias para plantear

enunciados universales, tales como hipétesis o teorias” (Sanchez, 2012).

En la etapa de diagnostico a la que se somete la empresa en estudio, es procedente
para determinar en qué etapa de ejecucion de las practicas socialmente responsable se

encuentra a base de lo que arroje la aplicacién de los diferentes instrumentos.

Debido a la amplitud de aspectos que implica el actuar socialmente responsable, es
necesario ir de lo particular a lo general, especialmente al momento de construir las
conclusiones y recomendaciones del presente trabajo investigativo, asi como también
para la propuesta de modelo de gestion socialmente responsable, dado que la
generalidad no abarca Unicamente a la integralidad de la organizacion sino también la

perdurabilidad en el tiempo.
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2.2.2. Deductivo

El método deductivo permite determinar las caracteristicas de una realidad
particular que se estudia por derivacion o resultado de los atributos o
enunciados contenidos en proposiciones o leyes cientificas de caracter general
formuladas con anterioridad. (Abreu, 2014, p. 200)

El planteamiento del tema, objetivos, justificacion y desarrollo del primer capitulo
responde a una sujecion a teorias, guias y doctrinas, ampliamente aceptadas en la
comunidad cientifica, de tal modo que de aquel bagaje cientifico pre- desarrollado es el
insumo para establecer los limites de la presente investigacion, elementos estructurales
de la misma, su alcance y mecanismos adecuados de constatacion respecto a la

practica socialmente responsable.

Como lo sostiene Rivero (2008):

Mediante este método deductivo se aplican los principios descubiertos a casos
particulares a partir de la vinculacién de juicios. El papel de la deduccién en la
investigacion es doble: a. Primero consiste en encontrar principios desconocidos, a partir
de los conocidos. (..) b. También sirve para descubrir consecuencias desconocidas, de

principios conocidos. (p.39)

En caso de esta investigacion, es necesario descubrir qué tipo de practicas de
ALTMINGOLD ZARUMA Y COMPANIA S.A se ajustan o no a los principios del Pacto
Global u otro cuerpo referencial de Responsabilidad Social, sea el propuesto por el GRI,
Accountability, etc.

Asi como también a través de este procedimiento se podra singularizar que actuaciones
pese a no estar consideradas dentro de los indicadores seleccionados para el
diagnostico, se ajustan a los principios socialmente responsables. “De este modo, si
un fendmeno se ha comprobado para un determinado conjunto de personas, se

puede inferir que tal fendmeno se aplica a uno de estos individuos” (Gémez, 2012).

2.2.3. Descriptivo

El procesamiento de datos cuantitativos, desde su recoleccidn y exposicion requieren

del método estadistico descriptivo; al cual Vilar (2005) lo define como: “... aquella que,
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utilizando meétodos gréaficos y/o numéricos tiene por objetivo el obtener, resumir y

presentar la informacién contenida en un conjunto de datos” (p.103).

De esta manera se puede resumir los datos expuestos en gréficos, tablas construidas a
partir de la informacion vertida por los informantes, en los instrumentos aplicados, asi
como también a través de este método se logra determinar ciertos parametros
estadisticos para la interpretacion de la informacion, tales como media, frecuencia, etc.
Se aplicara principalmente en el procesamiento de los datos de diagndstico de gestion.

2.2.4. Analitico

La idea mas general que se viene a la mente del método analitico es un examen,
comprension y desarrollo de un tema en especifico o como lo sostiene Echavarria y

otros, (2010) consideran:

Estas diversas maneras del método analitico, no obstante confluir en el
procedimiento general de descomposicion de un todo en sus elementos, tienen
diferencias especificas, determinadas por el campo de la realidad del que se

ocupan y de los objetivos que se buscan. (p. 335)

Como actividad de entendimiento y critica que supone el andlisis subyace en toda la
investigacion pues cada argumentacion dentro del marco tedrico, asi como la
interpretacion de datos, construccion de conclusiones y recomendaciones, requieren de
la relaciébn entre conocimiento previo y hallazgos hasta alcanzar pronunciamientos
coherentes a los objetivos planteados y a la dependencia de estos con la

responsabilidad social corporativa.

2.3. Técnicas

Para optimizar tiempo y recursos dentro de la presente investigacion, asi como para
garantizar la efectividad del método aplicado, es necesario valerse de procedimientos
especificos cuyo éxito de uso ha sido constatado, dado que: “la técnica es un
procedimiento, o conjunto de procedimientos, regulado y provisto de una determinada
eficacia. Las técnicas constituyen una de las partes mas adelantadas de la actividad
cientifica” (Aviles, 2002, p.18).

A continuacion, se detallan los instrumentos utilizados dentro del presente trabajo de
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investigacion.

2.3.1. Revision documental y de archivo.

En los tres primeros capitulos I, Il y Ill, ha sido indispensable la aplicacion de esta
técnica, tal como lo explica Abela (2002) “El analisis de contenido se basa en la lectura
como instrumento de recogida de informacion, lectura que a diferencia de la lectura
comun debe realizarse siguiendo el método cientifico, es decir, debe ser, sistematica,

objetiva, replicable, y valida.” (p. 2)

En los dos primeros capitulos predomina la revision documental tanto de la doctrina
como de los instrumentos emanados por 6rganos reconocidos internacionalmente,
respecto a la Responsabilidad Social Corporativa, mientras que en el Capitulo Ill, sera
imprescindible la revisiobn de archivo de la empresa ALTMINGOLD ZARUMA Y
COMPANIA S.A, para inferir si desde sus registros concuerda o no con el paradigma

socialmente responsable.

2.3.2. Entrevista para directivos

“La entrevista proporciona un excelente instrumento heuristico para combinar los
enfoques practicos, analiticos e interpretativos implicitos en todo proceso de comunicar.
Su universo constituye por tanto una probleméatica compleja y mas dificil de lo que en
un principio pareciera” (Galindo, 1998, p. 278). Desde esta perspectiva la entrevista es
vista como una estrategia para recopilar informacién insumo para la elaboracion de
soluciones, como en el presente caso, en la etapa de diagndstico, se escudrifi a través
de la misma cudles son las acciones que actualmente ejecuta la empresa en relacion
con la Responsabilidad Social y a la vez en base a esta se priorizara los ambitos

especificos con necesidades de mejora.

En la presente investigacion se aplico al gerente y jefes de proyectos de la empresa
ALTMINGOLD ZARUMA Y COMPANIA S.A. una entrevista dirigida y focalizada. “Es
una entrevista cuya preparacion requiere experiencia, cuidado y habilidad. La llaman
focalizada porque esta concentrada, en experiencias objetivas, actitudes o respuestas
emocionales a situaciones particulares.” (Pardinas, 1989, p.114) En el caso que nos
ocupa se dirigira la entrevista a establecer el conocimiento, adopcion de compromiso y
actividades pertinentes a la Responsabilidad Social.

2.3.3. Mapeo de grupos de interés:
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En el acapite signado con el niumero 1.5, del Capitulo I, ha sido explicado el flujo
estructural del mapeo de los grupos de interés, esta técnica se aplica como parte del
diagnostico y cuyo resultado es la base del constructo de propuesta de modelo de

gestion socialmente responsable.

Censo/ Universo

Unidad de estudio: 64 habitantes del barrio “Chorrillo” del Cantéon Zaruma (cabecera

cantonal), Provincia de El Oro.

Poblacién: 64 moradores mayores de edad.

Censo: 38 moradores mayores de edad.

Encuesta a grupos de interés: de acuerdo a la priorizacion

Debido a que la en la encuesta “La informacién se obtiene mediante una observacion
indirecta de los hechos, a través de las manifestaciones realizadas por los encuestados”.
(Anguita, 2003) y la posibilidad de aplicacion masiva, esta se aplicara a los stakeholders,

reconocidos y priorizados posterior al mapeo.

2.4. Instrumentos

Tanto para la entrevista y para la encuesta, sera necesario disefiar un cuestionario que
contenga las preguntas construidas en base a los indicadores seleccionados para
evaluar la Responsabilidad Social en una organizacion por cuanto “La finalidad del
cuestionario es obtener, de manera sistematica y ordenada, informacion acerca de la
poblacion con la que se trabaja, sobre las variables objeto de la investigacién o
evaluacion.” (Mufioz, 2003, p.2) Lo cual sera sin duda util para viabilizar la aplicacion de

las técnicas aludidas al inicio de este parrafo.

2.41. Formulario ETHOS:

Los Indicadores Ethos de Responsabilidad Social Empresarial representan un
esfuerzo del Instituto Ethos de ofrecer a las empresas una herramienta que las

auxilie en el proceso de profundizacibn de su comprometimiento con la
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responsabilidad social y con el desarrollo sustentable. (Ethos, 2006, p. 3)
De acuerdo con Perrera, (2011) explica:

Compendio desarrollado por una de las organizaciones mas reconocida en la
region es el Instituto Ethos en Brasil fundada en 1998 y con mas de 1.300
compafias miembro que representan aproximadamente el 35% del PIB de Brasil.
Durante estos afios ha liderado la investigacion produciendo materiales de gestion

e indicadores y motivando al sector privado a ser mas responsable.” (p. 70)

El formulario se encuentra basicamente estructurado de la siguiente manera: “El

cuestionario de los Indicadores Ethos esta organizado en siete temas:

e Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo
e Publico Interno

e Medio Ambiente

e Proveedores

e Consumidores y Clientes

e Comunidad

e Gobierno y Sociedad

Cada tema se divide en un conjunto de indicadores, cuya finalidad es plantear como

puede la compania mejorar su desempefio en aquel aspecto.” (Ethos, 2006, p. 6)
Ambito de aplicacion

La investigacién de campo se aplicé a Directivos; Gerente y Jefes de Proyectos
(2) de ALTMINGOLD ZARUMA Y COMPANIA S.A., asi como a los stakeholders

reconocidos y priorizados luego del mapeo; accionistas, clientes, empleados,

proveedores, comunidad local y funcionarios de los 6rganos de control y regulacion.
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CAPITULO Il

GENERALIDADES DE LA EMPRESA EN ESTUDIO
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3.1. Descripcion General de la empresa en estudio

ALTAMINGOLD ZARUMA Y COMPANIA S.A., es una empresa minera dedicada y
constituida para realizar actividades econdmicas mineras, dentro de todas sus fases; la
misma que tiene como principales directivos a un Gerente General y un Presidente, los
cuales, junto al apoyo de los demas accionistas, son los responsables de que la
empresa surja y se proyecte, en el ambito laboral, econémico y social. La situacién
actual de la Empresa es inaugural, dado que anteriormente operaba como sociedad de
hecho y ha venido acogiéndose a los cumplimientos administrativos, legales y sociales,
dentro de su localidad y del pais; sin dejar olvidados los proyectos internacionales en

las actividades a que se dedica.

La fortaleza principal; y, que ha ayudado para que la empresa se constituya y crezca,
es la de que sus principales directivos y demas accionistas, son personas del lugar
donde la misma tiene su domicilio; encontrdndose los mismos con la experiencia
necesaria para el cumplimiento de los objetivos proyectados en sus actividades.
Recordando que el domicilio de la empresa se encuentra ubicado en la Ciudad de
Zaruma, Provincia de El Oro donde el mayor porcentaje de sus habitantes se dedican a

la actividad minera.

En la actualidad las necesidades principales que tiene la empresa, es la de buscar de
forma correcta la adquisicion de concesiones mineras existentes, o la de adquirir
derechos mineros dentro de las mismas, para realizar inversiones en actividades de

exploracion, extraccion, produccion y comercializacion de minerales.

3.2.  Antecedentes de la Empresa.

Desde el 03 de marzo de 2014, se forma la Sociedad Minera de Hecho “ALTAMINA”,
con la participacion de 23 personas, a fin de ejecutar actividades mineras en todas sus
fases. Inicialmente la sociedad referida, suscribe un contrato de asociacién con la
Sociedad Minera “Unidos Venceremos”, siendo esta uUltima cotitular de una concesién

minera en el canton Zaruma, provincia de El Oro.

A partir de la firma del aludido instrumento la Sociedad Minera de Hecho “ALTAMINA”,
inicia actividades de exploracion al noroeste del canton Zaruma. El hallazgo de

estructuras mineralizadas de interés, el riguroso control por parte de los érganos
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competentes y la conviccidn de sus representantes de encaminar la sociedad conforme
a las normas, llevan a adoptar a sus socios a la decision de convertir su sociedad de

hecho en una compafiia anénima.

Asi nace ALTAMINGOLD ZARUMA Y COMPANIA S.A., como una empresa minera que
se constituyd el 14 de febrero de 2017, mediante escritura publica celebrada en la
Notaria Primera del Canton Pifias, ante la Notaria Dra. Rosa Isabel Pavon Duran, la
misma que se inscribié en el Registro Municipal de la Propiedad y Mercantil del Cantén
Zaruma, con fecha 21 de febrero de 2017, ante el Registrador de la Propiedad Ab. Carlos
Miguel Gallardo Hidalgo, y registrada en el Registro de Compafias, de la

Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros con fecha 14 de marzo de 2017.

Teniendo como actividad o giro principal la actividad minera en todas sus fases;
manteniendo por el momento un alcance a nivel local, ofreciendo fuentes de trabajo a
la ciudadania en general, tanto para desempefiar funciones en la parte técnica,
administrativa y legal; extrayendo y produciendo minerales no renovables para

comercializacion.

3.3. Filosofia Empresarial.

Como lo expresa en su lema:

ALTAMINGOLD ZARUMA Y COMPANIA S.A., “es parte de un sistema complejo, con
rigurosas exigencias normativas y permanente demanda social, pero hemos cultivado a
lo largo de nuestra trayectoria los principios y la profesionalidad necesaria para
responder técnica y éticamente los retos del mercado nacional e internacional.”

(Altamingold Zaruma y Compafiia S.A., 2017, p.1)

3.3.1. Mision.

“Fomentar las practicas en la continua mejora en los sistemas y procesos de la
Empresa, logrando elevar el nivel de competitividad del personal en su conjunto y de
toda la organizacion, asegurando de esta manera el producir concentrados minerales y
metales de calidad. Asegurar la continuidad del proceso de explotacion del mineral,
generando oportunidades de desarrollo para nuestros colaboradores y las comunidades

del entorno. Mantener el compromiso de operar y desarrollar nuestros proyectos con
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innovacion, eficacia, seguridad, responsabilidad social y ambiental y buen gobierno

corporativo.” (Altamingold Zaruma y Compafiia S.A., 2017, p.2)

3.3.2. Vision.

“La Compafiia Minera ALTAMINGOLD ZARUMA Y COMPANIA S.A. es una
empresa minera dedicada a conseguir Optimos niveles de calidad en todos sus
sistemas, procesos y productos; opera con rentabilidad en su inversiones; ademas
cuenta con recurso y proyectos de extraccion mineral que garantizan su sostenibilidad
y crecimiento en el entorno empresarial en el mediano y largo plazo, instando a ser una
empresa altamente competitiva; en base a nuevas operaciones mineras que utiliza con
responsabilidad para con su entorno; cumpliendo con todos los estandares nacionales

e internacionales de calidad.” (Altamingold Zaruma y Compania S.A., 2017, p.3)

3.3.3. Valores Institucionales.

e Dignidad de la persona.- La prioridad es el trato digno a todos los colaboradores,
respetando su integridad fisica y emocional, incrementando su autonomia e igualdad
de oportunidades.

e Lealtad.- En cada paso demostramos fidelidad y reciprocidad a nuestros valores y
politicas.

e Compromiso.- Los objetivos de la empresa también son los nuestros.

e Crecimiento.- Trabajamos orientados a alcanzar el maximo rendimiento y mejores
oportunidades.

e Austeridad.- Optimizamos todos nuestros recursos aprovechandolos
racionalmente.

e Innovacion.- Agregamos a nuestra cadena de produccion nuevas ideas con altos
criterios técnicos.

¢ Rectitud.- Actuamos con la verdad, sin intenciones ocultas apegados a la legalidad

y buena fe.
3.4. Productos y Servicios.
Los productos que la empresa comercializa, los minerales extraidos y refinados por la
misma; en especial los metales preciosos, como: oro, plata y cobre. Ademas, la misma

brinda fuentes de trabajo, a los habitantes del lugar o lugares que desempeiia labores,
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e invierte dentro de las mismas localidades donde trabaja.

3.5.  Estructura Organizacional:

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

PRESIDENTE

GERENTE

SERVICIOS
SECRETARIA -] AUXILIARES DE
ASESORIA
TESORERO
JEFE DE
PROYECTO
JEFE DE MINA

RESPONSABLES J
DE LA GUARDIA

OBREROS J

Elaboracion propia en base al Reglamento Interno de la Compafiia.

3.5.1. Funciones

Junta general de accionistas.- Integrada por los accionistas legalmente convocados y
reunidos, es el drgano supremo de la administracion, dirige y controla las estrategias y

mecanismos necesarios para desarrollar el objeto de la compainiia.

Presidente.- Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la Junta General de
Accionistas y velar por el cumplimiento cabal de las funciones asignadas al Gerente y a
cada uno de los colaboradores, a més de las estipuladas en el Estatuto de Constitucion

de la Compafiay la Ley.
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Gerente.- Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la compafiia con las
limitaciones impuestas en el Estatuto de Constitucién y la Ley. Es el ejecutivo
responsable de las disposiciones del presidente de la Compafia.

Tesorero.- Administrar los fondos de la empresa, bajo su responsabilidad llevar los
registros que exige la Ley y la Junta General de Accionistas, asi como de generar los
reportes que se le exigiere bajo la autorizacién del Presidente de la Compafiia.

Secretaria.- Asistencia administrativa a los representantes de la Compafiia y Junta

General de Accionista.

Jefe de proyecto.- Responsable de la evaluacion, disefio y ejecucion de los planes
aprobados por la Junta General de Accionistas, con respecto a Exploracion y
Explotacién de yacimientos minerales. Su actividad se extiende a las propuestas de
contratacion de recursos humanos o téchicos necesarios para ejecutar los planes

aprobados.

Jefe de mina.- Es el responsable de coordinar y vigilar la correcta ejecucion de

actividades in situ que se realicen en los proyectos aprobados.

Obrero.- Es la denominacion general que se le da a los distintos grupos ocupacionales
aprobados por el Ministerio de Trabajo, con relacion a la actividad minera, que incluyen

perforista, ayudante de cantera, etc.

Servicios auxiliares de asesoria.- Estos pueden incluir cualquier tipo de profesionales
cuya rama de conocimiento sea necesaria para la continuidad de las actividades
mineras o para la defensa de los intereses de las mismas, asi como por obligaciones

impuestas por los 6rganos de control, por su naturaleza seran ocasionales.

3.6. Caracteristicas del sector empresarial en la zona de influencia.

El sector empresarial, donde se maneja la empresa minera ALTAMINGOLD ZARUMA
Y COMPANIA S.A., y donde la misma mantiene la parte mayoritaria de sus trabajos, es

en el canton Zaruma, un sector donde cuya actividad principal es la mineria.

“Actualmente, el cantdén reporta 45 concesiones mineras que emplean a 890
personas, en su mayoria de otras provincias y hasta de paises cercanos. No hay cifras

claras del dinero que genera esta actividad anualmente; Arcom solo menciona que en
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el 2015 se extrajeron 144 769,17 toneladas de cuarzo de esta localidad.” (Paucar, 2017)

ALTAMINGOLD ZARUMA Y COMPANIA S.A., se ha caracterizado por ser una empresa
seria y competitiva, brindando empleos de forma estable y seguros; lo que le ha
permitido a la misma ser una de las primeras opciones escogidas por la poblacién para
pedir empleo; y a la vez una de las principales en la comercializacion de sus productos,
gracias a las tecnificadas formas de obtener su producto. Es necesario exponer que
actualmente la empresa también se encuentra en fase de prospeccion en el proyecto
Celica- Cangonamd, de la provincia de Loja en donde actualmente ha iniciado ya los

trdmites de concesion.
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CAPITULO IV

DIAGNOSTICO DE ACUERDO A LA METODOLOGIA ETHOS
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4.1. Autodiagnoéstico segun la metodologia ETHOS

La tabla que se presenta a continuacion representa un resumen de las respuestas
obtenidas en la entrevista al gerente de la Compafila ALTAMINGOLD ZARUMA Y
COMPANIA S.A. y las encuestas aplicadas a cada uno de los grupos de interés, brindas
al momento de la aplicacion del formulario Ethos.

Tabla 1. Cuadro resumen de los datos obtenidos por el gerente de la empresa ALTAMINGOLD

ZARUMA Y COMPANIA.

GRUPOS DE INTERES PRACTICAS DE RSE Si no
Valores, transparencia | Indicador 1. Compromisos éticos 57,20% | 42,80%
y Gobierno Corporativo ["|ndicador 2. Relaciones con la 100%
competencia
Indicador 3. Dialogo e 100%
involucramiento de los grupos de
interés
Indicador 4. Balance Social/ 25% 75%
Memorias de RSE/ Reporte de
Sostenibilidad
PROMEDIO | 20,55% | 79,45%
Publico interno Indicador 5. Gestién participativa 66,60% | 33,40%
Indicador 6. Compromiso con el 33,30% | 66,70%
desarrollo infantil
Indicador 7. Compromiso con la no 50% 50%
discriminacion y promocién de la
equidad racial
Indicador 8. Compromiso con la 16,64% 83,4%
promocién de la equidad de género
PROMEDIO | 41,64% | 58,38%
Medio ambiente Indicador 9. Compromiso con el 66,70% | 33,30%
mejoramiento de la calidad
ambiental
Indicador 10. Educacion y 100,00%
Concienciacion Ambiental
Indicador 11. Gerenciamiento de los | 100,00%
Impactos sobre el medio ambiente y
del ciclo de vida de productos y
servicios
Indicador 12. Minimizacién de 100,00%
entradas y salidas de insumos
PROMEDIO | 41,68% | 58,33%
Proveedores Indicador 13. Criterios de seleccion | 54,50% | 45,50%
y evaluacion de proveedores
Indicador 14. Apoyo al desarrollo de | 75,00% | 25,00%
proveedores
PROMEDIO | 64,75% | 35,25%
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Consumidores y Indicador 15. Politica de 33,30% | 66,70%

clientes comunicacién comercial
Indicador 16. Excelencia de la 36,40% | 63,30%
atencion
Indicador 17. Conocimiento y 20,00% | 80,00%

gerenciamiento de los dafios
potenciales de los productos y
servicios

PROMEDIO | 29,90% | 70,00%

Comunidad Indicador 18. Gerenciamiento del 42.90% | 57,10%
impacto de la empresa en la
comunidad de entorno

Indicador 19. Financiamiento de la 33,30% | 66,70%
Accion Social

PROMEDIO | 38,10% | 61,90%

Gobierno y sociedad | Indicador 20. Construccioén de la 33,30% | 66,70%
ciudadania por las empresas
Indicador 21. Practicas 66,70% | 33,30%
anticorrupcién y anticoima
Indicador 22. Liderazgo e influencia 100,00%
social
Indicador 23. Participacion en 100,00%
proyectos sociales
gubernamentales

PROMEDIO | 25,00% | 75,00%

Fuente: Gerencia Altamingold Zaruma y Compafiia

Elaborado por: Davila, Edison

4.2.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS:

Valores, transparencia y gobierno corporativo.

Este indicador permite apreciar en qué medida la empresa considera la ética en su
gestion, asi como conocer en su compromiso con la transparencia, su disposiciéon a
exponer sus practicas positivas y negativas, asi también permite conocer el tipo de

relacién que tiene la organizacién con la competencia.

Con respecto a este segmento de la responsabilidad social el gerente manifiesta que si
cuentan con mision y vision formalizada para la empresa, pero no se revisan
periédicamente porque llevan pocos meses de vida juridica y que para su construccion
no se conté con todos los grupos de interés si bien no han sido denunciados o
sancionados por practicas de competencia desleal no cuenta con estudios
comparativos de sus practicas laborales o politicas definidas para garantizar la

competencia leal .

40



Publico Interno

En lo que concierne al apartado publico interno, este contiene interrogantes relativas
a la apertura de la empresa a las posturas o sugerencias de los empleados, al aporte al
bienestar al desarrollo infantil en el caso de los dependientes de los empleados, no
discriminacion y equidad racial y de género.

De lo manifestado por el representante legal de la empresa ALTAMINGOLD ZARUMA
Y COMPANIA, no posee comisiones o asociaciones de trabajadores, pero si conserva
politicas mecanismos formales para evaluar y acompafiar posturas de los empleados y
se estimula la participacion de los mismos en los procesos de mejora. La empresa en
referencia apoya a las familias de sus colaboradores, pero no posee programas
especificos para promover la salud integral de estas. Su Cédigo de Etica contiene una
politica de promocion de equidad y no discriminacién, no cuenta con procedimientos
especificos para estimular el desarrollo de empleados con diverso origen étnico. En su
Cddigo de ética postula la equidad de género y su politica de contratacion o
desvinculacion laboral no se basa en condiciones civiles o reproductivas, mas no cuenta

con politicas especificas de valorizacion de la diversidad y no discriminacion.

Medio ambiente

Las preguntas contenidas en este apartado estan relacionadas con el establecimiento
de una politica relativa a las practicas, iniciativas y monitoreo al cuidado ambiental y
participacion activa para discutir la esta cuestion a lo interno y externo de la

organizacion.

La empresa en estudio posee una politica ambiental formal de conocimiento general a
lo interno de la empresa, también participa de comités o consejos locales para tratar
esta cuestion, no tiene una persona responsable del &rea de medio ambiente. No
ejecuta campafas de concienciacion respecto a la reduccion de consumo de agua o
reduccion, reutilizacion y reciclaje. Ha realizado estudios para medir el impacto
ambiental de su actividad, mas no cuenta con iniciativas de control de la contaminacion,

ni monitoreo del aumento o reduccién de la misma.
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Proveedores

Este apartado contiene interrogantes respecto a las preferencias de relacionamiento o
rechazo de proveedores en base al grado de responsabilidad social que posea este
altimo, tratamiento inclusivo a pequefios productores y organizaciones usualmente
excluidas, asi como también evallan la gestion de consulta de satisfaccion con los
proveedores y las politicas, criterios y practicas de la empresa para garantiza la
responsabilidad social en su cadena de produccion.

De a acuerdo a lo manifestado por el gerente de la empresa en estudio, esta si cuenta
con politicas y criterios que para la relaciones con los proveedores en su codigo de ética,
entre ellas condicionar los vinculos comerciales ante conductas no éticas de estos. No
cuenta con politicas especificas para verificar el cumplimiento de la responsabilidad
social en su cadena de produccion. Ejecuta practicas inclusivas y de fomento a los
pequefios productores, que practiquen y promuevan el comercio justo y no posee un

plan anual de consulta de satisfaccion con los proveedores.

Consumidores y clientes

Dentro de este segmento de la encuesta elevada al gerente, se plasman indicadores
relacionados al perfil de las politicas de comunicacion, las caracteristicas de estas,
también contiene interrogantes conducentes a revelar la politica y modo en que se
desempenia el servicio al cliente, si posee una politica al respecto, como se evalla la
misma. Manejo de la informacion tanto del consumidor, como la que a este se le

proporciona sobre el producto ofertado, como sus riesgos.

Del informante se desprende que la empresa, no actualiza el material de comunicacion,
ni ha generado alteraciones a las caracteristicas de sus productos, realiza andlisis del
contenido que va a ser publicitado de manera responsable y no ha recibido censura
alguna a sus mensajes. Manifiesta que la organizacion cuenta con una politica respecto
a las relaciones con los clientes, pero por su naturaleza no cuenta con una forma
especializada de atencion al pablico, ni considera necesario la capacitacion al personal
en este campo, por cuanto el nimero de clientes es minimo, dado que son de caracter
corporativo y adquieren el producto en grandes volimenes. Por esta misma razén no
posee programas especializados en salud y seguridad del consumidor, por cuanto el
producto que se oferta no es apto para el consumo, pero si se advierte de los posibles

riesgos que puede conllevar su trasporte y comercializacion, especialmente en
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seguridad al tratarse de metales preciosos muchas de las veces.

Comunidad

El apartado de la encuesta denominado comunidad refiere a indicadores cuyas
respuestas evidencien el grado de compromiso de la empresa con la comunidad, tanto
en el reconocimiento de sus relaciones, preocupacion en sus problemas y estimulo a su
desarrollo. También constituye la plataforma para conocer si la empresa incluye a la
accion social en su planificacion estratégica, designando responsables, mecanismos de

monitoreo y retroalimentacion a través de consulta a los beneficiarios.

Segun lo expresa el gerente de la empresa en estudio, posee una politica en su cédigo
de ética que reconoce a la comunidad como publico de interés, ademas la organizacion
participa activamente en la discusion de problematicas que atafien a la comunidad y
contribuye con el arreglo de vias en beneficio de la misma. No cuenta con programas
de capacitacion y el nimero de empleados del sector es minimo. Estima que hacen lo
posible por invertir en el desarrollo sociecondémico de la comunidad y concientiza a su
personal sobre la importancia de las buenas relaciones, la empresa no ha recibido hasta
la fecha reclamos de indole alguna por parte de la comunidad. Dentro de su proceso de
planificacion incluye la accion social buscando maximizar su impacto a largo plazo, mas
no utiliza un especialista para el ciclo de planificacién ni posee mecanismos de control

0 monitoreo de sus avances.

Gobierno y sociedad

Este apartado contiene interrogantes respecto a la existencia de convenios entre la
empresa y entes gubernamentales a fin de mejorar las condiciones de vida (educacion,
salud, seguridad alimenticia, empleos), asi como la preocupacion de la organizacién en
capacitar a sus empleados en lo que respecta a valores civicos, derechos y deberes.
También incluye este apartado preguntas para conocer la existencia de politicas
anticorrupcién y mecanismos para paliar las mismas dentro de la empresa. De igual
manera encierra temas como la actuacion de la organizacion en los programas de
ensefianza enfocados a perfeccionar la mano de obra del sector en que se desempefia,
asi como el patrocinio a las investigaciones y participacion en la promocion de
legislaciones que aporten al desarrollo del pais o sector, en alianzas con el sector
publico a fin de mejorar la ensefianza y/o en organizaciones que integren empresarios

a fin de contribuir con el desarrollo de la comunidad.
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Se desprende de la informacién vertida que la empresa no ha establecido convenios
con el sector publico con el objeto de mejorar la calidad de ensefianza, asistencia social,
salud, infraestructura, no interactia, ni invierte en el desarrollo de investigacion y
tecnologia o en programas para perfeccionar la mano de obra. Por cuanto sus
actividades como compafiia recién las inician este afio, tampoco ha participado de
organizaciones empresariales para analizar o discutir formas de mejorar las condiciones
de los negocios o la comunidad. La posicidon de la empresa frente a las practicas de
corrupcion es de rechazo, dentro de la politica plasmada en el cédigo de ética y
reglamento interno y genera responsabilidades independientes a las que determinan

otras instancias.
4.3. Mapade grupos de interés

4.3.1. Identificacion
En este apartado se busca identificar cuales son los grupos de interés con los que
interactla la empresa; para ello se estableceran escalas de valoracion de: 1= bajo; 2 =
medio; 3 = alto; de tal forma que, de acuerdo a los pardmetros establecidos en la

presente tabla, se determinen aquellos grupos de interés priorizados.

Tabla 2. Identificacién de los grupos de interés
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Accionistas 3 3 3 3 1 1 14
Clientes 3 3 3 3 3 1 16
Clientes potenciales 1 1 3 1 3 1 10
Empleados 3 3 3 3 1 1 14
Comunidad 3 3 3 1 1 1 12
Gobierno nacional 3 3 3 1 1 1 12
Gobierno Autébnomo Descentralizado 2 2 2 1 3 1 11
Proveedores 3 3 3 3 2 1 15
Fuente: Registros de Altamingold Zaruma y Compaifiia -Leyes Minero-Ambientales
Elaborado por: Dévila, Edison
4.3.1.1. Impactos de la actividad con los grupos de interés
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En palabras de Porter y Kramer (2006) considera “externamente, el impacto social de la
empresa se diluye entre numerosos esfuerzos inconexos, cada uno de los cuales
responde a un grupo diferente de stakeholders o a un aspecto puntual de presion
corporativa” (p.6). De la actividad de la empresa irradian diversas consecuencias que
inciden de forma especifica a cada publico de interés, de tal modo que desde los &mbitos
econdmico, social y ambiental que le correspondan a cada grupo de interés, se puede
medir de manera distinta cada una de estas incidencias. Asi dentro de este factor se
han identificado los siguientes grupos de interés:

Accionistas.- Este grupo de agentes empresariales recibe impactos directos en su
economia, dado que lo conforman los inversores, propietarios o fundadores, cuyas
aportaciones constituyen la base que cubre los gastos que demanda la actividad de la
empresa el retorno de las mismas puede fluctuar entre la rentabilidad o la pérdida, en

tal virtud se atribuye una valoracion alta dentro de esta categoria.

Clientes.- Cliente como lo explica Alles (2012): “es la persona que utiliza con asiduidad
los servicios de un profesional o empresa” (p. 17). Precisamente por esta frecuencia o
habito con que la persona utiliza los servicios de una empresa es de donde se puede
inferir la importancia de su relacién, este como destinatario del resultado de la actividad
de la empresa, es quien estara permanentemente expuesto a los impactos de las
decisiones de la organizacién, asi mismo el grado de asiduidad y/o fidelidad influye de
manera determinante en la posicion de la empresa en el mercado. Por tanto, su impacto
es directo y por ende se cataloga como alto en la tabla de identificacion. Es necesario
aclarar que para la empresa en estudio los clientes son comercializadores de mineral,
quienes no son los destinatarios finales, por tanto, se trata de clientes primarios, que
para Gutierrez, Pedreira y Velo (2005) refieren a: “Persona natural o juridica que
adquiere bienes y/o servicios a la empresa que los produce o presta. Pueden ser o no

consumidores de los mismos” (p.59).

Clientes potenciales.- Respecto al cliente potencial, Nufiez (2011) expresa que: “es
parte del mercado potencial” (p.114) y Kolter y Solis (1996) complementan: “un mercado
esta formado por todos los clientes potenciales que comparten una necesidad o deseo
especifico y que podrian estar dispuestos a participar en un intercambio que satisfaga

esa necesidad o deseo” (p.8).

Dentro de este grupo de interés se incluyen aquellas personas que podrian constituirse
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en clientes de la compafiia, cuya identificacion se basa en dos factores; necesidad

comun y disposicién a participar en el intercambio.

Ante lo cual se requiere precisar que la adquisicion de minerales no es una necesidad
comun a los habitantes del cantén en el que la empresa en estudio realiza sus
actividades y mas aun la disposicion a participar en la comercializacion del mineral
demanda de una fuerte inversion, razén por la cual el mercado potencial es reducido y
por ello son minimas las repercusiones que la compafiia ALTAMINGOLD ZARUMA Y
COMPANIA, puede generar a los potenciales clientes.

Empleados.- La Comision Ejecutiva de la Unién General de Trabajadores (2012)
explica: “EMPLEADO: Persona que voluntariamente presta sus servicios retribuidos, por
cuenta ajena y dentro del ambito de organizacion y direccién de otra persona fisica o

juridica, denominada empleador o empresario” (p.31).

Las personas con las que la empresa mantiene vinculos laborales son participes activos
y pasivos de la actividad de la misma, es decir contribuyen a generar los resultados de
la empresa y a la vez son destinatarios de sus resultados. Las decisiones del seno de
la compafiia indudablemente inciden en las condiciones socio- econémicas de cada uno
de los empleados. Por tal razén se ha catalogado como alto el impacto de la actividad

empresarial para este grupo de interés.

Comunidad.- Sanchez (citado por Meza, 2009) expresa

Es un sistema o grupo social de raiz local, diferenciable en el seno de la sociedad
de que es parte en base a caracteristicas e intereses compartidos por sus
miembros y subsistemas que incluyen: localidad geografica (vecindad),
interdependencia e interaccién psicosocial estable y sentido de pertenencia a la

comunidad e identificacién con sus simbolos e instituciones”. (p.25)

En el presente caso el barrio El Chorrillo, del cantdon Zaruma, se encuentra préximo al
campamento minero que mantiene la Compafila ALTAMINGOLD ZARUMA Y
COMPANIA S.A. y cuyos habitantes conforman la comunidad dado que comparten las

caracteristicas e intereses aludidos en la cita.

Dada la naturaleza de las actividades de la Compaiiia, que implican transito permanente

de transporte de carga con grandes volimenes de material de mina hacia la planta
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procesadora por la carretera Unica que atraviesa el barrio, por la proximidad que guarda
con las actividades de la empresa se ha valorado con calificacion alta en la tabla de
identificacion de grupos de interés.

Gobierno Nacional.- tanto la legislacion en materia de mineria como en medio
ambiente, define competencias de regulacion y control para entes publicos especificos
que dependen de la administracion central como Agencia de Regulacion y Control
Minero y Ministerio del Ambiente, de la verificacion que realizan los predichos entes al
cumplimiento de la normativa que rige el sector, depende la continuidad o no de las
actividades, razén por la cual se ha calificado como alta la relacién del gobierno nacional

a través de sus 6rganos desconcentrados con la empresa.

Gobierno Autonomo Descentralizado.- Si bien a los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, no les compete la regulacion y control en el ambito minero, si posee
competencias exclusivas sobre ambitos en los que la empresa en estudio necesita
participar para un adecuado desenvolvimiento de sus actividades como; uso de suelo y
caminos y gestion de riesgo. Por tal motivo la influencia de la empresa en la

administracién local no se posiciona como alta, sino mas bien como media.

Proveedores.- En palabras de Laseter (2004); “La base de la cooperacion a largo plazo
se construye segun como la compafia afronte el reto de construir y sostener las
relaciones con los proveedores” (p. 16) Por tal motivo al representar la fuente de
insumos necesarios para desarrollar la actividad de la empresa la connotacion de este
grupo de interés es innegable pues abastecen a través de su producto o servicio la

cadena de produccién.

Expectativas e intereses de la organizacién.- Una empresa con horizonte hacia la
responsabilidad social debe tener pretensiones que se alineen a las variables que
configuran la misma y aun siendo diverso cada contexto empresarial, existen
pretensiones comunes a las empresas socialmente responsables, como lo explica
Cafeque, (2004):

Respetar y promover los derechos humanos; promover la gobernanza; asumir
codigos éticos de buena conducta; promover el desarrollo econémico local;
promover principios de igualdad a través de la participacion y el didlogo; aplicar
normas de seguridad e higiene; y/o asegurar la sostenibilidad medioambiental. (p.
104)
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Tanto de la revision del Codigo de Etica como del Reglamento Interno de la compafiia
en estudio se desprende que las expectativas de esta para con sus publicos de interés
se alinean a las pretensiones aludidas y por este motivo se ha valorado con puntaje alto
en este pardmetro a todos los grupos de interés identificados a excepcién del Gobierno
Auténomo Descentralizado del canton, dado que por competencias del mismo no puede

contribuir en mayor nivel al cumplimiento de los intereses empresariales.

Procesos o0 relacidon existente, (actividades conjuntas, iniciativas, convenios,
acuerdos).- Dentro de este pardmetro se ha podido identificar cuatro grupos con los
gue se mantiene convenios vigentes o se realizan actividades conjuntas y estos son:
Accionistas; como las resoluciones de Junta General. Clientes; contratos, acuerdos
mercantiles. Proveedores; convenios de pago y Empleados; contratos laborales bajo
relacién de dependencia y/o servicios profesionales. Con los demas grupos de interés

identificados no se mantiene a la fecha relaciones consensuadas.

Otros aspectos (culturales, idioma, costumbres).- Al ser una empresa que se
constituye como compafia formal recientemente otros aspectos no han sido
considerados como relevantes para la identificacion de grupos de interés, por tal razén

se ha valorado este campo con el minimo.

4.3.2. Reconocimiento
Esta etapa segun Valarezo (2015), “consiste en clasificar los grupos de acuerdo a
dimensiones o categorias.” (p.78), de tal razén que las dimensiones a utilizarse para

realizar el reconocimiento son responsabilidad, influencia, tension, dependencia,

perspectivas diversas, proximidad y representacion.
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Tabla 3. Reconocimiento de los grupos de interés

Grupo de interés identificado

Reconocimiento

Dimension
Responsabilidad Influencia | Tensién Dependencia Perspectivas diversas Proximidad Representacion TOTAL
Accionistas 3 3 3 3 2 3 3 20
Clientes 3 3 3 3 3 1 1 17
Empleados 2 3 3 3 2 3 3 19
Gobierno nacional 3 3 3 3 1 1 3 17
Proveedores 2 2 3 2 1 1 1 12
Comunidad 2 2 2 2 2 2 1 13

Fuente: Cddigo de Etica y Reglamento Interno, Altamingold Zaruma y Compafiia, Leyes Minero-Ambientales.

Elaborado por: Davila, Edison
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Asi mismo cabe sefialar que como parte del proceso de reconocimiento, la empresa
ALTAMINGOLD ZARUMA Y COMPANIA S.A. ha determinado dentro de los parametros
de reconocimiento cada una de las caracteristicas de la relacion que mantiene con los

grupos identificados que mayor puntaje alcanzaron en la tabla del capitulo precedente.
4.3.3. Priorizacion

Segun la organizacion AccountAbility, (2005) explica

Relacionarse con todos los stakeholders o encarar todos los temas no es posible ni

deseable. Ello implicaria mas recursos de los disponibles y, al mismo tiempo, impediria

responder de manera adecuada a los stakeholders, lo que, a su vez, generaria
frustracion” (p.39).

Por tal razén se recurre a la priorizacion como fase ultima del mapeo de los grupos de

interés en base a la satisfaccién de tres requisitos:

Tabla 4. Priorizacion de los grupos de interés

Prioridad

Grupo de interés identificado _ :
Poder Legitimidad Urgencia

2

Accionistas 2

Clientes

Empleados

Proveedores

N W W W W w

3 3
2 2
Gobierno Nacional 2 2
1 2
1 1

Comunidad

Fuente: Codigo de Etica, Reglamento Interno Altamingold Zaruma y Compaiiia.
Elaborado por: Davila, Edison

Siendo necesario explicar que proveedores y comunidad, no cumplen el requisito de

poder por cuanto no poseen la facultad factica ni legal de imponer su voluntad en las

decisiones de la empresa.
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4.4.

Diagnostico de los grupos de interés

4.4.1. Puablico interno (Empleados)

En el presente caso los empleados de la empresa constituyen un equipo de veintiocho

(28) personas, cuyas funciones se encuentran distribuidas de la siguiente manera:

veinticinco (25) obreros, un (1) tesorero, una (1) secretaria y el gerente (1). En el

presente caso este Ultimo se excluye de la encuesta, por tanto se encuestaron a 27
empleados de la empresa ALTAMINGOLD ZARUMA Y COMPANIA S.A.

Cuadro resumen:

Dialogo y participacion

Indicador 5. Gestién participativa

Si

No

5.1.

Todos los integrantes de comisiones/asociaciones de
trabajadores son electos por los trabajadores sin interferencia
de la empresa.

100%

5.2.

La empresa donde labora, posee politicas y mecanismos
formales para oir, evaluar y acompafar posturas,
preocupaciones, sugerencias Yy criticas de los empleados
con el objetivo de agregar nuevos aprendizajes Yy

conocimientos.

65%

35%

5.3.

Su empresa posee un programa para estimular y reconocer
sugerencias de los empleados para la mejora de los procesos

internos.

29,6%

71,4%

Respeto al individuo

Indicador 6. Compromiso con el desarrollo infantil

Si

No

6.1.

La empresa le ofrece programas especificos para la salud de la

mujer embarazada.

100%

6.2.

Promueve campafas de inmunizacion para empleados y sus
dependientes por medio de vacunas que no ofrece la red

publica de salud (por ejemplo, la vacuna contra gripe).

100%
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6.3.

La organizacion, tiene una politica especifica para empleados
padres o responsables de nifios con discapacidad que les
garantice participar en el desarrollo de los hijos en forma
adecuada.

100%

6.4.

La empresa apoya a las familias de los colaboradores por
medio de convenios, programas 0 acuerdos especiales

(educativos, créditos, canastas, etc.).

100%

6.5.

Ademds de cumplir con las leyes relacionadas a la proteccion
de la maternidad, paternidad, lactancia y guarderia, prohibe
formalmente cualquier tipo de discriminacion hacia las mujeres

embarazas y a empleados con hijos menores de 6 afios.

26%

74%

6.6.

La empresa le otorga beneficios adicionales a los establecidos

por la ley en los casos de embarazo.

100%

Indicador 7. Compromiso con la no discriminaciéon y promocion

de la equidad racial

Si

No

7.1

La politica de promocion de la equidad y no discriminacion
racial es formal y consta en el cédigo de conducta y/o en la

declaracién de valores de la empresa.

77, 7%

22,3%

7.2.

De esta politica de promocion de la equidad, se derivan
procedimientos especificos para mejorar la calificacion y el
desarrollo en la carrera de empleados de diversos origenes

étnicos o nacionales.

100%

7.3.

La empresa realiza campafias internas de concienciacion
(seminarios, foros o encuentros puntuales) para mejorar la
comprension de sus empleados sobre la importancia de la

equidad y no discriminacion racial.

7,4%

92,6%

7.4.

La politica de comunicacién comercial que utiliza la empresa,
tiene como premisa no utilizar imagenes o situaciones que
agredan la dignidad de empleados de diversos origenes étnicos

0 nacionales.

100%
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Indicador 8. Compromiso con la promocién de la equidad de | Si No

género

8.1. La politica de promocion de la equidad de género es formal y | 62,9% | 37,1%
consta en el codigo de conducta y/o en la declaracién de

valores de la empresa.

8.2. De ésta politica de valorizacién de la diversidad y de no | 22,3% | 77,7%
discriminacién son derivados procedimientos especificos para

mejorar la calificacién y promover a las mujeres.

8.3. La politica prohibe expresamente la contratacion, | 100%
desvinculacién o la promocién basadas en el estado civil o

condicién reproductiva.

8.4. Realiza campafias internas de concienciacion (seminarios, | 7,4% | 92,6%
foros o encuentros puntuales) para mejorar la comprension

sobre la importancia de la valoracién de la mujer.

8.5. La politica de promocion de la equidad de género garantiza | 11.1% | 88,9%
la participacion femenina en los procesos decisorios y en la

gestion en todos los niveles y areas de la empresa.

8.6. Laempresatiene procedimientos que garanticen la protecciéon | 14,9% | 85,1%
de las mujeres contra la violencia y acoso psicolégico, moral,

fisico y sexual en el lugar de trabajo.

Analisis del resultado del grupo de interés; publico interno

En el presente caso los informantes manifiestan en su totalidad que los representantes
de comités y asociaciones no son electos por ellos, pues exponen que no tienen este
tipo de organizaciones, una gran mayoria de empleados afirma que la empresa no
cuenta con mecanismos para reconocer sus sugerencias para los procesos de mejora

de procesos internos.

Respecto al apoyo al desarrollo infantil, la empresa en estudio en su totalidad no oferta
ni promueve, programas especificos para la salud de la mujer embarazada, o ayudas
adicionales a este grupo en particular, informando ademas que en la empresa labora

una sola mujer que se desempefia como secretaria.

Se observa que la empresa cuenta con una politica formal de promocién de la no

discriminacion racial, y se preocupa porque el contenido de sus mensajes no sea
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discriminatorio, pero no cuenta con mecanismos especificos para estimular la
promocién de equidad y no realiza programas de capacitacién o concienciacion en este

sentido.

De acuerdo a lo manifestado la empresa prohibe la contratacion o desvinculacion de

persona basado en condiciones de estado civil o reproductivas, no realiza campafias

internas de concienciacion para mejorar la comprension de valorizacién de la mujer y la

politica de promocién de la equidad de género no garantiza la participacion femenina

en los procesos decisorios y en la gestion en todos los niveles y areas de la empresa.
4.4.2. Clientes

La empresa ALTAMINGOLD ZARUMA Y COMPANIA S.A., comercializa sus productos

(concentrado, plata y oro) a tres clientes corporativos; dos de las firmas nacionales y

una extranjera.

Cuadro Resumen

Dimensién social del consumo

e Indicador 15. Politica de comunicacién comercial

La empresa: Si No

15.1. Actualiza siempre que es necesario el material de 100%
comunicacion destinado a los consumidores/ clientes (como
rétulos, embalajes, prospectos, manuales de operacion,
instrucciones de uso, términos de garantia y piezas
publicitarias, entre otros) para hacer mas transparente la

relacién y mas seguro el uso de sus productos.

15.2. Llama la atencién del cliente/consumidor por alteraciones en 100%
las caracteristicas de sus productos o servicios (composicion,

aspecto, calidad, plazos, peso, precio etc.).

15.3. Realiza un andlisis previo de las piezas publicitarias para | 100%

verificar la coherencia con sus valores y principios.

15.4. Posee politicas especificas para asegurar que la comunicacion | 66,6% | 33,4

volcada al publico infanto juvenil sea responsable
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15.5.

Ha tenido en los dltimos tres afios, alguna campafa o pieza de
comunicacion que haya sido objeto de reclamo de clientes,
proveedores, de la competencia o del gobierno.

100%

15.6.

Ha tenido en los ultimos tres afios, alguna campafia o piezas
publicitarias retiradas del aire o apartadas por presion de
organizaciones de la sociedad civil organizada.

100%

Indicador 16. Excelencia de la atencién

Si

No

16.1.

La politica y las normas de relaciones con clientes y
consumidores consta en el cddigo de conducta y/o en la
declaracién de valores de la empresa.

66,6%

33,4%

La empresa:

16.2.

Ofrece Servicio de Atencién al Cliente (SAC) u otra forma de
atencion al publico especializada para recibir y encaminar
sugerencias, opiniones y reclamos relativos a sus productos y

servicios.

100%

16.3.

Promueve la capacitacion continua de sus profesionales de
atencion al publico para una relacion ética y de respeto a los

derechos del consumidor.

100%

16.4.

Entrena e incentiva a sus profesionales de atencién al publico
a reconocer fallas y actuar con rapidez y autonomia en la

resolucion de problemas.

100%

16.5.

Evalta el servicio de atencién a consumidores/clientes por
indicadores y esto se utiliza en los procesos de toma de

decision de la empresa.

100%

16.6.

Al vender productos y servicios, utiliza s6lo argumentos

verdaderos para el convencimiento del consumidor o cliente.

100%

16.7.

Posee una politica formal de proteccion de la privacidad y/o
un sistema de gestion de las informaciones privadas del

consumidor, cliente o usuario.

100%

16.8.

Informa al cliente el propdsito de la solicitud de informaciones

personales antes de hacerlas.

100%

16.9.

Provee informaciones del cliente a terceros s6lo mediante su

autorizacion.

33,4%

66,6%

55




16.10. Implementa un procedimiento para conocer el nivel de 100%

satisfaccion de sus clientes.

16.11. La empresa evalla anualmente el nimero de reclamaciones. 100%

¢ Indicador 17. Conocimiento y gerenciamiento de los dafios potenciales

de los productos y servicios

La empresa: Si No

17.1. Mantiene un programa especial focalizado en la salud y 100%
seguridad del consumidor/cliente sobre sus productos vy

servicios.

17.2. Posee sistemas internos &giles y capacita a su area de | 66,6% | 33,4%
comunicacion externa para responder con rapidez y

transparencia a situaciones de crisis.

17.3. Ha sido, en los dultimos tres afios, demandada por el 100%
incumplimiento de reglamentos relacionados a la salud y a la

seguridad del consumidor/cliente.

17.4. Ha tenido, en los dltimos cinco afios, productos retirados del 100%
mercado por presién de clientes/consumidores u 6rganos de

defensa.

Respecto aviolaciones del Codigo de Defensa del Consumidor,

la empresa:

17.5. Existe transparencia en lainformacion al pablico consumidor | 100%
de los posibles riesgos de los productos o servicios que ofrece

la empresa (uso irresponsable o excesivo, etc.).

Andlisis del resultado del grupo de interés; Clientes

De acuerdo a lo manifestado por los clientes la empresa ALATAMINGOLD ZARUMA Y
COMPANIA S.A. ésta no actualiza el material de informacion entregado a ellos, no han
tenido inconvenientes por alteraciones al producto que adquieren, la empresa no realiza
un andlisis previo del producto para verificar la coherencia con sus valores y principios

y no ha sido objeto de rechazo o reclamo por el contenido de su publicidad.
La empresa no cuenta con un servicio de atencion al cliente especializado, ni tampoco
evalla las reclamaciones, aunque proporciona argumentos valederos respecto a su

producto y mantiene una politica de cuidado de la informacion de sus clientes.
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La organizacion no ha sido demandada por problemas relacionado a la salud del
consumidor ni se le han retirado productos por inconvenientes de esta indole, e informa

al publico consumidor de los posibles riesgos de los productos.

4.4.3. Proveedores

La empresa ALTAMINGOLD ZARUMA Y COMPANIA S.A actualmente cuenta con siete
proveedores que incluyen los siguientes productos/servicios:

Explosivos

Repuestos de maquinaria

Equipos eléctricos y bombas de agua
Alimentacion

Vestimenta

Procesamiento de mineral

Insumos quimicos

A cuyos representantes legales y/o encargados segun el caso se les aplic6 la encuesta

Cuadro resumen

Seleccién, evaluacion y asociacién con proveedores

e Indicador 13. Criterios de seleccion y evaluaciéon de proveedores

La empresa: Si No

13.1. Incluye las politicas y criterios para las relaciones con los 100%
proveedores en el cédigo de conducta y/o en la declaracién de

valores de la empresa.

13.2. Incluye en sus politicas de relacionamiento con proveedores | 57,2% | 42,8%

la cancelacion de contratos por conductas no éticas de estos.

13.3. Incluye en sus politicas de relacionamiento con proveedores | 28,5% | 71,5%

el rechazo de contratos cuando considere que los mismos o

las empresas contratantes podrian ser éticamente
incorrectas.
13.4. Al seleccionar proveedores (0 desarrollar nuevos 100%

proveedores), incluye como criterio la practica efectiva de
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procesos éticos de gestion de las informaciones de caracter
privado obtenidas en sus relaciones con clientes o con el

mercado en general.

13.5. Posee una politica explicita o programa especifico de
responsabilidad social empresarial para la cadena de
proveedores.

100%

13.6. Produce un informe periédico con evidencias de que se estan
cumpliendo e implementando las cuestiones relacionadas a la

responsabilidad social empresarial en su cadena productiva.

100%

13.7. Prioriza la contratacion de  proveedores que
comprobadamente  tengan practicas de Responsabilidad

Social Empresarial

100%

13.8. Establece un plazo formal para que sus proveedores se
adecuen a sus criterios de responsabilidad social.

100%

13.9. Al exigir practicas de responsabilidad social de sus
proveedores, realiza visitas para verificar el cumplimiento de

esas practicas.

100%

13.10. Conoce en profundidad el origen de las materias primas,
insumos y productos utilizados en su produccion o en las
operaciones diarias y tiene la garantia de que en esos
origenes se respetan los derechos humanos y el medio

ambiente.

57,2%

42,8%

13.11. Adopta criterios de compra que consideren la garantia de
origen para evitar la adquisicion de productos “piratas”,

falsificados o frutos de robo de carga.

85,8%

14,2%

e Indicador 14. Apoyo al desarrollo de proveedores

Laempresa:

Si

No

14.1. Incluye entre sus proveedores individuos o grupos de la
comunidad, tales como cooperativas de pequefios
productores o de iniciativas solidarias, asociaciones de barrio
y organizaciones con proyectos de generacion de renta para
grupos usualmente excluidos (poblaciones nativas, personas

con discapacidad etc.).

57,2%

42,8%

14.2. Apoya a organizaciones que practican y promueven el

Comercio Justo.

100%
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14.3. Tiene como norma el tratamiento justo a los proveedores, | 28,5% | 71,5%
privilegiando el pequefio proveedor (con remuneracion justa
y al dia, calidad en la relacién, programas de cualificacion y
de traspaso de tecnologias etc.).

14.4. Posee un plan anual de consulta de satisfaccion con los 100%
proveedores.

Analisis del resultado del grupo de interés; Proveedores

De lo manifestado por los proveedores la empresa no incluye politicas y criterios
respecto a sus relaciones con los mismos en su cédigo de ética, de igual manera para
la seleccién de estos no se basa en el criterio de practica efectiva de procesos éticos.
No cuenta con un plan para garantizar la responsabilidad social en su cadena de
produccién, tampoco verifica el cumplimiento de pardmetros de responsabilidad social

en la gestidn de sus proveedores.

A criterio de los encuestados la empresa apoya a las organizaciones que practican y
promueven el Comercio Justo, mas esta no posee un plan anual de consulta de

satisfaccion con los proveedores.

4.4.4. Comunidad

La comunidad aledafia al campamento en donde se ejecutan las actividades de
explotacion es el barrio denominado “Chorrillo” en el cual habitan aproximadamente 64
moradores, de los cuales 38 son mayores de edad, dado que, en la base de datos del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos, no reposa informacion poblacional por
barrios. Se realiz6 una constatacion in situ, y aplicé las encuestas conforme al total de

la poblacién adulta del censo.
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Cuadro resumen

Relaciones con la comunidad local

Indicador 18. Gerenciamiento del impacto de la empresa en la comunidad

de entorno

La empresa:

Si

No

18.1. Reconoce la comunidad en que esta presente como parte

interesada importante en sus procesos decisorios.

14,3%

85,7%

18.2. Posee politicas de relaciones con la comunidad de entorno,

contempladas en su codigo de conducta y/o en la declaracién de

valores.

8,6%

91,4%

18.3. Participa activamente en la discusion de problemas comunitarios

y de la busqueda de soluciones.

62,9%

22,9%

18.4. Contribuye con mejoras en la infraestructura o en el ambiente

local que puedan ser usufructuadas por la comunidad (vivienda,

carreteras, puentes, escuelas, hospitales etc.).

31,4%

68,6%

18.5. Tiene un programa para emplear, en las respectivas actividades

y en la medida de lo posible, el mayor nimero de personas del
lugar, dandoles formacion, con el objetivo de aumentar los
niveles de cualificacién de la comunidad, en cooperacion con
sindicatos u otras asociaciones de colaboradores, ONGs,
representantes de la comunidad o autoridades publicas

competentes.

100%

18.6. Tiene practicas de compras y de inversiones para perfeccionar

el desarrollo socioeconémico de la comunidad en que esta

presente.

8,6%

91,4%

18.7. Concientiza y capacita a sus empleados para que respeten los

valores, conocimiento y practicas tradicionales de la comunidad

donde actua.

14,3%

85,7%

18.8. Posee indicadores para monitorear los impactos causados por

sus actividades en la comunidad de entorno.

5,7%

94,3%

18.9. En caso de que actle en regiones que lindan con comunidades

y reservas indigenas, la empresa posee politicas,

procedimientos y normas formales para valorar y preservar el

100%
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patrimonio cultural, humano y conocimientos y practicas

tradicionales de las poblaciones nativas.

En los dltimos tres afios, ha recibido la empresa reclamos o 100%
manifestaciones de la comunidad (petitorios, peticiones con
muchas firmas, protestas) por los motivos Ilistados a
continuacion:

18.10. Exceso de basura, generacion de mal olor, efluentes y otras

formas de contaminacion (sonora, visual etc.).

18.11. Exceso de tréfico de vehiculos, causando ruido y trastornos. 62,9% | 37,1%

18.12. Interferencia en sistemas de comunicacion. 100%

18.13. Alteraciones sociales negativas ocasionadas por sus 100%
actividades/instalaciones.

18.14. Otros motivos. 100%

Accioén Social

e Indicador 19. Financiamiento de la Accién Social

La empresa: Si No

19.1. Incluye a la accién social y a sus responsables en el proceso | 5,7% | 94,3%

general de planificacion estratégica.

19.2. Posee mecanismos para estimular proveedores, accionistas y 100%

otras partes interesadas a hacer donaciones.

19.3. Utiliza especialistas en el ciclo de planificacion, monitoreo y | 5,7% | 94,3%

evaluacién de su accién social.

19.4. Planea su accion social buscando maximizar su impacto a | 25,7% | 74,3%

largo plazo

19.5. Optimiza el impacto de su accién social fomentando recursos | 5,7% | 94,3%
de otras empresas u organizaciones privadas y/o la

participacion de 6rganos publicos.

19.6. Tiene procedimiento de consulta periddica a los beneficiarios 100%
de su accién social, monitoreandola por medio de indicadores

de desempefio.
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Analisis del resultado del grupo de interés; Comunidad

De la informacién proporcionada por los habitantes del Barrio “El Chorrillo”, se
desprende que la empresa no los reconoce como publico de interés, tampoco incluye
las relaciones con la comunidad como parte de su politica formal, mas la mayoria de
moradores opina que la empresa si participa en el dialogo de probleméticas y su
solucion, asi también ha invertido en infraestructura que la comunidad puede

usufructuar.

Los moradores del barrio préximo a la actividad empresarial expresan que la empresa
no cuenta con un programa para lograr en la medida de lo posible utilizar mano de obra
de la comunidad, tampoco capacita a sus empleados a fin de que comprendan el valor
de sus costumbres. Un gran nimero de informantes opina que la empresa no realiza
monitoreo de sus impactos en la comunidad, aungque un gran porcentaje de encuestados
afirma que la empresa si ejecuta practicas para que sus inversiones generen el
desarrollo socioecondémico de la comunidad, el dato que se destaca es que hasta la
presente fecha el Unico reclamo realizado a la empresa ha sido el exceso de tréfico de

vehiculos, causando ruido y dafio en la via.

De la informacion vertida destaca que la empresa no estimula a otros organismos a
realizar donaciones, ni posee un procedimiento de consulta a los beneficiarios de su

accion o mecanismo de monitoreo de la misma.

4.4.5. Gobierno Nacional

En el cantén Zaruma en donde se encuentra domiciliada la empresa y en donde ejecuta
actividades, la mineria es el foco de la economia, por tanto, la vigilancia de los diferentes
entes de control es rigurosa, ademas se consideran las empresas mineras un potencial
apoyo a las entidades gubernamentales de educacién y/o salud, por tal razén se
entrevisto a los responsables en territorio tanto del Ministerio del Ambiente, Agencia de

Regulacion y Control Minero, Ministerio de Salud y Educacion.

62



Cuadro resumen

Transparencia politica

e Indicador 20. Construccién de la ciudadania por las empresas

La empresa: Si| No

20.1. Establece convenios con organismos publicos con el objetivo de 100%
mejorar la calidad de ensefianza, asistencia social, salud o

infraestructura.

20.2. Establece convenios con organismos publicos con el objetivo de 100%
promover la erradicacién del trabajo infantil o el trabajo forzado;

incentivar la generacion de empleos, seguridad alimenticia, etc.

20.3. Desarrolla actividades eventuales de capacitacion para sus 100%
empleados, enfocadas en la educacion civica, abordando derechos

y deberes.

¢ Indicador 21. Practicas anticorrupcién y anticoima

La empresa: Si No

21.1. La empresa posee politicas y/o procedimientos de control y | 50% | 50%

sancién ante posibles practicas corruptas.

21.2. Prevé medidas punitivas a los colaboradores y empleados | 75% | 25%

involucrados en favorecimiento a agentes del poder publico.

La empresa, sus directivos y/o colaboradores:

21.3. Han sido mencionados en la prensa en los ultimos cinco afios 100%
bajo sospecha de haber participado en algun incidente que
involucre el ofrecimiento de coima o la practica de corrupciéon de

agentes publicos.
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Liderazgo social

Indicador 22. Liderazgo e influencia social

La empresa:

Si

No

22.1.

Interactla activamente con instituciones de ensefianza de todos
los niveles para la elaboracién de propuestas para mejoria de la
cualificacion de la mano de obra del sector en el que actua.

100%

22.2.

Estimula y patrocina proyectos de desarrollo de investigacion y
tecnologia, interactuando activamente con la comunidad
académica y cientifica.

100%

22.3.

Promueve legislaciones o iniciativas que favorezcan el desarrollo
del pais/mercado/empresariado/sociedad.

100%

22.4,

Ofrece apoyo a instituciones educativas locales, impulsando y
sosteniendo procesos de transferencia tecnoldgica a escuelas
primarias y secundarias y se colabora con su equipamiento

100%

Indicador 23. Participacién en proyectos sociales gubernamentales

La empresa:

Si

No

23.1.

Adopta o0 desarrolla alianza con organismos publicos con los
objetivos de mejorar la calidad de ensefianza, asistencia social, la
salud y/o la infraestructura, erradicar el trabajo infantil y/o el trabajo
forzado, incentivar la generacion de renta y/o de empleo, promover
seguridad alimentaria etc.

100%

23.2.

Patrocina programas publicos o privados de becas escolares.

100%

23.3.

Procura participar de organizaciones que integren empresarios y
utiliza ese espacio para actualizarse y discutir con otras empresas
sus dificultades, necesidades y formas de movilizaciéon en busca
de mejores condiciones para los negocios y también de mejores
condiciones para la comunidad.

100%

Analisis

Claramente se observa que la opinion vertida por los investigados arroja como

determinante la carencia de convenios entre la empresa ALTAMINGOLD ZARUMA Y

COMPANIA S.A. y los 6rganos estatales por mejorar la calidad de ensefianza, asistencia

social, salud, infraestructura o erradicacion de la pobreza. Los informantes desconocen

en su mayoria de politicas y procedimientos de control para la corrupcién, no obstante

exponen que no conocer de sospechas que rodeen a la empresa en este tipo de

practicas.
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Por parte de la empresa no ha existido apoyo o participacion activa en los procesos de
mejoramiento de la ensefianza, procesos de transferencia de tecnologia o colaboracion
en su equipamiento, asi mismo desconocen de que la empresa haya promovido

legislaciones que favorezcan al pais, mercado, empresariado y/o sociedad.

Los encuestados manifiestan que la empresa no ha adoptado o desarrollado préacticas
tendientes a generar alianzas o patrocinio a becas escolares o participacion activa inter-
empresarial, para actualizarse o discutir sus dificultades, necesidades y formas de

movilizacion.

4.5. Analisis cualitativo de la informacion obtenida a Directivos y grupos de

interés

Comparacion

4.5.1. Empresario- Publico Interno

Cuadro comparativo

Didlogo y participacién

¢ Indicador 5. Gestion participativa

GERENTE | EMPLEADOS

Si No
5.1. Todos los integrantes de | NO 100%
comisiones/asociaciones de trabajadores son
electos por los trabajadores sin interferencia de la
empresa.
5.2. La empresa donde labora, posee politicas y | Sl 65% | 35%
mecanismos formales para oir, evaluar vy
acompafar posturas, preocupaciones,

sugerencias Yy criticas de los empleados con el
objetivo de agregar nuevos aprendizajes vy
conocimientos.

5.3.  Su empresa posee un programa para | Sl 29,6% | 71,4%
estimular y reconocer sugerencias de los
empleados para la mejora de los procesos internos.
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Respeto al individuo

¢ Indicador 6. Compromiso con el desarrollo infantil

GERENTE

EMPLEADOS

Sl NO

6.1. La empresa le ofrece programas especificos

para la salud de la mujer embarazada.

NO

100%

6.2. Promueve campafias de inmunizacion para
empleados y sus dependientes por medio de
vacunas que no ofrece la red publica de salud (por

ejemplo, la vacuna contra gripe).

NO

100%

6.3. La organizacion, tiene una politica especifica
para empleados padres o responsables de niflos
con discapacidad que les garantice participar en
el desarrollo de los hijos en forma adecuada.

NO

100%

6.4. La empresa apoya a las familias de los
colaboradores por medio de convenios,
programas o0 acuerdos especiales (educativos,

créditos, canastas, etc.).

Sl

100%

6.5. Ademas de cumplir con las leyes relacionadas
a la proteccion de la maternidad, paternidad,
lactancia y guarderia, prohibe formalmente
cualquier tipo de discriminacién hacia las mujeres
embarazas y a empleados con hijos menores de 6

anos.

Sl

26% | 74%

6.6. La empresa otorga beneficios adicionales a los

establecidos por la ley en los casos de embarazo.

NO

100%
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Indicador 7. Compromiso con la no discriminacion y promocién de la

equidad racial

G Si No

7.1. La politica de promocién de la equidad y no discriminacion | Si 77, | 22,
racial es formal y consta en el cddigo de conducta y/o en la 7% | 3%
declaracién de valores de la empresa.

7.2. De esta politica de promocion de la equidad, se derivan | NO 100
procedimientos especificos para mejorar la calificacion y el %
desarrollo en la carrera de empleados de diversos origenes
étnicos o nacionales.

7.3. La empresa realiza  campafias internas de | NO |7,4 |92,
concienciacion (seminarios, foros o encuentros puntuales) % 6%
para mejorar la comprensién de sus empleados sobre la
importancia de la equidad y no discriminacion racial.

7.4. La politica de comunicacibn comercial que utiliza la | Sl 100
empresa, tiene como premisa no utlizar imagenes o %
situaciones que agredan la dignidad de empleados de
diversos origenes étnicos o nacionales.

e Indicador 8. Compromiso con la promocion de la equidad de género
G |Si No
8.1. La politica de promocién de la equidad de género es | SI | 62,9% | 37,1%
formal y consta en el codigo de conducta y/o en la
declaracién de valores de la empresa.
8.2. De ésta politica de valorizacion de la diversidad y de no | NO | 22,3% | 77,7%
discriminacién son derivados procedimientos
especificos para mejorar la calificacion y promover a las
mujeres.

8.3. La politica prohibe expresamente la contratacion, | NO | 100%

desvinculacién o la promocién basadas en el estado civil
o condicion reproductiva.
8.4. Realiza campafias internas de concienciacién | NO | 7,4% | 92,6%

(seminarios, foros o encuentros puntuales) para mejorar
la comprension sobre la importancia de la valoracion de

la mujer.
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8.5. La politica de promocion de la equidad de género | NO | 11.1% | 88,9%
garantiza la participacion femenina en los procesos
decisorios y en la gestion en todos los niveles y areas de

la empresa.

8.6. La empresa tiene procedimientos que garanticen la | NO | 14,9% | 85,1%
proteccion de las mujeres contra la violencia y acoso

psicoldgico, moral, fisico y sexual en el lugar de trabajo.

Analisis

La empresa ALTAMINGOLD ZARUMA Y COMPANIA S.A. a través de su representante
expone poseer politicas y mecanismos formales para oir, evaluar y acompafar posturas
de sus empleados con el fin de agregar nuevos aprendizajes, practica que concuerda
con lo manifestado por la mayoria a colaboradores. El aspecto no concordante en el
indicador Gestion participativa es el estimulo y reconocimiento de sugerencias de los

empleados para la mejora de procesos el cual no se confirma por estos Ultimos.

Se observa en forma contundente que la empresa carece de programas, politicas
especificas de promocion en favor de la salud de la mujer embarazada o padres
responsables de nifios con discapacidad y segun el criterio de los empleados no se
prohibe formalmente cualquier tipo de discriminaciéon hacia las mujeres embarazadas,
es decir que en el indicador denominado Compromiso con el desarrollo infantil la

empresa no estaria ejecutando ninguna practica.

De acuerdo a lo manifestado por el gerente de la compafiia en estudio y el criterio de
los empleados encuestados la politica de promocion de la equidad y no discriminaciéon
racial si es formal y consta en el codigo de ética. Sin embargo de lo vertido en las demas
interrogantes de este indicador por los empleados, se desprende que la empresa de la
politica antes referida no genera procedimientos especificos para mejorar la carrera de
empleados de diversos origenes étnicos, tampoco estaria ejecutando campafias de
concienciacion respecto a la importancia de la equidad y no discriminacion racial. No
obstante la comunicacion comercial garantiza el respeto a la dignidad de empleados de

diversos origenes étnicos.

En lo que concierne al compromiso de la empresa con la promocion de la equidad de
género en base a la opinion del gerente de la empresa y los empleados, se traduce en

una politica formal. La carencia de campafias de concienciacion del valor y respeto hacia
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la mujer, la promocion de su participacién en procesos decisorios y procedimientos para
garantizar la proteccion de mujeres ante cualquier tipo de violencia por lo manifestado
verbalmente en las encuestas a ambos interlocutores (gerente y empleados) se debe a
que solo hay una mujer como empleada.

4.5.2. Empresario — clientes
Cuadro comparativo

Dimension social del consumo

e Indicador 15. Politica de comunicacién comercial

La empresa: CLIENTES
GERENTE | g NO
15.1. Actualiza siempre que es necesario el material de NO 100%

comunicacion destinado a los consumidores/
clientes (como rétulos, embalajes, prospectos,
manuales de operacién, instrucciones de uso,
términos de garantia y piezas publicitarias, entre
otros) para hacer mas transparente la relacion y

mas seguro el uso de sus productos.

15.2. Llama la atencion del cliente/consumidor por NO 100%
alteraciones en las caracteristicas de sus productos
0 servicios (composicién, aspecto, calidad, plazos,

peso, precio etc.).

15.3. Realiza un analisis previo de las piezas SI 100%
publicitarias para verificar la coherencia con sus

valores y principios.

15.4. Posee politicas especificas para asegurar que la Si 66,6% | 33,4
comunicacion volcada al puablico infanto juvenil

sea responsable

15.5. Ha tenido en los Ultimos tres afios, alguna NO 100%
campafia o pieza de comunicacion que haya sido
objeto de reclamo de clientes, proveedores, de la

competencia o del gobierno.
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15.6. Ha tenido en los Uultimos tres afos, alguna NO

campafa o piezas publicitarias retiradas del aire
0 apartadas por presion de organizaciones de la

sociedad civil organizada.

100%

Indicador 16. Excelencia de la atencién

CLIENTE

GERENTE

Sl

NO

16.1.

La politica y las normas de relaciones con
clientes y consumidores consta en el codigo
de conducta y/o en la declaracion de valores
de la empresa.

Sl

66,6%

33,4%

La empresa:

NO

16.2.

Ofrece Servicio de Atencion al Cliente
(SAC) u otra forma de atencién al publico
especializada para recibir y encaminar
sugerencias, opiniones y reclamos relativos

a sus productos y servicios.

NO

100%

16.3.

Promueve la capacitacion continua de sus
profesionales de atencién al publico para
una relacion ética y de respeto a los

derechos del consumidor.

NO

100%

16.4.

Entrena e incentiva a sus profesionales de
atencion al publico a reconocer fallas y
actuar con rapidez y autonomia en la

resolucion de problemas.

NO

100%

16.5.

Evalia el servicio de atencibn a
consumidores/clientes por indicadores vy
esto se utiliza en los procesos de toma de

decision de la empresa.

NO

100%

16.6.

Al vender productos y servicios, utiliza sélo
argumentos verdaderos para el

convencimiento del consumidor o cliente.

Sl

100%
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16.7. Posee una politica formal de proteccion 100%
de la privacidad y/o un sistema de gestién
de las informaciones privadas del
consumidor, cliente o usuario. SI

16.8. Informa al cliente el propdsito de la solicitud 100%
de informaciones personales antes de
hacerlas. SI

16.9. Provee informaciones del cliente a terceros 33,4% 66,6%
s6lo mediante su autorizacion. NO

16.10. Implementa un procedimiento para 100%
conocer el nivel de satisfaccion de sus
clientes. NO

16.11. La empresa evalla anualmente el nUmero 100%
de reclamaciones. NO

¢ Indicador 17. Conocimiento y gerenciamiento de los dafios potenciales

de los productos vy servicios

La empresa:

GERENTE

CLIENTES

Sl

NO

17.1. Mantiene un programa especial focalizado
en la salud y seguridad del
consumidor/cliente sobre sus productos vy

servicios.

NO

100%

17.2. Posee sistemas internos agiles y capacita a
su area de comunicacion externa para
responder con rapidez y transparencia a

situaciones de crisis.

NO

66,6%

33,4%

17.3. Ha sido, en los dltimos tres afios,
demandada por el incumplimiento de
reglamentos relacionados a la salud y a la

seguridad del consumidor/cliente.

NO

100%

17.4. Ha tenido, en los Ultimos cinco afos,
productos  retirados del mercado por
presion de clientes/consumidores u 6rganos

de defensa.

NO

100%
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Respecto a violaciones del Cédigo de Defensa

del Consumidor, la empresa:

17.5. Existe transparencia en la informacién al 100%
publico consumidor de los posibles riesgos
de los productos o servicios que ofrece la | SI
empresa (uso irresponsable o excesivo,

etc.).

Analisis

Dentro del grupo de interrogantes que conforman el indicador denominado Politica de
comunicacion comercial, las opiniones tanto de gerente y de clientes, son concordantes;
de lo que se define que la empresa no actualiza el material de comunicacién destinado
a los clientes, los clientes no han notado alteraciones en las caracteristicas del producto,
las piezas publicitarias son acordes a sus principios, las cuales no han recibido censura

0 sancién alguna hasta la fecha.

La gerencia de la empresa mantiene una politica formal sobre las relaciones con los
clientes, pero sistemas o procedimientos especializados en atencion al cliente no. Los
clientes aprecian de que la empresa si cuenta con una politica formal de proteccion de
informacion privada de ellos, y que se les mantiene informado el propésito de su
solicitud. Ambos informantes revelan que no se cuenta con un procedimiento para

conocer el nivel de satisfaccion del cliente o gestionar sus reclamos.

En lo que corresponde al gerenciamiento de los dafios potenciales de los productos, se
precisa destacar que la empresa en analisis no ha sido demandada por el
incumplimiento de reglamentos relacionados a la salud y a la seguridad del consumidor

o ha sido objeto de sancién por presion de clientes.
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4.5.3. Empresario - proveedores

Cuadro comparativo

Seleccidn, evaluacion y asociacién con proveedores

e Indicador 13. Criterios de seleccion y evaluacién de proveedores

La empresa: PROVEEDORES

GERENTE
Sl NO

13.1. Incluye las politicas y criterios para las 100%
relaciones con los proveedores en el cédigo 5|
de conducta y/o en la declaracion de valores

de la empresa.

13.2. Incluye en sus politicas de 57,2% 42,8%
relacionamiento con proveedores la 5|
cancelacion de contratos por conductas

no éticas de estos.

13.3. Incluye en sus politicas de 28,5% 71,5%
relacionamiento  con proveedores el
rechazo de contratos cuando considere

gue los mismos o0 las empresas !

contratantes  podrian ser éticamente

incorrectas.

13.4. Al seleccionar proveedores (o desarrollar 100%
nuevos proveedores), incluye como
criterio la practica efectiva de procesos
éticos de gestion de las informaciones de | SI
caracter privado obtenidas en sus
relaciones con clientes o con el mercado

en general.

13.5. Posee una politica explicita o programa 100%
especifico de responsabilidad social NO
empresarial para la cadena de

proveedores.
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13.6.

Produce un informe periddico con
evidencias de que se estdn cumpliendo e
implementando las cuestiones
relacionadas a la responsabilidad social

empresarial en su cadena productiva.

NO

100%

13.7.

Prioriza la contratacion de proveedores
gue comprobadamente tengan practicas

de Responsabilidad Social Empresarial

NO

100%

13.8.

Establece un plazo formal para que sus
proveedores se adecuen a sus criterios de

responsabilidad social.

NO

100%

13.9.

Al exigir practicas de responsabilidad
social de sus proveedores, realiza visitas
para verificar el cumplimiento de esas

practicas.

NO

100%

13.10. Conoce en profundidad el origen de las

materias primas, insumos y productos
utilizados en su producciébn o en las
operaciones diarias y tiene la garantia de
que en esos origenes se respetan los

derechos humanos y el medio ambiente.

Sl

57,2%

42,8%

13.11. Adopta criterios de compra que

consideren la garantia de origen para
evitar la adquisicion de productos
“piratas”, falsificados o frutos de robo de

carga.

Sl

85,8%

14,2%

Indicador 14. Apoyo al desarrollo de proveedores

La empresa:

GERENTE

PROVEEDORES

SI

NO

14.1. Incluye entre sus proveedores individuos

0 grupos de la comunidad, tales como
cooperativas de pequefios productores o
de iniciativas solidarias, asociaciones de

barrio y organizaciones con proyectos de

Sl

57,2%

42,8%
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generacibn de renta para Qrupos
usualmente  excluidos (poblaciones

nativas, personas con discapacidad etc.).

14.2. Apoya a organizaciones que practican y

promueven el Comercio Justo.

Sl

100%

14.3.

Tiene como norma el tratamiento justo a
los proveedores, privilegiando el pequefio
proveedor (con remuneracion justa y al
dia, calidad en la relacion, programas de
cualificacion y de traspaso de tecnologias

etc.).

Sl

28,5%

71,5%

14.4.

Posee un plan anual de consulta de

satisfaccion con los proveedores.

NO

100%

Analisis

Dentro del indicador Criterios de seleccién y evaluacion de proveedores se observa una

posicion polarizada respecto al criterio de practica ética efectiva para seleccionar

proveedores, mientras que el gerente manifiesta que, si se aplica este método para la

seleccidn, los proveedores rotundamente opinan que no, exposicion que merece crédito.

En forma clara expresan ambos sectores encuestados que la empresa no tiene

mecanismos para garantizar, exigir o verificar las practicas socialmente responsables

en la cadena de produccion.

En lo que respecta al indicador denominado Apoyo al desarrollo de proveedores, se
observa que la empresa ALATAMINGOLD ZARUMA Y COMPANIA S.A. si incluye entre

sus proveedores agrupaciones proximas a sus actividades y apoya a las organizaciones

que practican y prom