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RESUMEN

Los cibermedios nativos digitales constituyen un nuevo medio que esta presente en la vida
cotidiana de la ciudadania. La comunicacion, el entretenimiento y el acceso a la informacion
son aspectos esenciales de estos recursos digitales que se han convertido de una forma de
ocio. El tema “Levantar y analizar los cibermedios nativos digitales de Ecuador y Colombia”;
tiene como objetivos realizar un mapeo que permita identificar cuales y cuantos de estos
recursos existen en Ecuador y Colombia; determinar las lineas generales de accién que los
cibermedios ecuatorianos pueden adoptar para mejorar su calidad; estudiar la evolucién y
estructura de estos medios digitales de Ecuador y compararlos con los colombianos. La
investigacion es de tipo descriptiva. Se emplearon los métodos analitico, sintético, inductivo,
deductivo, descriptivo; se utilizé la técnica de investigacion bibliografica y de campo, parra el
analisis se tom6 como muestra 15 de Ecuador y 15 de Colombia. Se concluye que la mayoria
de los cibermedios nativos de Colombia son mas desarrollados en relacion con los

ecuatorianos, a pesar de que los cibermedios de Ecuador tienen mas afos de creacion.

PALABRAS CLAVES: CIBERMEDIO, COMUNICACION; NATIVOS; DIGITALES;



ABSTRACT

Digital native cybermedia is a new medium that is present in the daily lives of citizens.
Communication, entertainment and access to information are essential aspects of these digital
resources that have become a form of leisure. The theme "Raise and analyze the digital native
cybermedia of Ecuador and Colombia”; has as objectives to carry out a mapping to identify
which and how many of these resources exist in Ecuador and Colombia; determine the general
lines of action that Ecuadorian cybermedia can adopt to improve its quality; study the evolution
and structure of these digital media in Ecuador and compare them with the Colombians. The
research is descriptive. Analytical, synthetic, inductive, deductive, descriptive methods were
employed; we used the technique of bibliographical and field research, for the analysis was
taken as sample 15 of Ecuador and 15 of Colombia. It is concluded that most of the native
cybermedia in Colombia are more developed in relation to Ecuadorians, despite the fact that

cybermedia in Ecuador has more years of creation.

KEYWORDS: CIBERMEDIO, COMUNICACION; NATIVE PEOPLE; DIGITAL;



INTRODUCCION

La comunicacion estd viviendo una verdadera revolucion en el proceso de innovacion
tecnoldgica, haciendo que las estructuras informativas tradicionales se conviertan en un
nuevo modelo de comunicacién social, que circula bajo el sistema World Wide Web. Los
medios de comunicacion, al igual que otros ambitos de la sociedad, han experimentado
cambios como producto de la globalizacién y el avance de la ciencia. Quiza algunos no
estaban preparados para enfrentar estos retos, sin embargo, han tenido que convertirse en
emigrantes digitales para poder subsistir. Quien no camina de acuerdo al adelanto de la

tecnologia, esta sentenciado a desaparecer en este mundo competitivo.

Un efecto de Internet es que “ha hecho a los lectores cada vez mas desconfiados” (Coronel,
2015, p. 25); esto se debe a que actualmente se cuenta con varias posibilidades de acceso
directo a los mas diversos flujos de informacién, entonces el publico se vuelve exigente e

intolerante ante la sospecha de parcialidad o la escases de noticias de Ultima hora.

Los cibermedios requieren de un manejo responsable y la tecnologia necesaria para informar
con veracidad y transparencia. Cuando estos recursos son empleados de manera adecuada
se convierten en una buena herramienta que sirve para informar y ensefar, ya que dichos

medios cibernéticos permiten conocer a cada momento lo que ocurre en el mundo entero.

En la investigacion se desarroll6 el tema: “Levantar y analizar los cibermedios nativos digitales
de Ecuador y Colombia”, mismo que tiene como objetivos realizar un mapeo que permita
identificar cudles y cuantos de estos recursos existen en Ecuador y Colombia; determinar las
lineas generales de accion que los cibermedios ecuatorianos pueden adoptar para mejorar su
calidad; estudiar la evolucion y estructura de estos medios digitales de Ecuador y compararlos

con los colombianos.

Resulté dificil conseguir la entrevista con los responsables de los cibermedios, pues
argumentaban diferentes razones para no acceder al dialogo; sin embargo, se realizé el
contacto con diferentes cibermedios hasta lograr que un funcionario de tres cibermedios de
Ecuador y tres de Colombia respondiera el guion de preguntas que se prepararon
previamente; el objetivo era corroborar o contrastar la informacién obtenida a través de la

observacién que se efectud a la portada de cada uno de estos medios.

Tomando en cuenta la importancia que tienen actualmente los medios digitales, se considerd

pertinente realizar la investigacion y ampliar los conocimientos a la poblacion y también a los



medios de comunicacién que aun no se han hecho eco de la tecnologia y piensan seguir con
su sistema tradicional. Es necesario ampliar la informacion levantada por Rivera y Chavez
(2012) a través del mapa de los medios digitales de Ecuador; pues han pasado ya algunos

afios desde aquel estudio y a los actuales momentos los datos deben ser diferentes.

El informe del Trabajo de Fin de Titulaciéon, esta compuesto de tres capitulos, mismos que se

resumen a continuacion:

En el Capitulo 1 consta el Marco Teo6rico. Para cumplir con este apartado se realizé un analisis
importante informacién bibliografica relacionada con la tematica de investigacion. Todo esto
se cumpli6 mediante la revision de la literatura necesaria, de donde se recopilé informacion
gue sirvié para estructurar este importante capitulo. En el capitulo fue necesario emplear una

investigacion bibliogréfica.

En el capitulo 2 se establece la Metodologia utilizada, se determina el tipo de investigacion,

los participantes, métodos, técnicas e instrumentos de investigacion.

En el Capitulo 3 se presentan los Resultados de la investigacion. Se realiza un analisis y
discusion de los resultados obtenidos mediante la observacién y la entrevista. Al final se hace
constar las conclusiones a las cuales se ha llegado al término de la investigacion y en base a
ellas se establecieron las recomendaciones respectivas. lgualmente se detalla la bibliografia

consultada.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO



1. Historia de latecnologia digital

1.1 Breve historia de Internet

Internet ha ido evolucionando constantemente y se ha convertido en una verdadera
revolucion de la comunicacién e informatica. Leiner y otros (2017) sefialan que para llegar a
contar actualmente con Internet, fue importante los inventos antecesores como el telégrafo,

luego el sistema telefénico, la radiodifusion y la computadora.

En el afio de 1962, Licklider, un informatico estadounidense, considerado una de las figuras
mas importantes en ciencia computacional y de historia de la informatica, escribié una serie
de memorandos, mismas que son consideradas como una forma de interactuar haciendo uso
de varios computadores que estaban conectadas entre ellas, lo que facilita que cualquiera
gue tenga acceso pueda ponerse en contacto mediante programas e informacion; en si esto

fue muy parecido a lo que actualmente se conoce como Internet (Leiner y otros, 2017).

Analizando mas informacion sobre la historia de Internet, Falla (2006) manifiesta que fue Kahn
quien en el afio de 1973 comenzo a trabajar en software en Bolt, Beranek y Newman (BBN) y
escribié sus ideas en un documento que hizo circular dentro de la empresa, pero para ello
requirié el apoyo de Vint Cerf (matematico y cientifico de la computacién, considerado uno de
los ‘padres’ del internet) para que le ayude con el detalle del protocolo; su principal motivacion
era compartir recursos.

Es importante la explicacion que brinda Rubio (2010) sobre la evolucion de Internet:

Tabla 1: Evoluciéon de Internet
ANO DESARROLLO

1967 EE.UU consigue conectar por via telefénica dos ordenadores ubicados

a miles de kilbmetros.

1969 Internet surge con la aparicion de ARPANET, un proyecto militar
disefiado para que las comunicaciones de los sistemas de defensa no

se interrumpiesen, ni tan siquiera en el supuesto de un ataque nuclear.

1971 Se envia el primer mensaje electrénico
1972 Cerca de 50 universidades se encuentran conectadas a ARPANET
1974 Vinton Cerf junto con Bob Kahn publican “Protocolo para

Intercomunicacion de Redes de Paquetes”, donde se especifica el

disefio del nuevo protocolo TCP/IP.




1979 ARPANET crea la primera Comision de Control de la configuraciéon de
la Red.
1981 Culmina el proceso de desarrollo y definicion del Protocolo TCP/IP. En

1982 se adopta definitivamente como estandar.

1983 Como consecuencia, nace Internet con la interconexidon de las redes
ARPANET, MILnet y Csnet.

1985 Finaliza el desarrollo del protocolo para la transmision de ficheros en
internet. Por esta época, también se crea el sistema de denominacién

de dominios.

1989 El Laboratorio Europeo de Fisica de Particulas (CERN) desarrolla el
concepto de Word Wide Web (WWW) y el sistema de informacion
hipertextual.

1993 La Universidad de lllinois distribuye gratuitamente Mosaic, el primer
navegador que permite navegar por internet, desarrollado por Marc

Andersen. Comienza a funcionar el primer servidor Web en espafiol.

1995 Se producte el gran boom de la Internet comercial
1998

Se inventa Internet

2000 Mas de 300 millones de usuarios se conectan a Internet

Fuente: Rubio (2010)

Elaboracion: Silvio Gonzalez Ramoén

Es decir, Internet no es una herramienta creada recientemente, segun la historia, tiene varios
afos desde las primeras muestras de envio y recepcién de mensajes. Como se observa en la
tabla, son diversos los afios en los que se han ido dando avances, hasta convertirse en la
herramienta que conecta al mundo entero, lo que lo convierte en un servicio atractivo para la

gente.

Pero Arranz (2007) hace un andlisis mas general de Internet, a quien considera que “no soélo
ha evolucionado en su manera estructural, como lo fueron los navegadores, sino que
también en la forma en que se navega en ella” (p. 2). Inicialmente la Web 1.0 solo permitia
recibir informacién, mas no interactuar en ella, pero Internet se convirtié en un verdadero boom
cuando aparece la Web 2.0 con blogs, foros, comentarios y mas tarde las redes sociales. Por

ende, ahora los usuarios pueden obtener y compartir informacion.

Con los cambios positivos dados por Internet, se espera que igualmente en los préximos afios

se logre una web que se adapte mas exclusivamente a las necesidades de cada usuario, y



siga siendo la Red dominante. Estos son los avances que ha permitido un mundo globalizado,

y que las nuevas generaciones se acomoden a los diversos cambios.

1.2 LaWWW y el Centre Europeen de Recherche Nucleaire (CERN)

En 1989 en el Centre Europeen de Recherche Nucleaire (CERN) en Ginebra, crearon un
sistema que les permita a los cientificos de fisica nuclear que se encontraban en diversas
partes del mundo, estar en contacto; para ello recurrieron a probar diversas formas de
conectarse a Internet. Después de un sinnimero de pruebas con varios protocolos de
conexion, en 1990, Tim Berners-Lee, sugiere el empleo del hipertexto para la comunicacion

entre los cientificos.

En el afio de 1991 Berners desarroll6 tres tecnologias fundamentales para que su proyecto
dé mejores resultados, dichas tecnologias son: direcciones URL, lenguaje HTML, y el
hipertextos HTTP. Esta era la forma mas facil para la gestion de la informacién del CERN. El
23 de agosto del mismo afio, varias personas particulares a la CERN tuvieron la oportunidad

de ingresar a la Red, por invitacion de los propietarios (Velasco, 2014).

La tecnologia del hipertexto sigue siendo un aspecto fundamental. Vizcaino (2007) lo define
como “un enfoque en el cual el usuario tiene la posibilidad de crear, agregar, enlazar y
compartir informacion de fuentes diversas, proveyendo la posibilidad de acceder a
documentos de manera no secuencial” (p. 173). Se considera entonces que esta manera de
relacionar elementos ha permitido al periodismo la interactividad y temporalidad del contenido

de sus paginas.

Se considera que al inicio las conexiones eran muy lentas en relacion con la actualidad;
navegar resultada sencillo porque en un indice se encontraban todos los enlaces; se tenia
gue pulsar sobre los hipervinculos para acceder; tampoco habia publicidad en la web; es decir,
todo era simple, plano y muy rapido. A fines del afio 1993 existian 623 paginas web que habian
sido creadas en todo el mundo, entre ellas: Bloomberg.com, el Instituto Nacional Holandés
para la fisica subatomica, Wired.com, The Internet Movie Database. Algunas de estas
versiones ya no existen, pero en las imagenes que quedan se puede comprobar la sencillez

de las paginas (Historia tecnoldgica, s.f.)

Igualmente, en 1993 nace el primer motor de busqueda, llamado Aliweb, con el fin de indexar
la WWW, y en los afios subsiguientes aparecen WebCrawler y otros proyectos mas, entre

ellos también Yahoo. Gracias a estos buscadores se hizo posible encontrar paginas sin ser



necesario conocer la direccidén exacta. En 1997, estudiantes de la Universidad de Standford

crean Google, convirtiéndose en la actualidad en el principal buscador (Portal TIC, s.f.)

En conclusion, el mundo entero se beneficio gracias a Tim Berners-Lee, quien cre6 la WWW
motivado porque CERN cuente con un recurso adecuado para intercambiar de manera rapida,

informacién que era requerida dentro de la comunidad cientifica.

2. Internet en los paises de América Latina

En los paises de América Latina han ido incrementando el nimero de usuarios en los Gltimos
afios. Segun un informe del CEPAL (Rojas, Poveda y Grimblatt, 2016) los internautas
incrementd un 10.6% por afio entre 2000 y 2015. Asi mismo, en el informe se menciona que
en los ultimos cinco afos, crecio un 14.1% la cantidad de usuarios que se conectan, como es

el caso de los hogares de Bolivia, Nicaragua, El Salvador y Guatemala.

Por su parte, Nulivalue (2001) considera que no existe una la fecha exacta que indique cuando
fue que los paises de América Latina tuvieron acceso a Internet por primera vez, puesto que
en algunos casos, las primeras conexiones fueron un experimento académico; pero es
importante mostrar un breve resumen sobre el uso de Internet en los hogares de los paises

de la region:

Tabla 2: Internet en los paises de América Latina y El Caribe

PAIS CONEXION INICIAL
Argentina Octubre/1990
Brasil Junio/1990
Chile Abril/1990
Colombia Enero/1994
Costa Rica Enero/1993
Ecuador Julio/1992
México Febrero/1989
Peru Noviembre/1993
Venezuela Febrero/1992

Fuente: Soriano (2009)

Elaboracion: Silvio Gonzalez Ramén

Inicialmente el pais mejor organizado para el acceso a Internet, fue Brasil, puesto que a partir

de la década de los 90 se gestionaba el uso a través de un Comité Gestor; esta estrategia
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permitié que este pais sudamericano participe en: Internet2 operativamente, Ipv6 y conexion
al 6bone, participacion en IETF, ICANN, DNSO y sus constituyentes (Robles, 2000).

Alrededor de 300 millones de personas de los paises de América Latina acceden a Internet
haciendo uso de un teléfono celular. La poblacién de Chile, Argentina y Uruguay son quienes
encabezan el listado con mayor acceso a Internet, por su parte Honduras, Nicaragua y
Guatemala, son quienes menos acceso tienen (30%). “Se considera también, que la mayoria
de los internautas de Latinoamérica son jovenes con un promedio de edad de 28 afios y estan

motivas por las redes sociales” (Andes, 2015, parr. 3).

En los actuales momentos, el acceso a Internet es generalizado, aunque se considera que
ningun pais tiene por lo menos el 5% de sus conexiones con velocidades que superen los
15Mbps, mientras que los paises desarrollados dicho porcentaje son del 50%. Entonces se
demuestra que aunque se tenga Internet, sin embargo, las conexiones no son tan buenas

como en los demas paises.

2.1 Contexto digital ecuatoriano

2.1.1 Internet

En Ecuador, segin un estudio efectuado por el INEC (2015), los habitantes tienen acceso a
Internet mediante los teléfonos moviles, quienes en la mayoria de los casos lo emplean
para ver temas referentes a actividades académicas, relacionados con negocios, etc. Es

decir, que las redes sociales se han convertido en una forma de comunicacion continua.

Pero a mas de esto, se puede agregar que en el caso de las universidades emplean
Internet para las plataformas virtuales, lo que se ha convertido en “los salones de clase”,
mediante las cuales, los estudiantes tienen contacto con sus docentes y viceversa.
Dichos avances se han dado mayoritariamente en los Ultimos afos, pues el INEC (2016),
sefiala que “en el afio 2006 sdlo el 2.5% de los ecuatorianos tenian acceso a Internet,

mientras que en la actualidad el 26.1% usa esta herramienta” (p. 2).

Ademas, el director de Servicios Informaticos de la Escuela de Negocios (ESPAE, 2016)
sefiala que el incremento en el uso de Internet se debe a que los teléfonos celulares en
los actuales momentos cuentan con el servicio de datos, pues las operadoras ya no solo
se dedican a ofertar el servicio de voz sino que ahora el negocio son los datos y redes
sociales como Facebook y Whatsapp.
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Son varios entonces los motivos por los cuales los usuarios utilizan Internet, porque se
ha convertido en una herramienta que facilita la vida para los ciudadanos, por ejemplo
ya no se tiene que recurrir a los bancos hacer grandes filas para realizar alguna
transacciones, porque muchas de ellos se lo puede ejecutar via Internet. Esto también
hace que el analfabetismo digital en Ecuador se ha reducido, segun los informa el
Ministerio de Telecomunicaciones (El Universo, 2015). En el 2009 habia un 33.6% de

analfabetismo digital, pero en el 2014 se redujo al 14.3%.

Segun un reportaje de Diario EI Comercio (2014) los ecuatorianos son quienes menos
contenidos suben a la web, en relacion con los habitantes del resto de paises de América
Latina que han alcanzado hasta 5.000 millones de imagenes en el afio 2013, y esto quiza se
deba al costo de la conexién y/o a la capacidad de la tecnologia. Segun el INEC (2016), la
mayor cantidad de internautas son hombres, que emplean este recurso con fines educativos,
informativos, comerciales, laborales, etc. La mayoria de usuarios son jévenes entre 16 y 24

anos.

Bajo este contexto, se considera que en Ecuador, cada vez va creciendo ain mas el nimero
de internautas, y lo mejor adn es que, cuando a esta herramienta se la emplea de buena
manera, es muy Util en la vida y las personas en todos los &mbitos de la sociedad. El estar en
contacto con la tecnologia permite también a los habitantes ir ampliando sus conocimientos,

adaptarse a los cambios que exigen la globalizacién e ir saliendo del subdesarrollo.

2.2 Contexto digital colombiano

2.2.1 Internet

En Colombia al igual que el resto de paises de Latinoamérica, el contexto digital ha cambiado
de manera sustancial; pues se tiene que partir desde el nuevo formato para los objetos (libros,
musica, obras de arte) hasta las posibilidades de experiencia e interaccion con los publicos
(Contexto digital, s.f.).

Asi mismo, Carmona (2016) manifiesta que “en Colombia Internet ha invadido los diferentes
ambitos, a tal punto, que las conferencias y encuentros entre expertos nacionales e
internaciones se lo realiza haciendo uso del contexto digital” (p. 41). La metodologia incluye
conferencias, debates y mesas redondas abiertas al publico general, asi como encuentros

especiales entre los expertos y las instituciones y agentes culturales locales, que propicien
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espacios de dialogo y generen sinergias e iniciativas de colaboracién. Se puede aseverar

entonces, que Internet esta generando un alto impacto en la sociedad colombiana.

En el afio 2015, la empresa Acenture (MINTIC, s.f.) llevé a cabo un estudio sobre la innovacion
digital en Colombia, en donde las empresas le asignaron un nivel de importancia de 4.2 sobre

5 a Internet como recurso para generar crecimiento y eficiencia.

Esto demuestra el gran potencial que las empresas le dan a Internet para impulsar el
crecimiento de los negocios. Sin duda, que los empresarios deben conocer y entender las
tendencias tecnolégicas mas importantes y capacitar a sus empleados y trabajadores, con el
fin de que adquieran nuevas competencias y habilidades en el uso de las TIC, lo que incide

directamente con resultados positivos para el negocio.

En un articulo presentado en Diario El Tiempo (2016) se considera que en Colombia 14
millones de habitantes diariamente hacen uso de Internet; aproximadamente nueve millones
ingresan un vez al mes; lo cual indica que mensualmente existen 23 millones de usuarios;
pero asi mismo, el Observatorio Econdmico del BBVA en Colombia, en un estudio realizado,

sefiala que 19,4 millones de ciudadanos no hacen uso de este recurso.

Al igual que en Ecuador, los ciudadanos colombianos acceden a Internet para estar
conectados a redes sociales, seguido por quienes ingresan para obtener informacion, ingresar
al correo electrénico y mensajeria y en cuarta ubicacion se encuentran los contenidos
educativos. “Existe un porcentaje minoritario que utiliza este recurso para ver medios de

comunicacion y también la banca electrénica” (Bohorquez, 2015, p. 104).

En conclusion, en Colombia, se considera a Internet como una herramienta Gtil para mejorar
la productividad de los empresarios, y para los usuarios lo emplean como pasatiempo en
redes sociales. El elevado porcentaje de internautas colombianos quiza se debe a las
facilidades y calidad del servicio que brinden los responsables de este organismo. En general,
el Internet ha permitido un cambio en el habitat de los seres humanos, pues ha logrado

transformar la vida de la poblacion.

3. Los Cibermedios

3.1 Evolucién de los cibermedios

Los medios de comunicacion han ido evolucionando conforme avanza la tecnologia. Estos
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recursos permiten a la sociedad en general estar informada y comunicar mensajes a travées
de diversas formas: audiovisual, textual, sonoro. Los medios como la television o diarios
permiten informar de manera masiva. Pero en general, todos los individuos en algin momento
del dia tienen acceso a informacioén que les permite conocer los acontecimientos politicos,

sociales, econémicos y culturales, tanto a nivel local como en el contexto global.

Al referirse a los cibermedios es importante tomar en cuenta lo que expone Rivera (2013),
quien considera que “los servicios digitales iniciaron en 1994, cuando se voltearon los ojos a
la red de redes” (p. 113). Fue The Washington que en 1995 se inici6 como un medio en
Internet. Por su parte en Ecuador, a finales de 1994, diario Hoy pone en marcha una linea

convirtiéndose en el primer diario online.

Segun Rivera y Chavez (2012) en los primeros afios, se ha visto un desarrollo impresionante
de los cibermedios, por ejemplo en Espafia en el 2005 se realizé un censo donde se
determiné que existen 1.274 cibermedios (60%) de informacién general y 513 (40%) de
informacion especializada. Hasta el afio 2009 un 79% de los diarios del mundo poseian

ediciones electronicas; con lo que se demuestra una gran masificacion.

En un informe de “State of media” (2011) como se cité en Rivera (2013) en el afio 2011 “el
total de publicidad en linea superd6 el de los periddicos impresos” (p. 61). Entonces se puede
aseverar, que con el creciente uso y acceso a la tecnologia, estos espacios digitales se han
convertido en una alternativa para informar a miles de usuarios. Se cree que los cibermedios
se encuentran en un estado de desarrollo permanente y con mayor apego por parte de los

usuarios.

Gracias a la tecnologia, los medios digitales informan a la ciudadania, los datos llegan de
manera inmediata, es decir que no tienen que esperar imprimir (en el caso de periédicos),
sino que simplemente se publica en la red y el publico se informa de lo que sucede en los
diferentes ambitos. La informacion que se transmite puede ser en formato de audio, texto,

video, fotografia.

Coronel (2015) sefala que “el crecimiento de los medios digitales en Ecuador esta dado por
el acceso a las tecnologias, los bajos costos de conexidn a la red de redes y de ciudadanos
qgue necesitan estar informados” (p. 64). Precisamente la informacién no solo llega dentro del
pais, sino que se expande a nivel del mundo. Se cree que Ecuador es uno de los paises
latinoamericanos que muestra un notable crecimiento de conectividad con respecto a otros

de la region. Los medios emplean Internet con preferencia para la transmision de noticias.
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Es evidente entonces, que la digitalizacion y el uso de nuevas tecnologias a nivel mundial ha
tomado un rapido auge en los ultimos tiempos, la necesidad de estar informados de manera
noticiosa es una de las prioridades de la sociedad actual, por lo tanto medios de comunicacién
y diarios impresos en especifico, han creado versiones digitales en formatos paginas web,
gue le permiten a sus usuarios tener acceso a la informacién de modo local, nacional e
internacional. La necesidad de informacién noticiosa ha crecido a tal punto donde es poco

comun encontrar un diario en prensa escrita que no tenga una version digital.

3.2 Caracteristicas

Ya se hablado sobre los cibermedios, a quien se considera una nueva forma de mantener
informada a la poblacion, gracias a obtencion inmediata y gratuita de la informacion; pero esta
caracteristica de la inmediatez ha llevado a los medios tradicionales a perder usuarios e

ingresos, porque las nuevas formas de comunicacion estan ganando espacio cada vez mayor.

Segun Verastegui (2009) las caracteristicas de los cibermedios estan relacionado con el
espacio virtual, la permanencia del contenido, la inmediatez, la forma de acceder a los

hipermediaticos, haciéndolos diferentes a los tradicionales.

A continuaciéon se muestra un resumen de las caracteristicas de los cibermedios, segun
Padilla (2012):

Tabla 3. Caracteristicas de los cibermedios

CARACTERISTICA DETALLE

Se refiere a la integracion de diferentes medios en uno solo:
) o Texto, video y sonido. El cibermedio tiene como ventaja que pone
Multimedialidad ) L ] ) o o
a disposicidon del usuario las diferentes aplicaciones tecnolégicas

en un solo medio.

) ] Consiste en los enlaces que llevan al usuario a mas informacion
Hipertextualidad )
relacionada con el tema.

Constituye una de las grandes ventajas sobre otros medios. La

o interactividad no es solo la posibilidad de los usuarios de
Interactividad ] ] ] ] N
relacionarse con otros, sino de interactuar con la informacion.

La actualizacion de la informacion que se presenta en el
] o cibermedio, en el caso del ciberperiodismo debe ser constante,
Actualizacion i ) ) ) i
pero adaptandose a la necesidad de contenidos del medio, asi

como a la necesidad de inmediatez de los usuarios o audiencia.

Fuente: Padilla (2012)
Elaboracioén: Silvio Gonzalez Ramoén
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3.3 Los cibermedios en Ecuador

En Ecuador también se esta viviendo el tema de los cibermedios que ha nacido en los Ultimos
20 afos, en el ambito de Internet. Se habla del ciberespacio de las redes digitales lugar donde
miles de personas ya realizan intercambios de informacién, actividades comerciales y se
informan periodisticamente. Se puede agregar ademas, que los cibermedios han tenido
acogida entre la poblacion, a través de las redes digitales, han crecido de manera exponencial,

por lo tanto el ciberperiodismo ya es una realidad entre los ecuatorianos.

Ecuador es un pais que desde los afios 90 empezé a producir las primeras propuestas
de medios digitales de la mano de los grandes periddicos de Quito, Guayaquil y Loja,
pero se ha visto que ya no solo los medios tradicionales han lanzado sus versiones
digitales, sino que comienzan a alcanzar un cierto renombre los nativos digitales, esto
es medios que han nacido de la propia red, por lo tanto los medios digitales en Ecuador

ya se esta consolidado. (Montiel, 2010, p. 8)

Los cibermedios lo que buscan es brindar comodidad a los usuarios que desean navegar y
conectarse. Estos recursos actian de manera muy rapida esto es porque pertenecen al
ciberespacio, que es un espacio que tiene redes interconectadas por las computadoras. Los
cibermedios brindan al usuario la oportunidad de observar y escuchar diversos contenidos en
una sola plataforma. Tienen relacién con la difusion global que es capaz de presentar en una

sola plataforma: imagen, texto, sonido y movimiento.

Segun Fundamedios (2015) hasta abril de 2015, en Ecuador existian 60 cibermedios nativos

digitales, estos son:



Tabla 4: Cibermedios nativos digitales en Ecuador

Medio Tipo de Medio Ciudad
http://www.ecuadorinmediato.com | Periédico/agregador noticias Quito
http://www.larepublica.ec Periédico/agregador noticias Guayaquil
http://www.ecuadorenvivo.com Periodico/agregador noticias Quito
http://periodismoecuador.com Periodico/agregador noticias Quito
http://www.informateypunto.com Periédico/agregador noticias Quito
http://noticiasenlinea.com.ec Periodico/agregador noticias Quito
http://ecuadornoticias.org Periddico/agregador noticias Quito
http://sisepuedeecuador.net Periodico/agregador noticias Guayaquil
http://www.ecuadorlibrered.tk Periodico/agregador noticias Quito
http://www.confirmado.net Periddico/agregador noticias Quito
http://www.zonasurecuador.com Periodico/agregador noticias Quito
http://www.exactodigital.com Periodico/agregador noticias Quito
http://labarraespaciadora.com Periodismo narrativo Quito
http://gkillcity.com Periodismo narrativo Guayaquil
http://www.lamalaletra.com Periodismo narrativo Quito
http://www.planv.com.ec Portal de investigacion Quito
http://lahistoria.ec Portal de investigacion Guayaquil
http://focusecuador.com Portal de investigacién Quito
http://www.milhojas.is Portal de investigacion Guayaquil
http://www.elfinanciero.com Portal especializado Guayaquil
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http://www.elemprendedor.ec Portal especializado Guayaquil
http://www.elcacaotero.com.ec Portal especializado Guayaquil
http://elproductor.com Portal especializado Guayaquil
http://www.ecuadoracolores.com Portal especializado Guayaquil
http://fecuadoruniversitario.com Portal especializado Quito
http://www.benditofutbol.com Portal especializado Quito
http://www.futbolecuador.com Portal especializado Quito
http://studiofutbol.com.ec Portal especializado Guayaquil
http://www.matavilela.com Portal especializado Guayaquil
http://www.cerolatitud.ec Portal especializado Quito
http://fecuadoraldia.ec Medio regional Riobamba
http://www.cotopaxinoticias.com Medio regional Latacunga
http://www.contenido.com.ec Medio regional Babahoyo
http:/www.expresatemoronasantia

Medio regional Macas
go.com
http://www.puyogaceta.com Medio regional Puyo
http://www.aldia.ec Medio regional Quevedo
http://quevedoaldia.com Medio regional Quevedo
http://www.celicanos.com Medio regional Celica
http://machalamovil.com Medio regional Machala
http://www.xaviervillacis.com Medio regional Quevedo
http://www.hechosecuador.com/ Medio regional Chone
http://fecoamazonico.org/ Medio regional Puyo
http://www.galapagosdigital.com/ Medio regional Galapagos/USA

17
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http://www.radioturismoecuador.co

Radio nativa digital Quito
m/
http://www.radiolavida.com/ Radio nativa digital Quito
http://www.radioequinoccio.com/ Radio nativa digital Quito
http://www.wambraradio.com/ Radio nativa digital Quito
http://www.labodegamusical.com/ Radio nativa digital Quito
http://www.uisek.edu.ec/Radiouise

Radio nativa digital Quito
k.aspx
http://rayuelaradio.com Radio nativa digital Quito
http://planarteria.com Radio nativa digital Quito
http://radiococoa.com/ Radio nativa digital Quito
http://www.radioholaecuador.com Radio nativa digital Guayaquil
http://www.srradio.com.ec/ Radio nativa digital Loja
http://rockafuerteonline.com/ Radio nativa digital Rocafuerte
http://www.spacemusicradiofm.com
/ Radio nativa digital Guayaquil
http://www.flacsoradio.ec Radio nativa digital Quito
http://www.xyz-ecu.org Radio nativa digital Quito
http://lalineadefuego.info Portales de opinion Quito
http://fecuador.indymedia.org Portales de opinién Desconocido

Fuente: Fundamedios (2015)
Elaboracioén: Silvio Gonzalez Ramoén

Todos estos medios digitales nacieron en esta era y actualizan sus paginas constantemente,
tienen un ritmo de publicaciones y mantienen un equipo de trabajo, los cuales se dedican a
mantener su pagina actualizada. Los medios online no solo se estan dando en Ecuador, sino
que de la misma manera ocurre en todo el mundo, y de ahi se entiende por qué cada vez
incrementan mas usuarios de Internet. Algo importante también de sefalar es que los

cibermedios tienen enlaces a las redes sociales: Facebook y Twitter.



19

3.3.1 Estado de los cibermedios digitales en Ecuador

Un estudio del CIESPAL durante el afio 2012 (Rivera, 2013), permite el levantamiento de la
informacion que publican los medios a través de Internet, y también convergen lo académico
y lo periodistico, dando un total de 254 medios digitales entre radio, television, prensa. En
estos recursos se difunde noticias de actualidad y que son de interés para el publico, mismas

que se actualizan constantemente porque de lo contrario pierde interés la pagina.

Rivera (2013), concluye que “en Ecuador existen 30 canales, 133 emisoras y 57 periodicos;
en cuanto a los medios de comunicacién nativos digitales, existen 34 en total” (p. 178), mismos
gue estan repartidos asi: 14 emisoras, 16 periodicos y 4 revistas. La mayor cantidad de medios
estan en Pichincha, Guayas, Azuay, El Oro, Chimborazo, Cafar, Manabi y Loja. Donde no
existen medios digitales es en Napo, Carchi y Zamora. La mayoria de los cibermedios se
dedican a la difusién de las noticias en el &mbito social, politico, econémico, deportivo, etc. 43
medios de los 254 analizados no integran redes sociales, y aquellos que las emplean
prefieren, por orden de importancia: Facebook, Twitter, RSS, Youtube, Ustream, JustinTV,

Google+.

Por su parte, Fundamedios realiz6 un estudio y determin6 que hasta abril del 2015, existian
aproximadamente 60 medio digitales en Ecuador. De los resultados concluyen que en el pais
se hace periodismo en Internet, aunque en algunos casos con equipos minimos, con recursos

ajustados y deudas, donde prevalece el esfuerzos por mantenerlos (Moran, 2015).

Bajo este contexto, se concluye que los cibermedios nativos digitales en Ecuador tienen una
programacion variada, y por ende los usuarios tienen diversas opciones para estar informados
0 entretenerse. Quizds muchos desconozcan el esfuerzo que realizan a diario los medios
digitales. También se debe sefialar que estos medios requieren de una mayor

responsabilidad.

Internet se ha convertido en un espacio mas de expresion y de informacion, y adicional a ello,
los usuarios tienen la posibilidad de dar a conocer sus opiniones. Quiza una preocupacion
para los cibermedios constituye la escasa publicidad, aunque si bien es cierto que ha crecido,
pero eso no implica que sea rentable para los cibermedios, ademas no gozan de respaldo

suficiente de las audiencias, lo que se refleja, por ejemplo, en las preferencias de los usuarios.



20

3.3.2 Contenido de los cibermedios digitales en Ecuador

Los cibermedios digitales en Ecuador, tiene una varia agenda, segun Lozano (2017)
“prevalecen los cibermedios que tienen enfoques periodisticos y no periodisticos” (p. 4). En el
caso de los “periodisticos”, se manejan de la misma manera que la actividad periodistica
tradicional; por su parte, en los “no periodisticos” se relacionan con otros tipos de intereses
como promocionar un producto, hacer campafas politicas, difundir actividades de

instituciones, entro otros formas.

Asi mismo, Diaz y Gaona (2014) sefialan que existen cibermedios que son empleados para
difundir contenidos que se emiten en la radio, asi como otros que no entran en los
informativos, existen aquellos que se dedican a publicar fotografias, algo que resulta dificil

hacerle mediante medios tradicionales como por ejemplo la radio.

Los cibermedios constituyen una gran innovacién entre los medios de comunicacion, puesto
gue no han seguido un mismo formato como los anteriores medios, sino que han creado su
propio estilo (Salaverria y Cores, 2012). Haciendo uso de los hipertextos, multimedia e
interactividad, es como nacen los cibermedios, estos géneros innovadores, y no simples
afiadiduras. En el caso de los periodistas, consideran que los weblog constituye una forma de

informar a través de los cibermedios.

En general, los cibermedios han nacido para solventar las necesidades de los usuarios en
diferentes campos; aunque se puede manifestar que existen aquellos que son mas
sensacionalista y publican en sus paginas contenidos virales; pero también existen otros que

si muestran a los cibernautas contenido serio y relevante.

En conclusion, los cibermedios en Ecuador se encuentran en su etapa inicial, por lo tanto
quizd no tengan bien definida su programacion diaria, pero con el paso del tiempo, se
considera que van a ir mejorando en diversos aspectos como secciones principales y
secundarias, motores de busqueda, mejorar las &rea de participacion para los cibernautas,

etc.

3.4 Los cibermedios en Colombia

Colombia es otro de los paises de América Latina donde se encuentra cibermedios nativos y

emigrantes. En un estudio realizado por Said, Arcila y Méndez (2011) se analizaron 38 diarios
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digitales, y los resultados mostraron que ninguno de los diarios analizados posee facilidad de

busqueda simple, avanzada o disponibilidad de hemeroteca digital o mapa de sitio web.

Asi mismo, en otro estudio realizado por Escobar y Pefia (2010), muestran la capacidad de
los medios de comunicacién digital, para personalizar el contenido de informacion que se les
ofrece a los usuarios, a través de: alertas, canales de contenido sindicado, envio de noticias
via web, envio de noticias a teléfonos moviles y la opcién de registrarse al medio digital, para

la personalizacion de la interfaz y del contenido.

Por ejemplo El Meridiano de Sucre permite el envio de correo electronico, impresion de las
noticias, sin embargo, las opciones de alertas de noticias, la accesibilidad a canales de
contenido sindicado, el envio de noticias a teléfonos maviles, la opcién de registrarse y de
personalizar su cuenta es nula. Los resultados obtenidos en el diario El Espacio, difiere los
resultados solo en la opcién de contenido sindicado la cual es permitida a diferencia del
Meridiano de Sucre (Escobar & Pefia, 2010).

La digitalizacién de contenidos, la tendencia a la fusiébn empresarial asi como la tendencia de
las empresas de comunicacion e informacién a diversificarse hacia otros soportes constituyen
los ejes de esta convergencia tecnoldgica, comunicativa e informativa que permite acceder a
mayores contenidos, de mejor calidad (al menos técnica), desde cualquier lugar, de forma

casi simultanea y sincronizada es la Sociedad de la Informacion.

En Colombia segun Said, Arcila y Méndez (2011) existen los siguientes cibermedios nativos

digitales:

El Espectador
El Nuevo Siglo
El Tiempo

La Republica
Revista Semana
Portafolio

La Silla Vacia
Kien & Ke

Confidencial Colombia

© O N o Ok~ DdRE

10. Revista Dinero
11. RCN Radio
12. La W Radio
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13.La FM

14. Blu Radio

15. Radio Santa Fé
16. Canal RCN
17. CM& Noticias
18. Noticias UNO
19. Nuevo Siglo
20. La Nacion

21. La Patria

22. El Pais

23. El Heraldo

24. El Espacio

25. La Vanguardia
26. El Tiempo.

De acuerdo a un estudio realizado por Barredo y Diaz (2016) en Colombia los medios mas
frecuentemente interactivos son los nativos digitales, seguido por los portales en linea

asociados a los medios radiales.

Es decir, que los cibermedios digitales en Colombia gozan de gran acogida por parte de los
pobladores, quienes de seguro buscan estar bien informados y con noticias del momento de
lo que ocurre en su pais; por lo tanto, se considera que la poblacién colombiana accede con

mayor frecuencia a los cibermedios en relacion con los habitantes de Ecuador.

3.4.1 Estado de los medios digitales en Colombia

En Colombia, al igual que el resto del mundo, se vive una verdadera transformacion de los
medios de comunicacién en Internet, y con esto también, los usuarios buscan medios que se
acoplen a sus necesidades y exigencias, de ahi que es importante que los cibermedios
realicen una evaluacién constante de su accionar, tomando en cuenta la incorporacién de
herramientas que permitan al internauta tener una activa participacion (Said, Arcila & Méndez,
2011)

Los cibermedios colombianos, como en otras partes de la regién y el planeta, la evolucion de
dichos medios ha estado marcada por una limitada utilizacién de los recursos propios del

medio digital. En los actuales momentos en Colombia los cibermedios estan experimentando
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constantes cambios en sus formatos y contenidos con el fin de proveer a sus visitantes de

servicios informativos de calidad (Bohorquez, 2015).

Asi mismo, en el caso de los cibermedios digitales de la Costa Caribe Colombiana presentan
algunas falencias, entonces, deberian estar pensando en cOmo reestructurar su contenido
para convertirse en verdaderos medios digitales y no quedarse rezagados en el ciberespacio.
Arias (2010), considera que algunas de las falencias de estos recursos de comunicacion es
gue no se acoplan al entorno, a las caracteristicas de usuarios, porque a esto recursos
acceden toda clase de publicos, por lo tanto es necesario que dejen a un lado modelos

tradicionales como la venta de periddicos en la calle.

Quizds al darse cuenta de las falencias que estan presentando se busquen mejores
estrategias de actuacion y conseguir aln mas usuarios o visitantes a sus paginas. El paso del
papel a la pantalla ha tenido diversas aceptaciones por parte de los publicos a quienes van

dirigidos todo tipo de textos.

Los cibermedios permiten tener acceso a la informacion mundial, y se ha convertido en una
nueva ventana que permite ver mas alla de la frontera, por citar un ejemplo: los medios
tradicionales solo tenian cobertura en ciertas areas, pero mediante los cibermedios lo que se
difunde mediante estos recursos recorre el mundo entero, pues las nuevas plataformas
facilitan el flujo de informacion y la accesibilidad que, entre otras, es propiciada por las

tecnologias maviles y la oferta de Internet de gran calidad.

3.4.2 Contenido de los medios digitales en Colombia

Los cibermedios han ido mejorando paulatinamente, en el caso de los migrantes digitales, lo
que han hecho es subir la misma programacién tradicional en una pagina web; pero los
cibermedios nativos han nacido con una determinada programacion, pensando en los publicos
a los que quieren llegar, aunque se evidencia falencias en diversos aspectos como: pagina
desactualizada, datos e informacion repetitiva o poco confiable, contenido no apto para ciertos

sectores (Carmona, 2016).

En Colombia es comun escuchar hablar de las ciberradios universitarias, que nacen por
iniciativa de quienes se preparan en el campo de la comunicacion y algunos ya no encuentran
un espacio en los medios tradicionales de la universidad; existen otros casos que surgen como
parte de un proyecto de los futuros periodistas y que tienen acogida en la institucion (Escobar
& Pefia, 2010).
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Las ciberradios universitarias, se convierten entonces en una buena alternativa para que tanto
docente como estudiantes tengan un campo de accién ya sea como productores, realizadores
y directores. Lo importante es, como lo sefialan Jaramillo y Martinez (2010) que “se ofrecen a
los cibernautas una variedad de programacién para que seleccionen de acuerdo a sus gustos
y necesidades” (p. 3). Algo importante también de resaltar es que los cibermedios colombianos
cumplen con todos los lineamientos establecidos por los organismos de control de ese pais 'y
los reglamentos universitarios; buscan también que la programacién y el contenido sea de

calidad.

Pero se evidencia cierta controversia en cuanto a la calidad de la programacion de las
ciberradios, pues Ramirez (2015) considera que no todas cumplen con las caracteristicas de
ser unas auténticas ciberradios, “porque en diversos casos se presentan errores en cuanto a
la programacién o porque no se le da seguimiento y actualizacion al medio” (p. 1); existen
falencias de contenido en sus parrillas de programacién, o bien por ausencia de continuidad

en el ciberespacio.

En un estudio realizado por Jaramillo y Martinez (2010) determinan que “existe una amplia
diferencia en la programacion entres algunos medios digitales, sobre todo relacionado con las
caracteristicas de sus paginas, que en algunos casos no disponen de una navegacion sencilla

o la informacién no se la puede descargar” (p. 102).

En conclusion, aunque los cibermedios digitales colombianos, cada vez adquiere mayor
espacio, sin embargo, algunos criticos piensan que aun existen muchas cosas que mejorar;
es necesario que se identifique las falencias y sobre todo se trate de ser originales en la

programacion, porque cuando se trata de emitir a otros medios, el éxito no esta garantizado.

En los actuales momentos, los cibermedios tienen a disposicibn un sinnimero de
herramientas y recursos para innovar y mejorar la programacion, por ejemplo lo que han hecho
grandes cibermedios a nivel mundial es incorporar recursos como streaming (transmision)

para informar a sus audiencias en tiempo real.

En general, un cibermedio constituye una amplia gama de posibilidades audiovisuales
informativas, fotografias de apoyo e ilustracion, videos informativos y explicativos sobre
noticias, podcast de audio, infografias, hipertexto, textos e imagenes animadas, mapas

interactivos, etc., y plataformas Web 2.0.
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4. Nativos y migrantes digitales

4.1 Nativos digitales

Dentro de los cibermedios se distinguen a los nativos y migrantes digitales. Los nativos son
aquellos que nacieron con la tecnologia. Prensky (como se cité en CNN, 2013) considera que
los nativos digitales son aquellos medios que hicieron su apariciébn en este nuevo entorno
tecnoldgico; mientras que los inmigrantes digitales son los medios tradicionales y que fueron

tecnificandose e ingresando a la era digital.

La ventaja de los cibermedios nativos es que nacen con la tecnologia que requieren para su
funcionamiento, por lo tanto son més &giles, ademas no existe ciertas limitantes en cuanto a
tiempos, espacios, publicidades, etc. que si se da en el caso de los cibermedios migrantes.
En el caso de los cibermedios de noticias, “el proceso de produccion de informacion es mas
rapido, puesto que el contenido es publicado en cuanto se termina de redactar y no tiene que
pasar por numerosas revisiones como sucede en los medios tradicionales” (Iglesias, 2012, p.
30).

Segun un estudio realizado por Cabrera (2014), en Espafia el nUmero de usuario a los
cibermedios ha incrementado, pero los internautas prefieren los cibermedios nativos, es decir
paginas nuevas, donde se presenta la informacion o el contenido de una manera diferente,
gue les permite interactuar, conocer al instante lo que el usuario esta buscando. Es asi como
considera también que es erréneo el concepto que tienen algunas personas al pensar que los
jévenes y adolescentes ya no estan informados porque ya no leen el periédico o revistas
tradicionales; las nuevas generaciones se apuntan hacia las nuevas tecnologias, donde
puedan disfrutar de imagenes, paginas y contenidos en general acorde a su era y esto les

ofrecen los cibermedios nativos.

Los nativo digitales tienen diversas ventajas en relacion con los inmigrantes digitales, pues
estos ultimos tienen cierta tendencia a guarda en secreto la informacion; mientras que los
nativos digitales comparten y distribuyen los datos normalmente. Asi mismo, los inmigrantes
digilaes son mas reflexivos y por ende se evidencia mayor lentitud, por su parte los nativos
digitales son capaces de tomar decisiones de mayor mas agil. Otra ventaja que tienen los
nativos digitales es los juegos electrénicos, ya que ofrecen a sus usuarios juegos mas
complejos, lo que implica la participacion y coordinacién de mas jugadores; mientras que en

los inmigrantes digitales suelen ser lineales en su funcionamiento.
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En conclusién, los cibermedios nativos son quienes mas acogida entre la juventud, pues son
creados pensando precisamente en este grupo social que es méas exigentes que los demas
grupos de personas. Asi mismo, los cibermedios nativos se apoyan en redes sociales como
Facebook y Twitter, que constityen herramientas preferidas y entretenidas para las nuevas
generaciones. Los cibermedios nativos digitales se apuntan a obtener mas respuestas o
reacciones de su audiencia, buscan constantemente el modelo ideal de contacto con sus

publicos potenciales.

4.2 Migrantes digitales

En la actualidad, hablar de cibermedios es referirse a la presencia de los medios tradicionales
en el ciberespacio; es decir, gue no se trata Unicamente de la prensa digital, que directamente
alude a los diarios y revistas en Internet. Cibermedios, es un término que remite a todos los

medios tradicionales o analdgicos en el ciberespacio.

Manovich (2001) considera que "la mayor parte de las interacciones se producen en Internet
(P. 28). El ciberespacio es el entorno de comunicacion interactiva. Un entorno virtual, que se
suma a los de la comunicacioén interpersonal natural y al de la comunicacién masiva propia
de los medios tradicionales. En ese entorno virtual interactivo, multimedia, hipertextual, se
interactiia con multiples sujetos gracias a la tecnologia como se lo hace en la comunicacién
presencial, pero sin limites espaciales o temporales; se puede emplear el lenguaje oral, el

escrito o el audiovisual.

Conforme la sociedad se tecnifica, van perdiendo importancia los medios tradicionales,
porque actualmente la vida ha cambiado, ahora ya no se asiste a foros, sino que través del
ciberespacio se puede conocer la calidad de los productos o se busca soluciones para
problemas técnicos. Los medios tradicionales han utilizado el ciberespacio como si fuera un
canal de transmision mas, como lo han sido hasta ahora la distribucion fisica o la emisién por
ondas, sin darse cuenta de que la funcion de mediacion estaba cambiando y que el

ciberespacio es un entorno de comunicacién horizontal, no vertical como es la de los medios.

Diaz (2011) sefiala “entiendo por cibermedios los sitios informativos que surgen a partir de
los medios tradicionales (prensa, radio, televisién, agencias) y, por extension, aquellos
nacidos especificamente en la Red con una vocacion profesional (por ejemplo, en Estados
Unidos, Slate, Salon; en Espafia Soitu)” (p. 10). El decir, que estos recursos llegan a la

poblacién con variados contenidos, haciendo uso de un lenguaje adecuado de tal manera
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gue pueda ser entendido por los diferentes tipos de publicos.

En la investigacion Web 2.0 y medios digitales de Ecuador, Rivera (2013) sefiala que en caso
de los medios impresos, “la informacion que la publican a través de la version digital no es
editada para ese formato” (p. 62). En el caso de diario El Universo es una de los que mas
visita tiene, esta en Internet de 1997 y la pagina de aquellos tiempos estaba realizada en

tables en html.

Diario EI Comercio esta ya en el noveno redisefio y ha superado los problemas de
interoperabilidad con otros navegadores. Diario La Hora aparce en Internet en 1998 prestando
un servicio con tablas en HTML con una buena distritucion de secciones en la portada. Los
diarios Expreso y Extra con sus dominios Expreso.ec y extra.ec aparecen en 2007 (Rivera D.
, 2011).

Bajo este contexto se concluye que con la aparicion de las TIC, el mundo puedo disfrutar de
diversas oportunidad y formas de comunicarse y transmitir informacién; en el caso de los
medios de comunicacioén tuvieron que migrar a este nuevo modelo de servicio, con el fin de

gue el receptor pasivo se convierta en un usuario activo.

El desarrollo tecnoldgico constituye un nuevo espacio para que los medios de comunicacion
convencionales ofrezcan mejores servicios, haciendo uso de la generacién, procesamiento y
transmisiéon de informacion. El desarrollo de nuevos medios de comunicacion hace posible
gue se acorten distancias y se conozca en el preciso momento lo que ocurre alrededor del

planeta.



CAPITULO 2
METODOLOGIA
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2.1 Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo cualitativa - descriptiva, por cuanto se realizé un andlisis de como
se encuentran los cibermedios de Ecuador y Colombia. Segun Posso (2011) la investigacion
cualitativa se basa en la observacion constante de una situacion, mientras que la descriptiva
es presentar al fenémeno tal como se lo observa, sin tratar de cambiar la realidad ni
manipular los datos, sino que se busca dar a conocer las propiedades o particularidades

importantes del objeto de estudio.

Se seleccionaron estos tipos de investigacion por cuanto se realizé la observacién directa de
las portadas de los cibermedios nativos digitales de Ecuador y Colombia y en el capitulo tres

se presenta los resultados de manera descriptiva.

2.2. Métodos de investigacioén

Es una especie de brijula en la que no se produce automaticamente el saber, pero
que evita perderse en el caos aparente de los fendmenos, aunque solo sea porque se
indica como plantear los problemas y como no sucumbir en el embrujo de los prejuicios

predilectos (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010, p. 308).

Los métodos se los utilizé en todo el proceso investigativo, ya que fueron necesarios para
obtener, analizar y sintetizar la informacién; con base a la metodologia se disefiaron los
instrumento de recoleccion de datos, diagndstico, observacion de los cibermedios de Ecuador

y Colombia.

Descriptivo.- En la presente investigacion fue necesario observar las portadas de los
cibermedios e ir registrando la informacién en una ficha previamente elaborada, por lo tanto
se recurrido al método descriptivo para presentar los resultados de las caracteristicas de la
portada de los cibermedios tanto de Ecuador como de Colombia. El método descriptivo se lo

utiliza para el desarrollo del capitulo tres.

Este método fue importante porque como lo menciona Pérez (2004) “orienta hacia el presente
y actla en los niveles de investigacion aplicada y activa, intenta una observacion sistematica,
estudia la realidad educativa tal y como se desarrolla” (p. 6). Es precisamente por este motivo
que se lo empled, porque se hizo un estudio de la realidad de los cibermedios nativos digitales,

la informacion presentada es la real, no se manipularon ni alteraron los datos.
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Inductivo.- Se emple6 este método para analizar la forma como los cibermedios han logrado

convertirse en un recurso innovador dentro de la comunicacion.

Segun Méndez (2011) la induccién “permite partir de la observacion de un fendmeno o
situaciones particulares que enmarcan el problema de la investigacion” (p. 16). Es decir, que
en el presente estudio se partié del tema de la investigacién y a través del marco teorico se
fue amplidndose el andlisis para conocer el inicio de estos medios digitales y su evolucion.
Asi mismo en el capitulo tres, se fue generalizando los resultados, a través de un analisis
comparativo que se hizo entre los cibermedios nativos digitales de Ecuador con los

cibermedios de Colombia.

Analitico.- Segun Ruiz (2007) “a través del método analitico se puede desintegrar en partes

(p-

Fell
|

un todo con el fin de estudiar de minuciosamente cada elemento y relacionarlos entre s
1).

En la investigacion se utilizé el método analitico en los diversos capitulos. En el capitulo uno
fue necesario recopilar informacién de diferentes fuentes bibliogréficas, mismas que tuvieron

gue ser leidas y analizadas para estructurar los diferentes titulos y subtitulos del marco tedrico.

También se emple6 el método analitico para estructurar la ficha de observacioén, la cual fue
dividida en varios apartados, porque se tuvo que desintegrar la portada de los cibermedios en

diferentes partes, con el fin de realizar un analisis minucioso.

En la elaboracion del capitulo tres se recurri6 también al método analitico, ya que se
presentaron los resultados obtenidos a través de la observacion, es decir, se analizo toda la

informacion recopilada y se emiten nuevos elementos de juicio.

2.3 Poblacién y muestra

Poblacion es la totalidad del fenédmeno a estudiar, donde las unidades de poblacion poseen

una caracteristica comun, la que se estudia y da origen a los datos de la investigacion.

Las poblaciones suelen ser muy numerosas, por lo que es dificil estudiar a todos sus
miembros; ademas de que esto no es posible, no es necesario, por lo tanto se debe hacer uso
de una muestra, que consiste en un conjunto de unidades, una porcién del total, que

representa la conducta del universo en su conjunto (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010).
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2.3.1 Poblaciéon

La poblacion la constituye todos los cibermedios nativos de Ecuador y Colombia. En el caso
de Ecuador, de acuerdo a la investigacion se determina que existen 59 cibermedios nativos;

mientras que en Colombia los resultados demuestran que existen 28.

2.3.2 Muestra

“Una muestra poblacional es un conjunto de elementos que representan al universo total”
(Kazez, 2009, p. 2), es decir, son una fraccion de la totalidad del nimero de individuos a ser
investigados. En el presente estudio se establecié el tamafio de la muestra, con el fin de

realizar un estudio viable y creible.

Para la investigacion de campo se empled un tipo de muestra estratificada, tomando en cuenta
diversos criterios: afios de creacion y contenido de las paginas de los cibermedios; es asi
como se seleccion6 como muestra a 15 cibermedios nativos digitales que han sido creados
en los Ultimos diez afios, tanto en Colombia como en Ecuador, cuyos contenidos estan

relacionados con educacién, noticias, politica, economia.

Al haber seleccionado este tamafio de muestra, permitié disminuir considerablemente el
tiempo de realizacion de la investigacion, sin embargo, esto no impidio que se generalicen los
resultados sobre la poblacion. Samaja (1994) como se citdé en (Kazez, 2009) afirma que “es
posible realizar un estudio exploratorio tomando pocos individuos de un determinado nivel de
la matriz de datos y formular supuestos firmes acerca del comportamiento del universo en ese

mismo nivel” (p. 4).
Los cibermedios nativos digitales que formaron parte de la muestra fueron:
Cibermedios nativos digitales de Ecuador:

1. Ecuador inmediato, es un cibermedio nativo digital de Quito, fue creado en el afio
2012, su programacion esta basada en noticias relacionadas con politica, economia y
educacion.

2. LaRepublica, este cibermedio fue creado en el afio 2014, est4 ubicado en Guayaquil,

el contenido de su pagina esta relacionado con noticias deportivas, entretenimiento,

politica, economia, educacion.
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11.
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Informate y punto, es de la ciudad de Quito, fue creado en el afio 2012, la
programacion esta basada en mausica, noticias deportivas, entretenimiento, politica,

economia y otros.

Si se puede, es un cibermedio guayaquilefio que fue creado en diciembre del afio
2006, en su pagina contiene musica, noticias, entretenimiento, datos sobre economia,

educacion.

Exacto digital, se trata de un cibermedio de Quito, creado en el afio 2015, en su
pagina se encuentran noticias deportivas, de entretenimiento, politica, economia,

educacion.

Plan V, cibermedio nativo digital de Quito, creado en el afio 2010, esta dedicado a
informar a la ciudadania con noticias relacionadas con el deporte, la economia, politica

y educacion.

Mil hojas, es un cibermedio nativo digital de Guayaquil, que fue creado en el afio 2014,
el contenido de su péagina esta relacionado con informacion deportiva, entretenimiento,

politica, economia, educacién.

El Cacaotero, cibermedio guayaquilefio, creado en el afio 2013, dedicado a informar
a la ciudadania mediante noticias relacionadas con la economia del pais y la actividad

productiva del cacao.

El Productor, cibermedio nativo digital de Guayaquil, creado en el afio 2010, el
contenido de su pagina esta relacionado con informaciébn econémica y sobre

actividades productivas, tanto agricolas, ganaderas, camaroneras, caficultores, etc.

Ecuador a colores, fue creado en el afio 2011, es un cibermedio de Guayaquil,
dedicado a proporcionar informacion relacionada con el entretenimiento, se dan cursos

online de manualidades, pintura, dibujo.

Bendito Futbol, es un cibermedio de la ciudad de Quito, creado en el afio 2013, esta
dedicado a proporcionar informacién deportiva de las diversas disciplinas, a nivel

nacional e internacional.
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12. Fatbol Ecuador, cibermedio de la ciudad de Quito, creado en el afio 2015, el
contenido de su pagina esta relacionado con informacién deportiva, tanto nacional

como internacional.

13. Matavilela, es un cibermedio de Guayaquil, nace en el afio 2014, brinda noticias
relacionadas con la educacion, tiene varios enlaces con las paginas de diversas

universidades del pais.

14. Cero Latitud, este cibermedio esta ubicado en la ciudad de Quito, creado en el afio
2008, esta dedicado a proporcionar informacién relacionada con el entretenimiento,

farAndula y noticias sobre economia.

15. Al Dia, es un cibermedio de la ciudad de Quevedo, creado en el afio 2009, esta
dedicado a informar con temas referentes al mundo deportivo, farandula,

entretenimiento, religién, politica, economia, educacion.

Cibermedios nativos digitales de Colombia

1. Portafolio, es un cibermedio de Bogota, creado en el afio 2015, el contenido de su
pagina esta compuesto por noticias relacionadas con la politica, economia y

entretenimiento.

2. El Tiempo, surge en Bogota, en el afio 2012, contiene noticias sobre politica,

economia y educacion.

3. El colombiano, es un cibermedio que esta en Antioquia, creado en el afio 2011,
contiene musicales, noticias relacionadas con el ambito deportivo, entretenimiento,

politica y economia.

4. El universal, nace en Cartagena en el afio 2012 y su pagina es muy variada porque
contiene noticias, musicales, deportes, entretenimiento, informacién religiosa,

econdmica, educativa.

5. La Vanguardia, es un cibermedio de Bucaramanga, creado en el afio 2013, tiene un
contenido variado y que esta relacionado con la musica, deportes, entretenimiento,

politica, economia, peliculas, educacion.
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La Republica, fue creado en el afio 2011, en Bogotd, el contenido de su pagina se
basa en musicales, noticias deportivas, politica, datos econdmicos, segmentos de

entretenimiento.

El Espacio, aparece en el afio 2012 en Bogota, es un cibermedio con contenido

noticioso sobre diversos ambitos.

El Heraldo, es un cibermedio de Barranquilla que fue creado en el afio 2012, tiene una
programacion variada: musica, noticias, deportes, entretenimiento, politica, economia,

educacion.

Nuevo Siglo, fue creado en el afio 2016 en Bogotd, se trata de un cibermedio con
contenido musical, noticias deportivas, datos econdmicos, temas politicos,

programacion infantil.

El Pais, este cibermedio esta ubicado en Cali, aparece en el afio 2014, en su pagina
se encuentran varios segmentos: musica, noticias, deportes, entretenimiento,

programacion infantil, politica, economia, educacion.

La Patria, nace en el afio 2015 en Manizales, al igual que mayoria de los cibermedios
que forman parte de la muestra, su contenido es variado sobre las siguientes
tematicas: musica, noticias, deportes, entretenimiento, programacioén infantil, politicas,

educacion.

La Nacién, aparece en la web en el aflo 2014 en Cali, en la portada de su pagina
existen segmentos de masica, noticias, deportes, entretenimiento, politica, economia,

peliculas, educacion, foros.

El Espectador, fue creado en el afio 2013 en Bogota. Este cibermedio ofrece noticias,

masica, deportes, entretenimiento, politica, peliculas, datos econémicos.

El Meridiano de Sucre, es un cibermedio de Bogota que naci6é en el afio 2016, el
contenido de su pagina se basa en mdusica, noticias, deportes, entretenimiento,

politica, economia, peliculas, educacion.

El Espacio, aparece en la web en el afio 2015 en Bogota, el contenido esta

relacionado con las noticias de diferentes ambitos de la informacion.
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2.4 Técnicas e instrumentos de investigacion

Observacion.- Se aplico esta técnica, tomando en cuenta que el objetivo de la investigacion
es analizar las caracteristicas de los ciberrmedios, por lo tanto era necesario recurrir a la

observacion directa de las portadas de dichos medios digitales.

Fabbri (2015) sefiala que en una investigacion es importante “observar atentamente el
fenomeno, hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis” (p. 2).
Mediante la observacion se pudo registrar la mayor cantidad de datos, para lo cual se disefi6

inicialmente una ficha que contenia diversas variables que eran importante investigar.

Al momento de realizar la observacion se tuvo que realizar el conteo de los diferentes datos
gue se necesitaba registrar en la ficha, esto llevo tiempo, porque existieron casos de algunas
paginas que se encontraban en mantenimiento y por ende habia que esperar varias semanas

hasta que vuelvan a estar disponibles para poder registrar los datos.

Cabe sefialar, que inicialmente se realizé la observacion de todos los cibermedios nativos
digitales de los dos paises: Ecuador y Colombia, y luego con esa informacién preliminar, se
seleccionaron los 15 cibermedios de cada pais que fueron parte de la muestra, y sobre los

cuales se realiz6 el andlisis.

Mediante una correcta observacion se pudo presentar informacién confiable, describir la
realidad de los cibermedios de Ecuador y Colombia, explicar las caracteristicas de los
mismos Y realizar un andlisis comparativo. Pero esta informacién también fue contrastada
con los datos obtenidos mediante una entrevista. La observacion y registro de informacién
de los cibermedios tomo alrededor de tres horas para cada uno, esta parte de la investigacion

se lo hizo desde finales del mes de mayo, junio, julio.

La ficha de observacién estaba compuesta de seis variables, cada una contenian diferentes

datos:

Tabla 5: Informacién del cibermedio

1. INFORMACION DEL CIBERMEDIO

FECHA DE

CREACION PAIS CIUDAD

No. [NOMBRE DEL CIBERMEDIO DIRECCION ELECTRONICA

Fuente: Silvio Gonzalez Ramén
Elaboracion: Silvio Gonzalez Ramén



36

En la primera variable se registraban los datos relacionados con la informacién del

cibermedio, se registraba el nombre, la direccion electrénica, fecha de creacién, el pais y la

ciudad donde estaba ubicado.

Tabla 6: Tipo de contenido del cibermedio

2. TIPO DE PROGRAMACION

. Programa
. . . . Entreteni .. e . p
Musical | Noticias |Deportiva . Religiosa cién Politica |Economia
miento infantil
infanti

Fuente: Silvio Gonzalez Ramén
Elaboracion: Silvio Gonzalez Ramoén

La segunda variable esté relacionada con el tipo de programacion, en este aspecto se

registraban los datos de acuerdo al contenido de la portada del cibermedio.

Tabla 7: Caracteristicas de la portada del cibermedio

3. CARACTERISTICAS DE LA PORTADA DEL CIBERMEDIO

No. de
No. de No. de No. de No. de . No. de No. de No. de

Publicida Otros
Blogs Banners foros enlaces

secciones| noticias fotos q

Fuente: Silvio Gonzalez Ramén
Elaboracion: Silvio Gonzalez Ramén

Referente a las caracteristicas de la portada del cibermedio, se registraron los datos
relacionados con el nimero de secciones, nimero de noticias, fotos, blogs, publicidad,

banners, foros, enlaces y otros aspectos adicionales que fueron detallados en la columna de

observacién que fue ubicada al final de la tabla.

Tabla 8: Recursos que emplean los cibermedios

4. RECURSOS QUE EMPLEAN

Comentario

Hipertexto [Multimedia|lnteractivos sde
usuarios

Fuente: Silvio Gonzalez Ramoén
Elaboraciéon: Silvio Gonzalez Ramén
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La cuarta variable estaba relacionada con los recursos que emplean los cibermedios:
hipertexto, multimedia, interactivos, comentarios de usuarios. Los multimedia se relacionan
con el uso de multiples tipos de informacion (textos, graficos, sonidos, animaciones, videos,
etc.) integrados coherentemente en la pagina. El hipertexto es una red de informacién
formada a partir de un conjunto de unidades de texto que se conectan por multiples enlaces.
En cuanto a los recursos interactivos se tomé en cuenta la posibilidad que los usuarios tienen
para interactuar con la informacion, es decir emitir comentarios, dar “me gusta”, compartirla,

descargarla, etc.

Tabla 9: Forma de contacto entre cibermedio - usuario

5. CONTACTO CIBERMEDIO - USUARIO

Correo |Votacione
. Chat en .
Twitter | Facebook Blogs linea electronic sde

o] usuario

Fuente: Silvio Gonzalez Ramoén
Elaboracion: Silvio Gonzalez Ramén

Asi mismo, se registraron los datos relacionados con los recursos que utilizan los
cibermedios para estar en contacto con los usuarios, entre ellos: twitter, Facebook, blogs,

chat en linea, correo electronico, votaciones de usuarios.

Tabla 10: Suscriptores de los cibermedios

6. SUSCRIPTORES

CANTIDAD | CANTIDAD
PAGADOS | GRATIS

Fuente: Silvio Gonzalez Ramén
Elaboracion: Silvio Gonzalez Ramén

La sexta variable fue el nUmero de suscriptores que tienen los cibermedios, tanto pagados

como gratis.

Al final se hizo constar una columna de observaciones, donde se registraban los datos que

se consideraba importantes pero que no estaban detallados dentro de las variables.
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Entrevista.- Es importante el uso de esta técnica de investigacion, porque se lo considera
mas eficaz que el cuestionario, ya que permite obtener una informacién mas completa, a
través de ella el investigador puede explicar el propésito del estudio y especificar claramente
la informacién que necesite; si hay interpretacion errénea de las preguntas permite aclararla,

asegurando una mejor respuesta (Galan, 2009).

Considerando la efectividad en la obtencién de informacioén, se disefié un guion de entrevista
para aplicarlo a los administradores o responsables de los cibermedios. La entrevista no se
realizé a todos los cibermedios integrantes de la muestra, sino sélo a tres cibermedios de
Ecuador y tres de Colombia. Los cibermedios entrevistados fueron aquellos que accedieron
al dialogo, inicialmente se solicit6 la entrevistas a los administradores de Ecuador inmediato,
Al Dia, Ecuador a Colores, La Vanguardia, El Tiempo, El Colombiano, pero en el caso de cinco
de ellos no permitieron que se les entreviste, por diversos motivos que argumentaban,
entonces se fue contactando con los administradores de otros cibermedios que eran parte de

la muestra, hasta que se consigui6é el nimero de entrevistas que estaba previsto.

A continuacion se detalla el nombre del entrevistado, el cibermedios en el cual labora, el pais

y la fecha en que se realizo la entrevista:

1. Ing. Edwin Hidalgo del cibermedio La Republica — Ecuador — 18 de agosto de 2017.
Yoconda Nieves del cibermedio Inférmate y punto — Ecuador — 23 de agosto de 2017.
Alejandro Cordova del cibermedio La barra espaciadora — Ecuador — 23 de agosto de
2017.

Julio Sanchez del cibermedio La Vanguardia — Colombia — 25 de agosto de 2017.

5. Ricardo Sarmiento del cibermedio Portafolio — Colombia — 30 de agosto de 2017.

Alexa Santo Domingo del cibermedio Nuevo Siglo — Colombia — 3 de septiembre de 2017.

En el caso de los tres cibermedios de Ecuador la entrevista fue via telefonica, y a los
cibermedios de Colombia se realiz6 la entrevista via Skype. Los datos obtenidos a través del

dialogo se contrastaron con la informacion registrada en la ficha de observacion.



CAPITULO 3
RESULTADOS
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3.1. Andlisis de la informacioén

3.1.1 Informacién de los cibermedios

16
14
12

10

No. cibermedio Afios promedio

ECUADOR

Figura 1: Informacion de los cibermedios - Ecuador
Fuente: Ficha de observacién
Elaborado: Silvio Bosco Gonzalez Ramoén

Referente a los cibermedios nativos digitales existentes en Ecuador, en la investigacion se
encontraron 59 cibermedios entre todos aquellos de diverso tipo de contenido, pero en el
presente estudio, como se muestra en la gréfica se analiza a 15 cibermedios, mismos que
fueron seleccionados considerando aquellos que aparecen en los 10 Ultimos afios y cuyo
contenido esté relacionado con temas educativos, noticias, musica, deportes. Asi mismo, en
cuanto a la fecha de creacion de estos medios digitales, los mas antiguos tienen 6 afios de

creacion.
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CIBERMEDIOS
16
14
12

10

No. cibermedio Afios promedio

COLOMBIA

Figura 2: Informacioén de los cibermedios - Colombia
Fuente: Ficha de observacién
Elaborado: Silvio Bosco Gonzalez Ramoén

Respecto a Colombia, de acuerdo a la investigacion existen 28 cibermedios nativos digitales,
pero igualmente se seleccionaron 15 cibermedios para el presente estudio considerando el
contenido y la fecha de creacion, en este caso seleccionaron aquellos que tienen una linea
informativa, educativa, de entretenimiento, tal como se detalla en la muestra que consta en el
Capitulo dos. Referente a la fecha de creacion se determina que los mas antiguos tienen

cuatro afos en la web.
Andlisis comparativo
Se realiz6 el andlisis de 15 cibermedios de Ecuador y 15 de Colombia. En el caso de los
cibermedios ecuatorianos tienen entre 1 a 6 afios de creacion; mientras que los cibermedios

colombianos que fueron analizados estan entre 1 a 4 afos.

A los 15 cibermedios ecuatorianos y colombianos que forman parte de la muestra se los

selecciond considerando la fecha de creacidn y el contenido de las paginas.
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3.1.2 Tipo de programacioén
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Figura 3: Contenido de los cibermedios - Ecuador
Fuente: Ficha de observacién
Elaborado: Silvio Bosco Gonzalez Ramén

Respecto al contenido de los cibermedios nativos digitales de Ecuador que integran la
muestra, el 80% de cibermedios ofrecen noticias, seguido por un 73% que muestran datos
econdmicos y otros temas. Al hablar de otros temas, se refiere a contenidos educativos, pues
los administradores de los tres medios entrevistados: La barra espaciadora, Inférmate y Punto,
y La Republica, coincidieron en sefalar que ellos dentro de sus paginas tienen un espacio
para dar a conocer novedades y temas relacionados con la educacion, lo cual se corrobora

con lo observado en la pagina.

Asi mismo, los cibermedios nativos digitales tienen una amplia tendencia de contar con
secciones deportivas como es el caso del 60%, asi mismo el 53% tienen contenido referente
a politica e igual porcentaje de entretenimiento y periodistico; pero también segun lo
observado no tienen programacion infantil, al igual que el contenido religioso es minimo. Al
respecto, el administrador del cibermedio La Republica manifesté que no contienen temas
infantiles debido a que aun existe gran parte de nifios que no tienen acceso a la web y por lo

tanto no son usuarios constantes.
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Figura 4: Contenido de los cibermedios - Colombia
Fuente: Ficha de observacion
Elaborado: Silvio Bosco Gonzalez Ramén

Referente al contenido de los cibermedios digitales nativos de Colombia que formaron parte
de la muestra, el 93% se dedican a brindar noticias, seguido con el 87% que tratan temas de
politica y economia, en un 80% estan aquellos que tienen un contenido de entretenimiento y
otros; el 73% tienen contenido musical, deportivo y periodistico. En el 27% de los casos tienen

programacion infantil, y en minimo valor 7% cuentan con temas religiosos.

Al referirse a “otros”, en el caso de los tres cibermedios que fueron entrevistados: Portafolio,
La Vanguardia y Nuevo Siglo, manifestaron que tienen también secciones dedicadas a los
temas educativos, informacién que consideran importante para que los estudiantes realicen

consultas.

Andlisis comparativo

En cuanto al contenido de los cibermedios, el 73% de los cibermedios colombianos son de
contenido musical, mientras que en Ecuador solo el 13% tiene este mismo contenido.
Respecto a las noticias, en Colombia el 93% de cibermedio se dedican a este tipo de
contenido y el 80% en Ecuador. En el ambito deportivo existen también mayor nimero de
cibermedios en Colombia (93%) en relacibn con Ecuador (60%). Asi mismo, en
entretenimiento, programacion infantil, politica y economia es mayor el porcentaje de
cibermedios en Colombia en comparacién con Ecuador. En general los contenidos si son

variados entre los medios digitales de ambos paises.
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3.1.3 Caracteristica de la portada de los cibermedios

Ecuador
25
19
20 18
16
15
10 8
5 5
5
1
0 0]
0 =
& Y S o o S 5 “ )
\00\ '\'\(\., \0&0 Q}OQO X \\OQ‘\ \O-\L/ < ’b('e S \50
& I AN (2 ] » P ¥ o &
0 g 0 0 & " >
[ O » < ® P 8 ® A Q°
Q& < & R\

Figura 5: Contenido promedio de los recursos en la portada de los cibermedios - Ecuador
Fuente: Ficha de observacion
Elaborado: Silvio Bosco Gonzalez Ramén

La investigacion del contenido de la portada de los cibermedios nativos digitales se lo realizé
entre finales del mes de mayo, y los meses de junio y julio. En la portada de los cibermedios
nativos digitales de Ecuador que fueron analizados, lo que mas se evidencia es el nUmero de
noticias, ya que tienen en un promedio de 19 notas cada medio, seguido de un promedio de
18 enlaces, 16 fotos, 8 secciones; publicidad y banner tienen en un promedio de 5 cada una,
estos resultados son corroborados con las respuestas que dieron en las entrevistas los
administradores, en el caso de Inférmate y Punto y Barra espaciadora, dijeron que para ellos
mantener el cibermedio no es rentable, porque sélo se puede tener ingresos de las

publicidades pero que esto no es mayor.

Los blogs no son muy utilizados en los cibermedios ecuatorianos, solo tienen un promedio de
un blog, mientras que ninguno mantiene foros para que participen los usuarios. Un blog es
otra de las herramientas de comunicacion digital mas utilizadas en la Red. En ellos el autor
recopila y publica informacién sobre un tema concreto. Existen infinidad de temas y no tienen
gue ajustarse necesariamente a uno sélo. El emisor del mensaje puede dar la opcién al
receptor de comunicarse con él. Esto puede hacerse a través de un apartado de comentarios

o directamente por email.
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Mientras tanto, un foro de Internet es un sitio de discusidon online asincrénico donde las
personas publican mensajes alrededor de un tema, creando de esta forma un hilo de

conversacion jerarquico.
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Figura 6: Contenido promedio de los recursos en la portada de los cibermedios - Colombia
Fuente: Ficha de observacion
Elaborado: Silvio Bosco Gonzalez Ramoén

En el caso de los cibermedios digitales nativos de Colombia, se evidencia que tienen un
promedio de 34 noticias en su portada, 23 fotos en promedio, 9 secciones e igual valor en
cuanto al numero de enlaces, cuentan también con 7 publicidades en promedio, 5 banners, 4
blogs y 2 foros. En este caso, el administrador de Nuevo Siglo, considera que contar con foros
es importante, debe ser la caracteristica de los cibermedios y brindar un espacio para contar
con la opinién de los usuarios. El representante de La Vanguardia, dice que su medio poco a
poco va ganando espacio entre los usuarios, a tal punto que mantiene una buena publicidad
y los ingresos van mejorando, sefiala también que se han establecido como meta que hasta
finales del 2017 deben contar minimo 20 publicidades y para ello se han tomado nuevas

estrategias (no las quiso detallar para no dar ventaja a la competencia).

Analisis comparativo

Analizando los cibermedios de Ecuador y Colombia, se obtiene un promedio de los recursos

existentes en la portada, y se determina que existe una diferencia en cuanto a las
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caracteristicas, pues en el caso de los cibermedios de Colombia, tienen un promedio de 9
secciones, mientras que en Ecuador fluctda por un promedio de 8. En cuanto al nimero de
noticias, en los cibermedios de Colombia tienen un promedio de 34 noticias diarias, aunque
algunas se mantienen por mas de dos dias, en los ecuatorianos hay 19 notas e igualmente
las noticias destacadas permanecen en la portada por algunos dias. El numero de fotos
también es mayor en el caso de los cibermedios colombianos pues bordean un promedio de
23 fotos, mientras que en los ecuatorianos existen alrededor de 16 fotos. Respecto a la
publicidad, en los colombianos existe un promedio de 7 publicidades, en los ecuatorianos 5

publicidades.

En cuanto a los banners, tanto en los cibermedios de Colombia y Ecuador se observan un
promedio de 5 banners. Asi mismo, en el nimero de foros que tienen los cibermedios, en los
colombianos tienen un promedio de 2 foros, pero en los ecuatorianos no existe ningun
cibermedio que cuente con foros. En los nimeros de enlaces de los cibermedios de Ecuador,

fluctan por los 19 enlaces, en los colombianos estan en un promedio de 9 enlaces.

En general, se determina que las portadas de los cibermedios colombianos son mejor
disefiadas que la de los ecuatorianos, porque se debe considerar que las fotografia atrae mas
a los usuarios; asi mismo, contar con blogs y foros les brinda una ventaja porque los
internautas pueden exponer su criterio en relaciébn a determinado tema y no solamente

dedicarse a leer lo que otros escriben.

3.1.4 Recursos que emplean los cibermedios
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Figura 7: Recursos que emplean los cibermedios - Ecuador
Fuente: Ficha de observacion
Elaborado: Silvio Bosco Gonzalez Ramoén
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Los cibermedios nativos digitales ecuatorianos utilizan en un 93% recursos como: hipertexto,
multimedia e interactivos. En cuanto a los multimedia estan relacionados con audio y video;

los interactivos se relacionan con chat en linea, uso de correo electrénico.

Un 7% de cibermedios emplean los comentarios de usuarios, estos datos se comprueban
con los resultados en cuanto a las caracteristicas de la portada, donde se mostraba que no

se utilizan los foros dentro de los cibermedios ecuatorianos.

En el caso de La Republica e Inférmate y Punto, dicen que no emplean los comentarios de
los usuarios, porque algunas veces escriben para ofender, no hacen uso correcto de la libertad

de expresion, sino que hieren sensibilidades.

Colombia
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Figura 8: Recursos que emplean los cibermedios - Colombia
Fuente: Ficha de observacion
Elaborado: Silvio Bosco Gonzalez Ramoén

En el caso de los cibermedios nativos digitales de Colombia, utilizan en un 80% la multimedia,
relacionada especificamente con audio y video; igualmente en un 73% emplean lo que es el
hipertexto y los interactivos, en el caso del hipertexto los lleva a los usuarios a otros
contenidos, enlaces que amplian la nota que se encuentra en la portada, y los interactivos se
refiere a los chat en linea, blog, foros. Esto se verifica con los resultados de la caracteristica
de la portada, porque gran parte de los cibermedios utilizan los foros y los blogs para que los

usuarios puedan expresar su sentir y criterios.
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Analisis comparativo

El Hipertexto es un recurso empleado en un 93% por los cibermedios ecuatorianos, en
comparacion con el 73% que lo usan los colombianos, idénticos porcentajes se reflejan en
cuanto a los recursos interactivos; asi mismo, referente a los multimedia existe mayor
utilizacion en los cibermedios ecuatorianos con el 93% en comparacion con el 80% de los

cibermedios colombianos.

3.1.5 Contacto cibermedio — usuario

CONTACTO CIBERMEDIO - USUARIO
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Figura 9: Contacto cibermedio — usuario — Ecuador - Colombia

Fuente: Ficha de observacion
Elaborado: Silvio Bosco Gonzalez Ramoén

En el caso de los cibermedios de Ecuador que formaron parte de la muestra, la manera de
mantener contacto entre el cibermedio — usuario, es el correo electrénico, que lo usan el 40%
de los cibermedios, seguido del chat en linea en un 7% al igual que los blogs. El administrador
de Inférmate y Punto y La Barra Espaciadora en la entrevista realizada manifiestan que no
hacen uso de chats en linea porque para ello necesitarian una persona que esté ahi en
contacto con los usuarios y esos les genera egresos en sueldo, aunque si piensan a futuro

incrementar este aspecto a su pagina.

Los cibermedios colombianos hacen uso en un 67% de los blogs para estar en contacto con

los usuarios, seguido con un 33% estan aquellos que utilizan el chat en linea, en un 20%
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emplean el correo electrénico. El administrador de EI Portafolio sefiala su politica es
interactuar y conocer el criterio de los usuarios y que por eso emplean el blogs, ya que el éxito
de un cibermedio no depende de quien mas informacién tenga en su pagina sino del espacio

gue se le brinde al usuario.
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Figura 10: Contacto mediante redes sociales cibermedio — usuario - Ecuador - Colombia
Fuente: Ficha de observacion
Elaborado: Silvio Bosco Gonzalez Ramoén

En lo referente al contacto que mantiene el cibermedio con los usuarios a través de redes
sociales, en el caso del 100% de los cibermedios de Ecuador estan en contacto mediante el
Twitter, y en un 87% emplean el Facebook. Es decir, que los cibermedios ecuatorianos le dan
mas importancia a las redes sociales para mantener contacto con los usuarios antes que a

recursos como foros, blogs, chat en linea.

Referente al uso del Facebook y Twitter de los cibermedios de Colombia, los datos
estadisticos demuestran que si son empleados en un 80% porque segun dice el administrador
de Nuevo Siglo, se tiene que enfocar a todos los publicos y mediante las redes sociales se

logra captar usuarios jovenes.

Al preguntar sobre la forma de estar en contacto con los usuarios, los administradores de los
tres cibermedios entrevistados: La Republica, Inférmate y Punto y La Barra Espaciadora
coincidieron al manifestar que ellos emplean las redes sociales, porque ahi se puede estar en
contacto con los mas jovenes, mientras que con las personas maduras, profesionales, etc.,

ellos acceden a la pagina para informarse de lo que necesitan saber, lo que no sucede con
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los jovenes y adolescentes, que prefieren ver las notas de manera resumida ya sea en

Facebook y Twitter.

Andlisis comparativo

Referente a los recursos que utilizan los cibermedios para estar en contacto con los usuarios,
los ecuatorianos emplean mas las redes sociales como Facebook y Twitter en comparacion
con los colombianos; los recursos mas formales como el blog es utilizado mayoritariamente
por los cibermedios de Colombia en un 67%, mientras que en Ecuador lo emplean solo en un
7% de cibermedios. El chat en linea lo utilizan mas los colombianos y en minimo porcentaje
los ecuatorianos. El correo electronico es empleado en un 40% por los cibermedios de
Ecuador, en relacion con el 20% de los colombianos. Los cibermedios de Colombia utilizan

mas que en Ecuador lo referente a las votaciones de usuarios.

3.1.6 Suscriptores
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Figura 11: Suscriptores de los cibermedios - Ecuador
Fuente: Ficha de observacién
Elaborado: Silvio Bosco Gonzalez Ramén

Referente a los suscriptores, en el caso de los cibermedios ecuatorianos se determina que
tienen un promedio de 10.024 suscriptores gratis, mientras que en los cibermedios de

Colombia, no tienen visible esta informacion en su portada.
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Al preguntar sobre la cantidad de suscriptores, el administrador de La Vanguardia manifesté
gue esa informacion no la revelan porque no quieren que la competencia actie de manera

desleal al saber la gran acogida que tienen por parte de la poblacion.

3.2. Discusién de resultados

Los cibermedios constituyen la revolucion de las telecomunicaciones, porque a través de la
tecnologia han sido capaces de fusionar medios impresos, audiovisuales y otros elementos

gue permiten informar, divertir, entretener a la poblacién.

De acuerdo a los resultados se puede determinar que estos recursos son recientes, puesto
gue la mayoria de Ecuador, que fueron analizados, esta entre 1 a 6 afios de creacién, mientras
gue en Colombia, tienen 4 afios. Dicha informacion se la corrobora con la entrevista realizada
a los administradores de los tres cibermedios, en el caso de Ecuador a: La Republica,
Informate y Punto y La Barra Espaciadora quienes al contar su historia manifiestan que
sacaron su pagina entre los afios 2011 — 2014, cuya idea nacio, en vista de que no se permitia
libertad de expresion en los medios tradicionales, por eso optaron por esta forma para de
alguna manera informar a la ciudadania. Por su parte, los cibermedios colombianos:
Portafolio, La Vanguardia y Nuevo Siglo, aparecen como una forma de luchar con las
guerrillas, ellos inicialmente empezaron informando sobre las situaciones que vivia Colombia

en aquellos tiempos, referente a los secuestros y la violencia que ocasionaba las FARC.

Se comparte el criterio de Pérez (2009), cuando dice que “los cibermedios permiten que la
informacién que se presenta sea actualizada en tiempo real, por lo tanto la ciudadania puede
conocer lo que se esta viviendo” (p. 16); pero algo también importante de estos recursos es
gue son adaptables a los cambios que le quieran dar sus administradores para solventar las

necesidades de los usuarios.

Los datos demuestran que Pérez no se equivoca en su andlisis de las caracteristicas de los
cibermedios, recursos que nacen en Espafia, a quienes se les veia la gran utilidad que iban a
tener conforme se vayan consolidando en el ciberespacio. Si bien es cierto que son paginas
gue no tienen mucho tiempo de creacion, sin embargo, el desarrollo tecnolégico ha permitido
su desarrollo y respaldo de los internautas, lo que hace prever que con el paso del tiempo irdn

ganando mayor espacio y respaldo en la sociedad.

Los cibermedios son muy diversos en sus contenidos y programacion, en cuanto a las paginas

musicales, en Colombia existe un 73%, pero en Ecuador hay un menor porcentaje (13%). En
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cuanto a los noticiosos, en Colombia el 93% se dedican a este tipo de programacion y el 73%
en Ecuador. En el ambito deportivo existe un 93% de cibermedios en Colombia en relacion
con el 60% de Ecuador. Asi mismo, en entretenimiento, programacién infantil, politica,
periddico, economia y peliculas es mayor el porcentaje de cibermedios en Colombia en
comparacion con Ecuador; por su parte en cuanto a agregador de noticias, tiene mas Ecuador
gue Colombia; y en programacion religiosa y otro tipo existe igualdad de medios entre los dos

paises que forman parte del presente analisis.

Los administradores de los cibermedios colombianos Portafolio y La Vanguardia, manifestaron
gue tienen contenido variado, es decir, que esta dividido por secciones, entre ellas deportiva,
noticias, farandula, entretenimiento, politica, entre otras. Esta variedad se debe a la necesidad
de contar con una pagina para los diferentes tipos de usuarios, y que puedan acceder sin
mayores restricciones tanto nifios, adolescentes y adultos; aunque algunos si han pensado

en mejorar el contenido, para que se vuelva mas interesante.

Mediante los cibermedios se hace realidad el suefio para muchos, relacionado con la libertad
de expresidn, como no se puede hacer en los medios tradicionales. Estos medios les permiten
a sus duefios, recibir y/o transmitir informacion, hace posible que los usuarios accedan
inmediato a archivos de informacion (Montiel, 2010). El caracter participativo e interactivo de
estos nuevos medios apunta en dos direcciones: “la personalizacion e individualizacion”
(Gonzalez, 2010, p. 444), acordes con las tendencias que también experimenta la propia

sociedad en su seno.

Es decir, que los responsables de los cibermedios, se llevan del criterio de Gonzales y Montiel,
y es por este motivo, que su plataforma es variada en su contenido, tratan de hacerla
novedosa para captar seguidores. Es notorio el énfasis que han puesto en estos nuevos
recursos de comunicacién, porque no solo se enfocan en un aspecto en particular, sino que
su contenido es diversificado, lo que constituye la piedra angular para conseguir un impacto
social y cultural en los ciudadanos. Se busca tener “conectado” al internauta mediante sus

contenidos.

Referente a la portada de los cibermedios de Ecuador y Colombia, se puede observar una
minima diferencia en cuanto a las caracteristicas, pues en el caso de los cibermedios de
Colombia, tienen un promedio de 8.5 secciones, mientras que en Ecuador fluctia en un
promedio de 8.2. Precisamente esto demuestra, la diversidad del contenido que tienen estos
recursos tecnologicos con el fin ser mas novedosos y tener mas seguidores, lo que

precisamente confirman los administradores en la entrevista realizada.
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En cuanto al nimero de noticia, en los cibermedios de Colombia tienen un promedio de 34.4
noticias, en los ecuatorianos hay un 19.2. El namero de fotos también es mayor en el caso de
los cibermedios colombianos pues bordean un promedio de 23 fotos, mientras que en los
ecuatorianos existen alrededor de 16 fotos. En el mayor de los casos, se muestra que la
pagina de inicio contiene directamente noticias relevantes de diferente indole, esto constituye
la carta de presentacion de los cibermedios, El administrador de El Portafolio sefiala que su
politica es interactuar y conocer el criterio de los usuarios y que por eso emplean el blogs, ya
gue el éxito de un cibermedio no depende de quien mas informacion tenga en su pagina sino

del espacio que se le brinde al usuario.

Una vez mas, se confirma el criterio que Gonzéalez (2010), tiene sobre los cibermedios, cuando
dicen que “tienen que esta al servicio del usuario” (p. 44), porque el tiempo de ocio de los
usuarios debe ser bien invertido a través de habitos de consumo y entretenimiento que puede
brindar los cibermedios. Un simple vistazo a los contenidos mas visitados en la red apunta
directamente hacia esa tematica y una buena estrategia, que marca la diferencia en los
cibermedios, es que la parte informativa, se la presenta férmulas mas livianas, mas

entretenidas.

Referente al nimero de blogs, en los cibermedios de Colombia tienen alrededor de 4 blogs,
en los de Ecuador hay un promedio de 1.4. Asi mismo, en el nimero de foros que tienen los
cibermedios, en los colombianos tienen un promedio de 2.1 foros, pero en los ecuatorianos
no existe ningun cibermedio que cuente con foros. En este aspecto, en la entrevista los
administradores de los medios de Colombia Portafolio y La Vanguardia manifestaron que es
un factor importante que ayuda a conocer el criterio del internauta; mientras que en el caso
de los ecuatorianos, no le dan mayor importancia y en su mayoria no cuentan con estos
recursos en su portada, porque creen que aun no existe una buena responsabilidad de los
usuarios y emiten criterios que dafian u ofenden, entonces que por ese motivo prefieren no

disponer de estos apartados.

Si se habla de libertad de expresion, personalmente se piensa que se podria contar con foros
0 blogs para que los usuarios emitan su criterio, y es cuestiébn de saber depurar los
comentarios, y tomar aquellos que ayuden a mejorar, olvidando los que no son pertinentes;
porque bien lo manifiesta Gonzéalez (2009), los cibermedios se han convertido “no sélo en una
forma de ocio, sino hasta en una nueva forma de socializacion” (p. 445), por lo tanto constituye
el recurso para dar a conocer las opiniones de aquellos que quiza no lo puedan hacer

mediante otro medio; solo es cuestion de limitar la participacion solo a quienes estan suscritos
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y para la suscripcion se tendria que poner algun tipo de condiciones, tema que serd analizado

mas adelante.

Respecto a la publicidad, en los cibermedios de Colombia existe un promedio de 6
publicidades, en los ecuatorianos alrededor de 4. Los banners se observan en un promedio

de 5 en los colombianos y 4 en los de Ecuador.

En los nimeros de enlaces de los cibermedios en el caso de Ecuador, fluctdan por los 19
enlaces, en los colombianos estan en un promedio de 8, asi mismo con valores superiores
estan los cibermedios ecuatorianos en cuanto a Facebook y Twitter, mientras que en
Instagram, YouTube y otros, son herramientas empleadas mayoritariamente por los

cibermedios colombianos.

Es notorio, como los cibermedios van ganando espacio, y se convierten en una fuente de
publicidad y venta, pues bien lo sefiala Cebrian (2009), que estas herramientas a mas de ser
productores y emisores de contenidos también sirven para difundir un producto o servicio, a

través de la combinacion de recursos para llegar al usuario.

Referente a los recursos que utilizan los cibermedios para estar en contacto con los usuarios,
el 100% de los ecuatorianos emplean Twitter, en comparacién con el 80% de los colombianos;
Facebook lo emplean mayoritariamente (87%) los cibermedios de Ecuador en relacién con el
80% de los cibermedios de Colombia. Estos mismos recursos que se pudo detectar mediante
la observacion en la portada, se pudo corroborar con las respuestas en la entrevista efectuada
a los administradores, tanto de los tres cibermedios de Ecuador como de Colombia; ya que
segun los administradores de La Republica, Informate y Punto y La Barra Espaciadora
(Ecuador) coincidieron al manifestar que ellos emplean las redes sociales, porque ahi se
puede estar en contacto con los mas jovenes, mientras que con las personas maduras,
profesionales, etc., ellos acceden a la pagina para informarse de lo que necesitan saber, lo
gue no sucede con los jévenes y adolescentes, que prefieren ver las notas de manera

resumida ya sea en Facebook y Twitter.

En este sentido, los administradores y/o duefios de los cibermedios estan en lo correcto,
porque tal como lo sefiala Cebrian (2009) las redes sociales han revolucionado el mundo,
porque a mas de entretener también informan mediante un modelo de comunicacion
interactiva interpersonal; por lo tanto, ayuda al cibermedio a difundir su contenido y ganar

mayor espacio en el cibermundo.
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Son varios los recursos que emplean estos medios de comunicacién para estar en contacto
con los usuarios, pero mas variedad tienen los cibermedios de Colombia y precisamente lo
hacen, porgue segun manifiestan en la entrevista el administrador de El Portafolio, que su
politica es interactuar y conocer el criterio de los usuarios y que por eso emplean el blogs, ya
gue el éxito de un cibermedio no depende de quien mas informacién tenga en su pagina sino

del espacio que se le brinde al usuario.

Se tiene que comprender que a los internautas les gusta sentirse parte del cibermedio, tal
como lo menciona Codina (2016), la importancia de la interaccion radica en que “es el mismo
usuario el que debe proporcionar y estar dispuesto a realizar las actividades interactivas,
utilizando para estos las mediaciones digitales-perspectivas, que generan gran cantidad de

representaciones simbdlicas donde se hace mas ameno el proceso” (p. 14).

De acuerdo a los resultados se ha demostrado, que el contacto entre cibermedio e internautas
esta condicionada mas a la predisposicion del usuario de realizar las actividades interactivas,
utilizando para esto las mediaciones digitales-perspectivas, que generan gran cantidad de

representaciones simbdlicas donde se hace mas ameno el proceso.

Referente a las suscripciones gratuitas, en el caso de los cibermedios ecuatorianos se
determina que tienen un promedio de 10.024 registrados, mientras que en los de Colombia,
no tienen visible esta informacion en su portada. Al preguntar sobre la cantidad de
suscriptores, el administrador de La Vanguardia manifestd que esa informacion no la revelan
porque no quieren que la competencia actie de manera desleal al saber la gran acogida que
tienen por parte de la poblacion, asi mismo sefiala que los usuarios pueden acceder a
suscripciones especiales, por las cuales deben cancelar un valor anual de 15.000 pesos, y
con ello tienen acceso a contenidos preferencial, aunque no conocen en el ranking que se
encuentran, pero en el caso La Vanguardia, manifiesta que por el nUmero de suscriptores que

tienen les indica que son de los mas visitados.

Los cibermedios al igual, que cualquier otro medio, requiere contar con recursos de
financiamiento, y una forma es mediante las suscripciones pagadas, las cuales dan mayores
beneficios que a los suscriptores gratis, y cuyos valores sirven para solventar gastos de

personas y otros costos.
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CONCLUSIONES

Los cibermedios de Ecuador son més antiguos que los colombianos, tienen un promedio
de 6 afios de creacion; pero los cibermedios de Colombia tienen mayor variedad en

cuanto al contenido de su pagina.

Referente a la portada se observa que los cibermedios de Colombia, tienen mas
secciones en un promedio de 9 secciones, mientras que en Ecuador un promedio de 8;
esto puede ser porque los cibermedios de Colombia tienen organizado su contenido en
diferentes dmbitos para brindar mayor facilidad de navegacion a los internautas, detalles

estos, que aun les falta por mejorar en el caso de los cibermedios de Ecuador.

En cuanto al nUmero de noticias, videos y fotos también tienen en mayor cantidad los
cibermedios de Colombia en relacion con los cibermedios de Ecuador. Quiza esto se deba

a que precisamente los cibermedios de Colombia tienen mayores secciones y contenidos.

En el caso de los cibermedios de Colombia existe mayor interaccion con los usuarios, ya
que cuentan con chat en linea, foros, blogs, en comparacion con los de Ecuador que

utilizan mas Facebook y Twitter.

Se evidencia que tanto en los cibermedios de Ecuador y Colombia hacen uso de la
hipertextualidad, lo que permite a los usuarios navegar y obtener informacion de manera

mas rapida, sin perder tiempo en la blisqueda a través de la Red.

En la portada de los cibermedios ecuatorianos: El Productor, Cero Latitud, La barra
espaciadora, se puede evidenciar el nimero de visitantes gratis, mas no los pagados;
pero en los colombianos no se observa ningun tipo de suscriptores, aunque si tienen,

segun lo manifiestan los propios administradores.
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RECOMENDACIONES

Que los cibermedios de Ecuador hagan mas diverso el contenido de las portadas, con el

fin de incrementar el niUmero de visitantes.

Que en Ecuador, los cibermedios organicen el contenido de sus paginas a través de
secciones, mismas que deben ser variadas tomando en cuenta los diferentes gustos y

preferencias de los usuarios.

Que enla portada, los cibermedios ecuatorianos, mejoren en cuanto al nUmero de noticias

y multimedia: fotos y videos, con el fin de generar una mejor impresion en el internauta.

Que se incorpore en la portada de los cibermedios ecuatorianos, recursos como blogs,
foros, comentarios, para conocer mas de cerca el criterio del usuario y tomarlo en cuenta

al momento de establecer mejoras.

Que tanto los cibermedios de Ecuador y Colombia, mantengan el hipertexto como recurso
primordial en sus péginas, ya que mediante los vinculos, mensajes dinamicos,
multimediaticos, facticos, y procesos veloces de acceso a mundos y realidades lejanas

en el espacio, permite al usuario tener acceso en segundos.

Que los cibermedios tanto de Ecuador y Colombia, establezcan estrategias y

herramientas que les permita medir el ranking general de popularidad de sus paginas.
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Anexo 4. Portada del cibermedio Informate y punto - Ecuador
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Anexo 6. Portada del cibermedio Exacto digital - Ecuador
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Anexo 8. Portada del cibermedio Mil hojas - Ecuador
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Anexo 10. Portada del cibermedio El Productor - Ecuador
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Anexo 12. Portada del cibermedio Bendito Futbol - Ecuador
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Anexo 16. Portada del cibermedio Al Dia - Ecuador
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Anexo 18. Portada del cibermedio El Tiempo - Colombia
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Anexo 20. Portada del cibermedio El universal - Colombia
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Anexo 22. Portada del cibermedio La Republica - Colombia

;’f‘ Neticias de Economia, Finar x\; + E@
(@ @ httpsy//www larepublica.co X Buscar T E ¥ @& s =
MARTES, 10 DE OCTUBRE DE 2017 SUSCRIBASE |
FINANZAS ECONOMIA EMPRESAS OCIO GLOBOECONOMIA ANALISIS ASUNTOSLEGALES CAJAFUERTE ESPECIALES Q I
LA REPUBLICA ACTUALIDAD » SALARIO MINIMO 2018 SELECCION COLOMBIA ~ MUNDIAL DERUSIA 2018 PAPELES DE PANAMA  REFERENDUM INDEPENDENTISTA

DOLART $2.94209 | EURO® $345589 | COLCAP+ 148405 | PETROLEOT US$49,58 | CAFE™ US$147 | UVR® $2519326 | DTF 540%

INDEPENDENCIA DE CATALUNA

LEGISLACION HACIENDA

Puigdemont declara la Bttt e b T
independencia, pero pide p———

dialogo y suspender sus
efectos temporalmente

El Ejecutivo de Rajoy cree no es
"admisible hacer una declaracion
implicita de independencia para luego
dejarla en suspenso”.

' INDUSTRIA
A Gas Natural Fenosa, Sabadell y CaixaBank,
entre las empresas que dejaron Cataluna

]
wis A la decision del banco Sabadell le

siguid la de la compafiia Gas Natural

Fenosa que hizo el anuncio el viernes.

Esperando images.larepublica.co.

CROwE N

11
J |
|

| |

S A

Anexo 23. Portada del cibermedio El Espacio - Colombia

I Corming Soon - Future homeof = x YOI =
e & @ =

® wnw.elespacio.com.co

a

> |
=
=
-
(4]
—
=]
=
(4]
=
o
=]
=
(1]
—
.
=
[ =)
=
=1
(4]
[ar)
&
[=]
I—

{

AT T

AN

M. i,

MY i,

If you're the site owner, log in to launch this site. If you are a visitor, please check back soon.

€]

Llolelae|elw T




Anexo 24. Portada del cibermedio El Heraldo - Colombia
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Anexo 26. Portada del cibermedio El Pais - Colombia
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Anexo 28. Portada del cibermedio La Nacién - Colombia
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Anexo 30. Portada del cibermedio El Meridiano de Sucre - Colombia
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Anexo 32. Entrevista al Ing. Edwin Hidalgo del cibermedio La Republica - Ecuador

HOJA DE VIDA DEL ENTREVISTADO

Apellidos: Hidalgo
Nombre: Edwin
Teléfono: 046025642

Titulo: Licenciado en Comunicacion Social

PREGUNTAS

1. Informacidén sobre el cibermedio

a. ¢En qué ano inicié con su cibermedio?

En el afio 2014

b. ¢Cbmo naci6 laidea de crear un cibermedio?

Usted sabe como es la situacion del Ecuador con la nueva ley de comunicacién muy coercitiva,
entonces para dar a conocer nuestro punto de vista creamos este medio digital, porque en los
medios tradicionales no nos daban espacio.

c. ¢Qué cambios hatenido que implementar?

Bueno, primero iniciamos como un blog, pero luego creamos ya una pagina bien hecha donde
estan puestos diferentes secciones y asi vamos mejorando poco a poco, de acuerdo a las

necesidades tanto nuestras como medio asi como también a lo que nos piden los usuarios.

2. Programacion del cibermedio

a. ¢Cual es el contenido de su cibermedio?

Bueno, tenemos noticias de ultima hora, también deportes que es algo que les gusta mucho
sobre todo a los varones, farandula que les gusta a los mas jovenes, algo de politica, es decir,

de todo un poquito.

b. ¢Por qué escogié ese tipo de contenido?

Porque como le digo tenemos de todo un poquito tanto para hombres, jovenes, mujeres.



c. ¢Hapensado en cambiar la programacion de su cibermedio?
Ampliarla si, como ya le dije, vamos haciendo cambios de acuerdo a nuestras necesidades y

de los usuarios.

3. Datos de la portada

a. ¢Qué aspectos contiene la portada de su cibermedio?
En la portada usted encuentra como mas de 10 secciones por ejemplo noticias actuales,
farandulas, y asi otras mas, usted puede ingresar y ver todo; también estan cada noticia

mas importante esta detallada pero al ingresar ahi en la nota se puede leer mas.

b. ¢Por qué selecciond esos elementos para la portada de su cibermedio?

Porque hay que poner cosas interesantes.

c. ¢Consideraimportante herramientas como foros, blogs, para su portada?

Los blogs si, de hechos tenemos algunos, no recuerdo cuantos exactamente.

4. Recursos que emplea el cibermedio

a. ¢Cual es el principal recurso que emplea su cibermedio?

Que le diré, los multimedia porque siempre queremos llamar la atencion de los que ingresan

a nuestra pagina.

b. ¢Su cibermedio permite que los internautas realicen comentarios en su pagina?

En la pagina en si no, porque a veces lo hacen de mala intencion, pero en los blog que publican

los colegas que los tienen ahi si.

5. Contacto cibermedio - usuario

a. ¢Através de que medio esta en contacto con los usuarios?

Bueno tenemos Facebook y Twitter también donde nos siguen muchas personas.

b. ¢Considera que es importante interactuar con los usuarios?

Claro que si, pero eso demanda gasto vera porque significa un nuevo empleado.



6. Suscriptores

a. ¢Pueden suscribirse a su pagina?
Estamos incrementando eso

b. ¢Lasuscripcion es gratis o pagada?

Esto lo estamos analizando.

c. ¢Conoce en qué ranking se encuentra su cibermedio en su pais?

Exactamente no, porque usted sabe que en Ecuador recién nacen estos medios y aln no se

puede saber.



Anexo 33. Entrevista Yoconda Nieves del cibermedio Inférmate y punto - Ecuador

HOJA DE VIDA DEL ENTREVISTADO

Apellidos: Nieves
Nombre: Yoconda
Teléfono: 0990709190

Titulo: Ingeniera en Administracion de Empresas

PREGUNTAS

1. Informacién sobre el cibermedio
a. ¢En qué ano inicié con su cibermedio?
Empecé con miidea en noviembre del 2013 y de ahi hablé con un amigo que sabe esto de

paginas web y la fuimos armando.

b. ¢Cbmo naci6 laidea de crear un cibermedio?
Pensé que era la forma de informar a la ciudadania, porque usted sabe que ahora todos
pasamos en una computadora y es mas facil ingresar a una pagina y enterarse de lo que

pasa.

c. ¢Qué cambios hatenido que implementar?

Cambios algunos, sobre todo en el disefio de la pagina.

2. Programacion del cibermedio
a. ¢Quétipo de programaciéon contiene su cibermedio?
En mi pagina usted encuentra de todo, musica, noticias, deportes, de educacion, noticias

econémicas.

b. ¢Por qué escogib ese tipo de programaciéon?
Porgue como ya manifesté hay que dar variedad para que se informe la ciudadania y todos

son temas im portantes.

c. ¢Hapensado en cambiar la programacion de su cibermedio?

La verdad no, porque creo que estad completa.



3. Datos de la portada

a. ¢Qué aspectos contiene la portada de su cibermedio?

Aspectos como noticias de Ultima hora, también puede el usuario ingresar a cada seccion
gque tenemos, quienes deseen publicitar también pueden hacerlo, nosotros mismos armamos
la publicidad algo bien llamativa y novedosa, pueden seguirnos a través de Facebook o

Twitter.

b. ¢Por qué selecciond esos elementos para la portada de su cibermedio?

Es que debe ser novedoso

c. ¢Consideraimportante herramientas como foros, blogs, para su portada?

Pienso que si, pero adn en la cultura ecuatoriana no esta muy arraigado esto.

4. Recursos que emplea el cibermedio

a. ¢Cual es el principal recurso que emplea su cibermedio?

Usted sabe que en este caso empleando la multimedia y también los RSS.

b. ¢Su cibermedio permite que los internautas realicen comentarios en su pagina?
No.

5. Contacto cibermedio - usuario
a. ¢Através de que medio esta en contacto con los usuarios?

Se utiliza el Facebook y Twitter, a veces uno que otro correo electrénico

b. ¢Considera que es importante interactuar con los usuarios?

Si es importante conocer sus criterios

6. Suscriptores
a. ¢Pueden suscribirse a su pagina?
Si pueden hacerlo de manera gratis, tenemos también la suscripcion pagada donde se les

da mas beneficios pero la verdad aqui no les gusta pagar.

b. ¢Conoce en qué ranking se encuentra su cibermedio en su pais?

No, porque no hay creo una forma ni un organismo que lleve un control de aquello.



Anexo 34. Entrevista a Alejandro Ortiz Arroba del cibermedio La barra espaciadora -
Ecuador

HOJA DE VIDA DEL ENTREVISTADO

Apellidos: Ortiz Arroba
Nombre: Francisco Alejandro
Contacto: info@labarraespaciadora.com

Titulo: Licenciado en Comunicacién Social

PREGUNTAS

1. Informacién sobre el cibermedio
a. ¢En qué afio inicié con su cibermedio?

Este medio surge en el afio 2013, exactamente en el mes de julio

b. ¢Cbmo naci6 laidea de crear un cibermedio?

Es que debemos aprovechar la tecnologia y si a través de la television y la radio no podemos
hablar, entonces consideramos que podemos tener libertad de expresion mediante lo recursos
de Internet, por eso es que nace La Barra espaciadora

c. ¢Qué cambios hatenido que implementar?

Son muchos en realidad, porque usted entendera que al comienzo se empieza solo con una
idea y con el paso del tiempo ha tenido que irse acoplando a muchos aspectos como
necesidades propias y también a los gustos y requerimientos de quienes ingresas a La barra
espaciadora.

2. Programacion del cibermedio
a. ¢Quétipo de programacién contiene su cibermedio?
Usted en nuestra pagina va a encontrar muasica, deportes, noticias, farandula, de politica,

noticias econdémicas, noticias educativas. Es decir es muy variada.

b. ¢Por qué escogié ese tipo de programacion?

Porque precisamente todo esto hace noticia y es de interés general.

c. ¢Hapensado en cambiar la programacion de su cibermedio?
Cambiar el formato no, pero tenerlo mas actualizado si, también he pensado ampliar otros

servicios como por ejemplo: ayuda social.



3. Datos de la portada
a. ¢Qué aspectos contiene la portada de su cibermedio?
Como le manifesté en mi pagina usted encuentra de todo, hay enlaces que lo llevan a las

noticias, y para que lo cibernautas no se pierdan lo tenemos dividido por secciones.

b. ¢Por qué selecciond esos elementos para la portada de su cibermedio?

Para que sea una buena opcién para quienes les interesan las buenas noticias.

c. ¢Consideraimportante herramientas como foros, blogs, para su portada?
Los blogs si, porque nosotros los tenemos como editoriales diriamos en el caso de los
periédicos, tenemos algunas personas que les gusta escribir un blogs y nosotros les damos

ese espacio y eso no tienen costo.

4. Recursos que emplea el cibermedio
a. ¢Cual es el principal recurso que emplea su cibermedio?
Le dia que los blogs son un recurso porque quienes se interesen nos contactan y nosotros

publicamos sus blogs.

5. Contacto cibermedio - usuario
a. ¢Através de que medio esta en contacto con los usuarios?
Mediante la nuestra cuenta de Twitter es mas, porque tenemos varios seguidores y eso es

importante ir ganando espacio en la poblacion.

b. ¢Considera que es importante interactuar con los usuarios?

Claro que si, porque ellos son quienes nos mantienen en la red.

6. Suscriptores
a. ¢Pueden suscribirse a su pagina?

Si pueden hacerlo pero de manera gratis.

b. ¢Conoce en qué ranking se encuentra su cibermedio en su pais?

No sé, pero somos de los primeros porque si tenemos bastantes suscriptores.



Anexo 35. Entrevista a Julio Sanchez del cibermedio La Vanguardia - Colombia

HOJA DE VIDA DEL ENTREVISTADO

Apellidos: Sanchez
Nombre: Julio
Teléfono: 13-426300700

Titulo: Periodista

PREGUNTAS

1. Informacién sobre el cibermedio
a. ¢En qué ano inicié con su cibermedio?
Estimo que fue en el afio 2014, tiene poco tiempo adn, pero por la forma de hacer periodismo

hemos ganado espacio.

b. ¢Cbmo naci6 laidea de crear un cibermedio?

Era necesario dar a conocer todo lo que vivia Colombia en aquel entonces debido a las
guerrillas, cosas que no informaban la radio ni la televisién y no podiamos callas mas.

c. ¢Qué cambios hatenido que implementar?
Se han ido ampliando mas secciones dentro de la péagina, ti sabes que no podemos

guedarnos como cuando empezamos.

2. Programacion del cibermedio
a. ¢Quétipo de programacién contiene su cibermedio?
Aqui hacemos un resumen de todo tipo de noticias, ya te diré deportivas, noticias de ultima

hora, es decir de todo encuentras en nuestra pagina.

b. ¢Por qué escogié ese tipo de programacion?

Porque todo es importante.



3. Datos de la portada

a. ¢Qué aspectos contiene la portada de su cibermedio?

Todo lo que te mencioné que tenemos como noticias, fotos de las noticias, videos y claro
también publicidades porque de eso nos mantenemos. Y Io mejor es que nosotros les damos

la oportunidad de enlazarse con otras paginas o sea les facilitamos las cosas.

b. ¢Por qué selecciond esos elementos para la portada de su cibermedio?

Para facilitar a los usuarios la busqueda de informacién.

c. ¢Consideraimportante herramientas como foros, blogs, para su portada?
Claro sefior, porque tenemos gque saber que piensan también los colombianos, porque yo no

tengo la verdad absoluta.

4. Recursos que emplea el cibermedio
a. ¢Cual es el principal recurso que emplea su cibermedio?

Empleamos videos, fotos, enlaces con otras paginas.

5. Contacto cibermedio - usuario

a. ¢Através de que medio esta en contacto con los usuarios?

A través del chat, del Twitter, en los foros que tenemos también, o sea de diferente manera,

porque es bueno conocer lo que piensan nuestros seguidores.

6. Suscriptores
a. ¢Pueden suscribirse a su pagina?
Por supuesto, tenemos suscripciones gratis y también pagadas, estas ultimas les brinda

mayores beneficios.

b. ¢Conoce en qué ranking se encuentra su cibermedio en su pais?
Somos dentro de los 10 primeros, segun estudio que hicieron de una universidad de Medellin

creo que fue.



Anexo 36. Entrevista a Ricardo Sarmiento del cibermedio Portafolio - Colombia

HOJA DE VIDA DEL ENTREVISTADO

Apellidos: Sarmiento

Nombre: Ricardo

Teléfono: 57 (1) 2940100.

Contacto: servicioalclienteweb@eltiempo.com

Titulo: Administrador de empresas

PREGUNTAS

1. Informacion sobre el cibermedio
a. ¢En qué afno inicié con su cibermedio?
Desde el 2012

b. ¢Cbmo naci6 laidea de crear un cibermedio?
Los duefios de este medio tienen otros medios tradicionales entonces quisieron apuntar

también a estos nuevos recursos informativos.

c. ¢Qué cambios hatenido que implementar?
Varios en realidad, porque se empezé como un simple blog anexo a una radio, y luego se fue

disefiando una pagina exclusiva para Portafolio.

2. Programacion del cibermedio
a. ¢Quétipo de programaciéon contiene su cibermedio?
Aqui hablamos de politica, economia, hechos importantes que suceden a diario tanto en

Bogota como en el resto del pais.

b. ¢Por qué escogib ese tipo de programaciéon?

Porgue es lo mas importante que se puede brindar a los usuarios.

c. ¢Hapensado en cambiar la programacion de su cibermedio?
Tal vez algun dia incrementemos una seccidbn mas que sea solo para nifios, es decir

programacion exclusiva para nifios.



3. Datos de la portada

a. ¢Qué aspectos contiene la portada de su cibermedio?

En la portada estan las noticias del dia, las mas importantes, también si quiere ver el historial
de los hechos puede ingresar a cada seccion y ahi encuentra de todo. Para cada noticia le
ponemos la foto respectiva para hacerlo mas interesante a la vista del usuario. Hacemos
publicidad para ello contamos con varios banners. También tenemos enlaces con radios y

canales, sobre todo con los que son de la misma empresa.

b. ¢Por qué selecciond esos elementos para la portada de su cibermedio?

Para darles varias oportunidades a los usuarios.

c. ¢Consideraimportante herramientas como foros, blogs, para su portada?
Si, de hecho nosotros tenemos foros de discusion, en los blogs igualmente los usuarios

suscritos pueden dar su opinién.

4. Recursos que emplea el cibermedio
a. ¢Cuadl es el principal recurso que emplea su cibermedio?
Hacemos uso de todo lo que nos permite la tecnologia: hipertexto, multimedia, formas de

interactuar entre cibermedio y usuario.

b. ¢Su cibermedio permite que los internautas realicen comentarios en su pagina?

Claro que si, para eso tenemos los foros y los blogs.

5. Suscriptores
a. ¢Pueden suscribirse a su pagina?
Si, y les damos la opcién de gratis donde tienen limitantes y también si pagan mediante un

monto muy econoémico al afio, reciban mayores beneficios.

b. ¢Conoce en qué ranking se encuentra su cibermedio en su pais?
Somos de los primeros, porque nos caracteriza nuestra verticalidad en la emision de noticias

0 comentarios.



Anexo 37. Entrevista a Alexa Santo Domingo del cibermedio Nuevo Siglo - Colombia

HOJA DE VIDA DEL ENTREVISTADO

Apellidos: Santo Domingo Zamora
Nombre: Maria Alexa

Teléfono: 4139200/ Ext. 242

Contacto: editoriales@elnuevosiglo.com.co

Titulo: Licenciada en administracion empresarial

PREGUNTAS

1. Informacién sobre el cibermedio
a. ¢En qué afno inicié con su cibermedio?
En el 2016

b. ¢Cbmo nacid laidea de crear un cibermedio?

Porque todos tenemos derecho de opinar e informar, y a veces no hay recursos para invertir
en los otros tipos de medios por eso decidi crear una pagina con el nombre de Nuevo Siglo.

c. ¢Qué cambios hatenido que implementar?
Varios cambios en realidad, empezamos con una pagina en general, donde habia de todo,

era una mezcla en general, pero ahora si ya tenemos bien presentada la pagina por secciones.

2. Programacion del cibermedio

a. ¢Quétipo de programacion contiene su cibermedio?

Somos de los cibermedio mas completos, me atrevo a decir, porque tenemos noticias, muasica,
noticias deportivas, de entretenimiento, programacién infantil, hay incluso hasta peliculas

colgadas.

b. ¢Por qué escogi6 ese tipo de programaciéon?

Para que los usuarios ingresen y encuentren de todo y asi nos garantizamos su fidelidad



3. Datos de la portada

a. ¢Qué aspectos contiene la portada de su cibermedio?

La portada esta dividida por secciones, también tienen banners para la publicidad, contamos
con foros donde se brinda la oportunidad a los usuarios de participar, opinar, dejarnos sus

comentarios, porque eso es lo que se busca la interaccion con el publico.

4. Recursos que emplea el cibermedio

a. ¢Cual es el principal recurso que emplea su cibermedio?

Contamos con todo lo necesario para facilitar una mejor interaccion a los usuarios, el objetivo
es facilitar el acceso y manejo de la pagina, por eso las caracteristicas de la portada que es

sencilla pero completa.

b. ¢Su cibermedio permite que los internautas realicen comentarios en su pagina?
Los comentarios se dan a través de los foros, los blogs, y también en la pagina hay una parte

que dice “déjenos su comentario” en algunas noticias.

5. Contacto cibermedio - usuario
a. ¢Através de que medio esta en contacto con los usuarios?
Lo hacemos directo entre el cibermedio y el usuario a través de la pagina y también

mediante redes sociales.

b. ¢Considera que es importante interactuar con los usuarios?

Esa es la clave del éxito de nuestro medio, la interaccién con los usuarios.

6. Suscriptores
a. ¢Pueden suscribirse a su pagina?
Si, esa es la parte importante que deben suscribirse para que participen en los foros, blogs,

chat en linea y también dejar los comentarios.

b. ¢Lasuscripcion es gratis o pagada?

Es pagada, esa es la forma de solventar los gastos.

c. ¢Conoce en qué ranking se encuentra su cibermedio en su pais?

No conozco, pero por el nimero de suscriptores pienso que somos los primeros.



