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RESUMEN EJECUTIVO

La Responsabilidad Social Empresarial como parte de la estrategia competitiva de una
empresa, centra su estudio con el fin de determinar a cabalidad los compromisos, las
acciones y las ideas que contribuyen a la adecuada implementacion de una verdadera
intervencion social de tipo sostenible, con modelos de gestion voluntarios y certificables.

La presente investigacion de Gestion de Responsabilidad Social se centré en la empresa
Arcimego S.A, para lo cual se analizé siete aspectos claves empresariales como son el
gobierno corporativo, puablico interno, proveedores, consumidores, medio ambiente y
comunidad. En base a estos aspectos, se procedié a utilizar el indicador Ethos para la
obtencion de la informacion cualitativa que determino la realizacion de politicas, estrategias y

control.

En base a la investigacion realizada, se determino la importancia de trabajar de forma urgente
en los grupos de interés de medio ambiente, comunidad y consumidores, puesto que son los
indicadores que mostraron mayor problema, justificando la necesidad de la aplicacion de un
programa de Responsabilidad Social Empresarial.

Palabras Claves: Responsabilidad social, modelos de gestion, grupos de interés, indicador

Ethos, politicas, estrategias y control.



ABSTRACT

Corporate Social Responsibility, as part of a company's competitive strategy, focuses its study
in order to fully determine the commitments, actions and ideas that contribute to the proper
implementation of a truly sustainable social intervention, with models of voluntary and

certifiable management.

The present investigation of Management of Social Responsibility focused on the company
Arcimego S.A, for which seven key business aspects such as corporate governance, internal
public, suppliers, consumers, environment and community were analyzed. Based on these
aspects, the Ethos indicator was used to obtain the qualitative information that determined the

implementation of policies, strategies and control.

Based on the research carried out, it was determined the importance of working urgently on
environmental, community and consumer interest groups, since they are the most problematic
indicators, justifying the need for the implementation of a Responsibility program Social

Business.

Key Words: Social responsibility, management models, interest groups, Ethos indicator,

policies, strategies and control



INTRODUCCION

La actividad empresarial en Loja, constituye una parte fundamental en el desarrollo social y
econdémico. Es por ello que tanto socios como los directivos se ven en la necesidad de
adoptar: estrategias, politicas y normas que les ayuden a mejorar la eficiencia, eficacia, en la
administracion de las mismas. Para hacer realidad este postulado, las empresas necesitan tener
una orientacion sobre las nuevas tendencias administrativas en el mercado y contar con

informacidn util y necesaria para la toma de decisiones.

La investigacion, propone a directivos, ejecutivos y trabajadores de la industria Arcimego,
una guia de aplicacion de préacticas de responsabilidad social, aportando con: ideas,
procedimientos, politicas e indicadores; las mismas que permitiran viabilizar su aplicacion,
siempre orientadas a obtener una ventaja competitiva en el mercado y entorno social en el

cual despliegan sus actividades operativas.

En este sentido el presente trabajo titulado Gestidn de la Responsabilidad Social en las pymes
del Ecuador, afio 2017. Caso de estudio empresa Arcimego S.A.; se compone de cinco

capitulos:

El primer capitulo se centra en la fundamentacion tedrica de la responsabilidad social
empresarial, definiciones, evolucidn, principios, indicadores e identificacion de grupos de

interés.

El segundo capitulo se refiere a la metodologia de la investigacion en el cual se describen los
métodos y tecinas de recoleccion de informacién primaria y secundaria, con la utilizacién del

formulario Ethos, el cual es aplicado a los grupos de interés de la empresa Arcimego.

El tercer capitulo determina las generalidades de la empresa para conocer su estructura

organizacional, vision, misién, y productos que elabora y comercializa.

El cuarto capitulo comprende el diagnostico de la Empresa Arcimego en relacion a los

aspectos de responsabilidad social empresarial, lo cual inicio con la aplicacion de la encuesta
3



de los Indicadores del formulario Ethos al gerente de la empresa y a los grupos de interés
definidos en el proceso de identificacidn, reconocimiento y priorizacién; obtenidos los datos
se procedi a realizar el analisis y comparacion de dichos datos para establecer la aplicacion y

practica de un programa de responsabilidad social.

El capitulo cinco se centra en la propuesta del modelo de responsabilidad social el cual se lo
plantea a partir de las debilidades reconocidas en el diagndstico, se establecen objetivos
estratégicos e indicadores de medicion para viabilizar la incorporacion progresiva del modelo

de gestion desde la filosofia empresarial, hasta su planificacion estratégica.

Como principales resultados del trabajo investigativo se determind que la empresa Arcimego
presenta continuamente informe y datos sobre su gestidn, actividades econémicas finacieras,
aspectos sociales y ambientales, pero estos no estan bajo los criterios de la responsabilidad
social.

Se desarrolla algunas actividades para la contribucion de la preservacion del ambiente, las
cuales son escasas, debido al tipo de actividad que desarrolla la empresa; por ende los
esfuerzos deben ser mayores, ya que en la zona de produccion existe gran biodiversidad y se
esta comprometiendo la calidad y el equilibrio ambiental de la zona.

No existe politicas para seleccién de proveedores; el proceso se lo realiza mediante la
necesidad de la adquisicion de los productos que son utilizados como materia prima, por lo
que es uno de los campos que la empresa debe empezar a desarrollar su responsabilidad
social, algo similar sucede con las politicas para consumidores y clientes por los que las

actividades de Arcimego en este indicador son deficientes.

A tal efecto se recomienda la apertura de un departamento de responsabilidad social que
supervise y administre en los puntos mencionados a nivel estratégico, socialice los
resultados de forma trasparente y trabaje en medidas correctoras en todos los aspectos

necesarios.



CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA



1.1 Laempresay laresponsabilidad social corporativa

El valor de la empresa y la Responsabilidad Social Corporativa se vinculan positivamente en
las organizaciones con alta percepcién de los clientes. EI motivo que impulsa a las empresas a
actuar de una forma socialmente responsable esta relacionado con la imagen que trasladan de

si misma a la ciudadania y, en segundo lugar, apelan a una motivacion legal, conferida por el
estado.

La responsabilidad social de las empresas implica el compromiso de trabajar para mejorar su
entorno social, actuar con responsabilidad con las partes interesadas y ser éticas de cara a la
sociedad. Desde el punto de vista de lo estratégico, consiste en el conjunto de habilidades que
favorecen la creacion de condiciones en la empresa y sobrevivir de la forma maés sostenible

posible en espacios competitivos y hostiles. ( Camara de Industrias y Comercio Ecuatoriana,
2017)

El ilustrativo slogan si lo ensucias limpialo del afio 1996, se refiere a como la empresa debe
reconfortar a la sociedad de la que se aprovecha, conciliando los intereses inmediatos de
rentabilidad de los accionistas con los valores estratégicos corporativos y sociales a largo
plazo. En consecuencia, afiaden, las empresas deben comportarse como buenas ciudadanas,
ajustandose a la ética y la sostenibilidad. (Campos, 2015)

La empresa debe dirigir sus acciones y politicas de Responsabilidad Social Corporativa a
satisfacer las expectativas de las partes interesadas, los grupos de interés y la triple vertiente
de la cuenta de resultados:

TRIPLE BOTTOM LINE
Economico
5 . 2
> 'b/
L
X 2
Ambiental ® 4 Social

J’”"N‘.l‘l“—‘ “\‘

Figura 1: Triple Cuenta de Resultados
Fuente: (Garciduefias, 2016)



Este concepto de gestion se adapta a las nuevas demandas de trasparencia y gobernanza de la
sociedad actual. Los principios éticos son compatibles con la busqueda de rentabilidad a largo
plazo que se hace necesaria para considerar sostenible a una empresa en cuanto a los &mbitos
social y medioambiental. De hecho, la concepcion moderna de la empresa como institucion
social que debe responder de sus impactos ante la sociedad y sus grupos de interés pone a la
Responsabilidad Social Corporativa en el epicentro del sistema de gestion y de las relaciones
internas y externas. Sus exigencias presuponen answerability y accountability, es decir dar
respuestas a las demandas sociales y comunicar de forma trasparente las decisiones y

actuaciones de la organizacion. (Campos, 2015)

Las empresas deben planear conseguir un equilibrio entre sus resultados econémicos y su
intervencion en la sociedad; la cual requiere un modelo de organizacion cuya mision, vision,
estrategia y objetivos organizacionales estén directamente relacionados con el concepto de
bienestar de la sociedad. Las organizaciones socialmente responsables son capaces de integrar
su visién, mision, estrategia y objetivos organizacionales con un modelo de intervencion
social responsable. Su objetivo es alcanzar el equilibrio entre la responsabilidad social y su
objetivo empresarial con el fin de obtener ventaja competitiva en el futuro. (Reyno, 2006)

Mision
!

\ision Estrategia

Objetivos organizacionales

Figura 2: Organizacion comprometida con su RSC
Fuente: (Reyno, 2006)

1.2 Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

Aron Arenas (2016), cita a que la RSC puede ser referida "ciudadania corporativa" y puede

llegar a incurrir en costos a corto plazo que no proporcionan un beneficio financiero
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inmediato a la empresa, sino que promueven el cambio social y ambiental positivo. (Arenas,
2016, p.3)

Para el Instituto Ethos en el afio 2008 menciona que la Responsabilidad Social Corporativa es
la forma de conducir los negocios de una empresa de tal modo que esta se convierta en
corresponsable a favor del desarrollo social. Una empresa socialmente responsable es aquella
que posee la capacidad de escuchar los intereses de las diferentes partes (accionistas,
empleados, prestadores de servicios, proveedores, consumidores, comunidad, gobierno y
medioambiente) e incorporarlos en el planeamiento de sus actividades, buscando atender las

demandas de todo ellos. (Instituto Ethos de Responsabilidad Social, 2008)

La responsabilidad social como se ha dicho significa que los individuos y las empresas
tienen el deber de actuar en el mejor interés de su entorno y la sociedad en su conjunto. La
responsabilidad social que se aplica a los negocios se conoce como responsabilidad social
empresarial (RSE). Muchas empresas, como las que tienen las politicas "verdes", han hecho

de la responsabilidad social una parte integral de sus modelos de negocio.

“Arenas (2016), en su publicacion para la revista Gestiopolis, menciona que algunos
inversores utilizan la responsabilidad social de una empresa, o falta de ella, como un criterio
de inversion. Como tal, una dedicacion a la responsabilidad social se puede convertir en
realidad de los beneficios, ya que la idea inspira a los inversores a invertiry a los
consumidores para adquirir bienes y servicios de la compafiia. En pocas palabras, la

responsabilidad social ayudaa las compafias a generar una buena reputacion.”

En general, la responsabilidad social es més eficaz en una compafiia cuando se hace en forma
voluntaria, en lugar de ser requerido por el gobierno para hacerlo a través de la
regulacion. La responsabilidad social aumenta la moral de la empresa, y esto es
especialmente cierto cuando una empresa es capaz de conseguir la aceptacion entre sus

empleados y hacerlos participar activamente en su causa social. (Arenas, 2016, p.6)



1.3 Evolucién del concepto de responsabilidad social corporativa en el sector

empresarial

Para entender mejor los antecedentes y la evolucion historica que ha tenido la responsabilidad
social empresarial se distingue tres fases que posibilitan una mejor comprension del concepto,

que son:

» Una fase inicial: que estd comprendida desde finales del siglo XIX y principios del
siglo XX, en dicho periodo no existe un marco conceptual sobre RSE, sin embargo

algunas empresas desarrollaban actividades de tipo filantrpica y asistencia social

» Una fase primera: que ocurre en la primera mitad del siglo XX, en este tiempo, de
manera mas especifica y sistematica, ademas voluntaria, las empresas, desarrollan un

criterio mas social para el bienestar comun y el entorno que las rodean.

» Una fase segunda: que se desarrolla en la segunda mitad del siglo XX, las
organizaciones, asumen un papel mas critico, con respecto a su accionar empresarial y
los efectos que esta podia tener sobre el entorno que los rodean, el estado inicia un
proceso de vigilancia y control para salvaguardar los intereses publicos y el medio

ambiente.

v' En la tercera fase: se caracteriza por una interrelacion méas estrecha entre estado y
empresa, que crece con politicas mas reguladoras, en cuanto a la accion empresarial,
lo que permite que se unan organizaciones y grupos de interés, que estimulan a un
compromiso serio y coherente, y de largo plazo ante las necesidades que se venian

identificando en la sociedad. (Correa, 2007)

Cabrera (2006), hace referencia a que los interés de aplicar la responsabilidad social han
cambiado con el paso de los afios, siendo anteriormente con un interés completamente
econdmico el cual daba un plus a las empresas en cuestiones de mercado, bienes y servicio,
sin embargo actualmente esa perspectiva que se tenia en la anterioridad ha evolucionado,
siendo no solamente te una estrategia de mercadotecnia con la que sensibilizan a los
consumidores a adquirir un producto o servicio, sino que de igual manera las empresas han
incluido aspectos de manutencion del medio ambiente, trabajo con las comunidades dentro de

sus objetivos (Sanchez, 2009)



A continuacion se sefiala un recorrido histérico del concepto de responsabilidad social
empresarial, a partir del siguiente cuadro

Tabla 1: Planteamientos historicos ante el concepto de RSE

Etapa Planteamientos ante la idea de

responsabilidad social.

principios del XIX Paternalismo de los grandes empresarios.

principios del XX Acciones sociales en respuesta al temor a

nuevas regulaciones

Década de los treinta-cuarenta Equilibrio de intereses diversos a través de la

nueva figura del directivo

Década de los cincuenta Desarrollo conceptual

Década de los ochenta Expansion de la investigacion practica.

Década de los noventa y principios | Nuevos temas de interés : business ethics o
del Teoria de los stakeholders, entre otros

XXI

Fuente: (Araque, 2008)
Elaborado por: Mora Riofrio, Holger Eduardo

Pero es precisamente en los afios 60 y 70 la sociedad manifestd su inconformismo respecto al
actuar de las unidades productivas, lo que promovid que diversos sectores sociales afectados
por la operatividad empresarial asumieran un rol activo frente a la situacion. Las naciones del
mundo comienzan a preocuparse por las manifestaciones ambientales y de la repercusion que
ha tenido el desarrollo generalizado a nivel internacional. Desde la “Conferencia Mundial
sobre el Medio Ambiente”, celebrada en Estocolmo en 1972, a partir de la cual la crisis
ambiental ocupa un lugar preponderante a nivel internacional, destaca la necesidad de
incorporar un conjunto de medidas preventivas y correctivas sobre los impactos ambientales
de las practicas productivas y de consumo, lo que conlleva a establecer nuevos criterios y
normas para la actividad industrial asi como incorporar en sus estructuras y funciones,
dependencias oficiales encargadas de la dimensién ambiental y social en sus procesos de

planeacion de desarrollo (Golay, 1997).

La Responsabilidad Social es un concepto que ha ido ganando cada vez mas importancia en
el mundo de las organizaciones en los Gltimos afios; la libertad de accion e iniciativa que debe
caracterizar a las organizaciones en el mundo democréatico y de libre mercado, no se debe

contentar con sélo defender los intereses corporativos propios dentro del marco legal vigente,
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abandonando a su suerte las consecuencias secundarias, l0s impactos que generan las acciones

en el entorno social y ambiental.

La ética de la responsabilidad por los efectos que la presencia en el mundo generan, exigen
preocupacion por el mundo presente y futuro, ser actores y participes del desarrollo y la
solucion de los mas agudos problemas de la sociedad, la Responsabilidad Social Empresarial
es una exigencia ética y una estrategia racional de desarrollo para la inteligencia

organizacional. (Guerra, 2007)

En 1999, en el Foro Mundial de Davos, Suiza, se anuncia el “Pacto Mundial de Naciones
Unidas” y a partir del 2000 se pone en marcha anunciando a las empresas para que adopten
nuevos principios universales en el &ambito de los derechos humanos, las normas laborales y el
medio ambiente. Es asi como surge un nuevo enfoque en el desarrollo de la empresa, La
Responsabilidad Social Empresarial entendida como la incorporacion consiente, clara y
sostenida en la gestion estratégica de una organizacion, de los impactos sociales de su

actividad en el entorno. (Expdsito, 2008)

1.4 Indicadores de medicién de responsabilidad social corporativa

1.4.1. Por qué medir la responsabilidad social empresarial

La medicidn es una tarea fundamental para conocer el grado de cumplimiento de los objetivos
empresariales. Gestionar sin medir supone gestionar sin ningun tipo de criterio para
determinar si se estan alcanzando o no los objetivos.

El hecho de medir, guia y asegura que la mejora vaya hacia un objetivo determinado, lo que
implica definir y concretar los objetivos de la empresa mediante valores ponderables, es decir,
mediante indicadores. Un sistema de indicadores es un conjunto de valores disefiados para
medir ciertas variables especificas, para asi poder comprobar que una empresa llega a las

metas sefialadas en su estrategia. (Strandberg, 2010)

1.4.2 Indicadores

Para que la empresa ejerza efectivamente su rol de ciudadano corporativo desde una
perspectiva sistemica y amplia, es necesario que los indicadores sean incorporados en los

procesos de gestion y por lo tanto sea tratado como parte de las estrategias de negocio y del
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sistema de planeamiento interno de la Compafia. Debido a ello se torna indispensable

desarrollar instrumentos adecuados para la asistencia y supervision de las practicas de

responsabilidad social de la empresa ( Centro de Responsabilidad Social, 2011)

El hecho de definir y medir los indicadores puede ser relativamente sencillo, como en el caso

del consumo de agua. Pero puede ser también muy dificil, como por ejemplo cuando se

intenta medir el impacto de la empresa en la biodiversidad local. Por eso, los indicadores

deben cumplir requisitos para lograr su objetivo: ser fiables, comparables y tener validez.
(Strandberg, 2010)

e Fiabilidad: Capacidad de un sistema o instrumento para desempefiar las
funciones especificadas, cuando se usa bajo unas condiciones y periodo de
tiempo determinados. (Alicante, 2011)

e Comparabilidad: Procedimientos de cuantificacion (reglas y principios) de

indicadores que permanezcan en el tiempo (Sanchez, 2010)

e Validez: Caracteristica principal de lo que es correcto o eficaz o de lo que se

ajusta a la ley o un reglamento. (BioDic, 2017)

1.4.3. Tipos de indicadores:

Ethos: Creado por empresarios para apoyar a las organizaciones en la gestion de su
RSE. Busca ofrecer a las organizaciones indicadores que profundicen en su
compromiso con la RSE y el desarrollo sostenible. Los indicadores se presentan en un
cuestionario que evalta la contribucion al desarrollo ambiental y social. Estos
indicadores intentan generar conciencia, monitoreo y aprendizaje y evaluar la gestion
de la empresa, planificar estrategias y supervisar el desempefio general.

Los Indicadores Ethos tienen como objetivo construir, a través de la creacion de un
espacio multistakeholder de cambio de experiencias y aprendizaje, la nueva
generacion de esa herramienta de gestion, asegurando su institucionalizacion en la
educacion nacional e internacional y el fortalecimiento de su caracter a través de
consolidacién de su estructura tematica y metodoldgica, a fin de maximizar su uso
como una herramienta de gestién valiosa para el diagnostico y planificaciéon de las
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practicas de responsabilidad social, su alineamiento con las principales tendencias e
iniciativas nacionales e internacionales en la gestion de la responsabilidad social de las
empresas, su integracion con las principales herramientas de gestion, metodologias e
iniciativas sobre RSE y sostenibilidad elaboradas por Instituto Ethos y otras

organizaciones aliadas. (Instituto Ethos de Responsabilidad Social, 2008)

SA8000: La SAB8000 es una certificacion voluntaria la cual fue creada por una
organizacion estadounidense llamada Responsabilidad Social Internacional (Social
Accountability International - SAIl), con el propésito de promover mejores
condiciones laborales. La certificacion SA8000 se basa en los acuerdos internacionales
sobre las condiciones laborales, los cuales incluyen temas tales como justicia social,
los derechos de los trabajadores, etc. Algunas de las mas grandes empresas agricolas
exportadoras de banano, pifia, tabaco, vino, frutas enlatadas y café procesado, cuentan

con la certificacién SA8000.

La certificacion SA8000, basicamente establece condiciones minimas para alcanzar un
ambiente de trabajo seguro y saludable; la libertad de asociacion y negociacion
colectiva; y una estrategia empresarial para tratar los aspectos sociales relacionados
con el trabajo. Ademas, contiene reglas respecto a la duracion de la jornada laboral,
los salarios, la lucha a la discriminacion y al trabajo infantil o forzado. (FAO, 2010)

Norma Mexicana de Responsabilidad Social: Es un documento de aplicacion
voluntaria, el cual esta dirigido a toda organizacidén publica o privada que desee
implementar buenas practicas de responsabilidad social, ya que proporciona
directrices basadas en un modelo de sistema de gestion que facilita su planificacion,
operacion, seguimiento y mejora continua.

Un tema fundamental que se aborda en esta norma mexicana es el proceso para
identificar los aspectos e impactos sociales con respecto a sus partes interesadas y
orienta acerca de acciones concretas que la organizacion puede realizar con cada una
de ellas. La norma considera importante la evaluacion y asignacion de prioridades de
los aspectos e impactos identificados con el fin de establecer los objetivos de

responsabilidad social desde su planificacion. (Bautista y Vargas, 2009).
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1.5 Grupos de interés

Los Grupos de Interés se definen como todos aquellos grupos que se ven afectados directa o
indirectamente por el desarrollo de la actividad empresarial, y por lo tanto, también tienen la
capacidad de afectar directa o indirectamente el desarrollo de éstas. (Instituto del Fomento

Empleo y Formacion, 2017)

Los grupos de interés son grupos de personas dentro de una empresa que tienen objetivos
propios (accionistas, empleados, directivos, etc), de manera que la consecucion de estos, esta

vinculada con la actuacion de la empresa. En inglés se conocen como “stakeholders”.

Los objetivos de la empresa son el resultado de un proceso de negociacion y ajuste entre los
distintos grupos. El conflicto de objetivos entre grupos, aparece como consecuencia de la
incompatibilidad de alcanzar las expectativas de todos ellos en los niveles deseados.
(Economipedia, 2015)

1.5.1 Sintonia con los grupos de interés

Las primeras experiencias de relaciones con stakeholders de primera generacién respondian
a presiones externas, con un enfoque limitado a ciertos temas que generaban conflicto con los
stakeholders. Desde entonces, muchas empresas, al ver los beneficios de un didlogo mas
proactivo, abierto y constante, han comenzado a desarrollar enfoques mas sofisticados y
sistematicos para gestionar las relaciones con sus stakeholders. Estas actividades de relaciones
con stakeholders de segunda generacion han demostrado su potencial para aumentar el
entendimiento mutuo, gestionar los riesgos y resolver los conflictos de manera méas efectiva.
En la actualidad, la vanguardia de la comunidad empresarial ha empezado a valorar las
contribuciones de la participacion de stakeholders en el aprendizaje y la innovacion de
productos y procesos, asi como en el logro de la sostenibilidad de las decisiones estratégicas
dentro y fuera de las compafiias. Estas relaciones con stakeholders de tercera generacién
permiten a las empresas alinear su desempefio social, ambiental y econémico con su estrategia
principal. Estos procesos de relacion con stakeholders implican la suma de los recursos que
pueden ayudar a las partes a obtener conocimientos, superar desafios y alcanzar metas que

ninguna de ellas podria lograr de forma independiente.
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3" Generacién
Relacién integral
y estratégica para lograr
la competitividad sostenible

2* Generacién
Relacion sistemética para gestion de riesgo
y mayor comprensién de [os stakeholders

1* Generacién
Convocatoria bajo presion para mitigar el impacte
a través de beneficios localizados

Figura 3: Tres Generaciones de Relaciones Empresariales con Stakeholders
Fuente: (Krick, Forstater, Monoghan, & Sillampaa, 2006)

En este contexto, se define el compromiso con los stakeholders como las acciones
desarrolladas por las empresas para hacer efectivo el derecho a ser escuchados a sus grupos de
interés tradicionalmente excluidos. Este derecho a ser escuchados va acompafiado con el
compromiso de responder a los requerimientos de los stakeholders. El responder no significa
necesariamente complacer a los stakeholders sino el crear un mecanismo de dialogo y
entendimiento mutuo para que las necesidades de todos los grupos sean tomadas en cuenta en
el desarrollo estratégico y operacional de la empresa. (Krick, Forstater, Monoghan, &
Sillampaa, 2006)

Es indispensable que se permita a los publicos interesados opinar sobre la manera como la
empresa deberia actuar. La opinion de esos puablicos constituye un insumo de primera
importancia para tomar decisiones en los distintos niveles de la compafiia, desde la definicion
de sus principios y valores hasta la identificacion de indicadores que permitan evaluar el nivel

de satisfaccion de los trabajadores. (Correa, Flynn, & Amit, 2004).

1.5.2 Resultados de los compromisos con los grupos de interés

Respecto a los compromisos e involucramiento con los grupos de interés la ISO 26000 en el
ano 2016 senala; “actividad llevada a cabo para crear oportunidades de dialogo entre una
organizacion y una o mas de sus partes interesadas, con el objetivo de proporcionar una base

fundamentada para las decisiones de la organizacion” (Norma 1SO, 2016)
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La importancia de generar un compromiso con los grupos de interés, radica en la denominada
licencia para operar, que se fundamenta sobre pilares de trasparencia, comunicacion y
rendicion de cuentas, que se puede evidenciar en valiosos resultados que se ilustran a

continuacion:

Tabla 2: Beneficio de relacionamiento con los Grupos de Interés

Los publicos otorgan a la empresa la licencia para operar

e Identificacion temprana de tendencias y aspectos relevantes del entorno

e Lealtad y menor rotacion de los grupos de relacién

e Mejoramiento de relaciones con vecinos y autoridades

e Contribucién al desarrollo de las comunidades u el bien comun

e Aumento en la capacidad de recibir apoyo financiero

e Toma de decisiones mayor fundamentadas

e Fortalecimiento de la lealtad al consumidor

e Mejora de la imagen corporativa y la reputacion de la empresa y sus marcas

e Reduccidn de la supervision regulatoria

Fuente: (Cajiga, 2010)
Elaborada por: Mora Riofrio, Holger Eduardo

El buen funcionamiento de las politicas de RSE depende de una correcta identificacion y
priorizacion de los grupos de interés, lo que globalmente permite introducir un dialogo
constructivo y trasparente, identifica sus necesidades comunes, crea valor colectivo y
comparte experiencia. Localmente faculta la mejor compresion de las expectativas de los
diversos grupos, se establecen compromisos y objetivos concretos para conciliar su relacién,
se adaptan a procesos de didlogo en el entorno laboral y se apoya la gestion de RSE

encaminado al progreso continuo. (FORETICA, 2009)

1.6 Mapa de grupo de interés

Una de las claves de la gestion de la RSE es establecer un adecuado didlogo con los diversos
grupos de interés. Pero no todos ellos influencian (o son influenciados) de la misma manera
por la empresa, por lo que es necesario primero, mapear todos los grupos de interés y

segundo, ponderarlos para luego interactuar con ellos.
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Hacemos esto porque es muy comun que una sola decision empresarial impacte de manera
diferente en diversos grupos de interés. Una decision puede perjudicar a algunos y beneficiar
a otros, o perjudicar a mas de uno en detrimento de un pequefio grupo. Entonces, un mapeo
ponderado nos servira de guia para saber, en términos generales y objetivos, en quién deberia
pensar primero cuando se toma una decision corporativa. El mapeo de stakeholders ayuda a
tomar decisiones eficaces para las empresas, genera consenso interno y permite prevenir
amenazas, reduciendo el riesgo. Subimos el precio de este producto? Discontinuamos este
servicio? Apoyamos a tal o cual causa social? Sacamos una solicitada en los medios? El
mapeo ponderado nos dara un elemento adicional de ayuda para decidir lo correcto para la
empresa en funcion de los impactos previsibles sobre las partes implicadas. (Glotzer, 2012)

1.6.1 Identificar grupos de interés

Forética a través del sistema de Gestion Etica y Socialmente responsable (SGE 21) en el afio
2009; identifica los posibles grupos de interés que tiene toda organizacion los cuales son los
siguientes:

o Altadireccion

o Clientes

o Proveedores

o Empleados

o Entorno Social

o Entorno Ambiental

o Inversores

o Competencia y administraciones publicas

o Accionistas

o Propietarios

o Socios

o Clientes y consumidores potenciales

o Instituciones financieras

o Agencias de calificacion y acreditacion

o Comunidades locales y nacionales

o Entidades Publicas

o Gobierno nacional

o ONG’S
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o Grupos de presion
o Sindicatos

o Medios de Comunicacion

Estos grupos de interés pueden variar segun los tipos de organizacion o por la funcién o
actividad que las empresas puedan realizar. (FORETICA, 2009)

Los grupos de interés también pueden incluir a aquellos que, a traves de la regulacién, las
costumbres, la cultura o la reputacion, pueden legitimamente reivindicar que representen
alguno de estos intereses y también los interese de quienes no tienen voz como las

generaciones futuras y el medio ambiente ( AA1000, 2011)

No existe una lista genérica de grupos de interés para las compafiias, ni siquiera del mismo
sector. Cada organizacion debe contemplarse desde una perspectiva transversal de tal manera
que pueda identificar todos aquellos grupos que puedan afectar o verse afectados por el

desarrollo de la actividad.

Los grupos interés identificados pueden ser ordenados en diferentes categorias como se

muestra a continuacion:

Ambito

Grupo de Interés

Dimension

S FPersonas naturales
Practicas de

gobernanza de
la empresa

Gobiermno
Corporativo

Personas juridicas

Instituciones
Publicas

. Indispensable
Practicas con

Economica Proveedores y

Medicambiental

Ambientales

Medio Ambiente

proveedores y _ Mecesano

contratistas BETIIEIEES
De soporte

Practicas con Frecuentes

clientes y Clientes y -

USUANos. usuanos HEEiiel=s
Ocasionales

Practicas Directivos

laborales v Empleados Profesionales

de Derechos Técni o -

e ee écnicos/Operarios

Social Organizaciones

Practicas con Comunitarias

la comunidad y Comunidades Lideres

sociedad Comunitarios
Autoridades Locales
Lideres
Medicambientales

Practicas Entidades

Reguladoras

OMNG
medioambientales

Figura 4: Grupos de Interés
Fuente: (Castafio, 2012)
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1.6.2 Reconocer los grupos de interés

Un reconocimiento algo mas exhaustivo podria hacerse a través de las dimensiones que

propone la reconocida organizacion AccountAbility en el 2008 los cuales son:

Responsabilidad: grupos con los que la empresa tiene o pueda tener responsabilidades
legales, financieras y operativas segun reglamentaciones, contratos, politicas o
practicas vigentes.

Influencia: grupos que tienen o que puedan tener la posibilidad de influir en la
capacidad de la empresa para alcanzar sus objetivos, dado que sus acciones pueden
impulsar o impedir su desempefio.

Tension: grupos que necesitan atencion inmediata de las organizaciones y que tienen
que ver con temas financieros, econémicos, sociales 0 medioambientales.
Dependencia: grupos que dependen (directa o indirectamente) de la empresa (de sus
actividades, de sus productos o servicios o de su desempefio).

Perspectivas diversas: grupos cuyas diferentes perspectivas pueden llevar a un
conocimiento nuevo de una situacion y/o a la identificacion de oportunidades.
Proximidad: los grupos con los que la empresa interactla durante sus operaciones y
actividades, o aquellos que viven cerca de las instalaciones de la empresa.
Representacion: los grupos o las personas que, a través de estructuras regulatorias o

culturales/tradicionales, representan a otras personas. (AccountAbility, 2008)

1.6.3 Priorizar grupos de interés

El modelo creado por Agel, Mitchell y Sonnenfeld (1999), sugiere que las empresas se

enfoquen hacia los grupos que cumplen con los requisitos de poder, legitimidad y urgencia:

Poder: Un grupo tiene poder cuando puede imponer su voluntad sobre la empresa en
particular mediante el control de recursos.

Legitimidad: La legitimidad implica que el grupo sea un reflejo de las opiniones y las
creencias predominantes en la sociedad.

Urgencia: La urgencia se refiere a la sensibilidad del grupo de interés respecto al
tiempo de respuesta de la organizacion. (De Luis, Martinez, Perez, Vela, & Estrella,
2012)

Otra forma de priorizacion es considerar las etapas de madurez de los temas asi:

Latente: cuando algunos grupos son conscientes de un tema pero existe poca evidencia
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e Emergente: cuando hay conciencia politica y mediatica del tema, no hay datos
concluyentes de una investigacion, pero las empresas lideres ya prueban enfoques para
su tratamiento

e .En consolidacion: cuando hay practicas dedicadas al tema, surgen iniciativas
voluntarias y causas legales, se reconoce la necesidad desarrollandose acciones
colectivas

e Institucionalizado: cuando se legisla el tema y se incorpora précticas al modelo de
negocio. ( Consorcio Ecuatoriano de Responsabilidad CERES, 2014)

1.7 Modelos de gestion socialmente responsable

El significado de modelo de gestion hace referencia primeramente al término modelo:
arquetipo, teorico, susceptible de reproducir; y segundo, a la palabra gestién: que focaliza al
gerenciamiento /administracién de acciones y politicas para obtener un resultado. En

definitiva, un modelo de gestion es un marco de referencia para la gestion de la
Responsabilidad Social. (Lassaga, 2016)

1.7.1 Modelos

e Matriz de Gadner: La matriz de Gardner (1986) se utiliza para indicar el tipo de

relacién que la estrategia de la empresa debera desarrollar con cada uno.

1. Colaborar
(Gestionar
Atentamente)

oxnNncz2

Interés

(=g = R

Poca Mucha

Influencia

Figura 5: Modelo de Gardner
Fuente: (Gardner, Rachlin, & Sweeny, 1986)
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Esta matriz permite clasificar a los stakeholders de acuerdo a las variables: del “poder que

poseen”, y del “grado de interés”, que demuestran por las estrategias de la empresa.

Con ello, se utiliza para pensar el tipo de relacién que debe desarrollar la empresa con cada

uno de esos grupos, y de esta manera definir estrategias especificas en la gestion de las

relaciones con los stakeholders. Con estos resultados se pueden mejorar las estrategias de

comunicacion y la toma de decisiones.

Por lo tanto, se puede obtener una adecuada estrategia de relacionamiento efectivo y también

contribuye a la gestion de la empresa. Ademas se logra una mejor acogida de las estrategias

de la organizacion y por ende, su factible acompafiamiento. (Gardner, Rachlin, & Sweeny,

1986)

e Modelo de Savage: El modelo de Savage, Nix, Whitehead y Blair (1991), refiere a

una matriz de doble entrada, para identificar a los stakeholders que influyen en la

organizacion. Posee dos ejes criticos: por un lado, el potencial de estos actores para

amenazar a la organizacion, y, por otro, el potencial de estos grupos de interés de

cooperar con la organizacion. Por ello, el modelo permite analizar el potencial de los

stakeholders y las estrategias a disefiar por parte de la empresa, ya sea que el enfoque

sea en estrategias de defensa, de colaboracion, de involucramiento o de monitoreo de

los grupos de interés.

Tabla 3: Stakeholders y Estrategia de la Empresa

ALTO

BAJO

Potencial de los stakeholders para amenazar la
organizacion

ALTO BAJO

lNpo4 lNpo 1l

Ambiguos/mixtos Apovo

Eitratacie Combiors Estrategia

strategia Colaborar Involucrarse

lpo 3 lpo 2

No apoyo Marginal
Estrategia

Estrategia Defensa Monitorear

Fuente: (Savage, Nix, Whitehead, & Blair, 1991)
Elaborado por: Mora Riofrio, Holger Eduardo

Es decir, en la matriz desarrollada, se pueden visualizar 4 cuadrantes:
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1. Los stakeholders de apoyo que implica una estrategia de implicarlos en la
organizacion.

2. Los stakeholders marginales cuya estrategia sera monitorearlos.

3. Los stakeholders de no apoyo donde la estrategia es la defensa, ya que no son
cooperativos y amenazan a la organizacion. Cabe mencionar en este punto, que el
potencial de las partes interesadas a cooperar a veces es ignorado, ya que el anélisis
por lo general, hace hincapié en los tipos y magnitudes de las amenazas de los
interesados.

4. Los stakeholders mixtos que necesitan el disefio de una estrategia de colaboracion. El
potencial de cooperacion de estos grupos es relevante, ya que puede llevar a las
organizaciones a unir fuerzas, dando como resultado una mejor gestion. (Savage, NiXx,
Whitehead, & Blair, 1991)

¢ Modelo de Mitchell, Agle y Wood: Este modelo fue elaborado por Mitchell, Agle y
Wood (1997), y relaciona las variables de poder, legitimidad y urgencia que

caracterizan la identificacion de los stakeholders.

// N\
/ Stakeholder\
Stakeholder | dominante

| SO

Inactivo o dormido |~ b
A 7 ) G

d
/ \. Stakeholder \
N\

5 \ definitvo / \

Stakeholder
discrecional

J N

/ \
/
\

\

N\ /
./Stakcholdm\_ / Stakehokder
\ 7

Dependiente -~
N 5 _ 8

peligroso _ B 5

\ 3 // No-Stakeholder
. Stakeholder

\
) demandante

URGENCIA

Figura 6: Tipos de Stakeholders segun su poder, legitimidad y urgencia
Fuente: (Mitchell, Agle, & Wood, 1997)

En este sentido, la variable puede comprender la capacidad de influencia del stakeholder en la

organizacion; la variable legitimidad se refiere a la relacion y a las acciones del stakeholders
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con la organizacion en términos de deseabilidad, propiedad o conveniencia; y la urgencia
permite considerar a los requisitos inmediatos que podrian implicar una oportunidad para la

organizacion.

De la articulacion de estas variables de poder, legitimidad y urgencia, los autores describen a
7 tipos de stakeholders: latentes, discrecionales, reclamantes, dominantes, peligrosos,

dependientes y definitivos.

Consecuentemente, en el caso que un grupo no posea ninguno de estos atributos, no seria
considerado un grupo de interés para la empresa. Por el contrario, la importancia estaria dada
por la cantidad de atributo, 1, 2, 3 0 mas, que posee el grupo de interés. (Mitchell, Agle, &
Wood, 1997)
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
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2.1 Métodos

2.1.1 Tipo de estudio.

Para el tema planteado se utilizo métodos de investigacion en el que se realizaron estudios

descriptivos y exploratorios

Estudio  descriptivo: Este método permiti6 identificar las practicas de
responsabilidad social aplicadas en las pymes del pais manejando indicadores
cuantitativos y cualitativos que contribuyen a la determinacion de las caracteristicas
de la investigacion; para ello se analizd topicos relacionados con: valores,
transparencia y gobierno corporativo; publico interno; medio ambiente; proveedores;

consumidores y clientes; comunicad; gobierno y sociedad.

Estudio exploratorio: Este método permiti6 familiarizarse con las diferentes
actividades econdmicas, sociales y medioambientales que realiza la empresa
Arcimego lo que contribuyo con ideas claras y correctas de como abordar la

investigacion.

2.1.2 Métodos de investigacion

Se utilizaron los siguientes métodos:

» Inductivo: Es un proceso analitico que va de lo particular a lo general; mediante este

método se realizé un andlisis de la investigacion propuesta, lo que permite identificar,
reconocer y priorizar los grupos de interés relacionados con la empresa. (Metodoss,

2017)

Deductivo: Es un proceso sistematico analitico que a diferencia del método inductivo
presenta conceptos, principios definiciones, leyes o normas generales de las cuales son
afirmaciones presentadas. Mediante este método se compara los resultados obtenidos
en las entrevista con el gerente con los resultados de las encuestas de los stakeholders

relacionados con la empresa. (Metodoss, 2017)
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» Descriptivo: Consiste en la observacion de hechos, fendmenos y casos. Este método
permitié ademas de recolectar y tabular los datos; interpretar y analizar los resultados
para el disefio de un modelo de gestion, que permita la incorporacion de practicas

socialmente responsables. (Metodoss, 2017)

2.2 Técnicas

Se aplicaron las siguientes técnicas de investigacion:

» Revision documental y de archivo: Esto sirvi6 para identificar la documentacion e
instrumentacién protocolaria utilizada en la practica de la responsabilidad social por

parte de la empresa objeto de estudio en la ciudad de Loja.

» Encuesta: Se realiza mediante el uso del formulario de indicadores ETHOS que es
una herramienta que ha ayudado enormemente a las empresas en el sentido de permitir
que incorporen en su gestién los conceptos y sus compromisos con el desarrollo
sostenible. EI mismo se aplico al sector gerencial o directivo (Gobierno empresarial),
y a los grupos de interés identificados.

La empresa seleccionada pertenece al sector de produccién, considerando que ésta
presenta caracteristicas relevantes que permitié identificar las précticas de

responsabilidad social en los &mbitos, social, ambiental y econémica.

» Entrevista: con la finalidad de elaborar el mapa de grupos de interés para la gestion
socialmente responsable se aplicd una entrevista al gerente de la empresa, lo que
permitié su priorizacion, reconocimiento e identificacion para proceder a una posterior

propuesta de gestion,

» Poblacion de la encuesta: La encuesta fue aplicada a los siguientes grupos de intereés:
v" A los 34 empleados de la empresa Arcimego de los cuales 20 estan a
cargo de la parte administrativa, comunicacién y ventas en la ciudad de
Loja, y a 14 que se encargan de la produccién en la Parroquia San
Pedro de Bendita del cantén Catamayo.
v Al responsable de Medio Ambiente el cual es el Sub Jefe de
produccion de la Empresa.
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v" A'los 12 clientes distribuidores que la empresa tiene para la ciudad de
Loja y Zamora, y a 2 de sus clientes distribuidores para la Zona de la
Costa que contestaron la encuesta mediante correo electrénico; esto se
debe a que la empresa Arcimego no realiza ventas “por menor, ni tiene
local de venta para sus productos solo cuenta con oficinas
administrativas que estan ubicadas dentro de la Fabrica ILE en la
Ciudad de Loja.

v" A sus 7 principales proveedores de materia prima y maquinaria, las
cuales se aplicaron mediante correo electrénico con la ayuda del

departamento de produccion de la empresa.

v Al presidente de la Junta Parroquial de la Parroquia de San Pedro de la

Bendita del canton Catamayo.

2.3 Instrumentos

El instrumento utilizado en el trabajo de investigacion es el formulario Ethos el cual permite

determinar la gestion de la responsabilidad social en la empresa seleccionada.

2.3.1 Formulario Ethos

Es una iniciativa que pretende estimular y facilitar los procesos de gestién socialmente
responsable en las cadenas de valor de las empresas ya comprometidas con el tema y que

anhelan ampliar los resultados de sus acciones por medio de sus proveedores y clientes.

El sistema permite apuntar prioridades, establecer metas e iniciativas conjuntas, facilitar el
acompafiamiento de las acciones por medio de evaluaciones periddicas y posibilitar que la
compafiia y su cadena de valor evolucionen juntas hacia la sustentabilidad. (Instituto Ethos de
Responsabilidad Social, 2008)
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2.3.2 Organizacion del formulario Ethos

El cuestionario de los Indicadores Ethos esta organizado en siete temas:

Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo
Publico Interno

Medio Ambiente

Proveedores

Consumidores y Clientes

Comunidad

AN N N N S

Gobierno y Sociedad

Cada tema se divide en un conjunto de indicadores, cuya finalidad es plantear como puede la
compafiia mejorar su desempefio en aquel aspecto. (Instituto Ethos de Responsabilidad Social,
2008)

2.3.3. Estructura de los indicadores

Cada uno de los indicadores estd formado por los siguientes tipos de cuestiones: de

profundidad, binarias y cuantitativas.

» Cuestion de profundidad (o indicador de profundidad): Este tipo de indicador
permite evaluar la etapa actual de gestion de la compafiia respecto a determinada

practica.

» Cuestiones binarias (0 indicadores binarios) —El segundo tipo de indicadores se
compone de cuestiones binarias (si 0o no) y cualifican la respuesta elegida en el
Indicador de Profundidad. Contiene elementos de validacion y profundizacion de la
etapa de responsabilidad social identificada por la compafila y contribuye a la
comprension de las practicas que deben incorporarse a la gestion de los negocios. Se
deben llenar obligatoriamente los indicadores binarios, excepto en los casos en que el
tema del indicador de profundidad correspondiente no sea aplicable a la realidad de la

compafiia respondedora.
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» Cuestiones cuantitativas (o indicadores cuantitativos) — El tercer tipo de indicadores
propone el relevamiento sistematico de determinados datos. Se pueden evaluarlos
segun series anuales y cruzarlos con otros datos. No todos los indicadores presentan
datos cuantitativos. Sin embargo, para los que los presentan, se deben mostrarlos en
forma precisa, pues seran Utiles principalmente en el monitoreo interno de la compafiia.
Esa estructura permite que la compafiia planee el modo de fortalecer su  compromiso

con la responsabilidad social. (Instituto Ethos de Responsabilidad Social, 2008)
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CAPITULO lIl: GENERALIDADES DE LA EMPRESA ARCIMEGO
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3.1 Antecedentes de la empresa Arcimego

Para conocer los antecedentes, servicios, productos y filosofia se realiz6 una visita a la
empresa en donde se obtuvo los datos que a continuacion se presentan, producto de la
entrevista con accionistas, gerente y encargados de los diferentes departamentos de

produccién y servicio.

ARCIMEGO naci6 de la necesidad de proveer dos millones de ladrillos cara vista,
homogéneos y de alta resistencia, aprovechando las bondades que ofrecia la ciudad de Loja,

para un programa de vivienda auspiciado por la Cooperativa Coopmego, en el afio 1994.

Se procede a revisar en los alrededores de Loja, instalaciones y fabricas de ladrillos
artesanales y semi-industriales que puedan proveer los ladrillos; la busqueda no fue
alentadora, nadie contaba con la infraestructura necesaria para fabricar esta cantidad de

ladrillos en el tiempo deseado.

Durante la basqueda se encuentran en San Pedro de la Bendita una pequefia fabrica del Sr.
Francisco Aucapifia, la misma gque poseia una extrusora, amasadora, molino y hornos de lefia
de fabricacion nacional, esta instalacion permitiria ofrecer una cantidad pequefia de los
ladrillos requeridos; con el afan de cumplir el requerimiento de la constructora, toman la
decision de adquirir esta pequefia fabrica entre los Sefiores Manuel Agustin Godoy Ruiz, Dr.
Amed Godoy Ruiz y Lcda. Laura Graciela Castillo de Narvaez, encargando la operacién de la
planta al Dr. Amed Godoy Ruiz quien después de varios meses de operacion de la planta logra
entregar pequefas cantidades de ladrillos a la constructora, al no contar con los recursos
econdmicos necesarios para seguir operando esta fabrica y corregir las maltiples necesidades
que tiene la misma propone la venta al grupo accionario de ILE C.A. Los mismos que
aceptan y toman la decision de constituir una nueva compafiia que se la denomina
ARCIMEGO Cia. Ltda.

En el afio 2001 — 2002 se amplié el area fisica de la empresa y de los hornos; con la
incorporacion de la nueva maquinaria de alta tecnologia se innové procesos y diversifico

productos.
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En el afio 2007 Arcimego Cia. Ltda. se transforma a Arcimego C.A. y esta liderada por el Sr.
Manuel Agustin Godoy Ruiz como Gerente, Dra. Magna Godoy Ruiz como Presidenta y el

Sr. Angel Morocho como Administrador de Planta.

ARCIMEGO actualmente brinda una extensa gama de productos para cubiertas, pisos,
escaleras y paredes que cumplen con todas las normas técnicas nacionales e internacionales,

ademas esta en continua innovacion para las exigencias del mercado.

3.2. Filosofia empresarial

3.2.1 Visién

Liderar la elaboracion de productos de arcilla con innovacion constante, cumpliendo las

normas y estandares, para satisfacer las exigencias del mercado nacional e internacional.

3.2.2 Misibén

Fabricar y comercializar productos para la construccién con arcillas lojanas, elaborados con
tecnologia actualizada, que realce y distinga la arquitectura nacional e internacional,

protegiendo la salud y el ambiente.

3.3.3. Valores corporativos

Responsabilidad

Las acciones y las decisiones de los directivos y empleados ARCIMEGO C.A. de, se
enmarcan dentro del reconocimiento y la aceptacion de las consecuencias de decisiones
tomadas libremente por personas, con sentido y conciencia de su propia responsabilidad en el

desempefio de sus funciones.

Creacién de Valor

Nuestras acciones y decisiones tienen como fin el generar valor para todos los interesados.

Excelencia en el Servicio

Superamos todas las expectativas de desempefio que tienen nuestros clientes sobre nuestros

productos y servicios, administrando en forma inteligente los recursos y la informacion que
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generamos sobre aquellos y anticipandonos a los cambios en sus necesidades, gustos y

preferencias.

Gestion Participativa

Todos los colaboradores participan de la informacion de la empresa a fin de tomar parte en

forma activa, comprometida y eficiente en las decisiones de la misma.
Honestidad

Todos nuestros colaboradores comparten altos valores morales y éticos, que nos llevan al
cabal cumplimiento de nuestros deberes y obligaciones y se ven reflejados en todos nuestros

actos y decisiones.

Perseverancia y Conviccidn

Mantenerse en el tiempo con decisiones y compromisos frente a la institucion.

3.3. Productos y/o servicios

ARCIMEGO actualmente brinda una extensa gama de productos para cubiertas, pisos,
escaleras y paredes que cumplen con todas las normas técnicas nacionales e internacionales,

ademas esta en continua innovacion para las exigencias del mercado.

ARCIMEGO cumple con los mas altos estandares de seleccién de materias primas, procesos
de fabricacion, de secado y de coccion que permiten obtener productos con excelentes
caracteristicas de resistencia y color con calidad.

Los productos son los siguientes:

Tabla 4: Tabla de Productos Empresa Arcimego

PRODUCTOS ARCIMEGO

FACHALETAS
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LADRILLOS

CORNIZAS

PISOS

ESCALONES

CUMBREROS

TEJAS

Fuente: Departamento de Ventas Arcimego, 2017
Elaborado por: Mora Riofrio, Holger Eduardo
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3.4. Estructura organizacional

ORGANIGRAMA GENERAL DE ARCIMEGO C. A. 2016
Presidenta:
Junta de
Accionistas
Tecnico de
Seguridad . -
- — Comisario
Gerente
General
. | |
Jefe de . .
Produccion Asistente 1 Asistents 2 Contador
Adm-TH Ventas
Sub - Jefe de
Produccion
Aszistente
Contable
Auxiliar Supervisor
Adm. Produccion
fan Pedro
1 |
Oy d T
Se':;f-isuse Obreros Obreros de Z;?;d;i::a Vendedor Bodeguero Vendedor
generales Maguinistas Estmuccionadoe Zona Sur Guayaguil Zona Costa
(8) 2 a0

Figura 7: Organigrama Organizacional Empresa Arcimego
Fuente: Departamento Administrativo Arcimego
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3.5 Caracteristicas del sector empresarial en la zona de planificacién

La Empresa ARCIMEGO estd ubicada en la region de planificacion 7 — Sur que esta
integrada por las provincias de Loja, El Oro y Zamora Chinchipe, conformada por 39
cantones y 149 parroquias rurales distribuidas en un area de 27.113,26 km2 correspondiente al
9,96% del territorio ecuatoriano. Posee una poblacion de 1°144.471 habitantes, lo que
corresponde al 7,29% del total de la poblacion nacional. Los pueblos indigenas representan el
3,28% del total nacional, con una fuerte concentracion en Loja y Zamora Chinchipe de la

etnia Saraguro.

La poblacion econdmicamente activa (PEA) de la region es de 359.007 habitantes, que
corresponde al 7,83% de la PEA del territorio nacional. El 42% de esta poblacién en lo que
respecta a la region 7 se dedica a las actividades de agricultura, ganaderia, caza y silvicultura,
pesca, explotacién de minas y canteras (sector primario); el 45% actividades destinadas a la
prestacion de servicios (sector terciario); y finalmente el 13% comprende industrias

manufactureras, construccion entre otras (sector secundario). (Senplades, 2015)
Los problemas actuales ligados al sector Empresarial en la zona son:

o Débil desarrollo del sector industrial, debido a una escasa inversion pablica en la zona
de frontera en aspectos de conectividad, infraestructura productiva y desarrollo
agropecuario. Ademas la oferta académica universitaria esta desarticulada de las
potencialidades y demandas del contexto regional y tendencias nacionales.

e Matriz energética negativa, debido a que las empresas eléctricas de la region 7 generan
menos del 10 % de la energia que consumen.

e Deteriorada infraestructura vial. (Senplades, 2015)
Las potencialidades de la zona para el sector empresarial son:

e Potencial generador de agroindustrias asociadas a diversos procesos productivos:
agricolas, pecuarios, forestales no maderables.
e Alta concentracion de biodiversidad y proximidad de recursos naturales en diferentes

eco- 92 regiones.
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e Potencial de desarrollo de la produccién del conocimiento, tecnologia de informacion
y comunicacion, liderado por la Universidad Técnica Particular de Loja, que se ha
posicionado a nivel nacional como un centro lider en la educacion a distancia.

e Esta region dispone de yacimientos mineros con gran potencial de reservas de oro,
plata, cobre, silice, carbonato de calcio entre otros.

e En lo que respecta a la binacionalidad, existe un gran potencial de acuerdos en varios
sectores como: comercio, educacion, salud, mineria, vialidad, turismo, produccion
agricola y pecuaria que beneficiaria a la region frente a las distancias y escasa

conectividad existente desde el Perd. (Senplades, 2015)

3.6 Caracteristicas del sector empresarial en la zona de influencia

En la provincia de Loja, los recursos més grandes de minerales no metalicos se encuentran en
las cuencas intermontafiosas de Loja, Malacatos y Catamayo, con una gran riqueza en arcillas

de excelente calidad y caolin.

La Empresa Arcimego tiene sus instalaciones de produccion en el caton Catamayo en la
Parroquia San Pedro de la Bendita en donde en este sector la elaboracion de ladrillo y teja es

otra importante actividad, pues su produccién abastece la demanda de Catamayo y Loja.

Las fabricas mas representativas de la zona son Decorteja, y Arcimego, ademas hay
pequefios productores que trabajan en menor escala y de forma artesanal. La industria de la
construccion en la ciudad de Loja, en su gran mayoria (90%) es consumidora del ladrillo y
teja de Catamayo proveniente de estas dos fabricas. Ademas en la zona existen alrededor de
160 tejares con una produccién importante durante todo el afio, excepto los meses de invierno

fuerte en donde la produccion de teja y ladrillo disminuye. (Arcimego, 2016)

En el sector de San Pedro de la Bendita la empresa Arcimego, genera empleo a una cantidad
importante de pobladores de esta zona por lo que dinamiza la economia de las familias

especialmente de la zona urbana de la parroquia.

Es importante destacar que Arcimego también ha participado en programas de ayuda
desarrollo comunitario con los habitantes del sector como por ejemplo campafias de atencion

médica y programas navidefios para los nifios de la parroquia. (Arcimego, 2016)
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CAPITULO IV: DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA ARCIMEGO
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4.1 Autodiagnéstico segln la metodologia Ethos al gerente de la empresa Arcimego

A continuacién se detalla el cuadro resumen de la entrevista y encuesta realizada al gerente

de la empresa Arcimego de la ciudad de Loja sobre las practicas de RSE.

Tabla 5: Cuadro resumen de los datos obtenidos por el gerente de la empresa Arcimego

GRUPOS DE )
INTERES PRACTICAS DE RSE
Sl NO
Indicador 1. Compromisos éticos 100% 0%
Valores, Indicador 2. Relaciones con la competencia 0% 100%
transparenciay | Indicador 3. Dialogo e involucramiento de los
Gobierno grupos de interés 50% | 50%
Corporativo | Indicador 4. Balance Social/ Memorias de RSE/
Reporte de Sostenibilidad 100% 0%
Indicador 5. Gestion participativa 66.6% | 33.4%
Indicador 6. Compromiso con el desarrollo
infantil 0% 100%
Pablico interno | Indicador 7. Compromiso con la no
discriminacion y promocion de la equidad racial 0% 100%
Indicador 8. Compromiso con la promocién de la
equidad de género 0% 100%
Indicador 9. Compromiso con el mejoramiento de
la calidad ambiental 50% 50%
Indicador 10. Educacion y Concienciacién
Ambiental 0% 100%
Medio ambiente | Indicador 11. Gerenciamiento de los Impactos
sobre el medio ambiente y del ciclo de vida de
productos y servicios 50% | 50%
Indicador 12. Minimizacion de entradas y salidas
de insumos 17% 83%
Indicador 13. Criterios de seleccién y evaluacién
Proveedores | de proveedores 18% 82%
Indicador 14. Apoyo al desarrollo de proveedores 0% 100%
Indicador 15. Politica de comunicacion comercial 17% 83%
Consumidores y | Indicador 16. Excelencia de la atencién 18% 82%
clientes Indicador 17. Conocimiento y gerenciamiento de
los dafos potenciales de los productos y servicios | 20% 80%
Indicador 18. Gerenciamiento del impacto de la
Comunidad | empresa en la comunidad de entorno 35.72% | 64.28%
Indicador 19. Financiamiento de la Accién Social | 17% | 83%
Indicador 20. Construccion de la ciudadania por
Gobierno y las empresas 0% 100%
sociedad Indicador 21. Practicas anticorrupcién y anticoima | 0% 100%
Indicador 22. Liderazgo e influencia social 50% 50%
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Indicador 23. Participacion en proyectos sociales
gubernamentales 33.4%

66.6%

Fuente: Entrevista Gerente de Arcimego (2017)
Elaborado por: Mora Riofrio, Holger Eduardo

4.1.1 Analisis de Datos

En lo relacionado al grupo de interés de Valores, Trasparencia y Gobierno Corporativo se

determina lo siguiente:

v Al revisar los datos obtenidos en la encuesta realizada al gerente de la empresa
Arcimego se puede determinar que esta cumple con varios de los compromisos éticos,
lo cual se puede evidenciar en que existe una visién y mision en donde se detallan los

valores empresariales y la utilizacion de politicas de ética dentro de su reglamento.

v Otro dato importante a destacar sobre las actividades de la empresa, es el obtenido en
el indicador sobre el balance social ya que el gerente menciona que la empresa
Arcimego presenta continuamente informe y datos sobre su gestion, actividades

econdmicas finacieras, aspectos sociales y ambientales
En lo relacionado al grupo de interés de Publico Interno se determina lo siguiente:

v' Se determin6 que en el tema de participacion, la empresa no esta desarrollando
programas para empleados que permitan mejorar los procesos internos que
desarrollan, lo mismo sucede en lo relacionado a programas de desarrollo infantil o
familiar, promocion de la equidad racial y de género en el cual la intervencién es

nula, lo que si en base a sus reglamentos respeta los valores y derechos humanos.
En lo relacionado al grupo de interés de Medio Ambiente se determina lo siguiente:

v" En el tema de medio ambiente, la empresa Arcimego si esta desarrollando algunas
actividades para la contribucion de la preservaciéon del ambiente, las cuales segun la
interpretacion son todavia escasas, debido al tipo de actividad que desarrolla; por ende
los esfuerzos deben ser mayores ya que en la zona de produccion existe gran
biodiversidad y se podria cumplir con varios proyectos para el mejoramiento de la

calidad ambiental de la empresa.

En lo relacionado al grupo de interés de Proveedores se determina lo siguiente:
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v No existe politicas para seleccién de proveedores, ya que dicho proceso se lo realiza
mediante la necesidad de la empresa para la adquisicién de los productos que son
utilizados como materia prima; por lo que es uno de los campos que la empresa debe
empezar a desarrollar su responsabilidad social, algo similar sucede con las politicas
para consumidores y clientes por los que las actividades de Arcimego en este

indicador todavia son deficientes.
En lo relacionado al grupo de interés de Consumidores y Clientes se determina lo siguiente:

v Se identificé que no existe una buena publicidad y marketing de la empresa para
promocionar sus productos a sus clientes, por lo que es importante que se realice una
mejor estrategia en este tema; lo que permitird brindar una mejor informacién a sus
consumidores sobre la calidad, los métodos de produccion y de las actividades social,

econdmica y ambiental que desarrolla la empresa en su sector.
En lo relacionado al grupo de interés de Comunidad se determina lo siguiente:

v En el trabajo y relaciones con las comunidades, Arcimego participa de forma no muy
continua con la comunidad de la parroquia San Pedro y lo poco que realiza lo hace
especialmente en actividades de indole social, religiosas e infantil; por lo cual podria
decirse que la relaciéon comunidad empresa no es muy buena, la deficiencia estd mas
en la falta de indicadores que midan o monitoreen los impactos de sus actividades en
la comunidad o en la elaboracion de politicas que sirvan para tener una buena accion

social.
En lo relacionado al grupo de interés de Gobierno y Sociedad se determina lo siguiente:

v En la trasparencia con la sociedad hasta la actualidad la empresa Arcimego no ha
tenido problemas por denuncias sobre la fabricacion y comercializacion de sus
productos ni mucho menos ha enfrentado juicios con organizaciones de la sociedad

civil o con gobiernos seccionales.
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4.2. Mapa de Grupos de Interés

4.2.1. Identificaciéon

Para este proceso se establecid escalas de valoracion de: 1= bajo; 2 = medio; 3 = alto; de tal

forma que de acuerdo a los parametros establecidos en la presente tabla, se determinaron

aquellos grupos de interés que tienen puntajes altos.

Tabla 6: Identificacion de los grupos de interés de Arcimego

Procesos o

Que impactos relacion Escala
> Impac . . geogréfica Otros
tiene mi . |Expectativas| existente,
GRUPOS - Expectativas| A de las aspectos
actividad con |~ e intereses | (actividades :
DE e intereses . operaciones| (culturales, | TOTAL
INTERES el grupo de del aruno dela conjuntas, (global idioma
forma directa grup organizacion| iniciativas, global, ’
L . nacional, | costumbres)
o indirecta convenios,
local)
acuerdos)
Accionistas
1 1 1 1 1 1 6
Clientes
2 2 2 1 2 2 11
Empleados
3 3 3 3 2 2 17
Comunidad
3 3 3 2 3 2 16
Gobierno
1 1 1 1 1 1 6
Proveedores
2 2 2 2 1 1 10

Fuente: Arcimego (2017)
Elaborado por: Mora Riofrio, Holger Eduardo
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En esta primera fase del mapeo, se identificaron como principales grupos de interés a los
siguientes: en primer lugar a los empleados, en segundo a la comunidad, en tercero a los

clientes, en cuarto a los proveedores y en ultimo lugar a los accionistas y el gobierno.

4.2.2 Reconocimiento

En esta fase, constan los principales grupos de interés que se identificaron en el proceso
anterior, de la misma forma se establecid el valor numérico de 1 por cada aspecto que
caracterice la relacion de los grupos de interés con la empresa (responsabilidad, influencia,

tension, dependencia, perspectivas diversas proximidad y representacion).

Tabla 7: Reconocimiento de los grupos de interés de Arcimego

RECONOCIMIENTO
DIMENSION
GRUPO DE
o z
INTERES g @)
—_ wn Py
IDENTIFICADO _ < < A >
0 < Q > < -
S| S| z & 59 2| &
2| ) 9 ¢ w3 = g
a 2 O w 5 X o 3
L = LL] L @ = x L o)
nd = H ()] o 0O o @ =
EMPLEADOS 1 1 1 1 4
COMUNIDAD 1 1 1 1 4
CLIENTES 1 1 1 1 4
PROVEEDORES 1 1 1 1 4
TOTAL 3 4 1 3 1 2 2 .

Fuente: Arcimego (2017)
Elaborado por: Mora Riofrio, Holger Eduard
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4.2.3 Priorizacion

En esta ultima fase del mapeo, se continud con el mismo procedimiento, en la siguiente tabla
constan los grupos de interés con mayores puntajes en la etapa de reconocimiento. De acuerdo
a criterios establecidos para la priorizacidon, se asigné un punto por cada aspecto que
caracteriza la atencion de las expectativas de los grupos de interés; por un lado si ejerce poder,
legitimidad o urgencia; por otro lado si es un grupo de interés latente=4, emergente=3, en
consolidacion= 2 e institucionalizado=1 y por tltimo una escala de la voluntad de participar

donde: muy presto=3, expectante=2 e indiferente=1.

Tabla 8: Priorizacién de los grupos de interés de Arcimego

PRIORIDAD
ol  VOLUNTAD DE
2 PARTICIPAR
GRUPO DE = N
0 S
INTERES 2 W 9 F o w E
IDENTIFICADO S =l g = ‘L_’] z z
= @) L _
o F 2 5 o o) = 5 i -
w L L ] o @D — m L <
S 8 ¢ 5 5§49 2| %] 2 6
& a0 3 a3 m o @ F = W = =
EMPLEADOS 1 2 3 6
COMUNIDAD 1 2 2 5
CLIENTES 1 4 2 7
PROVEEDORES 1 2 3 6

Fuente: Arcimego (2017)
Elaborado por: Mora Riofrio, Holger Eduardo

44



Después de los procedimientos realizados en cada etapa del mapeo, se establecié que los
grupos de interés prioritarios para la empresa ARCIMEGO, son los empleados, comunidad,
clientes y proveedores; a quienes se aplicd las encuestas correspondientes segun se indico en
la metodologia, a fin de establecer un diagnostico en la practica de responsabilidad social de

la empresa, con cada uno.

4.3 Aplicacién de formulario ETHOS a los grupos de interés

4.3.1. Publico interno

La empresa Arcimego, se conforma por 34 colaboradores, de los cuales 15 estan a cargo de la
parte administrativa y comercial en las oficinas de la ciudad de Loja y 14 en la parroquia de
San Pedro de la Bendita del canton Catamayo que se encargan de la produccion

A continuacion se muestra el cuadro resumen del estudio aplicado a los 34 trabajares

pertenecientes al publico interno:
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Tabla 9: Cuadro Resumen Publico interno

PUBLICO INTERNO

DIALOGO Y PARTICIPACION

Indicador 5. Gestion participativa Si | No
% | %

1.1. Todos los integrantes de comisiones/asociaciones de trabajadores son electos | 80 | 20
por los trabajadores sin interferencia de la empresa.

1.2. La empresa donde labora, posee politicas y mecanismos formales para oir, | 90 | 10
evaluar y acompafiar posturas, preocupaciones, sugerencias Y criticas de
los empleados con el objetivo de agregar nuevos aprendizajes Yy
conocimientos.

1.3. Su empresa posee un programa para estimular y reconocer sugerencias de | 40 | 60
los empleados para la mejora de los procesos internos.

RESPETO AL INDIVIDUO
Indicador 6. Compromiso con el desarrollo infantil
Si | No
% | %

2.

2.1. La empresa le ofrece programas especificos para la salud de la mujer | 0 | 100
embarazada.

2.2. Promueve campafias de inmunizacion para empleados y sus dependientes por | 10 | 90
medio de vacunas que no ofrece la red publica de salud (por ejemplo, la
vacuna contra gripe).

2.3. La organizacion, tiene una politica especifica para empleados padres o |0 | 100
responsables de nifios con discapacidad que les garantice participar en el
desarrollo de los hijos en forma adecuada.

2.4. La empresa apoya a las familias de los colaboradores por medio de | 20 | 80
convenios, programas 0 acuerdos especiales (educativos, créditos, canastas,
etc.).

2.5. Ademéas de cumplir con las leyes relacionadas a la proteccion de la
maternidad,  paternidad, lactancia y guarderia, prohibe formalmente |0 | 100
cualquier tipo de discriminacién hacia las mujeres embarazas y a empleados
con hijos menores de 6 afos.

2.6. La empresa otorga beneficios adicionales a los establecidos por la ley en los | 20 | 80
casos de embarazo.

Indicador 7. Compromiso con la no discriminacion y promocion de la equidad racial

Si | No
% | %

3.1. La politica de promocion de la equidad y no discriminacion racial es formal y | 10 | 90
consta en el codigo de conducta y/o en la declaracion de valores de la
empresa.

3.2. De esta politica de promocion de la equidad, se derivan procedimientos | 20 | 80
especificos para mejorar la calificacion y el desarrollo en la carrera de
empleados de diversos origenes étnicos o nacionales.

3.3. La empresa realiza campafias internas de concienciacion (seminarios,
foros o encuentros puntuales) para mejorar la comprension de sus empleados | 0 | 100
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sobre la importancia de la equidad y no discriminacion racial.

3.4. La politica de comunicacion comercial que utiliza la empresa, tiene como
premisa no utilizar imagenes o situaciones que agredan la dignidad de | 30 | 70
empleados de diversos origenes étnicos o nacionales.

Indicador 8. Compromiso con la promocion de la equidad de género

Si | No
% | %

4.1. La politica de promocion de la equidad de género es formal y consta en el | 20 | 80
cddigo de conducta y/o en la declaracion de valores de la empresa.

4.2. De ésta politica de valorizacion de la diversidad y de no discriminacion son
derivados procedimientos especificos para mejorar la calificacion y | 30 | 70
promover a las mujeres.

4.3. La politica prohibe expresamente la contratacion, desvinculacién o la
promocion basadas en el estado civil o condicion reproductiva. 40 | 60

4.4. Realiza campafias internas de concienciacion (seminarios, foros o
encuentros puntuales) para mejorar la comprension sobre la importancia de | 0 | 100
la valoracion de la mujer.

45. La politica de promocion de la equidad de género garantiza la
participacion femenina en los procesos decisorios y en la gestion en todos | 20 | 80
los niveles y areas de la empresa.

4.6. Laempresa tiene procedimientos que garanticen la proteccion de las mujeres
contra la violencia y acoso psicoldgico, moral, fisico y sexual en el lugar de | 30 | 70
trabajo.

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de ARCIMEGO (2017)
Elaborado por: Mora Riofrio, Holger Eduardo

4.3.1.1 Analisis de Datos publico Interno:

En base a los indicadores establecidos se puede determinar que los trabajadores de la empresa
se sienten conformes con las politicas que se ejercen, especialmente en lo relacionado con
los incentivos y capacitaciones que se utilizan para agregar nuevos conocimientos y

aprendizajes obteniendo un puntaje alto en este indicador.

Lo contrario sucede con los indicadores de compromisos con el desarrollo infantil, con la no
discriminacion y promocion de la equidad racial y con la promocién de la equidad de género;
los resultados obtenidos entre sus trabajadores fueron negativos y preocupantes para la
empresa, lo que esta ocasionando verdaderos problemas en el desarrollo del talento humano y

en la ejecucion de las actividades empresariales.

4.3.2. Responsables de Medio Ambiente.

Los responsables de medio ambiente tambien forman parte del pablico interno, en este caso se

aplico la encuesta al Sub Jefe de Produccion quien es el individuo idoneo que conoce todos
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los procedimientos y que ademas es responsable de la produccion y de la parte ambiental del

proceso empresarial. A continuacion se presenta el cuadro resumen correspondiente:

Tabla 10: Cuadro resumen de Medio Ambiente

MEDIO AMBIENTE

Responsabilidad con las futuras Generaciones

Indicador 9. Compromiso de la empresa con el mejoramiento de la calidad ambiental

Si No
% %
5.1. La empresa posee una politica ambiental formal, de conocimiento de | 16,67
todos los empleados y que consta en el codigo de conducta y/o en la
declaracion de valores de la misma.
5.2. La empresa tiene una persona responsable por el area de medio ambiente | 16,67
que participa de sus decisiones estratégicas.
5.3. Participa en comités/consejos locales o regionales para discutir la cuestion 16.67
ambiental con el gobierno y la comunidad.
5.4. Contribuye para la preservacion de la biodiversidad por medio de | 16.67
politicas especificas y/o proyecto(s) de conservacion de areas protegidas
y/o programa de proteccion a animales amenazados
5.5. Tiene politica explicita de no utilizacion de materiales e insumos 16,67
provenientes de explotacién ilegal de recursos naturales (como madera,
productos forestales no madereros, animales etc.)
5.6. Tiene establecido un sistema de retorno de envases, embalajes, 16,67
productos obsoletos, etc. generado por los productos y/o servicios de la
propia empresa.
50 50
TOTAL
Indicador 10. Educacién y Concienciacion Ambiental
Si | No
% | %
6. 50
6.1. Desarrolla periddicamente campafias internas y/o externas de reduccion del
consumo de agua y de energia.
6.2. Desarrolla periddicamente campafias internas y/o externas de educacion con 50
base en los 3Rs (reduccion, reutilizacion y reciclaje)
100
TOTAL

Gerenciamiento del impacto ambiental

Indicador 11. Gerenciamiento de los Impactos sobre el medio ambiente y del ciclo de
vida de productos Yy servicios

Si No
% %
7.1. Debate con los empleados, consumidores y clientes, proveedores Yy la 50

comunidad los impactos ambientales causados por sus productos o
Servicios.
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7.2. Realiza o ha realizado estudio para medir el impacto ambiental de sus | 50
procesos.
50 50
TOTAL
Indicador 12. Minimizacién de entradas y salidas de insumos
La empresa: Si No
% %
8.1. Posee iniciativas para el uso de fuentes de energia renovable. 16.66
8.2. Mantiene acciones de control de la contaminacion causada por vehiculos 16.67
propios y de terceros a su servicio.
La empresa posee un sistema de monitoreo para:
8.3. El aumento de la eficiencia energética. 16.66
8.4. La reduccion del consumo de agua. 16.67
8.5. La reduccion de generacion de residuos solidos. 16.67
8.6. La reduccion de emision de CO, y otros gases del efecto invernadero en 16.67
la atmosfera.
33.33 | 66.67
TOTAL

Fuente: Encuesta realizada al Sub Jefe de Produccion Arcimego (2017)
Elaborado por: Mora Riofrio, Holger Eduardo

4.3.2.1 Analisis de Datos Responsable Medio Ambiente:

En lo correspondiente a este indicador se pudo determinar que la empresa cumple en un 50%
los compromisos con la preservacion del medio ambiente y de la biodiversidad en la zona de
intervencion debido a que no se esté realizando actividades claves de gestién ambiental y

desarrollo sostenible.

Otro punto preocupante es que la empresa no realiza campafias de educacion y
concientizacion ambiental lo que es un factor negativo en su imagen empresarial, para esto
deberia existir un compromiso verdadero con la restauracion de las areas intervenidas por la

extraccion del recurso natural ocupado como materia prima en su fase de operacion.

Y por ultimo se identifica la necesidad que la empresa posea un sistema de monitoreo
ambiental; esto en la actualidad solo se lo realiza en lo relacionado en la eficiencia energética

descuidado los otros aspectos que son tambien de suma importancia.

4.3.3 Publico externo.

Los grupos de interés externos, lo conforman los clientes, los proveedores y la comunidad.
Tal como se menciond anteriormente, la empresa proporciond una base de datos de clientes

frecuentes, asi como los contactos de los proveedores de la localidad y la provincia; en el
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caso de la comunidad se entregd al Presidente de la Junta Parroquial el cual es el
representante de la comunidad ante la empresa a quien se le aplicd la encuesta. De igual
manera la empresa facilitd las direcciones de correo electronico de los clientes y proveedores

ubicados dentro y fuera de la ciudad, a quienes se envio la encuesta digital.

La encuesta fue aplicada a sus 12 clientes distribuidores que la empresa tiene para la ciudad
de Loja y Zamora y a 2 de sus clientes distribuidores para la Zona de la Costa que
contestaron la encuesta mediante correo electrénico; esto se debe a que la empresa Arcimego
no realiza ventas por menor ni tiene un local de venta para sus productos solo cuenta con

oficinas administrativas que estan ubicadas dentro de la fabrica ILE.

A continuacion se detallan los cuadros resumen de las encuestas aplicadas:

4.3.3.1 Clientes.

Tabla 11: Cuadro resumen de clientes

CLIENTES

Dimension Social del Consumismo

Indicador 15. Politica de comunicacién comercial

La empresa: Si No
% %

9.1. Actualiza siempre que es necesario el material de comunicacion
destinado a los consumidores/ clientes (como rétulos, embalajes, | 70.83 | 29.17
prospectos, manuales de operacidn, instrucciones de uso, términos de
garantia y piezas publicitarias, entre otros) para hacer mas transparente
la relacion y mas seguro el uso de sus productos.

9.2. Llama la atencion del cliente/consumidor por alteraciones en las
caracteristicas de sus productos o servicios (composicion, aspecto, | 8.33 | 91.67
calidad, plazos, peso, precio etc.).

9.3. Realiza un andlisis previo de las piezas publicitarias para verificar la | 0 100
coherencia con sus valores y principios.

9.4. Posee politicas especificas para asegurar que la comunicacion volcada | 0 100
al publico infanto juvenil sea responsable

9.5. Ha tenido en los dltimos tres afios, alguna campafia 0 pieza de 0 100

comunicacion que haya sido objeto de reclamo de clientes, proveedores,
de la competencia o del gobierno.

9.6. Ha tenido en los ultimos tres afios, alguna campafia o piezas| O
publicitarias retiradas del aire o apartadas por presion de 100
organizaciones de la sociedad civil organizada.

Indicador 16. Excelencia de la atencién

Si No
% %
10. 0 100
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10.1. La politica y las normas de relaciones con clientes y consumidores
consta en el codigo de conducta y/o en la declaracion de valores de la

empresa.

La empresa:

10.2. Ofrece Servicio de Atencion al Cliente (SAC) u otra forma de atencion | 45.83 | 54.17
al publico especializada para recibir y encaminar sugerencias, opiniones
y reclamos relativos a sus productos y servicios.

10.3. Promueve la capacitacion continua de sus profesionales de atencién al 0 100
publico para una relacion ética y de respeto a los derechos del
consumidor.

10.4. Entrena e incentiva a sus profesionales de atencion al puablico a | 29.17 | 70.83
reconocer fallas y actuar con rapidez y autonomia en la resolucién de
problemas.

10.5. Evalda el servicio de atencion a consumidores/clientes por indicadores | 45.83 | 54.17
y esto se utiliza en los procesos de toma de decision de la empresa.

10.6. Al vender productos y servicios, utiliza s6lo argumentos verdaderos | 66.77 | 33.3
para el convencimiento del consumidor o cliente.

10.7. Posee una politica formal de proteccion de la privacidad y/o un 0 100
sistema de gestion de las informaciones privadas del consumidor,
cliente o usuario.

10.8. Informa al cliente el propésito de la solicitud de informaciones | 61.11 | 38.89
personales antes de hacerlas.

10.9. Provee informaciones del cliente a terceros s6lo mediante su | 26.39 | 73.61
autorizacion.

10.10. Implementa un procedimiento para conocer el nivel de satisfaccion de | 19.44 | 80.55
sus clientes.

10.11. La empresa evaltia anualmente el nimero de reclamaciones. 66.77 | 33.3

Indicador 17. Conocimiento y gerenciamiento de los dafios potenciales de los

productos y servicios

La empresa: Si No

% %

11.1. Mantiene un programa especial focalizado en la salud y seguridad del | 73.61 | 26.39
consumidor/cliente sobre sus productos y servicios.

11.2. Posee sistemas internos &giles y capacita a su area de comunicacion | 47.22 | 52.78
externa para responder con rapidez y transparencia a situaciones de
Crisis.

11.3. Ha sido, en los ultimos tres afios, demandada por el incumplimiento de | 0 100
reglamentos relacionados a la salud y a la seguridad del
consumidor/cliente.

11.4. Ha tenido, en los Ultimos cinco afios, productos retirados del mercado | 0 100
por presion de clientes/consumidores u 6rganos de defensa.

Respecto a violaciones del Coédigo de Defensa del Consumidor, la

empresa:

11.5. Existe transparencia en la informacion al publico consumidor de los | 59.72 | 40.28

posibles riesgos de los productos o servicios que ofrece la empresa (uso
irresponsable o excesivo, etc.).

Fuente: Encuesta realizada a los clientes y distribuidores de ARCIMEGO (2017)
Elaborado por: Mora Riofrio, Holger Eduardo
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4.3.3.2 Analisis de Datos Clientes:

En lo relacionado a este indicador se pudo establecer que en la empresa Arcimego existe una
buena comunicacion con sus clientes distribuidores; debido a que es el resultado con mayor
rango positivo dentro del desarrollo de la encuesta; esto se debe a que la mayoria de sus

clientes tienen buenas relaciones con los accionistas y personal de la empresa.

Es importante mencionar que los clientes de la empresa determinan que no han existido
problemas relacionados con la produccién; por lo que destacamos que la calidad de los
diferentes productos comercializados es de primer orden.

Otro dato relevante segun lo expuesto por sus clientes es que la empresa atiende a sus
reclamos con eficiencia; lo que se verifica con el resultado obtenido que es aproximado al
70%.

Dentro de los resultados negativos que se obtuvieron de la valoracion de la empresa; se puede
destacar la no existencia de politicas de relaciones con clientes distribuidores; la falta de
capacitacion en lo relacionado a la elaboracion de sus productos y la deficiente medicion de
satisfaccién que pueden tener las personas que usan sus productos tanto a nivel local como
nacional; lo que no estd permitiendo el crecimiento econémico y un buen desempefio

empresarial.

4.3.3.3 Proveedores

Tabla 12: Cuadro resumen de proveedores

PROVEEDORES

Seleccidn, evaluacion y asociacién con proveedores

Indicador 13. Criterios de seleccidn y evaluacion de proveedores

La empresa con la que Ud establece negocios: Si | No
% | %

12.1. Incluye las politicas y criterios para las buenas relaciones con los | 25 | 75
proveedores, teniendo en cuenta algin tipo de codigo de conducta y/o
declaracion de valores de la empresa.

12.2. Ha realizado la cancelacion de contratos establecidos con Ud. porque las | 50 | 50
clausulas de negociacion no estuvieron claras o hubo alguna alteracion en
las mismas®.

12.3. Existi6 algun tipo de rechazo de contratos por parte de la empresa | 80 | 20
contratante debido a que sus bienes o servicios prestados no guardaban
relacién con los requerimientos de la empresa.

12.4. En la seleccion a Uds. como proveedores, al empresa incluye como criterio | 0 | 100
la practica efectiva de procesos éticos de gestion en el manejo de
informacion proporcionada por su organizacion

12.5. La empresa con la que establece negociacion, posee una politica explicitao | 0 | 100
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programa especifico de responsabilidad social empresarial en el manejo de
Sus operaciones.

12.6. La empresa establece informes con las evidencias de que se estan
cumpliendo e implementando las cuestiones relacionadas a la
responsabilidad social empresarial en las negociaciones comerciales
establecidas con Uds.

10

90

12.7. Considera que la empresa establecio la contratacion de Uds. ya que
comprob0 la existencia de buenas practicas de Responsabilidad Social
Empresarial

60

40

12.8. La empresa establecio algun plazo formal para que Uds. cumplan con los
requerimientos y compromisos necesarios dentro del ambito de la
responsabilidad social.

100

12.9. La empresa contratante, al exigir practicas de responsabilidad social de sus
proveedores, les realizé algun tipo de visitas para verificar el cumplimiento
de esas practicas.

20

80

12.10. La empresa contratante, conoce en profundidad el origen de las materias
primas, insumos y productos proporcionados por Uds. para su produccion o
en las operaciones diarias y tiene la garantia de que en esos origenes se
respetan los derechos humanos y el medio ambiente.

90

10

12.11. La empresa ha establecido con Uds. algun tipo de garantia de origen para
evitar la adquisicion de productos “piratas”, falsificados o frutos de robo de
carga.

70

30

Indicador 14. Apoyo al desarrollo de proveedores

La empresa:

Si
%

No
%

13.

13.1. Les considerd a Uds. como parte importante de los grupos involucrados con
la comunidad, tales como cooperativas de pequefios productores o de
iniciativas solidarias, asociaciones de barrio y organizaciones con
proyectos de generacion de renta para grupos usualmente excluidos
(poblaciones nativas, personas con discapacidad etc.).

80

20

13.2. Considera Ud. que la empresa contratante, apoya a organizaciones que
practican y promueven el comercio Justo.

90

10

13.3. Cree Ud. que la empresa, tiene como norma el tratamiento justo con los
proveedores, privilegiando al pequefio proveedor (con remuneracion justa
y al dia, calidad en la relacién, programas de cualificacion y de traspaso de
tecnologias etc.).

100

13.4. La empresa ha establecido con Uds. un plan anual de consulta de
satisfaccion de las operaciones realizadas.

70

30

Fuente: Encuesta realizada a los Proveedores de ARCIMEGO (2017)
Elaborado por: Mora Riofrio, Holger Eduardo

4.3.3.4 Andlisis de Datos Proveedores:

Una vez aplicados los indicadores que tienen que ver con la relacién con proveedores se pudo

determinar que la empresa no tiene politica de exigencias para la contratacion de proveedores

ni mucho menos solicita que estos cumplan con la estrategias y lineamientos que establece la
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responsabilidad social, lo que demuestra que existe un desconocimiento de este proceso en la

administracion de la empresa.

Algo a destacar de los resultados obtenidos y que llama la atencion; es que los proveedores
encuestados mencionan que la empresa Arcimego practica y realiza actividades de desarrollo
para dicho grupo de interés especialmente en lo relacionado al trato y comercio justo con los
pequefios proveedores; lo que se verifica con un 70% de resultado positivo en los indicadores

que enmarcan este tema

4.3.3.5 Comunidad

Para la obtencion de los datos de este indicador se aplicd la encuesta presidente de la Junta

Parroquial de la parroquia de San Pedro de la Bendita perteneciente al cantén Catamayo.

Tabla 13: Cuadro resumen de la comunidad

COMUNIDAD

RELACIONES CON LA COMUNIDAD LOCAL

Indicador 18. Gerenciamiento del impacto de la empresa en la comunidad de entorno

La empresa: Si No

14.1. Reconoce la comunidad en que estd presente como parte interesada | 7.69
importante en sus procesos decisorios.

14.2. Posee politicas de relaciones con la comunidad de entorno, contempladas 7.69
en su codigo de conducta y/o en la declaracion de valores.

14.3. Participa activamente en la discusion de problemas comunitarios y de la | 7.69
busqueda de soluciones.

14.4. Contribuye con mejoras en la infraestructura o en el ambiente local que | 7.69
puedan ser usufructuadas por la comunidad (vivienda, carreteras, puentes,
escuelas, hospitales etc.).

14.5. Tiene un programa para emplear, en las respectivas actividades y en la | 7.69
medida de lo posible, el mayor nimero de personas del lugar, dandoles
formacion, con el objetivo de aumentar los niveles de cualificacion de la
comunidad, en cooperacién con sindicatos u otras asociaciones de
colaboradores, ONGs, representantes de la comunidad o autoridades
publicas competentes.

14.6. Tiene préacticas de compras y de inversiones para perfeccionar el 7.69
desarrollo socioeconémico de la comunidad en que esta presente.

14.7. Concientiza y capacita a sus empleados para que respeten los valores, 7.69
conocimiento y practicas tradicionales de la comunidad donde actla.

14.8. Posee indicadores para monitorear los impactos causados por sus 7.69

actividades en la comunidad de entorno.

14.9. En caso de que actue en regiones que lindan con comunidades y reservas
indigenas, la empresa posee politicas, procedimientos y normas formales NO
para valorar y preservar el patrimonio cultural, humano y conocimientos y | APLICA
practicas tradicionales de las poblaciones nativas.

En los ultimos tres afios, ha recibido la empresa reclamos o |
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manifestaciones de la comunidad (petitorios, peticiones con muchas firmas,
protestas) por los motivos listados a continuacion:
14.10. Exceso de basura, generacion de mal olor, efluentes y otras formas de 7.69
contaminacion (sonora, visual etc.).
14.11. Exceso de tréfico de vehiculos, causando ruido y trastornos. 7.69
14.12. Interferencia en sistemas de comunicacion. 7.69
14.13. Alteraciones sociales negativas ocasionadas por sus 7.69
actividades/instalaciones.
14.14. Otros motivos. 7.69
30.8 | 69.2
TOTAL
Accion Social

Indicador 19. Financiamiento de la Accién Social

La empresa: Si No
% %
15 16.67

15.1. Incluye a la accion social y a sus responsables en el proceso general de
planificacion estratégica.

15.2. Posee mecanismos para estimular proveedores, accionistas y otras partes 16.67
interesadas a hacer donaciones.

15.3. Utiliza especialistas en el ciclo de planificacion, monitoreo y evaluacion | 8.33 | 8.33
de su accion social.

15.4. Planea su accion social buscando maximizar su impacto a largo plazo 16.67

15.5. Optimiza el impacto de su accion social fomentando recursos de otras | 16.67
empresas u organizaciones privadas y/o la participacion de drganos

publicos.
15.6. Tiene procedimiento de consulta periodica a los beneficiarios de su 16.67
accion social, monitoreandola por medio de indicadores de desempefio.

TOTAL 41.66 | 58.34

Fuente: Encuesta realizada al Presidente de la Junta Parroquial San pedro de la Bendita (2017)
Elaborado por: Mora Riofrio, Holger Eduardo

4.3.3.6 Anaélisis de Datos Comunidad:

Los resultados obtenidos en este indicador permiten concluir que el gerenciamiento del
impacto de la empresa en la comunidad de entorno es alto (62%) por lo que es necesario que
se elaboren de forma urgente procesos que contribuyen a un mejor entendimiento y relacion

con la comunidad del sector de San Pedro.

En lo que respecta a la accion social el resultado negativo no es alarmante (58.34%) pero si
es de cuidado por lo que la empresa debe aplicar los mecanismos para trabajar en conjunto

con la comunidad ya sea en proyectos de indole econdémico, social 0 ambiental.
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4.4. Analisis Cualitativo de la Informacién Obtenida

Previamente se realizd un diagnostico de cada uno de los indicadores y los resultados

obtenidos de las encuestas a cada grupo de interés, a continuacién se comparan dichos

resultados con las respuestas obtenidas de la Gerente, para finalmente establecer las fortalezas

y debilidades que tiene la empresa Arcimego en relacion a cada uno de los asuntos que

engloba la responsabilidad social corporativa.

4.4.1. Andlisis Empresario - Pablico Interno

Tabla 14: Comparacion de los resultados del empresario y el publico interno

PUBLICO INTERNO

DIALOGO Y PARTICIPACION

Indicador 5. Gestion participativa GERENTE | EMPLEADOS
SI/NO Sl NO
16.1 Todos los integrantes de comisiones/asociaciones de SI 80 20
trabajadores son electos por los trabajadores sin interferencia
de la empresa.
16.2 La empresa donde labora, posee politicas vy SI 90 10
mecanismos formales para oir, evaluar y acompafar
posturas, preocupaciones, sugerencias Yy criticas de los
empleados con el objetivo de agregar nuevos aprendizajes
y conocimientos.
16.3 Su empresa posee un programa para estimular y NO 40 60
reconocer sugerencias de los empleados para la mejora de
los procesos internos.
RESPETO AL INDIVIDUO
Indicador 6. Compromiso con el desarrollo infantil
Si/NO | SI NO
17. NO 0 100
17.1. Laempresa le ofrece programas especificos para la salud de
la mujer embarazada.
17.2. Promueve camparfias de inmunizacion para empleados y sus | NO 10 90
dependientes por medio de vacunas que no ofrece la red
publica de salud (por ejemplo, la vacuna contra gripe).
17.3. La organizacion, tiene una politica especifica para | NO 0 100
empleados padres o responsables de nifios con discapacidad
que les garantice participar en el desarrollo de los hijos en
forma adecuada.
17.4. La empresa apoya a las familias de los colaboradores por | NO 20 80
medio de convenios, programas 0 acuerdos especiales
(educativos, créditos, canastas, etc.).
17.5. Ademés de cumplir con las leyes relacionadas a la | NO 0 100
proteccion  de la maternidad, paternidad, lactancia y
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guarderia, prohibe formalmente cualquier tipo de
discriminacién hacia las mujeres embarazas y a empleados con
hijos menores de 6 afnos.

17.6. La empresa otorga beneficios adicionales a los establecidos | NO 20 80
por la ley en los casos de embarazo.

Indicador 7. Compromiso con la no discriminacion y promocion de la equidad racial

Si/NO | Sl NO

18.1. La politica de promocion de la equidad y no discriminacion | NO 10 90
racial es formal y consta en el cddigo de conducta y/o en la
declaracion de valores de la empresa.

18.2. De esta politica de promocion de la equidad, se derivan | NO 20 80
procedimientos especificos para mejorar la calificacion y el
desarrollo en la carrera de empleados de diversos origenes
étnicos o0 nacionales.

18.3. Laempresa realiza campafias internas de concienciacion | NO 0 100
(seminarios, foros o encuentros puntuales) para mejorar la
comprension de sus empleados sobre la importancia de la
equidad y no discriminacion racial.

18.4. La politica de comunicacion comercial que utiliza la | NO 30 70
empresa, tiene como premisa no utilizar imagenes o
situaciones que agredan la dignidad de empleados de diversos
origenes étnicos o nacionales.

Indicador 8. Compromiso con la promocion de la equidad de género

Si/NO |SI NO

19. NO 20 80

19.1. La politica de promocién de la equidad de género es formal
y consta en el codigo de conducta y/o en la declaracién de
valores de la empresa.

19.2. De ésta politica de valorizacion de la diversidad y de no | NO 30 70
discriminacion son derivados procedimientos especificos
para mejorar la calificacion y promover a las mujeres.

19.3. La politica prohibe expresamente la contratacion, | NO 40 60
desvinculacion o la promocion basadas en el estado civil o
condicion reproductiva.

19.4. Realiza campafias internas de concienciacion (seminarios, | NO 0 100
foros 0 encuentros puntuales) para mejorar la comprension
sobre la importancia de la valoracion de la mujer.

19.5. La politica de promocion de la equidad de género garantiza | NO 20 80
la participacion femenina en los procesos decisorios y en la
gestion en todos los niveles y areas de la empresa.

19.6. La empresa tiene procedimientos que garanticen la | NO 30 70
proteccion de las mujeres contra la violencia y acoso
psicolégico, moral, fisico y sexual en el lugar de trabajo.

Fuente: Encuesta segiin modelo ETHOS (2017)
Elaborado por: Mora Riofrio, Holger Eduardo
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Como se puede evidenciar existe congruencia en algunos de los resultados obtenidos entre lo

gue menciona el gerente y sus trabajadores; de los cuales podemos destacar los relacionados

con el indicador de dialogo y participacion donde la valoracion obtenida es practicamente

igual a lo mencionado por los dos grupos de interées; de igual manera se puede establecer en el

indicador de compromiso con el desarrollo infantil, con el de discriminacion y promocion de

la equidad racial y con el indicador de la promocion de la equidad de género, lo que nos lleva

a concluir que en la empresa Arcimego los grupos de interés comparten la misma percepcion.

4.4.2 Andlisis Empresario - Encargado de Medio Ambiente

Tabla 15: Comparacion de resultados del empresario y los encargados de medio ambiente

MEDIO AMBIENTE

Responsabilidad con las futuras Generaciones

Indicador 9. Compromiso de la empresa con el mejoramiento de la calidad ambiental

GERENTE

EMPLEADOS

SI/NO

Si

NO

20.1. La empresa posee una politica ambiental
formal, de conocimiento de todos los empleados y
que consta en el cdédigo de conducta y/o en la
declaracion de valores de la misma.

Si

16.67

20.2. La empresa tiene una persona responsable por el area
de medio ambiente que participa de sus decisiones
estratégicas.

SI

16,67

20.3. Participa en comités/consejos locales o regionales
para discutir la cuestion ambiental con el gobierno vy la
comunidad.

NO

16,67

20.4. Contribuye para la preservacion de la biodiversidad
por medio de politicas especificas y/o proyecto(s) de
conservacion de areas protegidas y/o programa de
proteccion a animales amenazados

SI

16,67

20.5. Tiene politica explicita de no utilizacion de materiales
e insumos provenientes de explotacion ilegal de recursos
naturales (como madera, productos  forestales no
madereros, animales etc.)

NO

16,67

20.6. Tiene establecido un sistema de retorno de envases,
embalajes, productos obsoletos, etc. generado por los
productos y/o servicios de la propia empresa.

NO

16,67

Indicador 10. Educacién y Concienciacion Ambiental

SI/NO

Si

NO

21.

21.1. Desarrolla peridédicamente campafias internas y/o externas

de reduccion del consumo de agua y de energia.

NO

50

21.2. Desarrolla periédicamente campafias internas y/o externas NO

50
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de educacion con base en los 3Rs (reduccion, reutilizacion y

reciclaje)

Gerenciamiento del impacto ambiental

Indicador 11. Gerenciamiento de los Impactos sobre el medio ambiente y del ciclo de

vida de productos y servicios

SiINO | SI NO
22.1. Debate con los empleados, consumidores y clientes, NO 50
proveedores y la comunidad los impactos ambientales
causados por sus productos 0 Servicios.
22.2. Realiza 0 ha realizado estudio para medir el impacto SI 50
ambiental de sus procesos.
Indicador 12. Minimizacién de entradas y salidas de insumos
La empresa: SiINO | Sl NO
23.1. Posee iniciativas para el uso de fuentes de energia Si 16.66
renovable.
23.2. Mantiene acciones de control de la contaminacion causada NO 16,67
por vehiculos propios y de terceros a su servicio.
La empresa posee un sistema de monitoreo para:
23.3. Elaumento de la eficiencia energética. NO 16.67
23.4. Lareduccion del consumo de agua. NO 16.67
23.5. Lareduccion de generacion de residuos solidos. NO 16.67
23.6. La reduccion de emision de CO, y otros gases del efecto NO 16.67
invernadero en la atmosfera.

Fuente: Arcimego (2017)
Elaborado por: Mora Riofrio, Holger Eduardo

Al igual que el indicador analizado anteriormente se pudo determinar que existe congruencia

en los resultados obtenidos en el indicador de medio ambiente; lo que nos da a entender que

en este aspecto el trabajo realizado en esta empresa esta monitoreado de forma clara por el

gerente de la misma; ya que los resultados presentan igualdad teniendo claro lo que la

empresa debe hacer para mejorar en este proceso que es vital para la imagen; reputacion y

desarrollo econémico de la empresa en el mercado local y nacional.

4.4.3 Andlisis Empresario- Clientes

Tabla 16: Comparacion de resultados del empresario y los clientes

CLIENTES

Dimension Social del Consumismo

Indicador 15. Politica de comunicacion comercial

La empresa: GERENTE | CLIENTES
SI/NO Sl NO
24.1. Actualiza siempre que es necesario el material de SI 70.83 | 26.17

comunicacion destinado a los consumidores/ clientes
(como rétulos, embalajes, prospectos, manuales de
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operacion, instrucciones de uso, términos de garantia
y piezas publicitarias, entre otros) para hacer mas
transparente la relacion y mas seguro el uso de sus
productos.

24.2. Llama la atencion del cliente/consumidor por alteraciones NO 8.33 | 91.67
en las caracteristicas de sus productos o servicios
(composicion, aspecto, calidad, plazos, peso, precio etc.).

24.3. Realiza un andlisis previo de las piezas publicitarias para NO 0 100
verificar la coherencia con sus valores y principios.

24.4. Posee politicas especificas para asegurar que la NO 0 100
comunicacion volcada al puablico infanto juvenil sea
responsable

24.5. Ha tenido en los ultimos tres afios, alguna campafia o NO 0 100
pieza de comunicacion que haya sido objeto de reclamo
de clientes, proveedores, de la competencia o del
gobierno.

24.6. Ha tenido en los ultimos tres afios, alguna campafia o NO 0 100
piezas publicitarias retiradas del aire o apartadas por
presion de organizaciones de la sociedad civil organizada.

Indicador 16. Excelencia de la atencion

SiINO | SI NO

25. NO 0 100

25.1. La politica y las normas de relaciones con clientes y
consumidores consta en el codigo de conducta y/o en la
declaracion de valores de la empresa.

La empresa:

25.2. Ofrece Servicio de Atencion al Cliente (SAC) u otra forma NO 45.83 | 54.17
de atencion al publico especializada para recibir y encaminar
sugerencias, opiniones y reclamos relativos a sus productos y
Servicios.

25.3. Promueve la capacitacion continua de sus profesionales de NO 0 100
atencion al pablico para una relacién ética y de respeto a los
derechos del consumidor.

25.4. Entrena e incentiva a sus profesionales de atencion al publico NO 29.17 | 70.83
a reconocer fallas y actuar con rapidez y autonomia en la
resolucion de problemas.

25.5. Evalla el servicio de atencion a consumidores/clientes por NO 45.83 | 54.17
indicadores y esto se utiliza en los procesos de toma de
decision de la empresa.

25.6. Al vender productos y servicios, utiliza s6lo argumentos SI 66.77 | 33.33
verdaderos para el convencimiento del consumidor o cliente.

25.7. Posee una politica formal de proteccion de la privacidad NO 0 100
y/o un sistema de gestion de las informaciones privadas del
consumidor, cliente o usuario.

25.8. Informa al cliente el propésito de la solicitud de NO 61.11 | 38.89
informaciones personales antes de hacerlas.

25.9. Provee informaciones del cliente a terceros sélo mediante su NO 26.39 | 73.61
autorizacion.

25.10. Implementa un procedimiento para conocer el nivel de NO 19.44 | 80.55
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satisfaccion de sus clientes.

25.11. La empresa evalGa anualmente el nimero de reclamaciones. Sl 66.77 | 33.33

Indicador 17. Conocimiento y gerenciamiento de los dafos potenciales de los
productos y servicios

La empresa: SiINO | SI NO
26.1. Mantiene un programa especial focalizado en la salud y SI 73.61 | 26.39
seguridad del consumidor/cliente sobre sus productos vy
Servicios.

26.2. Posee sistemas internos agiles y capacita a su &rea de NO 47.22 | 52.78
comunicacion externa para responder con rapidez y
transparencia a situaciones de crisis.

26.3. Ha sido, en los ultimos tres afios, demandada por el NO 0 100
incumplimiento de reglamentos relacionados a la salud y a la
seguridad del consumidor/cliente.

26.4. Ha tenido, en los ultimos cinco afios, productos retirados NO 0 100
del mercado por presion de clientes/consumidores u érganos
de defensa.

Respecto a violaciones del Codigo de Defensa del Consumidor, la empresa:

26.5. Existe transparencia en la informacion al publico NO 59.72 | 40.28
consumidor de los posibles riesgos de los productos o
servicios que ofrece la empresa (uso irresponsable o
excesivo, etc.).

Fuente: Arcimego (2017)
Elaborado por: Mora Riofrio, Holger Eduardo

A diferencia de los anteriores indicadores analizados se pudo determinar que en este indicador
existe variabilidad de criterios que aungue no son muy marcados si conllevan a establecer que
existen percepciones diferentes entre estos dos grupos de interés; los cuales destacaremos y

detallamos a continuacion:

e Forma de atencién especializada

e Evaluacion de atencion

e Informacion al cliente

e Sistemas internos agiles de comunicacion externa

e Transparencia en la informacién al publico consumidor

Estos aspectos mencionados dentro de los indicadores analizados no presentan igualdad de
criterios lo que nos da a entender que existe un punto de vista diferente en lo que respecta a

estos procesos tan importantes dentro de la relacion clientes — empresa.
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4.4.4 Andlisis Empresario — Proveedores

Tabla 17: Comparacion de resultados del empresario y los proveedores

PROVEEDORES

Seleccion, evaluacion y asociacion con proveedores

Indicador 13. Criterios de seleccion y evaluacion de proveedores

La empresa con la que Ud establece negocios:

GERENTE

PROVEEDORES

SI/NO

Si

NO

27.1. Incluye las politicas y criterios para las
buenas relaciones con los proveedores, teniendo
en cuenta algun tipo de cddigo de conducta y/o
declaracion de valores de la empresa.

NO

25

75

27.2. Ha realizado la cancelacion de contratos
establecidos con Ud. porque las clausulas de
negociacion no estuvieron claras o hubo alguna
alteracion en las mismas?.

NO

50

50

27.3. Existi6 algun tipo de rechazo de contratos por parte
de la empresa contratante debido a que sus bienes o
servicios prestados no guardaban relacion con los
requerimientos de la empresa.

NO

80

20

27.4. En la seleccion a Uds. como proveedores, al
empresa incluye como criterio la practica efectiva
de procesos éticos de gestion en el manejo de
informacidn proporcionada por su organizacion

NO

100

27.5. La empresa con la que establece negociacion, posee
una politica explicita o programa especifico de
responsabilidad social empresarial en el manejo de
sus operaciones.

NO

100

27.6. La empresa establece informes con las evidencias
de que se estan cumpliendo e implementando las
cuestiones relacionadas a la responsabilidad social
empresarial en las negociaciones comerciales
establecidas con Uds.

NO

10

90

27.7. Considera que la empresa establecio6 la contratacion
de Uds. ya que comprobo la existencia de buenas
practicas de Responsabilidad Social Empresarial

NO

60

40

27.8. La empresa establecio algin plazo formal para que
Uds. cumplan con los requerimientos y
compromisos necesarios dentro del ambito de la
responsabilidad social.

NO

100

27.9. La empresa contratante, al exigir practicas de
responsabilidad  social de sus proveedores, les
realizd algun tipo de visitas para verificar el
cumplimiento de esas préacticas.

NO

20

80

27.10. La empresa contratante, conoce en profundidad el
origen de las materias primas, insumos y productos
proporcionados por Uds. para su produccion o en
las operaciones diarias y tiene la garantia de que en
es0s origenes se respetan los derechos humanos vy el

Si

90

10
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medio ambiente.

27.11. La empresa ha establecido con Uds. algun tipo de SI 70 30
garantia de origen para evitar la adquisicion de
productos “piratas”, falsificados o frutos de robo de

carga.
Indicador 14. Apoyo al desarrollo de proveedores
La empresa: SiINO | SI NO
28. NO 80 20

28.1. Les consideré a Uds. como parte importante de los grupos
involucrados con la comunidad, tales como cooperativas de
pequerfios productores o de iniciativas solidarias, asociaciones
de barrio y organizaciones con proyectos de generacion de
renta para grupos usualmente excluidos (poblaciones nativas,
personas con discapacidad etc.).

28.2. Considera Ud. que la empresa contratante, apoya a NO 90 10
organizaciones que practican y promueven el comercio Justo.

28.3. Cree Ud. que la empresa, tiene como norma el tratamiento NO 100 0
justo con los proveedores, privilegiando al pequefio
proveedor (con remuneracion justa y al dia, calidad en la
relacién, programas de cualificacion y de traspaso de
tecnologias etc.).

28.4. La empresa ha establecido con Uds. un plan anual de NO 70 30
consulta de satisfaccion de las operaciones realizadas.

Fuente: Arcimego (2017)
Elaborado por: Mora Riofrio, Holger Eduardo

Al igual que en el indicador relacionado con los clientes se presentan criterios y percepciones
diferentes en algunos aspectos relacionados con los proveedores los cuales destaco y detallo a
continuacion:

e Cancelacion de contratos por clausulas mal negociadas

e Contratacion de proveedores con practicas de responsabilidad social

e Apoyo al desarrollo de proveedores

En el altimo aspecto mencionado relacionado con el desarrollo de proveedores se determina
que es el que tiene mayor diferencia debida que lo expuesto por cada grupo de interés no se
relaciona en lo absoluto lo que da a percibir que no se da una buena sintonia entre la empresa
y proveedores en este ambito.

4.4.5 Anédlisis empresario-comunidad

Tabla 18: Comparacion de resultados entre la gerente y la comunidad

COMUNIDAD

RELACIONES CON LA COMUNIDAD LOCAL

Indicador 18. Gerenciamiento del impacto de la empresa en la comunidad de entorno
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La empresa:

GERENTE

COMUNIDAD

SI/NO

Sl NO

29.1. Reconoce la comunidad en que esta presente
como parte interesada importante en sus procesos
decisorios.

Si

7.69

29.2. Posee politicas de relaciones con la comunidad de
entorno, contempladas en su codigo de conducta y/o en
la declaracion de valores.

NO

7.69

29.3. Participa activamente en la discusion de problemas
comunitarios y de la busqueda de soluciones.

Sl

7.69

29.4. Contribuye con mejoras en la infraestructura o en el
ambiente local que puedan ser usufructuadas por la
comunidad (vivienda, carreteras, puentes, escuelas,
hospitales etc.).

Sl

7.69

29.5. Tiene un programa para emplear, en las respectivas
actividades y en la medida de lo posible, el mayor
namero de personas del lugar, dandoles formacion,
con el objetivo de aumentar los niveles de
cualificacion de la comunidad, en cooperacion con
sindicatos u otras asociaciones de colaboradores,
ONGs, representantes de la comunidad o autoridades
publicas competentes.

Sl

7.69

29.6. Tiene précticas de compras y de inversiones para
perfeccionar el desarrollo socioeconomico de la
comunidad en que esta presente.

Sl

7.69

29.7. Concientiza y capacita a sus empleados para que
respeten  los valores, conocimiento y practicas
tradicionales de la comunidad donde actia.

NO

7.69

29.8. Posee indicadores para monitorear los impactos
causados por sus actividades en la comunidad de
entorno.

NO

7.69

29.9. En caso de que actle en regiones que lindan con
comunidades Yy reservas indigenas, la empresa posee
politicas, procedimientos y normas formales para
valorar y preservar el patrimonio cultural, humano y
conocimientos y practicas tradicionales de las
poblaciones nativas.

NO

En los tltimos tres afios, ha recibido la empresa reclamos o manifestaciones de la
comunidad (petitorios, peticiones con muchas firmas, protestas) por los motivos listados

a continuacién:

29.10. Exceso de basura, generacion de mal olor, efluentes NO 7.69
y otras formas de contaminacion (sonora, visual etc.).

29.11. Exceso de trafico de vehiculos, causando ruido y NO 7.69
trastornos.

29.12. Interferencia en sistemas de comunicacion. NO 7.69

29.13. Alteraciones sociales negativas ocasionadas por sus NO 7.69
actividades/instalaciones.

29.14. Otros motivos. NO 7.69

Accién Social
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Indicador 19. Financiamiento de la Accién Social

La empresa: Si/INO Sl NO

30. NO 16.67

30.1. Incluye a la accion social y a sus responsables en el proceso
general de planificacion estratégica.

30.2. Posee mecanismos para estimular proveedores, accionistas NO 16.67
y otras partes interesadas a hacer donaciones.

30.3. Utiliza especialistas en el ciclo de planificacion, monitoreo NO 16.67
y evaluacién de su accion social.

30.4. Planea su accion social buscando maximizar su impacto a NO 16.67
largo plazo

30.5. Optimiza el impacto de su accion social fomentando Si 16.67
recursos de otras empresas u organizaciones privadas y/o la
participacion de 6rganos publicos.

30.6. Tiene procedimiento de consulta periddica a los NO 16.67

beneficiarios de su accion social, monitoreandola por
medio de indicadores de desempefio.

Fuente: Arcimego (2017)
Elaborado por: Mora Riofrio, Holger Eduardo

En este Gltimo indicador se determin6 que en la mayoria de los procesos existe concordancia

excepto en lo relacionado a la inclusion de accion social en el proceso de planificacion

estratégica por lo que podemos concluir que el gerente de la empresa tiene muy bien

identificados los problemas que existen entre la comunidad, las actividades que realiza la

empresa Yy las acciones que se deben ejecutar para establecer una comunicacion y trabajo

eficaz en diferentes ambitos; especialmente en la reactivacion econdémica de la zona, la

mitigacion de impactos ambientales y el establecimiento de proyectos de incentivo social.
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CAPITULO V: PROPUESTA DE MODELO DE GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE
PARA LA EMPRESA ARCIMEGO
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5.1 Planificacion

5.1.1 Filosofia empresarial.

La filosofia empresarial es la union de elementos claves dentro de la empresa como: mision,
vision, valores instituciones entre otros, que permiten que la empresa se diferencie y sea facil

de identificar.

La empresa Arcimego posee una Mision la cual se alinea a los objetivos de las

Responsabilidad Social y por ende no amerita ser reestructurada y es la siguiente:
% Mision:

Fabricar y comercializar productos para la construccion con arcillas lojanas, elaborados
con tecnologia actualizada, que realce y distinga la arquitectura nacional e internacional,

protegiendo la salud y el medio ambiente.

La Vision debe ser reestructurada y reformularse en funcién a la Responsabilidad Social

Corporativa.
¢ Vision actual:

Liderar la elaboracion de productos de arcilla con innovacién constante, cumpliendo las

normas y estandares, para satisfacer las exigencias del mercado nacional e internacional.
% Propuesta de vision:

Ser una empresa lider en la elaboracion de productos de arcilla con innovacion constante,
cumpliendo las normas y estandares, siendo preferida nacional e internacionalmente por

su calidad, generacién de bienestar y responsabilidad para su entorno.
+«» Valores empresariales:

La empresa Arcimego posee valores empresariales pero para que se encuentren alineados a la

propuesta de RSC se propone un cambio por los siguientes:

» Honestidad: tener conciencia clara de lo que esta bien en nuestra propia conducta y en

nuestra relacion con los demas.
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» Responsabilidad: cumplir con las obligaciones y trabajos asignados segln las normas
establecidas.

» Transparencia: claridad en todos los actos y en todos los niveles de la organizacion,
esto contribuira a la sostenibilidad de la empresa.

» Lealtad: tener capacidad de guardar fidelidad a una persona o a una Institucion o
empresa

» Solidaridad: capacidad para reconocer la dignidad humana, de entregar y de
participar del bienestar social.

» Libertad: facultad natural de actuar en consecuencia con el parecer y asi hacerse
responsable de sus actos.

¢ Politicas empresariales:

Las politicas empresariales son los procesos que guian y orientan los lineamientos a seguir
por parte de todos los integrantes de la empresa para alcanzar los objetivos empresariales, a

continuacion, se presenta la propuesta de las politicas empresariales:

» Politica 1: Cumplir con los objetivos estratégicos empresariales en el marco de la
Responsabilidad Social para contribuir al desarrollo humano sostenible a través de la

generacion de valor social, econdmico y ambiental.

La actuacién empresarial socialmente responsable tiene un fundamento ético, a partir del
reconocimiento de los impactos que sus decisiones tienen sobre los grupos de interés; esta
articulada con el Gobierno Corporativo y se gestionara desde el quehacer diario de la empresa

y de las personas que la conforman.

» Politica 2: Desarrollar una cultura en valores y principios éticos, basada en una

politica de “Cero Tolerancia” frente al fraude, la corrupcién y el soborno”.

Con ella pretende impulsar el desarrollo de acciones coordinadas contra el fraude, la
corrupcion, y el soborno, promover la transparencia en la gestién de la administracion,
disuadir las conductas indebidas e incentivar el compromiso de la empresa Arcimego a sus

administradores y sus colaboradores.

» Politica 3: Promover la realizacion de una gestion ambiental integral de manera
proactiva, con criterios de competitividad empresarial y sostenibilidad ambiental,

econdmica y social.
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La empresa Arcimego, al utilizar recursos renovables debe garantizar las sostenibilidad de los
mismos para preservarlos para las generaciones futuras generaciones y mantener la economia

del sector en donde interviene.

» Politica 4: Enmarcar su actuacion en el respeto, la transparencia, la oportunidad, la
pertinencia, la veracidad y el didlogo para a garantizar su reputacion y asi mantener

una adecuada relacion con los grupos de interés.

Mediante esta politica se pretende trasparentar la actuacion de la empresa Arcimego con el fin
de generar confianza entre sus clientes, proveedores y comunidad y asi tener una gran

aceptacion de sus productos.

» Politica 5: Establecer un entorno de trabajo estructurado a partir de una cultura de alto
desempefio, los valores organizacionales, la ética, la calidad de vida, el bienestar, la
normatividad laboral y las disposiciones nacionales e internacionales acogidas en el

marco de los derechos humanos.

Con el desarrollo de esta politica y competencias se contribuye desde la dimensién humana
al logro de la estrategia empresarial, a la dignificacion de la vida de sus servidores y a la

promocidn de comportamientos socialmente responsables en sus actuaciones.

» Politica 6: Gestionar la seguridad y salud en el trabajo y la prevencion de los riesgos
laborales de los empleados, de los proveedores y clientes, brindado ambientes seguros

y saludables.

Con esta politica le permitira cumplir a la empresa Arcimego con las disposiciones legales
vigentes y aplicables en la legislacion laboral, para lograr la mitigacién y control de los
riesgos en los puestos de trabajo y en sus instalaciones.

» Politica 7: Implementar un Sistema de Gestion de la Calidad enfocado en la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus clientes y deméas grupos de
interés, bajo el cumplimiento de la normativa vigente y el compromiso con la mejora

continua.

Con la aplicacion de esta politica en la empresa se pretende dar cumplimiento a las
estrategias y a los objetivos empresariales con criterios de eficacia, eficiencia y efectividad en

la prestacién de sus servicios.
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1.5.2 Propuesta de responsabilidad social corporativa

Desarrollar de una propuesta de trabajo enmarcado en los principios de la Responsabilidad
Social que pueda aplicarse en la empresa Arcimego Yy a sus diferentes grupos de interés con el

fin de mejorar la imagen empresarial a nivel zonal y nacional.
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1.5.2.1 Objetivos, Acciones y Estrategias.

» Objetivos estratégicos para gobierno corporativo

Se decidio trabajar en dos puntos en la estrategia para gobierno corporativo ya que existe la necesidad que la empresa mejore su imagen a nivel
local y nacional debido a que la actividad que la misma realiza genera un alto impacto en lo ambiental y social y seria conveniente transparentar

su actuacion desde el gobierno corporativo.

Tabla 19: Objetivos estratégicos gobierno corporativo

GRUPO DE PRACTICAS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS TIEMPO DE
INTERES RSE EJECUCION
Indicador 1. Establecer la politica empresarial | - Socializar el alcance de la politica

Compromisos éticos | nimero 2 que desarrolla una cultura | nimero 2 en los altos mandos de la
en valores y principios éticos, | empresa.

basada en una politica de “Cero | - Tener la aceptacion de los altos
Tolerancia” frente al fraude, la | mandos de la empresa en el| CortoPlazo
corrupcion y el soborno” en los | establecimiento de la politica 2

altos directivos de la empresa | - Comprometer a los directivos de la

Arcimego empresa en la creacion y ejecucion de

Valores, sanciones para los altos mandos que

transparenciay cometieran algin tipo de fraude o
Gobierno corrupcion en la empresa Arcimego

Corporativo

Indicador 4. Balance | Elaborar una  memoria  de | - Definir reportes de las actividades
Social/ Memorias de | Responsabilidad Social anual para | que realiza la empresa en la area

RSE/ Reporte de clientes, proveedores y sociedad | social, ambiental, y econdmica para la
Sostenibilidad para trasparentar la accionar de la | elaboracion de la memoria de Mediano
empresa sustentabilidad Plazo
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- Subir la memoria de sustentabilidad
en la pagina web de la empresa para
que esté a disposicion de los clientes,
proveedores y sociedad en general

Elaborado por: Mora Riofrio, Holger Eduardo

«+ Objetivos estratégicos para publico interno

Tabla 20: Objetivo estratégicos para trabajadores

GRUPO DE PRACTICAS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS TIEMPO DE
INTERES RSE EJECUCION
Indicador 6. Establecer politicas para el cuidado | - Delimitar  las funciones de las
Compromiso con el |y proteccion de las trabajadoras que | trabadoras evitando el trabajo forzoso
desarrollo infantil se encuentren en estado de |- Adecuar el ambiente de trabajo para
gestacion, mediante la adquisicion | evitar el esfuerzo fisico inadecuado Corto Plazo
de seguros médicos - Definir la facilidad para asistir a
consultas medicas relacionas a su
estado de gestacion.
Indicador 7. Definir politicas para la promocién | - Aperturar un departamento que se
Publico interno Compromisoconla |de la equidad racial y para |encargue del estado emocional, social
no discriminaciéony | sancionar la discriminacion entre | y familiar del trabajador.
promocion de la trabajadores. - Fomentar la armonia en el trabajo
equidad racial mediante estrategias de respeto y de | Corto Plazo
solidaridad.
Realizacion de actividades para la | - Revisar los puesto de trabajo para
promocion de la equidad de género y | determinar si las funciones estan
Indicador 8. para la valoracion de la mujer en la | adecuadas a su oficio y genero
Compromiso con la | émpresa - Elaboracion de un manual de las| Corto plazo

promocion de la

funciones de cada uno de los puestos
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equidad de género

de trabajo de la empresa respetando la
equidad de género.

Elaborado por: Mora Riofrio, Holger Eduardo

» Objetivos estratégicos para clientes

Tabla 21: Objetivos estratégicos clientes

GRUPO DE PRACTICAS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS TIEMPO DE
INTERES RSE EJECUCION
Indicador 15. Implementaciéon de la Politica | - Establecimiento del Sistema de
Politica de nimero 7 sobre la aplicacion un | Gestion de calidad en la empresa

comunicacion Sistema de Gestion de la Calidad | Arcimego.
comercial enfocado en la satisfaccion de las | - Determinacion si la vision y mision
necesidades y expectativas de sus | de la empresa de alinea con las | Corto Plazo
clientes y demas grupos de interés, | expectativas de los clientes.
bajo el cumplimiento de la |- Determinacion si la empresa cumple
normativa vigente y el compromiso | con la normativa vigente para
con la mejora continua. determinar su compromiso con la
calidad de sus productos.
Indicador 16. Disefiar un plan estratégico de | - Instalar un buzdn de sugerencias en
Excelencia de la servicio y atencion al cliente para | donde los clientes tengan la
atencion satisfacer al consumidor y cumplir | oportunidad de sugerir cambios en la
las expectativas que tienen sobre la | atencion brindada en la empresa
empresa. - Calificar la atencion del personal | Largo Plazo

mediante sistemas informaticos para
identificar en grado de satisfaccion del
cliente luego de ser atendido por el
personal de la empresa
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CLIENTES

- Establecimiento de un call center
para atencion a clientes.

Indicador 17.
Conocimiento y
gerenciamiento de
los dafios
potenciales de los
productos y
servicios

Promocién de los productos de la
empresa sin engafar al consumidor
resaltando su calidad bajo normas
de ética y trasparencia

- Realizacion de una campafa
publicitaria en donde se haga conocer
los productos de la empresa y su
calidad.

- Transparentar los procesos realizados
en la fabricacién de los productos de la
empresa Arcimego a los
consumidores.

- Actuacion sobre los posibles efectos
e impactos que genere la produccion
del productos para garantizar calidad
bajo normas de mitigacion y respeto al
medio ambiente

Mediano Plazo

Elaborado por: Mora Riofrio, Holger Eduardo
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> Objetivos estratégicos para proveedores

Tabla 22: Objetivos estratégicos proveedores

GRUPO DE
INTERES

PRACTICAS DE RSE

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS

TIEMPO DE
EJECUCION

PROVEEDORES

Indicador 13.
Criterios de seleccion
y evaluacion de
proveedores

Enmarcar el criterio en la seleccion
de proveedores en la politica 4 que
manifiesta que la empresa debe
tener una actuacion en el respeto,
la transparencia, la oportunidad, la
pertinencia, la veracidad y el
didlogo para a garantizar su
reputacion y asi mantener una
adecuada relacién con los grupos
de interés

- Establecimiento del cumplimiento de
las politicas empresariales en las
negociaciones con proveedores.

- Seleccionar  proveedores que
incluyan préacticas de Responsabilidad
Social Corporativa

- Evaluar periddicamente la actuacion
de los proveedores en el contexto
social y ambiental.

Corto Plazo

Indicador 14. Apoyo
al desarrollo de
proveedores

Disefiar un plan estratégico para
identificar el grado de satisfaccion
de las operaciones empresa-
proveedores

- Definir reuniones de trabajo establecer
el compromiso en el desarrollo de las
operaciones de compra- venta entra la
empresa Arcimego Yy sus diferentes
proveedores.

- Entrevistarse periddicamente con los
proveedores especialmente con los altos
mandos de dicha organizacion  para
conocer como la empresa Arcimego
puede mejorar  sus relaciones
empresariales con los proveedores.

Corto Plazo

Elaborado por: Mora Riofrio, Holger Eduardo
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» Objetivos estratégicos para Comunidad

Tabla 23: Objetivo estratégico comunidad

GRUPO‘DE PRACTICAS DE RSE OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS TIEMPO DE
INTERES EJECUCION
Indicador 18. Establecer politica 3 sobre , | - Elaboracion de un programa de gestion
Gerenciamiento del | promover la realizacion de una | ambiental para minimizar los impactos
impacto de la gestion ambiental integral de | 9enerados por la actividad de la empresa. _
empresa en la manera proactiva, con criterios de | - Realizacion  junto a la comunidad | Mediano Plazo
comunidad de competitividad ~ empresarial  y Fr:feﬁcetnoizageporf?;gggzgg de las zonas
COMUNIDAD entorno sosteplb_llldad _ ambiental, | "~ o6 a la comunidad sobre los
economica y social efectos de las actividades de la empresa y
cual son las medidas de remediacion.
Indicador 19. Generar proyectos de ayuda social | - Participacion activa en la ejecucion
Financiamiento de la | para los sectores mas vulnerables de proyectos sociales elaborados por
Accidn Social del sector San Pedro de Bendita la empresa o por organizaciones | Mediano Plazo

publicas o privadas a favor de la
comunidad para generar ingresos a los
habitantes del sector.

Elaborado por: Mora Riofrio, Holger Eduardo
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5.2 Organizacion

5.2.1 Estructura departamental.

Las actividades de RSC deben ser incorporadas dentro de la empresa Arcimego para ello es
destacada la importancia dentro de la estructura organizacional de la empresa que exista un
departamento que se encargue del desarrollo de todas las actividades que genera el establecer
responsabilidad social dentro de la misma: lo cual se detalla en la siguiente propuesta de

organigrama.

“ Propuesta de organigrama organizacional de la empresa Arcimego

PRESIDENTE DE JUNTA DE ACCIONISTAS

GERENTE GENERAL

—

CONTADOR

ASISTENTE CONTABLE

JEFE DE PRODUCCION |EFE ADMISTRATIVO

SUB JEFE DE PRODUCCION AUXILIAR

JEFEDERSC

ASISTENTENTE

VENDEDOR VENDEDOR VENDEDOR -
DE RSC

SIERRA COSTA AMAZONIA

ADMISTRATIVO

SUPERVISOR DE PRODUCCION

MENSAIERO BODEGERO

Figura 8: Propuesta de organigrama
Elaborado por: Mora Riofrio, Holger Eduardo
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5.2.2. Principales funciones del departamento de RSC.

El Encargado de manejar la Responsabilidad Social Corporativa en la empresa Arcimego

tendra la responsabilidad de trabajar en:

B

L)

X/
L X4

En al ambito econdmico:

Encaminara a la empresa a obtener una buena imagen y reputacion ante sus clientes
proveedores

Mantendra la calidad en los productos y la excelencia en el servicio a los clientes
Aplicara politicas con relacion a su cadena de valor para cuidar aspectos como
informacion transparente del producto.

Encaminara a la empresa a la obtencion de préacticas de trabajo justo apegadas al
dialogo y dentro de un marco de respeto.

En el ambito ambiental:

Implementara programas de Gestion Ambiental en las actividades de la empresa

Se encargara de evaluar el impacto medio ambiental que crea la empresa por la
actividad que realiza la empresa.

Determinara el manejo adecuado de los residuos que genera la empresa

Establecerd el uso de estrategias sostenibles en los procesos de produccion de la
empresa

Implementara programas de restauracién ambiental en la zonas intervenidas por la

empresa o en su sector de influencia

En el &ambito social:

Se encargara de velar por el cumplimiento de los derechos humanos en la organizacion
y de encaminar acciones para que esto se cumpla.

Participara con la comunidad en proyectos sociales que generen una mejor calidad de
vida para sus miembros.

Fomentara los valores institucionales en las actividades empresariales
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e Buscara el apoyo de entidades gubernamentales para el desarrollo de proyectos de

promocion social y de reactivacion econémica.

5.2.3 Lineamientos para el establecimiento de clima organizacional desde el

ambito de la RSE.

En la empresa Arcimego para garantizar un excelente clima laboral y de colaboracion se

respetard y se hara uso de los siguientes reglamentos empresariales:

Conocer la vision y mision de la empresa para generar compromiso entre sus
trabajadores

- Practicar los valores institucionales en todos los departamentos de la empresa

- Ser éticos Yy trasparentes en las actuaciones empresariales.

- Garantizar la comunicacion interna y externa entre sus trabajadores

- Fomentar el desarrollo del Talento Humano en la empresa

- Cumplir con los objetivos empresariales.

- Respetar los puestos o areas de trabajo designadas para los empleados.

- Evitar el uso de lenguaje ofensivo y discriminatorio.

- Promover laigual e equidad de género dentro de la empresa.

Para contribuir de forma activa con el mejoramiento del clima Laboral los accionistas y jefes

departamentales, deben comprometerse a:

- Respetar los derechos civiles y humanos de los trabajadores.

- Brindar un clima laboral confortable

- Cumplir a tiempo con el pago de honorarios a los trabajadores

- Establecer una comunicacion agil y dindmica con los trabajadores

- Cumplir con los estipulado en la legislacidon laboral correspondiente a pago de
utilidades y otros beneficios

- Respetar a los trabajadores basados en la equidad y la igualdad

- Ser trasparentes en sus actuaciones

- Apoyar al desarrollo académico de sus trabajadores

- Brindar capacitaciones continuas para mejorar las habilidades y destrezas de los

trabajadores.
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5.3 Direccion y ejecucion

5.3.1 Decisiones a ponerse en marcha para cumplimiento de objetivos
estratégicos.

Para que se cumplan los objetivos estratégicos y por ende el objetivo general es importante

que:

e Primero que la empresa cree el departamento de responsabilidad social basados al
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

e Seleccionar mediante un concurso de méritos y oposiciones a la persona o el personal
adecuado que estara al frente de dicho departamento

e Elaborar un manual de funciones que determinen las funciones generales y
especificas del nuevo departamento de RSC el cual va esta ligado a la parte
administrativa de la empresa.

e EIl responsable de la RSC dentro de la organizacion de a conocer a todos los
integrantes de la empresa Arcimego los objetivos estratégicos de una manera
transparente y asignar a cada persona una actividad que contribuya para poder
alcanzar los objetivos estratégicos.

e Aplicar las 7 politicas empresariales propuestas para el funcionamiento de la empresa
Arcimego.

e Identificar los principales problemas relacionados a la RSC que presenta la empresa en
la parte Econdmica, Social y Ambiental.

e Trabajar en la solucién de los impactos sociales y ambientales para mejorar la imagen
y reputacién de la empresa.

e Elencargo de RSC de la empresa Arcimego tiene que trabajar junto a la comunidad de
la Parroquia San Pedro de la Bendita en la realizacion de proyectos de tipo social,
econdmicos y educativos.

e Aplicar las politicas empresariales en la seleccion de proveedores

e Elaborar un Cobdigo de Etica para trabajadores para mejorar las relaciones
interpersonales y actuaciones de sus empleados

e Existan canales de comunicacion éptimos para poder trabajar de forma conjunta todos

los departamentos de la empresa y asi poder cumpli con la filosofia institucional
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Evaluar de forma periddica el cumplimiento de los objetivos estratégicos y metas
empresariales para conocer si existe la aplicacion de estos objetivos en la empresa.
Presentar anualmente las memorias de sostenibilidad de la empresa para hacer conocer

a la sociedad en trabajo de la empresa en lo relacionado a la RSC.

5.3.2 Responsables del cumplimiento de las politicas organizacionales.

Es importante que existan responsables de dar cumplimiento a las politicas organizaciones y

que los diferentes miembros de la empresa conozcan las tareas en concreto que deben

desarrollar, a continuacion, se presenta una propuesta de actividades a realizar por cada

responsable.

>

Presidente del Junto de Accionistas: tendrd la responsabilidad de autorizar la
implementacién de un modelo de RSC dentro de la empresa y destinar un presupuesto

para las actividades para este modelo a implementarse.

Gerente General: tienen la responsabilidad de proporcionar todas las facilidades y
apoyo necesario a la parte administrativa para poder implementar el modelo de RSC

en la empresa.

Jefe de Produccion: Tiene la responsabilidad de conocer el proceso de RSC y aplicar
profundamente los objetivos y politicas estratégicas de la empresa e implementarlos

en la seleccion de proveedores.

Jefe Administrativo: Es el responsable de planificar y evaluar en desarrollo del
programa de RSC en la empresa ademas de planificar la elaboracién de las memorias

de sustentabilidad.

Asistente de RSC: Es el responsable de implementar el Programa de Responsabilidad
Social en la empresa en base a los objetivos estratégicos y politicas empresariales,
ademas debera presentar un informe de su desempefio en lo social y ambiental a la

parte administrativa.
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» Jefe de Ventas: Es responsable de la atencion y cuidado de los clientes los mismos
que forman parte fundamental para lograr el cumplimiento de los objetivos porque
deben ser responsables y valorar las diferentes practicas de RS adoptadas por la
empresa a través de la adquisicion de productos que provengan de empresas

socialmente responsables.

» Jefe Financiero o Contador: Es responsable de hacer conocer las cuentas de la
empresa con trasparencia y claridad y de intervenir en las negociaciones de la empresa

para que se realicen con principios éticos apegados a la RSC

» Trabajadores de la empresa: deben ser responsable respetar las politicas
empresariales, trabajar en equipo y a tener toda la predisposicion para adoptar este

nuevo modelo empresarial.

5.3.3 Compromisos entre la empresay los grupos de interés.

» Publico interno:
- Los Junta Accionistas tienen que estar dispuestos y comprometerse a apoyar todos

los procesos asociados a las practicas de Responsabilidad Social Corporativa que
se implementaran en la empresa

- La Junta de accionista debe proveer los recursos necesarios para la
implementacion del programa en la empresa.

- Los trabajadores tienen que estar dispuestos a cumplir con los compromisos que
trae la implementacion del programa de RSC

- Mantener una buena relacién laboral entre los altos mandos empresariales y los
trabajadores.

- Denunciar cualquier tipo de discriminacion y acoso laboral ante los altos mandos

de la empresa y no ser participe de los mismos

» Clientes:
- En denunciar algan tipo de corrupcion que se genere en la adquisicion de los
productos.

- Difundir la nueva imagen empresarial apegada a los principios de RSC.
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- Pedir rendicion de cuentas a la empresa en caso de existir problemas con los

productos que elabora la empresa

» Proveedores:
- Los proveedores deben comprometerse a tener practicas éticas y transparentes en
su cadena de valor y en los productos que ellos ofrecen.

- Capacitar e inducir a sus empleados a las préacticas de RSC

» Comunidad:
- Participar en los proyectos que la empresa Arcimego genere para mejorar sus
condiciones de vida
- Trabajar junto a la empresa a la disminucion y remediacion de los impactos

ambientales que se generen.

5. 4 Control

Se establecerd en la empresa Arcimego los mecanismos necesarios para el control de los
diferentes objetivos estratégicos propuestos, mediante el establecimiento de indicadores que
garanticen su fiel cumplimiento; asi como los recursos necesarios para el efecto los cuales son

los siguientes:
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5.4.1 Indicadores de Medicidn

Tabla 24: Indicador de cumplimiento para Gobierno Corporativo

transparencia
y Gobierno

Corporativo

en una politica de “Cero
Tolerancia” frente al
fraude, la corrupcion vy el
soborno” en los altos
directivos de la empresa

GRUPO DE PRACTICAS DE RSE OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADOR DE MEDICION DEFINICION DEL INDICADOR
INTERES
Indicador 1. Establecer la politica | - Constitucion y socializacion | # de directivos asistentes a la
Compromisos éticos empresarial numero 2 | de las politicas empresariales | socializaciébn de las politica
que  desarrolla  una | relacionadas con la cultura | empresariales / # de grupos de
cultura en valores vy | laboral y principios éticos interés  conocedores de las
Valores, principios éticos, basada politicas empresariales

Sostenibilidad

proveedores y sociedad
para trasparentar la
accionar de la empresa

econdémicos y ambientales.

Arcimego
Indicador 4. Balance Elaborar una memoria | - Elaboracion de Memoria de | # grupos de interés que conocen
Social/ Memorias de de responsabilidad social | Sustentabilidad con la memoria de sustentabilidad
RSE/ Reporte de anual para clientes, | indicadores sociales, de la empresa.

Elaborado por: Mora Riofrio, Holger Eduardo
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Tabla 25: Indicadores de cumplimiento para publico interno

GRUPO DE PRACTICAS DE RSE OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADOR DE MEDICION DEFINICION DEL INDICADOR
INTERES
Indicador 6. Establecer politicas para | Convenios firmados con |# de trabajadoras con seguro
Compromiso con el el cuidado y proteccidn | aseguradoras privadas para el | privado / # de mujeres
desarrollo infantil de las trabajadoras que se | cuidado de los 9 meses de | embarazadas en la empresa
encuentren en estado de | embarazo de las trabajadoras
gestacion, mediante la | de la empresa.
adquisicion de seguros
PUBLICO médicos
INTERNO Indicador 7. Definir politicas parala | Politica de promocion de | # de denuncias por

Compromiso con la no
discriminacion y
promocion de la
equidad racial

promocion de la equidad
racial y para sancionar la
discriminacién entre
trabajadores.

equidad racial estructurada y
debidamente socializada al
personal de la empresa

discriminacion reportadas / # de
sanciones impuestas a los
trabajadores

Indicador 8.
Compromiso con la
promocion de la
equidad de género

Realizar  capacitaciones
para la promocion de la
equidad de género y para
la valoracion de la mujer
en la empresa

Capacitaciones desarrolladas
para la proteccién de la mujer
y para la erradicar del acoso
psicoldgico y sexual en la
empresa.

# de capacitaciones ejecutadas
en la empresa / # de
capacitaciones planificadas

Elaborado por: Mora Riofrio, Holger Eduardo

85




Tabla 26: Indicadores de cumplimiento para Clientes

GRUPO DE PRACTICAS DE RSE OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADOR DE MEDICION DEFINICION DEL INDICADOR
INTERES
Indicador 15. Politica Implementar Politica | Constitucion, socializacion y | # de trabajadores de la empresa
de comunicacion namero 7 sobre la | aplicacion del sistema de | asistentes a la socializacion del
comercial aplicacion un Sistema de | gestion de calidad como parte | sistema de gestion de calidad / #
Gestion de la Calidad | de las politicas empresariales | de trabadores de la empresa en
enfocado en la | de la empresa. los diferentes departamentos.
satisfaccion  de  las
necesidades y
expectativas de  sus
clientes y demas grupos
de interés.
Indicador 16. Disefar un plan | Encuestas o entrevistas de | # de clientes investigados para
Excelencia de la estratégico de servicio Yy | evaluacion de la satisfaccion | el desarrollo del plan estratégico
SR atencion atencion al cliente para | de los clientes y | / # de clientes satisfechos
saber el nivel de | consumidores, aplicadas y
satisfaccion del [ con el debido estudio
consumidor; y asi poder | cuantitativo y cualitativo.
cumplir las expectativas
que tienen sobre la
empresa.
Indicador 17. Promocion de los | - Publicacién en la pagina | # de publicaciones realizadas en
Conocimiento y productos de la empresa | web y en las redes sociales | las redes sociales anualmente/ #
gerenciamiento delos | sin enganar al | de la empresa la operatividad | de interacciones (likes en redes

dafios potenciales de
los productos y
servicios

consumidor resaltando su
calidad bajo normas de
ética y trasparencia

y calidad de los productos
elaborados por Arcimego

sociales) por los visitantes.

Elaborado por: Mora Riofrio, Holger Eduardo
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Tabla 27: Indicadores de cumplimiento para proveedores

GRUPO DE
INTERES

PRACTICAS DE RSE

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADOR DE MEDICION

DEFINICION DEL INDICADOR

PROVEEDORES

Indicador 13. Criterios
de seleccion y
evaluacion de
proveedores

Enmarcar el criterio en la
seleccion de proveedores
en la politica 4 que
manifiesta que la empresa
debe tener una actuacion
en el respeto,
transparencia, la
oportunidad, pertinencia,
la veracidad y el didlogo
para garantizar su
reputacion y asi mantener
una adecuada relacion con
los grupos de interés

- Seleccién de proveedores
bajo politicas institucionales
estableciendo parametros de
responsabilidad social.

# de proveedores con practicas
de responsabilidad social / # de
proveedores totales

Indicador 14. Apoyo al
desarrollo de
proveedores

Disefar un plan
estratégico para
identificar el grado de

satisfaccion de las
operaciones empresa-
proveedores

Encuestas de satisfaccion de
la relacion empresa proveedor
realizadas por la empresa

% de proveedores
completamente satisfechos / %
de proveedores total

Elaborado por: Mora Riofrio, Holger Eduardo
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Tabla 28: Indicadores de cumplimiento para la comunidad

GRUPO DE PRACTICAS DE RSE OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADOR DE MEDICION DEFINICION DEL INDICADOR
INTERES
Indicador 18. Establecer la politica 3 - Constitucion y socializacion | # de miembros de la comunidad
Gerenciamiento del sobre promover la de las politicas empresariales | convocados / # de grupos de
impacto de la empresa reah;amén_ de una gestion | relacionadas con una gestion | interés a quienes se socializo
en la comunidad de ambiental mtegral de ambiental integral las politicas empresariales
entorno manera proaCtlva, con
criterios de
COMUNIDAD competitividad

empresarial y
sostenibilidad ambiental,
econdmica y social

Indicador 19.
Financiamiento de la
Accién Social

Generar proyectos de
ayuda social para los
sectores mas vulnerables
del sector San Pedro de
Bendita

Programas de accion social
implementados por la
empresa

# de programas de accion social
desarrollados / # de
beneficiados de la comunidad
de San Pedro.

Elaborado por: Mora Riofrio, Holger Eduardo
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CONCLUSIONES

Luego de haber realizado esta investigacion se puede concluir:

- La empresa Arcimego es una pequefia empresa que no dispone de mecanismos formales de
regulaciéon de conducta y relaciones con sus diferentes grupos de interés; como codigo de

ética, politicas empresariales que oriente una gestion socialmente responsable.

- La empresa Arcimego de la ciudad de Loja no esté realizando practicas de Responsabilidad
Social debido al desconocimiento de sus altos directivos y accionistas sobre dichas

estrategias empresariales.

- La empresa no cuenta con una politica ambiental formal, por lo que no existe un verdadero
control de los impactos ambientales que genera la empresa en la biodiversidad y en la zona

de intervencion; ya que las acciones tomadas en este eje son superficiales y deficientes.

- La empresa carece de criterios de relacionamiento con los proveedores, que incentive a una
intervencion socialmente responsable en su cadena de suministros, que permita conocer el
origen de la materia prima utilizada en sus procesos de elaboracion y en los estandares de

calidad utilizados, con los respectivos mecanismos de seguimiento.

- La comunidad del sector de San Pedro de la Bendita no participa activamente con la
empresa ya que existe cierto malestar por las actividades que realiza para la elaboracion de
sus productos, y los proyectos presentados de ayuda social para la comunidad son muy

basicos.

- La propuesta planteada para poder integrar la responsabilidad social en la empresa
Arcimego va dirigida a los cuatro grupos de interés identificados en el estudio los cuales
son: trabajadores, proveedores, clientes y comunidad y cuenta con indicadores de medicion

para la evaluacion correspondiente.

- Se concluye que la empresa Arcimego al ser su principal actividad la elaboracion de
productos de arcilla la misma que genera impactos; es necesario que presente informes en lo

ambiental social y econémico para mantener su imagen y reforzar su reputacion.
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RECOMENDACIONES

De las conclusiones planteadas se puede recomendar:

- Tener la conviccién por parte de la junta de accionistas de implementar el Programa de
Responsabilidad Social ya que el mismo ayudara mucho al desarrollo de la empresa y a un

mayor crecimiento comercial.

- La empresa Arcimego deberia establecer una socializacion los resultados del presente
estudio a todos sus grupos de interés, a fin de generar un compromiso y tomar decisiones en

beneficio de su estructura organizacional.

- Se recomienda que los directivos de la empresa Arcimego establezcan una politica interna
de responsabilidad social para que esto sea algo definitivo no esporédico, para lo cual es
necesario consulte e investigue a otras empresas que han implementado con anterioridad la

responsabilidad social empresarial.

- Buscar los mecanismos necesarios para llegar a un acercamiento con la comunidad del
sector de San Pedro de la Bendita para tener una mayor aceptacion y poder generar confianza

dentro de sus operaciones

- Que los directivos de la empresa Arcimego brinden todas las facilidades al personal de la
empresa para que se capacite en el tema de responsabilidad empresarial, de esta manera todos

conoceran la importancia del tema.

- Se sugiere estudiar la viabilidad de los objetivos estratégicos planteados en base a los
indicadores de responsabilidad, para asi determinar los recursos que se dispondrian para la

aplicacion del modelo de gestion.

- Elaborar un cddigo de Etica para los trabajadores de la empresa y asi erradicar la

discriminacion, y fomentar la equidad de género y la trasparencia en sus actuaciones

- Buscar el apoyo de los entes gubernamentales para trabajar con la comunidad del Sector San
Pedro en proyectos de caracter social y econdmico ya que al ser una parroquia necesita un

gran apoyo para su crecimiento.
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ANEXOS

ANEXO 1: Formulario Ethos

La Universidad Catdlica de Loja

MAESTRIA EN GESTION DE LA RSC

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA UTPL

Estimado(a), el presente es una herramienta para identificar las practicas de responsabilidad social

en las empresas; por lo que le solicitamos se sirva marcar en los casilleros respectivos el

cumplimiento en cada uno de los ambitos sefialados. Esta informacidn se la utilizara inicamente con

fines académicos.
INDICADORES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL ADEC- ETHOS

Preguntas introductorias

PREGUNTA Si No
éConoce qué es la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
¢ Aplica la RSE en su empresa
1. VALORES, TRANSPARENCIA Y GOBIERNO CORPORATIVO
Autorregulaciéon de la conducta
e Indicador 1. Compromisos éticos
La empresa Si No
30.7. Tiene explicitada su misidn y vision
30.8. En la misién y visién se incluyen consideraciones sobre la responsabilidad social
empresarial.
30.9. En la redaccién de la misidn y visidn participan distintos niveles de la empresa.
30.10. La misién y vision de la empresa son revisadas periédicamente.
30.11. La empresa dispone de cédigos de ética o conducta formales.
30.12. Expone publicamente sus compromisos éticos por medio de materiales
institucionales, por Internet o de otra manera que sea adecuada a sus grupos de
interés
30.13. La dignidad de la persona es un valor estimado y respetado en todos los ambitos
de la empresa
Relaciones transparentes con la sociedad
e Indicador 2. Relaciones con la competencia
Si No

31.1. Los principios relacionados a la competencia leal constan en el cédigo de conducta
y/o en la declaracién de valores de la empresa.

La empresa:
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31.2. Expone publicamente, y con frecuencia, sus principios en relacién a la competencia
(por ejemplo, por medio de su sitio de Internet, de material institucional, del informe
anual etc.).

31.3. Posee una politica de no utilizacidn de la demostracidn de los defectos o deficiencias
de los productos o servicios de la competencia para promover sus productos o
servicios.

31.4. Cuenta con estudios comparativos de sus practicas laborales, respecto a sus
competidores.

31.5. En los Ultimos 3 afios, ha sido denunciada por algin organismo de defensa al
consumidor por practicas de competencia desleal.

31.6. Enlos ultimos 3 afios, ha sido denunciada por Autoridades gubernamentales/judiciales
u otras organizaciones de la sociedad civil por irregularidades en sus procesos, servicios
o productos.

e Indicador 3. Didlogo e involucramiento de los grupos de interés (stakeholders)

Si No
32.1. Se comunica con grupos o partes interesadas que critican la naturaleza de sus
procesos, productos o servicios.
32.2. Tiene politicas y/o procedimientos de relaciones para responder prontamente a
cualquier sugerencia, solicitud, esfuerzo o demanda de sus partes interesadas.
e Indicador 4. Balance Social/ Memorias de RSE/ Reporte de Sostenibilidad
Si No
33.1. Las informaciones sobre la situacion econdmico-financiera de las actividades de la
empresa son auditadas por terceros.
33.2. Las informaciones sobre aspectos sociales y ambientales de las actividades de la
empresa son auditadas por terceros.
33.3. La empresa expone datos sobre aspectos econdmico-financieros, sociales y
ambientales de sus actividades via Internet.
33.4. Los datos recogidos y utilizados para el balance social se emplean en la planificacion
estratégica de la empresa.
2. PUBLICO INTERNO
Dialogo y participacion
e Indicador 5. Gestidn participativa
Si No

34.1. Todos los integrantes de comisiones/asociaciones de trabajadores son electos por los
trabajadores sin interferencia de la empresa.

34.2. La empresa posee politicas y mecanismos formales para oir, evaluar y acompanar
posturas, preocupaciones, sugerencias Yy criticas de los empleados con el objetivo
de agregar nuevos aprendizajes y conocimientos.

34.3. La empresa posee un programa para estimular y reconocer sugerencias de los
empleados para la mejora de los procesos internos.

Respeto al individuo
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Indicador 6. Compromiso con el desarrollo infantil

Si

No

35.1.

Ofrece programas especificos para la salud de la mujer embarazada.

35.2.

Promueve campafias de inmunizacidn para empleados y sus dependientes por medio
de vacunas que no ofrece la red publica de salud (por ejemplo, la vacuna contra gripe).

35.3.

Tiene una politica especifica para empleados padres o responsables de nifios con
discapacidad que les garantice participar en el desarrollo de los hijos en forma
adecuada.

35.4.

Apoya a las familias de los colaboradores por medio de convenios, programas o
acuerdos especiales (educativos, créditos, canastas, etc.).

35.5.

Ademds de cumplir con las leyes relacionadas a la proteccion de la maternidad,
paternidad, lactancia y guarderia, prohibe formalmente cualquier tipo de
discriminacion hacia las mujeres embarazas y a empleados con hijos menores de 6
afios.

35.6.

La empresa otorga beneficios adicionales a los establecidos por la ley en los casos de
embarazo.

Indicador 7. Compromiso con la no discriminacion y promocién de la equidad racial

Si

No

36.1.

La politica de promocion de la equidad y no discriminacidn racial es formal y consta en
el cddigo de conducta y/o en la declaracién de valores de la empresa.

36.2.

De esta politica de promocion de la equidad, se derivan procedimientos especificos
para mejorar la calificacion y el desarrollo en la carrera de empleados de diversos
origenes étnicos o nacionales.

36.3.

La empresa realiza campafias internas de concienciacion (seminarios, foros o
encuentros puntuales) para mejorar la comprension de sus empleados sobre la
importancia de la equidad y no discriminacion racial.

36.4.

La politica de comunicacidn comercial tiene como premisa no utilizar imagenes o
situaciones que agredan la dignidad de empleados de diversos origenes étnicos o
nacionales.

Indicador 8. Compromiso con la promocion de la equidad de género

Si

No

37.1.

La politica de promocion de la equidad de género es formal y consta en el cédigo de
conducta y/o en la declaracién de valores de la empresa.

37.2.

De ésta politica de valorizacidn de la diversidad y de no discriminacién son derivados
procedimientos especificos para mejorar la calificacidon y promover a las mujeres.

37.3.

La politica prohibe expresamente la contratacion, desvinculacién o la promocién
basadas en el estado civil o condicién reproductiva.

37.4.

Realiza campafias internas de concienciacion (seminarios, foros o encuentros
puntuales) para mejorar la comprensidn sobre la importancia de la valoracién de la
mujer.

37.5.

La politica de promocién de la equidad de género garantiza la participacidn
femenina en los procesos decisorios y en la gestion en todos los niveles y areas de la
empresa.

37.6.

La empresa tiene procedimientos que garanticen la protecciéon de las mujeres contra
la violencia y acoso psicoldgico, moral, fisico y sexual en el lugar de trabajo.

3. MEDIO AMBIENTE

Resp

onsabilidad con las futuras generaciones
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Indicador 9. Compromiso con el mejoramiento de la calidad ambiental

Si

No

38.1.

Posee una politica ambiental formal, de conocimiento de todos los empleados y que
consta en el cddigo de conducta y/o en la declaracién de valores de la empresa.

38.2.

Tiene una persona responsable por el area de medio ambiente que participa de sus
decisiones estratégicas.

38.3.

Participa en comités/consejos locales o regionales para discutir la cuestién ambiental
con el gobierno y la comunidad.

38.4.

Contribuye para la preservacion de la biodiversidad por medio de politicas
especificas y/o proyecto(s) de conservacion de dreas protegidas y/o programa de
proteccidn a animales amenazados

38.5.

Tiene politica explicita de no utilizacion de materiales e insumos provenientes de
explotacién ilegal de recursos naturales (como madera, productos forestales no
madereros, animales etc.)

38.6.

Tiene establecido un sistema de retorno de envases, embalajes, productos
obsoletos, etc. generado por los productos y/o servicios de la propia empresa.

Indicador 10. Educacidn y Concienciacion Ambiental

Si

No

39.1.

Desarrolla periédicamente campafias internas y/o externas de reduccién del
consumo de agua y de energia.

39.2.

Desarrolla periddicamente campafias internas y/o externas de educacion con base en
los 3Rs (reducciodn, reutilizacion y reciclaje)

Gerenciamiento del impacto ambiental

Indicador 11. Gerenciamiento de los Impactos sobre el medio ambiente y del ciclo de vida de

productos y servicios

Si

No

40.1.

Debate con los empleados, consumidores y clientes, proveedores y la comunidad
los impactos ambientales causados por sus productos o servicios.

40.2.

Realiza o ha realizado estudio para medir el impacto ambiental de sus procesos.

Indicador 12. Minimizacion de entradas y salidas de insumos

La empresa:

Si

No

41.1. Posee iniciativas para el uso de fuentes de energia renovable.

41.2. Mantiene acciones de control de la contaminacidn causada por vehiculos propios y
de terceros a su servicio.
La empresa posee un sistema de monitoreo para:
41.3. Elaumento de la eficiencia energética.
41.4. Lareduccién del consumo de agua.
41.5. Lareduccidn de generacion de residuos sélidos.
41.6. Lareduccién de emision de CO, y otros gases del efecto invernadero en la atmdsfera.

4. PROVEEDORES

Seleccion, evaluacion y asociacion con proveedores
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e Indicador 13. Criterios de seleccién y evaluacion de proveedores
La empresa: Si No

42.1. Incluye las politicas y criterios para las relaciones con los proveedores en el cdigo de
conducta y/o en la declaracion de valores de la empresa.

42.2. Incluye en sus politicas de relacionamiento con proveedores la cancelacién de
contratos por conductas no éticas de estos.

42.3. Incluye en sus politicas de relacionamiento con proveedores el rechazo de contratos
cuando considere que los mismos o las empresas contratantes podrian ser
éticamente incorrectas.

42.4. Al seleccionar proveedores (o desarrollar nuevos proveedores), incluye como criterio
la practica efectiva de procesos éticos de gestion de las informaciones de caracter
privado obtenidas en sus relaciones con clientes o con el mercado en general.

42,5. Posee una politica explicita o programa especifico de responsabilidad social
empresarial para la cadena de proveedores.

42.6. Produce un informe periddico con evidencias de que se estdn cumpliendo e
implementando las cuestiones relacionadas a la responsabilidad social empresarial
en su cadena productiva.

42.7. Prioriza la contratacion de proveedores que comprobadamente tengan
practicas de Responsabilidad Social Empresarial

42.8. Establece un plazo formal para que sus proveedores se adecuen a sus criterios de
responsabilidad social.

42.9. Al exigir practicas de responsabilidad social de sus proveedores, realiza visitas para
verificar el cumplimiento de esas practicas.

42.10. Conoce en profundidad el origen de las materias primas, insumos y productos
utilizados en su producciéon o en las operaciones diarias y tiene la garantia de que en
esos origenes se respetan los derechos humanos y el medio ambiente.

42.11. Adopta criterios de compra que consideren la garantia de origen para evitar la
adquisicion de productos “piratas”, falsificados o frutos de robo de carga.

e Indicador 14. Apoyo al desarrollo de proveedores
La empresa: Si No

43.1. Incluye entre sus proveedores individuos o grupos de la comunidad, tales como
cooperativas de pequeiios productores o de iniciativas solidarias, asociaciones de
barrio y organizaciones con proyectos de generacién de renta para grupos
usualmente excluidos (poblaciones nativas, personas con discapacidad etc.).

43.2. Apoya a organizaciones que practican y promueven el Comercio Justo.

43.3. Tiene como norma el tratamiento justo a los proveedores, privilegiando el pequefio
proveedor (con remuneracién justa y al dia, calidad en la relacién, programas de
cualificacion y de traspaso de tecnologias etc.).

43.4. Posee un plan anual de consulta de satisfaccién con los proveedores.

5. CONSUMIDORES Y CLIENTES
Dimension social del consumo
¢ Indicador 15. Politica de comunicacion comercial
La empresa: Si No

44.1. Actualiza siempre que es necesario el material de comunicacidon destinado a los
consumidores/ clientes (como rétulos, embalajes, prospectos, manuales de
operacién, instrucciones de uso, términos de garantia y piezas publicitarias, entre
otros) para hacer mas transparente la relacidn y mas seguro el uso de sus productos.

44.2. Llama la atencién del cliente/consumidor por alteraciones en las caracteristicas de
sus productos o servicios (composicion, aspecto, calidad, plazos, peso, precio etc.).

44.3. Realiza un andlisis previo de las piezas publicitarias para verificar la coherencia con
sus valores y principios.

44.4. Posee politicas especificas para asegurar que la comunicacién volcada al publico
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infanto juvenil sea responsable

44.5. Ha tenido en los ultimos tres afios, alguna campafia o pieza de comunicacion que
haya sido objeto de reclamo de clientes, proveedores, de la competencia o del
gobierno.
44.6. Ha tenido en los ultimos tres afos, alguna campafia o piezas publicitarias retiradas
del aire o apartadas por presion de organizaciones de la sociedad civil organizada.
e Indicador 16. Excelencia de la atencion
Si No
45.1. La politica y las normas de relaciones con clientes y consumidores consta en el cédigo
de conducta y/o en la declaracién de valores de la empresa.
La empresa:
45.2. Ofrece Servicio de Atencién al Cliente (SAC) u otra forma de atencidn al publico
especializada para recibir y encaminar sugerencias, opiniones y reclamos relativos a
sus productos y servicios.
45.3. Promueve la capacitacion continua de sus profesionales de atencién al publico para
una relacidn ética y de respeto a los derechos del consumidor.
45.4. Entrena e incentiva a sus profesionales de atencidn al publico a reconocer fallas y
actuar con rapidez y autonomia en la resolucién de problemas.
45.,5. Evalla el servicio de atencién a consumidores/clientes por indicadores y esto se
utiliza en los procesos de toma de decisidén de la empresa.
45.6. Al vender productos y servicios, utiliza sélo argumentos verdaderos para el
convencimiento del consumidor o cliente.
45.7. Posee una politica formal de protecciéon de la privacidad y/o un sistema de gestion
de las informaciones privadas del consumidor, cliente o usuario.
45.8. Informa al cliente el propdsito de la solicitud de informaciones personales antes de
hacerlas.
45.9. Provee informaciones del cliente a terceros sélo mediante su autorizacion.
45.10. Implementa un procedimiento para conocer el nivel de satisfaccion de sus clientes.
45.11. La empresa evalla anualmente el numero de reclamaciones.
e Indicador 17. Conocimiento y gerenciamiento de los dafios potenciales de los productos y
servicios
La empresa: Si No
46.1. Mantiene un programa especial focalizado en la salud y seguridad del
consumidor/cliente sobre sus productos vy servicios.
46.2. Posee sistemas internos agiles y capacita a su darea de comunicacion externa para
responder con rapidez y transparencia a situaciones de crisis.
46.3. Hasido, en los ultimos tres afos, demandada por el incumplimiento de reglamentos
relacionados a la salud y a la seguridad del consumidor/cliente.
46.4. Ha tenido, en los ultimos cinco afios, productos retirados del mercado por presion
de clientes/consumidores u érganos de defensa.
Respecto a violaciones del Cédigo de Defensa del Consumidor, la empresa:
46.5. Existe transparencia en la informacidn al publico consumidor de los posibles
riesgos de los productos o servicios que ofrece la empresa (uso irresponsable o
excesivo, etc.).
6. COMUNIDAD
Relaciones con la comunidad local
e Indicador 18. Gerenciamiento del impacto de la empresa en la comunidad de entorno
La empresa: Si No
47.1. Reconoce la comunidad en que esta presente como parte interesada importante en
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sus procesos decisorios.

47.2. Posee politicas de relaciones con la comunidad de entorno, contempladas en su
codigo de conducta y/o en la declaraciéon de valores.

47.3. Participa activamente en la discusién de problemas comunitarios y de la busqueda de
soluciones.

47.4. Contribuye con mejoras en la infraestructura o en el ambiente local que puedan ser
usufructuadas por la comunidad (vivienda, carreteras, puentes, escuelas, hospitales
etc.).

47.5. Tiene un programa para emplear, en las respectivas actividades y en la medida de
lo posible, el mayor nimero de personas del lugar, dandoles formacién, con el
objetivo de aumentar los niveles de cualificacion de la comunidad, en cooperacion
con sindicatos u otras asociaciones de colaboradores, ONGs, representantes de la
comunidad o autoridades publicas competentes.

47.6. Tiene practicas de compras y de inversiones para perfeccionar el desarrollo
socioeconémico de la comunidad en que esta presente.

47.7. Concientiza y capacita a sus empleados para que respeten los valores, conocimiento
y practicas tradicionales de la comunidad donde actua.

47.8. Posee indicadores para monitorear los impactos causados por sus actividades en la
comunidad de entorno.

47.9. En caso de que actue en regiones que lindan con comunidades y reservas indigenas,
la empresa posee politicas, procedimientos y normas formales para valorar y
preservar el patrimonio cultural, humano y conocimientos y practicas tradicionales
de las poblaciones nativas.

En los ultimos tres afios, ha recibido la empresa reclamos o manifestaciones de
la comunidad (petitorios, peticiones con muchas firmas, protestas) por los
motivos listados a continuacion:

47.10. Exceso de basura, generacion de mal olor, efluentes vy otras formas de
contaminacion (sonora, visual etc.).

47.11. Exceso de trafico de vehiculos, causando ruido y trastornos.

47.12. Interferencia en sistemas de comunicacion.

47.13. Alteraciones sociales negativas ocasionadas por sus actividades/instalaciones.

47.14. Otros motivos.

Accion Social

e Indicador 19. Financiamiento de la Accidon Social
La empresa: Si No

48.1. Incluye a la accién social y a sus responsables en el proceso general de planificacién
estratégica.

48.2. Posee mecanismos para estimular proveedores, accionistas y otras partes
interesadas a hacer donaciones.

48.3. Utiliza especialistas en el ciclo de planificacion, monitoreo y evaluacién de su accién
social.

48.4. Planea su accion social buscando maximizar su impacto a largo plazo

48.5. Optimiza el impacto de su accidn social fomentando recursos de otras empresas u
organizaciones privadas y/o la participacion de érganos publicos.

48.6. Tiene procedimiento de consulta periddica a los beneficiarios de su accién social,

monitoreandola por medio de indicadores de desempefio.

7. GOBIERNO Y SOCIEDAD

Transparencia politica
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¢ Indicador 20. Construccion de la ciudadania por las empresas

La empresa: Si No
49.1. Establece convenios con organismos publicos con el objetivo de mejorar la calidad de
ensefianza, asistencia social, salud o infraestructura.
49.2. Establece convenios con organismos publicos con el objetivo de promover la
erradicacion del trabajo infantil o el trabajo forzado; incentivar la generacion de
empleos, seguridad alimenticia, etc.
49.3. Desarrolla actividades eventuales de capacitacidn para sus empleados, enfocadas en
la educacién civica, abordando derechos y deberes.
¢ Indicador 21. Practicas anticorrupcion y anticoima
La empresa: Si No
50.1. Laempresa posee politicas y/o procedimientos de control y sancién ante posibles
précticas corruptas.
50.2. Prevé medidas punitivas a los colaboradores y empleados involucrados en
favorecimiento a agentes del poder publico.
La empresa, sus directivos y/o colaboradores:
50.3. Han sido mencionados en la prensa en los ultimos cinco afios bajo sospecha de haber
participado en algun incidente que involucre el ofrecimiento de coima o la practica
de corrupcién de agentes publicos.
Liderazgo social
e Indicador 22. Liderazgo e influencia social
La empresa: Si No
51.1. Interactua activamente con instituciones de ensefianza de todos los niveles para la
elaboracidn de propuestas para mejoria de la cualificacion de la mano de obra del
sector en el que actua.
51.2. Estimula y patrocina proyectos de desarrollo de investigacion y tecnologia,
interactuando activamente con la comunidad académica y cientifica.
51.3. Promueve legislaciones o iniciativas que favorezcan el desarrollo del
pais/mercado/empresariado/sociedad.
51.4. Ofrece apoyo a instituciones educativas locales, impulsando y sosteniendo procesos
de transferencia tecnoldgica a escuelas primarias y secundarias y se colabora con su
equipamiento
e Indicador 23. Participacion en proyectos sociales gubernamentales
La empresa: Si No

52.1. Adopta o desarrolla alianza con organismos publicos con los objetivos de mejorar la
calidad de ensefianza, asistencia social, la salud y/o la infraestructura, erradicar el
trabajo infantil y/o el trabajo forzado, incentivar la generaciéon de renta y/o de
empleo, promover seguridad alimentaria etc.

52.2. Patrocina programas publicos o privados de becas escolares.

52.3. Procura participar de organizaciones que integren empresarios y utiliza ese espacio
para actualizarse y discutir con otras empresas sus dificultades, necesidades y formas
de movilizacidon en busca de mejores condiciones para los negocios y también de
mejores condiciones para la comunidad.
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Anexo 2: Tablas para el proceso de tabulacién de datos de encuesta aplicada en la
empresa Arcimego

La empresa Si No

1.1. Tiene explicitada su mision y vision 14,29

1.2. Enla mision y visidn se incluyen consideraciones sobre la responsabilidad social 14,29

empresarial.

1.3. Enlaredaccidn de la mision y visidn participan distintos niveles de la empresa. 14,29

1.4. Lamisidn y vision de la empresa son revisadas periddicamente. 14,29

1.5. Laempresa dispone de cédigos de ética o conducta formales. 14,29

1.6. Expone publicamente sus compromisos éticos por medio de materiales 14,29

institucionales, por Internet o de otra manera que sea adecuada a sus grupos de

interés

1.7. Ladignidad de la persona es un valor estimado y respetado en todos los ambitos | 14,29

de la empresa

TOTAL 100 0
Si No

1.1. Los principios relacionados a la competencia leal constan en el cddigo de 16,67

conducta y/o en la declaracidn de valores de la empresa.

La empresa:

1.2. Expone publicamente, y con frecuencia, sus principios en relacion a la 16,67

competencia (por ejemplo, por medio de su sitio de Internet, de material institucional,
del informe anual etc.).

1.3. Posee una politica de no utilizacion de la demostracion de los defectos o 16,67
deficiencias de los productos o servicios de la competencia para promover sus
productos o servicios.

1.4. Cuenta con estudios comparativos de sus practicas laborales, respecto a sus 16,67
competidores.
1.5. Enlos ultimos 3 afios, ha sido denunciada por algln organismo de defensa al 16,67

consumidor por practicas de competencia desleal.

1.6. Enlos ultimos 3 afios, ha sido denunciada por Autoridades 16,67
gubernamentales/judiciales u otras organizaciones de la sociedad civil por
irregularidades en sus procesos, servicios o productos.

TOTAL 0 100
Si No

1.1. Se comunica con grupos o partes interesadas que critican la naturaleza de sus 50

procesos, productos o servicios.

1.2. Tiene politicas y/o procedimientos de relaciones para responder prontamente a 50

cualquier sugerencia, solicitud, esfuerzo o demanda de sus partes interesadas.

TOTAL 50 50

Si No

1.1. Lasinformaciones sobre la situacion econdémico-financiera de las actividades de la 25
empresa son auditadas por terceros.

1.2. Llasinformaciones sobre aspectos sociales y ambientales de las actividades de la 25
empresa son auditadas por terceros.

1.3. Laempresa expone datos sobre aspectos econdmico-financieros, sociales y 25
ambientales de sus actividades via Internet.

1.4. Los datos recogidos y utilizados para el balance social se emplean en la 25
planificacién estratégica de la empresa.
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TOTAL 100 0
Si No
1.1. Todos los integrantes de comisiones/asociaciones de trabajadores son electos por | 33,33
los trabajadores sin interferencia de la empresa.
1.2. Laempresa posee politicas y mecanismos formales para oir, evaluar y 33,33
acompaniar posturas, preocupaciones, sugerencias y criticas de los empleados con el
objetivo de agregar nuevos aprendizajes y conocimientos.
1.3. Laempresa posee un programa para estimular y reconocer sugerencias de los 33,33
empleados para la mejora de los procesos internos.
TOTAL 66,67 33,33
Si No
1.1. Ofrece programas especificos para la salud de la mujer embarazada. 16,67
1.2. Promueve campaiias de inmunizacion para empleados y sus dependientes por 16,67
medio de vacunas que no ofrece la red publica de salud (por ejemplo, la vacuna contra
gripe).
1.3. Tiene una politica especifica para empleados padres o responsables de nifios con 16,67
discapacidad que les garantice participar en el desarrollo de los hijos en forma adecuada.
1.4. Apoya a las familias de los colaboradores por medio de convenios, programas o 16,67
acuerdos especiales (educativos, créditos, canastas, etc.).
1.5. Ademas de cumplir con las leyes relacionadas a la proteccion de la maternidad, 16,67
paternidad, lactancia y guarderia, prohibe formalmente cualquier tipo de discriminacion
hacia las mujeres embarazas y a empleados con hijos menores de 6 afios.
1.6. La empresa otorga beneficios adicionales a los establecidos por la ley en los casos 16,67
de embarazo.
TOTAL 0 100
Si No
1.1. La politica de promocion de la equidad y no discriminacion racial es formal y consta 25
en el cédigo de conducta y/o en la declaracién de valores de la empresa.
1.2. De esta politica de promocion de la equidad, se derivan procedimientos especificos 25
para mejorar la calificacion y el desarrollo en la carrera de empleados de diversos
origenes étnicos o nacionales.
1.3. Laempresa realiza campafias internas de concienciacion (seminarios, foros o 25
encuentros puntuales) para mejorar la comprension de sus empleados sobre la
importancia de la equidad y no discriminacidn racial.
1.4. Lla politica de comunicacién comercial tiene como premisa no utilizar imagenes o 25
situaciones que agredan la dignidad de empleados de diversos origenes étnicos o
nacionales.
TOTAL 0 100
Si No
1.1. La politica de promocion de la equidad de género es formal y consta en el cédigo 16,67
de conducta y/o en la declaracién de valores de la empresa.
1.2. De esta politica de valorizacidn de la diversidad y de no discriminacion son 16,67
derivados procedimientos especificos para mejorar la calificacion y promover a las
mujeres.
1.3. La politica prohibe expresamente la contratacién, desvinculacion o la promocién 16,67

basadas en el estado civil o condicién reproductiva.
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1.4. Realiza campafias internas de concienciaciéon (seminarios, foros o encuentros 16,67
puntuales) para mejorar la comprension sobre la importancia de la valoracion de la
mujer.
1.5. La politica de promocién de la equidad de género garantiza la participacion 16,67
femenina en los procesos decisorios y en la gestion en todos los niveles y areas de la
empresa.
1.6. La empresa tiene procedimientos que garanticen la proteccion de las mujeres 16,67
contra la violencia y acoso psicolégico, moral, fisico y sexual en el lugar de trabajo.
TOTAL 0 100
Si No
1.1. Posee una politica ambiental formal, de conocimiento de todos los empleados 16,67
y que consta en el cédigo de conducta y/o en la declaracion de valores de la empresa.
1.2. Tiene una persona responsable por el area de medio ambiente que participa 16,67
de sus decisiones estratégicas.
1.3. Participa en comités/consejos locales o regionales para discutir la cuestion 16,67
ambiental con el gobierno y la comunidad.
1.4. Contribuye para la preservacion de la biodiversidad por medio de politicas 16,67
especificas y/o proyecto(s) de conservacion de areas protegidas y/o programa de
proteccidn a animales amenazados
1.5. Tiene politica explicita de no utilizaciéon de materiales e insumos provenientes 16,67
de explotacidn ilegal de recursos naturales (como madera, productos forestales no
madereros, animales etc.)
1.6. Tiene establecido un sistema de retorno de envases, embalajes, productos 16,67
obsoletos, etc. generado por los productos y/o servicios de la propia empresa.
TOTAL 50 50
Si No
1.1. Desarrolla periédicamente campafias internas y/o externas de reduccién del 50
consumo de agua y de energia.
1.2. Desarrolla periédicamente campaiias internas y/o externas de educacion con base 50
en los 3Rs (reduccidn, reutilizacion y reciclaje)
TOTAL 0 100
Si No
1.1. Debate con los empleados, consumidores y clientes, proveedores y la comunidad 50
los impactos ambientales causados por sus productos o servicios.
1.2. Realiza o ha realizado estudio para medir el impacto ambiental de sus procesos. 50
Total 50 50
La empresa: Si No
1.1. Posee iniciativas para el uso de fuentes de energia renovable. 16,67
1.2. Mantiene acciones de control de la contaminacidn causada por vehiculos propios 16,67
y de terceros a su servicio.
La empresa posee un sistema de monitoreo para:
1.3. El aumento de la eficiencia energética. 16,67
1.4. La reduccion del consumo de agua. 16,67
1.5. La reduccién de generacién de residuos sélidos. 16,67
1.6. La reducciéon de emision de CO, y otros gases del efecto invernadero en la 16,67
atmosfera.
Total 17 83
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La empresa:

Si

No

1.1. Incluye las politicas y criterios para las relaciones con los proveedores en el
codigo de conducta y/o en la declaracion de valores de la empresa.

9,09

1.2. Incluye en sus politicas de relacionamiento con proveedores la cancelacion de
contratos por conductas no éticas de estos.

9,09

1.3. Incluye en sus politicas de relacionamiento con proveedores el rechazo de
contratos cuando considere que los mismos o las empresas contratantes podrian ser
éticamente incorrectas.

9,09

14. Al seleccionar proveedores (o desarrollar nuevos proveedores), incluye como
criterio la practica efectiva de procesos éticos de gestion de las informaciones de caracter
privado obtenidas en sus relaciones con clientes o con el mercado en general.

9,09

1.5. Posee una politica explicita o programa especifico de responsabilidad social
empresarial para la cadena de proveedores.

9,09

1.6. Produce un informe periddico con evidencias de que se estan cumpliendo e
implementando las cuestiones relacionadas a la responsabilidad social empresarial en su
cadena productiva.

9,09

1.7. Prioriza la contratacidn de proveedores que comprobadamente tengan
practicas de Responsabilidad Social Empresarial

9,09

1.8. Establece un plazo formal para que sus proveedores se adecuen a sus criterios
de responsabilidad social.

9,09

1.9. Al exigir practicas de responsabilidad social de sus proveedores, realiza visitas
para verificar el cumplimiento de esas practicas.

9,09

1.10. Conoce en profundidad el origen de las materias primas, insumos y productos
utilizados en su produccién o en las operaciones diarias y tiene la garantia de que en esos
origenes se respetan los derechos humanos y el medio ambiente.

9,09

1.11. Adopta criterios de compra que consideren la garantia de origen para evitar la
adquisicion de productos “piratas”, falsificados o frutos de robo de carga.

9,09

Total

18

82

La empresa: Si

No

1.1. Incluye entre sus proveedores individuos o grupos de la comunidad, tales
como cooperativas de pequefios productores o de iniciativas solidarias, asociaciones
de barrio y organizaciones con proyectos de generacion de renta para grupos
usualmente excluidos (poblaciones nativas, personas con discapacidad etc.).

25

1.2. Apoya a organizaciones que practican y promueven el Comercio Justo.

25

1.3. Tiene como norma el tratamiento justo a los proveedores, privilegiando el
pequeiio proveedor (con remuneracién justa y al dia, calidad en la relacién,
programas de cualificacidon y de traspaso de tecnologias etc.).

25

1.4. Posee un plan anual de consulta de satisfaccion con los proveedores.

25

Total 0

100

La empresa: Si

No

1.1. Actualiza siempre que es necesario el material de comunicacién destinado a
los consumidores/ clientes (como rétulos, embalajes, prospectos, manuales de
operacion, instrucciones de uso, términos de garantia y piezas publicitarias, entre
otros) para hacer mas transparente la relacion y mas seguro el uso de sus productos.

16,67

1.2. Llama la atencién del cliente/consumidor por alteraciones en las 16,67

caracteristicas de sus productos o servicios (composicion, aspecto, calidad, plazos,
peso, precio etc.).

1.3. Realiza un andlisis previo de las piezas publicitarias para verificar la
coherencia con sus valores y principios.

16,67

1.4. Posee politicas especificas para asegurar que la comunicacién volcada al
publico infanto juvenil sea responsable

16,67

1.5. Ha tenido en los ultimos tres afios, alguna campafia o pieza de comunicacién
que haya sido objeto de reclamo de clientes, proveedores, de la competencia o del
gobierno.

16,67

1.6. Ha tenido en los ultimos tres afios, alguna campanfa o piezas publicitarias
retiradas del aire o apartadas por presion de organizaciones de la sociedad civil
organizada.

16,67
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Total

17

83

Si

No

1.1. La politica y las normas de relaciones con clientes y consumidores consta en
el cédigo de conducta y/o en la declaracién de valores de la empresa.

9,09

La empresa:

1.2. Ofrece Servicio de Atencion al Cliente (SAC) u otra forma de atencidn al
publico especializada para recibir y encaminar sugerencias, opiniones y reclamos
relativos a sus productos y servicios.

9,09

1.3. Promueve la capacitacién continua de sus profesionales de atencion al
publico para una relacidn ética y de respeto a los derechos del consumidor.

9,09

14. Entrena e incentiva a sus profesionales de atencidn al publico a reconocer
fallas y actuar con rapidez y autonomia en la resolucion de problemas.

9,09

1.5. EvalUa el servicio de atencién a consumidores/clientes por indicadores y
esto se utiliza en los procesos de toma de decision de la empresa.

9,09

1.6. Al vender productos y servicios, utiliza sélo argumentos verdaderos para el
convencimiento del consumidor o cliente.

9,09

1.7. Posee una politica formal de proteccién de la privacidad y/o un sistema de
gestion de las informaciones privadas del consumidor, cliente o usuario.

9,09

1.8. Informa al cliente el propdsito de la solicitud de informaciones personales
antes de hacerlas.

9,09

1.9. Provee informaciones del cliente a terceros sélo mediante su autorizacion.

9,09

1.10. Implementa un procedimiento para conocer el nivel de satisfaccion de sus
clientes.

9,09

1.11. La empresa evalia anualmente el nimero de reclamaciones.

9,09

Total

18

82

La empresa:

Si

No

1.1. Mantiene un programa especial focalizado en la salud y seguridad del
consumidor/cliente sobre sus productos y servicios.

20

1.2. Posee sistemas internos agiles y capacita a su area de comunicacion externa
para responder con rapidez y transparencia a situaciones de crisis.

20

1.3. Ha sido, en los Ultimos tres afios, demandada por el incumplimiento de
reglamentos relacionados a la salud y a la seguridad del consumidor/cliente.

20

1.4. Ha tenido, en los ultimos cinco afos, productos retirados del mercado por
presion de clientes/consumidores u érganos de defensa.

20

Respecto a violaciones del Cédigo de Defensa del Consumidor, la empresa:

1.5. Existe transparencia en la informacién al publico consumidor de los
posibles riesgos de los productos o servicios que ofrece la empresa (uso
irresponsable o excesivo, etc.).

20

Total

20

80

La empresa:

Si

No

1.1. Reconoce la comunidad en que esta presente como parte interesada
importante en sus procesos decisorios.

7,14

1.2. Posee politicas de relaciones con la comunidad de entorno, contempladas en
su codigo de conducta y/o en la declaracién de valores.

7,14

1.3. Participa activamente en la discusion de problemas comunitarios y de la
blsqueda de soluciones.

7,14

1.4. Contribuye con mejoras en la infraestructura o en el ambiente local que
puedan ser usufructuadas por la comunidad (vivienda, carreteras, puentes, escuelas,
hospitales etc.).

7,14
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1.5. Tiene un programa para emplear, en las respectivas actividades y en la 7,14
medida de lo posible, el mayor nimero de personas del lugar, dandoles formacion,
con el objetivo de aumentar los niveles de cualificacion de la comunidad, en
cooperacion con sindicatos u otras asociaciones de colaboradores, ONGs,
representantes de la comunidad o autoridades publicas competentes.
1.6. Tiene practicas de compras y de inversiones para perfeccionar el desarrollo 7,14
socioeconémico de la comunidad en que esta presente.
1.7. Concientiza y capacita a sus empleados para que respeten los valores, 7,14
conocimiento y practicas tradicionales de la comunidad donde actua.
1.8. Posee indicadores para monitorear los impactos causados por sus actividades 7,14
en la comunidad de entorno.
1.9. En caso de que actue en regiones que lindan con comunidades y reservas 7,14
indigenas, la empresa posee politicas, procedimientos y normas formales para valorar
y preservar el patrimonio cultural, humano y conocimientos y practicas tradicionales
de las poblaciones nativas.
En los ultimos tres afios, ha recibido la empresa reclamos o manifestaciones de la
comunidad (petitorios, peticiones con muchas firmas, protestas) por los motivos
listados a continuacion:
1.10. Exceso de basura, generacion de mal olor, efluentes y otras formas de 7,14
contaminacion (sonora, visual etc.).
1.11. Exceso de tréfico de vehiculos, causando ruido y trastornos. 7,14
1.12. Interferencia en sistemas de comunicacion. 7,14
1.13. Alteraciones sociales negativas ocasionadas por sus actividades/instalaciones. 7,14
1.14. Otros motivos. 7,14
Total

35,72 | 64,28
La empresa: Si No
1.1. Incluye a la accién social y a sus responsables en el proceso general de 16,67
planificacién estratégica.
1.2. Posee mecanismos para estimular proveedores, accionistas y otras partes 16,67
interesadas a hacer donaciones.
1.3. Utiliza especialistas en el ciclo de planificacién, monitoreo y evaluacién de su 16,67
accion social.
1.4. Planea su accidn social buscando maximizar su impacto a largo plazo 16,67
1.5. Optimiza el impacto de su accién social fomentando recursos de otras 16,67
empresas U organizaciones privadas y/o la participacion de érganos publicos.
1.6. Tiene procedimiento de consulta periddica a los beneficiarios de su accién 16,67
social, monitoreandola por medio de indicadores de desempefio.
Total 17 83
La empresa: Si No
1.1. Establece convenios con organismos publicos con el objetivo de mejorar la 33,33
calidad de ensefianza, asistencia social, salud o infraestructura.
1.2. Establece convenios con organismos publicos con el objetivo de promover la 33,33
erradicacion del trabajo infantil o el trabajo forzado; incentivar la generacién de
empleos, seguridad alimenticia, etc.
1.3. Desarrolla actividades eventuales de capacitacién para sus empleados, 33,33
enfocadas en la educacidn civica, abordando derechos y deberes.
Total 0 100
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La empresa: Si No
1.1. La empresa posee politicas y/o procedimientos de control y sancién ante 33,33
posibles practicas corruptas.

1.2. Prevé medidas punitivas a los colaboradores y empleados involucrados en 33,33
favorecimiento a agentes del poder publico.

La empresa, sus directivos y/o colaboradores:

1.3. Han sido mencionados en la prensa en los ultimos cinco afios bajo sospecha 33,33
de haber participado en algun incidente que involucre el ofrecimiento de coima o la

practica de corrupcion de agentes publicos.

Total 0 100
La empresa: Si No
1.1. Interactua activamente con instituciones de ensefianza de todos los niveles 25

para la elaboracion de propuestas para mejoria de la cualificacion de la mano de obra

del sector en el que actua.

1.2. Estimula y patrocina proyectos de desarrollo de investigacion y tecnologia, 25
interactuando activamente con la comunidad académica y cientifica.

1.3. Promueve legislaciones o iniciativas que favorezcan el desarrollo del 25
pais/mercado/empresariado/sociedad.

1.4. Ofrece apoyo a instituciones educativas locales, impulsando y sosteniendo 25
procesos de transferencia tecnoldgica a escuelas primarias y secundarias y se

colabora con su equipamiento

Total 50 50

La empresa: Si No
1.1. Adopta o desarrolla alianza con organismos publicos con los objetivos de 33,33
mejorar la calidad de ensefianza, asistencia social, la salud y/o la infraestructura,

erradicar el trabajo infantil y/o el trabajo forzado, incentivar la generacién de renta

y/o de empleo, promover seguridad alimentaria etc.

1.2. Patrocina programas publicos o privados de becas escolares. 33,33
1.3. Procura participar de organizaciones que integren empresarios y utiliza ese 33,33

espacio para actualizarse y discutir con otras empresas sus dificultades, necesidades y

formas de movilizacién en busca de mejores condiciones para los negocios y también

de mejores condiciones para la comunidad.

Total 33,40 66,60
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Anexo 3: Organigrama general completo de la empresa Arcimego

ARCIMEGO C.A.
ORGANIGRAMA GENERAL DE LA EMPRESA

PRESIDENTE Magna Godoy

GERENTE GENERAL Manuel Agustin Godoy Ruiz
COMISARIO Amed Godoy Ruiz
ASISTENTE ADMINISTRATIVA Juliana Cueva

JEFE DE RRHH Juliana Cueva
CONTADOR ARCIMEGO Nestor Paredes

AUXILIAR CONTABLE Diana Tenesaca

JEFE DE PRODUCCION Angel Morocho
SUPERVISOR Mario Godoy

ORGANIGRAMA GENERAL DE ARCIMEGO C. A. 2016
Presidenta:
Junta de
Accionistas
Magna
Tecnico de
Seguridad
Industrial
Convenio CAIL Gerente
General
Manuel
Agustin
Jefe de )
Produccion Asistente 1 Contador
Adm-TH
Fabre Paredes
Sub - Jefe de
Produccion
Francisco -
Hidalgo g Asistente
Contable
Susana
Fierro
1 1 |
Obreros de g Obreros de Vendedor Vended Bodeguero Vendedor
Servicios M eros Fevucdionado Zona Sierra Zona Sur Guavaquil Zona Costa
generales aquinistas (10) Vicente Juan Carlos Wilson
8) @ Merino Sosoranga Jorge Almeida
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ARCIMEGO C. A.

IlEFEDEPIANTA:Sr.Ange!Momcho E

Fausto Cordova

Jorge Cordova

Omar Tuza

ICtisthiﬁrdova
Diegﬁdu

Miguel Lapo

Total: 25 Empleados
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Anexo 4: Fotografias de aplicacion y entrega de encuestas a personal de Arcimego

Figura 9: Fotografia de Aplicacion de Encuestas al encargado de Medio Ambiente

Figura 10: Entrega de Formatos de Encuestas para el Personal de Arcimego
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