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RESUMEN

Actualmente el uso de los sistemas informaticos contables es importante para las empresas,
puesto que favorecen a proporcionar informacion eficiente y eficaz contribuyendo a una mejor
toma de decisiones. En este sentido la presente investigacion tiene como objetivo “Analizar el
grado de desarrollo de los sistemas informaticos contables (SIC) en la gestion administrativa
y tributaria y su relacién con la rentabilidad de las Pymes ecuatorianas, de la provincia de Loja
y Zamora, periodo 2015”. Se aplicé una metodologia con enfoque cualitativo y cuantitativo
para una muestra de 82 empresas pertenecientes a la industria, comercio y otros de la base
de datos de la Superintendencia de compafiias; para lo cual se aplicaron encuestas via online
e indicadores financieros como el rendimiento sobre activos (ROA) y el rendimiento sobre el
patrimonio (ROE). Para el analisis estadistico se aplicé el test de Kruskal Wallis para pruebas
no paramétricas. Los resultados indican que las Pymes que manejan los SIC tanto
administrativo como tributario no muestran diferencias con los indicadores de rendimiento con

respecto a las empresas que no utilizan un sistema informético contable.

PALABRAS CLAVES: Tics, sistemas de informacion contable, rentabilidad, Pymes

ecuatorianas.



ABSTRACT

Currently, the use of accounting computer systems is important for companies, since they favor
providing efficient and effective information, contributing to better decision making. In this
sense, the present investigation aims to "Analyze the degree of development of accounting
information systems (SIC) in administrative and tax management and its relationship with the
profitability of Ecuadorian SMEs, in the province of Loja and Zamora, 2015 ". A methodology
with qualitative and quantitative approach was applied for a sample of 82 companies belonging
to the industry, commerce and others of the database of the Superintendence of companies;
for which online surveys and financial indicators such as return on assets (ROA) and return on
equity (ROE) were applied. For the statistical analysis, the Kruskal Wallis test was applied for
nonparametric tests. The results indicate that the SMEs that handle the SICs, both
administrative and tax, do not show differences with the performance indicators with respect

to the companies that do not use an accounting computer system.

KEYWORDS: Tics, accounting information systems, profitability, Ecuadorian SMEs



INTRODUCCION

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) exigen a las empresas disefiar
estrategias para conseguir ventajas competitivas que permitan mantenerse en su posicion
dentro de un mercado global (Ramirez, 2013). Es asi como los sistemas de informacién
contables son herramientas primordiales que contribuyen a una correcta toma de decisiones

dentro de las organizaciones.

Debido a la competencia mundial ha sido ineludible que las Pymes mejoren su eficiencia y
eficacia en el uso de sus recursos, es decir que aumenten la inversién de las tecnologias de
informacién y comunicacién para asi continuar con los nuevos retos empresariales (Pérez et
al., 2011).

Bajo este contexto en el presente trabajo se pretende conocer el nivel de uso de los sistemas
informaticos contables en la gestion administrativa y tributaria y su relacion con la rentabilidad

de las Pymes ecuatorianas de la provincia de Loja'y Zamora, periodo 2015.

Para el desarrollo de la investigacion se aplic6 una metodologia con enfoque cualitativo y
cuantitativo. Se conté con una muestra de 82 empresas relacionadas con la industria,
comercio y otros. Se aplicé una encuesta via online a todas las organizaciones para conocer
la finalidad del uso de los sistemas informéticos contables (SIC), se utilizaron ademas
indicadores financieros como el ROA (rendimiento sobre activos) y ROE (rendimiento sobre
patrimonio), que se consiguieron a través de la Superintendencia de Compaiiias. Se efectuo
un andlisis estadistico empleando el test Kruskal Wallis para establecer la relacion entre los
indicadores financieros ROA y ROE y el nivel de uso de los SIC en la gestién administrativa y

tributaria de las empresas objeto de estudio.

La investigacion se encuentra estructurada de tres capitulos: El primer capitulo da a conocer
la revision de literatura, en donde se recopila la base tedrica, el mismo que permitié direccionar
todo el proceso de investigacion. Los principales temas encontrados en el trabajo investigativo
se relacionan con la vision general de las tecnologias de informacién y comunicacion, la
rentabilidad y la relacion entre el uso de las TIC y la rentabilidad a través de los indicadores
financieros. El segundo capitulo describe el marco metodolégico de la investigacion,
destacandose la metodologia, variables y muestra que son parte de la aplicacion del objeto
de estudio. El tercer capitulo refiere al andlisis e interpretacion de resultados, y finalmente las

conclusiones y recomendaciones.



Los resultados indican, que no hay diferencia en la rentabilidad econémica y rentabilidad
financiera, entre las Pymes que usan los sistemas informaticos contables tanto para la gestiéon
administrativa como tributaria con aquellas empresas que utilizan un sistema informatico

contable bien sea solo para la gestion administrativa o tributaria.



CAPITULO |

MARCO TEORICO Y REVISION DE LITERATURA



1. Tecnologias de informaciéon y comunicacion = TIC

En la actualidad se esta viviendo en un universo competidor y globalizado, distinguido por una
serie de transformaciones tanto politicas, econémicas, sociales, culturales y tecnolédgicas
(Leal, 2007). Es asi como las tecnologias de informacion y comunicacion se han desarrollado
paulatinamente por lo que se evidencia que en las Ultimas décadas se aplacado un rapido
incremento el uso de éstas tanto en las empresas como en los hogares, es decir que las TIC

generan beneficios en la productividad (L6pez et al., 2014).

En relacion con la economia digital a nivel internacional se manifiesta que, mediante el manejo
del uso empresarial de internet, especificamente a través de las TIC, se consigue observar
como la utilizacién de las tecnologias se encuentra originando cambios demostrativos tanto

en los productos, procesos, estructuras e infraestructuras de las Pymes (Arimany et al., 2013).

Attom (2013) sefala que el desempefio de las TIC se da mediante redes, conectividad a
internet y comunicacién de informacion; en vista que la comunicaciéon de informacion es tan
importante en el entorno de los negocios, educacion y de las empresas, los gobiernos invierten
vigorosamente en la tecnologia y sistemas de informacion con el fin de poder mejorar la

eficiencia, rentabilidad y potencia de crecimiento.

Las TIC son consideradas un instrumento crucial que si se extienden y se propagan
competentemente por las empresas pueden tener un mayor impacto positivo en su
competitividad y crecimiento, es decir que pretendan certificar que exista una politica nacional
operacionalizada que brinde el soporte ineludible para velar por el bienestar de la sociedad
(Clarke et al., 2009).

En otras palabras, las TIC logran ser consideradas como una recopilacion de tecnologias y
aplicaciones como el almacenamiento, procesamiento y transferencia de la informacién con
una extensa complejidad de clientes y usuarios; en efecto la expectativa de las tecnologias es
gue tengan un impacto sustancial en la vida con la finalidad de que se pueda brindar seguridad
a la sociedad (Cohen & Nijkamp, 2004). Seguin Marchand & Kettinger (2001) el uso eficaz de
la informacion y el rendimiento empresarial se encuentran asociados con tres factores como

las TIC, interaccion entre las personas y la informacion.

Esto indica que las TIC se han convertido en un pilar fundamental de la informaciéon mundial

de la economiay que dan parte a la sociedad de la informacién, por lo cual se han considerado
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una mayor ventaja al acceso de las tecnologias tanto en los paises desarrollados como

aquellos paises que se encuentran en vias de desarrollo (Tello, 2008).

De igual forma Shin (2007) sefiala que las TIC son consideradas como un recurso estratégico
gue beneficia a las empresas a buscar oportunidades nuevas en el mercado, con el propdsito
de proporcionar una excelente intervencién de informacion y coordinacion de los recursos

empresariales como pueden ser recursos tangibles e intangibles.

Finalmente las Tecnologias de informacion forman el ndcleo central de una innovacion
multidimensional que experimenta tanto a la economia y la sociedad; la tecnologia informatica
es el campo que mayormente ha promovido a la economia mundial, sin lugar a dudas el de
las redes de comunicaciones (Internet) y de sus usos comerciales (Suarez, 2011) por lo tanto,
las empresas han buscado la manera de requerir el uso de sistemas con el objetivo de que la
informacion que se proporcione sea confiable y veraz para que se utilice de apoyo en la toma

de decisiones.

1.2 Las Tecnologias de informaciéon y comunicacién — TIC en Ecuador

Elimpacto de las tecnologias de informaciéon y comunicacién es mas competitiva en los paises
gue se encuentran en desarrollo, lo cual genera ventajas positivas en los niveles de
produccién de las pequefias y medianas empresas, al mismo tiempo contribuye a la
productividad laboral, sin embargo las TIC no solo se encuentran asociadas con el crecimiento
de la funcién de fabricacién sino también con factores como la inversion, capital social, capital

humano, comercio, emprendimiento e innovacion (MINTEL, 2014).

El Ecuador es un pais reconocido que ejecuta politicas publicas para generalizar el acceso a
las tecnologias de la informacidn y comunicacién, realizadas por el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, ya que varios estudios fortalecen el
desarrollo de las TICS y los beneficios sociales y econdmicos que generan del uso de internet
(MINTEL, 2014). El primordial desafio del Ecuador es invertir en Tics y capacitacion para asi
poder mejorar la productividad de las empresas, ya que esta es la medida mas poderosa para
tener un mayor nivel de vida de los individuos y el crecimiento continuo para obtener el
bienestar de la sociedad (Villon, 2011). Las politicas y estrategias del Gobierno han
reconocido que el Ecuador es uno de los importantes paises en América Latina que ha
incrementado el uso del internet con el objetivo de generalizar y universalizar las TIC (El
Ciudadano, 2015).



Conforme una encuesta realizada en el Ecuador por el Instituto de Estadisticas y Censos
INEC, en el afio 2015, se comprob6 que el 30% de los hogares tienen una computadora de
escritorio, el 92,4% posee al menos un teléfono celular, el 34,7% a nivel nacional tiene acceso
a internet y alrededor de 2’807.282 personas usan redes sociales a través de un Smartphone
(INEC 2015).

EL ESTADO DE LA TECNOLOGIA EN ECUADOR 2015

100,00%

92,40%
80,00%

60,00%
40,00%

34,70%
20,00%

0,00%
B hogares qur tienen una computadora escritorio

teléfono celular
acceso a internet

Figural. El estado de la tecnologia en Ecuador 2015
Fuente: (INEC, 2015).
Elaboracioén: La autora.

Es importante mencionar que existen algunos estudios de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en las Pymes ecuatorianas, uno de ellos es el estudio de Villon (2011) que
indica que todo empresario ecuatoriano, pequefio, mediano y grande, debe tener como vital
objetivo, la existencia de herramientas de las TIC para asi mejorar su ventaja competitiva.
Asimismo, Escobar (2014) en su investigacion recomienda que las politicas publicas deben
venir de la mano con el desarrollo empresarial, es decir que las Pymes ecuatorianas deberian
introducirse al mundo tecnol6gico para que el beneficio sea positivo. Segiin Gualotufia (2015)
sefala que las pequenas y medianas empresas no se han adaptado a las tecnologias de
informacioén y comunicacién debido a la falta de preparacion en los empleados, ya que las
empresas no cuentan con un presupuesto anual asignado para capacitaciones.

Con referencia a lo anterior se puede indicar que existen algunas herramientas sobre las TIC,
las mismas que en la actualidad las pequefias y medianas empresas realizan inversiones a
través del area tecnoldgica. A continuacién, se puede conocer las diversas maneras de
agilizar las relaciones entre vendedor y proveedor.
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Tabla N°1. Herramientas de las TIC

Sistema de gestién de ndGmina para empresas, ofrecido como
Caudata Némina servicio que brinda tranquilidad y confianza a los empresarios en el

buen manejo de los pagos

Es un chat de atencién en linea que permite a empresas resolver las
Like Parrot necesidades de sus clientes en tiempo real a partir de una

comunicacion fluida que inicia en el sitio web de cada compaiiia.

Herramienta de gestion que provee en tiempo real informacién de
Intelcom investigacion y monitoreo de los productos para toma de decisiones

comerciales de acuerdo con la realidad del mercado.

Aplicacién que permite profesionalizar la fuerza de venta de las
Asistencia movil empresas a través de la automatizacién de los procesos de gestion
comercial. M4s informacion

Fuente: (Calero, 2015)
Elaboracién: La autora

Tal como se ha visto el gasto en las TIC por parte de los administradores centrales es el
equilibrio de los presupuestos que dedican a las TIC (inversiones en hardware, salarios de
especialidades en las TIC y formacién), algunos paises han realizado gastos en las
tecnologias para mejorar los factores contextuales y aumentar la rentabilidad (Larrea, 2014)
y otros no registran los gastos en las tecnhologias de informacién y comunicacion, ya sea esté
entre paises lideres o paises menos adelantados, es asi que las TIC se alinean como un

sector de poca dispersion positiva en su tamafio relativo (Gorriti & Ruiz, 2005).

El gasto en tecnologia informatica aumentara un 2.9% a nivel mundial, pasando de US$3,387
en el 2016 a US$3,486 miles de millones de dolares en el 2017. La siguiente tabla muestra
los valores para el 2016 y el 2017 con su respectivo crecimiento anual para cada uno de los

rubros presupuestales del area de TIC.



Tabla N°2. Gasto mundial de las TIC para 2016

Segmento C;%sit(so Crecigziento C;%Slt;) Crecimiento %
Sistemas de Data Centre 173 1.3% 177 2.0%
Software 333 6.0% 357 7.2%
Dispositivos 597 -1.5% 600 0.4%
Servicios TI 900 3.9% 943 4.8%
Servicios de 1,384 -1.1% 1,410 1.9%

Comunicaciones

Total 3,387 -0.3% 3,486 2.9%

Fuente: (Daccach, 2016)
Elaboracién: La autora

1.3 Las TICS en las Pymes

La aceptacion de la tecnologia es un proceso amplio que pretende no solo la inversioén, sino
también que las empresas posean la capacidad de llevar a cabo los cambios que requiere la
utilizacion de la aplicacion de las TICS en las otras funciones empresariales (Fonseca, 2013),
sin embargo, el uso de las tecnologias para las Pymes es dificultoso debido a una variedad
de particularidades como la escasez de capital, falta de recursos humanos y de personal
capacitado que en si influye considerablemente dentro de las entidades (Bazhenova et al.,
2012).

No obstante, segun Asil & Naralan (2016) sefala que la utilizacion de la tecnologia de
informacion lleva a una mejor gestiéon en las pequefias y medianas empresas, lo que quiere
decir que es excelente para las organizaciones, ya que estimula ciertos factores como son la
adquisicion de ventaja competitiva, el desarrollo organizacional, la reaccién adecuada de los
competidores y el correcto manejo de oportunidades y amenazas e identificacion de fortalezas

y debilidades.

Olatunji (2015) identifica que el uso de las TIC por parte de las Pymes abre mejores
oportunidades, reduciendo los inventarios a través de la utilizaciébn de tecnologias de la
informacién y comunicacion puesto que hace que sus productos puedan tener una mayor
comercializacion. Asi como Chowdhury & Wolf (2003) evidencian que las tecnologias podrian

mejorar el desempefio empresarial mediante el ahorro de costos de mano obra, costos
10



indirectos, costos de insumos que tiene la empresa para que asi pueda incrementar la
produccién laboral, debido a que a largo plazo las tecnologias consiguen asumir un mayor
impacto en la que logra reformar totalmente los métodos de transaccién, procesos de

produccion, mejora los resultados y aumentado la flexibilidad.

Se indica ademas que las PYME son estimados como representantes financieros
significativos y un poderoso origen de crecimiento tanto nacional, regional y local, es asi como
el comercio electrénico y las TIC brindan oportunidades para que las empresas puedan
innovarse (Taylor & Murphy, 2004). Ademas, las tecnologias de informacién y comunicacién
pueden asumir varios papeles en el seno de una organizacién debido a que realizan diversas

actividades por lo que se considera una clave para su fortalecimiento (Macau, 2004).

Por otra parte, Sojo (2015) argumenta que las Pymes con el apoyo de las TIC poseen varias
oportunidades y ventajas, como es en la competitividad, productividad, rentabilidad, etc.
consiguiendo asi un valor agregado al negocio, es decir la realidad actual de las empresas
bajo la influencia de las Tecnologias. El funcionamiento diario del uso de las TIC en las
empresas se ha extendido de tal manera que se puede aumentar la cobertura y la calidad de
los servicios que ofrecen las pequefas y medianas empresas con la finalidad de mejorar su
competitividad, puesto que estas tecnologias ayudan a redisefiar los procesos industriales y
mejorar la relacion en los equipos de trabajo lo cual favorece a los cambios técnicos de las

empresas (Slusarczyk et al., 2015).

La utilizacién de las tecnologias no solo se debe considerar las empresas que poseen una
computadora 0 que se encuentran conectadas al internet, sino en observar como las
empresas mejoran su competencia mediante las oportunidades que ofrecen el TIC (Ravenna,
2004).

Segun Ashrafi & Murtaza (2008) concluye en su investigacion que las vitales potencias
propulsoras para la inversion en las TIC fue proporcionar un excelente y rapido servicio al
cliente, para conservar asi la delantera de la competencia y perseguir la estrategia de la alta
direccién, sin lugar a duda esta estrategia competitiva en la mayoria de las empresas residia
en suministrar productos y servicios de alta calidad a sus consumidores y crear relaciones a

largo plazo con los clientes.

Pedraza et al., (2006) mediante la incorporacién de las TICS en las empresas, se apreciaran

los beneficios y se originara la apertura de una actitud empresarial, con un aumento de la
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creatividad para el avance de mecanismos y acciones que promueven el acceso a las

Tecnologias de informacion y comunicacion y contribuya con su rendimiento.

Asimismo, Aragdon & Séanchez (2003) concluye que las estrategias primordiales de las
pequefias y medianas empresas para obtener éxito son alcanzar una perspectiva de
innovacién y tecnologia, el uso eficiente de las TIC, corregir sus practicas flexibles conforme
el tipo de organizacion, métodos y técnicas de operaciébn, mejorar el manejo de
funcionamiento conforme cada departamento y finalmente la inversion en la capacitacion de

los empleados que trabajan dentro de una empresa.

En otros paises se evidencia que la utilizacion de las TIC, han permitido un apropiado proceso
de la informacién gue se establece como una fuente muy significativa para alcanzar mejores
ganancias para las empresas, de tal manera que ésta contribuye a la eficiencia de la
comunicacion tanto de clientes como proveedores, facilitando asi que el nuevo mercado sea
mas emprendedor con el fundamento principal de mejorar sus actividades comerciales
(Escobar, 2014).

1.4 Tecnologias de informacién y comunicacion aplicadas en la gestion empresarial del

Ecuador

De acuerdo con la investigacion realizada por el “Mdédulo de Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion - TIC de las encuestas de manufactura y mineria, comercio interno y servicios
2012-2013-2014”, se pudo evidenciar que, en el afio 2012, el 42,9% de empresas invirtieron
en TIC, para el afio 2013 fue de 35,7% y para el 2014 se registra el 45,2% de empresas, €s

decir la inversion total de las tecnologias de informacion y comunicacion.

SO
458 42,9% ~ A45,2% =0,4%
a0 = 0,2%
35.7%
25% 16, 9%
15,5%
20% 1 13,5%
15% -
10% -
D%
O
2012 2013 2014
m Manufactura Comercic M Servicios  ® Mineria

Figura 2. Las Pymes e Inversion en TIC
Fuente: (INEC, 2012-2013-2014).
Elaboracion: (INEC, 2012-2013-2014).



La evolucién de las TIC en la gestidbn empresarial se ha investigado a nivel internacional,
nacional y regional, sin embargo, en el Ecuador las TIC no han podido tener una mejor
acogida, puesto que se necesita de estadisticas y mayores estudios en esta area; la
informacion en revistas y publicaciones a nivel internacional acerca de las tecnologias
analizadas referentes a Ecuador son casi nulos. Consecuentemente no existen estudios
amplios acerca del impacto de las tecnologias de informacién y comunicacion en las Pymes

del pais (Slusarczyk et al., 2015).

Hoy en dia las pequefias y medianas empresas ecuatorianas poseen una intervencion en el
mercado global, debido a los progresos implementadas por el gobierno en base al criterio del
buen vivir, el mismo que requiere obtener beneficios de oportunidades en el desarrollo de una

buena calidad de vida para la sociedad (Zuiiga et al., 2016).

1.5 Importancia de las tecnologias de informacion y comunicacion en las Pymes

Es preciso indicar que las TIC no son respuesta a todas las dificultades de la humanidad, no
obstante, favorecerian a los individuos a extender nuevos horizontes, y mejoraria el bienestar
de las personas y el de las empresas si son bien aprovechadas logrando asi mejorar sus
ingresos, con lo cual ayudaria a combatir la pobreza (Slusarczyk et al.,2015). Las TIC son
cada vez mas importantes ya que dentro de las empresas ayudan a mejorar la productividad
de sus operaciones a través de la calidad, el control y facilitando asi la comunicacion entre los

trabajadores, clientes y proveedores entre otros beneficios (De Jesus, 2013).

Fonseca (2012) comprob6 que las TIC son de gran importancia en la transformacion e
innovacién, puesto que su unificacion en procesos internos y externos ayudan como ventaja
competitiva a las Pymes. Por otra parte, Consoli (2012) identifica que actualmente la utilizacién
de las tecnologias de informacién y comunicacion son principales en las organizaciones ya
gue muchas empresas realizan actividades ya sea comercial, industrial, servicios, etc., la
aceptaciéon y manejo de las TIC consigue aportar beneficios en términos de efectividad,

eficiencia, innovacién, crecimiento y ventajas competitivas.

Tarutéa & Gatautisa (2013) argumentan que las Tecnologias de informacién y comunicacion
poseen un progreso de comunicacion interna y externa y a su vez se obtiene excelentes
resultados por lo que es importante la inversiéon en las TIC con las capacidades de procesos
internos en las empresas. Acorde con los razonamientos que se han venido realizado las TIC

son consideradas como un importante facilitador de la innovacion, es decir que las pequefas

13



y medianas empresas pueden aprovechar el uso eficaz de las tecnologias cuyo propésito es

manejarlas de manera mas eficiente y efectiva (Cuevas et al., 2016).

Es evidente que las TIC son uno de los mas significativos elementos que pueden contribuir a
mejorar la competencia e innovacion en las empresas (Hernandez et al.,, 2013). Las
tecnologias de informacion y comunicacion han transformado el mundo de las Pymes, sin

embargo, es conveniente observar a continuaciéon algunas ventajas y desventajas:

Tabla N° 3. Ventajas y Desventajas de las TIC en las Pymes

Ventajas Desventajas

e Las TIC han contribuido a las Pymes

a vender productos a través de o Falta de privacidad

Internet. e Aislamiento
e Ofrece nuevas formas de trabajo y e Fraude

de inclusion laboral. o Abrir archivos adjuntos de remitentes
e Da acceso al flujo de conocimientos desconocidos.

e informacion. o Lainstalacién de aplicaciones no
o Permite el aprendizaje interactivo y autorizadas por la empresa

la educacion a distancia para los

empleados.

Fuente: (Hernandez, 2013)
Elaboracién: La autora

1.6 Los sistemas informatizados dentro de las TICS

Hoy en dia la crisis econdémica resalta la calidad del control gerencial, en base a los sistemas
de informacién para crear una estrategia de negocio en el cumplimiento de los objetivos, y
gue ésta pueda ser manejada como base para conseguir ventajas competitivas (Prieto &
Martinez, 2004). Segun Opoku (2015) sefiala que la tecnologia actual se basa en el uso de
una computadora, mediante el manejo de sistemas electrénicos, sin embargo, varias Pymes
se encuentran en el problema acerca de los sistemas de informacion por lo que se expande
la resistencia de adaptacién al medio electronico y las dificultades de integracién hacia los

mismos (Wynn, 2008).
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El sistema de informacién permite un éptimo manejo de las TIC en el entorno, accediendo asi
a negociar y alcanzar una mayor competitividad, que permita el adelanto de los procesos
internos de produccion, a través del uso de la informatica en los diferentes niveles de gestion

administrativa, a nivel contable y financiero (Castafieda, 2013).

Pomffyovd & Bartkova (2016) en su estudio indica que las eventualidades de los
administradores que realizan sus actividades dentro de las empresas pueden ser apoyadas
por las TIC en la obtencién de mayor informacion, asi como el conocimiento, la experiencia y
sabiduria, con el objetivo de alcanzar y conseguir una ventaja competitiva lo que fortaleceria
en apoyar a las Pymes en sus decisiones de inversion en tecnologia y amplificar la calidad de
los servicios y del sistema; favoreciendo asi a la rentabilidad organizacional (Abrego et al.,
2016).

No obstante, las aplicaciones de las TIC que se encuentran en los sistemas de informacion
pueden ser usados para el registro de las actividades comerciales que se dan cotidianamente
y con ellos la generacién de importantes reportes, que proporcionen informacion relevante
clara, sencilla y oportuna de tal manera que sean ventajosas para las empresas (Monreal,
2009). Por lo tanto, la finalidad de los sistemas de informacion es procesar entradas, mantener
archivos de datos relacionados con la organizacion y producir informacion, reportes y otras
salidas (Castro & Alvarado, 2006).

Las pequeias y medianas empresas se encuentran cada vez mas motivadas acerca de los
sistemas de informacion, ya que mediante ellos pueden mejorar las técnicas de coordinacion
entre los equipos de trabajo y finalmente asi apoyar a los procesos de una correcta toma de
decisiones, con el propésito de obtener mejores niveles de efectividad y eficiencia en la

satisfaccién de clientes tanto interno como externos (Caruso & Marchiori, 2003).

Los sistemas de informacion (SI) se han convertido en herramientas integrales,
involucrandolas dia a dia en cada uno de los diferentes procesos que se dan dentro de las
organizaciones, ya que se suministran en una plataforma de informacion necesaria para la
toma de decisiones (Suarez, 2011). Hay que destacar en general que las Pymes poseen una
mayor adaptacion al cambio, es decir tienen més proximidad al mercado local y més

capacidad de crecimiento (Sesma, 2015).

Igualmente, los sistemas de informacién pueden ser cualquier combinacién establecida ya

sea de individuos, equipos, softwares, redes de comunicacin y otros recursos que almacene,
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recupere y que a su vez transforme la informaciéon dentro las empresas (OBrien & George,
2001).

Asimismo, la inversion en las tecnologias ayudaria producir el uso efectivo de las técnicas
para que las empresas puedan obtener oportunidades de crecimiento ya que, sin inversiones
e innovaciones en los sistemas de informacion, seria dificil que las Pymes alcancen del éxito
(Mbataru & Wanjau, 2013).

1.7 Sistemas informatizados de contabilidad

Desde el inicio de cada una de sus ramas, la contabilidad sustenta el sistema de informacién
al examinar los eventos y transacciones econémicas que nacen de las operaciones y del
enfoque estratégico de las empresas. Esta seguridad consciente en que los sistemas de
informacion contables (SIC) sean ventajosos en el control de las operaciones, de tal manera
gue ofrezcan informacidén que permita a las empresas reconocer las amonestaciones que no
solo se dan en el entorno, sino también aquellos que son propios en el desarrollo de los
procedimientos y de las actividades internas de la organizacién, para asi poder disponer de
informacion que ayude a corregir y optimizar sus procesos para la correcta toma de decisiones
(Sanchez & Giraldo, 2008).

Los adelantos de la Tecnologia de informacién y comunicacién han contribuido a los sistemas
informatizados de contabilidad (SIC) dentro de las Pymes, en la mejora del desempefio de
una empresa, ya que a través de los avances tecnologicos hacen que la informacion sea
eficiente y eficaz dando como resultado la correcta toma de decisiones y asi poder incrementar
la capacidad de las organizaciones en lograr con sus objetivos de estrategia empresarial y

corporativa (Francis, 2013).

Las TIC se ha comprobado que son un factor inevitable en el desempefio de las empresas y
en el sistema de contabilidad, las mismas que sirven para aumentar la confiabilidad de la
informacién contable, promoviendo el éxito de las organizaciones y originando un incremento
en la productividad que beneficien a cualquier pequeia y mediana empresa (Taiwo & Agwu,
2016).

Asi también los SIC dentro de las operaciones empresariales, se constituyen en una de las
bases mas transcendentales en el area de los negocios, que es transmitida al comunicar sobre
el aumento ya sea del patrimonio, la productividad y el posicionamiento que tienen las

empresas en el entorno competitivo (Horngren et al., 2012).
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En cuanto a los sistemas informaticos contables se han realizado varias investigaciones, asi
podemos ver que el resultado de Pefia (2005) sefiala que el disefio de un sistema de
informacién contable es valioso considerar a la tecnologia como un medio para responder a
los requerimientos de los usuarios, por lo que las tecnologias de informacién alcanzan un valor

importante en las empresas.

Urquia & Pérez (2008) indican que las pequefias y medianas empresas se encuentran
integradas en una sociedad de informacion y que a su vez utilizan sus recursos para la mejora
de sus operaciones, incluyendo asi todo lo relativo al registro de su contabilidad y la gestion

de sus actividades con las administraciones.

De igual manera Haro (2012) revela que el uso de un sistema informatico contable genera un
conjunto de datos que deben ser bien interpretados para que llegue a ser una fuente de
ventaja competitiva, de esta manera la mayor parte del éxito de una organizacion depende de

cémo se lleve a cabo la gestidén de sus actividades.

Asi también, Nwanyanwu (2016) en su investigacion destaca que para mejorar la aplicaciéon
de las TIC en los sistemas contables se requiere mas interés en el uso del software; por lo
gue se anima a las Pymes a incrementar una mayor inversion en la adquisicion de sistemas

informaticos de contabilidad.

La informacién contable hace hincapié también a las necesidades de sus beneficiarios es asi
como las TICS se han introducido lentamente en la sociedad, la economia y las empresas las
cuales han incorporado a sus actividades, convirtiendo la informacion en un importante
recurso (Méndez, 2008).

Finalmente, el uso de los sistemas de contabilidad dentro de las tecnologias de informacién y
comunicacion analizé los factores que se encuentran centralmente en las empresas, como
son: la reduccién de gastos, eficiencia y eficacia de los procesos y la necesidad de almacenar
informacién, con el fin de contribuir a la adecuada toma de decisiones que se dan en las

empresas (Oladipupo & Ajape, 2013).

1.8 Larentabilidad en las organizaciones

En la actualidad la rentabilidad posee varios enfoques y proyecciones, es decir el talento de

las empresas en formar un excedente a partir de un conjunto de inversiones efectuadas
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(Lizcano, 2004), segun sea el mercado y riesgo con el fin de atender al crecimiento interno
necesario para conservar o corregir la posicion competitiva de la empresa (Gonzalez, et al.,
2002). En ese mismo sentido se hace mencién a la medida del rendimiento de un periodo

determinado que se producen los capitales utilizados en el mismo (Sanchez, 2002).

Segun Gschwandtner (2005) la dimensién de la empresa es primordial para una rentabilidad
ya que, si la organizacion tiene un mayor tamario, favoreceria a que tengan un aumento en la
rendicion de las economias, mejor implementacion de estrategias, variacion de productos y
actividades para competir en las barreras de ingreso a competidores potenciales. Por otra
parte, Burja (2011) indica que la rentabilidad alcanza un mayor aumento mediante el
incremento de la rotacion de capitales propios logrando asi informar los entornos econémicos

en el aumento de mejoras y creacion de valores.

En efecto, la funcion fundamental del andlisis de los estados financieros es convertir los datos
en informaciéon rentable (Rubio, 2007). Mediante el analisis financiero se comprime la
informacién que esté registrada en los estados financieros, con la finalidad de poder entender

los resultados que se generan a través de los sistemas (Vélez & Céardenas, 2012).

La rentabilidad de una Pyme es de gran importancia que orienta la capacidad de poder
subsistir sin necesidad de que los accionistas se encuentren incrementando su capital
constantemente, asi puede la administracion disponer de los costos y gastos buscando
generar utilidades, ya que se mide las relaciones entre el Estado de Resultados y del Estado

de Situacién Financiera de las empresas (Cano et al., 2013).

Dentro un andlisis financiero se constituye la herramienta mas efectiva para evaluar el
desempefio econdémico y financiero de las empresas en el transcurso de un periodo
determinado, cada empresa cuenta con sus fundamentos y objetivos los cuales se centran el
proceso propio para la toma de decisiones, mediante la aplicacion de técnicas para analizarlas

e interpretarlas (Nava, 2009).

Cabe indicar que a través del analisis financiero se forma parte a un proceso o sistema de
informacién cuyo objetivo es contribuir con los datos que admitan conocer la situacién actual
de las empresas, para asi pronosticar su futuro; en efecto resulta de gran beneficio para la
sociedad actual, ya que las personas que realizan sus actividades en las empresas alcanzan

sus bienes y servicios, interviene en ellas y obtienen informacion (Alvarez, 2004).
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De acuerdo con Kettlun (2007) las herramientas de analisis financiero hoy en dia son mas
populares, ya que se usa las razones financieras como los ratios o indices que son generados
a través de la informacién contable de las Pymes. Segun Hernandez (2005) el andlisis
financiero es considerado como una técnica de evaluacion del comportamiento operativo de
una empresa, que contribuye al diagndstico de la actual situacién y pronostica sucesos

futuros.

Una forma de evaluar los beneficios que tienen las Pymes es por medio de los indicadores de
rentabilidad, que sirven para conocer cémo influyen intrinsecamente en las empresas; para
ello se considera el ROA Y ROE los cuales ayudan a evaluar la eficiencia de la gestion
empresarial, entendiéndose asi que la rentabilidad econdmica mide el rendimiento que
alcanzamos del activo y la rentabilidad financiera mide el beneficio generado en relacion a la

inversion que ejecutan los propietarios de las empresas (Arimany et al., 2013).

Dos de estos indicadores son la rentabilidad sobre activos que mide la rentabilidad econémica,
(Resultado del ejercicio / Total del activo) y la rentabilidad sobre capital invertido que mide la
rentabilidad financiera (Resultado del ejercicio / fondos propios). Ambos indicadores expresan
rentabilidad y facilitan numerosa informacion sobre el uso que se esta haciendo de los activos

y de los patrimonios propios, respectivamente (Lorenzana, 2014).

1.9 Rentabilidad y los SIC dentro de las Tecnhologias de informacion y comunicacion

en las Pymes

Segun Leal (2009) las TIC tienen un impacto positivo en la rentabilidad y que a mayor
utilizacion de estos sistemas generaria un aumento en el retorno de la inversion, por lo cual
compensaria en promover el uso masivo para una mejor gestion operativa. De igual manera
Matthews (2007) ensefia que los recursos apoyados en las tecnologias de informacién y
comunicacion contribuirian al crecimiento de las Pymes, sin embargo, existen limitaciones en
el uso estratégico, ya que la implementacion de las TIC, siguen repercutiendo en la capacidad
de las Pymes de favorecerse de los resultados positivos debido a la falta de interés y

desconocimiento por las mismas.
Se considera factor esencial en saber si el negocio es rentable, es asi como la administracion

esta centrada principalmente en la permanencia de las empresas, es decir, se mide a través

de la rentabilidad en las cual las empresas se estan orientado en innovarse con nuevas
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herramientas con la finalidad de que les permita no sélo permanecer si no también ser mas

rentables cada dia (Eslava, 2010).

Asimismo, Maldonado (2011) sefiala que las organizaciones que hacen uso de las TICS en
sSus procesos internos generan un mayor nivel de innovacién, con lo cual accede a que las
empresas aumenten su rendimiento, es decir entre mas se integren las TIC y se mejore la

innovacion, las Pymes lograran alcanzar un mayor beneficio en su rentabilidad.

Los adelantos tecnoldgicos se encuentran al alcance de la humanidad y a su vez provocan un
ambiente de alta competitividad. De acuerdo con una ventaja competitiva simplemente se
puede sustentar por un periodo relativamente corto, hasta que las empresas encuentran
formas de igualar a sus competidores (Figueroa, 2015). Es asi como la relacion entre las TIC
y el rendimiento de las Pymes objeto de estudio de un buen nimero de trabajos observan la
rentabilidad con otras variables, y en diferentes contextos geogréaficos y temporales (Galvez
etal., 2014).

Las Pymes que crean un esfuerzo por instaurar, transformar y mejorar sus sistemas de
informacion contables mejorarian sus resultados en las tasas de rendimiento financiero y

rendimiento econdmico (Pérez et al., 2009).

1.10 Estudios empiricos previos sobre tecnologias de informacién comunicaciény la

rentabilidad en las Pymes

Por otra parte, Chowdhury & Wolf (2003) en su estudio revela que la inversion en las
tecnologias posee un impacto negativo en la productividad laboral y un impacto positivo en la
expansion general del mercado, a pesar de ello la inversién no tiene un impacto significativo

en el rendimiento de las Pymes.

Godoy (2006) afirma que paises de América Latina son paises que impulsan las tecnologias
al maximizar los beneficios sociales y econémicos de las. Es indispensable gestionar que la
inversion en las tecnologias de informacién y comunicaciéon en las Pymes sean consideradas

en practicas habituales de las personas mediante, los incentivos de politicas publicas.

De igual manera Maldonado et al., (2010) en su investigacion realizada a 400 empresas de
Aguascalientes, México, analiza la influencia que ejercen las TICS en el rendimiento de las

Pymes. Los resultados obtenidos exponen una influencia positiva en el rendimiento de la
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PyME, por lo que la utilizacion de las TICs en el seno de las organizaciones puede constituir

una ventaja competitiva.

Por otra parte, Obasan (2011) en su andlisis de datos manifestd que existe una analogia
positiva entre la rentabilidad y las TIC, es decir involucra un cambio marginal en el manejo de
la adopcién e inversion de las tecnologias lo que generaria un incremento en el nivel de los
beneficios para las empresas. Chimona (2013) en su investigacion destaca de las 162 Pymes
tuvo como resultado una influencia positiva de las tecnologias de informacién y comunicacion,
es decir en los componentes como las compras estratégicas, integraciéon de logistica y

finalmente la rentabilidad que obtiene las empresas.

Mithas et al., (2011) en un articulo realizado a 80 empresas encontré una relacion positiva de
la capacidad de gestion de la informacién en el rendimiento empresarial desde tres aspectos
concretos como es la gestién a través de los clientes, la gestiébn en los procesos y la

rentabilidad general que se dan dentro de las Pymes.

Segln Sabido et al., (2013) con un estudio de investigacién de 138 pequefias y medianas
empresas se obtiene que las empresas al utilizar TIC manifiestan una relacion positiva y
significativa en su rendimiento, el mismo que al hacer un uso alto se incrementa su
rendimiento. Se pudo observar que se encuentran areas de oportunidad para las
organizaciones como son en temas sobre redes, comercio electrénico y comunicacion

corporativa a través de la web.

Galvez et al., (2014), destaca en su investigacion ejecutada con 1.201 micro, pequefias y
medianas empresas (MiPymes) de Colombia a las que se analiz6 sobre la disponibilidad y
utilizacion de 8 herramientas TIC en ambiente web y sobre su rendimiento tanto a nivel global,
como concretamente en su rentabilidad, participacion en el mercado, procesos internos,
relaciones humanas y relaciones con el entorno. Con ello se puede decir que ni el tamafio ni
el tiempo de la empresa afectan en la influencia de las TIC ya que en general las Pymes

poseen las mismas oportunidades de beneficiarse de estas herramientas y practicas.

De igual manera Kossai & Pigetb (2014) indican una relacion significativa entre el nivel de uso
de las TIC y el rendimiento econdmico de las pequefias y medianas empresas que operan en
la industria electrénica y eléctrica, es importante no sélo para perfeccionar el acceso a las TIC,
sino también en establecer las politicas necesarias para desarrollar capacidades y habilidades

entre los gerentes y trabajadores.
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Sin embargo, Cuevas et al.,, (2016) define que la utilizacién las TIC es un factor de la
innovacién, ya que los resultados positivos y significativos que se obtuvieron permiten deducir
gue las tecnologias pueden ayudar a las Pymes a mejorar su nivel de crecimiento econémico,
en el cual se revelard en la eficiencia, rentabilidad, clima organizacional y orientacion al

mercado.

Mediante la revisién de las investigaciones realizadas por los diferentes autores, se pudo
observar que la adopcion y utilizacion de las tecnologias de informacién y comunicacion
contribuyen satisfactoriamente, por lo cual se pretende realizar dicha investigacion acerca de
“Los sistemas informaticos contables y su relacién con la rentabilidad de las Pymes
ecuatorianas, provincia de Loja y Zamora", con la finalidad de poder dar a conocer a las

pequefias y medianas el manejo y el beneficio que generan estas tecnologias.
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO



2.1 Hipotesis

En la presente investigacion se definieron las siguientes hipoétesis:

H1: Las Pymes que utilizan los SIC para la gestion administrativa y tributaria cuentan

con indicadores de rentabilidad mas altos que aquellas que no la utilizan.

Con relacién a la rentabilidad econémica (ROA) y rentabilidad financiera (ROE) se

presenta las siguientes hipotesis

2.1.1. Hipotesis Nula

HOA: no hay diferencia en el ROA entre los distintos grupos de empresas segun su SIC

HOB: no hay diferencia en el ROE entre los distintos grupos de empresas segun su SIC

2.2.2 Hipétesis Alternativa

H1A: si hay diferencia en el ROA entre los distintos grupos de empresas segun su SIC

H1B: si hay diferencia en el ROE entre los distintos grupos de empresas segun su SIC

2.2 Metodologia

En el estudio de las Pymes se empleé una metodologia con enfoque mixto, es decir
cuantitativo y cualitativo, que es utilizado para medir el nivel de relacion entre el uso de
los sistemas de contabilidad y la rentabilidad. Acorde con el enfoque cualitativo se
utilizaron los resultados de una encuesta via online. Asimismo, se obtuvieron los
indicadores de rendimiento ROA que mide la rentabilidad econdémica, (Utilidad neta del
ejercicio / Total del activo) y ROE que mide la rentabilidad financiera (Utilidad neta del
ejercicio / Total de patrimonio). Estos se levantaron a través de la pagina de la

Superintendencia de Compaiiias.

Ademas, como instrumento de recolecciéon de datos se aplic6 una encuesta a 400
Pymes de las provincias de Loja y Zamora, para levantar informacion sobre el uso de
los sistemas informéticos contables (SIC) para la gestion administrativa y tributaria (ver
anexo 1). La encuesta consta de seis preguntas, que hace referencia principalmente al
uso del sistema informatico contable, y las razones de implementacién del software

contable. Se remitié la encuesta via correo electrénico y en algunos casos se tuvo que
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acudir a entrevistas telefénicas con los gerentes o personal del departamento financiero

de las empresas encuestadas.

En el desarrollo de la investigacion se emplearon los siguientes métodos: el método
cientifico que permite conocer el proceso de una investigacion (Castan, 2014), fue
empleado para establecer definiciones, levantamiento base de la informacion, hipotesis,
variables, a fin de que facilite el analisis e interpretacion de los resultados; asimismo en
el método analitico indica el analisis de un elemento (Lopera, et al., 2010) a través de
este se efectu6 un andlisis a los indicadores ROA y ROE obtenidos de la
Superintendencia de Compafiias, Bancos y Seguros en el periodo 2015 y el método
estadistico que fue utilizado mediante el programa SPSS para llevar a cabo las pruebas
de normalidad que se aplicaron a través de los test de Kolmogorov-Smirnov (> a 50

observaciones) y Shapiro Wilks (< a 50 observaciones) (Mohd & Wah, 2011).

Por otra parte, se utilizd el test Kruskal Wallis, una prueba no paramétrica, la cual no
asume normalidad en los datos de tres 0 mas grupos independientes, de esta manera
se puede identificar como influyen los sistemas informaticos contables y los indicadores
de rentabilidad dentro de las empresas (McKight & Najab, 2010).

Siguiendo el estudio de Pérez et al., (2011) se procede a segmentar la informacion en
algunas posibilidades de respuesta referentes a la utilizacion de los sistemas contables
informatizados para la gestion administrativa y tributaria. Estas posibilidades de

respuesta se muestran en la siguiente tabla.

Tabla N° 4. Modelo de posibilidad de respuestas

Grupos Gestion Tributaria Gestion Administrativa
1 Si Si
2 Si No
3 No Si
4 No No

Fuente: (Pérez et al., 2011)
Elaboracioén: la autora

En el grupo 1, se ubican a las Pymes que utilizan los SIC tanto para la gestién tributaria
como para la gestion administrativa. EI grupo 2, emplean los SIC para la gestion
tributaria mas no para la gestion administrativa. El grupo 3, utilizan los SIC para la
gestion administrativa y no para la gestion tributaria y finalmente el grupo 4, no manejan

los SIC para las gestiones tanto tributarias como administrativas.
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2.3 Variables

Para el estudio se utilizé las siguientes variables:

2.3.1 Variable dependiente.

Las variables dependientes aplicadas en la investigacion:

- Rentabilidad del activo (ROA), y esta dado por la relaciéon Utilidad neta / total

de activos.

Utilidad neta
Total de activos

- Rentabilidad del patrimonio (ROE) y esta dado por la relacion utilidad neta/Patrimonio.

Utilidad neta
Patrimonio

2.3.2 Variable independiente

Como variable independiente se considera la segmentacion del uso e implementacion
de los sistemas informaticos contables (ver tabla 4) para la gestion administrativa,

gestion tributaria o para los dos tipos de gestiones.

2.4 Muestra

Se trabajé con Pymes de la provincia de Loja y Zamora, formadas por 400 empresas
pertenecientes al comercio, industria y otros, que fueron obtenidas de la base de datos

de la Superintendencia de Compafiias. Se consideré un muestreo aleatorio simple, en

donde 82 empresas contestaron las preguntas satisfactoriamente.
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CAPITULO 1lI

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS



3.1 Informacién sobre el uso de los SIC en las Pymes de Loja y Zamora, sectores

Comercio, Industria y Otros.

En la presente investigacion se ha planteado analizar la relacion de la rentabilidad con el uso
de los sistemas informaticos de contabilidad para la gestion tributaria y administrativa, en las
Pymes de las provincias de Loja y Zamora Chinchipe de los sectores comercio, industria y
otros. En este sentido, se considera importante mostrar primeramente los resultados de la
encuesta aplicada, teniendo en cuenta que la mayoria de las interrogantes proporcionan
informacion general de las empresas, pero solo la tltima pregunta (figura 8) es utilizada para

el analisis de estudio.

28%

Comercio
@ Industrias
Otros

13% 59%

Figura 3. Actividad econémica de las Pymes de Loja y Zamora.
Fuente: datos obtenidos de la encuesta
Elaboracion: la autora

En la figura 3, se observa que las Pymes de la provincia de Loja y Zamora acorde con su
actividad econdmica, se puede apreciar que dichos sistemas son utilizados principalmente por
las empresas del sector comercio representando asi el 59%, por otro lado, el sector industrial
representa el 13% en la utilizacién de sistemas informaticos, mientras que el 28% restante
pertenece a otras empresas.

92%
91%
oo y———
80% °8%
0
60%
40% 9%
20%
0%
Si No
Comercio Industrias | Otros

Figura 4. Disponibilidad de un sistema informéatico contable
Fuente: datos obtenidos de la encuesta
Elaboracion: la autora
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La figura 4, en la que muestra claramente que el 91% de las Pymes comerciales disponen de
un sistema informatico, el 9% de la misma clasificacion de Pymes no poseen un sistema
informatico, por otro lado, se aprecia que el 92% de las empresas industriales si dispone de
un sistema informético, mientras que el 8% no utilizan sistemas informéticos en sus
actividades industriales. Se observa ademas que las Pymes calificadas como “otros” tienen
disponibilidad de un sistema informatico lo cual esta representado por el 58% y el 43% de este

grupo no disponen.

83%
100%

94%

100% ‘ Comercio
0
17% Industrias

50% AN oy m Otros
W7
0% 6%
de tipo de tipo no
comercial comercial

Figura 5. Sistema informético comercial y no comercial
Fuente: datos obtenidos de la encuesta
Elaboracion: la autora

De las empresas que disponen de un sistema informético la figura 5, indica que el 94% de las
empresas comerciales utilizan un sistema informatico contable comercial y el 6% no
comercial, asi también el 83% pertenecientes a otras empresas hacen uso de un sistema
comercial y el 17% es de tipo no comercial; de la misma forma de puede apreciar que la
totalidad de empresas industriales o el 100% de las mismas utilizan sistemas informaticos de

tipo comercial.

0,

50% 42% g’ 42%

0 36%
40% 20% . °

11% 27%
30% ° 18%
10% %

0%
Comercio Industrias Otros
Visual Fac 1 Isyplus mCifa = Otros

Figura 6. Programas informaticos contables
Fuente: datos obtenidos de la encuesta
Elaboracion: la autora
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La figura 6, evidencia que el sistema Visual Fac es utilizado en un 42% por las empresas
pertenecientes al sector comercio, el 38% de las empresas industriales, mientras que el 42%
de otras empresas utilizan el sistema antes mencionado. El sistema informéatico Isyplus, es
utilizado por el 42% de empresas comerciales y otras y el 36% de empresas industriales
también utilizan dicho sistema. El programa Cifa es otro de los sistemas informaticos utilizado
en las empresas de la cuidad de Loja y Zamora, sin embargo, este no es muy representativo
es asi como solamente el 11% de empresas industriales y el 26% de otras empresas lo
utilizan. A pesar de haber mencionado los principales sistemas informaticos utilizados por las
empresas el 27% de empresas comerciales indicaron que manejan otros tipos de sistemas,
asi también el 45% de empresas industriales, de la misma forma el 16% de “otras” empresas

Pymes indicaron utilizar otros sistemas informaticos.

82%

90%
80%
58%
70%
60%

50%
9%

0,
23% 9% 9
' : ’ '

1-3 afios 4-6 afios mas de 6 afios

40%
30%
20%

10%

0%

Comercio Industrias  ®Otros

Figura 7. Tiempo de uso de los sistemas informaticos contables
Fuente: datos obtenidos de la encuesta
Elaboracion: la autora

La figura 7 representa el nimero aproximado de afios que poseen el sistema informético de
cada uno de los grupos de empresas, por lo que se puede apreciar que el 22% de empresas
comerciales poseen sistemas de 1 a 3 afos, el 23% tiene sistemas informaticos de 4 a 6 afios,
mientras que solamente el 19% de este grupo de empresas posee sistemas informaticos por
mas de 6 afos. De la misma forma se puede ver que el 82% de las empresas industriales
utilizan los sistemas informaticos de 1 a 3 afos, el 9% de 4 a 6 y 9% de 6 afios y mas.

En las Pymes calificadas como otras, el 48% utiliza sistemas informaticos de 1 a 3 afios, el

30% lleva utilizando de 4 a 6 afios mientras que 22% lo utilizan méas de 6 afios.
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Figura 8. Razones de implementacidon del software contable
Fuente: datos obtenidos de la encuesta
Elaboracion: la autora

Es importante considerar que si bien es cierto se segmentaron en 4 grupos con posibilidades
de respuestas diferentes, en este caso no se obtuvieron respuestas en el grupo 4, por lo tanto,
el posterior analisis estadistico se lo analizara en atencion a los tres grupos. Es asi como en
las Pymes del sector comercio, el 4% utilizan los SIC para gestion administrativa, el 2% para
la gestion tributaria y el 94% para las dos gestiones (administrativa y tributaria). Asimismo, en
las Pymes del sector industrial, los resultados indican que el 9 % utilizan los SIC para la gestion
administrativa mientras que el 91% lo manejan tanto para la gestiobn administrativa como
tributaria. Finalmente, en las Pymes del grupo “otros”, el 9% manejan los SIC para la gestién
administrativa, el 17% para la gestion tributaria y el 74% para ambas gestiones. Con ello es
evidente que la mayoria de las Pymes estudiadas, utilizan los SIC tanto para la gestion
administrativa como para la gestion tributaria. Por lo tanto, el analisis que viene a continuacion
se centrara en buscar la relacion del uso de los SIC con los indicadores de rendimiento ROA
y ROE.

3.2 Andlisis de Resultados

Tomando como referencia los resultados de la figura 8 (Razones de implementacion del
software contable e indicadores de rendimiento ROA y ROE), las 82 Pymes de la provincia de
Loja y Zamora, se procedio a realizar un analisis estadistico, en donde indica los resultados
para los grupos uno, dos y tres de acuerdo con el nivel de respuestas consideradas para la
gestion administrativa, tributaria y ambas gestiones. Para evaluar el nivel de uso de los SIC y
su relacién con la rentabilidad a continuaciébn se expone en la tabla 5 los resultados

descriptivos de rentabilidad para los 3 grupos de Pymes.
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TABLA 5. Resultados descriptivos

N | Media| Mediana Defi\[/)iiic;én 5;8; Minimo | Maximo

Grupo 1. SI SI 7o | 0,015 0,020 0,159 0,018 | -0,6136 | 0,5384

g Grupo 2. SI NO 5 0,079 0,086 0,048 0,021 0,0044 | 0,1229
o Grupo 3. NO SI 5 0,120 0,044 0,262 0,117 -0,1769 | 0,5269
TOTAL | 82 | 0,215 0,151 0,470 0,157 -0,7861 | 1,1882

Grupo 1. SI S 72 0,435 0,142 1,660 0,195 -5,8367 | 9,5019

% Grupo 2. SI NO 5 | 0,305 0,265 0,233 0,104 | 0,0044 | 0,6472
@x Grupo 3. NO Sl 5 | 0,188 0,135 0,259 0,116 0,0000 | 0,6314
ToTAL | 82 | 0,930 0,543 2,153 0,416 | -5,8323 | 10,7805

Fuente: Resultados SPSS
Elaboracion: la autora

En latabla 5 se puede ver los resultados estadisticos descriptivos los mismos que nos indican
gque el indicador ROA (rentabilidad del activo) no presenta diferencias significativas entre los
tres grupos de Pymes, como se puede observar el grupo 1 la media es de 0,015, con una
desviacion tipica de 0,159 considerada elevada, siendo mas conveniente utilizar en este caso
el resultado de la mediana que es de 0,020; porque de esta manera se obtiene el promedio
central del resultado. Para el grupo 2, se cuenta con una media de 0,079 y la desviacidn tipica
de 0,048; considerando en este caso que la media y la mediana arrojan resultados similares,
se tomaria como medida de referencia el valor de la media. Asimismo, para el grupo 3, la
media y la mediana arrojan resultados de 0,120 y 0,044 respectivamente con una desviacion
tipica de 0,262; al considerar una desviacion tipica alta nos quedamos con el indice de la
mediana. Si analizamos el ROA de forma global se puede observar que entre el grupo 1 (Sl-
SlI), el grupo 2 (SI-NO) y el grupo 3 (NO-SI) no existen diferencias significativas de rentabilidad

del activo.

En cuanto al analisis del indicador ROE (rentabilidad del patrimonio), la mediana para el grupo
1 la media es de 0,435 y la mediana es de 0,142, con una desviacién tipica de 1,66
considerada elevada, por lo cual en este caso nos quedamos con el valor de la mediana que
es de 0,435; puesto que se obtiene un promedio central del resultado. En el grupo 2, se tiene

una media de 0,305 y la mediana de 0,265 y una desviacidn tipica de 0,233; considerando
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gue la desviacion tipica es alta, para este caso también se toma como referencia el valor de
la mediana que es de 0,265. Finalmente, para el grupo 3, la media y la mediana arroja
resultados de 0,188 y 0,135 correspondientemente, con una desviacion tipica de 0,259,

considerada alta, por tal motivo se utiliza precisamente el valor de la mediana.
Por consiguiente, si observamos el ROE de manera global se puede concluir que entre el
grupo 1 (SI-Sl), el grupo 2 (SI-NO) y el grupo 3 (NO-SI) tampoco se encuentra diferencias

significativas de rentabilidad del patrimonio.

TABLA. 6 Pruebas de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
grupo,
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.

Grupo 1. SI SI 0,271 72 0,000

ROA Grupo 2. SI NO 0,899 5 0,404
Grupo 3. NO SI 0,946 5 0,708
Grupo 1. SI S 0,311 72 0,000

ROE Grupo 2. SINO 0,968 5 0,863
Grupo 3. NO SI 0,791 5 0,068

Fuente: Resultado SPSS
Elaboracién: la autora

La tabla 6, muestra los resultados de las pruebas de normalidad obtenidos mediante los test
Kolmogorov-Smirnov (observaciones > 50) y Shapiro-Wilk (observaciones < 50). Como se
puede observar los resultados del ROA para los grupos 1, 2 y 3 arrojan un nivel de
significancia de 0,000; 0,404 y 0,708 respectivamente, al considerar que el nivel de
significancia para el grupo 1 es menor a 0,05, se rechaza la hip6tesis nula que indica que los
datos son normales y se acepta la hipétesis alternativa que sefiala que los datos no son
normales. Siguiendo el mismo andlisis, se puede observar que con el ROE se presentan
resultados similares, es decir, el grupo 1 presenta un nivel de significancia menor al 0,05 con

lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alternativa (los datos no son normales).

33



Por lo tanto, con el resultado anterior queda claro que no se cumplen las pruebas de

normalidad, motivo por el cual se procede aplicar a la prueba estadistica de Kruskal Wallis.

TABLA 7. Test Kruskal Wallis

ROA ROE
Chi-cuadrado (ch?) 3,863 0,778
Gl 2 2
Sig. asintotica 0,145 0,678

a. te’st de Kruskal Wallis

b. Variable de agrupacién: grupo

Fuente: datos obtenidos de la encuesta
Elaboracion: la autora

En la tabla 7 se observa que al aplicar el test Kruskal Wallis para las variables dependientes
ROA y ROE se obtiene un chi2 de 3,863 y 0,778 respectivamente; asi mismo, la prueba
asintotica para el ROA es de 0,145 y para el ROE 0,678. Estos datos muestran claramente
tener un nivel de significancia superior a 0,05, con lo cual se acepta la hipotesis nula, es decir,
los 3 grupos de Pymes no presentan diferencias en su rentabilidad, con ello se puede decir
gue las empresas del grupo 1 que utilizan un sistema informético contable tanto para la gestion
administrativa como tributaria no presentan indicadores de rentabilidad mas altos que los

grupos de Pymes 2 y 3, que utilizan los SIC con un solo fin.

3.3 Discusién Resultados

Al obtener los resultados analizados, se puede decir que la mayoria de las Pymes
ecuatorianas de la provincia de Loja y Zamora utilizan los SIC tanto para la gestion
administrativa como para la gestion tributaria. Sin embargo, es importante considerar que este
hecho no repercute en que estas empresas reflejen indicadores de rentabilidad mas altos que
aquellas empresas que solamente utilizan los SIC con un solo fin. Este hecho finalmente fue
corroborado estadisticamente en la tabla 7, que como se pudo observar los grupos 1, 2y 3,
no presentaron diferencias significativas en su rentabilidad, con lo cual se concluye que para

las Pymes de Loja y Zamora Chinchipe, no existen relacion entre los SIC y los indicadores
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de rentabilidad; aunque existen estudios como el de (Pérez, et al.,2009) que en su
investigacion sefialan una relacion positiva en el manejo de los SIC y los indicadores de
rendimiento, mediante el cual las empresas que dan un esfuerzo mayor en invertir en las TIC,
precisamente en los SIC, poseen un mejor rendimiento econémico y financiero. De la misma
manera Maldonado et al., (2010) en su estudio muestran una influencia positiva en el uso de
las TIC y el rendimiento de las empresas, motivo por el cual contribuye a las empresas a

posicionarse como una ventaja competitiva.
Como limitacién de la investigacion se puede mencionar los bajos niveles de respuestas por

parte de las Pymes ecuatorianas. Se espera para futuras investigaciones ampliar la muestra

y ampliar el estudio en otras regiones del Ecuador
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CONCLUSIONES

El uso de los sistemas informaticos contables son uno de los factores primordiales en el
desempefio financiero de las empresas, puesto que cada empresa realiza operaciones

economicas Yy financieras. En base al analisis de la investigacion se concluye lo siguiente:

e Haciendo mencion Asil & Naralan (2016) en que la utilizacion de la tecnologia de
informacién lleva a una mejor gestion en las pequefias y medianas empresas, la mayoria
de las Pymes de la provincia de Lojay Zamora de los sectores: comercio, industria y otros
poseen un sistema informatizado contable y estos son utilizados tanto para la gestion

administrativa como para la gestion tributaria.

e Los resultados obtenidos muestran que las Pymes de las provincias de Loja y Zamora
Chinchipe no presentan indicadores de rendimiento mas altos que aquellas empresas que
utilizan los SIC con un solo fin, por lo tanto, se concluye que no existe relacion entre los
SIC y los indicadores de rentabilidad. No obstante, existen resultados positivos en el
rendimiento atribuidos al manejo de los sistemas informaticos contables como lo muestra

la investigacion de Pérez et al., (2009).

e EI bajo nivel de respuestas en las encuestas aplicadas a las Pymes, indican un
desconocimiento en la cultura informatica. Esto se debe a que en nuestro pais
recientemente se encuentra en proceso de implementacién de las TIC, por lo tanto, las
empresas utilizan los sistemas informaticos contables para registrar actividades de gestién
administrativa y tributaria, y no necesariamente como una herramienta de mejora de la

rentabilidad y una correcta toma de decisiones.

e Finalmente, el desarrollo de la investigacion ha contribuido a desplegar habilidades en el
ambito investigativo, con el fin de analizar de manera correcta la informacion, fomentando
asi la destreza en la busqueda de datos, el de involucrarse al entorno empresarial, para

impulsar el aprendizaje y la aplicacién de contabilidad.
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RECOMENDACIONES

Concientizar a los principales involucrados en el manejo de los SIC con la finalidad de
Impulsar un enfoque estratégico al acceso, manejo y adaptacion de los SIC para contribuir
en la mejora de las actividades operacionales, con el fin de que contribuya a la correcta

toma de decisiones

Difundir los resultados obtenidos y comunicar a otras empresas de las regiones del
Ecuador la informacion, con la finalidad de indicar a cada administrador financiero sobre
el uso de los SIC y orientarlos a potenciar la utilizacién de los sistemas informaticos

contables de una forma mas eficaz.

La investigacion desarrollada detalla aspectos fundamentales que pueden ser
considerados al instante de tomar una decisién, por parte de los administradores de las
empresas, puesto que tiene relacion con el ambito contable, por ende, se recomienda

analizar para fututos temas similares dentro de la Titulacion de Contabilidad y Auditoria.

A la Titulacién de Contabilidad y Auditoria socializar los resultados que se obtuvo de la
investigacion con la finalidad que cada administrador se dé cuenta de la importancia que
tiene la implementacion de las TIC a través de los sistemas contables y asi concientizar a

gue todas las empresas ecuatorianas hagan uso y manejo de un software contable.

Para futuras investigaciones semejantes al tema de estudio, se recomienda ampliar el
estudio a otras regiones del Ecuador e incorporar nuevas variables para enriquecer el

ambito investigativo.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR
DE LOJA

Estimado(a) Sefor(a): La Titulacién de Contabilidad y Auditoria de la UTPL, ha preparado
la siguiente encuesta con la finalidad de conocer la importancia del uso de los sistemas
informaticos contables en su empresa y contribuir desde el ambito académico en el
analisis de estas herramientas y su aporte en la toma de decisiones empresariales.
Agradecemos de antemano su colaboracion y enfatizamos que la informacion
proporcionada por su empresa tendra fines estrictamente académicos y de investigacion.

ESCRIBA EL NOMBRE DE LA COMPANIA:

1. ¢Su empresa dispone de un sistema informatico contable?

Sl ()
NO ()
2. Elsistema informético contable que maneja su empresa es:

De tipo comercial (Ejem: Visual Fac, Cifa, Isyplus, etc.) ()

De tipo no Comercial (Excel, otro desarrollado internamente) ()

3. Si el sistema informatico contable que maneja su empresa es de tipo comercial,
especifique cual:

Visual Fac (
Cifa (
Isyplus (
Billingsoft (
Ecofactura (
Sistema ERP  (
OTRO (

N N N N N N N

4. Sisurespuesta a la pregunta anterior es "OTRQO". Especifique que sistema informético
contable, maneja su empresa:
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5. Desde qué afio su empresa utiliza el sistema informatico que usa actualmente

6. Cudles fueron las razones para implementar el software contable:

Para la Gestion administrativa (recursos
humanos, gestion bancaria, etc.)
Gestion tributaria

Las dos anteriores

Ninguna de las anteriores

~NASN N~
— N

“La confianza en si mismo es el primer secreto del éxito” Ralph Waldo Emerson.

GRACIAS POR SU COLABRACION
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