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RESUMEN

Los museos son entendidos como instituciones promotoras de la cultura, la historia, la
curiosidad cientifica, pero principalmente como entes generadores de conocimiento,
capaces de constituirse en espacios atractivos para una dindmica enriquecedora de
saberes. La presente investigacion ha tenido como fin presentar una propuesta de audioguia
como recurso de comunicacién, misma que propicie el aprendizaje y transmision de
conocimiento en el Museo de la ciudad de Quito. La investigacion se ha presentado en
diferentes fases donde se inicia con un marco teérico, se presenta posteriormente las
caracteristicas y situacion actual del museo de la ciudad, la investigacion de campo y
finalmente una propuesto.

La metodologia tendra una perspectiva cuantitativa, para lo cual se realiz6 una encuesta
aplicada a 196 visitantes, siendo una muestra representativa de la poblacion. Los resultados
de la investigacion muestran la importancia del museo, las areas que consideran mas
importantes y basado en los resultados finalmente se presenta una propuesta de una audio
guia, analizando tanto los aspectos tecnol6gicos como la informacion que deberia llevar.

Realizando de esta manera un aporte al museo y a la poblacion.

PALABRAS CLAVE: Museos, Museo de la ciudad, guia virtual, Quito.



ABSTRACT

Museums are understood as promoting institutions of culture, history, scientific curiosity, but
mainly as knowledge generating entities, capable of becoming attractive spaces for an
enriching dynamics of knowledge. The purpose of this research was to present an audio
guide proposal as a communication resource, which encourages learning and the
transmission of knowledge in the Museo de la ciudad de Quito. The research has been
presented in different phases where it begins with a theoretical framework, the
characteristics and current situation of the city's museum, field research and finally a

proposed one are presented later.

The methodology will have a quantitative perspective, for which a survey was applied to 196
visitors, being a representative sample of the population. The results of the research show
the importance of the museum, the areas they consider most important and based on the
results, finally a proposal of an audio guide is presented, analyzing both the technological
aspects and the information that should be carried. Making in this way a contribution to the

museum and the population.

KEY WORDS: Museums, Museo de la ciudad, virtual guide, Quito.



INTRODUCCION

Los museos son entendidos como instituciones promotoras de la cultura, la historia, la
curiosidad cientifica, pero principalmente como entes generadores de conocimiento,
capaces de constituirse en espacios atractivos para una dinamica enriquecedora de

saberes.

Por ello, muchas de estas instituciones hacen importantes esfuerzos por relanzar la forma
en que se relacionan con el puablico, con el propésito de que la visita al museo no sea
simplemente una parada turistica mas, sino en recintos donde fluye el conocimiento, que
atraiga a investigadores, pero que a su vez tenga un rol preeminente en liderar el proceso
de aprendizaje (Bellido, 2014).

Sin embargo, los museos han enfrentado muchas dificultades para comunicar o promocionar
este potencial que poseen. Siguen contando con un publico eventual, no interesado en el
conocimiento sino en la excentricidad, como por ejemplo la que se encuentra en las

exhibiciones “Ripley’s” que son tan atractivas para muchos visitantes.

En este contexto, han tomado beligerancia algunas iniciativas para valerse de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC’s) para impulsar la experiencia que
ofrece el museo como una préactica entretenida, con posibilidades inmensas de aprendizaje

Yy que conecta al visitante con los valores asociados a su identidad cultural.

Todos estos elementos constituyen un mundo de potencialidades para renovar el valor de
las visitas al museo desde una perspectiva tecnolégica, que conecte esta institucion con una
porcion del publico que en condiciones normales no se veria atraido por este tipo de
atracciones a menos que se les presentara sus bondades de la mano de las TIC’s (Katz,
2010).

No obstante, las TIC’s son recursos muy versatiles y diversos. Cada tipo de museo debe
discernir la manera mas conveniente para emplearlas. Es asi como los museos de arte
pictorico suelen proveer visitas virtuales con galerias multimedia, referencias de las obras,

datos curiosos, animaciones, entre muchos otros recursos.

En contraste, los museos de ciencia natural o los mas relacionados con la tecnologia, como
los museos espaciales, astronémicos, electrénicos, entre otros, utilizan las TIC’'s como una

prolongacion de sus fascinantes experiencias en cada campo particular. Es asi como por
4



medio de sus respectivos portales web o aplicaciones interactivas invitan al participante a

aplicar el conocimiento aprendido en experimentos u observaciones de campo.

Igualmente, los museos de historia se enfrentan a otra clase de desafios. En este caso los
esfuerzos apuntan a contextualizar cada pieza o reliquia, que el publico pueda apreciar de
mejor modo el significado de un momento o acontecimiento especifico del pasado a través
de un objeto o documento perteneciente a las diferentes colecciones exhibidas.

Por tanto, el propdsito de este estudio es brindar una alternativa plausible de uso de las
TIC’s para potenciar la gestidon del conocimiento y la promocién de la cultura en el Museo de

la ciudad de Quito.



CAPITULO |

MARCO TEORICO



1.1 Turismo

El turismo tiene un aporte sustancial en la economia, las tendencias y la innovacion turistica
permiten que cada dia exista un mayor nUmero de personas que deseen viajar a diversos

lugares,

De acuerdo a la Organizacion Mundial del Turismo (2017, pag. 1) se define al turismo como
“aquellas actividades que las personas realizan mientras estan de viaje en entornos donde
no es habitual que se encuentren, cuyos fines son el ocio, los negocios u otros y duran
periodos inferiores a un afo”. En este sentido el turismo se convierte en una actividad que
esta orientada a fortalecer areas y sectores econémicos que ostentan potencial para el
disfrute por la amplia diversidad de fauna y flora. Por tanto, el turismo es dindmico y

contribuye al desarrollo del pais.

En esta misma linea los autores Guerrero & Ramos (2014, pags. 32-33) mencionan que el

turismo es:

Actividad humana que conlleva el deseo de satisfacer diversas motivaciones del
turista, las cuales son variadas y sobre todo de caracter personal. Ante ello el
sistema turistico debe trabajar por cumplir de manera personalizada y especifica
dichas necesidades. Lo que conlleva que el turismo sea diversificado, especifico,
social, econémico y humano. Los desplazamientos humanos le ceden al turista la
posibilidad de deleitarse en su travesia por numerosos paisajes, creando en los

diversos eventos la vivencia de nuevas experiencias de orden turistico.

Es evidente que la contextualizacion de turismo involucra una serie de elementos que se
atribuyen al desarrollo de las actividades turisticas, por consiguiente, el progreso del turismo
depende del manejo de los recursos y del potencial externo que se realiza para ofrecer un

servicio de calidad.

Conocer las tendencias actuales es clave para ofrecer productos y servicios de acuerdo a
las necesidades y requerimientos de los turistas, las exigencias de los visitantes obligan a

que las empresas turisticas y agencias mejoren constantemente su desempefio.

Bajo esta percepcion, el desarrollo turistico se convierte en un recurso intangible de alto
impacto que contribuye a dinamizar la economia del pais para el autor Arlesi (2011, pag. 14)

afirma que:



“El desarrollo turistico puede definirse especificamente como la provision y el
mejoramiento de las instalaciones y servicios iddéneos para satisfacer las
necesidades del turista, y definido de una manera mas general, puede también incluir
los efectos asociados, tales como la creacion de empleos o la generacion de

ingresos”

El panorama turistico de los ultimos afios no ha sido alentador, factor que estuvo
relacionado con las dificultades econdémicas, fendmenos naturales y conflictos politicos y
sociales que contribuyeron a contraer el crecimiento turistico. Sin embargo, hay que
destacar que las regiones turisticas son Asia del Pacifico con el 22% de cuota mundial, la
region americana con el 4,2%, siendo Estados Unidos el pais de mayor aporte, el medio
oriente cayo en 7,9 % (CNET , 2012).

Los factores internos y externos pueden influir en el desarrollo turistico y su crecimiento, por
tanto, los paises deben contar con planes de contingencia para mantener la estabilidad
politica y econ6mica de los mismos, garantizando en alguna medida que el crecimiento

turistico sea sostenido.

El Foro Econémico Mundial, FEM (2011) manifiesta que:

“La industria de los viajes y el turismo se encuentra entre los sectores mas
importantes del mundo en cuanto a ingresos se refiere, aunque principalmente para
los paises desarrollados. Verdaderamente, viajes y turismo sigue siendo un ambito
economico fundamental en todo el mundo, con el potencial de proporcionar

crecimiento y desarrollo internacional”

La industria turistica es una de las actividades mas importantes en la actualidad, su impacto
permite desarrollar fuentes de empleo y dinamizar la economia de sectores y segmentos
gue estan olvidados, pero que cuenta con un potencial faunistico indescriptible. Los recursos
pueden ser utilizados de forma sostenible, lo cual constituye una tendencia que tienen una
amplia demanda por parte de los turistas y que por lo general refleja una nueva cosmovision

del uso de los mismos.

Por tanto, la planificacion turistica se convierte en eje central para el desarrollo de este tipo
de actividades a futuro, configurando un modelo de desarrollo que busca establecer
parametros y lineamientos a seguir para mantener un desarrollo sostenible de recursos,

infraestructura etc.



1.2 Importancia del turismo

El turismo se convierte en una alternativa potencial para el aprovechamiento de los recursos
y de los principales destinos. “En muchos paises en desarrollo, el turismo se sitta incluso en
primer lugar como categoria de exportacion. Es cada vez mas un elemento clave de
diversificacibn de las exportaciones, tanto para economias emergentes como para
avanzadas” (UNWTO , 2016 , pag. 5). La diversificacion del turismo permite que los
segmentos se adapten a las necesidades y expectativas de los viajeros constantes.

Para la OIT (2015, p4g. 12) menciona:

“El turismo mas alla de las fronteras nacionales representa una proporcion variable,
pero normalmente suele reflejar una proporcion del turismo total. Especialmente en
una serie de paises en desarrollo se genera una proporcion significativa del Producto
Interno Bruto a partir de las actividades destinadas a satisfacer el turismo
internacional, lo que representa una importante actividad de exportacién en muchos

paises”

De acuerdo a la Organizacion Mundial de Turismo pronostican que para el 2020 el turismo
internacional sera de 1,6 millones, un crecimiento estimado del 4,5%, lo que conlleva a
aseverar que es la actividad de mayor efecto en la economia y que benéfica al desarrollo de

las regiones y paises. (OIT , 2015, pag. 12).

“Por tanto, el turismo internacional representa hoy el 7% de las exportaciones mundiales de
bienes y servicios, frente al 6% de 2014, ya que el sector ha tenido en los Ultimos cuatro
afios un crecimiento superior al del comercio mundial” (UNWTO , 2016 , pag. 1). Su
importancia radica en el impacto y crecimiento que tiene a nivel mundial, ya que se suscita
la llegada de turistas y éstos generan ingresos de 1.260.000 millones, lo que constituye un
aumento de 4,6%, de los cuales mas de la mitad de los turistas se dedica a realizar

actividades de recreacion y ocio.

Al ser una de las actividades mas importantes para el progreso de un pais, las perspectivas
economicas y las proyecciones elaboradas demuestran que ciertamente genera crecimiento,
indicadores éstos que son claves para potenciar los lugares de mayor vista y afluencia de
turistas. Por tanto, los requerimientos se irdn ajustando a la cuota de mercado, transporte,

alimentacién, hospedaje, destinos turisticos entre otros.



1.3 El turismo y sus tipologias

Las tipologias del turismo son diversas, sin embargo, se puede clasificar en:

Turismo cultural

Es una tipologia de turismo que esta orientada a la existencia de patrimonio histérico y
artistico, es de caracter urbano puesto que se desarrolla en las principales ciudades que

cuentan con altos niveles culturales y atractivos de este tipo.

Las actividades estan relacionadas a yacimientos arqueoldgicos, entornos naturales,

crecimiento urbano.

Turismo funerario

Es un turismo que esta enfocada a la visita de tumbas de personajes que han marcado la
historia, estas visitas se realizan para adquirir conocimientos culturales, en las que se
obtiene informacién de acontecimientos histéricos al igual que datos anecdéticos de los

mausoleos e importantes escultores.

Turismo de compras

El turismo de compras es una nueva experiencia que las agencias de viaje ofrecen a los
visitantes para generar la estimulacion sensorial y promover la compra de productos. Las
diferentes experiencias que adquieren los visitantes con la cultura local y el aprendizaje de

los lugares visitados hacen ameno el viaje. (Makua, 2015 )

Turismo Gastronémico

Es un fenbmeno en auge y esta establecido a través de la implementacion de estrategias
turisticas, los cuales son factores que motivan a los turisticas a visitar un destino especifico,

al igual que promocionar aquellos lugares que tienen un alto potencial gastronémico (Curiel,
2016).
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Turismo rural

El turismo rural tiene un gran impacto en los paises que desarrollan esta actividad para
subsistir ya que es una actividad que se puede ejecutar en diversas areas, De acuerdo a los
autores Jiménez & Arcos (2011, pag. 12) quienes definen al turismo rural como:

Es la valorizacién turistica de espacios agrarios, recursos naturales , patrimonio
cultural, viviendas rurales, tradiciones populares y productos locales, a través de
marcas turisticas que reflejan la identidad local y cubren las necesidades del
consumidor en cuanto a alojamiento, alimentacién, actividades de ocio, animacion y
otros servicios, con el objetivo de alcanzar un desarrollo local sostenible y como
respuesta adecuado a la demanda de ocio de la sociedad moderna, dentro de una

nueva solidaridad social entre centros urbanos y mundo rural.

A este proceso se suma el desarrollo local que tiende a responder a la demanda a través de
la incorporacién de productos y servicios que de cierta forma ayudan a fortalecer la industria

turistica y crean escenarios de empleo.

Turismo Urbano

Existe una diversidad de tipologias turisticas que se han desarrollado para satisfacer la
demanda, sin embargo el estudio se orientara al turismo urbano, siendo uno de los

elementos esenciales para el estudio de esta investigacion.

Segun Olmos & Garcia (2016 , pag. 33) menciona que:

El turismo urbano, consiste en visitar ciudades con una gran variedad de atractivos
turisticos, se han incrementado debido al creciente interés en actividades culturales
(visitas a museos, galerias de arte y exposiciones, asistencia a teatros, festivales y

musicales).

Hay que destacar que el turismo urbano esta orientado a la cultura de un pais, por tanto, la
infraestructura, restaurantes, alojamientos, e instalaciones se convierten en una alternativa
potencial para el fortalecimiento del entorno urbano de las ciudades. Uno de los paises que

se dedica a esta clase de turismo es Espafia.
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Es por ello, que el turismo urbano depende de algunas determinantes para su expansion

como son:

1) Democratizacion de la demanda
2) Los avances tecnologicos

3) Larelacion entre globalizacion e identidad (Gonzales & Morales, 2013).

Los factores secundarios tienden a crear brechas en el turismo urbano y pueden generar
crecimiento turistico y potencializar aquellos sectores céntricos de la ciudad en donde la
principal fuente de recursos esta orientada a la a aspectos culturales. Paises que mantienen
este turismo establecen ventajas competitivas que promocionan la cultura en diversos
escenarios promoviendo la diversidad de actividades existentes, motivando a los turistas a

realizar una nueva visita.

1.4 Museo

Antecedentes de los museos

Al realizar una retrospectiva e investigacion de los antecedentes de los museos se menciona
que éstos estaban relacionados al coleccionismo desde hace varios afios atras. En 1176 Ac
se crea la primera manifestacién de exposicion del botin de guerra de Babilonia, la misma

gue se desarrollé en un templo sagrado a donde acudi6 el publico.

Uno de los periodos de mayor auge histoérico se establecio en el helenistico en donde nace
el arte a través de la coleccion de tesoros, los visitantes debian pagar entradas ingresar a
los templos para mirar las colecciones. La contextualizacion de los museos se desarroll6 en
el periodo romano, sin embargo las actividades estuvieron relacionadas a la reuniones
filosoéficas, a exposicion de colecciones, muestras de trofeos de guerra, entre otras piezas
(Alvarez & Timén, 2010).

En la edad media las iglesias formaron parte de la ideologia de los museos, al contar con
obras de arte y piezas que se convirtieron en parte de su patrimonio y de los medios que
empleaban para el adoctrinamiento. Desde el siglo XV el coleccionismo tuvo un papel
importante en el desarrollo de muestras privadas que estaban orientadas a la clase

burguesa, dichas acciones permitieron el desarrollo de los museos y colecciones.
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En la edad moderna la estética occidental dio cabida al arte y al pensamiento, impulsando el
coleccionismo y el conocimiento del pasado. Uno de los paises que concibio6 esta ideologia y
lo aprovecho para influenciar el surgimiento del coleccionismo fue Italia, dando origen a un
concepto de museo y promoviendo el arte desde la construccion de edificaciones,
mostrando las obras de arte y colecciones mas importantes. Con el impulso del arte se
desarrollaron varios museos, el primero de ellos se erige en 1683 y es de caracter ecléctico
(Alvarez & Timén, 2010).

Entre los siglos XVII y XIX el concepto de museo se convierte en el eje de cambio, alrededor
del cual la sociedad busca alternativas para conocer y visitar espacios de arte. A esto se
suman acontecimientos de excavaciones y exhibiciones de gran impacto. En el siglo XIX se
inauguran museos en todo el mundo, para motivar el interés de los visitantes se establecen

espacios histéricos con valor estético (Alvarez & Timon, 2010 ).

Con el pasar de los afos, el concepto de museo se ha ido diversificando y se ha
consolidado la nueva ideologia a través de la museologia, que busca innovar la cosmovision
del pasado por una vision actual, promoviendo museos abiertos, participativos en los que se

exponga y ensefie a los visitantes obras de arte, esculturas, pinturas etc.

El origen de los museos nace del coleccionismo como una alternativa de conocimiento que
tenia como finalidad mostrar logros, y dar a conocer las victorias alcanzadas en tiempo de
guerra, con el pasar de los afios la importancia de los museos se sustentd en el interés de la

sociedad por conocer eventos histéricos y culturales de diversos paises.

Museo

El desarrollo de los museos en el mundo fue un paso al conocimiento y la conservacion de
piezas historicas y obras de arte de gran valor, que permitian a los visitantes conocer la

historia de un pais.

De acuerdo a la UNESCO (2014, pag. 73) se define al museo como:

Institucién de caracter permanente, sin fines de lucro, al servicio de la sociedad y
abierta al publico, que adquiere, conserva, investiga, comunica y exhibe, para fines
de estudio, educacion y recreo, conjunto y colecciones de valor histérico, artistico,

cientifico y técnico o de cualquier otra naturaleza cultural.
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En la actualidad los museos han perdido la importancia, y la relevancia que tenian, factor
que esté relacionado con la globalizacion y al desarrollo de los nifios, el poco interés de la
sociedad por frecuentar espacios de cultura y arte estd provocando que las visitas sean

menores ano a afo.

“El museo se convierte en expresion de una época que ha atrofiado sus capacidades
creativas y que en su lugar adopta una postura criticamente distante e insensible hacia el
arte. Los museos son paraddjicos por que dan cobijo a la inquietud, pero al hacerlo
construyen un hogar seguro a su alrededor” (Maleuvre, 2012, pag. 51). Los museos han
cambiado su contexto tradicionalista debido a los efectos externos por los cuales atraviesa
el ser humano por lo tanto se han impulsado varias acciones para incrementar las visitas

turisticas.

Los museos con un recurso educativo configurado como una herramienta que puede ser
compartida a través del aprendizaje, imagenes, comunicaciébn y actividades
complementarias. “El aprendizaje y conocimiento adquirido en un museo permite la
individualizacién, creando criterios propios y criticos frente a otros medios como la television,
que generan un pensamiento Unico para el alumnado.” (Alvarez & Timén, 2010 ). No
obstante, hay que destacar que el desarrollo de las nuevas tecnologias se convierte en un
referente de innovacién que es usado por los museos para que los cambios y sistemas

escolares causen interés en los alumnos.

Importancia de los museos

El impacto de factores externos ha provocado que cada vez con mas frecuencia los museos
sean relegados por la tecnologia, creando brechas que perjudican el entorno educativo y de
aprendizaje, los museos son herramientas practicas que evidencian la historia de un pais, y

de sus habitantes.

Segun la UNESCO (2014, pag. 73) se destaca la importancia del museo en los siguientes

términos:

Los museos desempefian un papel clave en la preservacion, proteccion,
salvaguardia, restauracion, valorizacion transmision e interpretacion del patrimonio
cultural y la creacion contemporénea. Su existencia misma supone un testimonio
importante del compromiso publico con el patrimonio cultural y creativo, pues refleja

la traduccion de la voluntad y la intencién puablica de cuidar, proteger y promover el
14



patrimonio y la creatividad artistica por medio de acciones concretas tales como la

construccion y la gestion de la infraestructura permanente.

El compromiso que tienen los museos al cuidar el patrimonio cultural de un pais es arduo, y
clave para mantener la historia. Hay que destacar que aparte de ser un recurso educativo
los museos se convierten en un centro turistico de alto impacto para los paises que

dependen de este recurso.

El turismo cultural soportado en los museos es una actividad que esta en auge en paises
como Espafa, Bélgica, Paris, Italia, Roma etc. En donde la cultura de un pais esta exhibida
en ellos, y depende de estos recursos para dinamizar la industria turistica como tal. “Por lo
tanto los museos juegan un papel relevante en el aumento de la cuota del turismo e influyen
positivamente en esta industria en su ambito de origen, formando parte del impacto

econémico de una manera directa.” (EVE, 2017).

1.5 Guianza en museo

La guianza forma parte del conocimiento y el aprendizaje de los visitantes. Por lo tanto, la
formacion y la capacitacion son esenciales para los guias quienes se encargaran de

informar, dirigir a los turistas durante toda la exposicion.

De acuerdo a la World Federation of Tourist Guide Associations define a los guias turisticos

como:

Se considera actividad propia de los guias de turismo la prestacion, de manera
habitual y retribuida, de servicios de informacién, acompafamiento, orientacién y /o
asistencia, en materia cultural, monumental, artistica, histérica y geografica o natural
(ecolbgica), a quienes realicen visitas a los bienes histérico-monumentales, culturales

y naturales integrantes del Patrimonio Historico.

Los guias son esenciales para dar a conocer la cultura de un pais, su conocimiento es
impartido a propios y extrafios. La diversidad de funciones y actividades complementarias
permite que los roles se establezcan de acuerdo a la necesidad de los turistas, es por esta
razon que se han planteado algunas caracteristicas para las diversas funciones que

realizan:
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Guias fijos o de sitio: se limitan a guiar en determinados atractivos turisticos o
lugares de interés del visitante, tales como museos, iglesias, monasterios conventos
fortalezas, parques sitios  arqueoldgicos, centros turisticos, edificios

gubernamentales.

Guias locales: se encargan de guiar en una zona local del territorio, en donde
pueden desempefiarse en las diferentes actividades de la operacion turistica,

explicadas anteriormente.

Guias Nacionales: cuenta con amplios y probados conocimientos del patrimonio
turistico nacional (Cultura y natural), las rutas y los circuitos turisticos por el territorio
nacional, por lo que estan capacitados para ejercer su labor en todo el pais
(MICETUR, 2011, pag. 34).

La actividad de guianza es sin lugar a dudas una actividad que requiere de habilidades y de
conocimiento para brindar un servicio satisfactorio a los turistas. Espafia es uno de los
paises que constantemente evallan las competencias y capacidades de los guias, ya que
esta nacion depende netamente del servicio de calidad. El propésito de la guianza es dar a
conocer a las turisticas el valor histérico del pais a través del relato de historias o del

conocimiento de peculiaridades de las pinturas, obras de arte o piezas especificas.

1.6 Innovacion en Guianza turistica de aplicaciones virtuales

Como se mencion6 en los apartados anteriores el turismo ha evolucionado y las
aplicaciones virtuales se han convertido en herramientas para el desarrollo turistico, a este
proceso se suman los teléfonos inteligentes que contribuyen a fortalecer informacion

complementaria de los destinos turisticos y de las actividades a desarrollar.

Las plataformas virtuales y el desarrollo de las aplicaciones permiten que los escenarios
turisticos sean atractivos para los visitantes. En la actualidad los museos establecen ya
estas herramientas para incrementar las visitas tanto de los turistas nacionales como

internacionales y a su vez promover el aprendizaje al igual que el conocimiento.

Entre las aplicaciones mas usadas para el establecimiento de museos virtuales estan las

siguientes:
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Tabla 1. Aplicacion de museos virtuales
Museos Descripcion

Sitio web que proporciona las
herramientas necesarias para crear tu
propio museo a través de cajas que
puedes personalizar.

Museum box

Es una aplicacién social para Facebook
gue permite crear una especie de museo
personal con los archivos fotogréficos de
cada personay compartirlo en su perfil.

Museum of me

Aplicacion que permite crear galerias
Gogofrog virtuales de imagenes en formato 3D, es
una herramienta personalizada.

Fuente: (Educalab, 2017)
Elaborado por: el autor

Guianza aplicacion virtual

Si las TIC’s mostraron ser herramientas efectivas para el proceso de aprendizaje, entonces
deben tener un campo de aplicacién en la gestion de comunicaciones de cualquier museo.
Esto debido a que el mensaje final del museo va orientado ahora a dar sustento vivencial a
los hechos cientificos 0 a crear una sensibilidad estética que forme al individuo desde una

perspectiva integral (Said, 2015).

Desde luego, el rol comunicador del museo se sirve del auge de los contenidos digitales,
como fuentes muy eficientes de estimulos capaces de captar la atencién del publico y
llevarlo a profundizar en fenébmenos mas complejos que en definitiva hagan de la sociedad
una confluencia de sujetos significativamente mas cultos, con todo el espiral positivo que

esto conlleva (Estepa, 2013).

La digitalizacién de contenidos permite explotar de un sinnimero de formas los objetos que
expone el museo, pero el cambio de paradigma se decanta en la constatacion de que en los
nuevos entes integrados prima la idea y no los objetos exhibidos, de alli que la posibilidad

de intercambio sea imperativa.
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Las TIC’s son una herramienta valiosa para permitirle al espectador integrarse al proceso
comunicativo y experimentar un aprendizaje significativo a partir de él, por ello son un

recurso que esta muy en boga en este campo.

Autor: Andrés Salas Vaca, 2017
Fuente: Museo de la Ciudad de Quito
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2.1 Ambito fisico espacial

Los museos parten de dos contextualizaciones que radican de las caracteristicas fisico-
espaciales que estas inmersas en el patrimonio cultural como tal, hay que tener claro que en
este proceso se establecen algunos parametros como son la museologia y el vinculo que se
debe crear entre el sujeto y el objeto, es decir que quien visite el museo debe adquirir
experiencias Unicas, por tanto la distribucidon de espacios y la estructura del lugar debe
distribuirse de tal manera que logre la sinergia de una exposicién con otra 0 a su vez con los

espacios que se establecen.

Muchos de los museos utilizan las caracteristicas fisicas espaciales para crear ambientes
anicos, logrando que se logre la funcionalidad, emplazamientos, relacion con el entorno,
componentes y recorridos que conservan los criterios de la debe mantener un museo y a su

vez el ambito patrimonial (Campos & Oliviera, 2015 )

La conservacion de espacios y la relacién el patrimonio es parte esencial de los museos y
esta contextualizacién se maneja en el museo de la ciudad de Quito, es un espacio en el
que confluyen la historia de los primeros asentamientos al igual que los del siglo XIX
(Fundaciéon Museo de la Ciudad , 2016). El mismo que ha sufrido varios cambios puesto
gque anteriormente fue el hospital San Juan de Dios, hay que destacar que es la arquitectura
mas antigua de la capital. Ha sido una de las edificaciones que ha permanecido a lo largo
del tiempo y que todavia mantiene una rica historia cultural que se muestra a quienes vistan
el museo de la ciudad. Se realizara una retrospectiva de los espacios fisicos que posee el
museo en la actualidad y de los cambios y mejoras que se han realizado para motivar a que

exista un crecimiento considerable de visitante que acuden dia a dia el museo.

Hay que destacar que el Museo de la ciudad se encuentra ubicado en la calle Garcia

Moreno y Vicente Rocafuerte, centro histérico en el rincon denominado arco de la reina.
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Figura 1. Ubicacién del museo de la ciudad
Fuente: (Fundacion Museo de la Ciudad , 2016)
Elaborado por: Fundacién Museo de la Ciudad

A continuacion se estableceran la distribucién de los espacios que existen y servicios
complementarios que se han implementado en el museo. En 1988 se realizaron pequefias
restructuraciones para finalmente convertirse en el museo de la ciudad (Kingman & Salgado,
2010).

En sus instalaciones cuenta con:
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Figura 2. Instalaciones del museo de la ciudad
Fuente: (Fundacion Museo de la Ciudad , 2016)
Elaborado por: Fundacién Museo de la Ciudad
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Primera planta

1) Instalaciones de la iglesia del antiguo hospital.

Ubicacion de las instalaciones de la iglesia antigua del hospital San Juan de Dios estructura
que conserva la arquitectura Quitefia.

Figura 3. Instalaciones de la iglesia del antiguo hospital
Fuente: (Fundacion Museo de la Ciudad , 2016)
Elaborado por: Fundacion Museo de la Ciudad

Patio contemporaneo

Espacio designado para el esparcimiento

VICENTE ROCAFUERTE

Figura 4. Instalaciones patio contemporaneo
Fuente: (Fundacion Museo de la Ciudad , 2016)
Elaborado por: Fundacién Museo de la Ciudad
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Planta baja

Hall rojo es un espacio designado para la exposicion de obras de arte, escultura entre otras.

VICENTE ROCAFUERTE

GARCIA MORENO
Figura 5. Instalaciones planta baja

Fuente: (Fundacion Museo de la Ciudad , 2016)
Elaborado por: Fundacion Museo de la Ciudad

Patio colonial

Espacio designado para el esparcimiento cuenta con 770 m? mantiene una arquitectura

quitefia.

S

VICENTE ROCAFUERTE

GARCIA MORENO
Figura 6. Instalaciones patio colonial

Fuente: (Fundacion Museo de la Ciudad , 2016)
Elaborado por: Fundacién Museo de la Ciudad
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Primera planta
Patio republicano

Es un espacio designado para el esparcimiento cuenta con 774 m? mantienen la

arquitectura quitefa.

AFUERTE

VICENTE ROX

Figura 7. Instalaciones Patio republicano
Fuente: (Fundacion Museo de la Ciudad , 2016)
Elaborado por: Fundacion Museo de la Ciudad

Planta baja

Terraza sur

Es un espacio que permite visualizar el centro de Quito y los atractivos turisticos cuenta

con 180 m? de construccion.

Figura 8. Instalaciones terraza sur
Fuente: (Fundacion Museo de la Ciudad , 2016)
Elaborado por: Fundacién Museo de la Ciudad

Paralelamente se describen los espacios que se encuentran en el museo de la ciudad de
Quito al igual que los servicios complementarios que se ofrecen.

24



Descripcidn de espacios y servicios

Los servicios que ofrece en la actualidad estan orientados a:

Tabla 2. Servicios y caracteristicas

Descripcién Vistas y exposiciones | Caracteristicas
Conferencias Vistas con mediadores e Didlogos de
Talleres ' a través de la muestra ox ogitores
permanente P
Exposiciones [
Obras de arte p e Muestras sociales
temporales y culturales.
. Creativo Aprende e Alternativ
Educativo (Ap . ternativas
Jugando) innovadoras

Fuente: (Museo de la ciudad , 2017)
Elaborado por: Museo de la ciudad

Adicionalmente cuenta con espacios complementarios como son;

Tabla 3. Espacios complementarios

Area Descripcion

Es un espacio consignado, en donde se
ofrece una gran variedad de productos para
quienes visitan las instalaciones del museo.

Cafeteria San
Ignacio Mirador

Estan a disposicion los espacios que se
encuentran en el museo para el uso de las
instituciones publicas y privadas

Alquiler de
espacios

Espacio destinado al esparcimiento de los
Patio colonial visitantes cuentas con planta y flores tipicas
de la sierra ecuatoriana

Patio republicano Espacio de esparcimiento

Pabell6n del
bulevar

Espacio destinado al arte y exposiciones

Capilla destinada para la muestra y de la

Capilla del museo : o
arquitectura quitefa.

Fuente: (Museo de la ciudad , 2017)
Elaborado por: Museo de la ciudad
Tabla 4. Salas de exposicion



Exposicion de la Historia Quitefia

Siglo
XVI

Descripcion de eventos de la Conquista espafiola

Siglo
XVII

Descripcion de actividades del comercio, vida social y religiosa, arte y

oficio.

Siglo
XIX

Descripcion de las tendencias del pensamiento

Fuente: (Ministerio de Turismo , 2017)
Elaborado por: Ministerio de Turismo

Infraestructura del museo

El museo de la ciudad cuenta con una infraestructura antigua que esta en constante

innovaciéon e implementacién de areas y espacios llamativos conservando el patrimonio

cultural y el entorno en el cual se desarrolla evitando asi transformar espacios que son un

baluarte de la arquitectura quitena.

Figura 9. Infraestructura del museo
Fuente: (ARQA, 2015)
Elaborado por: ARQA
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Figura 10. Instalaciones terraza sur
Fuente: (ARQA, 2015)
Elaborado por: ARQA
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2.2 Ambito social cultural

El turismo es un fenébmeno social, cultura y economia de alto impacto, esto implica que el
Ecuador ha orientado sus esfuerzos en estimular las inversiones turisticas al igual que
promocion interna y externa del turismo. Los cambios realizados han sido los principales
ejes de accion para potencializar dichos objetivos. Ecuador depende netamente del petréleo,
siendo su principal fuente de ingreso, por consiguiente a través de las estrategias
implementadas se lograra potencializar productos de destino y mercados De acuerdo a los
datos del ministerio de turismo se espera duplicar los ingreso a partir de una base estimada
de 1.691.20 millones al 2015 (Ministerio de Turismo , 2017). Con esto se pretende no solo
potencializar el turismo como tal sino mejorar aspectos de capacitacion mediante la

certificacion laboral, generacion de empleo, promocién internacional, entre otros

Las acciones de los Ultimos meses se han visto reflejadas en grandes avances, los turistas
nacionales e internacionales visitan sitios especificos de Ecuador y uno de ellos es los
museos con el 6.2% siendo el sector lugar de mayor visita un referente que puede ser

potencializado mediante diferentes alternativas.

1 91

Ly J.3/0
Otros
' 10 W La Ronda

h 1Y%

. =
= Centros Comerciales Centro Historico e

ST

Iglesias -

——— Teleférico

El Panecillo

Figura 11. Sitios mas visitados
Fuente: (Ministerio de turismo , 2013)
Elaborado por: Ministerio de Turismo

Los museos se convierten en un sitio de cultura y de conocimiento de informacion del pais
que se visita, y es asi que el museo de la ciudad se convierte en un ente de conservacion de
la historia del Quito. En donde a través de la exposiciones se muestra los procesos sociales

por los cuales atraveso la ciudadania quitefia a lo largo de la historia. Un camulo de datos e
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informaciéon que se mantiene a través de elementos artisticos y museoldgicos que
contribuyen a contar la historia desde diferentes contextos sociales que formaron parte de la
época (Campos & Oliviera, 2015).

El museo de la ciudad permite experimentar los hechos y sucesos que se desarrollaron en
los siglos XVI hasta el XX, es un eje cultural para propios y extrafios que buscan conocer la
realidad de un pais en sus diferentes épocas. El papel que adquirido el museo va mas alla
de del conocimiento de un pais y por consiguiente se han desarrollado diversos panoramas

gque estan orientados a mantener la cultura y preservar el patrimonio.

De acuerdo al Ministerio de Turismo (2017, pag. 1) menciona que:
El Museo de la Ciudad abrié sus puertas desde 1998. Es un importante punto de
encuentro para el dialogo, la reflexién y el debate intercultural e intergeneracional, a
través de las diferentes tematicas desarrolladas en sus exposiciones y de la
continlas programaciones artisticas y culturales; y, para el reconocimiento y

revalorizacién de los patrimonios culturales vivos del Distrito Metropolitano de Quito.

Ecuador a potencializado sus museos, cuida el patrimonio cultural y permite que dia a dia
las personas conozcan la importancia que tienen los museos al dar a conocer la historia de
un pueblo. Con la finalidad de cumplir con esta meta el museo de la ciudad cuenta con salas
que permiten reflejar la cultura de un pais y cuentan la historia de cada uno de los periodos

por los que atraveso.

Tabla 5. Salas de exposicion

Salas: Expone la diversidad y riqueza ecolégica que encontraron los
conquistadores. Ademas se observa los modos de vida, utensilios y

alimentos de los pueblos.

Siglo | Una época de cambios y de crisis, intensa y dramatica, que vivid
XVI con la conquista espafiola y el esfuerzo del mundo indigena que
luchaba por sostenerse. De la choza y el techo de paja, a la
iglesia, la piedra y la teja. Una mezcla que cambi6 para siempre

nuestro mundo

Siglo | La ciudad toma forma gracias al comercio, nacimientos de las
XVII. | instituciones y la religiosidad. La vida social adquiere nuevos
ritmos y se establecen rigidas jerarquias. Las artes y oficios
contribuyen a construir una nueva urbe, con una sociedad que

empieza a desarrollarse bajo las formas y el impacto del barroco.
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Siglo | Las expediciones cientificas y la influencia del pensamiento
XVII ilustrado traen aires de cambios. Las nuevas tendencias de

pensamiento rebelan la calma ciudadana

Siglo | Con las ideas de libertad e independencia, la sociedad se
XIX. moderniza. La vida cotidiana busca los espacios rurales y se
incorporan nuevas tecnologias. Se inicia la vida republicana y se

prepara el camino para el nuevo siglo.

Fuente: (Campos & Oliviera, 2015 )
Elaborado por: el autor

Las salas de exposicién cuentan con piezas representativas que contribuyen a fortalecer la
cultura del pais. “La presencia de los museos en la ciudad es importante para el desarrollo
de la cultura y la sociedad, son testimonio vivo de la historia y la memoria de los pueblos”.
(Campos & Oliviera, 2015 , pag. 22) Por tanto “el Museo de la Ciudad es un servicio cultural
del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, que desarrolla proyectos sobre la historia
de la ciudad y fomenta sus practicas culturales. EI MDC basa su produccién en rigurosos
procesos de investigacion los mismos que estan orientados al fortalecimiento del

conocimiento y la cultura.” (In- Quito , 2017, pag. 1)

Al ser un proyecto de desarrollo, en 1998 se restructuran las instalaciones con la
colaboracién del el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito se impulsa las actividades
culturales como parte esencial del desarrollo y el crecimiento manifestaciones culturales que
fortalecen la convivencia y la conciencia de las raices que mantiene un pueblo que con el
desarrollo y la globalizacion van modificacion su cultura, tradiciones y costumbres. El
espacio patrimonial se conserva como parte del entorno y de la vida cotidiana puestos que
son elementos claves de referente del cambio y de la evolucion del ser humano. Los

museos No son mas que entes de rescate y de construccion para una identidad.
El museo de la ciudad ofrece a los visitantes un espacio de unificacion en donde se mezclan

el aprendizaje y la riqueza cultura de un pueblo, es una alternativa de desarrollo que puede

ser sujeto de cambio para construir un nuevo entorno.
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2.3 Ambito ecologico territorial

La infraestructura que mantiene el museo de la ciudad mantiene el equilibrio entre la
naturaleza y espacios arquitectonicos, logrando asi la armonia entre la cultura y las
exposiciones que ponen a disposicion de los visitantes.

Mantener la arquitectura quitefia es una tarea que involucra a todos los ecuatorianos, es por
esta raz6n que mantener el patrimonio cultural y enlazarlo con la ampliacion del espacios
nuevos involucra la intervencidon de proyectos correlacidnales para lograr la armonia

esperada.

Este &mbito ecoldgico se ha desarrollado en la ampliacién de nuevos espacios adquiridos
por el museo, logrando asi la interaccién de todos los espacios y la homogeneidad de las
areas, permitiendo una imagen urbana propia del centro histérico. Los cambios fomentan un

nuevo enfoque y restructuracion a continuacién se muestran algunas mejoras realizadas.

Figura 12. Sitios modificados
Fuente: (ARQA, 2015)
Elaborado por: ARQA

La innovacion y la armonizacion de los espacios han sido esenciales para mantener la
integracion del centro historico y lograr los resultados esperados en donde los visitantes
tendran la oportunidad de descubrir a través de los recorridos la cultura y el patrimonio de un
pais. La urbanidad es otro de los elementos que se mezclan en el entorno y que garantiza

gue la percepcion de los visitantes sea una experiencia unica.
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2.4 Ambito econémico productivo

Fundacion Museos de la Ciudad

Para la (Fundacion Museo de la Ciudad , 2016) afirma que:
La Fundacién Museos trabaja a partir de una nocién renovada y enriquecida de
patrimonio (histérico, cientifico, cultural y natural) que devela y recupera los hechos y
manifestaciones que tienen lugar en la vida cotidiana de los pueblos.
A esto se suman acciones administrativas y financieras para mantener y alinear los
objetivos acode a los requerimientos que se establece de acuerdo a cada uno de los
museos que forman parte de la fundacion, a estos se suman lineas estratégicas que son:
e Produccion Museistica.
e Centro de Estudios, documentacion y archivo.

e Gestion Cultural.

Con relacién al ambito econémico productivo se cred la fundacién museos de la ciudad, ente
gue esta encargado de gestionar los ambitos econdémicos y presupuestarios de seis museos
gue son:

e Museo de la Ciudad.

e Yaku.

¢ Museo Interactivo de Ciencia.

e Centro de Arte Contemporaneo.

e Museo del Carmen Alto.

e Sistema de Museos y Centros Culturales.

Bajo las politicas y normas establecidas por la fundacion, se pretende mantener proyectos y
exposiciones a través de la incorporacion de presupuestos que cubrirdn de cierta forma

todos los parametros establecidos de acuerdo a las acciones que se tomaran afio a afio.
Precios de entrada

Uno de los recursos con los que cuenta el museo es el costo de las entradas que se han
establecido de acuerdo a la realidad del pais, hay que destacar que existen algunas

condicionantes que van en funcién del tipo de visitante los mismos que se detallan a

continuacion
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Tabla 6. Precios de entrada

Pdblico Costo por persona
Adultos 3USD
Museo de laCiudad | Adultos Mayores( 65 afios en 1USD
adelante)
Estudiantes con camnet 2USD
Infantes (0-3afios) Gratuito
Nifios (3-11afios) 1USD
Personas con discapacidad Gratuito
Entidades de asistencia social Gratuito
Recorridos en inglés y francés 4USD
Ultimo sabado de cada mes Gratuito
Personas con tarjeta “Pase museo y Gratuito

centros culturales Quito”

Fuente: (Museo de la ciudad , 2017)
Elaborado por: Museo de la ciudad

Costos y gastos

La planificacién de los recursos y el presupuesto se establecen de acuerdo a los
requerimientos de cada museo, por consiguiente los saldos conciliados se muestra de

acuerdo a las transacciones que se realizaron en el afio 2015. (Véase en el anexo 1)

Los estados financieros demuestran la distribucién de rubros que mantuvieron en el periodo
2015 hay que destacar que los rubros tienden a modificarse de acuerdo a los proyectos que

se establecen y a las exposiciones que son concretadas cada afio.

Las cedulas de ingreso son recursos que provienen del estado a través de las trasferencia
de capital que seran usadas para cubrir todas las necesidades expuestas por el Museo de la
Ciudad de Quito.

El presupuesto para el 2017 establece los gastos, ingresos y financiamiento que se
requieren para operar los museos antes expuestos, adicionalmente se evalla la gestion que
debe mantener los museos durante el desarrollo de cada uno de los proyectos que se van a

realizar afio a afio (Véase anexo 2)
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2.5 Ambito politico administrativo

El Museo de la Ciudad abre sus puertas en 1998 con la finalidad de proporcionar un espacio
de “dialogo, la reflexiébn y el debate intercultural e intergeneracional, a través de las
diferentes tematicas desarrolladas en sus exposiciones y de la programacion artistica y
cultural anual. A su vez se suma el aporte del desarrollo de las comunidades y la
revalorizacion de los patrimonios culturales vivos del Distrito Metropolitano de Quito.”
(Museo de la ciudad , 2017, pag. 1)

Se instaur6 el museo de la ciudad en la infraestructura del antiguo Hospital San Juan de
Dios, instalaciones que funcionaron alrededor de 400 afios por un periodo que va desde
1565 hasta 1947. La restructuracion del hospital se realizé6 en 1998 habilitAndolo para el
establecimiento del museo. Actualmente la edificacion cumple con 452 afios siendo la mas

antigua de la ciudad de Quito. (Museo de la ciudad , 2017)

Las instalaciones son usadas para la exposicidbn de procesos sociales e histéricos de la
ciudad, siendo uno de los lugares mas visitados por los turistas nacionales y extranjeros.
Dada la importancia que tiene el museo, se han implementado espacios abiertos para el
publico en general con la finalidad de fomentar la relaciéon con la comunidad y propiciar el

encuentro cultural y el didlogo.

La amplia infraestructura permite que se desarrollen constantemente exposiciones de
diferente indole siendo uno de los atractivos turisticos mas importantes del centro histérico,
y uno de los mas visitados por propios y extrafios quienes aprovechan del patrimonio
cultural y de los eventos que se realizan ya que gran parte de los proyectos son gratuititos y
estan orientados a propiciar la cultura y a difundir la historia de un pais que cuenta con

costumbres y tradiciones.

Filosofia

La filosofia que se ha erigido en el museo de la ciudad contiene los siguientes elementos:

Mision

Somos el museo de la Ciudad que ofrece a la comunidad experiencias significativas que
promueven la reflexion, el didlogo y el deleite sobre la historia y practicas socioculturales del

Distrito Metropolitano de Quito.
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Visién

Para el 2020, mantenerse como el principal referente sobre la historia y préacticas
socioculturales de Quito a nivel global, a través de procesos museoldgicos innovadores,
participativos y colaborativos para comunidades y publicos.

Objetivos

Procesos Gobernantes

Direccion ejecutiva

‘A,
I@

MVSEO
CIVDAD

Fuente: Fundacién Museo de la Ciudad
Elaborado por: Fundacion Museo de la Ciudad

Objetivo.-- Administrar y representar legalmente a la fundacion, ejecutar todas las

directrices estrategias necesarias para el cumplimiento de la misién y vision de la institucion.

Nivel operativo

Museo de la ciudad

Fuente: Fundacién Museo de la Ciudad
Elaborado por: Fundacion Museo de la Ciudad

Objetivo.- Fomentar la participacion, reflexion y didlogo entorno a las diversas
manifestaciones socio cultural que coexisten en el Distrito Metropolitano de Quito, para la

construccion de una ciudania activa, critica y responsable a través de su labor museologica

y educativa.
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1)

Meta cuantificable

Ser referente sobre la historia, procesos y practicas socioculturales del Distrito Metropolitano
de Quito, a través de un modelo de gestion participativa de calidad posicionado por un
entorno social y las comunidades museolégicas, educativas y culturales del pais.

Principios educativos

Los principios educativos que se promueven durante la vista al museo se centran en dos

aspectos:

El conocimiento es un camino que recorremaos juntos

Con base en lo resefiado por el propio (Museo de la ciudad , 2017) se refiere que:

En el Museo de la Ciudad disefiamos y ofrecemos experiencias educativas que den a
luz y alimenten un pensamiento sensibilizado y conscientes. En el viaje que hacemos
con nuestros visitantes, privilegiamos la accion, la vivencia y la experimentacion

como las mejores puertas al aprendizaje.

Nuestro modo de educar se enmarca en la corriente constructivista, que mira el
aprendizaje y el conocimiento como procesos de dialogo permanente entre lo que ya

sabemos y la informacién que la realidad nos ofrece todo el tiempo.

Por lo tanto, el conocimiento es esencial dentro de los principios educativos ya que a través
de la vivencia, los visitantes adquieren experiencias de aprendizaje, con lo cual se fomenta
la construccién de aventuras significativas que los motiven a visitar nuevamente espacios de

cultura y arte.

Figura 13. Exposicion de la sala XIX
Fuente: (Fundacion Museo de la Ciudad , 2016)
Elaborado por: Fundacién Museo de la Ciudad
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2) Los museos son aliados para fortalecer la educacion

Otro de los parametros que se establecen es el fortalecimiento de la educacion a través de
la cultura haciendo uso de medios y herramientas innovadoras que motivan al aprendizaje

significativo.

Segun el (Museo de la ciudad , 2017) menciona que: “El MDC es un espacio de educacién
no formal que promueve experiencias significativas para el puablico, mediante la ejecucion de
actividades complementarias que abordan temas diversos sobre la cultura”. Por tanto, se
convierte en un aliado del proceso de educacién de los nifios y jovenes que acuden a las
visitas, la construccion del conocimiento es una labor de todos los entes publicos y privados.
Siendo indispensable nutrir de aprendizaje y conocimiento a todos quienes acuden al

museo.

Estructura organizacion del museo de la ciudad de Quito

Para el museo de la ciudad (2017) menciona que:
Como institucion publica, el Museo posee una estructura jerarquica que establece las
funciones especificas del personal e indica el lugar que ocupa cada uno dentro de la
organizacion. Sin embargo, elegimos una metodologia de trabajo flexible que impulse

una cultura institucional colaborativa facilitadora de tareas comprometidas con un

proyecto comudn (p.1).
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Figura 13. Organigrama estructural
Fuente: (Fundacion Museo de la Ciudad , 2016)
Elaborado por: Fundacion Museo de la Ciudad

2.6 Caracteristicas de la oferta del Museo de la ciudad de Quito.
La oferta que posee el museo de la ciudad de Quito esta orienta a diferentes ramas con lo

cual se pretende que los expositores hagan usos de los espacios existentes para promover
la cultura y garantizar que se desarrollen nuevas muestras de arte.
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La orientacién de las exposiciones esta ligada a espacios socioculturales de toda indole

motivando asi la cultura y el arte.

Tabla 7. Exposiciones

Exposiciones

Descripcién

Quito, una ciudad dinamica

e Cajoneras de los portales, en la
memoria de Quito

e Espiritualidades en Quito:
Dialogos en la diversidad

e La Huella invertida: Miradas de
José Domingo Laso

e Europa desde Ecuador

e El vestido barroco: reflejo de una
época

e De la Tierra al Cielo: 100 afios
con Julio Cortazar

e Curar el Cuerpo y Sanar el Alma
— Tratamiento de enfermedades
en el antiguo Hospital San Juan
de Dios.

o “De lugares y no lugares” —
Andrés Fernandez y Santiago de
la Torre

Contenidos de exposiciones
sociales y comunitarias que
promueven el conocimiento y
son espacios de dialogo

Fuente: (Museo de la ciudad , 2017)
Elaborado por: Fundacion Museo de la Ciudad

38



CAPITULO 1l
METODOLOGIA
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3.1 Enfoque de la Investigacion

El estudio de investigacion tendrd una perspectiva cuantitativa, puesto que se recopila
informacién mediante encuestas, mismas que permitieron cuantificar sus resultados.
Ademas se consideraran elementos cualitativos que seran esenciales para establecer el

disefio de una guia virtual para aplicarse en el Museo de la Ciudad de Quito, afio 2018.

El enfoque cualitativo ha sido considerado al analizar la realidad del contexto del museo a
través de la observacién y recopilacion de informacion, imagenes y fotografias, que
permitiran recolectar caracteristicas y elementos pertinentes referidos a la importancia de
crear espacios virtuales en el Museo de la Ciudad de Quito que contribuirian a incrementar
el nimero de visitas. Las encuestas se convertiran en la técnica que coadyuvara a obtener

informacion relevante para el estudio.

Con el enfoque cuantitativo se levantaran los datos mediante encuestas y se analizaran los
resultados de acuerdo a las variables de estudio, con el fin de evidenciar los hechos y
fendmenos que se suscitan a partir de los mismos, los cuales son claves para establecer
soluciones y disefiar una propuesta innovadora que contribuya al crecimiento del museo, y
se convierta en un referente de cambio y de adaptacion a un mundo cada vez mas

tecnificado.
3.2 Método de investigacion

En cuanto al método de investigaciébn empleado, sera el inductivo, por que partird de los
hechos y de la realidad por la que atraviesa el museo de la ciudad, con los cuales se
abordaran las generalidades, todas ellas esenciales para constatar la importancia del aula
virtual de los museos vy la interrelacion con la tecnologia como herramienta complementaria

para motivar y preservar la historia de un pais, a la vez que se promueva a nivel mundial.

Adicionalmente se emplearan los métodos de analisis y sintesis que contribuiran a obtener
una informacién clara de la realidad del museo y las acciones que se tomaran para
fortalecer las visitas al mismo, las cuales seran disefiadas de acuerdo a las necesidades y
requerimientos de la institucion, respetando la infraestructura, las areas, el entorno, por lo

que se requiere de conocimiento para establecer un plan integral.

Con la seleccion de métodos sera factible identificar los hechos y efectos, al igual que la
naturaleza de los fendmenos que se originan del disefio de una propuesta de guia virtual y

de los benéficos que tendra el museo de la ciudad de Quito a partir de ella. El analisis y la
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interpretacion de resultados permitiran evidenciar cuan necesario es mantener procesos

innovadores enlazados con la tecnologia.

3.3 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se desarrollara en el estudio sera de campo, siendo una fuente
primaria, por medio de la cual se recabara la informacion necesaria mediante la encuesta a
los visitantes nacionales e internacionales que acudan al museo. A través de este

mecanismo se obtendran datos reales del fendmeno de estudio.

Adicionalmente se incorporan diversas fuentes secundarias que contribuirdn al desarrollo de
la investigacién, fortaleciendo la argumentacion del estudio con fuentes bibliograficas y
documentales, a través de conceptos, teorias, estudios complementarios etc. que permitiran

explicar el fendbmeno de los temas expuestos en el estudio.

3.4 Nivel de la Investigacién

La orientacion del estudio sera a través de una investigacién descriptiva, la misma que se
fundamentara en la problematica expuesta. A este proceso se suma un enfoque observador
que contribuird a percibir el efecto del fenémeno de estudio y de los parametros
considerados que se establecieron, a los fines de buscar alternativas de solucién al museo

que se sobrepongan a los estereotipos tradicionales de guianza.

Asimismo se abordara el fenbmeno a través de una investigacion exploratoria, con lo cual se
obtendra una vision general del estudio con respeto a la situacion actual del museo de la
cuidad, logrando asi una aproximacion preliminar de las variables expuestas en la

problematica.
3.5 Hipdtesis de Investigacion

La hipotesis presentada en esta investigacion es que una “Propuesta de Auto Guia” es
factible para ser implementada en las exposiciones, areas y salas del Museo de la Ciudad

de Quito, con lo cual se incrementara el atractivo de las mismas para los visitantes.

3.6 Poblacion

El presente estudio, tendra como poblacion el promedio anual de 96.000, tanto de turistas
nacionales como internacionales. En tal sentido, de acuerdo a los registros historicos (afio
2016) del Museo de la Ciudad de Quito se obtiene que:
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Tabla 8. NUmero de visitas

NuUmero de visitas

Turistas nacionales 81600

Turistas internacionales | 14.400

Total 96.000

Fuente: (Museo de la ciudad , 2017)
Elaborado por: Fundaciéon Museo de la Ciudad

De la poblacion obtenida de visitas se realizara el célculo de la muestra para conocer cual
es el niumero estadisticamente significativo de encuestas a aplicar, a los fines de obtener

resultados relevantes que sirvan para el estudio.

3.7 Muestra

Para el célculo del tamafo de la muestra se usara la férmula de poblaciones finitas debido a
que es conocido el tamafio de la poblacion, por lo que el calculo se basa en la siguiente

féormula:

N chxz FP(1-P)

(N-De? + z.,P(1-P)

Doénde:
Valor de N: Corresponde al tamafio de la poblacion: 96.000 visitas al afio

Valor de Z4,: Representa el nUmero de desviaciones estandar con respecto a la media para
un nivel de confianza determinado. Generalmente y para este caso, se selecciona un nivel
de confianza o seguridad del 95%. De acuerdo a este nivel de confianza el valor
correspondiente sera igual a 1.96

Valor de P: Dado que no se tiene la proporcién de aceptacion de la poblacion o un estudio
previo, se asume un valor de P de 0,5 con el cual serd posible obtener una muestra

adecuada y por tanto un buen resultado final.

Valor de e: representa el error permisible considerado para el estudio, siendo aceptable
hasta un 10% se ha considerado 7% de error, con lo cual el valor de e en proporcion es:
0.07
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3.8

3.9

3.10

3.11

De esta manera se obtiene el tamafio de la muestra necesaria para obtener un estudio con

un 95% de confianza y posible error porcentual maximo de +/- 7%.

_ 96.000x (1,96)? x0,5%(0,5)
(95.999)0,07° +1,962(0,5)(0,5)

n=195,6 =196

No obstante, las encuestas que se realizaran estan destinadas a 196 visitantes, siendo una

muestra representativa que permitira obtener la informacién requerida.

Las encuestas seran aplicadas a los visitantes que deseen participar de forma aleatoria en
el estudio y de los cuales se obtendran datos que permitirdn evaluar la necesidad de

establecer una guia virtual como alternativa para incrementar el nimero de visitas al museo.

Técnicas de Procesamiento y andlisis de datos:

La recoleccion de informacidn se realizara a través de las encuestas y el respectivo andlisis

de resultados, los que se explicaran mediante cuadros y graficos.

Los resultados, expresados en cuadros y graficos, seran analizados considerando los

objetivos planteados y la importancia de la investigacion.

Instrumentos de la Investigacion

El instrumento con el cual se recaba la informaciéon es la encuesta, la misma que esta
formulada con preguntas abiertas y cerradas. El desarrollo de la encuesta tendra una
duraciéon de 20 minutos en donde el encuestado darad a conocer su percepcion del museo y

su opinion sobre la necesidad de establecer una guia virtual.

La documentacién sera otro instrumento de recoleccion de informacion que se empleara en

el estudio.

Disefio de la encuesta

El disefio de encuesta empleado se incluye como Anexo 4.

Resultados de la encuesta

Después de realizada la encuesta a los visitantes del museo de la ciudad, con el objetivo de
conocer la opinidn, la aceptacion y requerimientos de mejora se ha podido identificar lo
siguiente:
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Datos Generales

Género

Andlisis:

El 56% de los encuestados fueron de género femenino y el 44% fueron de género
masculino, los mismos en total sumaron 196 personas, que constituyen la muestra
seleccionada para este instrumento. Dado la seleccion aleatoria de los participantes, se

asume una proporcion de sujetos casi paritaria por género, por lo cual no se anticipa que los

Tabla 9. Género

. . .| Porcentaje
Descripcion | Frecuencia Porcentaje
acumulado
Masculino 87 44% 44%
Femenino 109 56% 100%
Total 196 100%
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Salas
Género

= Maculino

Figura 14. Género
Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Andrés Salas

= Femenino

resultados tengan algun sesgo debido a esta variable.

Edad

Tabla 10. Edad

Descripcion Frecuencia Porcentaje POITEENETS
acumulado

Menores de 13 |5 3% 3%

Entre 14-17 15 8% 10%

Entre 18-34 97 50% 61%

Entre 34-55 53 27% 88%

Mayores de 56 |23 12% 100%

Total 193 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Salas




Edad

Menores de 13 ® Entre 14-17 Entre 18-34
Entre 34-55 m Mayores de 56

Figura 15. Edad
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Salas

Analisis:

Entre todas las personas que ayudaron a la realizacion de la encuesta se puede ver que un
50% se encuentran entre las edades de 18-34 afios, el 27% estuvo entre la edad de 34-55
afnos, mientras que un 12% eran mayores de 56%, un 8% se encontraban entre las edades
de 14-17 afios y un 3% eran menores de 13 afios, de tal manera que se aprecia que el
museo atrae a personas de todas las edades desde nifios hasta personas de avanzada

edad, aunque el grueso de los asiduos a la institucién son adultos jovenes.

Lugar de residencia

Tabla 11. Lugar de residencia

Descripcion Frecuencia Porcentaje Zg&?ﬁ&?&i
Quito 176 90% 90%

Otra ciudad del Ecuador 8 4% 94%

Otro pais que no sea Ecuador |12 6% 100%

Total 196 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Salas
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Lugar de residencia

Otro pais que no sea Ecuador .

Otra ciudad del Ecuador .

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 16. Lugar de residencia
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Salas

Analisis:

Se puede analizar que de los 196 encuestados el 90% son residentes de la ciudad de Quito,
un 6% residen en otro pais y el 4% pertenecen a alguna otra ciudad del pais. Con base en
los datos establecidos, se puede mencionar que el museo de la ciudad es frecuentado
mayormente por gente que reside en la propia ciudad, por lo que es éste el principal publico

objetivo, aunque se cuenta con visitantes de todo el pais e inclusive de otras latitudes del

planeta.

Preguntas
1. ¢Cual es su opinidn acerca del museo que acaba de visitar?

Tabla 12. Opinién sobre el museo

Descripcion Frecuencia | Porcentaje POEETIEE
acumulado

Excelente 129 66% 66%

Muy Buena 56 29% 94%

Buena 11 6% 100%

Regular 0 0% 100%

Mala 0 0% 100%

Total 196 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Salas
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Opinion sobre el museo

Figura 17. Opinion sobre el museo
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Salas

Analisis:

B Excelente

B Muy Buena

m Buena
Regular

m Mala

El 66% de los encuestados ha mencionado que fue excelente la experiencia en el museo

gue acababa de experimentar, mientras que el 29% consideré que era muy buena y el 6%

dijo que tan solo era buena. En tanto, no se conté con percepciones regulares o malas. De

tal manera que se puede ver que el museo objeto de visita cuenta con un servicio

satisfactorio para los visitantes.

2. ¢Considera que el museo aportd a sus conocimientos y cultura de la ciudad:

Tabla 13. Aporte del museo

Descripcion Frecuencia | Porcentaje FOCETE]E
acumulado

Mucho 160 82% 82%

Medianamente 33 17% 99%

Poco 2 1% 100%

Total 195 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Salas
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Aporte del museo

B Mucho
B Medianamente

M Poco

Figura 18. Aporte del museo
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Salas

Andlisis:

Se puede ver que el 82% de los encuestados ha mencionado que el museo aporté mucho a
sus conocimientos y cultura de la ciudad, mientras que 17% considera que medianamente
recibié algin aporte a sus conocimientos y el 1% consider6 que éste le fue de poco

provecho. Se puede ver que la mayor parte de las personas que visitan el museo adquieren

conocimientos y cultura.

3. ¢En qué ambito considera usted que el museo le aport6 de mejor manera?

Tabla 14. Ambito de mejora

Descripcion Frecuencia | Porcentaje PEEEEYS
acumulado

Educativa 80 24% 24%

Historia 138 41% 65%

Entretenimiento 34 10% 75%

Cultura 81 24% 99%

Otros 4 1% 100%

Total 337 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Salas
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Ambito de mejora

Figura 19. Ambito de mejora
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Salas

Analisis:

® Educativa

M Historia

M Entretenimiento

Cultura

M Otros

El 41% de los encuestados ha considerado que el mayor aporte del museo para su

conocimiento fue en el @mbito de la historia, un 24% lo asume en el aspecto educativo y

cultural, el 10% lo tomé como simple entretenimiento y un 1% asimilé la experiencia como

una oportunidad para refrescar recuerdos. Se puede ver que el museo si representa un

aporte positivo en distintos ambitos a las personas que lo visitan.

4. ¢ Cuél es el &rea del museo que considera més importante?

Tabla 15. Area importante

Descripcion Frecuencia | Porcentaje FOITEEIE]S
acumulado

Iglesia 31 12% 12%

Obras de arte 45 17% 28%

Creativo (aprende jugando) 14 5% 34%

Patio colonial 33 12% 46%

Siglo XVI, XVII, XVIII, XIX, XX [144 54% 100%

Total 267 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Salas
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Areaimportante

® Iiglesia

m Obras de arte

m Creativo (aprende
jugando)

Patio colonial

B Siglo XVI, XVII, XVII

Figura 20. Area importante
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Salas

Analisis:

Se puede analizar que el 54% de las personas encuestadas consideran que el area mas
importante del museo es la referida a las exposiciones de los siglos XVI, XVII, XVIlI
(Conquista espafola, actividades de comercio, pensamiento), el 17% considera que las
obras de arte son lo mas destacado, con un 12% que menciona que la iglesia y el patio
colonial respectivamente son los ambientes que son mas relevantes y el 5% se inclind por la
seccion creativa (aprende jugando). Como se puede percibir, las personas encuestadas
tienen distintas perspectivas sobre el tema, sin embargo, el area que mayoritariamente tiene
preferencia es la del siglo XVI, XVII, XVIII, XV y XX.

5. Del 1 al 5 que tan importante /interesante le pareci6 el museo (1 es poco 5 es

mucho)

Tabla 16. Importancia del museo

Descripcion Frecuencia | Porcentaje POEETIEE
acumulado

1 1 1% 1%

2 0 0% 1%

3 13 7% 7%

4 49 25% 32%

5 133 68% 100%

Total 196 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Salas
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Importancia del museo

mil

2

m5

Figura 21. Importancia del museo
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Salas

Analisis:

Al pedir que califiquen que tan importante o interesante consideran al museo, se pudo
identificar que el 68% de los encuestados dieron una calificacion de 5, es decir, que es muy
importante, el 25% opiné que le asignaria un 4, el 7% solo un 3 y un 1% ponderé la
institucion con un numero 1, lo que puede significar que gran parte de las personas

consideran que es muy importante el museo.

6. ¢, Qué aspectos considera que no tiene el museo y deberia implementar?

Las personas encuestadas han manifestado que hay varios aspectos con los cuales no
cuenta el museo en la actualidad, pero que se deben adicionar, entre los cuales se pudo
identificar una sala sobre el hospital, mayor interactividad, el boom cacaotero y el petrolero,
ademas de guias para cada visitante, placas explicativas, la incidencia de la tecnologia en el
desarrollo ecuatoriano, las profesiones y la forma de vida que se llevaba en cada época,
estatuas que se muevan, artefactos histéricos, entre otros aspectos que harian de las

exposiciones un entretenimiento mas completo y atractivo para las personas.

Es claro ademas que el publico es capaz de presentar algunas recomendaciones para el
mejoramiento del museo, entre las que se mencionan la necesidad de guia, con elementos
como placas explicativas, para facilitar la comprensién, aspecto que se inscribe en el

planteamiento que se realiza en la presente investigacion.
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7. ¢Cual de las siguientes herramientas considera que se deberia implementar?

Tabla 17. Herramientas a implementar

Descripcion Frecuencia | Porcentaje FOTEEMIENE
acumulado

Guia personal 66 24% 24%

Audio en algunas salas |89 32% 56%

Mas interactividad 95 34% 90%

Otros 12 4% 94%

Ninguna, Todo esta bien |17 6% 100%

Total 279 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Salas

Herramientas a implementar

B Guia personal

m Audio en algunas salas

B Mds interactividad
Otros

m Ninguna, Todoesta bien

Figura 22. Importancia del museo
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Salas

Andlisis:

Se puede ver que el 34% de los encuestados han mencionado que la interactividad seria
uno de los aspectos que se deben implementar en el museo, el 32% considera el audio en
algunas salas, el 24% cree que estaria bien como herramienta un guia personal, el 6% cree
gue todo esta bien que no se necesita nada y el 4% menciona otros elementos, entre los
gue se puede identificar informacion mas extensa, que ésta esté disponible en inglés,
equipos de filmacion, audios auto guiados y con opcion a espafol o inglés, ademas de

mejorar la exposicion como tal.
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De esta manera, confirmando los resultados previos se observa la necesidad de audio,
guias e interactividad, temas relacionados directamente a la propuesta a realizarse.

8. ¢ Considera usted qué precio esta acorde a la calidad o servicio brindado?

Tabla 18. Precio

L . .| Porcentaje
Descripcion Frecuencia | Porcentaje
acumulado
Si 174 92% 92%
No 15 8% 100%
Total 189 100%
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Salas
Precio
S
®No

Figura 23. Precio
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Salas

Anélisis:

Con lo que respecta al precio se pudo analizar que el 92% de los encuestados considera
gue el valor cobrado esta acorde con la calidad del servicio brindado, mientras que un 8%
esta en desacuerdo y no considera que el precio sea el adecuado. Mencionando que estos

valores son muy elevados.

9. ¢ Estaria dispuesto a pagar un valor mayor al actual por la visita al museo?

Tabla 19. Valor mayor

Descripcion Frecuencia | Porcentaje | - o' centaje
acumulado

Si 79 43% 43%

No 106 57% 100%

Total 185 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Salas




Analisis:

Figura 24. Valor mayor

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Salas

Valor mayor

u Si

H No

El 57% de los encuestados no estaria dispuesto a pagar un valor mayor al precio que se

cobra actualmente por visitar el museo, mientras que el 43% si lo cancelaria, siendo éste un

tema a revisar, ya que si no se tiene una mejora considerable las personas no apreciaran la

importancia de pagar un importe mayor.

10. ¢Coémo consideraria usted la implementacion de un nuevo sistema de audio que

se presente en algunas secciones del museo, que guie su recorrido mediante audio

en la respectiva sala, principalmente en casos de no contar con un guia personal?

Tabla 20. Implementacion de un sistema de audio

Descripcion Frecuencia | Porcentaje zgl;(;;weSI?cjii
Excelente iniciativa 115 59% 59%
Interesante 67 34% 93%
Indiferente 2 1% 94%

No me parece muy bien |11 6% 100%

Me parece mal 0 0% 100%
Total 195 100%

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Andrés Salas
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Implementacion de sistema de audio

m Excelente iniciativa
M Interesante
M Indiferente
No me parece muy bien

W Me parece mal

Figura 25. Implementacién de un sistema de audio
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Salas

Analisis:

Se puede ver que el 59% de los encuestados consideran que la implementacién de un
nuevo sistema de audio es una excelente iniciativa, el 34% encontré interesante esta idea
sobre todo cuando no se tiene un guia para explicarles, mientras que el 6% creen que esta
idea no estad muy bien y el 1% se muestra indiferente ante tal propuesta. Sin embargo, se
puede prever que la iniciativa tendria una buena aceptacion dentro de la poblacion.

11. ¢ Usted ha visitado museos auto guiados anteriormente?

Tabla 21. Visita a museos auto guiado

Descripcion Frecuencia | Porcentaje | -O"centaje
acumulado

Si 156 80% 80%

No 40 20% 100%

Total 196 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Salas
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Visita a museos
autoguiados

m Si
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Figura 26. Visita a museos auto guiado
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Salas

Andlisis:

Se puede analizar que el 80% de las personas han mencionado que si han visitado museos
auto guiados anteriormente, mientras que el 20% no lo ha hecho. En este aspecto se puede
ver que la mayor parte de los encuestados tienen idea de como se manejan este tipo de

exposiciones, y ademas pudieron contestar la siguiente pregunta

11.1 ¢En caso de ser si larespuesta anterior, ¢,qué le pareci6 esa experiencia?

Tabla 22. Experiencia

Descripcion Frecuencia | Porcentaje FOCETE]E
acumulado
Excelente 71 46% 46%
Muy buena 61 39% 85%
Buena 21 13% 98%
Regular 3 2% 100%
Mala 0 0% 100%
Total 156 100%
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Salas
Experiencia
M Excelente
M Muy buena
m Buena
Regular
m Mala

Figura 27. Experiencia
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Andrés Salas
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Analisis:

Las personas que en la anterior pregunta contestaron si, calificaron que la experiencia en
los museos auto guiados fue excelente en un 46%, el 39% dijo que fue muy buena, el 13%
dijo que solo fue buena y un 2% menciono que fue regular. Esto puede indicar que la
implementacion de un museo con auto guiado puede tener un impacto positivo entre las
personas que lo visiten.
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CAPITULO IV
PROPUESTA
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4.1 Introduccioén

En base al andlisis previo realizado y al objetivo de la presente investigacion y proposicion, a
continuacién, se presenta una propuesta de una guia virtual o audio guia que se aplicara en
el Museo de la ciudad de Quito, partiendo desde el nombre o tema de la misma, sus
objetivos, la explicacién del sistema, la tecnologia que se puede aplicar, su funcionamiento y

costos.

4.1.1.1Tema

Disefio de una guia virtual para aplicarse en el Museo de la Ciudad de Quito, afio 2018

4.1.1.2 Objetivo

La propuesta aqui incluida tiene como objetivo presentar los parametros principales sobre
los que se puede establecer una guia virtual o audio guia, en donde se difunda la

informacién de forma automatica con la ayuda de la tecnologia.

4.1.1.3 Objetivos especificos

e Presentar los principales lineamientos base sobre los que establecerd en el Museo
de la ciudad una guia virtual para sus diferentes salas.

e Recomendar los dispositivos electrénicos a utilizar para la guia virtual

e Explicar el funcionamiento del sistema y cémo se aplica.

e Establecer las ventajas de la propuesta de la guia virtual para el Museo.

4.1.1.4Explicacion general de la guia virtual presentada para el Museo de la ciudad de
Quito

La guia virtual en base a su objetivo tiene como fin proveer de un sistema que permita al
visitante poder ingresar a una sala y se active un mecanismo que le ofrezca una guia del
lugar y exposicion donde se encuentre, de manera que pueda disponer de manera facil y
muy explicativa de un guia en cada area donde se requiera, pero de forma virtual o en este

caso a través de audio.
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Se analizaron varios mecanismos que pudieran funcionar, entre ellos el disponer de un
sensor que active el audio. Sin embargo, éste solamente tendria la opcién de un idioma, o
se activaria cada vez que un visitante del museo se encuentre en el lugar o cuando la

persona o grupo de personas regrese al lugar.

Asimismo, también se analizaron otras alternativas, como por ejemplo la implementacion de
audifonos en cada sala, esto tiene algunos inconvenientes, no seria Gtil para grupos de
personas muy numerosos o se tendria que comprar varios audifonos, por lo tanto, la opcién
planteada es recomendable ya que el visitante o grupo de visitantes tendra el control sobre
el momento en que requiera el audio guia y por tanto se propone el uso de botones
claramente identificados en la sala donde se aplicard, que cuenten con opciones de idioma

(inglés, espafiol, francés, tentativamente).

Las audio guias consisten en explicaciones concisas de cada secciéon del museo,
reproducidas a un volumen determinado, a modo que no interrumpan el audio de otras salas
o areas de exposicion. En tal sentido, es importante la ubicacién de los dispositivos,
adicionalmente esta forma de guia permite ademas que los visitantes que no dominen el

idioma espafiol lo pueden escuchar en otro idioma.

Ademas, el visitante tendra la oportunidad de concentrarse en las salas o areas que prefiera
por el tiempo que sea necesario, incluso esta forma de visita, permite tener varios recorridos

para diferentes publicos lo que incrementara el nimero de asistentes a las exposiciones.

A lo largo del mundo, existen varios museos que ya hacen uso de la guia virtual, entre ellos
se encuentra Museo Nacional del Prado en Madrid, Museos del Vaticano, el Museo Nacional
Centro de Arte Reina Sofia en Madrid. A nivel de Latinoamérica se encuentra entre otros,
por ejemplo el Museo Chileno de arte Precolombino, ubicado en Santiago de Chile, que
brinda este servicio, descargando desde la pagina web oficial del museo las audio guias en
castellano, inglés, portugués, y francés, con los textos de las salas de exposicion, éstas se

encuentran en formato mp3, ordenadas por areas culturales. (Museo chileno Precolombino).

Otro ejemplo es el Museo de Arte en Lima, también tiene una aplicacion de audio guias que
se puede descargar desde una aplicacion del Museo de forma gratuita, si no se tiene un
teléfono mévil, el museo tiene la opcion de alquilar una Tablet y audifonos. (Museo de Arte

de Lima)
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El museo Botero, en Bogota, Colombia, tiene el servicio de audio guia, que puede ser
solicitada al ingreso del Museo y permite al visitante hacer un recorrido de las 62 obras de
manera &gil. (Museo Botero)

Sin embargo, al analizar las diferentes opciones que utilizan a nivel internacional y
establecer las ventajas que se requiere para el museo de la ciudad, se ha considerado la

siguiente tecnologia como la mejor alternativa de implementacion.

4.2 Tecnologia aplicada

Existen diversas tecnologias que pueden ser aplicadas. Finalmente, la decision de la opcion
tecnolégica a emplear debe incluir una valoracion sobre los niveles de seguridad y las
funcionalidades requeridas para su implementacion por parte del Museo, sin embargo, a
continuacién, se presenta una alternativa que se ha considerado idonea y se podra aplicar al

Museo de la ciudad.

Se hara uso de un dispositivo electrénico alimentado por corriente alterna (enchufes), mismo
que serd activado por botones que emiten sefiales distintas (de acuerdo al idioma) y activan
una reproduccion amplificada con entrada de audio a través de cd o mp3, la cual a su vez
emite el audio a los parlantes, de acuerdo al volumen y configuracién que se establezca,

presentando la informacion a través de audio.
Existe una configuracion que debera ser realiza a través de profesionales del area de la

electronica con especializacion en domética, sin embargo, un acercamiento al esquema

técnico de los dispositivos seria:
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Botones de
activacion

Dispositivo
emisor de audio

Conexion
eléctrica 120 V

Parlantes
Direccionales

Al igual que los demas dispositivos electrénicos tanto de hardware como software, se
utilizardn de acuerdo a las caracteristicas propias que se pueda obtener. Sin embargo, se

propone un juego de botones que sea digital, moderno con las caracteristicas como el que
se presenta a continuacion.
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De esta manera el visitante podra seleccionar el idioma en el cual requiere escuchar la

presentacion, en la sala que se encuentre.

La imagen de los dispositivos que iran en las diferentes salas se presenta a continuacion.

Botones de pulso por idioma

Parlantes (salida de
sonido) Indicacion de pulso

0 guia virtual

Se observa ubicado en la pared, al alcance de la vista y de facil acceso, los botones con su
respectiva indicacion “pulse para escuchar”, que le permitiran al visitante iniciar la

presentacion de acuerdo al idioma que prefiera.

Esta forma de visita, anima y fortalece el caracter de “aprender entreteniendo”, técnica que
se basa en aproximarse al conocimiento de una manera agradable, tomando en cuenta las
innovaciones tecnolégicas en el museo.

El tipo de parlantes que se deben utilizar se inscribe dentro de la categoria de altavoces

direccionales que resultan 6ptimos y funcionales para estos casos. La ventaja de estos
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altavoces, es que son idéneos para emitir sonidos orientados en una direccién concreta, es
de excelente beneficio ya que se puede "focalizar" el sonido a un determinado lugar o

persona.

Por ejemplo, el visitante de un museo, en este caso de Quito, que esta delante de un cuadro
0 una exposicion, puede escuchar la explicacién sin que el sonido interfiera con el de otras

explicaciones; esto favorece en gran medida ya que no molesta a otros visitantes del museo.

4.3 Funcionamiento (facilidad, explicacion)

El dispositivo esta pensado para que sea facil de pulsar, y tenga una sola reproduccién
relativamente corta, es decir que con un pulso se entregue la informacion y se concluya; no
puede emitir sefial adicional hasta que culmine la explicacién, por ello las explicaciones

seran concretas y muy vividas, presentando la mejor informacién en corto tiempo.

Es importante que los audios tengan sonido de fondo que lleven a la persona a la época a la
gue pertenecen los objetos de la exposicién ya sea a través de la musica, sonidos de
naturaleza, bullicio del ambiente....; es decir que tengan ambientacién relacionadas con la

sala que estan visitando.

Los audios se mantendran por un espacio de tiempo importante hasta que cambien las salas
0 Sse incrementen exposiciones, por lo que es necesario tener acceso a los equipos, pero no

de forma permanente, sino en ocasiones.

Este acceso tiene que tener las facilidades para que no sucedan contratiempos, si ocurre

algun desperfecto en el sistema poder solucionarlo de forma inmediata.

4.4 Informacion de la guia virtual

Una vez establecidos los dispositivos que se utilizardn para la guianza virtual, se ha
disefiado en base a la informacion existente en el museo y la capacitacion a los guias, el
texto y guianza que se utilizard a través de los dispositivos.

Se ha estructurado la informacién a manera de manual para que pueda ser utilizado por el
Museo en orden de sus requerimientos. A continuacion el manual organizado por &reas y

salas como a continuacion se indica.
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MANUAL DE GUIANZA AL MUSEO DE LA CUIDAD

0

Introduccion

La innovacion tecnologia y la incorporacion de las TIC’s han contribuido al desarrollo de
varias aplicaciones que buscan atraer la atencion a los turistas por experiencias nuevas
dejando de lado dmbitos tradicionales que estan fuera de las tendencias y necesidades
actuales.

Es por esta razén que se ha establecido un dispositivo electronico en las areas y salas del
museo con la finalidad de incorporar la guianza virtual.

Objetivos

Incorporar elementos y aplicaciones virtuales en las salas de exposicién del museo de la
ciudad con la finalidad de atraer a nuevos visitantes a las instalaciones.

Alcance

Los turistas nacionales y extranjeros que acudan al Museo de la Cuidad.

Responsables

Los responsables de la ejecucion del proyecto estan a cargo de los funcionarios y del Museo
de la Ciudad de Quito.

Politicas y Normas
Como es un nuevo mecanismo de guianza es necesario incorporar politicas y normas tanto
para los turistas como para el personal que estara a cargo.
Turistas Nacionales y extranjeros.
e El dispositivo se activard cuando se presione el botén.
e Se deberd hacer uso adecuado de los dispositivos.
e Sise desea escuchar la informacion nuevamente los turistas deberan esperar a que

termine la guianza para presionar nuevamente.
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Personal a cargo

El personal se encargara de revisar el funcionamiento de los dispositivos al inicio y al
final de la apertura y cierre del museo.

Todos los dispositivos deben funcionar correctamente.

Se debe explicar el funcionamiento al ingreso de los turistas para que comprendan

el mecanismo.

Todos los dispositivos se encenderan con la apertura del museo.

Se debe realizar un mantenimiento constante para evitar que exista inconvenientes

en la guianza.

Ubicacién de salas y distribucién de dispositivos

Los dispositivos estaran ubicados en todas las secciones y contribuirdn a una guianza virtual

interactiva y activa.

1. Iglesia y Antiguo Hospital
2. Scciedades antiguas

3. Hall Rojo

4, Patio Colonial

5. Patio Republicano

6. Patio Contemporéneo

‘——44<v-—
Sy ey

Por tanto, los dispositivos de guia virtual estaran en todas las salas las mismas que se

distribuyen en:

Autor: Andrés Salas

Fuente: Museo de la Ciudad de Quito
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Ingreso al Museo de la Ciudad
Dispositivo 1 (Ingreso al Museo de la Ciudad)
El dispositivo iniciard con la bienvenida y la introduccién de la formacion del museo desde la

construccion del Hospital San Juan de Dios.

Capacidad
De 10 a 15 personas

Dispositivo 5

Autor: Andrés Salas
Fuente: Museo de la Ciudad de Quito
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Capacidad

De 10 a 15 personas

Recomendacion

¢ No se pueden tomar fotografias con flash.

Exposiciones permanentes
Las exposiciones permanentes estan distribuidas en las diversas areas en donde se
colocara el dispositivo con el cual los visitantes tendran la guianza a través del dispositivo,
se ha establecido la colocacibn de cuatro dispositivos que estardn ubicados
estratégicamente.

SOCIEDADES ANTIGUAS

Ingreso ala exposicién de sociedades antiguas de Quito

Dispositivo 2 (Ingreso a la sala de exposicion permanente)

El Paleoindio y Arcaico son los periodos de arqueologia mas antiguas.

Las mds antiguas formas de organizacion social

El perodo de(mmmado “Las més antiguas formas de organizacion social* va desde hace 10, 000 afios hasta
hace 3.500 aflos, cuando los pobladores se aprovisionaban directamente de los productos de la naturaleza,
Btravés delacazay recoleccion de frutos, También, se dieron los primeros trabajos en obsidiana y otras d
actividades que requirieron modos igualitarios de organizaclon soclal

s en Quito

4

Cazadores -recolectores
Primeros trabajos en obsidiana
Einga

7500 AC 3300 AC
Paleoindio Arcaico

Autor: Andrés Salas
Fuente: Museo de la Ciudad de Quito
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Paisaje Natural de Quito 10000 afios atras

Autor: Andrés Salas
Fuente: Museo de la Ciudad de Quito

Dispositivo 3
La segunda parte de la exposicion parte de las sociedades antigiiedades desde hace 3500

afios hasta 500 afios aproximadamente.

El dispositivo explicara de forma general la sociedad antigiiedad

Autor: Andrés Salas

Fuente: Museo de la Ciudad de Quito
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Dispositivo 4

De igual forma se establecera tres apartados durante las sociedades antiguas que

explicaran la sociedad quitefia
CACICAZGOS

Los pobladores se Los antiguos pobladores de
agruparon en aldeas o Quito consideraban que las

grupos de familia y se montafias

dedicaban a

agricolas y de los caminos y pasos de
intercambio, sin embargo, montafias se

mantuvieron la caceria y monticulos de piedras como

la recoleccion

formas de sustento. Con dichos

como simbolo de

APACHITAS

tareas | habitadas por espiritus. En

espiritus.

el paso del tiempo, estas amontonamientos

aldeas se organizaron en  piedades se conocen como

pueblos de 200 afios.

apachitas.

estaban

ubicaban

reverencia a

LOS INCAS

Hacia fines del siglo XV se dio la
presencia inca en Quito, cuya
influencia duro alrededor de 40
afios. En este tiempo ellos
ratificacion la autoridad de los
cacigues como miembros del
aparato  administrativo a la
poblacién debia entregar tributos a
los funcionarios incas, estos a
cambio almacenaban los
productos y redistribuian los

excedentes para beneficio comun.

Finaliza la explicacién de las sociedades el dispositivo dara paso a la siguiente muestra

enviando al turista a la segunda exposicién permanente del Siglo XVI.

Capacidad

De 10 a 15 personas

Recomendacioén

¢ No se pueden tomar fotografias con flash.

¢ No se puede tocar las piezas expuestas.

El Hall rojo es un area destinada para exposiciones de diversa indole en donde se destacan

varias obras que estan planificadas de acuerdo a la oferta cultural establecida por el

Municipio de Quito. En estos espacios no se estableceran dispositivos de guianza por que

las exposiciones son transitorias.

Las tematicas son diversas e incluyen muestras pictoricas, escultdricas, diversidad cultural,

social, arquitectonica y patrimonial.
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SIGLO XVI

En la segunda exposicidén esta ubicada en la antigua sala de cirugias del antiguo Hospital

San Juan de Dios

Dispositivol
La muestra pictérica describe la época de 1534 la llegada de los espafioles, dando inicio al
mestizaje y a la esclavitud los oficios estaban inmersos en la construccion de los templos.

Como parte de una nueva cosmovision haca la religion catdlica.

Autor: Andrés Salas

Fuente: Museo de la Ciudad de Quito
Dispositivo 2
Una nueva etapa dio origen a tres ejes centrales que son:

Laiglesia Colegio de arte Construccion del convento

La iglesia Catolica fue Este colegio organizo la mano Los fundadores de la

una de las instituciones de obra para la ciudad comunidad franciscana en Quito
mas influyentes en la levanto el complejo  fueron Fray Jodoco Ricke vy
colonizacién de América arquitectonico de San Fray Pedro Gocial. En 1535 el
estaba integrada por Francisco y le dio también cabildo les asigno un solar y
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comunidades religiosas y

miembros de cierto
secular.
Su variedad de

integrantes unifico pero
también diversifico las

politicas evangelizadoras

forma estética e iconografica.
Adicionalmente se cantaban y
ejecutaban obras polifénicas
con maravillosa propiedad

durante el curso de las
principales festividades del
convento y haciendo gala de

su avanzada técnica musical.

levantaron una capilla de
adobe. No se sabe con
exactitud cuando inicio la

edificacion de la nueva iglesia,
pero requiri6 abundante mano
obra. Los demés espacios del
convento fueron construidos en
las primeras décadas del siglo
XVII.

Dispositivo 3

Explicara las condiciones de vida y habitad de los indigenas antes de la conquista de los

espafioles.

Autor: Andrés Salas

Fuente: Museo de la Ciudad de Quito
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Dispositivo 4
Describe la transicion de la vida de los indigenas con la llegada de los espafioles.

La cocina
El intenso vinculo social que se
produjo durante este siglo, tuvo una
de sus principales consecuencias el
intercambio de especies vegetales y
animales. De ese modo se ampli6 la
dieta alimenticia, pero se
sobrevaloraron algunos productos y

se perdieron otras especies.

Autor: Andrés Salas
Fuente: Museo de la Ciudad de Quito

Dispositivo 5
En este siglo también se pone de manifiesto, hechos y sucesos que marcaron la historia del

Ecuador.

Expedicién del dorado

Autor: Andrés Salas

Fuente: Museo de la Ciudad de Quito
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Dispositivo 6

Gremios y Cofradias

——

ROAAPAS I A

Autor: Andrés Salas

Fuente: Museo de la Ciudad de Quito

Capacidad

De 10 a 15 personas

Recomendacion

¢ No se pueden tomar fotografias con flash.
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SIGLO XVII

Dispositivo 1

En este siglo se inicia la produccién textil, siendo la principal actividad econémica, dio origen
al abuso de horas de trabajo. Los indigenas trabajaban entre 16 a 19 horas.

El Obrajuelo o Chorrillo era la unidad domestica de produccién ubicada en el patio de

servicio o traspatio.

Autor: Andrés Salas
Fuente: Museo de la Ciudad de Quito
Sistema econdmico colonial de los Andes y Quito Siglo XVII

Dispositivos 2

ema eco
de los An
Sig

Autor: Andrés Salas

Fuente: Museo de la Ciudad de Quito
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Impacto religioso
El impacto religioso marco las costumbres y tradiciones del pueblo indigena.

Dispositivo 3

Autor: Andrés Salas Autor: Andrés Salas
Fuente: Museo de la Ciudad de Quito Fuente: Museo de la Ciudad de Quito
Dispositivo 4

El personaje mas relevante de éste siglo es Santa Mariana de Jesus

Autor: Andrés Salas
Fuente: Museo de la Ciudad de Quito
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Instrumentos de Flagelo

Dispositivo 5

Autor: Andrés Salas
Fuente: Museo de la Ciudad de Quito

Negocios en el siglo XVII

Dispositivo 6
Los oficios y negocios que se establecieron en este siglo fueron
Cereria Venta de cera de cebo, de abejay de

diferentes productos para uso

doméstico de todo tipo.

Pulperia Venta de alimentos y de diferentes

productos.

Encendia las velas de la ciudad en la
noche y cuidaba las calles.

El Sereno utilizaba la herramienta que
se encuentra en la fotografia para
apagar las velas cuando llegaba el dia.

Existia la creencia de que no se podia

soplar la vela para apagarla porque
parte del alma de la persona que lo
hacia moria.
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El Secretero La siguiente era una caja fuerte, se la
‘ utilizaba para guardar documentos
importantes 0 joyas de personas
adineradas cuando se realizaban
viajes.

Para poder abrir el cajén principal se

debia abrir otros cajones en diferentes

profundidades como una especie de
clave.

Procesiones

Dispositivo 7

Autor: Andrés Salas

Fuente: Museo de la Ciudad de Quito

Entrada de casas de criollos o espafioles

Dispositivo 8
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Autor: Andrés Salas
Fuente: Museo de la Ciudad de Quito

Casas Modernas Siglo XVII

Autor: Andrés Salas
Fuente: Museo de la Ciudad de Quito

Personaje Relevante de este siglo fue Miguel de Santiago

Dispositivo 9 Pintura de Miguel de Santiago (San Agustin)

Autor: Andrés Salas

Fuente: Museo de la Ciudad de Quito

Capacidad

De 10 a 15 personas




Recomendacioén

¢ No se pueden tomar fotografias con flash.

SIGLO XVII

La influencia mundial y los cambios dieron origen a un sistema imperial espafiol

Dispositivo 1

La era del intelectualismo y estudios cientificos

Los franceses llegan e imponen su estilo, desde la moda de vestimenta hasta las joyas y el

arte.

Estrado

Autor: Andrés Salas

Fuente: Museo de la Ciudad de Quito
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Dispositivo 2

Autor: Andrés Salas

Fuente: Museo de la Ciudad de Quito

Dispositivo 3

Durante el siglo XVII las artes expresaron la organizacion de las sociedades en segmentos
socio-econémicos y raciales de la poblacion. Empezé una vinculacion con las ciencias
naturales. Especialmente la botanica y la geografia.

Junto al intercambio comercial en Quito existi6 flujo de obras de arte con regiones de Peru y
nueva Granada. Fue especial la produccién de barniz o laca de pasto con base en resinas

vegetales.
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VESTIMENTA DEL SIGLO XVIII ESTILO FRANCES

Autor: Andrés Salas
Fuente: Museo de la Ciudad de Quito

VIRGEN DANZANTE DE BERNARDO DE LEGARDA

'l‘ / \
/ /

Autor: Andrés Salas

Fuente: Museo de la Ciudad de Quito

Primeros levantamientos en rebeldia de los impuestos al licor en Quito y en otras ciudades

importantes

Autor: Andrés Salas

Fuente: Museo de la Ciudad de Quito
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Culto religioso Siglo XVIII

Autor: Andrés Salas

Fuente: Museo de la Ciudad de Quito

El orden de asistencia era: primero espafioles nacidos en Espafia, segundo criollos
(espafioles nacidos en américa), tercero mestizos, cuarto indigenas y quinto afro-

ecuatorianos.

SIGLO XIX

Dispositivo 1

1809-1810 En 1808 se conform6 en Espafia una Junta
Gubernativa del reino como rechazo a la
ocupacion francesa del territorio espafiol,
Varios pueblos de América se pronunciaron a
favor del Rey, pero cuestionaron la legitimidad
de los presidentes de Reales Audiencias y
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LIRRES NAIURALMENTE

eouc ES Ekomm s%mma
Pomou RATE RA
E? G“e‘ﬁrz SIN DIOS NI REY

WIVA LA LEY
VYA EVERNALLA MUERAT

1814-1822

Quito de la Gran Colombia

Autonomia v libertad

circularon
1795-1808

Profesiones del siglo XIX

Dispositivo 2

virreyes que gobernaban en las colonias.

En Quito, 10 de agosto de 1809, intelectuales
y dirigentes de los barrios destituyeron a Ruiz
de Catilla, presidente de la real audiencia y
crearon una junta auténoma —la primera de
América- que consiguié algunas reformas
economicas.

Al poner fin a la ocupaciéon francesa del
territorio espafol, Fernando VII retorno al trono
y aboli6 las cortes y la constitucion,
restaurando el absolutismo. Toribio Montes,
entonces presidente de la Real Audiencia,
como apoyo del Rey, tomo medidas para
acabar con los movimientos que buscaban una
autonomia politica, varios “insurrectos”
lideraron la oposicion a su gobierno.

Las ideas independentistas subsistieron en la
mayor parte del territorio latinoamericano a
pesar de la postura de la Corona. Personajes
como José de San Martin, Simén Bolivar y
Antonio José de Sucre fueron consolidando el
ideal libertario a través de un proyecto
unificador de los territorios de Ameérica del Sur.
Intelectuales, catedraticos y representantes del
clero discutian la posibilidad de conformar un
gobierno auténomo, libre y con iguales
derechos para todos. Este ideal, presente
desde fines del siglo XVIII a través de la
Primicias de la cultura de Quito, tomo fuerza a

inicios del XIX.

Profesiones Descripcion

Herreros Encargados de abastecer al ejercito de armas y a la ciudad de objetos
cotidianos.
Maestros Encargados de impartir conocimiento moderno, progreso cientifico y
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técnico.

Arrieros Encargados en trajinar bienes y productos agricolas, normalmente
venian de Tumbaco, Pifo, Nayén, Zambiza, San Antonio entre otros
lugares.

Capariches | Encargados de la limpieza de las calles y el cuidado de las acequias de
la ciudad.

Cajoneras Hilos y productos varios.

Confiteros | Realizaban dulces, golosinas y colaciones

Musicos Interpretaba géneros musicales de raiz indigena, danzas criollas como
albazos y tonadas. Utilizaban arpas, tambores, guitarras, pinguillos,
rondadores, etc.

Capacidad
De 10 a 15 personas

Recomendacion
¢ No se pueden tomar fotografias con flash.

¢ No se pueden tocar las fotografias y prendas expuestas

SIGLO XX

Dispositivo 1: Construccion del ferrocarril que iba desde Quito hasta Guayaquil.

Autor: Andrés Salas

Fuente: Museo de la Ciudad de Quito
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Autor: Andrés Salas

Fuente: Museo de la Ciudad de Quito

Autor: Andrés Salas

Fuente: Museo de la Ciudad de Quito

Inventos Nuevos

Dispositivo 2

Autor: Andrés Salas

Fuente: Museo de la Ciudad de Quito
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Autor: Andrés Salas
Fuente: Museo de la Ciudad de Quito

Dispositivo 3
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Vestuarios de las parroquias y comunas , una riqueza insivibilizada en el tiempo

Autor: Andrés Salas
Fuente: Museo de la Ciudad de Quito

Mediados de la década de los setenta

Autor: Andrés Salas

Fuente: Museo de la Ciudad de Quito
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Transporte

Dispositivo 4

Autor: Andrés Salas

Fuente: Museo de la Ciudad de Quito

=

Ll
Deatalife

Autor: Andrés Salas

Fuente: Museo de la Ciudad de Quito

Dispositivo 5

ANO 2000

En el enero del afio 2000 llego a su fin una cadena de acontecimientos que llevaron al
Ecuador a una crisis bancaria y a cambiar la moneda del sucre al dolar. El problema del

sector bancario no era nuevo, las tasas de interés eran altas, las malas practicas de
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algunos bancos y la falta de supervision a sus administraciones fueron problemas que se
venian arrastrando durante afios.
Ademas, en diciembre de 1998 se cred un impuesto a la circulacion de capitales, lo que

ocasiono retiros masivos de depdsitos bancarios.

ANTIGUO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

Dispositivo 1

Autor: Andrés Salas
Fuente: Museo de la Ciudad de Quito
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4 5Costos

Valor
unitari
Cantidad |Unidad 0 Total
Estudio e implementacion domética 1 10000 |10000
Pulsadores
Botones pulsadores 30 triples 37 1110
reproductore
Reproductores amplificados 30 S 180 5400
Parlantes 30 parlantes 35 1050
Cableado 140 m2 0,2 28
Instalacién 1 1400 1400
Arreglos e infraestructura para instalacion 30 puntos 100 3000
DVDs 60 DVDs 0,5 30
Sefalizacion 40 puntos 30 1200
Disefio de libretos (guia) 30 puntos 80 2400
Disefio de audios 30 puntos 180 5400
TOTAL 31018

En el cuadro anterior se observa los costos que debera incurrir el Museo para implementar

este tipo de tecnologia; el rubro mas representativo es el estudio e implementacién de la

domdtica que permitird la automatizaciéon de todas las salas y ambientes del Museo e

integraran la tecnologia necesaria para proveer un servicio de alta calidad.

El costo aproximado del proyecto es de US$ 31.018 que incluye costos de instalacion, de

equipos y materiales inherentes al desarrollo del mismo

4.6 Beneficios de la propuesta

Dentro de los beneficios que tiene la propuesta, se puede identificar las siguientes:

e Se atrae a mas turistas que hablen diferentes lenguas.

e Mejoramiento de la percepcion de los visitantes de las exposiciones que tiene el

Museo.

e Reduccion de los costos de personal en el museo ya que se requerird menor

personal para las visitas guiadas.

e La implementacion de las audio guias permiten solucionar el aglutinamiento de

personas en ciertas salas, lo cual facilita mayor ingreso de personas.

e La implementacién de este sistema permite dar cierta independencia y autonomia a

los visitantes que no ocurre con las visitas guiadas.
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e El numero de visitas incrementan, por lo tanto, se potencia el turismo en Quito

e Facilita la inclusién a personas con discapacidad visual u otra forma de discapacidad.

Estos beneficios le daran un valor agregado al Museo de Quito, permitiendo que el Museo

de la Ciudad, sea catalogado como unos de los mas importantes de Latinoamérica.
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CONCLUSIONES

De los resultados presentados se desprende que el Museo de la Ciudad de Quito cuenta
con una amplia aceptacion y reconocimiento por parte de sus visitantes. La institucién es
considerada un baluarte educativo y cultural del pais y de Quito en particular, lo cual queda
de manifiesto con las valoraciones del publico en cuanto a la pertinencia de sus
exposiciones y la contribucion en cuanto a conocimiento y legado cultural que brinda esta

experiencia.

Otro aspecto relevante es la preminencia de visitantes oriundos de la misma ciudad de
Quito, lo cual es una oportunidad para encauzar la imagen del Museo como un elemento de
identidad local, un patrimonio cultural del lugar, ya que el valor patrimonial del mismo es

significativo para los habitantes de la capital ecuatoriana.

No obstante a la elevada valoracién con la que cuenta el Museo, éste se ha ido quedando
atrds en cuanto a la inclusion de elementos o herramientas tecnolégicas que apoyen la
inconmensurable riqueza educativa y cultural de las exposiciones, facilitando de este modo
la asimilacién de los elementos mas resaltantes de las mismas y permitiendo que puedan

acceder a ellos todo tipo de publico.

En tal sentido, es posible que muchos aspectos relevantes de las exposiciones pasen
desapercibidos para los visitantes en general, especialmente para los menos educados o
con menor nivel de conocimiento en las areas abordadas por cada sala, debido a lo prolijo
de los detalles involucrados en cada objeto expuesto y la imposibilidad del publico en

general de asimilar completamente tales contenidos.

Por tanto, los recursos multimedia, el apoyo auditivo, la ambientacién, las descripciones
precisas o la posibilidad de disponer de ella en otros idiomas son elementos de vital
importancia para que el Museo de un salto cualitativo en los servicios que ofrece al publico

gue lo visita.
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RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta las conclusiones antes descritas se puede sugerir que se direccione la
politica del Museo, mas enfocado a presentarse como un patrimonio cultural de la ciudad de
Quito, mediante la promocion del sentido de pertenencia de los moradores de esta capital

con la institucion.

Adicionalmente, se recomienda el fortalecimiento de las exposiciones con recursos digitales
apuntalados por dispositivos tecnolégicos que permitan hacer llegar con mayor facilidad los
contenidos y descripciones asociados a los objetos expuestos, lo cual enriquecerd el aporte

de estos ambientes a sus visitantes y la huella que pueda dejar en ellos.

Igualmente, el Museo actualmente no cuenta con descripciones o contenidos accesibles en
otros idiomas, lo cual es una deficiencia importante en los tiempos que corren,
especialmente con respecto a otras instituciones de Latinoamérica y el mundo de similar
significacion, es por ello que se destaca la necesidad de la traduccién de los mismos a fin de

mejorar la experiencia de los visitantes internacionales.

De igual manera, el Museo debe planificar y proyectar sus necesidades presupuestarias a
los fines de incorporar tales tecnologias, las cuales tendran un impacto indudable en la
calidad de la experiencia de sus visitantes, pero al mismo tiempo demandara un ajuste
incremental a la tarifa que se cobra actualmente, por lo que conviene profundizar en el

estudio de mercado correspondiente.

Finalmente, la riqueza cultural de las piezas pertenecientes al museo y su valor
inconmensurable para la sociedad e incluso la humanidad entera, hacen que cualquier
esfuerzo por comunicar de mejor manera esta experiencia este mas que justificado en los
beneficios que aportara a la comunidad en general en términos de enriquecimiento

educativo y la transmision de los grandes valores nacionales a propios y extranjeros.
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Anexo 1. Estados Financieros 2015

Cuerta Conable i :
Caners | Contsbiided | Fechs |  Sakdo
ROL EMPLEADO PRZ01512 ASTE2 511272015 2521
2.13.71.01.006 PRESTAMOS 4,710.06
(3 RP 201512 A5749 2122018 471006
2.13.71.01.007 FONOOS DE 4,041.84
ROLEMPLEADOS  PR201512 AS752 31122018 404104
2.13.71.01.022 DESCUENTO 1637
ROLEMPLEADOS ~ RP 201512 A5749 28122018 1837
2137101023 MPUESTO A 80712
SERVICIO DE RENTAS INRP 201512 A5749 230122015 20712
2137101028 PRESTAMOS 349874
€SS RP 201512 A5749 21122015 349874
2.24.97.02.001 DEPOSITOS 1,098.87
CORTEZ RUZ LAURA KA AN 130002812013 A0 W122013 na
DURAN RICAURTE IVAN IAN 1400140 AD 18062014 100.00
ECHANIQUE AGUIRRE Ry AN 122014 A 300122014 167,15
FUNDACION MUSEOS DE AN 004190600003  A-0 15032013 10840 [2) 21200
FUNDACION MUSEOS DEAN 0461216 A 100472013 10840
GUARDERAS ALBUJA R/ AN 2500 AO 16092014 100.00
IESS OY 201214 AO 20122014 7954
RIERA MACIAS SAULO G/'OT 1405414 AQ 212204 11.38
SANTACRUZ ENDARA G AN 0527 A 240022014 100.00
SASUBRE C'A LTDA. AN 140001482014 A0 120082014 50.80
TIPAN BELTRAN PAULIN/RP 201406 A 10772014 100.00
URIRA SUAREZ RUTH GE AN 2904 AD 20112014 100,00
24.97.02.011 DEPOSITOS 20000
KINGMAN GOETSCHEL J DP 32434 A 81172012 200.00
22.4.98,01.071 CUENTAS PC 70
ESPIN SALAZAR WILLIAV RP 0003146763 AQ T T R | [
ESTRADA PADILLA ANDF RP 0002806884 A0 8102013 461 2] -22.10
ESTRADA PADILLA ANOF RP 0002606854 A0 0102013 1249
ROLEMPLEADOS  RP 201402 AL 200212014 2208 [3) 4659
ROLEMPLEADOS PR 201408 A 200082014 2349
ROLEMPLEADOS R 201412 A8 31122014 102
SALAZAR FRANCO LUIS IRP 2703899 A0 230172014 054

Fuente: (Fundacion Museo de la Ciudad , 2016)




1

Documento

JARA PANTOJA DENNIS . RP 3831886

A-563

Fuente: (Fundacion Museo de la Ciudad , 2016)

533

Coenta Contable ] ,
| Coern | Contablided | Feche |  Sedo
2120901003 IESS POR PA 2%
LEON CRESPO PAULINA DT 1504995 A-5671 101212015 3296
1.2.03.01.005 EMPLEADOS 400.00
ACOSTA SILVA MARIA FEAN 26070031516 A4517 16/102015 -100.00
ESPANA CUASAPUD FRA AN 33 AT 12012015 +100.00
LEON CRESPO PAULINA AN 27500051518  A-4639 211102015 200,00
2.1.203.01.007 FONDOS DE 125.00
NUEVAS OPERACIONES AN 176101 A-5282 201112015 4500 [2) 125.00
NUEVAS OPERACIONES AN 0490050001778( A-5886 V122015 $0.00
2.12,03.01.010 LIQUIDACIO} 146074
PONCE DELEG CECILIA (CH 597 A-5858 2011202015 2469
SANTACRUZ VEGA LENNCH 926 A-5859 20122015 1,435.08
2.12,07.01.001 OBLIGACION 58,736.32
SERVICIO DE RENTAS INAN 31122015 A5910 31122018 50,798.32
21.2.07.01.002 OBLIGACION -100.85
GALVIZ NARANJO MELIS DY 1505082 AS873 1811272015 -100.85
2.1.2.11.01.001 GARANTIAS | -1400.00
HERRERA REVELO ANGE DP 46484 A858 20002/2015 0000
SANCHEZ VASCO RICAR DP 120215 A-503 1210272015 500.00
£.1.3.71.01.001 SUELDOS X 2055
CHIMBO LIVE JORGE WA RP 3791568 AS36 1010272015 15,12
GOMEZ LIMAICO ADRIAN RP 3819746 A180 210172015 128
JARA PANTOJA DENNIS . RP 3831586 A483 10022015 A5
2.1.2.71,01.002 DECMO TER -18,544.53
ROL EMPLEADOS RP 201511 AS207 21112015 555548 [2) 1854453
ROL EMPLEADOS RP 201512 A-5749 201122015 12,969.05
2.1.3.71,01,003 DECIMO CU# <24,038.98
ROLEMPLEADOS _ RP201507 A-3050 _ J007R015 ANTe (6] -24008.98)
ROL EMPLEADOS RP 201508 A-3604 310812015 457250
ROL EMPLEADOS RP 201509 A4280 300092015 461233
ROL EMPLEADOS RP 201510 A4M2 201012015 4.749.01
ROL EMPLEADOS RP 201511 AS207 2112018 477555
ROL EMPLEADOS RP 201512 A5749 20122018 490781
21.3.71.01.008 IESS POR PA 40,049.17
CHIMBO LIVE JORGE WA RP 3791568 A3 100272015 19.44
GOMEZ LIMAICO ADRIAN RP 3819748 A-180 270112015 165
IESS RP 201512 A5749 A7,509 96
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Anexo 2. Presupuesto 2017

Fuente: (Fundacion Museo de la Ciudad , 2016)

Monto total del presupuesto anual
\ Link para descangar la cédula
L Resultados operativos . ) . .
Tipo Ingresos Gastos Financiamiento B .. | presupuestaria mensual a nivel de tipo
% de gestion cumplida)
de gasto
Corrients 0,00 000  Fondos Fiscales {1,00%
Inversion 6180879, 1610845  Interna | Externa 5% cédula presupuestaria abril 2017
Total £.300.879,03 1826.10849 1858%
Manto total del presupuesto anual liquidado (ejercicio fiscal anterior)
L Resultados operativos |  Link para descargar el presupuesto
Tipo Ingresos Gastos Financiamiento B . , L L . e
% de gestian cumplida) anual liquidado
Corrients 0,00 000  Fondos Fiscaley {1,00%
Inversion 810875047 BEALIB4 I8 Internaf Externa B191% presupuesto anual liguidado 2016
Total 810975047 E.642304 18 8191%
Link para descargar el listado de
L o destinatarios de recursos pblicos
Destinatario de entrega de recursos publicos M
Destinatarios recursos plblicos abril
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/04/2017
PERIDDICIDAD DE ACTUALIZAZION DE LA INFORMALION: MENSLAL
LINIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL g): COORCINACIGN ADMINISTRATIVA FINANCIERA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL g): ALFREDQ BUITRON C
CORRED ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: alfredu.bitranBfmeguito.gob.ec
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Anexo 3 Solicitud de Material Informativo de las exposiciones

Quito, 17 de julio de 2017

Estimado

Sr. Andrés Palma

Director Ejecutivo

Museo de la Ciudad de Quito
En su despacho.-

Por medio de la presente le envio un cordial saludo por parte de Andrés Santiago Salas Vaca
analista de transferencia del conocimiento de la SENESCYT, quién estuvo en contacto con el
Museo de la Ciudad de Quito, debido a las charlas y guianzas que en varias ocasiones realizamos
con los Investigadores Prometeos que llegaron al pais a formar parte del Proyecto Prometeo de la
Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién donde laboro actualmente.
Esta experiencia aporté en gran manera en mi conocimiento personal y profesional.

Dado al acercamiento que he tenido con el Museo y la necesidad de realizar mi trabajo de
titulacién (ya que en este momento soy egresado en la Universidad Técnica Particular de Loja en la
carrera de Ing. De Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras), me interesé mucho en
desarrollar una propuesta para un sistema de guia virtual para el Museo de la Ciudad, el cual
podria ser utilizado de acuerdo a sus necesidades para despertar ain mds en interés de los
visitantes y que posean una herramienta mas de transferencia del conocimiento.

Con los antecedentes indicados, solicito de la manera mds cordial me facilite la informacién de los
textos, guiones, narraciones o demas documentacién que se utiliza en las diferentes exposiciones
(siglo XVI, XVII, XVl y XIX) con la finalidad de utilizarla para fines académicos y poder analizar la
posibilidad de aportar con la propuesta de esta herramienta en las exposiciones mencionadas.

El tema de mi tesis es: “DISENO DE UNA GUIA VIRTUAL PARA APLICARSE EN EL MUSEO DE LA

CIUDAD DE QUITO, ANO 2017”

A la espera de sus comentarios, agradezco la atencién a la presente.

ATTE

Andrés Santiago Salas Vaca

[ s 171565889-2
g = Analista de Transferencla del Conocimiento.
- Secretaria de Educacién Superlor, Clencia, Tecnologia e Innovacién
Socretaria do Whnymper E7-37 y Alpallana, Casa Navarro

Educacion Superior, Tel.: +(593 2) 2) 2500893
Ciencia, Tecnologia e Innavacién | y,ww educacionsuperior.gob.ec
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Anexo 4. Formato de la Encuesta

f:\‘ M Encuesta dirigida a los visitantes del Museo de la ciudad de Quito

;;h » Objetivo: Conocer la opinién de los visitantes, su aceptacién y requerimientos de mejora
WA Y4

‘v

T para del Museo de la ciudad.

Agradecemos su colaboracion para llenar el presente cuestionario. Por favor marque con

una X en el casillero que seleccione como respuesta en cada pregunta o llene de acuerdo a

lo solicitado.

Datos generales

Género: Masculino Femenino

Edad:

Lugar de residencia:

Quito Otra ciudad del Ecuador

Otro pais que no sea Ecuador

Preguntas

1. ¢Cudl es su opinidon acerca del museo que acaba de visitar?

Excelente ( ) Muy buena ( ) Buena( ) Regular () Mala ( )

2. ¢Considera que el museo aporté a sus conocimientos y cultura de la ciudad:

Mucho ( ) Medianamente ( ) Poco ()

3. ¢En qué dmbito considera usted que el museo le aporté de mejor manera?
Educativo ( )
Historia ( )
Entretenimiento ( )
Cultura ( )
Otros (indique)

4. ¢Cuél es el area del museo que considera mas importante?
Iglesia
Obras de arte ( )
Creativo (aprende jugando) ( )
Patio colonial ( )
Siglo XVI, XVII, XVIII (Conquista espafiola, actividades de comercio, pensamiento) ( )
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5. Del 1 al 5 que tan importante /interesante le parecié el museo (1 es poco 5 es mucho)

Apreciacion del museo
1 2 3 4 5

6. ¢Qué aspectos considera que no tiene el museo y deberia implementar?

7. ¢Cual de las siguientes herramientas considera que se deberia implementar? (Puede
marcar mas de uno)
Guia personal ( )
Audio en algunas salas ( )
Més interactividad ( )

Otros (indique)

Ninguna, todo esta muy bien ( )

8. ¢Considera usted qué precio esta acorde a la calidad o servicio brindado?

Si () No ()

PO QU ? i e

9. Estaria dispuesto a pagar un valor adicional por la visita al museo

Si () No ()
P Or QU 1 e e
10. ¢Usted ha visitado museos auto guiado?
Si () No ()
11. ¢En caso de ser positivo que le parecié esa experiencia?

Excelente ( ) Muy buena ( ) Buena( ) Regular () Mala ( )
12. ;Coémo consideraria usted la implementacién de un nuevo sistema de audio que se

presente en algunas secciones del museo, que guie su recorrido mediante audio en la

respectiva sala, principalmente en casos de no contar con un guia personal?

Excelente iniciativa ( ) Interesante () Indiferente ()
No me parece muy bien () Me parece mal ( )
MUCHAS GRACIAS
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Anexo 5.

Quito, 07 de noviembre de 2017

Estimado

Sr. Eduardo Maldonado

Coordinador Museo de la Ciudad de Quito
En su despacho.-

Por medio de la presente le envio un cordial saludo por parte de Andrés Santiago Salas Vaca
analista de transferencia del conocimiento de la SENESCYT, y estudiante egresado de la
Universidad Técnica Particular de Loja.

En referencia a la reunion mantenida el dia 30 de junio de 2017 donde muy gentilmente me dio la
apertura para poder comentarle acerca de mi Trabajo de Titulacion (Tesis) denominado: “DISENO
DE UNA GUIA VIRTUAL PARA APLICARSE EN EL MUSEO DE LA CIUDAD DE QuITo, ANO 2017”,
solicito de la manera mas cordial me permita realizar una grabacion de audio de la guianza de las
diferentes exposiciones del Museo, con el objetivo de recopilar informacion y datos historicos
valiosos para culminar con el Trabajo de Titulacion. Cabe recalcar que ésta informacion sera
unicamente utilizada para fines académicos donde la utilizaré para poder resaltar los datos
historicos mas relevantes del Museo y de esta manera concluir |a tesis para realizar la respectiva
defensa ante el tribunal asignado de la UTPL.

Anhelo que una vez culminado el Trabajo de Titulacion, las autoridades del Museo estudien mi
propuesta y que ésta sea de aporte para el gran trabajo que actualmente desempeifia el Museo
que usted acertadamente coordina, con el fin de seguir con el satisfactorio trabajo que el mundo

del turismo con su invaluable historia nos contribuye.

Agradezco la atencion a la presente carta y le envio mis mas cordiales saludos.

ATTE

Andrés Santiago Salas Vaca

: 171565889-2
o.? Analista de Transferencia del Conocimiento.

Secretada de

Educiacion Superior, Whymper E7-37 y Alpallana
Ciencia, Tecnologia e Innovacion | www.educacionsuperior.gob.ec

Secretaria de Educaciéon Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién
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