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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion justifica y describe una nueva metodologia de participacién
ciudadana que facilite la implementacion de un proceso participativo soportado en
herramientas TIC, para la priorizacion de obra publica del Municipio de Loja en la construccion
del presupuesto anual.

A partir del diagnéstico de la metodologia actual re realiza una propuesta de mejora, se explica
los requerimientos técnicos para implementar una plataforma tecnologica, se analiza la
viabilidad econdémica y financiera de la puesta en marcha de la metodologia y su soporte
tecnolégico; y, finalmente se presenta una propuesta de reforma a la ordenanza regula la

participacion ciudadana.

Esta iniciativa denominada | Decide Loja se fundamenta tedricamente en modelos de
democracia participativa y en la legislacion existente al respecto en el Estado ecuatoriano. En
su disefio se ha considerado experiencias exitosas de incorporacion de herramientas TIC a la
gestion electrénica de la participacion ciudadana, en municipios espafioles vy
latinoamericanos.

Como resultado, se establece que nuevas metodologias y herramientas TIC para motivar la
participacion ciudadana, generan mayor empoderamiento de los habitantes de un cantén

sobre la problematica local.

Palabras Claves: democracia, ciudadania, participacion, municipio, presupuesto.



ABSTRAC

The present title work justifies and describes a new methodology of citizen participation that
facilitates the implementation of a participatory process by TIC tools, for the priorization of

public works of the Municipality of Loja in the construction of annual budget.

From the diagnosis of the current methodology makes a proposal for improvement, explains
the technical requirements to implement a technological platform, analyzes the economic and
financial viability of the implementation of the methodology and its technological support; and,

finally, a proposal to reform the ordinance regulates citizen participation.

This initiative called | Decide Loja is theoretically based on models of participatory democracy
and the existing legislation in this regard in the Ecuadorian state. In this design has been
considered successful experiences of the incorporation of TICS tools to the electronic

management of citizen participation, in Spanish and Latin American municipalities.

Keywords: demacracy, citizen, participation, municipality, budget.



TEMA DEL PROYECTO

Disefio e implementacién de un modelo de gestién tecnolégico participativo para la

elaboracion del presupuesto anual de inversion en el Municipio de Loja.

INTRODUCCION

La Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo (SENPLADES), en su informe de
indicadores de rendimiento 2017 (SENPLADES, 2017) sefiala que se han alcanzado
indicadores positivos en la reduccion de las necesidades basicas insatisfechas (NBIS) a nivel
nacional, superando la vieja asimetria en inversién publica en parroquias urbanas ya

consolidadas, respecto de las que estan en proceso de consolidacién y las del area rural.

La participacion ciudadana en la toma de decisiones de los gobiernos locales se constituye
en pieza fundamental para la consolidacion de la democracia y la blisqueda de equidad en la
inversién publica. Asi, en los ultimos afios, el ordenamiento juridico y los modelos de gestién
de recursos en las instituciones de gobierno descentralizado han experimentado
modificaciones que responden a parametros de la nueva dinamia social y al aparecimiento de
nuevas tecnologias que, facilitan y promueven el empoderamiento ciudadano en la toma de

decisiones de los gobiernos locales.

En el contexto internacional, el Ecuador es signatario de acuerdos internacionales que
buscan la modernizacion de las administracién publica como factor estratégico en el proceso
de desarrollo econémico social: Carta Iberoamericana de la Funcidon Publica, Cdédigo
Iberoamericano del Buen Gobierno, Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico, Carta
Iberoamericana de Calidad en la Gestion Publica, Carta Iberoamericana de los Derechos y
Deberes del Ciudadano en relacion con la Administraciéon Publica y Carta Iberoamericana de
Gobierno Abierto. Asi mismo forma parte del Centro Latinoamericano de Administracion para
el Desarrollo (CLAD), creado por recomendacion de la Asamblea General de las Naciones
Unidas, que promueve la modernizaciéon de la administracion publica de los 21 estados

iberoamericanos.

En el pais, el principio de la participacion ciudadana se recoge en la Constitucién; en el Cadigo
Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD); en la Ley
Organica de Participacion Ciudadana; y, en la base del Plan Nacional del Buen Vivir 2017 -
2021.



De acuerdo al Articulo 95 de la actual Constitucion ecuatoriana (Asamblea Constituyente,
2008), la ciudadania tiene derecho a participar en la elaboracion de planes y politicas
nacionales, locales y sectoriales encaminados a solucionar los problemas basicos y de

desarrollo de la poblacion.

En el literal a) del Articulo 55 del COOTAD (Asamblea Nacional del Ecuador, 2010), norma
rectora de la actividad de los gobiernos auténomos, se establece que la ejecucion de la
elaboracion de los presupuestos anuales de inversion y la realizacion de obra publica local se
debe realizar en concordancia con la planificacion de desarrollo territorial recogida en los
Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT), construidos sobre una visién mas

organizada y participativa.

Los Articulos 56 al 80 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana (Asamblea Nacional del

Ecuador, 2015), describen los niveles y mecanismos participativos a nivel local.

Por su parte, con la estructuracion del PNBV 2017 — 2021 (SENPLADES, 2017) se plantean
nuevos desafios que buscan no solo resolver la problematica nacional, sino también promover
una ciudadania mas participativa y comprometida con la construccién de soluciones y la toma

de decisiones.

A nivel nacional, todos los gobiernos autbnomos cuentan con ordenanzas que promueven la
participacion ciudadana; ordenanzas que, han sido elaboradas para cumplir con la formalidad
del mandato legal, pero adn resta un camino por recorrer para promover mecanismos
participativos reales que acerquen la comunidad a la toma de decisiones. Son varias las
metodologias y procesos que se pueden aplicar en el ejercicio la participacion ciudadana,
adaptandose al contexto particular de cada jurisdiccion considerando la idiosincrasia de la
poblacion. Al aplicar estas metodologias y procesos, se debe cuidar la distorsién que puede
crear el sesgo politico, que interrumpe la retroalimentacidon proactiva y efectiva desde el
territorio. La construccién de una visidbn homogénea y participativa en el territorio puede
afectarse por estas malas practicas, a lo que deberd sumarse como efecto negativo el
desinterés y la escasa vinculaciéon del ciudadano comun, sobre todo considerando que las

asambleas locales suelen convocarse en horarios laborables.

En este contexto y considerando que, en el Municipio de Loja la priorizacion de obras y la
construccién del presupuesto anual obedece a “metodologias tradicionales” recogidas en una

ordenanza vigente, se ha planteado disefiar e implementar un modelo de gestién basado
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en un eje tripartito metodolégico, normativo y aplicativo, que promueva y facilite la
participacion de los habitantes del canton Loja en la toma de decisiones. A partir de una visién
participativa deliberativa para priorizar obra publica en el cantén, se aborda la elaboracién de
una ordenanza que viabilice la iniciativa, y busca “materializar” la participacion ciudadana

implementado una herramienta efectiva y acorde a los avances tecnoldgicos actuales.

En el presente documento, se justifica y contextualiza la propuesta elaborada por el autor, se
describe el alcance de la misma y se presenta el estudio técnico efectuado. El estudio técnico
contiene seis apartados. En el primero se presenta los resultados del diagndstico de la
metodologia que emplea actualmente el Municipio de Loja para priorizar la obra publica. En
el segundo, se explica a detalle el nuevo abordaje metodolégico. En el apartado tercero se
presentan los requerimientos generales hacia la plataforma de software y hardware que
soportara la iniciativa | Decide Loja. En el cuarto se analiza la autogestion y sostenibilidad de
la propuesta. En el quinto se describe la propuesta de reforma a la ordenanza municipal que
rige la participacion ciudadana a fin de garantizar la viabilidad politica del proyecto.
Finalmente, se muestra la programacion general para la ejecucion del proyecto en su primer

afo.



CAPITULO |

ANTECEDENTES, CONTEXTO Y ALCANCE



1.1.  Justificacioén.

En el contexto sociopolitico, el propiciar la participacion ciudadana a través de una
propuesta metodoldgica, normativa y aplicativa se ampara en los preceptos legales
establecidos en la Constitucion, en la Ley Organica de Participacion Ciudadana, y en el
COOTAD; vy, se relaciona con el eje tres del PNBV 2017 — 2021 “Mas sociedad, mejor Estado”,
gue en su objetivo siete busca “Incentivar una sociedad participativa, con un estado cercano

al servicio de la ciudadania”.

En la proforma presupuestaria del Municipio de Loja para el afio 2017 (Municipio de Loja,
2017), se sefala que la proyeccion de la poblacion del canton Loja para el afio 2017 es de
214.900 habitantes. En ese mismo periodo, los participantes en las Asambleas Cantonales
para la priorizacion del gasto (que se establecen en concordancia con los Articulos 241, 303
y 304 del COOTAD), y en otras actividades como Gabinetes Itinerantes, asambleas barriales
y “Posta de la lojanidad” alcanzaron las 4.595 personas (ver Tabla 1). Esto significa que,
apenas el 0,73 % de la poblacion tiene participacién directa en la toma de decisiones. La
propuesta busca cambiar esta situacién, ampliando la base de participacion ciudadana,
fomentando que parte de los proyectos ejecutados por el municipio local respondan a las
expectativas y sentir del ciudadano, generando empoderamiento de la sociedad; y, generando
indicadores de participacion validos para respaldar las decisiones del Concejo Cantonal. El
uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) permitir4 acercar el gobierno
al territorio y otorgar al ciudadano comun una posibilidad real de incidir en la toma de

decisiones.

En la construccion de la propuesta se ha considerado la experiencia previa del Programa
Decide Madrid, implementado por el Ayuntamiento de esa ciudad a partir del afio 2015, que
promueve la generacién de instrumentos juridicos, metodologias y aplicativos que generan un

mayor empoderamiento de la comunidad en la toma de decisiones.

Tabla 1. Asistentes a los procesos de priorizacion de obra publica en el cantén Loja.

== st Media de aS|st.entes por Total
espacio
Gabinetes itinerantes (13) 50 650
Asambleas barriales (63) 15 945
Asamblea cantonal (2) 400 800
Posta de la lojanidad (22barrios) 100 2.200
Total 4.595

Fuente: Municipio de Loja (2017).
Elaborado por: El Autor



1.2. Antecedentes

Segun (Rauber, 2017), citando a Alberich, “si el poder de unos es total y el de los otros casi
nulo, la participacién serda muy dificil. Un sistema es mas democratico en la medida en que los
ciudadanos tienen, individual y colectivamente, verdadero poder como tales, no son meros

subditos y si son més sujetos”.

Un gobierno participativo favorece el derecho de la ciudadania a tomar parte activa en la
formulacion de politicas publicas, y anima a beneficiarse del conocimiento y de la experiencia
de los ciudadanos. Por tanto, un gobierno participativo impulsa y orienta acciones
encaminadas a aumentar el protagonismo e implicacién de los ciudadanos en asuntos

publicos, y compromete, con mayor intensidad, a las fuerzas politicas con sus conciudadanos.

El Articulo 1 de la Constitucién ecuatoriana establece una forma de gobierno participativa.
Esto representa un cambio respecto a la tradicional democracia representativa, cominmente
utilizada en anteriores Cartas Magnas. A partir de este principio constitucional, se deriva la
Ley Organica de Participacion Ciudadana, aprobada en el afio 2010, que establece el ambito,
los parametros y los mecanismos para que la participacion pueda ser efectiva, en todos los
niveles del estado.

En los ultimos afios, la politica publica del estado ecuatoriano ha propuesto el fortalecimiento
de la democracia y una mayor participacion ciudadana, que permita que los presupuestos
anuales de los gobiernos locales se ajusten a los planes regionales, provinciales, cantonales
y parroquiales en el marco del PNBV (Articulo 215 del COOTAD). A su vez, el Articulo 238
del COOTAD establece que en los gobiernos municipales “las prioridades de gasto se
estableceran desde las unidades basicas de participacion y seran escogidas por la asamblea
local o el organismo que en cada gobierno autbnomo descentralizado se establezca como
maxima instancia de participacion”. EI COOTAD también especifica que “la asamblea local o
el organismo que en cada gobierno autbnomo descentralizado se establezca como maxima
instancia de participacion, considerando el limite presupuestario, definira prioridades anuales
de inversién en funcion de los lineamientos del plan de desarrollo y de ordenamiento territorial,
gue seran procesadas por el ejecutivo local e incorporadas en los proyectos de presupuesto

por las dependencias y servicio de los gobiernos autonomos descentralizados”.

Por otra parte, en el apartado 200-02 de la Administracién Estratégica de las normas de control

interno de la Contraloria General del Estado (Congreso Nacional del Ecuador, 2002), se
8



dispone que: “las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran el
sistema de planificaciéon, asi como el establecimiento de indicadores de gestion que permitan
evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional.”
Ademas se sefiala que “las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos requieren para su gestion, la implantacién de un
sistema de planificacién que incluya la formulacién, ejecucién, control, seguimiento y
evaluacion de un plan plurianual institucional y planes operativos anuales, que consideraran
como base la funcién, misién y vision institucionales y que tendran consistencia con los planes

de gobierno y los lineamientos del organismo técnico de planificacion”.

En estos antecedentes, los gobiernos locales deben procurar identificar y activar iniciativas
gue favorezcan una participacion ciudadana mas efectiva en la toma de decisiones,
ampliando la base de participantes respecto a las metodologias tradicionales. Experiencias
en otros paises han demostrado que la incorporacion de TIC en la administracion de gobiernos
locales ha sido positiva en la ampliacién de la base de participantes, a la vez que ha generado

mejores indicadores de satisfaccion ciudadana respecto a los servicios municipales.

En el marco de este proyecto, se propone “materializar” la participacion ciudadana a través
de la implementaciéon de una plataforma TIC que favorezca que el habitante local conozca
mejor las alternativas propuestas desde la administracién municipal, para solucionar los
problemas colectivos. Al establecer el estado del arte, la busqueda bibliografica permitié
identificar al menos 4 casos de éxito en aplicacién de nuevas metodologias y uso de
tecnologias TIC para fomentar la participacion ciudadana en la toma de decisiones, que

describen ventajas sustanciales de este abordaje respecto a los tradicionales.

Caso 1: La vision desde el escritorio versus la vision desde el territorio, el caso de la

Directiva Marco del Agua en Catalufia

En general, “la planificacién hidrolégica implica la creacidn de nuevas arquitecturas
institucionales de gobernanza (o la modificacién de las pre-existentes), y provoca la creaciéon
de nuevos procedimientos y nuevas relaciones entre los actores involucrados en la
planificacion y la gestion del agua”. (Instituto Interuniversitario de Geografia de la Universidad
de Alicante, 2014)



En este marco, la base conceptual de la directiva marco del agua en Catalufia propende la
“transformacion en las formas de gobernanza del agua en Espafa” (Parés M., 2014). El
modelo, implementado por el Distrito de Cuenca Fluvial de Catalufia, fomenta la participacion
ciudadana aperturando las redes de gobernanza del agua a nuevos actores a mas de los

“habituales”: usuarios no econdémicos, plataformas ecologistas, etc.

Para la ejecucion del plan se asignaron los recursos técnicos, econémicos y humanos para
garantizar una alta participacion de los actores en el territorio, quienes priorizaron acciones

totalmente diferentes a los proyectos priorizados por la administracion de la cuenca.

En este caso, se muestra que la visién elaborada desde un escritorio no necesariamente
corresponde a la vision de los actores en el territorio. El resultado mas significado de esta
experiencia esta relacionado con el hecho de que un buen proceso deliberativo mejora la

politica de aguas.

Caso 2: Entre la deliberacién y la negociacidn, el caso de la montafia en Aragén

En esta situacion se enfrentaban tres actores: la Asociacion de Entidades Locales del Pirineo
Aragonés (ADELPA), la Plataforma en Defensa de las Montafias de Aragon (PDMA); v, el
Gobierno de Aragon, ente regulador y accionista, a través de un holding empresarial, de los

proyectos que originaron las protestas de PDMA.

El problema que separaba las posiciones de cada uno de los grupos estaba estrechamente
relacionado con dos modelos contrapuestos en relacién al desarrollo y a la ordenacién del
territorio en el Pirineo Aragonés: un modelo “desarrollista” que promovia la reactivacion
economica por el impulso a la industria de la nieve, y un modelo “ecologista” que se oponia a
la ampliacién y construccién de nuevas instalaciones de esqui alpino, por sus afecciones

sobre los ecosistemas de montafia (Brugé Q., 2012).

Un adecuado mapeo de actores vinculados y la posibilidad de su inclusién en el dialogo,
permitié obtener dos beneficios: la inclusion de sugerencias de cada uno de los interesados,
y la legitimizacion democréatica de las acciones de interés comunitario superpuestas por sobre

el sectorial.

En este caso, se resalta que a través de la implementacion de una metodologia adecuada

que, facilite la discusidn entre grupos con posiciones antagénicas, pero con intereses

10



comunes, es posible encontrar puntos de acuerdo que generen condiciones de
gobernabilidad. En este caso, se resalta “la viabilidad y la funcionalidad de la deliberacién
como herramienta para producir mejores politicas publicas en contextos de elevada
conflictividad politica y social” (Brugé Q., 2012)

Caso 3: Disefo parala democracia, modelos para la deliberacion y la convergencia

Uno de los principales problemas que dificulta la gobernabilidad y la administracion publica en
general, es la obsolescencia de las estructuras gubernamentales respecto de la dinamia social
actual. Las instituciones operan en funcién a la realidad social del siglo XVIII, mientras que la
sociedad actual dispone de herramientas que le permiten acceder a informacion y resolver

problemas en segundos.

Ante esta situacion, (Herber, 2011) presenta un estudio que describe la utilizacion del disefio
para generar un marco virtual que incentive la participacion ciudadana en los procesos

deliberativos del gobierno.

En este caso, a través de una metodologia de observacion e implementacién, se generé un
entorno virtual amigable, que permite al usuario interactuar en la proposicion y toma de

decisiones, lo que lo acerca al gobierno y facilita su interaccion con el mismo.

Caso 4: Appgree

Appgree es un aplicativo disefiado para IOS y Android, que facilita la proposicion de un tema
de debate, su masificacion (socializacién), la medicion del impacto en tiempo real, y la difusién
de una tabla de resultados, utilizando un algoritmo estadistico masivo (appgree.com, 2013)
Este aplicativo de facil descarga, goza de cierta popularidad entre los ciudadanos, a tal punto
gue PODEMOS, el movimiento politico que actualmente dirige el Ayuntamiento de Madrid, lo

utilice para facilitar los procesos de toma de decisiones y el acercamiento a la colectividad.

En este caso, el aplicativo ha permitido incorporar a muchas personas a la discusion sobre

temas politicos relevantes para la comunidad.

11



En conclusidn, los casos analizados en este apartado, muestran la factibilidad de implementar
nuevas metodologias y procesos que redefinan la forma de participaciéon ciudadana,
respaldados por TIC. De otra forma, la ciudadania, a pesar de tener amparo legal, careceria
de mecanismos practicos y efectivos para vincularse en la toma de decisiones en el marco de

una democracia participativa.

1.3. Contexto

En el marco de este proyecto, se propone que una vez definida la metodologia de participacion
ciudadana en la priorizacion de la obra publica en el cantdn Loja, y aprobada la ordenanza
qgue regule el proceso, se “materialice” la participacion ciudadana a través de la

implementacién de una plataforma TIC.

Tomando en cuenta que, una municipalidad ejecuta proyectos con enfoque social; y, que no
es posible generar respuestas sociales a problemas técnicos, ni respuestas técnicas a
problemas sociales, se requiere generar alternativas que incluyan los dos ambitos. Las
respuestas técnicas se construyen en base a una matriz de impactos; mientras que las
respuestas sociales requieren de una matriz de equidad o matriz de impactos sociales. En
estas condiciones, se requiere aplicar técnicas de analisis multicriterio, en las que se
presentan alternativas o acciones finitas y se los coteja con criterios de evaluacion para toma
de decisiones. Se evalla en funcién de que una alternativa sea mejor o peor que las otras,
respecto de los criterios planteados, y se expresa a través de una matriz de evaluacion de

impacto de donde se selecciona la opcidn mas conveniente.

El analisis multicriterio es una herramienta que facilita la comparacion de alternativas para
tomar decisiones complejas que requieren un analisis multidimensional, frecuentemente
empleando distintas escalas de medicion, y un conocimiento del problema afectado por cierto
grado de incertidumbre (Vallejo M., 2011) . Mientras mas complejo sea el problema, habra
mayores alternativas para solucionarlo y mejores visiones de como hacerlo. Este tipo de
analisis permite integrar opiniones y criterios en un mismo marco de discusion, y al ser
empleado principalmente para la planificacion y evaluacion, se ajusta a los requerimientos de
priorizacion de proyectos en funcién de una ponderacién lineal de ciertos factores, que se

consideran al momento de determinar la orientacién del recurso econémico.

El analisis multicriterio consta de 8 etapas (Ecured.cu, 2018). En la primera se determinar el

ambito de aplicacion y se identifica la l6gica de intervencién. En la segunda, se designa al
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grupo (o a los grupos) de negociacién o de juicio. En la tercera, se designa al equipo técnico
gue colaborard con el grupo de juicio (coordinador, ayudante técnico y los expertos
encargados de recopilar datos para la negociacion). En una cuarta etapa, se elabora la lista
de acciones que se incluiran en el analisis multicriterio (los criterios deben definirse antes de
realizar el andlisis, a partir de unas reglas que todos los participantes deben conocer y
aceptar). En la quinta, se identifica y selecciona los criterios de juicio. En la sexta, se
determinar el peso relativo de cada criterio. En la séptima se juzga por criterio, para finalmente

agregar los juicios.

Existen varias técnicas de agregacion multicriterio, entre las que se destaca el denominado
método MULTIPOL (Multicriterio y Politica) (La prospective, 2018). MULTIPOL es el mas
simple de los métodos multicriterio, pero no el menos Util. Responde a la evaluaciéon de
acciones teniendo en cuenta la mediacion de una media ponderada. MULTIPOL cumple con
las fases clasicas de un proceso multicriterio: la relacién de las acciones posibles, el andlisis
de consecuencias y la elaboracién de criterios, la evaluacion de acciones, la definicién de

politicas y la clasificacién de acciones.

Para el disefio de la aplicacion web y del aplicativo movil, se sugiere la utilizacion de
metodologias agiles para el desarrollo de software, como SCRUM, proceso en el que se
aplican de manera regular un conjunto de buenas practicas para trabajar colaborativamente,
en equipo, y obtener el mejor resultado posible de un proyecto. Estas practicas se apoyan
unas a otras y su seleccidn tiene origen en un estudio de la manera de trabajar de equipos

altamente productivos (Scrum Alliance, 2018).

1.4. Alcance

1.4.1. Objetivo general.

Disefiar e implementar un modelo de gestidn tecnoldgico participativo para la elaboracién del

presupuesto anual de inversion en el Municipio de Loja.

1.4.2. Objetivos especificos.

o Definir una nueva metodologia que amplie la participacion ciudadana en la priorizacién
de la obra publica en funcion del diagnéstico actual del mecanismo empleado en el

Municipio de Loja.
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e Elaborar una propuesta de ordenanza que regule el proceso de priorizacién de obra
publica de acuerdo a la metodologia definida.

e Implementar una solucion TIC, considerando una metodologia multicriterio, para
facilitar la participacion ciudadana en la priorizacién de obra publica.

1.4.3. Localizacion geografica.

Esta propuesta se disefiara e implementara para ampliar la base de la participacion ciudadana
en la priorizacion de la obra publica del Municipio de Loja, provincia de Loja, Region 7 de la
Republica del Ecuador (ver Fig.1).

Fig. 1. Localizacion geografica del proyecto.

Fuente: Autor
Elaborado por: El Autor

1.4.4, Beneficiarios

214.900 habitantes (Municipio de Loja, 2017).
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1.4.5. Proyectos relacionados y/o complementarios

Para la consecucion de resultados mas robustos en préximos ejercicios fiscales, se requerira
del disefio e implementacion de talleres complementarios que faciliten la optimizacion de la

metodologia y el fortalecimiento de la normativa.

De considerarse necesario, en una etapa futura, el alcance de esta propuesta se puede

ampliar para incluir el médulo de proposicion de proyectos desde la ciudadania.
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CAPITULO Il

2. ESTUDIO TECNICO
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2.1. Diagnostico de la metodologia actual que el Municipio de Loja utiliza para la
priorizacién de obra publica.

Actualmente, el Municipio de Loja gestiona la participacion ciudadana de acuerdo a lo
establecido en la Ordenanza No0.16-2012 que conforma y regula el sistema de participacion
ciudadana del Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén Loja  (Municipio de Loja,
2012).

El diagndstico sobre le efectividad de esta metodologia se realizo en dos etapas. En la primera
se reviso actas de los gabinetes itinerantes y asambleas cantonales, y otros documentos de
trabajo del gobierno local para establecer la metodologia de priorizacion de obra publica. En
la segunda etapa, se realiz6 un analisis FODA de esa metodologia, a fin de establecer los
requerimientos minimos para el disefio de una nueva metodologia que amplié la base de

participacion ciudadana.

A partir de la revisién de actas y otros documentos del Municipio de Loja en los ejercicios
fiscales 2016 y 2017, se pudo establecer que el gobierno local prioriza la obra publica en el
sector urbano a través de las denominadas Juntas de Desarrollo Barrial. Estas juntas
suman un total de 63, y son la representacion organizada de los 270 barrios, ciudadelas y

urbanizaciones existentes en la ciudad.

Un mecanismo particular de vinculacion de la ciudadania en esta municipalidad, esta
relacionado a la denominada “Posta de la lojanidad”; actividad en la que una vez al afio, en el
mes de noviembre, se recorre los 22 barrios del area urbana. En este espacio se recopila las

demandas de la ciudadania para su sector.

Para la priorizacion de obra publica en el sector rural, se realizan Gabinetes Itinerantes
en cada una de las 13 parroquias rurales del cantén, 5 sur orientales, 3 nororientales y 5
noroccidentales. En estos gabinetes itinerantes, las decisiones se las toma en conjunto con

los integrantes de las Juntas Parroquiales (Ver imagen 1).
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Imagen 1. Gabinete itinerante del Municipio de Loja en la parroquia de Chantaco
Fuente: Municipio de Loja (2016)
Elaboracion: Propia del Autor

Tanto en el area urbana como rural, la priorizacién de obra publica se lleva en concordancia
con los objetivos de desarrollo propuestos en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento

Territorial del Municipio de Loja (Municipio de Loja, 2014).

La estructura programatica del presupuesto de inversion se establece considerando
ingresos y egresos. Como ingresos se cuenta impuestos, tasas y contribuciones, venta de
bienes y servicios; rentas de inversiones y multas, transferencias corrientes; venta de activos
de larga duracion, transferencias de capital, financiamiento publico, saldos disponibles,
cuentas por cobrar, y otros ingresos. Por su parte, los egresos se dividen en 4 grupos:
servicios generales, servicios sociales, servicios comunales, servicios econdémicos, y servicios

inclasificables.

Del presupuesto de inversion, cerca de 11 millones de ddélares anuales aproximadamente,
cerca del 60% se dedica a inversiones en aquellas competencias directamente relacionadas
a la reduccion de necesidades basicas insatisfechas NBIS (agua potable, alcantarillado,
entre otras). El resto se distribuye para cubrir las demandas de inversion en otras
competencias establecidas por el COOTAD que, si bien contribuyen a mejorar las
condiciones de habitabilidad en el cantdn, no pueden considerarse indispensables. Asi, por
ejemplo, hasta el 2017 mientras que en una parroquia rural se priorizan obras para ampliar
cobertura en la dotacion de agua potable, alcantarillado pluvial y sanitario, construccion de
mercados, etc.; en una parroquia urbana consolidada como El Sagrario, se priorizan obras de
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ornamentacion, recuperacion de espacios publicos y modernizacién de equipamiento urbano.
Ademas, segun el Articulo 107 de la Ordenanza de Participacion Ciudadana del Municipio de
Loja (Municipio de Loja, 2012) presupuesto total de inversion, al menos 30% debe invertirse
en el arearural. De acuerdo al Articulo 108 de la misma ordenanza, la asignaciéon a cada una
de las parroquias rurales se basa en cuatro criterios: poblacion (15%), superficie (15%), NBIS
(40%) y analfabetismo (30%).

En estas condiciones, para priorizar los proyectos, la Direccion de Planificacién analiza los
factores de consolidacion desde la perspectiva de lograr que cada parroquia incremente
paulatinamente su equipamiento urbano, a partir de infraestructura sanitaria hacia otras como
las destinadas a la promocién del deporte, del turismo, etc. Desde esta perspectiva, la
metodologia empleada por el Municipio de Loja para priorizar proyectos en el area urbana y
rural, enmarcados dentro del presupuesto de inversion, es compatible con el analisis
multicriterio puesto que responde a una comparacion entre las necesidades basicas
insatisfechas del lugar, poblacion, territorio e indices de analfabetismo, y una cantidad limitada
de recursos econémicos que deben ser distribuidos para cumplir con todas las competencias

del gobierno local y con todas las parroquias del cantén

Una vez cumplidas con las instancias participativas, la Direccion de Planificacion presenta
hasta el 30 de septiembre de cada afio, todos los proyectos y observaciones a ser incluidos
en la proforma presupuestaria del siguiente afio. Esta informacion es puesta en conocimiento

de la méaxima autoridad local, hasta el 20 de octubre de cada afo.

Imagen 2: Asamblea Cantonal de Loja

Fuente: Municipio de Loja (2017)
Elaborado por: El Autor
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Tal como lo determina el Articulo 241 del COOTAD, el Alcalde del cantén convoca a la
Asamblea Cantonal para que ésta conozca el proyecto presupuestario (ver Imagen 2). La
asamblea emite una resoluciéon de conformidad o inconformidad con las prioridades de
inversidn previstas por el equipo técnico. Ante una resolucién favorable de la asamblea, el
Alcalde pone en conocimiento del Cabildo en pleno, el proyecto definitivo de presupuesto
hasta el 31 de octubre de cada afio. La Comision de Planificacion y Presupuesto es la
encargada del analisis de la propuesta y de la preparacion de un informe con las
observaciones pertinentes, el mismo que debera ser remitido al Cabildo, hasta el 20 de
noviembre de cada afio. De cumplirse estos plazos, el presupuesto final debera ser aprobado
en una segunda sesion, hasta el 10 de diciembre de cada afio. De no existir acuerdo, el

presupuesto entrard en vigencia automaticamente.

A lo ya sefalado anteriormente, es necesario afiadir que de acuerdo al Articulo 238 del
COOTAD, también se requiere de una instancia participativa para la aprobacion del PDOT,
por lo que, en teoria, la gestion del gobierno local responde a la voluntad de la mayoria de los
habitantes del cantén.

La descripcion de la metodologia de priorizacién de obra publica que emplea el Municipio de
Loja en la actualidad, fue validada en un taller con las juntas de desarrollo barrial, en el
que también se recogio criterios y sugerencias para fortalecer el proceso participativo (ver

Imagen 3).

;-:"gllri ‘

Imagen 3. Taller con las juntas de desarrollo barrial del canton Loja
Fuente: Municipio de Loja (2017)
Elaborado por: El Autor
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La Tabla 2 muestra los resultados del andlisis FODA a la metodologia actual de
priorizacién de obra publica en el cantdn Loja, realizado por el autor. Como fortalezas se
destaca el control politico del administrador al amparo de la normativa actual. En el apartado
de debilidades se recalca en la limitada participacion ciudadana respecto al universo de
habitantes del canton. Las oportunidades relevantes se centran en la legitimizacion politica
al procedimiento, mientras que las amenazas se refieren al posible boicot por sectores

politicos antagonicos a la administracion actual.

Tabla 2. Resultados del andlisis FODA a la metodologia actual de priorizacion de obra publica en el

canton Loja.
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
i o .. .. | Desconocimiento mayoritario
Aumentar el nimero de | Limitada participacion y
o ) de la poblacién acerca de las
Amparo legal. participantes en la | respecto del universo de )
L . ) ) obras a realizarse
priorizacion de obra publica. | habitantes del canton
anualmente.
La falta de innovacion ) .
Soporte de la estructura o o Boicot por sectores politicos
Otorgar mayor legitimidad | genera desentendimiento o
departamental » o ) y ) antagonicos a la
o politica al procedimiento. y animadversién hacia la o y
municipal o » administracion.
administracion.
Generar mayor | Falta de legitimacion del
Control  politico  del | empoderamiento ciudadano | presupuesto ante fuerzas
administrador. y empatia con los proyectos | contrarias en Concejo
de la ciudad. Cantonal.

Fuente: Autor (2017).
Elaborado por: El Autor

En conclusién, es conocido que la mayor parte de los proyectos estan sujetos a cambios y
modificaciones durante su ejecucién. Estos cambios pueden provocar el fracaso del proyecto,
si no se gestionan correctamente (Recursos Enprojectmanagement, s.f.) Esta situacion es
especialmente critica cuando de obra publica se trata. La participacién ciudadana en las
etapas iniciales de cualquier proyecto, de seguro contribuira a minimizar este riesgo. En el
caso del Municipio de Loja, el diagndstico realizado muestra que la metodologia empleada
para vincular a la ciudadania en la construccion de Planes Operativos Anuales (POA)
no es la mas adecuada, lo que conlleva a falta de conocimiento y empoderamiento por parte
de los actores sociales en el trabajo del gobierno local, asi como al direccionamiento errado
de recursos humanos, técnicos y econdémicos en los procesos de socializacion presupuestaria
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con la comunidad. Adicionalmente, la condicién “politica” alrededor del Concejo Cantonal,
dificulta el alcanzar consensos, ya que en muchas ocasiones prima el criterio partidista sobre
el criterio técnico.

Por otra parte, tal como se fundamentd en un apartado anterior, apenas el 0,73 % de la
poblacidn tiene vinculacién directa en la toma de decisiones, por lo que se puede afirmar
gue no existe una verdadera participacién, y un empoderamiento completo de la

poblacién con la vision a largo plazo en el canton.

Por los motivos expuestos, se concluye en la necesidad de articular, bajo la estructura legal
vigente y buscando optimizar los recursos institucionales, de elaborar una propuesta de
gestion del cambio, que redisefie todo el proceso de priorizacion de obras, incluya un
proyecto de ordenanza para otorgarle el caracter de vinculante, e implemente una aplicacién

TIC que promueva una participaciéon mas efectiva, que acerque las decisiones al territorio.

2.2. Descripcion de la propuesta de construccion de un proceso democratico
participativo para la priorizacién de obra publica en el Municipio de Loja.

2.2.1. Arquitectura del proceso

La Figura 2 muestra un esquema de la arquitectura general del proceso participativo
deliberativo que se pretende implementar. El Articulo 55 del COOTAD establece las
competencias exclusivas de los municipios. Aquellas competencias encaminadas a mejorar
los indicadores de NBIS, requieren la accidn de oficio por parte de la municipalidad (como la
recoleccién de basura o la construccién de alcantarillado), ya que son competencias de
incidencia colectiva y/o son proyectos que se deben realizar en base a un acuerdo con los
beneficiarios directos del mismo. Otras competencias asignadas son necesarias, pero no
estan apuntando a los NBI, por lo que se prestan para construir un proceso democratico
deliberativo. Asi, por ejemplo, podemos plantear la construccién de una concha acustica
valorada en 200.000,00 USD, la misma que puede ser emplazada en cualquiera de los
parques lineales de la ciudad de Loja (La Tebaida, Daniel Alvarez, Zamora Huayco o Jipiro).
Esta decisibn se somete a un proceso democratico deliberativo, mediante el cual los

ciudadanos escogen la ubicacion de la obra.

22



:“’: N Q R )

DESDE JUNIO HASTA FEBRERD ¥ ABRIL MAYO

SEPTIEMBRE MOVIEMERE ¥
DICIEMERE CADA ANO DICIEMBRE

MARZO
SIGUIENT

CATEGORIAS

+ Vialidad urbana

* Equipamientos de educacion, salud y espacios para
desarrollo social, cultural y deportivo

¢ Patrimonio natural, cultural y arquitectonico.
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Figura 2. Arquitectura general del proceso participativo deliberativo a implementar en la iniciativa | DecideLoja.

Fuente: Autor (2017).
Elaborado por: El Autor

El proceso democratico deliberativo a construir busca romper con la situacion descrita por
(Miguel, 2011) sobre que la “retérica acerca de la participacion ciudadana en relacion a las
politicas publicas es todavia mas un formalismo discursivo que una realidad rica en practicas
y experiencias participativas”; y busca fomentar la participacion ciudadana en las
competencias de (c) planificar, construir y mantener la vialidad urbana; (g) planificar, construir
y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de salud y educacion, asi como los
espacios publicos destinados al desarrollo social, cultural y deportivo, de acuerdo con la ley;
(h) preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitecténico, cultural y natural del cantén y
construir los espacios publicos para estos fines; y, (k) preservar y garantizar el acceso efectivo

de las personas al uso de las playas de mar, riberas de rios, lagos y lagunas.

El proceso se denominara iniciativa | Decide Loja y constara de dos etapas, En la primera
etapa, de entre todos los proyectos propuestos dentro y fuera del Municipio, enmarcados en
los cuatro grupos de competencias descritas en el parrafo anterior, la Direccién de
Planificacidon y Presupuesto priorizard al menos 10 proyectos, cuyo valor unitario sera de al
menos el 2% del presupuesto total de inversidon proyectado para el siguiente afio fiscal. La

priorizacion de proyectos se efectuara utilizando MULTIPOL.
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En la segunda etapa, los proyectos priorizados se socializaran con la ciudadania a través
una aplicacion web, hospedada en la data center de la municipalidad, y que podra ser
revisada online desde un aplicativo moévil desarrollado para el efecto. Cada uno de los

proyectos socializados, contara con su correspondiente perfil informativo.

Publicada la informacién, durante un periodo de 30 dias se permitira que los ciudadanos
registrados previamente en la aplicacién consignen sus criterios en forma virtual. Durante
este de tiempo, las juntas de desarrollo barrial generardn campafias de activacion que motiven

a la ciudadania a expresarse sobre las obras de interés directo de cada una de ellas.

Una vez concluido el periodo de “votacion”, se incluird de forma vinculante en la proforma
presupuestaria presentada al Concejo Cantonal para su aprobacién, a los 5 proyectos mas

votados.

La concrecion de esta propuesta implica la disponibilidad de recursos humanos, técnicos y
financieros. El recurso humano requerido esta conformado por un estudiante de la Maestria
de Gestion de Proyectos (que en este caso cumple el rol de Concejal del cantén Loja y que
se responsabiliza por la coyuntura para realizar y ejecutar la propuesta), y funcionarios
municipales de las Direcciones de Planificacion y Sistemas (1 por cada una) y de la Jefatura
de Promocién Popular (2). La gestiéon de recursos técnicos y financieros se describe en

apartados posteriores.

2.2.2. Especificidades en la aplicacién del método MULTIPOL para la
priorizacion de proyectos.

Existen tres fases en la aplicaciéon del MULTIPOL para identificar los proyectos que seran
socializados con la poblacion: preparacion de informacion de entrada, evaluacion y obtencion

de mapas de clasificacion de sensibilidad.

En la primera, se prepara la informacién de entrada, que incluye la elaboracién de criterios,

la definicion de politicas, y la clasificacién de acciones.

Los criterios que seran utilizados para priorizar la obra publica se listan en la Tabla 3. Estos
criterios se han identificado considerando la capacidad actual y potencial del Municipio de
Loja, el cumplimiento de competencias asignadas por le marco legal, y el grado de innovacién
social y de gestion inteligente. A cada criterio se le ha asignado un peso entre 1 y 5,
privilegiando la innovacion social por el caracter de la propuesta.
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Tabla 3. Lista de criterios identificados como entrada para la aplicacion del método MULTIPOL

ftem Criterio

Identificador

Peso

Descripcion

1 Operativamente

capacidad

1

¢El Municipio de Loja ha realizado
acciones enfocadas a contribuir a la
meta definida y/o si puede hacerlo, sin
mayor esfuerzo institucional (en
términos de recursos humanos y

monetarios)?

2 Cumple con competencias

competente

¢Las acciones propuestas aportan al
desarrollo de competencias en las
la meta

sociedad, considerando

definida ?

3 Gestion de la participacion

gp

¢Las acciones propuestas viabilizan y
posibilitan  la  transferencia de
informacion técnica Gtil para la toma
de decisiones en el sector publico,
privado o sociedad civil, a través del
uso intensivo de TICS, Open Data, Big

Data & Linked Data?

4 Ganancia social

transforma

¢ Se promueve un cambio positivo en
el entorno social que genere un
proceso transformacional? ¢Las
acciones  propuestas son  mAas
efectivas que las soluciones ya

existentes ?

Fuente: Autor (2018).
Elaborado por: El Autor

En los dltimos afios, ha entrado en boga el concepto de integrated landscape management,

definido como una via para la gestidn participativa de territorios con mdultiples interesados,

quienes colaboran para integrar politicas y acciones a partir de sus diferentes intereses en el

uso del suelo, con el propdsito de impulsar territorios sostenibles (Denier, y otros, 2015). Este

paradigma se tomo base para identificar las politicas que se listan en la Tabla 4. Se muestra

su descripcion, identificador y peso asignado.
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Tabla 4. Lista de politicas identificadas como entrada para la aplicacién del método MULTIPOL

item Politica Identificador Peso Descripcion
1 Inclusién Inclus 2 Componente inclusivo
2 Econémico econ 1 Impacto econémico
3 Ambiental amb 1 Impacto generado
4 Institucional institu 2 Cooperacion inter institucional

Fuente: Autor (2018).

Elaboracion: Propia del autor

En la Tabla 5 se listan los escenarios identificados. Se muestra su descripcion, identificador

y peso asignado.

Tabla 5. Lista de escenarios identificados como entrada para la aplicacion del método MULTIPOL

item Escenario Identificador Peso Descripcion

1 No se incrementa iden 5 No se cumple con ningun objetivo.
la participacion

2 Se cumple o esce0l 10 Se alcanza los objetivos propuestos y se

proyectado aporta a la gestion con una herramienta
eficiente.

3 Se supera la meta esce02 50 Se superan la meta planteada y se

prevista generan nuevas perspectivas de

ampliacién para nuevos proyectos.

Fuente: Autor (2018).
Elaborado por: El Autor

Finalmente, la cartera de proyectos (acciones) a priorizar se listara de acuerdo al formato

establecido en |la Tabla 6.

Tabla 6. Formato para listar acciones identificadas como entrada para la aplicacién del método
MULTIPOL

item Accién Identificador Descripcién

Fuente: Autor (2018).
Elaborado por: El Autor

En la segunda etapa, para la evaluacién de politicas, acciones y escenarios con respecto a

cada criterio de medida, se realiza una encuesta.

En la Tabla 7 se muestra el formato sugerido para evaluar las politicas propuestas en funcién
de los criterios establecidos. El encuestado llena la tabla considerando una escala de 0 a 20,
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de manera tal que la suma de los puntos dados a cada politica, segun los criterios, sea igual
a 20.

Tabla 7. Formato de evaluar las politicas con respecto a los criterios identificados

item Politica Criterio 1 Criterio 2 Criterio n Total
20

Fuente: Autor (2018).
Elaborado por: El Autor

La Tabla 8 muestra el formato sugerido para evaluar las acciones (proyectos) propuestos en
funcion de los criterios establecidos. El encuestado llena la tabla, considerando una escala de
0 a 20.

Tabla 8. Formato de evaluar las acciones con respecto a los criterios identificados

Iltem Accion Criterio 1 Criterio 2 Criterio n

Fuente: Autor (2018).
Elaborado por: El Autor

Finalmente, la Tabla 9 muestra el formato sugerido para evaluar cada escenario en funcién
de los criterios establecidos. El encuestado llena la tabla considerando una escala de 0 a 20,
de manera tal que la suma de los puntos dados a cada escenario, segun los criterios, sea

igual a 20.

Tabla 9. Formato de evaluar los escenarios con respecto a los criterios identificados

item Escenario Criterio 1 Criterio 2 Criterio n Total
20

Fuente: Autor (2018).
Elaborado por: El Autor

En la tercera etapa, con ayuda del software MULTIPOL, se obtienen los mapas de
clasificacion de sensibilidad. La seleccién de acciones se basara entonces en su posicion
en el mapa. En la bibliografia (Garcia Espalter & Garcia Espalter, 2009) se muestra el mapa
de sensibilidad de acciones respecto a politicas que se muestra en la Figura 3. Tomando
como referencia el eje de las x, a mayor distancia positiva del mismo se encuentra A12. Esto
significa que, para lograr la aplicacién de las politicas identificadas, se requiere de la aplicacion

de la Accion 12.
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Figura 3. Ejemplo de un mapa de clasificacion de sensibilidad obtenido con ayuda
de MULTIPOL.

Fuente: (Garcia Espalter & Garcia Espalter, 2009)
Elaborado por: El Autor

2.2.3. Descripcion de requerimientos técnicos hacialas herramientas TIC
qgue soportaran lainiciativa | Decide Loja para la priorizacién de obra publica
en el Municipio de Loja

El cumplir con las competencias municipales exige evaluar, disefiar e implementar estrategias
de gestidén del cambio, que promuevan el uso eficiente y eficaz de los recursos publicos,
direccionandolos correctamente en funcion del colectivo mayoritario, sin descuidar a las
minorias locales. En este contexto, esta propuesta apunta a masificar la participacién de los
ciudadanos a través del uso de herramientas TIC, que deberan soportar el proceso

democratico deliberativo a construir.

En el marco de esta propuesta, se prevé el disefio e implementacion de una aplicacion web,

gue operara como un pate web para un aplicativo movil.
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En la aplicacion web se gestionaran los proyectos (ingreso de perfil informativo, carga de
imagenes y videos), se moderara un foro de debate que ayude al usuario a aclarar dudas, se

activara los recursos para soportar la votacion online, y se obtendra reportes de votacion.

Desde el aplicativo movil, la ciudadania podra crear un usuario (validado con el padrén
electoral del canton Loja), acceder al modulo de valoracion (priorizacién) de proyectos, y
acceder al foro de debate. El aplicativo moévil estara disponible para ser utilizado desde
cualquier computador o dispositivo mévil que emplee sistemas operativos Android o los, y se

distribuira a través de Google Play y Apple Store.

A fin de garantizar la sostenibilidad informatica de la propuesta, el cddigo de la aplicacién web
y del aplicativo mévil serd propiedad del Municipio. Superada la fase de disefio y de pruebas,
la puesta en produccién sera responsabilidad de un equipo técnico dentro del Municipio de

Loja.

La Tabla 10 resume los requerimientos generales hacia las herramientas TIC que
soportaran la iniciativa | Decide Loja. Dada la naturaleza online de la iniciativa, un capitulo
especial merece la seguridad. Las aplicaciones incluiran una solucion eficiente de
autentificacion de usuarios, que soporte integridad de datos con md5, sha-256 o cualquier otro
algoritmo de encriptacién de contrasefias, y preservando la identidad del usuario aun cuando
cambie la direccion IP desde la que se conecta el usuario. Adicionalmente se prevera la
desconexién de usuarios inactivos para cerrar su sesion. Para garantizar la operatividad de la
iniciativa, las herramientas TIC deberan soportar redundancia a enlaces externos para
conexiones a Internet, garantizar la integracion con redes sociales, y niveles aceptables de

concurrencia.

29



Tabla 10. Requerimientos generales hacia las herramientas TIC que soportaran la iniciativa

| Decide Loja.
Parametro Requerimiento
Arquitectura La arquitectura de las herramientas debera permitir la adicion de nuevas funcionalidades

con un enfoque modular, sin que esto implique una actualizacion completa de software

y la incorporacion de hardware adicional.

Administraciéon La administracion de las herramientas sera centralizada, y debera incluir el
almacenamiento de logs y el monitoreo del funcionamiento de las herramientas. Se

deberéa gestionar el respaldo frecuente de base de datos de informacién y de archivos.

Aplicacion web La aplicacién web permitird a cualquier usuario la busqueda rapida y oportuna de los
proyectos propuestos, el acceso a los reportes de la valoracion (priorizacién) y al historial
del foro de debate. La aplicacion debera soportar los navegadores Mozilla 24 (o superior),
Internet Explorer 10 (o superior), Safari. Chrome. I0OS y Android.

Aplicativo movil El aplicativo mévil facilitara la participacion de los ciudadanos en el proceso democratico
participativo y la valoracion (priorizacion) de proyectos. El aplicativo correra en Android

e 10S, y podra descargarse de Google Play y Apple Store.

Software y equipos | Se priorizara el uso de software libre, en las Ultimas versiones estables. Todos los

equipos y sus funcionalidades deben operar sobre protocolos IPv4 e IPv6 nativo.

Interfaces de las La interface grafica y sus elementos se ajustara a la marca del Municipio de Loja, y sera

aplicaciones autorizada por el Departamento de Comunicacién Social e Imagen Institucional.

Fuente: Autor (2018).
Elaborado por: El Autor

2.3. Sobre la autogestion y la sostenibilidad de la iniciativa | Decide Loja para la
priorizacion de obra publica en el Municipio de Loja

Bajo los preceptos legales, todos los gobiernos descentralizados deben anualmente realizar
el proceso de priorizacion de obras. El contar con una herramienta amparada por una
normativa legal, que garantice la ampliacion de la base de participacion ciudadana, garantiza
gue las propuestas planteadas por el municipio y escogidas por la ciudadania, tendran un

caracter vinculante.

El andlisis de la viabilidad econdmica del proyecto incluye la identificacion, cuantificacion y

valoracion de los beneficios que genera la propuesta. Por sus caracteristicas, la mayor parte

de los proyectos de desarrollo social no generan ingresos o beneficios de tipo monetario, pero

si mejoran las condiciones de bienestar de los beneficiarios directos e indirectos. La viabilidad
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econdmica se determina al comparar los beneficios que genera en la sociedad la realizacién
del proyecto, con los costos de implementacion, o bien considerando que el proyecto

contribuye a mejorar la eficiencia de la inversion al reducir el costo de utilizar los recursos.

Para la valoracién financiera del proyecto se identificara, cuantificara y valorara los ingresos
que pueda generar el proyecto durante su vida util, y que permitan financiar o cubrir la totalidad
de los gastos de operacion (sueldos y salarios, servicios basicos, etc.) y mantenimiento

(materiales, insumos, repuestos, etc.)

2.4.  Andlisis de ofertay demanda

2.4.1. Demanda

Como base para calcular la poblacion de referencia en este proyecto, se considera la
poblacién incluida en el padrén electoral 2018, que es de 190.450 personas. Se considera la

informacién del padrén electoral por cuanto es la informacion mas actualizada disponible.

De acuerdo a experiencias internacionales, la media de participacion ciudadana considerada
como valida para legitimar procesos de socializacién con implementacion de herramientas
TIC, es del 25%. En el caso del canton Loja, esto equivale a 47.613 personas. Esta poblacion

se convierte en la demandante potencial.

La poblacion demandante efectiva estara limitada por la capacidad de concurrencia de la
herramienta. En el disefio de la plataforma se adoptara las medidas para garantizar que la

poblacidn objetivo por afio sea satisfecha completamente.

2.4.2. Oferta

La oferta actual de opciones para la participacion ciudadana en la priorizacion de obra publica
esta representada por gabinetes itinerantes, asambleas cantonales, asambleas barriales y
“Posta de la lojanidad”. La Tabla 11 resume el nimero de participantes por actividad. En total,

son 4.595 las personas participantes.
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Tabla 11. Oferta actual de opciones de participacion ciudadana en la priorizacion de obra publica en el

canton Loja.
Item Actividad Numero de participantes
1| Gabinetes itinerantes 650
2| Asambleas cantonales 800
3| Asambleas barriales 945
4 Posta de la lojanidad 2.200
Total 4.595

Fuente: Autor (2018).
Elaborado por: El Autor

En las condiciones actuales, la poblacién participante se podria ampliar fomentando que los
vecinos tomen parte de actividades como las asambleas barriales. En éstas, los espacios
fisicos destinados para el efecto, rara vez se llenan. Para simplificar el calculo de la oferta, se
estimo que el uso actual del espacio no es mayor al 40%, y que la participacion podria llevarse
al menos a 100 personas por asamblea, mediante campafias de comunicacién
adecuadamente disefiadas y utilizando la totalidad de la capacidad instalada en las casas

comunales y juntas parroquiales. La Tabla 12 muestra la potencial ampliacion de oferta.

Tabla 12. Potencial oferta de opciones de participacion ciudadana en la priorizacion de obra publica
en el cantén Loja.

Item Actividad NUumero de participantes
1| Gabinetes itinerantes 650

2| Asambleas cantonales 6.300

3| Asambleas barriales 945

4| Posta de lalojanidad 2.200

Total 9.950

Fuente: Autor (2018).
Elaborado por: El Autor

Considerando la poblacion demandante efectiva calculada en el apartado anterior y la

ampliacion de oferta, la poblacion insatisfecha alcanza las 37.663 personas.

2.5. Viabilidad del proyecto

2.5.1. Viabilidad técnica

Como parte de las actividades propias del rol de Concejal del canton, y desde la perspectiva
de gestor de esta propuesta, se ha logrado el compromiso de la Corporacién Andina de

Fomento (CAF) para asignar recursos para la implementacién de este proyecto. La CAF ha
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incluido entre sus programas Institucionales, el financiamiento de programas que promuevan

la participacién ciudadana.

De esta relacion ha surgido el interés por replicar la experiencia del Ayuntamiento de Madrid
al fomentar la participacién ciudadana a través de la iniciativa CONSUL. Al existir un convenio
directo entre la CAF con el Ayuntamiento de Madrid, existiria presupuesto para financiar el

disefio (adaptacién) de las herramientas TIC y la implementacion de la plataforma.

CONSUL es una aplicacion de participacion ciudadana creada originalmente por el
Ayuntamiento de Madrid, con el apoyo de la Universidad Complutense de Madrid y una
comunidad de entusiastas, a partir de julio de 2015. Actualmente CONSUL se utiliza en mas

de cuarenta municipios en Espafia, Argentina, México y Colombia.

CONSUL es una aplicacion que permite que una ciudad despliegue procesos de participacion
ciudadana en Internet, orientados a la toma de decisiones respecto a la configuracion del
espacio urbano, los presupuestos de la ciudad o las prioridades en la gestibn municipal, en

poco tiempo y de forma segura.

CONSUL es software libre, por lo que no requiere del pago de licencias. El cédigo de la
aplicacion esta publicado bajo la licencia AFFERO GPL v3. La licencia publica general de
AFFERO (en inglés, Affero General Public License, también Affero GPL o AGPL) es una
licencia copyleft derivada de la Licencia Publica General de GNU, disefiada especificamente
para asegurar la cooperacidn con la comunidad en el caso de software que corra en servidores
de red. La Affero GPL es integramente una GNU GPL, con una clausula nueva que afade la
obligacion de distribuir el software si éste se ejecuta para ofrecer servicios a través de una red

de ordenadores.

La naturaleza de codigo libore de CONSUL, permite que cada organizacion realiza las
adaptaciones de sus particularidades, generando una comunidad de aprendizaje. Las
herramientas de desarrollo son también de cddigo libre incluyen Git, Ruby on Rails 2.2.3,

Gema Bundler, PostgreSQL (9.4 o superior), y GhostScript.

2.5.2. Viabilidad econdmicay financiera

En esta propuesta se trata de un planteamiento netamente social, que no persigue generar

ingresos en términos monetarios. Por esta razén, se ha propuesta que la validacion econémica
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y financiera se realice desde la perspectiva del ahorro de recursos que representa la adopcion

de la nueva metodologia de participacion ciudadana, acompafiada de la implementacion de

la plataforma TIC, en cuanto al reto de aumentar la base de participacion ciudadana desde el

actual 0,73% al 25% de la media internacional.

Primeramente, se calcula la inversion actual por participante en la priorizacion de obra

publica en el cantdén. La Tabla 13 muestra los costos aproximados de cada una de las

actividades que conforman la oferta actual. Considerando la poblacién participante (9.950

personas), la inversién actual por participante es del orden de los USD 2,31.

Tabla 13. Inversion actual por participante en la priorizacion de obra publica en el cantén Loja.

Item Actividad Inversién, USD
1 Gabinetes itinerantes 10.000
2 Asambleas cantonales 2.000
3 Asambleas barriales 5.000
4 Posta de la lojanidad 6.000
Total 23.000

Fuente: Autor (2018).

Elaborado por: El Autor

La Tabla 14 muestra la proyeccion de ampliacién de participacion ciudadana, desde el

0,73% al 25%, en 5 afios. De mantener la inversion actual por participante, se obtendrian la

inversion en la ampliacion de participacion ciudadana, mostrada en la Tabla 15.

Tabla 14. Proyeccion de la ampliacién de participaciéon ciudadana en 5 afios.

Afio Meta Poblacién objetivo

0 Participacion actual, 0.73% 4.595
1 Aumento al 5% 9.523
2 Aumento al 10% 19.045
3 Aumento al 15% 28.568
4 Aumento al 20% 38.090
5 Aumento al 25% 47.613

Fuente: Autor (2018).
Elaborado por: El Autor
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Tabla 15. Proyeccion de inversion en la ampliacion de participacién

ciudadana, manteniendo la inversion actual por persona.

Ano Inversion

0 10.614,45
1 22.377,88
2 45.708,00
3 69.990,38
4 95.225,00
5 121.411,88

Fuente: Autor (2018).
Elaborado por: El Autor

En la Tabla 15 se ha incluido una correccién a la inversion actual por persona (2,31 USD) que
considera la inflacion. La tasa es de 1,975% y es igual al promedio de inflacién anual en los
ultimos cuatro afios, de acuerdo a la informacion disponible (Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos, 2018) (ver Tabla 16). Considerando el promedio de inflacién, la inversién futura por

participante se estimé tal como lo muestra la Tabla 17.

Tabla 16. Promedio de inflacion en el periodo 2014 - 2017

Ao Inflacién anual (%)
2014 3,67
2015 3,38
2016 1,12
2017 -0,27
Valor promedio 1,975

Fuente: Autor (2018).
Elaborado por: El Autor

Tabla 17. Estimacién de la inversion futura por participante, considerando la

inflacion.

Afo Inversion futura por participante, USD
2018 2,31
2019 2,35
2020 2,40
2021 2,45
2022 2,50
2023 2,55

Fuente: Autor (2018).
Elaborado por: El Autor
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Por otra parte, los costos de implementacién del proyecto incluyen la implementacion de

la herramienta TIC y la aprobacion de la ordenanza por parte del cabildo.

La inversion en la implementacion de la herramienta TIC se calculé considerando 3
grandes grupos de costos: validacion de la arquitectura, implementacion de aplicacién web
con aplicativo movil; y, compra e instalacion de hardware. La Tabla 18 resume el célculo de

inversion, que se estimo en 26.600 USD.

Tabla 18. Inversion en la implementacion de la herramienta TIC.

item Detalle Técnicos VU Meses Total

Validacién de arquitectura

1 Contrato de arquitecto de soluciones 1 800 3 2.400
2 Asesoria expertos CONSUL 400 3 1.200
Total 3.600
Implementacién _
3 Instalacion de mddulo base 1 800 3 2.400
4 Disefio de interfaces 1 800 3 2.400
5 Adaptacion e implementacién de médulos 2 800 3 4.800
6 Disefio e implementacién de aplicativo movil 1 800 3 2.400
Total 12.000
Hardware
Compra de servidor 10.000 10.000
Instalacién de equipos 1.000 1.000
Total 11.000
TOTAL 26.600

Fuente: Autor (2018).
Elaborado por: El Autor

De acuerdo al Articulo 322 del COOTAD vy el Articulo 28 de la Ordenanza de Procedimiento
Parlamentario del Municipio de Loja (Municipio de Loja, 2011), para la aprobacién de una
ordenanza se requiere de 2 debates, entre los cuales se contempla un periodo de
aproximadamente 60 dias para la correccién de observaciones y la socializacién del proyecto.
En este proyecto, se considera que estos costos son cubiertos por la actividad del autor como

Concejal del canton.

En el calculo de costos se ha considerado la depreciacion de la plataforma de hardware y

software, los gastos de operacion y los gastos de mantenimiento.
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Para calcular la depreciacién de la plataforma hardware software, se utilizé el método de
la linea recta son valor residual, por cuanto los equipos computacionales y el software se

deprecian completamente en 5 afios.

Los gastos de operacion del sistema de calcularon incluyendo sueldos y salarios del
personal técnico, pago de servicio de conectividad, pago web hosting, pago servicios basicos,

difusion y gastos de oficina.

Para el calculo de sueldos y salarios del personal técnico, se considerd la contratacion por
servicios profesionales de una persona a lo largo de los 5 afios, considerando un pago
referencial de 800 USD.

Para calcular el pago de servicio de conectividad, se consideraron 2 aspectos
fundamentales: la transferencia y el ndmero de visitantes diarios. Para el primer afio, la
transferencia se estimé en 85 KB entre una pagina de inicio y el tamafio combinado de
imagenes. Considerando la ampliacion de servicios, la transferencia aumentara 5% anual en
KB alo largo de los 5 afios. El nUmero de visitantes diarios se estimé a partir de la poblacién
meta que se prevé incluir en cada uno de los afios, considerando que el periodo de votacién
serd de 3 meses. El ancho de banda requerido se calcula como el producto entre la
transferencia y el nimero de visitantes diarios. La Tabla 19 muestra el calculo del pago de

servicio de conectividad a lo largo de los 5 afios del proyecto.

Tabla 19. Calculo del pago por servicio de conectividad a lo largo de los 5 afios del proyecto.

) Transferencia, | Visitantes | Ancho de

Item Ao KB diarios banda, MB | VU por MB Meses Total
1 1 85 100 8,5 30 12 3.060,00
2 2 100 200 8,9 30 12 3.213,00
3 3 100 300 9,4 30 12 3.373,65
4 4 150 400 9,8 30 12 3.542,33
5 5 150 520 10,3 30 12 3.719,45

Fuente: Autor (2018).
Elaborado por: El Autor

En el marco de esta propuesto, se considera que el Municipio de Loja asumira el web hosting

(hospedaje de la aplicacion en la data center institucional) y el pago de servicios basicos.

Para fijar el gasto anual en difusién se ha tomado en cuenta la inversién en cufas

publicitarias, spots, 3 vallas, y volantes informativos.
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En el calculo de los gastos de mantenimiento se considerd pago de seguros, mantenimiento
preventivo e insumos. Estos rubros se calcularon como una fraccién de la inversién en
hardware y software: 10% para seguros, 5% para mantenimiento preventivo, y 2,5% para
insumos. La Tabla 20 resume el calculo de depreciacion, gastos operativos y gastos de

mantenimiento a lo largo de los 5 afos.

Los costos calculados se constituyen en la inversién requerida para ampliar la
participacidon ciudadana, de acuerdo a la nueva metodologia y la implementacion de la

herramienta TIC. La Tabla 19 muestra esa inversion.

Tabla 20. Célculo de depreciacion, gastos de operacion y gastos de mantenimiento a lo largo de los 5

afios del proyecto.

item Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Depreciaciéon

1 Depreciacién anual 5.320,00| 5.320,00| 5.320,00| 5.320,00| 5.320,00
Gastos de operacion

2 | Sueldos y salarios del personal técnico 9.600,00 | 9.600,00| 9.600,00| 9.600,00| 9.600,00

3 Pago servicio de conectividad 3.060,00 | 3.213,00| 3.373,65| 3.542,33| 3.719,45

4 | Pago web hosting 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5 | Pago servicios basicos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6 | Difusion 5.000,00| 5.000,00| 5.000,00| 5.000,00| 5.000,00
Gastos de oficina 1.200,00| 1.200,00| 1.200,00| 1.200,00| 1.200,00
Gastos de mantenimiento

7 | Pago seguros. 2.660,00| 2.660,00| 2.660,00| 2.660,00| 2.660,00
Mantenimiento preventivo. 1.330,00| 1.330,00| 1.330,00| 1.330,00| 1.330,00
Insumos. 665,00 665,00 665,00 665,00 665,00

TOTAL 28.835,00 | 28.988,00 | 29.148,65 | 29.317,33 | 29.494,45

Fuente: Autor (2018).
Elaborado por: El Autor
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Tabla 21. Proyeccion de inversion en la ampliacion de participacion
ciudadana, con la nueva metodologia e implementacion de la

herramienta TIC.

Ano Inversion
1 28.835,00
2 28.988,00
3 29.148,65
4 29.317,33
5 29.494,45

Fuente: Autor (2018).
Elaborado por: El Autor

Finalmente, el ahorro se determina al comparar los recursos requeridos para ampliar la
participacion ciudadana manteniendo la inversién actual por persona (354.713 USD en 5
anos), y los recursos requeridos con la nueva metodologia e incorporacién de herramienta
TIC (145.783 USD en 5 afios). Tal como lo muestra la Tabla 22, al finalizar el quinto afio se
habra ahorrado un acumulado de 208.930 USD.

Tabla 22. Ahorro de recursos en la ampliacién de participacion ciudadana, con la nueva metodologia

e implementacion de la herramienta TIC.

Concepto Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Proyeccién de inversién en
ampliacion de base de
participacién manteniendo la

inversion por participante 22.377,88 | 45.708,00 69.990,38 95.225,00 | 121.411,88
Proyeccién de inversién en

ampliacion de base de
participacion  por  nueva
metodologia, considerando

la implementacion en la

herramienta TIC 28.835,00 | 28.988,00 29.148,65 29317,33 | 29.494,45

Al -6457,13 | 16.720,00 40.841,73 65.907,67 | 91.917,43
Fuente: Autor (2018).

Elaborado por: El Autor

El calculo del valor actual neto (VAN) del proyecto se realizé de acuerdo a la metodologia
de evaluacion de proyectos sociales propuesta por ILPES CEPAL (Aldunate, 2009) El VAN
se calcula a partir de la expresion (1), en la que se identifican beneficios (Bi), costos (Ci) y la

tasa de descuento r% (r = r%/100).
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El calculo del VAN se realiza bajo 3 supuestos. Primero, los flujos de caja que el proyecto
promete generar se tratan como valores conocidos desde el principio del analisis. Segundo,
la tasa de descuento es conocida y constante, dependiendo Unicamente del riesgo del
proyecto, y se estima en 12%. Tercero, de entre todas las opciones posibles para la
proyeccion de los precios esperados a lo largo de todo el horizonte temporal del proyecto, se
ha elegido la metodologia descrita anteriormente y cuyos resultados se muestran en la Tabla
22.

(Bi—Ci)
VAN = She0 e ()

La Tabla 23 muestra el resultado del calculo del VAN para los cinco afos del proyecto,
considerando que el proyecto produce beneficios desde el primer afio de implementacién. En
VAN resultante es de 28791,16 USD.

Tabla 23. Calculo del VAN del proyecto.

afo costos beneficios neto
0 28.835 -6.457 | -35.292,13
1 28.988 16.720| -12.268,00
2 29.149 40.842 11.693,08
3 29.317 65.908 36.590,34
4 29.494 91.917 62.422,98
V.A.N 28.791,16

Fuente: Autor (2018).
Elaborado por: El Autor

El calculo de la tasa interna de retorno (TIR) del proyecto, para el flujo mostrado en la

columna “neto” de la tabla 23 es de 31%.

2.5.3. Analisis de sostenibilidad

5.5.3.1 Andlisis de riesgos.

En el contexto de un proyecto, el riesgo implica las amenazas de sufrir dafio o pérdida
(resultado negativo) y también incluye oportunidades (resultados positivos). A través de la
gestidon del riesgo, la incertidumbre se maneja de forma sistematica con la finalidad de
disminuir la probabilidad de ocurrencia de resultados negativos y aumentar la probabilidad de

lograr los objetivos del proyecto.
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Tal como se describe en el apartado 6, para este proyecto se ha identificado 5 macro
procesos: elaboracion y aprobacion de ordenanza, implementacion de plataforma TIC,
socializacién y difusion de la iniciativa, capacitacién de juntas barriales, y lanzamiento de la

plataforma.

En la Tabla 24, se muestra la gestidén de riesgos identificados para el macro proceso de
elaboracion y aprobacion de la ordenanza. El principal riego identificado esté relacionado
a la falta de apoyo politico a la propuesta, y su severidad se ha valorado en 3 (1 — baja, 2 —
media, 3 —alta). Este riesgo tendria su origen en potenciales conflictos politicos al interior del
Municipio de Loja. Gracias a gestiones anteriores, la probabilidad de que esto suceda es baja

(1). Sin embargo, de esto, se propone una alta prioridad (3) a la gestidon de este riesgo.

Tabla 24. Gestion de riesgos identificados para el macro proceso de elaboracion y aprobacién de la

ordenanza.
S .
3 i) o
= 3 K 2
© % T - o
2 =
S ° 2 L o)
3 g 8 > | E 2 = = 3
2 =
S g 2 3 2 o 3 S S
2 = ° [5) %) o = =
3 T o 0 3 3 ° 8 2
< L o L n O o O o
Elaboracion de
NA NA NA NA NA NA NA
ordenanza
La
y Falta de | . ) Buscar consenso
Presentacion a iniciativa Conflictos
. apoyo 3 » 1 con actores 3
primer debate » no es politicos. »
politico. politicos.
aprobada.
.z La
Atencion de | Falta de | . . ) Buscar consenso
) iniciativa Conflictos
observaciones y | apoyo 3 » 1 con actores 3
o » no es politicos. »
socializacion politico. politicos.
aprobada.
La
y Falta de | . ) Buscar consenso
Presentacion a iniciativa Conflictos
apoyo 3 . 1 con actores 3
segundo debate » no es politicos. »
politico. politicos.
aprobada.
La
y Falta de | _ Buscar consenso
Aprobacién de iniciativa Conflictos
apoyo 3 . 1 con actores 3
ordenanza » no es politicos. .
politico. politicos.
aprobada.

Fuente: Autor (2018).
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Elaborado por: El Autor

En la Tabla 25, se muestra la gestion de riesgos identificados para el macro proceso de
implementacidn de la plataforma TIC. Los principales riesgos identificados se relacionan a
la falta de conocimiento del codigo fuente y a la informalidad del proveedor de equipos. En
este sentido, el acompafiamiento técnico de CONSUL y el monitoreo del proveedor de equipos

son fundamentales.

Tabla 25. Gestion de riesgos identificados para el macro proceso de implementacion de plataforma TIC

s 3 K
(&S]
& 2 8
3 s g y S 8 s = C B
S = g o o 2 i o 2 < o o °
= T = O o o [5) o 5 o s O =
= s 8 o 3 g B o g 3 =
< L — = w o (] O a o O = o
Validacion de
arquitectura de NA NA NA NA NA NA NA
la plataforma
o Asegurar
y Problemas de | Alargue de Desconocimient ]
Instalacion de ) y o acompafiamient
. configuracion | plazos de| 3 | o del codigo 1 o 3
modo basico o técnico de
del médulo. desarrollo. base.
CONSUL.
Problemas en o Asegurar
y Alargue de Desconocimient o
Adaptacion de | la o acompafiamient
i L plazos de| 3 | o del «cobdigo 1 o 3
maodulos extras | customizacion o técnico de
desarrollo. base.
CONSUL.
Disefio de
) NA NA NA NA NA NA NA
interfaces
Pruebas de
desempefio de
L NA NA NA NA NA NA NA
la  aplicaciéon
web
Disefio e
implementacio
o NA NA NA NA NA NA NA
n de aplicativo
movil
Pruebas de
desemperio del NA NA NA NA NA NA NA
aplicativo mévil
Alargue en los
L Entrega fuera ) o
Adquisicion de plazos de Informalidad del Seguimiento  al
) del plazo | y 3 2 3
servidores ] implementacion proveedor. proveedor
establecido.
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Instalacién de

equipos

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

Pruebas de
desempefio de
la plataforma

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

Salida a

produccion de

la plataforma

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

Fuente: Autor (2018).
Elaborado por: El Autor

El éxito de la iniciativa depende de garantizar la participacién ciudadana, venciendo

limitaciones culturales. Por esta razon, los macro procesos de difusion y socializacion de la

iniciativa; capacitacion a las juntas barriales; y, lanzamiento de la plataforma son cruciales.

En la Tabla 26, se muestra la gestion de riesgos identificados para el macro proceso de

difusion y socializacion de lainiciativa. El principal riesgo identificado esta relacionado con

la conflictividad politica, que puede llevar a la apatia por la participacion entre la ciudadania,

lo que resultaria nefasto. La busqueda de consenso con otros actores politicos es

fundamental.

Tabla 26. Gestién de riesgos identificados para el macro proceso de difusién y socializacion de la

iniciativa
S
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- s 2
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8 c 5 2
- 2 5 3 5
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o 2 o o 3 ° 2 o =
© o n Ee] Q = c ]
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Definicion  de
estrategias
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de
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. Apatia de Buscar
Gestion de o L Choque de
L Conflictividad | participacion ) consenso  con
comunicacion » 3 | intereses 3 3
o politica entre la » actores
digital y politicos »
poblacién politicos.
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y Apatia de Buscar
Gestién de o L Choque de
L Conflictividad | participacion ) consenso  con
comunicacion » 3 | intereses 3 3
) politica entre la » actores
directa y politicos »
poblacion politicos.
5 Apatia de Buscar
Gestion de o L Choque de
L Conflictividad | participacion ) consenso  con
difusion . 3 | intereses 3 3
o politica entre la » actores
territorial y politicos »
poblacién politicos.
y Apatia de Buscar
Gestién de o L Choque de
L | Conflictividad | participacion ) consenso  con
difusion en via » 3 | intereses 3 3
o politica entre la » actores
publica y politicos »
poblacién politicos.
Gestion de Apatia de Buscar
o o Chogue  de
difusién en | Conflictividad | participacion ) consenso  con
) » 3 | intereses 3 3
medios politica entre la » actores
o y politicos »
tradicionales poblacién politicos.

Fuente: Autor (2018).
Elaborado por: El Autor

En la Tabla 27, se muestra la gestidén de riesgos identificados para el macro proceso de
capacitacion de las juntas barriales. Nuevamente, el principal riesgo identificado esta
relacionado con la conflictividad politica, que puede llevar a la apatia por la participacion entre
la ciudadania, razén la cual, la busqueda de consenso con otros actores politicos es

imprescindible.

Tabla 27. Gestion de riesgos identificados para el macro proceso de capacitacion a las juntas barriales
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para
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Planificacion de
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capacitacion
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Apatia de Buscar
5 . o Chogque  de
Gestion de | Conflictividad | participacion ) consenso  con
o » 3 intereses 3 3
planificaciéon politica entre la . actores
y politicos »
poblacion politicos.

Fuente: Autor (2018).
Elaborado por: El Autor

Finalmente, en la Tabla 28 se muestra la gestion de riesgos identificados para el macro
proceso de lanzamiento de la plataforma. Nuevamente, el principal riesgo identificado esta

relacionado con la conflictividad politica.

Tabla 28. Gestion de riesgos identificados para el macro proceso de lanzamiento de la plataforma

5
g
8
- T - >
o 2 B 9
S} (7] c o =
c =2 ) © i
(@) o - - S (&)
g 5 9 o @ o = = °
g 2 2 2 S = 5 5 g
S < 9 — B ) g = =
5 = o 5 3 S 5 =
() pud =
< L o [0 ) ¢) a o a
Convocatoria
NA NA NA | NA NA | NA NA
formal
» Apatia de Buscar
Gestion de S L Choque de
L Conflictividad | participacion ) consenso  con
participacion . 3 intereses 3 3
) politica entre la . actores
ciudadana 5 politicos »
poblacion politicos.

Fuente: Autor (2018).
Elaborado por: El Autor

5.5.3.2 Andlisis de impacto ambiental

La propuesta no generaimpactos negativos al ambiente, al contrario, impulsa la ampliacién
de la base de participacion ciudadana a través de la nube, reduciendo el consumo de

combustible, el uso de papel y de otros implementos.

5.5.3.3 Sostenibilidad social: equidad de género, participaciéon ciudadana

Se conoce equidad de género a la defensa de la igualdad de la mujer y el hombre en el
control y el uso de los bienes y servicios de la sociedad. Esto implica abolir la discriminacién
entre ambos sexos y que no se privilegie al hombre en ninglin aspecto de la vida social, tal
como era frecuente hace algunas décadas en la mayoria de las sociedades occidentales.
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La equidad de género consiste en estandarizar las oportunidades existentes para repartirlas
de manera justa entre los géneros. Los hombres y las mujeres deben contar con las mismas
oportunidades, y el Estado debe garantizar que las oportunidades sean creadas de manera

equitativa.

La aplicacion de TIC favorece la ruptura de toda barrera en aras de alcanzar la equidad de

género en la participaciéon ciudadana.

2.6. Sobre la propuesta de ordenanza que respalde la iniciativa | Decide Loja para la
priorizacion de obra publica en el Municipio de Loja

La iniciativa | Decide Loja, a mas de viabilidad técnica requiere de viabilidad politica. Con el
objetivo de lograr los resultados requeridos en el menor tiempo posible, se requiere trabajar a

la par en la implementacion de las herramientas TIC y en la construccién de normativa.

Se necesita presentar el proyecto ante el Consejo de Planificacion, y formular una propuesta
de reforma a la ordenanza de Procedimiento Parlamentario, en la que se incorpore el proceso
participativo deliberativo descrito anteriormente. La propuesta de ordenanza debe ser
presentada por Comision de Planificacién y Presupuesto ante el Alcalde del cantén, quien a

su vez debe poner a consideracion del Cabildo, el texto de la ordenanza para primer debate.

Superado esta etapa, la comision proponente iniciara el trabajo de socializacion con distintos
actores locales (ver Tabla 28) y la preparacion del texto definitivo para la discusién en segundo
debate.

La propuesta esta amparada en el marco de la ley y el principal riesgo en su aprobacion es
de orden politico, ya que requiere lograr un consenso para su presentacion a primer debate y
a aprobacion. Esta situacion exige la vinculacién permanente, tanto del administrador del
municipio como de los legisladores cantonales, en el proceso de construccién del articulado
normativo. En el Anexo 1, se presenta el texto de la propuesta de ordenanza desarrollado por

el autor.

Por otra parte, por cuanto la propuesta se alinea con uno de los objetivos nacionales recogidos
en el PNBV, y considerando que el municipio cuenta con toda la capacidad técnica operativa
requerida, la posibilidad de ejecucion satisfactoria de todas las actividades proyectadas es
alta.
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Tabla 28. Actores identificados para la socializacion de la propuesta de reforma a la

ordenanza de participacion ciudadana, con el nivel de interés e incidencia.

Actor Interés Incidencia
Alcalde Medio Alta
Concejales Alto Alta
Consejo de Planificacion Bajo Bajo
Direccion de Planificacion Medio Bajo
Direccién de Comunicacion Bajo Bajo
Jefatura de Sistemas Alto Alta
Juntas de Desarrollo Barrial Bajo Alta
Juntas Parroquiales Bajo Alta
Ciudadania Bajo Alta

Fuente: Autor (2018).
Elaborado por: El Autor

2.7. Planificacion de la implementacién de la iniciativa | Decide Loja para la
priorizacion de obra publica en el Municipio de Loja

Para la planificacion de la implementacion de la iniciativa (primer afio) se ha considerado 4
macro procesos: elaboracion y aprobacién de ordenanza, implementacion de plataforma TIC,
socializacién y difusion de la iniciativa, capacitacién de juntas barriales, y lanzamiento de la

plataforma.

La gestion de implementacion se inicia el 2 de enero de 2018 y se finaliza en marzo de 2019.

En el Anexo 2 se presenta el diagrama de Gantt elaborado.
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CONCLUSIONES

En lo metodoldgico, la iniciativa busca fomentar la participacion ciudadana en la
priorizacion de obra publica en las competencias municipales de (c) planificar, construir
y mantener la vialidad urbana; (g) planificar, construir y mantener la infraestructura
fisica y los equipamientos de salud y educacion, asi como los espacios publicos
destinados al desarrollo social, cultural y deportivo, de acuerdo con la ley; (h)
preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectdnico, cultural y natural del canton
y construir los espacios publicos para estos fines; y, (k) preservar y garantizar el
acceso efectivo de las personas al uso de las playas de mar, riberas de rios, lagos y

lagunas.

Para cumplir con este objetivo, se ha previsto dos etapas. En la primera, a través de
una metodologia multicriterio se prioriza al menos 10 proyectos, con un valor unitario
de al menos el 2% del presupuesto total de inversion proyectado para el siguiente afio
fiscal. En la segunda, los proyectos priorizados se socializan con la ciudadania. Los 5
proyectos mas votados se incluyen de forma vinculante en la proforma presupuestaria

presentada al Concejo Cantonal para su aprobacion.

En lo normativo, se ha elaborado una propuesta de reforma a la ordenanza de
Participacién Ciudadana del Municipio de Loja, en la que se incorpora el proceso

participativo deliberativo.

En lo aplicativo, se ha sustento el disefio e implementaciéon de una aplicacion web y
de un aplicativo movil, que faciliten la participacion ciudadana en la etapa de

socializacion prevista en la metodologia.

A lo largo del desarrollo del proyecto, se ha trabajado en la viabilidad técnica del
mismo, consiguiendo que la Corporacion Andina de Fomento (CAF) pueda apoyar la
réplica de la experiencia del Ayuntamiento de Madrid al fomentar la participacion

ciudadana a través de la iniciativa CONSUL.

El presupuesto de inversion inicial se estimé en USD 26.600. Por cuanto el proyecto
trata de un planteamiento netamente social, que no persigue generar ingresos en

términos monetarios, la validacion econdémica y financiera se realiz6 desde la
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perspectiva del ahorro de recursos que representa la adopcion de la nueva
metodologia de participacion ciudadana, acompafiada de la implementacion de la
plataforma TIC, en cuanto al reto de aumentar la base de participacion ciudadana

desde el actual 0,73% al 25% de la media internacional.

El célculo del valor actual neto se realiz6 de acuerdo a la metodologia de evaluacion
de proyectos sociales propuesta por ILPES CEPAL, y, para una tasa de descuento del
12%, se calculé en 28.791,16 USD. Mientras que la tasa interna de retorno fue de

31%. Estos valores ratifican la viabilidad del proyecto.

El analisis de riesgos del proyecto mostré que el principal problema a enfrentar es el
politico, razén por la cual sera necesario buscar consensos que viabilicen la

implementacion con los objetivos propuestos y en los plazos previstos.
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RECOMENDACIONES

Para viabilizar la implementacién y puesta en marcha del proyecto, se requiere de una
acertada gestion de riesgos, encaminada a minimizar la confrontacidn politica en base

a la busqueda de consensos entre los actores politicos involucrados.

El éxito de la iniciativa | Decide Loja, depende de garantizar la participacion ciudadana,
venciendo limitaciones culturales. Por esta razoén, la difusion y socializacién de la
iniciativa, la capacitacion de juntas barriales; y, el lanzamiento de la plataforma son

etapas cruciales, que deberan ser atendidas prioritariamente.

Un rol no menos importante, juegan la operatividad y funcionalidad de la plataforma

TIC, razén por la cual se debe gestionar el permanente acompafiamiento de CONSUL.

Se recomienda previo a la presentacién del proyecto ante el Concejo Cantonal la
implementacién de una estrategia comunicacional que genere opinién puablica

favorable en los medios de comunicacion, respecto de la iniciativa.

Una vez instalada la plataforma, se pueden desarrollar nuevos médulos que fomenten
la participacién ciudadana en otras actividades; como por ejemplo: participar en
escoger propuestas para remodelar un parque, los colores con los que se pintara un

edificio municipal, el modelo de las bancas de un parque, etc.

Luego de evaluar el funcionamiento de la propuesta, se recomienda trabajar en una
segunda fase, en la que las propuestas de obras puedan generarse directamente

desde los colectivos ciudadanos.
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ANEXO 1

REFORMA A LA ORDENANZA QUE CONFORMA Y REGULA EL SISTEMA DE
PARTICIPACION CIUDADANA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON LOJA

EL CONCEJO CANTONAL DE LOJA
CONSIDERANDO:

Que, el Art. 1 de Ila Constitucibn de Ila Republica establece que
el Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social, democratico, soberano
, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico.

Se organiza en forma de republica y se gobierna de manera descentralizada.

La soberania radica en el pueblo, cuya voluntad es el fundamento de la autoridad, se ejerce

a través de los “6rganos de poder publico y de las formas de participacion directa previstas en
la Constitucion.

Que, segun el Art. 61 de la Constitucién las ecuatorianas y ecuatorianos gozan de los
siguientes derechos:

. Elegir y ser elegidos.

. Participar en los asuntos de interés publico.

. Presentar proyectos de iniciativa popular normativa.

. Ser consultados.

. Fiscalizar los actos del poder publico.

. Revocar el mandato que hayan conferido a las autoridades de eleccién popular.

~N O O b~ WN P

. Desempefar empleos y funciones publicas con base en méritos y capacidades, y en  un
sistema de seleccién y designacion transparente, incluyente,
equitativo, pluralista y democratico, que garantice su participacién, con criterios de equida
d y paridad de género, igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad y
participacién intergeneracional.

8. Conformar partidos y movimientos politicos, afiliarse o desafiliarse libremente de ellos y p

articipar en todas las decisiones que éstos adopten.

Las personas extranjeras gozaran de estos derechos en lo que les sea aplicable.

54



Que, el Art. 238 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que los gobiernos
autébnomos descentralizados gozan de autonomia politica, administrativa y financiera y que

entre ellos comprende a los Concejos Municipales;

Que, en el Art. 264 inciso final de la Carta Magna se establece que los gobiernos municipales
en el &mbito de su competencia y territorio, y en uso de sus facultades, expediran ordenanzas

cantonales;

Que, el Eje tres del PNBV 2017 -2021: Mas sociedad, mejor Estado incluye al objetivo siete a
través del cual se busca “Incentivar una sociedad participativa, con un Estado cercano al

servicio de la ciudadania;

Que, el Art. 54, del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion define entre las funciones del gobierno autbnomo descentralizado municipal
las siguientes: a) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial cantonal,
para garantizar la realizacion del buen vivir a través de la implementacion de politicas publicas
cantonales, en el marco de sus competencias constitucionales y legales; b) Disefiar e
implementar politicas de promocidn y construccion de equidad e inclusion en su territorio, en
el marco de sus competencias constitucionales y legales; d) Implementar un sistema de
participacion ciudadana para el ejercicio de los derechos y la gestién democratica de la accién
municipal; f) Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la
Constitucién y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos y construir la obra publica
cantonal correspondiente con criterios de calidad, eficacia y eficiencia, observando los
principios de universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad,
interculturalidad, subsidiariedad, participacion y equidad; g) Regular, controlar y promover el
desarrollo de la actividad turistica cantonal en coordinacién con los demas gobiernos
auténomos descentralizados, promoviendo especialmente la creacion y funcionamiento de
organizaciones asociativas y empresas comunitarias de turismo; h) Promover los procesos de
desarrollo econdmico local en su jurisdiccion, poniendo una atencion especial en el sector de
la economia social y solidaria, para lo cual coordinara con los otros niveles de gobierno; q)
Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y recreativas en beneficio
de la colectividad del cantdn; r) Crear las condiciones materiales para la aplicacion de politicas
integrales y participativas en torno a la regulacion del manejo responsable de la fauna urbana;
s) Fomentar actividades orientadas a cuidar, proteger y conservar el patrimonio cultural y
memoria social en el campo de la interculturalidad y diversidad del cantén; y, t) Las demas

establecidas en la ley;
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Que, en el del Art. 55 del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion establece como competencias exclusivas de los gobiernos auténomos
descentralizados municipales se encuentran los siguientes: c¢) Planificar, construir y mantener
la vialidad urbana; g) Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los
equipamientos de salud y educacién, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo
social, cultural y deportivo, de acuerdo con la ley; h) Preservar, mantener y difundir el
patrimonio arquitectonico, cultural y natural del cantén y construir los espacios publicos para
estos fines; k) Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las playas

de mar, riberas de rios, lagos y lagunas;

Que, en el del Art. 57 del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion se establecen entre otras las siguientes atribuciones al Concejo Municipal
a) El ejercicio de la facultad normativa en las materias de competencia del gobierno autbnomo
descentralizado municipal, mediante la expedicién de ordenanzas cantonales, acuerdos y
resoluciones; g) Aprobar u observar el presupuesto del gobierno autonomo descentralizado
municipal, que debera guardar concordancia con el plan cantonal de desarrollo y con el de
ordenamiento territorial; asi como garantizar una participacion ciudadana en el marco de la
Constitucion y la ley. De igual forma, aprobara u observara la liquidacion presupuestaria del

afio inmediato anterior, con las respectivas reformas;

Que, en el del Art. 238 del Codigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacion se determina la Participaciéon ciudadana en la priorizacion del gasto.- Las
prioridades de gasto se estableceran desde las unidades basicas de participacién y seran
recogidas por la asamblea local o el organismo que en cada gobierno autébnomo

descentralizado se establezca como maxima instancia de participacion;

Que, los Municipios son las unidades de gestién gubernamental desconcentrada de mayor

incidencia local en el territorio ecuatoriano;
Que, anualmente se busca a través de la formulacién y ejecucion de un limitado presupuesto

de inversion suplir las infinitas necesidades de cada una de las unidades barriales que forman

el cantén;
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Que, este presupuesto debe recoger los distintos criterios de quienes conforman la comunidad
local, y para ello se requiere que se creen las condiciones y las herramientas que faciliten la

participacién ciudadana.

EXPIDE:

REFORMA A LA ORDENANZA QUE CONFORMA Y REGULA EL SISTEMA DE
PARTICIPACION CIUDADANA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON LOJA

Articulo 1.- Insértese al final del Articulo 103 lo siguiente:

Ambito.- La presente ordenanza abarca las competencias de:

e Planificacion, construccion y mantenimiento de la vialidad urbana.

e Planificacion, construccion y mantenimiento de la infraestructura fisica y los
equipamientos de salud y educacion, asi como los espacios publicos
destinados al desarrollo social, cultural y deportivo, de acuerdo con la ley.

e Preservacion, mantenimiento y difusién del patrimonio arquitecténico, cultural
y natural del cantén y construccién de los espacios publicos para estos fines.

e Preservaciony garantia de acceso efectivo de las personas al uso de las playas

de mar, riberas de rios, lagos y lagunas

Articulo 2.- Insértese al final del Articulo 108 lo siguiente:

Mecanismo.- Hasta el final del mes de junio de cada afio, la Direccion de Planificacion pondra
a conocimiento del Alcalde al menos diez proyectos ajustados al Plan de Desarrollo,
debidamente respaldados con los estudios técnicos cuyo valor unitario sea de al menos el 2%
del presupuesto total de inversidon proyectado para el siguiente afio fiscal en los ambitos

sefialados en el articulo anterior.

La informacion correspondiente a cada uno de los proyectos sera colocada por la Jefatura de

Sistemas en la plataforma informatica establecida para el efecto.

Articulo 3.- Agréguese el Articulo 110:

De la Plataforma Informatica.- Constituye la aplicacion movil y el portal web de
administracién, mediante el cual se propondra a la ciudadania la votaciéon acerca de los
proyectos a ser considerados para su ejecucion en el siguiente periodo fiscal.
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La aplicacion moévil sera de descarga gratuita y estara vinculada al sistema Unico de
contribuyente municipal, permitiendo el registro de un terminal por contribuyente, garantizando
la equidad y la unicidad del voto.

La plataforma administrativa estara supervisada por la Jefatura de Sistemas Informaticos del

Municipio de Loja.

Articulo 4.- Agréguese el Articulo 111:

De la Votacion.- Cada uno de los usuarios de la aplicacion, escogera de entre las alternativas
planteadas las 5 propuestas que considere de mayor relevancia e interés, pudiendo votar en
una sola ocasion mientras dure el proceso consultivo.

El sistema de votacion estara habilitado durante 30 dias calendario.

Articulo 5.- Agréguese el Articulo 112:
De la Garantia del Proceso.- Una vez concluido el periodo de votaciéon, se establecera el
orden de priorizacion en funcién de los proyectos que registrasen la mayor cantidad de

votaciones.

Para garantizar la transparencia en el proceso, cualquier ciudadano puede solicitar
autorizacion ante la autoridad administrativa para la revision del codigo fuente utilizado para

el efecto.

Articulo 6.- Agréguese el Articulo 113:
De la Vinculacién al Presupuesto.- Los cinco proyectos que recibieren la mayor cantidad de

votos, seran incorporados de forma obligatoria a la proxima proforma presupuestaria.

Articulo 7.- Agréguese el Articulo 114:
De la difusién.- Sera la Direccion de Comunicacion, a través de los distintos canales
informativos, la encargada de incentivar a la ciudadania a participar en el proceso de

priorizacion de obras.
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Articulo 8.- Agréguese el Articulo 115:
De la participacion ciudadana.- Durante el proceso de votacion, las Juntas de Desarrollo
Barrial, y la ciudadania en general podra promocionar e incentivar a través de los canales que

estime conveniente el impulso por las propuestas que sean de su interés.

Articulo 9.- Agréguese el Articulo 116:

De las nuevas propuestas.- Al incorporarse en la aplicacion movil, un médulo para el debate,
se tomara especial interés en los proyectos que sean planteados para su consideracion en la
construccion de los préximos presupuestos.

Disposicion Transitoria.

Luego de la aprobacion de la presente reforma de ordenanza, se emprendera por parte de la
Direccion de Comunicacion una campafia informativa hacia la ciudadania acerca de la nueva
herramienta participativa.

Disposicion Final

La presente reforma entrard en vigencia una vez aprobada y sancionada.
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ANEXO 2
PLANIFICACION GENERAL DEL PROYECTO
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Id Modo |Nombre de tarea Duracion  |Comienzo Fin Predecesoras tri 1, 2018 tri 2, 2018 tri 3, 2018 tri 4, 2018 tri 1, 2019 tri 2,
o de tarea dic | ene l feb l mar | abr |may | jun | jul | ago|sep | oct | nov | dic | ene l feb | mar | abr l
1 -4 Elaboracion y 64 dias  mar lun 02/04/18 1
aprobacién de 02/01/18
ordenanza
2 P Elaboracién de 0 dias mar 02/01/18 mar 02/01/18 02/01
ordenanza 1
3 3 Presentacion a 23 dias mié 03/01/18 vie 02/02/18 2 N
primer debate L
4 3 Atencién de 21 dias lun 05/02/18 lun 05/03/18 3 I \
observaciones y
socializacion
5 3 Presentaciona  19dias  mar 06/03/18 vie 30/03/18 4 2
segundo debate i
6 p; Aprobacion de 0 dias lun 02/04/18 lun 02/04/18 5 ¢ 02/04
ordenanza
7 -y Implementacion de 64 dias  mar lun 02/04/18 "
plataforma TIC 02/01/18
8 b Validacion de 23 dias  mar 02/01/18 jue 01/02/18 [ T
arquitectura de la
plataforma
9 3 Instalacion de 23 dias  mar 02/01/18 jue 01/02/18 [ -
modo bésico
10 P Adaptacionde ~ 2ldias  vie 02/02/18 vie 02/03/18 9 I
mddulos extras
Tarea Informe de resumen manual = —————
Divisidn dooan - Resumen manual 1
Hito A4 solo el comienzo C
Resumen 1 solofin 1
Proyecto: planificacion general de| Resumen del proyecto [ I Tareas externas
Fecha: mié 07/02/18 Tarea inactiva Hito externo &
Hito inactivo Fecha limite ¥
Resumen inactivo [ [ Progreso

Tarea manual

solo duracion

Progreso manual
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Id Modo |Nombre de tarea Duracién  |Comienzo Fin Predecesoras tri 1, 2018 tri 2, 2018 tri 3, 2018 tri 4, 2018 tri 1, 2019 tri 2,
o de tarea dic | ene l feb l mar | abr |may| jun | jul |ago |sep | oct | nov | dic | ene l feb | mar | abr l
11 7 Disefio de interface 44 dias mar 02/01/18 vie 02/03/18 [ i
12 7 Pruebas de 10 dias lun 05/03/18 vie 16/03/18 8;9;10;11 N
desempeifio de la
aplicacion web
13 7 Disefio e 44 dias mar 02/01/18 vie 02/03/18 [ I
implementacion de
aplicativo mévil
14 P! Pruebas de 10 dias lun 05/03/18 vie 16/03/18 13 NN
desempefio del
aplicativo movil
15 2 Adquisicibn de  20dias  lun 05/02/18 vie 02/03/18 8 P
servidores i
16 P Instalacion de 10 dias lun 05/03/18 vie 16/03/18 15 I
equipos
17 3 Pruebas de 10 dias lun 19/03/18 vie 30/03/18 12;14;15 1
desempefio de la
plataforma
18 3 Salida a 0 dias lun 02/04/18 lun 02/04/18 17 ¢ 02/04
produccién de la
plataforma
19 } Socializacién y 64 dias  lun 02/04/18 jue 28/06/18 [
difusién
Tarea Informe de resumen manual = —————
Division donnnooooonn - Resumen manual 1
Hito 1 4 solo el comienzo C
Resumen 1 solofin ]
Proyecto: planificacion general de| Resumen del proyecto [ I Tareas externas
Fecha: mié 07/02/18 Tarea inactiva Hito externo 14
Hito inactivo Fecha limite ¥

Tarea manual

solo duracion

Resumen inactivo

Progreso

Progreso manual
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Id Modo |Nombre de tarea Duracién  |Comienzo Fin Predecesoras tri 1, 2018 tri 2, 2018 tri 3, 2018 tri 4, 2018 tri 1, 2019 tri 2,
ﬂ de tarea dic | ene l feb l mar | abr |may | jun | jul | ago |sep | oct | nov | dic | ene l feb | mar | abr l
20 7 Definicién de 25 dias lun 02/04/18 vie 04/05/18 6;18 I
estrategias para
canales de
comunicacion
21 3 Gestion de 45 dias lun 07/05/18 vie 06/07/18 20 I
comunicacion
digital
22 P! Gestion de 45 dias lun 07/05/18 vie 06/07/18 20 I
comunicacion
directa
23 b Gestion de 45dias  lun 07/05/18 vie 06/07/18 20 I
difusioén territorial
24 7 Gestion de 45 dias  lun 07/05/18 vie 06/07/18 20 1
difusion en via
publica
25 3 Gestion de 45 dias lun 07/05/18 vie 06/07/18 20 I
difusion en medios
tradicionales
26 - Capacitacion a 70 dias  lun 02/04/18 vie 06/07/18  p——
juntas barriales
Tarea Informe de resumen manual =——
Division donnnooooonn - Resumen manual 1
Hito * solo el comienzo C
Resumen 1 solofin 1
Proyecto: planificacion general de| Resumen del proyecto [ I Tareas externas
Fecha: mié 07/02/18 Tarea inactiva Hito externo 14
Hito inactivo Fecha limite A 4
Resumen inactivo [ [ Progreso

Tarea manual

solo duracion

Progreso manual
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Id Modo |Nombre de tarea Duracién  |Comienzo Fin Predecesoras tri 1, 2018 tri 2, 2018 tri 3, 2018 tri 4, 2018 tri 1, 2019 tri 2,
ﬂ de tarea dic | ene l feb l mar |_abr |may| jun | jul |ago |sep | oct | nov | dic | ene l feb | mar | abr l
27 7 Definicién de 25 dias lun 02/04/18 vie 04/05/18 6;18 I k
estrategias para
capacitacion
28 7 Planificacion de 10 dias lun 07/05/18 vie 18/05/18 27 N
capacitacion i
29 3 Gestion de 35 dias lun 21/05/18 vie 06/07/18 28 I I
planificacién
30 - Lanzamiento dela 170 dias lun 09/07/18 vie 01/03/19 I
plataforma
31 2 Convocatoria 0 dias lun 09/07/18 lun 09/07/18 21;22;23;24;2¢ & 09/07
formal ‘l
32 b Gestion de 170 dias lun 09/07/18 vie 01/03/19 31 [
participacion
ciudadana
Tarea Informe de resumen manual = —————
Division donnnooooonn - Resumen manual 1
Hito 1 4 solo el comienzo C
Resumen 1 solofin ]
Proyecto: planificacion general de| Resumen del proyecto [ I Tareas externas
Fecha: mié 07/02/18 Tarea inactiva Hito externo 14
Hito inactivo Fecha limite ¥
Resumen inactivo [ [ Progreso

Tarea manual

solo duracion

Progreso manual
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