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RESUMEN

El presente estudio, denominado “El liderazgo directivo como elemento estratégico en
la efectividad del desempefio docente, de la Unidad Educativa de Educacion General
Basica, de la ciudad de Loja, periodo 2016-2017”, tiene como finalidad determinar la
influencia del liderazgo directivo en el ejercicio educativo del centro escolar,
considerando al liderazgo como la cualidad que posee un individuo para guiar a un
grupo de personas y conseguir objetivos comunes a través de la labor conjunta y

organizacion eficiente.

Para determinar su influencia en la practica pedagogica, se utiliz6 el método
cuantitativo con alcance descriptivo, se establecieron parametros de analisis a través
de la aplicacion de encuestas a 46 docentes y un director. Con el cuestionario de
disefio transversal, se recolecté datos en un solo momento para cumplir con los

objetivos propuestos.

Los resultados encontrados con la aplicacion de los instrumentos de indagacion,
muestran que el trabajo y liderazgo eficiente desarrollado por el lider de la entidad
educativa, influye positivamente en el desempefio de los docentes, pues permite
conseguir altos estandares académicos con vision integral y participativa, logrando una
educacion de calidad.

PALABRAS CLAVE: liderazgo, elemento estratégico, efectividad del desempefio

docente.



ABSTRACT

The present investigative work "The directive leadership like strategic of teaching
performance, of the Educational Unit of Basic General Education, of the city of Loja,
period 2016-2017", has like purpose determine the influence of the directive leadership
in the performance of school teachers, considering leadership as the quality that an
individual has to guide a group of people and achieve common goals through joint work

and efficient organization.

To determine the influence of leadership on the efficiency of teaching performance, we
used the quantitative method with a descriptive scope, with which parameters of
analysis were established through the application of a survey to 46 teachers and one
principal, with a questionnaire of transversal design, where data was collected in a

single moment, to meet the proposed objectives.

The results found through the application of the survey, show that the efficient work
and leadership developed by the leader of the educational institution, positively
influences the performance of the school within the administrative, pedagogical and
human social environment of the teachers that allows achieve high academic
standards in the institution with an integral and participatory vision, achieving a quality

education.

KEYWORDS: leadership, strategic element, effectiveness of teaching performance.



INTRODUCCION

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD (2012), plantea como
objetivo sustentable la Educacion de Calidad, en donde se afirma que los directivos
deben desarrollar con un gran compromiso una amalgama de habilidades técnicas en
administracion pedagodgica y destrezas personales que permitan integrar a toda la
comunidad para asi garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad; en
este sentido, el liderazgo se convierte en pieza fundamental ya que es una cualidad
que posee el individuo para guiar a un grupo de personas y conseguir objetivos

comunes a través del trabajo conjunto y organizacion eficiente.

El Plan Nacional de Desarrollo 2017—-2021 (2017), plantea en su Objetivo 1: Garantizar
una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas, en su parte
pertinente menciona a la educacion como el derecho al aprendizaje a lo largo de toda
la vida, el cual no se limita Unicamente a los espacios formales de ensefianza, sino
también a las experiencias de vida y a la interaccion social(...), la calidad educativa,
gque no puede obviar pero tampoco debe limitarse a las evaluaciones
estandarizadas(...), sino en el desarrollo de capacidades para preguntar y generar
conocimiento, en el impulso a destrezas y talentos, en la realizacion de las personas y
su felicidad. EI Ecuador a través del Ministerio de Educacion (2012), plantea a detalle
los estandares de calidad educativa, considerados como descripciones de los logros
esperados, con la finalidad de orientar, apoyar y monitorear la accion de los actores

del sistema educativo hacia su mejora continua.

En referencia a la base tedrica expuesta en el documento y con el propoésito de aplicar
los conocimientos adquiridos a lo largo de la formacién de postgrado, nace el interés
de elaborar el presente trabajo investigativo, que se lo ha desarrollado con la finalidad
de determinar la influencia del liderazgo directivo en el desempefio de los docentes del

centro escolar.

Este tipo de investigaciones no se han realizado en el Ecuador, a nivel de
Latinoamérica se han encontrado estudios similares en Venezuela (Alvarado, 2006)
(Monroy, 2013), Peru (Freire, 2014) (Zarate, 2011), y Chile (Uribe, 2007), los cuales
concluyen que el liderazgo efectivo de los directivos influyen positivamente en el

desempefio de los docentes investigados.

El presente estudio abre una nueva tematica de investigacién que fomenta a futuros
profesionales en postgrados a potenciar sus esfuerzos en identificar la influencia que

tienen los directivos educativos para alcanzar altos niveles de calidad, brindando a la



Universidad la oportunidad de ser pioneros en este tema que es actual e importante

para la sociedad.

En el desarrollo de la investigacion se presentaron restricciones de acceso a
instituciones fiscales y fiscomisionales, debido al hermetismo y tramites engorrosos
para realizar indagacion, limitando de esta forma la amplitud de la poblacion para la
obtencion de resultados globales. Sin embargo existi6 la apertura total de las
instituciones privadas que impulsan el estudio en esta aérea, de interés para conocer

su situacion actual.

Para alcanzar este fin, se dividid el estudio en tres capitulos: el primero, expone una
recopilacion tedrica de temas que fundamentan la investigacion, como son: Liderazgo

y Desemperio Docente.

En el segundo, se detalla la metodologia empleada y el disefio de la investigacién, que
consiste en un estudio transversal de recoleccion de datos en un solo momento, y
tiempo Unico, con el proposito de describir las variables objeto de estudio y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. Por otro lado, se definen los objetivos
gue son: ldentificar el tipo de liderazgo que existe en los directivos de la Unidad
Educativa, establecer el nivel de eficiencia de los docentes en su ejercicio profesional,
y comprobar la influencia del liderazgo directivo en el desempefio de los docentes del
centro escolar. Ademas, se sefialan las técnicas e instrumentos de investigacion
mencionados, incluyendo la poblacion, que suma un total de 42 docentes y un director.
Para concluir este capitulo se explica el procedimiento y los recursos utilizados para

obtener los resultados

Finalmente, en el tercer capitulo, se detallan los resultados alcanzados luego de la
aplicacion de las encuestas a docentes y director, complementando con el estudio
relacional de los mismos, esto permitié6 concluir que el trabajo y liderazgo eficiente
desarrollado por el lider de la institucion educativa, influye positivamente en el
desempefio del centro escolar dentro del &mbito administrativo, pedagégico y humano
social de los docentes, admitiendo de esta manera conseguir altos estandares
académicos en la institucion y lograr una educacion de calidad.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO



1.1. Liderazgo

1.1.1. Definicion.

Existen varias definiciones para liderazgo, que se enfocan desde diferentes
dimensiones, especialmente sobre las caracteristicas personales que tiene un lider y
la relacidn existente en un grupo de personas. Segun Monroy (2013). “El liderazgo se
define como el proceso de conducir a un grupo de personas hacia un determinado
objetivo a través de medios no coercitivos”. Esta definicion da una distincién
importante en lo que respecta a conducir un grupo, lo que permite adentrarnos a este
término dinamico segun la concepcion.

Asimismo varios autores, coinciden que el liderazgo es la capacidad que posee una
persona para influir en el comportamiento, el cual dependera de las actividades,
conocimientos y habilidades que se integren para hacer productivo dicha actividad, en
donde impera la comunion entre el lider y sus seguidores que trabajan por un cambio
real y conseguir resultados de manera compartida (Zarate, 2011 y Hellriegel, 2005).

Esta definicion de liderazgo es compartida por Hutchinson (2014) quien manifiesta:

El liderazgo es visto como el arte de influir, comandar y conducir a personas 0
equipo de trabajo, captando partidarios y seguidores, influenciando de manera
positiva en las conductas, actitudes y comportamientos; ademas de impulsar y
promover el trabajo para un objetivo comun. (p.28)

En este sentido, se puede definir al liderazgo como la cualidad que posee un individuo,
para conseguir seguidos, guiar a este grupo de personas y conseguir objetivos
comunes de manera progresiva a través del trabajo conjunto, motivacion y
organizacion eficiente.

En las instituciones educativas, el liderazgo directivo es clave para unificar los
objetivos institucionales con los personales del cuerpo docente; asi mismo, de los
padres de familia y alumnos. Esta delicada unién de criterios que debe cumplirse a
través del liderazgo es una pieza esencial en los procesos actuales de transformacion

educativa.



1.1.2. Elementos esenciales del liderazgo.

El director de una institucion educativa necesariamente debe poseer la capacidad de
liderazgo, ya que es primordial para que el desarrollo de la entidad se encamine hacia
la consecucion del éxito y mejoramiento de la calidad educativa.

Dwight Eisenhower (citado por Maswell, 1996) propone que: “Para ser un lider un
hombre debe tener seguidores. Y para tener seguidores un hombre debe contar con la
confianza de estos” (p. 30). Bajo este contexto, Maswell (1996) plantea que un lider
necesita integridad, para que su autoridad no sea concebida como el poder que tiene
sobre sus subordinados, sino como la habilidad que tiene este para influir sobre sus

subordinados, logrando ser reconocido y aceptado como lider.

En tal virtud, se destacan algunos elementos esenciales que cualifican al liderazgo en
todas sus dimensiones. Garcia (2006), sefiala que existen cuatro elementos comunes
en cualquier definicién de liderazgo: el primero, la existencia de una relaciéon entre las
personas, en la que existe un lider y los seguidores que consienten esta relacion; un
segundo elemento que viene a ser el estilo, el cual consiste en las conductas y
actitudes que manifiestan los lideres en el ejercicio de su poder con la finalidad de
integrar intereses, consolidar preocupaciones por el servicio y lograr los objetivos de la
organizacion; un tercer elemento, los seguidores, quienes aportan con su trabajo y
dedicacion para la consecucion de los objetivos comunes; y finalmente, el poder que
es el arma fundamental para establecer reglas, mecanismos y procedimientos dentro

del grupo.

Estos elementos son la clave del liderazgo en todas las actividades de la
administracion, especialmente en la educacion, porque un lider educativo debe
establecer la diferencia entre los objetivos institucionales y la satisfaccion de los
intereses individuales (servicio), ya que de esta forma se asegura el desarrollo
cuantitativo y cualitativo de la institucion. Asimismo, es importante incorporar el
compromiso, subordinacion, seguimiento y motivacién de los integrantes del grupo, y

de manera especial el poder que tiene el lider sobre los sujetos.

1.1.3. Modelos y estilos de liderazgo.

Entre las décadas de 1950 y 1970, el director escolar tenia la responsabilidad de
administrar correctamente la escuela. Freire (2014), manifiesta que durante mucho

tiempo el modelo en la direccién escolar centr6 el papel del director en tareas



administrativas y burocréticas. Sin embargo, los cambios estructurales que exige el
mundo han demandado que la educacion cambie y que el papel del director se
modifique sustancialmente.

De esta forma, la transformacion de la direccion escolar ha tenido que adaptarse a las
nuevas exigencias, ya que, actualmente un director al limitarse a la gestion

burocratica y administrativa resulta insuficiente.

Ante esto, se ha expuesto que en los sistemas educativos en donde el director dedica
la mayor parte del tiempo a actividades que no se relacionan con la mejora en la
calidad educativa en sus escuelas, las posibilidades de lograr mejores resultados de

los estudiantes disminuyen sustancialmente (Barber & Mourshed, 2008).

Por otro lado, enfocandose en los estilos de liderazgo. Manes (2009), sefiala que si
bien existen varios modelos, éstos se diferencia segun el nivel de participacion que el
lider otorga a sus colaboradores. Una de las primeras clasificaciones es:

e Autoritario, ocurre cuando un lider impone las politicas y los procedimientos,
él decide los objetivos a conseguir, dirige y controla todas las actividades sin
ningun tipo de participacion significativa de los subordinados.

e Democratico, sucede cuando el lider motiva la participacion activa de los
integrantes del grupo, quienes deciden sobre sus actividades, pueden opinar, y
no se limitan solo a recibir 6rdenes.

e Laissez faire (dejar hacer), el lider tiene un papel pasivo y son los integrantes

del grupo quienes tienen un mayor poder de decision.

Bajo el mismo sentido, se menciona que las personas no trabajan en las
organizaciones, sino que las personas son la organizacion. Planteado de esta manera

un esquema de orientacion personalista, el cual plantea cuatro estilos de liderazgo:

e Autoritario coercitivo, los directivos son muy autoritarios, confian poco en los
subordinados, motivan mediante el temor y el castigo, ofrecen recompensas
ocasionales y sdlo participan en la comunicacion descendente. Las decisiones
se toman en los niveles superiores de la organizacion, y la ejecucion de
acciones se encuentra sometida al temor de los castigos, las sanciones y las
medidas disciplinarias con obediencia estricta al reglamento interno.

e Autoritario benevolente, en este estilo la administracion da confianza
condescendiente a sus empleados (Valencia, 2008) Existe centralizacion, las
decisiones importantes se toman en la cuspide de la estructura de la

8



organizacion y hay delegacion solamente en asuntos rutinarios. La
comunicacion es relativamente precaria y se escucha las opiniones de los
subalternos.

e Consultivo, en este estilo se admite la consulta a los subordinados y la
delegacion, pero el derecho a la Ultima palabra siempre resulta de la direccion
(Gil & Giner, 2007). Las decisiones vitales, generales y de politica amplia
provienen del nivel superior, permitiendo la toma de decisiones concretas a
niveles inferiores. La comunicacioén discrecional fluye en ambos sentidos tanto
vertical como horizontalmente.

e Participativo, los directivos tienen completa confianza en el trabajo de los
integrantes del grupo en todos los aspectos, este estilo es el mas efectivo en la
toma de decisiones y ademéas de ser el mas productivo Reyes (2004). Se
reconoce el trabajo mediante recompensas econOmicas y sociales, las
sanciones son raras y se deciden por el grupo, se consigue la participacion del
grupo en el cumplimiento de objetivos, se promueve el desarrollo de nuevas
metodologias y procesos, la comunicacion es en todos los sentidos.

Gil & Giner (2007) expresan que el sistema mas eficiente es el liderazgo participativo y
democratico. En una institucion puede ser efectivo algun estilo de liderazgo en todas
las situaciones, sin embargo en otros casos y al existir situaciones distintas seria dificil

aplicar un solo estilo de liderazgo.

Por lo tanto, para el perfil de lider educativo que se busca y en funcién a lo expuesto
anteriormente, se puede concluir que existen 3 sistemas de liderazgo que se imponen
al momento de liderar una institucién educativa, y que son de vital de importancia
distinguir, estos son el autoritario con su rasgo caracteristico que es la imposicion,
ademas el consultivo, en donde se concibe la consulta pero la ultima palabra siempre
la tiene el lider, y finalmente una composicion del estilo democratico y participativo, en
donde existe la participacion activa de todos los integrantes.

1.1.4. Perfil del lider directivo.

Partiendo de las concepciones anteriores, se puede determinar con claridad que en la
actualidad es necesario e inherente que en la funcion directiva prime como rasgo
principal el liderazgo. Sin embargo, todavia se resiste el concepto de gerencia por
parte de los lideres directivos en las instituciones educativas; en donde ya nace la
necesidad de que el directivo no soélo dirija la parte pedagdgica, sino también se



empiece a incorporar habilidades administrativas que lo conviertan en un gerente

institucional.

De esta manera, el perfil del lider directivo no podria considerarse tan solo como un
modelo general (Quigley, 2007). Por el contrario, debe ser un modelo particular y
dindmico, que se ajuste a la realidad institucional, en donde cada entidad educativa
deba definir cuéles son los atributos que deberia tener su lider directivo de acuerdo a
su realidad histdrica, presente y futuro de manera especifica.

Un lider educativo debera tener correspondencia con el grupo con el que se trabaja,
aplicar las técnicas de liderazgo, para mejorar la productividad y motivar el
acrecentamiento personal y empresarial (Calero, 2005). En donde se renueve la
administracion incorporando a un director lider, que posea nuevas ideas y actitudes,

para generar mistica en toda la organizacion.

En donde ejerza ademas, una funcion de administracion, considera dentro de sus
funciones el planificar, organizar, coordinar y evaluar. En donde sea su obligacion el
motivar el trabajo en equipo para alcanzar una mejor articulacion en el grupo,
incentivar la mediacion y resolucion de conflictos y la delegacién de tareas.

Dentro de las habilidades personales mas importantes que se pueden concebir dentro
del perfil directivo, se pueden mencionar como fundamentales su formacion,
reputacion y antecedentes, su gestion de perfeccionamiento, la creatividad aplicada a
proyectos institucionales y su actitud proactiva y positiva; en donde la institucién sea
realista y busque lideres idéneos, éticos y humanos.

Kotter (citado en Manes, 2009) plantea una guia referencial, en cuanto a los requisitos

de efectividad que debe de tener un lider, y los cuales se presentan a continuacion:

e Conocimientos del sector e institucionales. Hoy el lider directivo debe estar al
tanto de lo que sucede en el sector de la educacion (transformaciones,
mercados educativos, competencia, propuestas pedagogicas, etc.) y en la
realidad de su propia institucién (cultura institucional, historia, problemas y
conflictos, objetivos institucionales, ideario, intereses del personal, etc.).

¢ Relaciones institucionales, son decisivas para el trabajo de articulacion con sus
pares, ya sea entre los niveles educativos, los turnos, las actividades extra
programaticas, las instancias de matriculacion, etc.

e Reputacion e historial. Desde su puesto formal, el lider directivo debe ser

creible por su idoneidad y trayectoria. Sus antecedentes son muy importantes
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frente a la credibilidad de sus colaboradores como lo es su experiencia en la
conduccioén de grupos humanos.

e Potencial y habilidades. En este sentido las aptitudes y actitudes del lider son
un requisito indispensable de la evaluacién a la hora de su designacion. El
perfil de desempefio debe relacionarse con el potencial y las habilidades del
lider directivo.

e Valores personales. La educacion en los valores humanos es la base de la
educacion integral del individuo. El lider directivo debe ensefiar a respetar esos
valores con su ejemplo en la relacién con sus pares, sus colaboradores y los
estudiantes.

e Motivacién. La capacidad de motivar es imprescindible en la figura del lider.
Para ello debe estar motivado en su tarea; asi podrd motivar con auténtica
energia a sus colaboradores. El reconocimiento que dé a sus colaboradores
forma parte de la tarea de un lider directivo.

Es importante mencionar, que uno de los errores mas frecuentes en las
organizaciones se produce en el momento de la seleccién del lider directivo (Alvarado,
2006). En donde las instituciones tienden a promover hacia cargos directivos a
aquellos docentes que cumplan con la antigledad necesaria y sin considerar y
analizar detenidamente la capacidad de liderazgo de esa persona como futuro
conductor.

Para esto se considera dentro del proceso de seleccion, algunos elementos

esenciales que definen la capacidad de liderazgo requerida, entre estos estan:

e Honestidad: presentarse como figura transparente para lograr credibilidad en
su gestion, siendo el mejor atributo su ética, que genere confianza y respeto de
los demaés.

¢ Vision compartida: considerar la participacién de sus colaboradores en la vision
de los procesos de cambio, en donde se convierte en un interés legitimo de
todas las partes involucradas.

e Compromiso: composicion de intereses personales, institucionales vy
colaboradores. Al mismo tiempo el lider requiere el adeudo de la organizacion
en el respaldo de su gestién, en donde el lider directivo es el puente que une
los intereses institucionales con los de sus colaboradores (Manes, 2009).

e Paciencia: partir de la capacidad de entender la singularidad de cada uno de
sus colaboradores, en donde es necesario articular en forma sinérgica la

pluralidad de conductas de su equipo hacia el cumplimiento de los objetivos.
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e Ejemplaridad: camino para legitimar la autoridad que requiere el lider directivo.

Para que la gestion educativa redunde en mejoras de calidad debe ir acompafiada de
estrategias que optimicen las capacidades y el liderazgo del directivo y personal
docente, convirtiendo en un elemento clave para convertir a la institucion educativa en

una organizacion que oferta un servicio de calidad (UNESCO vy Uribe, 2005).

De esta manera, Alfonso (2001) detalla una variedad de cualidades esenciales a
considerar por parte del lider en una institucion educacional, las cuales se detallan a

continuacion:

e Coincidencia plena y consciente con el proyecto social que se trata de
impulsar.

¢ |dentificacion con los problemas que le preocupan al colectivo.

e Estilo propio en la direccion. (Sello personal)

e Conocimiento de la labor que realiza.

e Seguridad, confianza y autoridad.

e Ejemplo personal en su vida laboral, politica y social.

e Resultados en su desempefio profesional especifico.

e Cultura general.

e Capacidad para asimilar y aplicar de forma creativa los resultados de la Ciencia
de la Direccion.

e Objetividad e imparcialidades en las decisiones y sobre todo en la evaluaciéon y
estimulacion al trabajo.

e Capacidad para la comunicacion con el colectivo de trabajo.

¢ Iniciativa.

e Vision de futuro o perspectiva.

e Capacidad para asimilar los cambios provenientes de analisis y valoraciones
objetivas.

e Capacidad para delegar, organizar, planificar y controlar las tareas
fundamentales.

e Carisma personal para la direccién de un determinado colectivo.

Concluyen asi, que el perfil del lider directivo debe de considerarse con un modelo
dindmico, en donde sus atributos y habilidades personales se integren y acoplen a la
realidad histérica, presente y futura de la comunidad en la que se desenvuelve,
cumpliendo no solo funciones netamente pedagdgicas como se consideraba en

décadas pasadas, sino que complete habilidades técnicas en lo que respecta a la
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funcion de administracion, motivando el trabajo en equipo y la articulacion de las

diferentes areas que coordina.

1.1.5. Direccién y calidad educativa.

En lo que respecta a la calidad educativa y el protagonismo del directivo, Calero
(1998) sefiala que el trabajo del director para mejorar la educacién debe basarse
principalmente en la toma adecuada de decisiones. Resolver en forma acertada es
vital para encontrar la excelencia educativa, para la cual se requiere de multiples
factores: profesores efectivos, condiciones pedagogicas buenas, estudiantes en
buenas condiciones fisicas y psicoldgicas, politicas educativas claras, universos
valorativos identificables, fluidez financiera y administrativa.

Un director es un educador porque esta directamente relacionado en el hecho
pedagdgico, ya que a través de sus decisiones puede contribuir a hacerlo méas
efectivo, facilitandole al docente su tarea, garantizandole el funcionamiento efectivo de

la organizacion y/o dandole sentido dentro del entorno social.

Asi mismo, Calero (2005) manifiesta que el director decide con el propésito de crear
condiciones favorables para el hecho pedagogico, garantizar el funcionamiento
eficiente de la administracién, influir y negociar con el medio social los procesos,

insumos e intereses gque requiere una institucion para avanzar hacia mejores niveles.

En la gestion pedagdgica debe tomar decisiones que faciliten a los docentes
desarrollar con satisfaccion y eficiencia profesional el hecho pedagdgico. Poder
solventar acertadamente para crear condiciones favorables hacia el aspecto
pedagdgico, requiere que el director tenga una gran comprension del fenébmeno
educativo en general y en particular: qué variables o factores lo afectan positiva y
negativamente, bajo qué condiciones se puede esperar resultados, instrumentos
necesarios para la medicion de la calidad pedagogica, etc.

En la gestion administrativa tiene que tomar decisiones sobre los procesos
administrativos e institucionales para garantizar que el servicio educativo ocurra de
una forma sostenida, regulada y de acuerdo a normas y propoésitos enunciados a nivel
institucional (Calero, 2005). Poder decidir en este nivel, requiere una gran
comprension del centro educativo como una institucion social. El colegio o la escuela
no solo es el lugar a donde los alumnos van a recibir clases, es un espacio social en

donde se tramiten simbolos, valores, lenguajes y relaciones especificas. Es también
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un segmento en donde la sociedad hace legitimos y vélidos los saberes que juzga, es

una parte fundamental del curriculo.

Los alumnos no aprenden solamente de lo que ocurre en la clase; asimilan ademas la
representacion como discurre diariamente en la institucion escolar. Por eso las
decisiones sobre la forma de definir y concebir el espacio fisico, los horarios, la
disciplina, los simbolos escolares, la relacion profesores - alumnos y profesores entre
si, el tipo de celebraciones, fiestas, etc.; son decisiones que un director debe pensar

cuidadosamente porque todas ellas tienen implicancias educativas.

En la gestion institucional, el director decide, de alguna manera, sobre la institucion
como un todo. Debe tomar decisiones para buscar relacionar la institucion de la mejor
forma posible con la comunidad social: con los padres de familia, con el gobierno, la
parroquia, las personas e instituciones educativas. Este tipo de decisiones requiere, un
gran conocimiento del entorno social, de las expectativas e intereses de otras
instituciones, de las limitaciones y posibilidades tanto de la institucion que dirige como
de los grupos y entidades con los cuales se debe relacionar, en donde le corresponde
tomar decisiones para garantizar que la institucion educativa se adecue y responda a
las necesidades y expectativas de las comunidades que atiende en las que esta

ubicada.

En definitiva el protagonismo del director se debe direccionar a través de la integracion
de la gestidn, concibiendo dentro de sus funciones aspectos pedagodgicos (desempefio
y desarrollo profesional), administrativos (planificacion y normativa) e institucionales
(interaccién con medio), como hitos referenciales para la toma de decisiones de
manera acertada para conseguir un sistema educativo de calidad, el cual esta tutelado
de manera dindmica a la normativa y autoridades de control, por la posibilidad de
adecuacién segun las necesidades, intereses y expectativas de la comunidad en la

gue desenvuelve la institucion.

1.1.6. Gerencia educativa.
1.1.6.1. Funciones del gerente.

La gerencia en las organizaciones son las actividades que se ejecutan con el objeto de
utilizar los recursos humanos, fisicos y financieros, a fin de alcanzar objetivos

comunmente relacionados con beneficios econémicos (Ruiz, 2002). De esta forma, un
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gerente es la persona que planifica, organiza, dirige y controla una organizacion para

conseguir ganancias financieras.

En tal sentido, la gerencia es considerada como una de las acciones mas importantes
para alcanzar la eficiencia en una organizacién, en donde éste tiene la responsabilidad
de planificar actividades a beneficio de la institucion, para obtener mayor productividad
y excelencia en el proceso administrativo, y desempefio laboral, en donde se pueda
organizar un proceso modernizado de la administracion desde la integralidad (Linares,
Angulo y Villalobos, 2004).

Dentro del ambito educativo existe el enfoque administrativo concebido no tan solo
como un fin o beneficio econébmico, sino como precursor para el desarrollo de los
recursos humanos, segun los planteamientos de un proyecto educativo nacional,
indiferente de que éste signifique un retorno en capital de los presupuestos
ejecutados.

La gerencia puede considerarse como un proceso mediante el cual es posible
analizarla y describirla en términos de sus funciones fundamentales como son:

planeamiento, organizacion, direccién y control.

En relacion a esto, Ruiz (2002) menciona que el lider es el respaldo del equipo, el que
potencia a las personas para que se desarrollen sus inquietudes, iniciativas y
creatividad. Ademas, fomenta la responsabilidad, el espiritu de equipo, el desarrollo
personal, y, especialmente, es el impulso de la creacion de un espiritu de pertenencia
que une a los colaboradores para decidir las medidas a tomar.

Por tal razon, la presente investigacion vincula la administracion del gerente
institucional, como principal responsable del desempefio del docente, y mas aun del
éxito o fracaso del proceso educativo. En donde se pretende analizar la figura del lider

como gerente educativo, y determinar la influencia de éste en el desempefio docente.

1.1.6.2. Funciones del gerente administrativo.

El gerente educativo tiene entre sus funciones, mantener vivo el espiritu del grupo
entre los miembros de la escuela y la de establecer las condiciones que generen una
motivacién efectiva en el ambiente de trabajo, de acuerdo con esto Rodriguez (2008,
p. 30) expresa. “Significa una gran coordinacion de las actividades del personal que

labora en la institucion, y le corresponde al director ejercer esta funcion”.
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El director es un elemento clave para propiciar las condiciones favorables del ambiente
escolar, lo que haga o deje de hacer conlleva a resultados concretos que fortalecen o
disminuyen estas situaciones, consideradas como propiciadoras de un trabajo
colectivo y participativo del personal a su cargo. Cabe destacar que, el gerente es un
profesional que tiene como funcién ejercer la administracién y organizacion de una
escuela, es decir, guiar el trabajo y favorecer el desarrollo de los miembros del plantel

educativo.

A nivel personal, el director es un ser que tiene ante si un gran compromiso social
como agente de cambio, al tener bajo su direccién a los docentes de la escuela; de ahi
la importancia del desarrollo de su funcién de una manera efectiva, conforme a los
objetivos establecidos y, por lo tanto, la necesidad de estar bien preparado

pedagdgicamente y de superarse como profesional permanentemente (Manes, 2009).

Asi mismo, la direccién cientifica concibe la administracién, la organizacion de la
escuela y la gestion de todos sus recursos como un medio para asegurar la eficacia
del proceso educativo, involucrar a los docentes en la toma de decisiones, alentar la
iniciativa del personal, facilitar la comunicacion y poner en practica el trabajo de grupo,
con miras a analizar y resolver los problemas de la escuela para mejorar asi su
funcionamiento, dejando a un lado las relaciones de tipo jerarquico con su personal;
identifica en su personal las capacidades de cada uno, estimula y ayuda a los
docentes a superar las dificultades.

Por dltimo, es inherente a sus actividades el promover, facilitar, organizar y coordinar
el desarrollo de diligencias del personal a su cargo, funciones netamente
administrativas que estan ligadas a los objetivos y logros propuestos dentro de su
gestién como director.

Por tanto, el director atiende los aspectos internos del funcionamiento de la escuela:
normas de convivencia, situacion personal de cada docente, actividades personales,
mundo interno, motivaciones, relacion con sus compafieros y capacidad de integracién
(Medina, 2016).

Por otra parte, el director debe tener sus propios conocimientos, recursos y
estrategias, adquiridos a través de su formacion y experiencia que le permiten hacer
frente, cotidianamente, a las exigencias concretas que se le presentan en su quehacer
profesional (Medina, 2016). En el plano individual, debe realizar valoraciones
personales, conociéndose y aceptandose a si mismo, mejorar sus relaciones consigo

mismo y con los demas, desarrollar cualidades personales que le ayuden a tener un
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equilibrio mental y emocional para desenvolverse satisfactoriamente, buscando

siempre ser mejor COmo persona.

Finalmente, la funcion administrativa que realiza el director en el nivel de su actuacion
profesional, los niveles de comunicacion y las relaciones que establece con su
personal; sus habilidades, sus actitudes profesionales y su disposicion a guiar las
actividades conjuntas de la escuela, son valoraciones importantes dentro del estudio
gue permiten identificar los procesos administrativo que alli se generen, ya que como
lider institucional, sera quien determine los lineamientos a seguir, evaluar los procesos
y tomar los correctivos necesarios para que el proceso educativo y organizacional de

la institucion logre los objetivos planificados.

1.1.7. Caracteristicas del gerente educativo.

Robbins y De Cenzo (citado en Linares, Angulo y Villalobos, 2004) indican. “Si los
gerentes no controlan, no tienen manera de saber si sus objetivos y planes proceden
como deben y que acciones pueden tomar” (p. 306). En base a este planteamiento, se
puede desprender como preambulo que un desempefio eficaz forma parte de un ciclo,
el cual inicia con la planificacion, continda con la ejecucion y termina con el control,
gue requiere de habilidades gerenciales que permitan aportar informacién y
retroalimentar continuamente los procesos.

Asimismo, Alvarado (2006) explica que el gerente existe para ejecutar el objetivo 0
mision de una organizacion a pesar de que esta mision varia en funcion de las
caracteristicas del contexto donde actla, ya que existen responsabilidades béasicas
gue constituyen la esencia de su accion.

De esta manera podemos indicar que los gerentes educativos necesitan por lo menos
tres tipos de caracteristicas para desarrollar el trabajo gerencial adecuadamente y
lograr ejercer las responsabilidades basicas; estas son:

e Habilidad técnica, es la capacidad para usar el conocimiento, los métodos, las
técnicas y los medios necesarios para la ejecucion de tareas especfficas. Esta
pericia envuelve un discernimiento especializado, capacidad analitica, facilidad
para el uso de las técnicas y herramientas de esa disciplina especffica. Katz
(citado en Alvarado, 2006), sefiala que la habilidad técnica puede ser obtenida
mediante educacién formal o través de la experiencia personal o la adquirida

de otros.
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e Habilidad humana, es la capacidad del gerente para trabajar de manera
efectiva como miembro de un grupo y lograr la cooperacion dentro del equipo
que dirige.

e Habilidad conceptual, depende de la capacidad de percibir a la organizacion
como un todo, reconocer sus elementos, las interrelaciones entre los mismos, y
como los cambios en alguna parte de la organizacion afectan a todos los
demas elementos. Esta capacidad permite al gerente actuar en funcién de las
metas de su grupo de trabajo, adquiere mayor importancia en el proceso de
toma de decisiones, por cuanto el gerente debera medir las consecuencias
inter funcionales de la decision a tomar, sobre todo cuando se trata de fallos
referentes a politicas y estrategias de accion.

Estas habilidades deben de estar sincronizadas a la época, que actualmente es
caracterizada por el impacto de la tecnologia en la construccion de un servicio de
calidad, en donde crece la necesidad de incorporar directores cada vez mas
calificados y con una formacion gerencial acorde con la realidad. Ya que el éxito,
depende de la articulacion de un sistema productivo de conocimientos y un sistema de

produccion de servicios (Guerra ,1993).

Por tanto, la vinculacién con el presente estudio radica en la combinacion apropiada
de las tres habilidades descritas en las funciones y atributos que debe considerar el
directivo en su accionar, las cuales varian a medida que un gerente educativo avanza
en la organizacion, desde el nivel de supervision a los altos puestos administrativos
hasta las necesidades que exija la comunidad en la cual se desarrolla la institucion
educativa.

1.1.8. Funcién directiva del gerente eficiente.

La funcion directiva de un gerente eficiente debe enfocarse en la participacion, en
donde el humanismo debe regirse para lograr la excelencia en las relaciones
interpersonales, para esto los directores deben poseer un conjunto de habilidades que
les permita desempefiarse de manera efectiva, orientadas hacia el logro de las metas

de la organizacion (Linares, Angulo y Villalobos, 2004).

Estas funciones son concebidas desde varias teorias administrativas, una de estas es
la propuesta por Robbins (1996) plantea que la eficiencia del director se basa en: la
planificacion, organizacion, direccién y control, donde su cabal cumplimiento conlleva a

alcanzar los propositos y las metas establecidas en la organizacion.
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Asimismo, Quigley (2007) plantea un conjunto de funciones gerenciales destacando el
aspecto humanistico del gerente, las cuales se encuentran detallas de acuerdo a
patrones establecidos por las leyes de la administracion, a continuacion se detallan:

Organizacion

e Conocer cudles son los intereses comunes de su grupo.

e Perfeccionar su autocontrol.

e Criticar con tacto.

e Conocer las interacciones de su grupo.

e Aprender a callar y escuchar siempre.

e Fomentar las relaciones entre los miembros.

e Estimular mas, evitar las sanciones.

e Se lograra una mejor organizacion de la escuela cuando el director logre una
mayor comunicacion entre los miembros que la integran.

Participacion

e Los miembros se sienten tomados en cuenta y se involucran en las decisiones
adquiridas.

e Latoma de fallos es mas realista.

e Se desarrolla formas de vida democratica.

¢ Se unifican criterios.

e Se fomenta el trabajo colectivo.
Comunicacion

e Emision de directrices que al concentrarse deben proporcionar direccionalidad,
orientacion sobre la filosofia de la organizacion, explicitar las metas
operacionales y aportar informacion sobre el “deber ser” del desempefio de los
subordinados

Por lo tanto podemos concluir, que las funciones directivas eficientes se basan en
modelos establecidos por las leyes de la administracion, las cuales se enfocan
principalmente en aspectos gerenciales como son: la organizacion, participacion, y
comunicacion, potenciando el desarrollo del servicio educativo a través del manejo del
desempefio de todo el personal a su cargo. Estas funciones se integran en estandares
de calidad los cuales son abordados a continuacién, segun la normativa y reglamentos

gue rigen el accionar educativo y su calidad en nuestro pais.
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1.1.9. Estandares del desempefio profesional directivo.

La Ley Organica de Educacion Intercultural (2012) en su Art. 22.- Competencias de la
Autoridad Educativa Nacional, literal dd, detalla. “La Autoridad Educativa Nacional
definira estandares e indicadores de calidad educativa que seran utilizados para las

evaluaciones realizadas por el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa...”

Ademas, el Ministerio de Educacion (ME), mediante el Acuerdo 482-12 del 28 de
noviembre de 2012, expide los Estandares Educativos, entre los cuales se encuentran
los de Gestion Escolar, Desempefio Profesional Directivo y Desempefio Profesional
Docente, los cuales son definidos concretamente como descripciones de logros
esperados, cuya principal caracteristica es la trazabilidad que permite visualizar la
cadena de competencias Yy responsabilidades, estableciendo el grado de

corresponsabilidad de los actores educativos.

Es asi, que el Ecuador ha definido, con base enlas evidencias, la experiencia
acumulada y sus propias necesidades de pais, un modelo de gestién educativa que se

expresa en un conjunto de estandares de desempefio directivo y docente.

Los Estdndares de Desempefio Profesional Directivo (DI), describen las acciones
indispensables para optimizar su labor y hacen referencia a la gestion administrativa,
gestion pedagdgica, de convivencia, servicios educativos y sistema integral de riesgos
escolares; para asegurar su influencia efectiva en el logro de aprendizajes de calidad
de todos los estudiantes en las instituciones educativas a su cargo.

Por lo tanto, los Estandares de Desempefio Profesional Directivo describen las
acciones indispensables para optimizar la labor que el Director o Rector y el
Subdirector y Vicerrector deben realizar. Estos estan planteados dentro del marco del
Buen Vivir; respetan las diversidades culturales de los pueblos, las etnias y las
nacionalidades; aseguran la aplicacion de procesos y préacticas institucionales
inclusivas; contribuyen al mejoramiento de la calidad de los procesos de ensefianza-
aprendizaje; favorecen el desarrollo profesional de todos los actores educativos, y
vigilan el cumplimiento de los lineamientos y disposiciones establecidos por el
Ministerio de Educacion, los cuales se expresan a continuacion .
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Tabla 1. Estandares y atribuciones para el desempefio profesional directivo.

ATRIBUCIONES / FUNCIONES

DIMENSIONES COMPONENTE ESTANDAR INSPECTOR
RECTOR VICERRECTOR
GENERAL
Administra el Presidir la Comisién
funcionamiento de la Cumplir y hacer cumplir Técnico Pedagogica
:gs;}?ﬁéoge?néglciﬁognfgn principios, fines y objetivos de la Institucion;
de Autorizacion de del Sistema Nacional de Dirigir el proceso de
Creacion y Educacién, normas y disefio y ejecucién de
Organizacion Funcionamiento de la politicas educativas, y los los diferentes planes
Institucional Institucion. derechos y obligaciones 0 proyectos
Implementa el Proyecto de sus actores; institucionales, asi
Educativo Institucional Administrar la institucion como participar en su
(Spuiz.rvisa la ejecucion de educativa y responder por evaluacion
procedimiento académicos su funcionamiento. permanente y
y administrativos. proponer ajustes.
GESTION Gestiona la ejecucién de Dirigir el proceso de
ADMINISTRATIVA actividades de autoevaluacion
capacitacion para el_ institucional, asi como Vel |
ggrs?_nal a%mlnlsttratlvo, elaborar e implementar los Dirigir los diferentes er:r Iliorr?ireito
irectivo y docente. planes de mejora sobre la niveles, subniveles, P
Monitorea las actividades i . de las
d base de sus resultados; departamentos, areas ) .
€ apoyoy S, . disposiciones
acompafiamiento Aprobar el distributivo de y comisiones, y
Desarrollo al Lo . L laborales y
Profesional pedagdgico a la practica trabajo de docentes, dirigir mantener contacto i
docente en funcion de y orientar permanente con sus frie_:;?jl;zer(a;rl\é?s
plan de acompafiamiento permanentemente su responsables; I\jl < P g
ped_agoglc_o aprobado. planificacién y trabajo, y Asesorar y supervisar nis .er|o €
Aplica lo dispuesto en la controlar la puntualidad el trabajo docente; Relaciones
resolucion para reconocer P ' ! ' Laborales

méritos alcanzados por el
personal administrativo,
directivo y docente.

disciplina 'y cumplimiento
de las obligaciones de los
docentes.




Coordina los procesos de
gestién de la informacion
en la recoleccion,
actualizacién y resguardo
de la informacién de
acuerdo a los
procedimientos
institucionales.

Remitir oportunamente los
datos estadisticos
veraces, informes y mas
documentos solicitados
por la Autoridad Educativa
Nacional, en todos sus
niveles;

Recibir a asesores

Elaborar y presentar
periédicamente
informes al Rector o
Director del
establecimiento y al

Coordinary
llevar el registro
oficial de:
distributivo de
trabajo
docente,
horarios,
asistencia de
estudiantes,
justificacion por

Informacién y , o . . I . inasistencia,
Comunicacién Verifica el cumplimiento de educativos, auditores Consejo Ejecutivo control de dias
comunicacion académica educativos y funcionarios sobre el rendimiento aborados
y admlnlsératlva entre los de regulacion educativa, académico por areas calificaciones
actore_s € ucatwt_)s_.' proporcionar la de estudio y sobre la o
Coordina la rendicion de i ., id démi de disciplina,
cuentas de la gestion de n ormgmon que Y' a_ acg emica control de
autoridades y organismos necesitaren para el institucional. comisiones
institucionales cumplimiento de sus y
institucionales. : ( actividades
funciones y implementar
. docentes y
sus recomendaciones. o
estudiantiles
dentro y fuera
del plantel.
Verifica la utilizacién Fomentary controlar el Asequrar el
Optima de la buen uso de |a Asegurar el gl' ient
) . . cumplimiento
infraestructura, infraestructura fisica, g P

Infraestructura,
Equipamiento y
Servicios
complementarios

equipamiento y recursos
did4cticos en relacion a
los objetivos de
aprendizaje.

Supenvisa los servicios
complementarios que
oferta la institucion
funcionen de acuerdo a

mobiliario y equipamiento
de la institucion educativa
por parte de los miembros
de la comunidad
educativa, y
responsabilizarse por el
mantenimiento y la

cumplimiento de los
estandares de calidad
educativa emitidos
por el Nivel Central
de la Autoridad
Educativa Nacional,

de los
estandares de
calidad
educativa
emitidos por el
Nivel Central
de la Autoridad
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los lineamientos emitidos
por la Autoridad Educativa
Nacional.

conservacion de estos
bienes;

Educativa
Nacional;

GESTION
PEDAGOGICA

Ensefianzay
Aprendizaje

Supenvsa que las
Planificaciones
Curriculares Anuales
(PCA) guarden relacion
con la Planificacion
Curricular Institucional
(PCI)

Supenvsa que las
planificaciones micro
curriculares guarden
relacion con las
Planificaciones
Curriculares Anuales
(PCA) que correspondan.
EvalGa la préactica
pedagégica de acuerdo a
la ejecucion de la
planificaciéon micro
curricular.

Monitorea la evaluacion
del aprendizaje del
estudiantado de acuerdo a
los lineamientos de la
Planificacion Curricular
institucional (PCl) y al
calendario escolar.

Dirigir y controlar la
implementacion eficiente
de programas
académicos, y el
cumplimiento del proceso
de disefio y ejecucion de
los diferentes planes o
proyectos institucionales,
asi como participar en su
evaluacion permanente y
proponer ajustes.
Aprobar los horarios de
clases, de examenes, de
sesiones de juntas de
docentes de curso o grado
y de la junta académica;
Fomentar, autorizar y
controlar la ejecucién de
los procesos de
evaluacion de los
aprendizajes de los
estudiantes;

Asesorar y supervisar
el trabajo docente;
Revisar y aprobar los
instrumentos de
evaluacion
preparados por los
docentes;

Consejeria
Estudiantil y
Refuerzo
Académico.

Supenvsa la ejecucion de
la planificacién del servicio
de consejeria estudiantil
Coordina la
implementacién de los
lineamientos de refuerzo
académico.

Implementar el apoyo
pedagdgico y tutorias
académicas para los
estudiantes, de
acuerdo con sus
necesidades;
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CONVIVENCIA,
PARTICIPACION
ESCOLAR Y
COOPERACION

Convivencia 'y
participacion
escolar

Socializa el Cédigo de
Convivencia a la
comunidad educativa.

Alianzas
estratégicas de
cooperacién para

Supervisa la gestion de los
organismos institucionales
en funcion de los deberes
y atribuciones
contempladas en la
normativa vigente.
Coordina la participacion
de los docentes en

Controlar la disciplina de
estudiantes y aplicar las
acciones educativas
disciplinarias por las faltas
previstas en el Codigo de
Convivenciay el presente
reglamento.

Establecer canales de
comunicacién entre los
miembros de la
comunidad educativa para
crear y mantener tanto las

Proponer ante el
Consejo Ejecutivo la
némina de directores
de area y docentes
tutores de grado o
Curso;

Gestionar el
clima
organizacional,
y promovery
controlar el
cumplimiento
de las normas
de convivencia
y de la
disciplina en el
plantel;
Organizar la

el desarrollo i ; . resentacion
actiidades asociadas a buenas relaciones entre Sel
los vinculos de _ ellos como un ambiente de .
cooperacion establecidos comprensién v armonia estudiantado
para apoyar el proceso de P i y | I, en actos
ensefianza aprendizaje. que garantice €l horma sociales,
desenvolvimiento de los
. culturales,
procesos educativos. .
deportivos...
Ejecutar acciones para la
Coordina la ejecucion de seguridad de los
Gestion de actiidades enmarcadas estudiantes durante la
SEGURIDAD riesgos y en planes integrales y jornada educativa que
ESCOLAR L protocolos de gestion . -
proteccion garanticen la proteccion

riesgos, seguridad y auto
cuidado.

de su integridad fisica y
controlar su cumplimiento.

Fuente: MINEDUC (2017) y LOEI (2011).
Elaborado por: Bravo, M. (2018).




Segun el Art. 109, de la LOEI (2011), los Cargos Directivos, comprenden a las
designaciones de rectores, vicerrectores, directores, subdirectores, inspectores y
subinspectores, y que han sido considerados para distinguir sus funciones y
atribuciones como lo manifiesta el Reglamento de la Ley Organica de Educacién
Intercultural, los cuales tienen integracion directa con los estandares de calidad

educativa que plantea el Ministerio de Educacion.

Los estandares de calidad, son considerados como referentes valiosos que, al ser
implementados, fomentan un servicio 6ptimo, permiten evaluar una situacion concreta,
reorientar tanto los procesos pedagogicos como la politica educativa publica con la
toma de decisiones sobre la formacién inicial requerida en la actualidad, para los
procesos de manejo personal, para la formacién permanente de los profesionales

relacionados con la docencia.

Este encargo, lo desarrollan los directivos con un gran compromiso, ya que exige una
amalgama de habilidades técnicas en administracion pedagogica y habilidades
personales que admiten integrar a toda la comunidad educativa en cumplir con el
objetivo de desarrollo sustentable que es la Educacion de Calidad, propuesto por el
Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo (2012), en el cual Ecuador es uno
de los paises comprometidos en garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de

calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

1.2. Desempeiio docente

1.2.1. Bases Teodricas.

Para partir con la definicion tedrica del desempefio docente, Jiménez (2000) sefiala
que el profesional de la ensefanza tiene, en gran medida, la responsabilidad de la
educacion y la cultura de una sociedad y, por ende, debe ser consciente de la

influencia personal y social que genera el desarrollo de su labor.

De esta manera, el desempefio docente puede ser considerado como el accionar del
educador como profesional experto en el campo educacional y “comprende también el
sentirse apropiado del saber pedagdgico que es la creacién de conocimientos que se
van construyendo diariamente cuando se disefia y organiza el modo de ensefar, o
cuando se interactua con los alumnos”. (Saravia & Lépez, 2008, p. 89)
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De esta manera, el ejercicio de la docencia requiere de un profesional que posea el
dominio de un saber especifico y complejo (el pedagodgico), que comprenda los
procesos en que esté inserto, que decida sobre contenidos, métodos y técnicas, que
elabore estrategias de ensefianza acorde a las necesidades de los estudiantes,
organizando contextos de aprendizaje, interviniendo de distintos modos para favorecer
procesos de construccién de conocimientos desde las necesidades particulares de

cada uno de sus educandos.

Ademas, Espinoza (2010, p. 48) remarca: “La funcion del profesor no se reduce a la
trasmision de conocimientos por importante que sean para la formacion intelectual sino
gue se orientan a la formacion integral es decir al desarrollo de todas las dimensiones

de la persona”.

En este contexto, el Ministerio de Educacién (2012) plantea que un docente de calidad
es aquel que provee oportunidades de aprendizaje a todos los estudiantes y
contribuye, mediante su formacién, a construir la sociedad que aspiramos para nuestro
pais, en donde su desempefio abarca a toda accion realizada, ejecutada o
desarrollada por €él, en respuesta de lo que se le ha designado como responsabilidad y

gue sera medido en base a su ejecucion.

De esta manera, se destaca que tanto la experiencia como la investigacion han
confirmado que uno de los factores claves para conseguir una educacion de calidad es
contar con docentes de calidad (UNESCO, 2007). Perspectiva, que permite identificar
que una de las prioridades de los sistemas educativos ha de ser el mantener e

incrementar la calidad de sus docentes.

Concluyendo, es importante impulsar la gestién para mejorar la calidad del docente, ya
que su eficiencia dentro del sistema educativo potenciara el desarrollo de los
estudiantes en todos sus aspectos, que se reflejara en la construccion de una

sociedad auto responsable y comprometida con el crecimiento social.

1.2.2. Perfil y competencias del docente del siglo XXI.

Las competencias son definidas por Soler (2004), como:

Conjunto de conocimientos, destrezas y aptitudes Utiles para ejercer una
profesion, resolver asuntos profesionales de manera auténoma y flexible y ser
capaz de contribuir en el entorno profesional y laboral, ajustado a la calidad que

demanda su ejercicio profesional.
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Partiendo de esto, dentro del perfii docente, se encontraria una amalgama de
competencias integradas en 3 ramas importantes segun la propuesta de Aldape
(2008), estas se encuentran clasificadas en: académicas, como vision sistematica del
manejo de grupos, tecnologia para el aprendizaje, diagndstico, soluciéon de problemas
y toma de decisiones, lo que permitird al docente dominar los conocimientos y
habilidades especificos de su especialidad, incluyendo métodos, equipos y tecnologias

para la ensefianza aprendizaje.

Por otro lado esta la competencia ad ministrativa, principalmente en lo que respecta a
la organizacién de tiempo, crear estadisticas sobre el desempefio estudiantil, procesar
la informacién que recopila, presentar informes, planificar la materia, disefar las

actividades didacticas y evaluar el logro de los objetivos

Y por ultimo, la competencia humano sociales, que se enfoca principalmente en

habilidades de interrelacion con la comunidad y su compromiso personal al desarrollo
de la sociedad.

De la misma manera, un dato muy interesante es el que plantea el Ministerio de
Educacion y Ciencia de Espafia en el afio 2007, en donde establece. “Las
competencias docentes genéricas son: planificacion y organizacion, comunicacion,
trabajo en equipo, relaciones interpersonales y resolucion de conflictos satisfactorios,
utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, auto concepto

positivo y autoevaluacion constante”. (p. 26)

Se evidencia la necesidad que el docente cambie la concepcion netamente
académica, tedrica y rutinaria, por una de compromiso, integracion y apertura a
nuevas tendencias de interés de los estudiantes, los cuales tendran un efecto

replicante en la sociedad que ellos se desarrollan.

Competencias que seran consideradas en los siguientes apartados, y las cuales se
encuentran detalladas en los Estandares de Desarrollo Profesional Docente expuesto
por el Ministerio de Educacién del Ecuador y sus Obligaciones segun la Ley Organica
de Educacion Intercultural.

1.2.3. Desempeiio docente y calidad educativa.

La calidad es el valor que se le atribuye a un proceso o producto educativo, en
términos comparativos, en donde se realiza un balance de la realidad observada con

un término deseable.
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Partiendo de esta concepcion, el Ministerio de Educacion del Ecuador, en el afio 2012,
en base a lo que establece la Constitucion Politica, en su articulo 26 manifiesta que “la
educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e
inexcusable del Estado”; en el articulo 27 agrega que, “la educacion debe ser de
calidad”, define este atributo por la concepcion del tipo de sociedad que se pretende
lograr, a través de un sistema educativo que contribuya a la consecucion de esa meta;
y a la equidad, en donde se refiere a la igualdad de oportunidades, con la posibilidad
real de acceso de todas las personas a servicios educativos que garanticen
aprendizajes necesarios, a la permanencia en dichos servicios y a la culminacién del

proceso educativo.

Por lo tanto, de manera general, el sistema educativo del Ecuador, es de calidad a
medida en que dé las mismas oportunidades a todos, y en la medida en que los
servicios que ofrece, los actores que lo impulsan y los resultados que genera
contribuyan a alcanzar las metas conducentes al tipo de sociedad que aspiramos para

nuestro pais.

Para ello, se requiere la participacién activa de todos los actores del proceso de
ensefianza aprendizaje, donde cada quien asuma su rol y lo interprete de la mejor
manera: que los directores con una gran identidad por su escuela, asi como un
liderazgo efectivo, dirijan a sus cuerpos docentes para formar una plantilla que trabaje

colaborativamente para conseguir el mismo objetivo.

Se determina asi, la importancia del aspecto pedagdgico de la funcion administrativa
gue conlleva en su gran mayoria los Directivos, obliga a ejercer un liderazgo

educativo, segun sefalan Garbanzo y Orozco (2010):

La gestion moderna de la educacion se caracteriza por un liderazgo centrado en lo
pedagdgico, asi como en las nuevas competencias profesionales de su ejercicio.
También la cultura organizacional con visiéon de futuro, el trabajo en equipo, la
constante apertura al aprendizaje y la innovacién son pilares que marcan su

orientacion hacia la consecucion de los objetivos y fines de la educacion. (p.27)

En lo particular, el liderazgo educativo ejercido por la gestién del centro escolar es la
clave para implantar cambios significativos en la forma en que la educacion es
concebida hacia el interior de la organizacion. Para esto, Garbanzo y Orozco (2010,
p.28) enfatizan. “El liderazgo de la gestion moderna de la educacién comprende que

debe centrarse en lo pedagdgico y unir esfuerzos para que el modelo pedagdgico que

28


https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/gestedu/article/view/22719/24139#Garbanzo--G.-y-Orozco--V.--2010-.-Liderazgo-para-una-gesti-n-moderna-de-procesos-educativos.-Revista
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/gestedu/article/view/22719/24139#Garbanzo--G.-y-Orozco--V.--2010-.-Liderazgo-para-una-gesti-n-moderna-de-procesos-educativos.-Revista

prevalezca se oriente a la construccion del conocimiento, con una vision integral y

participativa (...)".

Segun lo expuesto, la gestion educativa comprende no solamente las tareas tipicas de
la administracion, sino que concibe a la organizacion educativa como un sistema que
interactla con su contexto, debe buscar las estrategias necesarias para garantizar la
calidad de su oferta, mediante el uso adecuado de recursos materiales, financiera y

humana.

Para esto el MINEDUC (2012), plantea a detalle los estandares de calidad educativa,
considerados como descripciones de los logros esperados, con la finalidad de orientar,
apoyar y monitorear la accién de los actores del sistema educativo hacia su mejora
continua.

Existen tres tipos de estandares de calidad, segun lo expuesto por el Ministerio de
Educacion del Ecuador (2017), los cuales estan distribuidos por nivel: Institucional
(Estdndares de Gestion Escolar), directivo y administrativo (Estdndares de
Desempefio Profesional Directivo), y pedagodgico (Estandares de Desempefio
Profesional Docente), los cuales se detallan a continuacion con mayor amplitud en los
siguiente apartados, destacando la definicién de las acciones y atributos del docente y
la importancia del liderazgo por parte del nivel directivo, para el cumplimiento de estos
dentro de su desempefio y que permitan asi, brindar una educacion de calidad.

1.2.3.1. Estandares de desempefio profesional docente.

El MinEduc (2017), establece que los estandares de desempefio profesional docente,
son los que permiten fijar las caracteristicas y précticas de una o un docente de
calidad. Estas abarcan aspectos disciplinares, pedagdégicos y de ética profesional, que
debe mostrar el personal docente para desarrollar un proceso de ensefanza-

aprendizaje eficiente.

Su estructura esta compuesta por dimensiones, componentes y estandares, que se

detallan a continuacion:
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Tabla 2. Estandares de desempefio profesional docente.

Dimensién Componentes Estandares Obligaciones
Participa en capacitaciones para mejorar la
Desarrollo calidad préactica docente
. Aplica estrategias para mejorar su practica ) .
Profesional docente a partir de las recomendaciones Ser actores fundamentales en una educacién pertinente,
producto del acompafiamiento pedagdgico. de calidad y calidez con las y los estudiantes a su cargo.
Registra la informacion de su labor docente Ser evaluados integra y permanentemente de acuerdo
Gestién segun los procesos de gestion de la informacion. con la Constitucion de la Republica, la Ley y sus

Administrativa

Informacién y
Comunicacion

Comunica de manera oportuna los resultados de
aprendizaje e informacién oficial pertinente a
estudiantes y representantes legales.

Infraestructura,
Equipamiento y
Servicios
Complementarios

Emplea la infraestructura, equipamiento vy
recursos didécticos en relacidon con los objetivos
de aprendizaje planteados y promueve su
cuidado.

Reglamentos;

Procurar una formaciébn académica continua vy
permanente a lo largo de su \ida, aprovechando las
oportunidades de desarrollo profesional existentes;

Gestién
Pedagodgica

Ensefianzay
Aprendizaje.

Elabora Planificaciones Curriculares Anuales
(PCA) en relacibn a los lineamientos de
Planificacion Curricular Institucional (PCI).
Elabora planificaciones micro curricular de
acuerdo a lo establecido en las Planificaciones
Curriculares Anuales (PCA).

Demuestra suficiencia en el conocimiento de la
asignatura que ensefia en el subnivel.

Aplica estrategias de enseflanza orientadas al
logro de los objetivos de aprendizaje planteados
en la planificaciéon microcurricular.

Promueve un ambiente de aprendizaje
estimulador que genera participacion del
estudiantado.

Ewvalta el logro de aprendizaje del estudiantado
en funcion de los objetivos planteados en las
planificaciones micro curriculares.

Elaborar su planificacion académica y presentarla
oportunamente a las autoridades de la institucion
educativa y a sus estudiantes;

Dar apoyo y seguimiento pedagégico a las y los
estudiantes, para superar el rezago y dificultades en los
aprendizajes y en el desarrollo de competencias,
capacidades, habilidades y destrezas;

Consejeria
Estudiantil y

Implementa en su practica docente acciones
recomendadas desde el servicio de consejeria

Atender y evaluar a los estudiantes de acuerdo con su
diversidad cultural y linglistica y las diferencias
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Refuerzo
Académico.

estudiantil.

Ejecuta actividades de refuerzo académico en
funcién de las necesidades de aprendizaje del
estudiantado.

individuales y comunicarles oportunamente, presentando
argumentos pedagdgicos sobre el resultado.

Elaborar y ejecutar, en coordinacion con la instancia
competente de la Autoridad Educativa Nacional, la malla
curricular especifica, adaptada a las condiciones y
capacidades de las y los estudiantes con discapacidad a
fin de garantizar su inclusién y permanencia en el aula

Convivencia,
Participacion
Escolary
Cooperacion

Convivencia
Escolary
Participacion
Escolar.

Promueve entre los actores educativos el
cumplimiento de los acuerdos establecidos en el
Cddigo de Convivencia de la institucion.

Respetar el derecho de las y los estudiantes y de los
miembros de la comunidad educativa, a expresar sus
opiniones fundamentadas y promover la convivencia
arménica y la resolucion pacffica de los conflictos.
Fomentar una actitud constructiva en sus relaciones
interpersonales en la institucion educativa

Vincular la gestiébn educativa al desarrollo de la
comunidad, asumiendo y promoviendo el liderazgo social
gue demandan las comunidades y la sociedad en general,

Seguridad
Escolar

Gestion de
Riesgos y
Proteccion.

Ejecuta los procedimientos establecidos en los
planes integrales y los protocolos de gestion de

riesgos.
Comunica a la autoridad o al servicio de
consejeria  estudiantil sobre situaciones

detectadas que wvulneren la integridad fisica,
psicolégica y sexual del estudiantado, segun las
rutas o protocolos establecidos

Promover en los espacios educativos una cultura de
respeto a la diversidad y de erradicacion de concepciones
y practicas de manifestaciones de discriminacion y
violencia contra cualquiera de los actores de la
comunidad educativa.

Cumplir las normas internas de convivencia de las
instituciones educativas.

Cuidar la privacidad e intimidad propias y respetar la de
sus estudiantes y de los demas actores de la comunidad.
Respetar y proteger la integridad fisica, psicolégica y
sexual de las y los estudiantes, y denunciar cualquier
afectacion ante las autoridades.

Fuente: MINEDUC (2017) y LOEI (2011).

Elaborado por: Bravo, M. (2018).
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Los estandares de calidad presentados en la tabla 2, son planteados por el Ministerio
de Educacion a partir del afio 2012, y que hasta la actualidad han venido sufriendo
algunas modificaciones para potenciar el desarrollo y gestion de toda la comunidad
educativa, a partir de esto, se han distribuido algunas de las obligaciones del docente
planteadas por la LOEI, que son consideradas como practicas relacionadas a la

comunidad educativa, y que se encuentran totalmente vinculadas.

Se deriva asi, que el desempefio docente se encuentra totalmente detallado en los
estandares de calidad educativa que propone el Ministerio de Educacion en el
Ecuador, el cual se asemeja a los modelos de educacion y sistemas de evaluacion al
desempefio docente, de paises latinoamericanos que llevan a la gestion educativa a

una estructura semejante a la de nuestro pais (Perassi, 2008).

La exposicion de logros esperados se hallan totalmente vinculados en sus diferentes
niveles escolar, directivo y docente, lo cual lleva a potenciar una cultura organizacional
con visién de futuro, trabajo en equipo, constante apertura al aprendizaje e
innovacién, a través de la distribucion de estos en relaciébn a las funciones,
atribuciones y obligaciones de los actores educativos y su agrupacion en dimensiones
y componentes claves que permitan marcar la consecucion de los objetivos y fines

educativos.
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CAPITULO 2

METODOLOGIA



2.1. Objetivos

2.1.1. General.

Analizar el liderazgo directivo como elemento estratégico en la efectividad del
desempefio docente de la Unidad Educativa de la ciudad de Loja, en el periodo 2016 -
2017.

2.1.2. Especificos.

e |dentificar el tipo de liderazgo que existe en los directivos de la Unidad Educativa.
e Establecer el nivel de eficiencia de los docentes en su ejercicio profesional.
e Comprobar la influencia del liderazgo directivo en el desempefio de los docentes

del centro escolar.

2.2. Disefio metodoldgico

2.2.1. Método y Disefio de Investigacion.

El método que se utilizd en la presente investigacion es de tipo cuantitativo, ya que se
establecié una medida por pardmetros de evaluacion a través de los instrumentos

propuestos por medio de estadisticas descriptivas (Hernandez, 2006).

Esta investigacion es de tipo no experimental ya que se la realizd sin manipular
deliberadamente variables. Basandose en un disefio transversal, se recolecto datos en
un solo instante, y en un tiempo Unico a fin de describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. Como lo proponen Hernandez,
Fernandez & Batista (2010), en su libro Metodologia de Investigacion.

2.2.2. Técnicas.

En la recoleccion de datos para esta investigacion de campo, se empled la técnica de
la encuesta, que permitié la obtencion de informacion primaria, de interés y valida a
partir de la muestra.

2.2.3. Instrumento de investigacion.

El instrumento de medicion utilizado fue el cuestionario, el cual consistio en un
conjunto de preguntas respecto a las variables a medir, siendo congruente con el
planteamiento del problema, ademéas su contenido estuvo totalmente estructurado por

preguntas cerradas que contienen opciones de respuesta previamente delimitadas en
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funcién al marco tedrico y objetivos de la investigacion, los cuales brindaron durante la

investigacion la facilidad de codificar y analizar los resultados obtenidos (Brace, 2008).

Este instrumento, conté con un total de 31 preguntas, distribuidas en dos grupos. El
primero con 17 preguntas, que evaluo la gestion y trabajo del lider institucional; vy, el
segundo conformado por 14 preguntas, valor6 el desempefio docente. Estas
estuvieron dirigidas al lider y docentes siendo planteadas de acuerdo al grupo

encaminado.
2.2.4. Poblacion.

La unidad de andlisis son el director como lider principal de los cargos directivos y
personal docente que labora en la Unidad Educativa, considerados como el universo
total del proyecto, que concuerdan con las especificaciones necesarias (Selltiz,1980).

Por tanto la poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 1 director y 42

docentes de planta, los cuales se distribuyen en las siguientes areas:

Tabla 3. Poblacién de Estudio.

Areas Namero

Inglés 9
Cultura Fisica 2
Espafiol 26
Matemaética 3
Direccién 1
Computacion 1
Mdusica 1

Total 43

Fuente: Registro de Personal de la Unidad Educativa.
Elaborado por: Bravo, M. (2018).

2.4.5. Procedimiento.

Luego de haber identificado la institucion y poblacion a evaluar, se procedio a realizar
las siguientes actividades, las cuales se detallan a continuacion bajo la estructura de

fases:

Fase 1: A través de una recopilacion bibliografica extensa, se pudo definir claramente
las dos variables que conforman la investigacion. El sustento tedrico permitié elaborar
el cuestionario de preguntas, detallado en funcion al cumplimiento de los objetivos

propuestos para el desarrollo de la investigacion.
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Tabla 4. Cuestionario de Preguntas.

PREGUNTA

JUSTIFICACION TEORICA

OBJETIVO DE
INVESTIGACION

LIDER — DIRECTOR

Guia al grupo de personas que trabajan en la institucion para conseguir objetivos

i i ) L ) Definicién Tedrica de Liderazgo 1
comunes a través del trabajo conjunto y organizacion eficiente.
El cuerpo docente y administrativo mantiene una relacion en la que se identifica al Elementos de Liderazgo — Relacién (lider — 1
director como lider y el personal como seguidores seqguidores)
Al momento de tomar decisiones el director involucra al grupo y acepta sus ] ] _
) . . Elemento de Liderazgo - Estilo de liderazgo 1
sugerencias para definir su medida.
El director posee la capacidad de planificar, organizar, coordinar, evaluar, motivar, Funcién Administrativa — Perfil del Lider
. : o ly3
mediar, resolver conflictos y delegar tareas. Directivo
El director genera motivacion efectiva en el ambiente de trabajo y mantiene vivo el ) o )
N _ Funciones del Gerente Administrativo 1ly3
espiritu de grupo entre los miembros de la escuela.
El director posee la formacion acadéemica, reputacion, habilidades personales y _ ] o o
. Perfil del Lider Directivo — Requisitos 3
antecedentes suficientes para ocupar el cargo actual.
Las decisiones y acciones realizadas por el director son ejecutadas con el propésito ) )
S ] Funciones del Gerente Educativo 3
de generar beneficios financieros.
Gestiona, monitorea y evalla la ejecucion de actividades de capacitacién para el
personal, brindando acom pafiamiento pedagdgico al docente. Gestion Administrativa,
Esténdar de Calidad: Desarrollo Profesional 3

Brinda reconocimientos al personal por logros alcanzados.

Mantiene un canal de comunicacién permanente con los docentes que permite

transferir informacion de los procedimientos institucionales.
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Verifica y supervisa la utilizacion optima de la infraestructura, equipamiento y
recursos didacticos por parte de los docentes para conseguir los objetivos de

aprendizaje.

Estandar de Calidad: Infraestructura,

Equipamiento.

Supervisa que las planificaciones curriculares institucionales, anuales y micro

curriculares guarden relaciéon y concordancia entre si.

Monitorea la evaluacion del aprendizaje del estudiantado, potencializando la

Gestion Pedagdgica

3
implementacion de lineamientos de refuerzo académico. Estandar de Calidad: Ensefianza — Aprendizaje.
Motiva a los docentes a desempeiiar roles de administrador de recursos,
orientadores de proceso y protagonista en investigacion.
Coordina la participacién de los docentes en actividades asociadas a los vinculos | Convivencia y Participacion escolar
de cooperacion establecidos para apoyar el proceso de ensefianza aprendizaje. Estandar: Alianzas estratégicas de cooperacion. 3
Coordina la ejecucion de actiudades enmarcadas en planes integrales y protocolos | Seguridad,
de gestion riesgos, seguridad y auto cuidado Estandar de Calidad: Gestién de riesgo.
DESEMPENO DOCENTE
Base tedrica del desempefio docente: Identificar si
Usted es consciente de la influencia personal y social que genera el desarrollo de su | el docente asume su responsabilidad. )
labor como responsable de la educacién y cultura de la sociedad. Consciente del trabajo que ejecuta.
Nivel de responsabilidad.
Decide sobre contenidos, métodos, técnicas y estrategias de ensefianza sobre las .
) ) Desempefio Docente: Base Teorica ly?2
necesidades de sus estudiantes.
Considera que tiene una visién sistematica, puede manejar grupos, implementar ] ] .
; o ) o Perfil del docente: Competencia académica. 2
tecnologia para el aprendizaje, soluciona problemas y toma decisiones.
Su labor se enfoca en crear en sus alumnos habilidades de interrelacion con la ] ] )
Perfil del docente: Competencia humano social. 2

comunidad y compromiso social.
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Participa en capacitaciones para mejorar su calidad docente.

Aplica estrategias para mejorar su practica docente a partir de las recomendaciones
producto del acompafiamiento pedagoégico realizado por el director y consejeria

estudiantil.

Estandar de desempefio profesional docente:

Desarrollo Profesional

Registra la informacién de su labor docente, crea estadisticas sobre el desempefio

estudiantil y presenta informes segun los procesos de gestidn de la informacion.

Comunica de manera oportuna los resultados de aprendizaje e informacion oficial

pertinente a estudiantes y representantes legales.

Estandar de desempefio profesional docente,
informacion y comunicacion.

Gestion administrativa.

Emplea la infraestructura, equipamiento y recursos didacticos en relacién con los

objetivos de aprendizaje planteados y promueve su cuidado.

Estandar de desempefio profesional docente:
infraestructura, equipamiento y servicios

complementarios.

Elabora planificaciones curriculares anuales y micro curriculares de acuerdo a los

lineamientos de Planificacién Curricular Institucional.

Considera que tiene suficiencia en el conocimiento de la asignatura que ensefia en

el subnivel.

Aplica estrategias de ensefianza y evalla a sus estudiantes de acuerdo a los

objetivos de aprendizaje planteados en la planificacién microcurricular.

Estandar de desempefio profesional docente:

Gestion pedagdgica.

Ejecuta activdades de refuerzo académico en funcion de las necesidades de

aprendizaje de sus estudiantes.

Comunica al director o al servicio de consejeria estudiantil sobre situaciones
detectadas que vulneren la integridad fisica, psicolégica y sexual del estudiantado,

segln las rutas o protocolos establecidos.

Estandar de desempefio docente: Dimension de

Gestién de Riesgos y Proteccion.

Elaborado por: Bravo, M. (2018).
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Fase 2: Se procedi6 a visitar la institucion educativa a evaluar, con la finalidad de

coordinar los dias de aplicacion del instrumento, y los permisos respectivos en cuanto
a confidencialidad y anonimato.

Fase 3: Se hizo la aplicacion del instrumento en un solo momento, distribuyendo al
personal en 2 grupos, con la finalidad de poder facilitar el método de estudio grupal
propuesto para este cuestionario, con un tiempo de duracion de aproximadamente 20

minutos.

Fase 4: Con el instrumente aplicado, se continué con el proceso de registro de datos,

elaboracion de tablas estadisticas, analisis, discusion de resultados, emisién de
conclusiones y recomendaciones finales.
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CAPITULO 3
ANALISIS DE DATOS



Mediante la aplicacion del cuestionario, se pudo encontrar datos cuantitativos que
permiten relacionarse e identificar correspondencia, influencia y afectacion del
liderazgo en los niveles de calidad educativa de los docentes. Bajo este contexto se
clasific6 las preguntas en funcion de los objetivos planteados en la presente

investigacion, de modo que sea facil su interpretacion y analisis.

3.1. Analisis, interpretacion de los resultados obtenidos por objetivo
3.1.1. Objetivo 1. Identificar el tipo de liderazgo que existe en los
directivos de la Unidad Educativa.

Tabla 5. Tipo de liderazgo directivo.

Docentes Director
Nro. ITEM

Siempre Aveces Nunca Siempre Aveces Nunca

Guia al grupo de personas que trabajan en la
institucion para conseguir objetivos comunes

1 < . . . L 67% 20% 13% 100% 0% 0%
a través del trabajo conjunto y organizacion
eficiente.
El cuerpo docente y administrativo mantiene

2 unarelacion en la que se identifica al director  83% 17% 0% 100% 0% 0%

como lider y el personal como seguidores
Al momento de tomar decisiones el director

3 inwolucra al grupo y acepta sus sugerencias  54% 33% 13% 0% 100% 0%
para definirsu medida.
El director posee la capacidad de planificar,

4  organizar, coordinar, evaluar, motivar, mediar, 87% 13% 0% 100% 0% 0%
resolver conflictos y delegar tareas.
El director genera motivacion efectiva en el

5 ambj_ente de trabajo y mantiene vivo el 98% 20 0% 100% 0% 0%
espiritu de grupo entre los miembros de la
escuela.
Decide sobre contenidos, métodos, técnicas y

6 estrategias de ensefianza sobre las 65% 35% 0% 0% 100% 0%

necesidades de sus estudiantes.

Fuente: Encuesta aplicada al personal directivo (1) ydocente (42)
Elaborado por: Bravo, M. (2018)
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1 2 3 4 5 6

Docentes: Director:
[l Siempre [ Siempre
B Aveces M Aveces
™ Nunca [ Nunca

Figura 1. Tipo de liderazgo directivo.
Fuente: Encuesta aplicada al personal directivo (1) ydocente (42)
Elaborado por: Bravo, M. (2018)

Como se puede apreciar en el gréafico 1, se ha realizado un contraste de los resultados
obtenidos en la encuesta efectuada a los docentes y director. Asimismo, se ha
agrupado las preguntas que se encuentra relacionadas con el proposito de cumplir con
el objetivo 1 que es: Identificar el tipo de liderazgo que existe en los directivos de la
Unidad Educativa.

Bajo este sentido, podemos verificar que de acuerdo al 98% de involucrados, la
autoridad genera motivacion efectiva dentro del ambiente de trabajo y mantiene vivo
el espiritu de grupo entre los miembros de la escuela, esto refleja que existe una
excelente relacion y que se conserva al mismo tiempo la linea entre lider y seguidores,
gue a través de la coordinacion de actividades del personal se brinda condiciones

favorables dentro del ambiente escolar (Rodriguez, 2008).

Al respecto, el 87% de docentes consideran que su director tiene la capacidad de
planificar, organizar, coordinar, evaluar, motivar, mediar, resolver conflictos y delegar
tareas, que corresponden a la competencia administrativa propuesta por Aldape
(2008) la cual forma parte integral del perfii docente. Asimismo el administrador
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manifiesta que posee esta capacidad para desempeiiar su trabajo, la cual le permite

guiar procesos y favorecer el desarrollo de los miembros de la institucion.

De igual manera, el 85% del personal ve a su autoridad como lider y se identifican
como seguidores, esto significa que la institucion cumple con el primer elemento
esencial que cualifica la definicion de liderazgo, que evidencia segun Garcia (2006) el
respeto y poder que tiene el director para establecer reglas, mecanismos Yy
procedimientos dentro del grupo. Esta aseveracion es validada por el director, quien

manifiesta que siempre existe esta relacion dentro de la institucion.

Asi mismo, el 67% de profesores indican que el director tiene la capacidad de guiar al
grupo de personas que trabajan en la institucién para conseguir fines comunes a
través de acciones conjuntas y organizacion eficiente, esto lo ratifica el director

mencionando que siempre labora con el propésito de alcanzar metas institucionales.

Respecto de las decisiones sobre contenidos, métodos, técnicas, estrategias de
ensefianza y las necesidades de sus estudiantes, el 65% de docentes consideran que
ellos son quienes resuelven, mientras que el 35% del personal sefialan que a veces
son ellos quienes toman estas disposiciones. De igual forma, el director manifiesta que
a veces son los docentes los que toman la decision en cuanto a las estrategias
académicas a aplicar en los estudiantes, identificando de esta manera la prioridad de
la institucion de incrementar su calidad educativa a través del involucramiento directo
de su personal (UNESCO, 2007).

Al momento de tomar decisiones, el 54% de educandos revelan que el directivo
incluye al grupo, acepta las sugerencias para definir su medida, sin embargo el 33%
manifiesta que el director a veces los considera para las decisiones, porcentajes que
se contrastan con lo sefalado por la autoridad quien dice que ocasionalmente él
acepta las propuestas de su personal para definir sus fallos. Es aqui en donde se
identifica una tendencia de estilo de liderazgo, segundo elemento planteado por
Garcia (2002) que esta marcado por conductas y actitudes en el ejercicio de su poder,
para integrar intereses, consolidar preocupaciones por el servicio y conseguir objetivos
para la institucion.

De estos resultados se pudo comprobar que existe liderazgo dentro del centro
educativo, en el cual el director se considera lider y el personal se identifica como
seguidor, en donde se mantiene una relacién en la cual se implica a los docentes para
la toma de decisiones, pero sus sugerencias no son consideradas para la toma de

medidas finales a nivel académico y en general. Asimismo, se pudo determinar que
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existe un ambiente de trabajo en el cual la autoridad motiva a su planta pedagdgica,

generando un ambiente ameno y con motivacion, priorizando el desempefio como

factor clave para conseguir una educacion de calidad.

3.1.2. Objetivo 2. Establecer el nivel de eficiencia de los docentes en su

ejercicio profesional.

Tabla 6. Nivel de eficiencia de los docentes en su ejercicio profesional.

Nro.

ITEM

Docentes

Siempre

Aveces

Nunca

Siempre

Director

Aveces

Nunca

10

11

12

13

Usted es consciente de la influencia personal y
social que genera el desarrollo de su labor
como responsable de la educacion y cultura de
la sociedad.

Considera que tiene una vision sistematica,
puede manejar grupos, implementar tecnologia
para el aprendizaje, soluciona problemas y
toma decisiones.

Su labor se enfoca en crear en sus alumnos
habilidades de interrelacion con la comunidad y
compromiso social.

Participa en capacitaciones para mejorar su
calidad docente.

Aplica estrategias para mejorar su practica
docente a partir de las recomendaciones
producto del acompafiamiento pedagdgico
realizado por el director y consejeria estudiantil.
Registra la informacion de su labor docente,
crea estadisticas sobre el desempefio
estudiantii y presenta infomes segln los
procesos de gestion de la informacion.
Comunica de manera oportuna los resultados
de aprendizaje e informacion oficial pertinente a
estudiantes yrepresentantes legales.

Emplea la infraestructura, equipamiento y
recursos didacticos en relacion con los
objetivos de aprendizaje planteados vy
promueve su cuidado.

Elabora planificaciones curriculares anuales y
microcurriculares de acuerdo a los lineamientos
de Planificacién Curricular Institucional.
Considera que tiene suficiencia en el
conocimiento de la asignatura.

Aplica estrategias de ensefianza y evalla a sus
estudiantes de acuerdo a los objetivos de
aprendizaje planteados en la planificacion
microcurricular.

Ejecuta actividades de refuerzo académico en
funcién de las necesidades de aprendizaje de
sus estudiantes.

Comunica al director o al servicio de consejeria
estudiantil sobre situaciones detectadas que
wineren la integridad fisica, psicolégica y
sexual del estudiantado, segun las rutas o
protocolos establecidos.

100%

87%

83%

85%

70%

100%

100%

100%

100%

100%

70%

100%

100%

0%

13%

17%

15%

22%

0%

0%

0%

0%

0%

30%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

9%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

0%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

0%

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Fuente: Encuesta aplicada al personal directivo (1) ydocente (42)

Elaborado por: Bravo, M. (2018)
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s 17%
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nca, 9%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Docentes: Director:
B Siempre [ Siempre
B Aveces B Aveces
1 Nunca [ Nunca

Figura 2. Nivel de eficiencia de los docentes en su ejercicio profesional.
Fuente: Autoevaluacion a docentes (42) yencuesta al director (1)
Elaborado por: Bravo, M. (2018)

Los datos presentados en el gréfico 2, muestra las respuestas obtenidas a partir de la
autoevaluacion formalizada a los docentes y encuesta al director. En el mismo se
puede confirmar que se hallan los resultados de las preguntas que corresponden al
nivel de eficiencia o calidad de los docentes en su ejercicio profesional.

Segun esto, el 100% de profesores y director son conscientes de su papel dentro de la
sociedad y la ensefianza, ya que su trabajo es responsable de la educacion y cultura
de nuestra comunidad (Jiménez, 2000).

Un porcentaje similar al anterior y desde la apreciacion del director manifiestan que los
docentes registran informacion de su labor, crean estadisticas sobre el desempefio
estudiantil y presentan informes segun los procesos de gestion, ademas comunican de
manera oportuna los resultados obtenidos por los estudiantes a los representantes
legales, utilizan la infraestructura, equipos y recursos didacticos en su labor educativa
y promueven su cuidado, asimismo elaboran planificaciones curriculares y poseen la
capacidad académica para ensefiar la asignatura correspondiente. Acciones sujetas a
una planificacion previa, y que se encuentran lideradas por parte del Director.

Ademas, la totalidad de los educadores realizan tareas de refuerzo académico a sus

estudiantes cuando se detectan necesidades de aprendizaje, también manifiestan que
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comunican al director o consejeria estudiantil cuando existen contextos que vulneren

la integridad fisica, psicologica y sexual del alumnado, segun las rutas o protocolos.

De igual manera, el 87% de involucrados consideran que poseen una Vision
sistematica, pueden manejar grupos, implementar tecnologia de aprendizaje,
solucionar problemas y tomar decisiones, fundamento que se verifica con la
informacion del director quien exterioriza que en ocasiones ocurre esta situacion. De
ello, se comprueba que la funciéon del educador no se reduce tan solo a la trasmision
de conocimiento, sino que orientan a través de su accionar a la formacion integral de
la persona mediante la generacion de oportunidades de aprendizaje (Espinoza, 2010y
MinEduc, 2012).

Al respecto, el 85% se capacita para optimizar su calidad docente. De igual forma
mencionan en un 70% que aplican estrategias para mejorar su practica didactica a
partir de recomendaciones dadas en el acompafamiento pedagogico que realiza el
director y consejeria estudiantil.

Asimismo, los pedagogos en un 83%, en correlacion con la autoridad, manifiestan que
crean en sus estudiantes habilidades de interrelacion con la comunidad y compromiso
social, importe que es menor al obtenido en la pregunta uno y que puede deberse a
las actividades propias de cada docente, ya que son conscientes de la influencia de su
trabajo en la comunidad, pero la naturaleza de su asignatura no les permite aplicar
estas habilidades. De esta manera se cumple con lo establecido en el Plan Nacional
de Desarrollo 2017-2021 (2017), el cual menciona que la calidad educativa, no puede
limitarse a las evaluaciones estandarizadas, por el contrario, debe ser en sentido
amplio y critico, no centrarse en la simple transmision de conocimientos, sino en el
desarrollo de capacidades para preguntar y generar conocimiento, en el impulso a

destrezas y talentos, en la realizacién de las personas y su felicidad.

De modo similar, el 70% de formadores revelan que aplican estrategias de
ensefianzas y evaluaciones de acuerdo a los objetivos planteados en la planificacion
microcurricular, esto se debe a que en la institucion educativa se emplean
metodologias y técnicas adicionales que permiten conseguir 6ptimos resultados en sus
educandos.

De esta forma, segun la autoevaluacion realizada a los docentes e informe del director,
se puede establecer que el nivel de eficiencia en su ejercicio profesional es
satisfactorio, ya que reconocen su papel primordial dentro del desarrollo de la

sociedad; poseen capacidades académicas, administrativas y humano sociales,
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competencias genéricas, se capacitan constantemente, aplican estrategias para

mejorar su practica docente, utilizan las instalaciones y material disponible para

conseguir objetivos de aprendizaje, ejecutan actividades de refuerzo cuando es

necesario y notifican a las autoridades anomalias presentadas que transgredan la

integridad de los educandos, acciones que define el protagonismo pedagogico que hay

dentro de la institucion.

3.1.3. Objetivo 3: Comprobar la influencia del liderazgo directivo en el

desempefio de los docentes del centro escolar.

Tabla 7. Influencia del liderazgo directivo en el desempefio de los docentes del centro escolar.

Nro.

ITEM

Docente

Director

Siempre

Aveces

Nunca

Siempre

veces

Nunca

10

11

12

13

14

El director posee la capacidad de planificar,
organizar, coordinar, evaluar, motivar, mediar,
resolver conflictos y delegar tareas.

El director posee la formacién académica,
reputacién, habilidades personales y antecedentes
suficientes para ocupar el cargo.

Las decisiones y acciones realizadas por el
director son ejecutadas con el propésito de generar
beneficios financieros.

El director genera motivacion efectiva en el
ambiente de trabajo y mantiene vivo el espiritu de
grupo entre los miembros de la escuela.
Implementa, administra y supervisa el
funcionamiento de la institucion de acuerdo al
Proyecto Educativo Institucional (PEI) y
documentos que rige el Sistema Educativo en lo
respecta a creacion y funcionamiento.

Gestiona, monitorea y evalla la ejecucién de
actividades de capacitacion para el personal,
brindando acompafamiento pedagégico.

Brinda reconocimientos al personal por logros
alcanzados.

Mantiene un canal de comunicacion pemanente
con los docentes que pemite transferir informacioén
de los procedimientos institucionales.

Verifica y supervisa la utilizacion optima de la
infraestructura, equipamiento y recursos didacticos
por parte de los docentes para conseguir los
objetivos de aprendizaje.

Supervisa que las planificaciones curriculares
institucionales, anuales y micro curriculares
guarden relacioén y concordancia entre si.
Monitorea la evaluacion del aprendizaje del
estudiantado, potencializando la implementacion
de lineamientos de refuerzo académico.

Motiva a los docentes a desempefiar roles de
administrador de recursos, orientadores de
proceso y protagonista en investigacion.

Coordina la participacion de los docentes en
actividades asociadas a los vinculos de
cooperacion establecidos para apoyar el proceso
de ensefianza aprendizaje.

Coordina la ejecucion de actividades enmarcadas
en planes integrales y protocolos de gestion
riesgos, seguridad y auto cuidado

87%

100%

100%

98%

76%

96%

93%

93%

100%

100%

96%

100%

100%

100%

13%

0%

0%

2%

24%

4%

%

%

0%

0%

4%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Fuente: Encuesta aplicada al personal directivo (1) ydocente (42)
Elaborado por: Bravo, M. (2018)
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Docentes: Director:
[ Siempre [l Siempre
B Aveces M Aveces
[ Nunca 71 Nunca

Figura 3. Influencia del liderazgo directivo en el desempefio de los docentes del centro escolar.

Fuente: Encuesta aplicada al personal directivo (1) ydocente (42)

Elaborado por: Bravo, M. (2018)

La informacion desplegada en el grafico 3 muestra los resultados que se han

conseguido al verificar si el liderazgo directivo influye en el desempefio de los

docentes del centro escolar.

En este sentido, se puede apreciar que el 100% de los docentes creen que el director
posee capacidad académica suficiente para ejercer el cargo, el 87% consideran que
tiene habilidades administrativas. La totalidad de los educandos expresan que las
decisiones y acciones realizadas por la autoridad tienen el propdsito de generar
beneficios financieros (gerencia); también, motiva al grupo de trabajo para generar un
ambiente adecuado y mantener vivo el espiritu en los miembros de la escuela. De
esta manera se fija, que el perfil del lider directivo no puede ser considerado tan solo
como un modelo general (Quigley, 2007), sino que este se ajuste a la realidad
institucional, su historia, presente y futuro de manera especifica.

De igual forma, todo el personal de la institucion concuerda en que el director verifica 'y
supervisa la utilizacion optima de la infraestructura, equipamiento y recursos didacticos
por parte de los docentes para conseguir los objetivos de aprendizaje, supervisa que
las planificaciones curriculares institucionales, anuales y microcurriculares guarden
relacion y concordancia entre si, monitorea la evaluacién del aprendizaje del
estudiantado, potencializando la implementaciéon de lineamientos de refuerzo
académico, motiva a los docentes a desempefiar roles de administrador de recursos,
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orientadores de proceso y protagonista en investigacion, coordina la participaciéon de
los docentes en actividades asociadas a los vinculos de cooperacion establecidos
para apoyar el proceso de ensefianza aprendizaje, coordina la ejecucion de
actividades enmarcadas en planes integrales y protocolos de gestién riesgos,
seguridad y auto cuidado. Estas caracteristicas hacen ver que el lider, ademas de
poseer las capacidades y competencias necesarias, ejecuta su trabajo a cabalidad con
responsabilidad, haciendo un seguimiento continuo a las necesidades de su grupo y
estudiantes, verificando el cumplimiento del trabajo de sus seguidores e impulsando a
mejorar sus niveles de eficiencia, lo que demuestra ser un dirigente que mediante su

trabajo influye en su grupo de tal forma que la labor ejecutada sea de calidad.

Finalmente, el 96% de educandos exponen que la autoridad gestiona, monitorea y
evalla la ejecucibn de actividades de capacitacion al personal, brinda
acompafiamiento pedagdgico, reconoce los logros alcanzados y mantiene un canal de
comunicacion permanente con el fin de transferir informacion de los procedimientos
institucionales. El 76% revelan que el director implementa, administra y supervisa el
funcionamiento de la institucion de acuerdo al proyecto educativo institucional. Esto
demuestra un desempefio profesional directivo totalmente eficiente en aspectos
administrativos y pedagdgicos, lo que asegura la efectividad de logros de aprendizaje
de calidad dentro de la institucion a su cargo (MinEduc, 2012).
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CONCLUSIONES

Luego del estudio realizado, se concluye que:

o Existe liderazgo directivo en la Unidad Educativa, en donde el director es
reconocido por el 83% del grupo como lider y el personal como seguidores, a su
vez se mantiene una relaciéon en la cual el 54% de los docentes manifiestan que
son considerados para la toma de decisiones y el 98% sefiala que su director
genera motivacion efectiva en el ambiente de trabajo, pero sus sugerencias no
son incluidas para la toma de medidas finales a nivel académico y en general
(65%), por lo que podemos concluir que el modelo de liderazgo que existe en esta
institucién es democratico y el estilo consultivo, que se considera adecuado ya
gue permite la participacion de todo el personal, se escuchan sus aportes,
sugerencias y recomendaciones para la toma de decisiones, sin embargo la
decision final continta siendo de las autoridades.

e Elnivel de eficiencia de los educadores en su ejercicio profesional es satisfactorio,
ya que: el 100% reconoce su papel primordial dentro del desarrollo de la sociedad,
posee capacidades académicas, administrativas y humano sociales, utiliza la
infraestructura y material disponible para conseguir objetivos de aprendizaje,
ejecutan actividades de refuerzo cuando es identificado y comunican a las
autoridades anomalias presentadas que vulneren la integridad de los estudiantes;
de igual manera, el 85% se capacita constantemente y el 70% aplica estrategias

para mejorar su practica docente.

e EIl trabajo eficiente desarrollado por el lider de la institucién educativa es
reconocido por los pedagogos, quienes en un 100% revelan que verifica y
supervisa la utilizacion oOptima de los recursos institucionales por parte del
personal para conseguir los objetivos de aprendizaje, supervisa las planificaciones
curriculares, monitorea la evaluacion del aprendizaje del estudiantado, implementa
lineamientos de refuerzo académico, motiva a los docentes a desempefiar roles
de administrador de recursos, orientadores de proceso y protagonista en
investigacion, siempre coordina la participacion de los docentes en actividades
para apoyar el proceso de ensefianza aprendizaje, la ejecucion de actividades
para manejo de planes integrales y protocolos de gestidn riesgos; asimismo, un
96% considera que brinda acompafiamiento pedagogico y capacita a sus
docentes. Lo expresado, implica que la gestién de liderazgo directivo influye
positivamente en el desempefio del centro escolar dentro del ambito
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administrativo, pedagogico y humano social del docente para conseguir los altos
estandares académicos de la institucion con vision integral y participativa que
permiten brindar una educacion de calidad.
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RECOMENDACIONES

Con el propésito de efectivizar el liderazgo educativo dentro de la institucion se
deben crear mas espacios que permitan la integracion de todos los actores del
proceso ensefianza aprendizaje, los docentes, directivos, padres de familia y
estudiantes, con la finalidad de articular el trabajo, crear lazos y establecer una
relacion conjunta que permitan generar iniciativas e innovaciones en el ambito
educativo.

Para mejorar la capacidad y nivel del desempefio docente, es importante
potenciar el plan de capacitacion académico que impulse la formacion del
personal con miras a conseguir sus estudios de cuarto nivel.

Considerar este estudio como base para aplicarlo a las escuelas que lo
consideren pertinente, asi verificar su realidad en cuanto al liderazgo directivo,
gue es fundamental para lograr un eficiente desempefio docente y calidad
educativa.
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ANEXO 1

Anexo 1. Encuesta realizada a los docentes de la Unidad Educativa de

Educacion General Basica.

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

La Universidad Catdlica de Loja

Area Socio humanistica, Posgrado en Gerenciay Liderazgo Educacional

Estimado docente, el propdsito de la siguiente encuesta es obtener datos para el analisis del

liderazgo como elemento estratégico en la efectividad del desempefio docente en su Unidad

Educativa de Educaciéon General Basica.

Instrucciones Generales: Lea cuidadosamente antes de responder; para su contestacion,

marque con una “X’ la opcién que mejor exprese su opinidn.

Estimado docente, en relacién al trabajo que realiza su director, usted considera que:

Nro.

ITEM

Siempre

A veces

Nunca

Guia al grupo de personas que trabajan en la institucion para
conseguir objetivos comunes a través del trabajo conjunto y
organizacion eficiente.

El cuerpo docente y administrativo mantiene una relacion en la
que se identifica al director como lider y el personal como
seguidores

Al momento de tomar decisiones el director involucra al grupo y
acepta sus sugerencias para definirsumedida.

El director posee la capacidad de planificar, organizar, coordinar,
evaluar, motivar, mediar, resolver conflictos y delegar tareas.

El director posee la formacion academica, reputacion, habilidades
personales y antecedentes suficientes para ocupar el cargo
actual.

Las decisiones y acciones realizadas por el director son
ejecutadas con el prop6sito de generar beneficios financieros.

El director genera motivacion efectiva en el ambiente de trabajo y
mantiene vivo el espiritu de grupo entre los miembros de la
escuela.

Implementa, administra y supervisa el funcionamiento de la
institucién de acuerdo al Proyecto Educativo Institucional (PEI) y
documentos que rige el Sistema Educativo en lo respecta a
creacion y funcionamiento.

Gestiona, monitorea y evalua la ejecucion de actividades de
capacitacion para el personal, brindando acompafiamiento
pedagdgico al docente.

10

Brinda reconocimientos al personal por logros alcanzados.

11

Mantiene un canal de comunicacion permanente con los docentes
que pemite transferir informaciébn de los procedimientos
institucionales.

12

Verifica y supervisa la utlizacion optma de la infraestructura,
equipamiento yrecursos didacticos por parte de los docentes para
conseguir los objetivos de aprendizaje.
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13

Supervisa que las planificaciones curriculares institucionales,
anuales y microcurriculares guarden relacion y concordancia entre
si.

14

Monitorea la evaluacion del aprendizaje del estudiantado,
potencializando la implementacion de lineamientos de refuerzo
académico.

15

Motiva a los docentes a desempefiar roles de administrador de
recursos, orientadores de proceso y protagonista en investigacion.

16

Coordina la participacion de los docentes en actividades
asociadas a los vinculos de cooperacion establecidos para apoyar
el proceso de ensefianza aprendizaje.

17

Coordina la ejecucion de actiidades enmarcadas en planes
integrales y protocolos de gestidon riesgos, seguridad y auto
cuidado

Autoevaluacion:

Nro

T

Siempre

A veces

Usted es consciente de la influencia personal y social que genera
el desarrollo de su labor como responsable de la educacion y
cultura de la sociedad.

Decide sobre contenidos, métodos, técnicas y estrategias de
ensefanza sobre las necesidades de sus estudiantes.

Considera que tiene una vision sistematica, puede manejar
grupos, implementar tecnologia para el aprendizaje, soluciona
problemas ytoma decisiones.

Su labor se enfoca en crear en sus alumnos habilidades de
interrelacion con la comunidad y compromiso social.

Participa en capacitaciones paramejorar su calidad docente.

Aplica estrategias para mejorar su practica docente a partir de las
recomendaciones producto del acompafiamiento pedagdgico
realizado por el director y consejeria estudiantil.

Registra la informacion de su labor docente, crea estadisticas
sobre el desempefio estudiantil y presenta informes segun los
procesos de gestion de la informacién.

Comunica de manera oportuna los resultados de aprendizaje e
informacién oficial pertinente a estudiantes y representantes
legales.

Emplea la infraestructura, equipamiento y recursos didacticos en
relacion con los objetivos de aprendizaje planteados y promueve
su cuidado.

10

Elabora planificaciones curriculares anuales y microcurriculares
de acuerdo a los lineamientos de Planificacion Curricular
Institucional.

11

Considera que tiene suficiencia en el conocmiento de la
asignatura que ensefia en el subnivel.

12

Aplica estrategias de ensefianza y evalla a sus estudiantes de
acuerdo a los objetivos de aprendizaje planteados en la
planificacion microcurricular.

13

Ejecuta actividades de refuerzo académico en funcion de las
necesidades de aprendizaje de sus estudiantes.

14

Comunica al director o al servicio de consejeria estudiantil sobre
situaciones detectadas que wlneren la integridad fisica,
psicolégica y sexual del estudiantado, segin las rutas o
protocolos establecidos.
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ANEXO 2

Anexo 2. Encuesta realizada al director de la Unidad Educativa de Educacién

General Bésica.

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

La Universidad Catdlica de Loja
Area Sociohumanistica, Posgrado en Gerenciay Liderazgo Educacional

Estimado director, el proposito de la siguiente encuesta es obtener datos para el andlisis del
liderazgo como elemento estratégico en la efectividad del desempefio docente en su Unidad

Educativa de Educacion General Basica.

Instrucciones Generales: Lea cuidadosamente antes de responder; para su contestacion,

marque con una “X” la opcidén que mejor exprese su opinion.

Estimado director, en el desempefio de sus funciones, usted observa que los docentes:

Nro. ITEM Siempre A Nunca
veces

Son conscientes de la influencia personal y social que generan en
1 el desarrollo de su labor como responsables de la educacion y
cultura de la sociedad.

Deciden sobre contenidos, métodos, técnicas y estrategias de

2 ensefanza sobre las necesidades de sus estudiantes.

3 Tienen una vision sistematica, pueden manejar grupos, tecnologia
para el aprendizaje, solucionan problemas ytoman decisiones.

4 Se enfocan en crear en sus alumnos habilidades de interrelacion

con la comunidad y compromiso social.

5 Participan en capacitaciones para mejorar su calidad docente.

Aplican estrategias para mejorar su practica docente a partir de
6 las recomendaciones producto del acompafiamiento pedagdgico
realizado por el director y consejeria estudiantil.

Registran la informacion de su labor, crean estadisticas sobre el
7 desempefio estudianti y presentan informes segun los procesos
de gestion de la informacion.

Comunican de manera oportuna los resultados de aprendizaje e
8 informacién oficial pertinente a estudiantes y representantes
legales.

Emplean la infraestructura, equipamiento y recursos didacticos en
9 relacién con los objetivos de aprendizaje planteados y promueven
su cuidado.

Elaboran planificaciones curriculares anuales y micro curriculares
10 | de acuerdo a los lineamientos de Planificacion Curricular
Institucional.

Tienen suficiencia en el conocimiento de la asignatura que

11 N .
ensefia en el subnivel.

Aplican estrategias de ensefianza y evallan a sus estudiantes de
12 | acuerdo a los objetivos de aprendizaje planteados en la
planificacion microcurricular.
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Ejecutan actividades de refuerzo académico en funcion de las

13 . . .

necesidades de aprendizaje de sus estudiantes.

Comunican al director o al servicio de consejeria estudiantil sobre
14 situaciones detectadas que wlneren la integridad fisica,

psicolégica y sexual del estudiantado, segun las rutas o
protocolos establecidos.

Autoevaluacion:

Nro.

TEM

Siempre

A veces

Nunca

Guia al grupo de personas que trabajan en la institucion para
conseguir objetivos comunes a través del trabajo conjunto y
organizacion eficiente.

El cuerpo docente y administrativo mantienen una relacion en la
que se identifica al director como lider y el personal como
seguidores

Al momento de tomar decisiones involucra al grupo y acepta sus
sugerencias para definirsu medida.

Posee la capacidad de planificar, organizar, coordinar, evaluar,
motivar, mediar, resolver conflictos y delegar tareas.

Posee la formacion académica, reputacion, habilidades
personales y antecedentes suficientes para ocupar el cargo
actual.

Las decsiones y acciones realizadas son ejecutadas con el
propo6sito de generar beneficios financieros.

Genera motivacion efectiva en el ambiente de trabajo y mantiene
vivo el espiritu de grupo entre los miembros de la escuela.

Implementa, administra y supervisa el funcionamiento de la
institucién de acuerdo al Proyecto Educativo Institucional (PEI) y
documentos que rige el Sistema Educativo en lo respecta a
creacion y funcionamiento.

Gestiona, monitorea y evalla la ejecucion de actividades de
capacitacion para el personal, brindando acompafiamiento
pedagdgico al docente.

10

Brinda reconocimientos al personal por logros alcanzados.

11

Mantiene un canal de comunicacién pemmanente con los docentes
que pemite transferir informacion de los procedimientos
institucionales.

12

Verifica y supervisa la utlizacion optima de la infraestructura,
equipamiento yrecursos didacticos por parte de los docentes para
conseguir los objetivos de aprendizaje.

13

Supervisa que las planificaciones curriculares institucionales,
anuales y micro curriculares guarden relacion y concordancia
entre si.

14

Monitorea la evaluacién del aprendizaje del estudiantado,
potencializando la implementacién de lineamientos de refuerzo
académico.

15

Motiva a los docentes a desempefiar roles de administrador de
recursos, orientadores de proceso y protagonista en inve stigacion.

16

Coordina la participacion de los docentes en actividades
asociadas a los vinculos de cooperacion establecidos para apoyar
el proceso de ensefianza aprendizaje.

17

Coordina la ejecucion de actividades enmarcadas en planes
integrales y protocolos de gestion riesgos, seguridad y auto
cuidado

62




63



