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RESUMEN

La presente investigacion denominada “Los entornos virtuales para la ensefianza del idioma
inglés de los estudiantes de los niveles 2 y 4, de la modalidad presencial periodo académico
abril — agosto 2017, de una institucion de ensefianza superior de la ciudad de Loja” tiene
como objetivo analizar la factibilidad de utilizar plataformas virtuales para el aprendizaje del

idioma inglés en los estudiantes de modalidad presencial.

Para cumplir con este objetivo, se utilizaron los métodos analitico, sintético, descriptivo y
estadistico; para este ultimo, se aplicé un cuestionario en linea a 167 estudiantes de la
Universidad Técnica Particular de Loja, modalidad presencial, con el que se obtuvieron los
datos necesarios para el analisis y contraste bibliogréfico respectivo, y asi determinar las
problematicas de la utilizaciéon de plataformas virtuales como herramienta de aprendizaje del

idioma inglés.

Finalmente, en base a los resultados de la investigacion, se plantean las conclusiones y
recomendaciones, de las que se destaca la importancia de combinar las clases virtuales con
la presencia de docentes que guien el proceso de ensefianza para lograr un aprendizaje

significativo de un idioma extranjero.

PALABRAS CLAVES: Plataforma virtual, estudiantes pregrado, inglés.



ABSTRACT

The present research work entitled “The virtual environments for the English language
teaching of the students of levels 2 and 4, of the on-site modality, academic period April -
August 2017, of a higher education institution of the city of Loja”, has as purpose to analyze
the feasibility of using virtual platforms for the English language learning in the on-site
education students.

In order to achieve this objective, the analytical, synthetic, descriptive and statistical methods
were used. For this last one, it was applied an online questionnaire to 167 students of the
Universidad Técnica Particular de Loja, on-site modality, with which the necessary data for
the analysis and respective bibliographic contrast were obtained, and to determine the
problems of the use of virtual platforms as an English language learning tool.

Finally, based on the results of the research, conclusions and recommendations are stated,
from which it is highlighted the importance of combining the virtual classes with the tutoring
of teachers who guide the teaching process in order to get a meaningful foreign language
learning.

KEY WORDS: Virtual platform, undergraduate students, English.



INTRODUCCION

La tecnologia crece a pasos agigantados y el uso de diferentes herramientas tecnoldgicas
ya no son una novedad para los jovenes de la era actual, tal como lo establece Piscitelli
(2009). Por primera vez en la historia la generacion de adolescentes vy jovenes actuales,
nacidos entre mediados de los noventa y principios del afio 2000 se estan introduciendo en
los medios (la cultura, el mundo, la subjetividad, etc.) a través del intermediario digital y ya
no a través del papel o de la imprenta. Sin embargo, el desconocimiento de los recursos
tecnolégicos permite que estos sean poco 0 medianamente utilizados y que sus beneficios

no sean visibles al momento de evaluar dicho recurso.

Estas particularidades han sido detectadas en el entorno de la educacion superior,
especificamente en el aprendizaje del idioma inglés, convirtiéndose en un problema para los
estudiantes, docentes y directivos de las instituciones educativas, motivo por el cual, se
plantedé el tema “Los entornos virtuales para la ensefianza del idioma inglés de los
estudiantes de los niveles 2 y 4, de la modalidad presencial periodo académico abril —

agosto 2017, de una institucién de ensefianza superior de la ciudad de Loja”.

En lo referente a las plataformas virtuales, Salinas (2005) citado por Hernandez (2014),
expresa que “en la educacion superior estos sistemas presentan grandes oportunidades
para los docentes y, sobre todo, para los estudiantes en términos de accesibilidad,

flexibilidad de tiempo, espacio, ritmo, horarios, etc. y en algunos casos de costos” (p.18).

Al respecto, se establece que las plataformas virtuales presentan un abanico de recursos
para el aprendizaje, pues estan estructuradas conforme se presente la necesidad educativa.
Desde esta perspectiva, se analiza el uso de plataformas virtuales para el estudio del idioma
inglés, pues, con el afan de contribuir en la solucion de los problemas y por ser parte del
personal que labora en la Universidad Técnica Particular de Loja se plantea la presente

investigacion.

La investigacion pretende ser un aporte tedrico para futuras investigaciones, de tal modo
que se abordan temas relacionados a como los entornos virtuales son utilizados para la
enseflanza del idioma inglés en estudiantes universitarios. En este contexto, se
desarrollaron tres capitulos enfocados en el problema de investigacion; el primero se orienta
a la exploracion de informacién que permite, a través de la revision de fuentes primarias y
secundarias, armar el marco teérico basado en el criterio de diferentes autores que aportan
a la investigacion y a la resolucién de tematicas relacionadas. En el capitulo dos se hace
referencia a los objetivos especificos, que fueron la base primordial para conceptualizar

tedricamente la informacién que sustente la elaboracién del Trabajo de titulacién; y, que nos
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permita descubrir el indice de uso de plataformas virtuales por parte de los estudiantes, y
estimar el nivel de satisfaccion del estudiante respecto al apoyo del uso de las plataformas
virtuales por parte de los tutores encargados; objetivos que fueron cumplidos a cabalidad
gracias a los métodos, técnicas de investigacion, instrumentos aplicados y recursos
humanos y materiales que fueron participes y necesarios, para el desarrollo y finalizacion de

la investigacion.

En lo que se refiere al capitulo tres se abordan, los resultados obtenidos de la aplicacion de
una encuesta en linea, dirigida a 167 estudiantes de la modalidad presencial, de los niveles
dos y cuatro, inscritos en las academias de inglés Cambridge y Pearson, en el periodo
académico abril — agosto 2017. Dicho instrumento se estructurd utilizando los formularios
que Google Drive ofrece para sus usuarios, lo que facilité el acceso a las actualizaciones de
las respuestas generadas de forma efectiva, sin embargo, uno de los inconvenientes
presentados durante la aplicacion, fue el tiempo que se necesitd para obtener todas las
respuestas, debido a que muchos estudiantes no ingresaban con frecuencia a sus correos
electronicos, servicio de red que fue utilizado para contactar a los discentes objeto de
estudio.

Finalmente, con los resultados obtenidos, se procedi6 a la tabulacién de informacion,
elaboracion de tablas y graficos estadisticos permitiendo realizar el analisis de datos, de tal
manera que, se pueda establecer alternativas de solucién a la problematica presentada por

los estudiantes de los niveles 2 y 4 de inglés de la Universidad Técnica Particular de Loja.



CAPITULO I: MARCO TEORICO



1.1. Tecnologias de lainformacion y comunicacién en la educacion

1.1.1. Importancia de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, o también llamadas TIC, son una
herramienta tecnoldgica que por su facilidad de operacién, versatilidad y capacidad para
manejar grandes cantidades de informacion, se han convertido en el medio idéneo para la
canalizacion y mejora de los aprendizajes, de tal modo que han revolucionado el campo de

la educacion.

Su influencia es tal, que en la actualidad han logrado cambiar la forma como se imparten las
metodologias de educacién al punto de que hoy es imposible no incluirlas en el proceso de
enseflanza — aprendizaje. De esto también es importante mencionar la forma en como han
modificado las formas de aprender, dejando asi por sentado una manera diferente de

generar conocimientos, a decir de esto, Alcantara Trapero (2009) menciona:

Las TIC suponen un cambio de gran repercusion a la hora de su utilizacién en educacién, ya
gue modifican las relaciones interpersonales, las formas de difundir la informacién y la forma
de generar conocimientos. Por lo que las instituciones educativas se ven obligadas a ponerse
al dia para conocer y utilizar los nuevos lenguajes y formas de comunicacion. (p.4)

Para ello y de acuerdo a lo que Alcantara Trapero (2009) menciona en los parrafos
anteriores, es vital que las instituciones adecuen sus instalaciones fisicas con el objetivo de
que éstas sean lugares Utiles, es decir en estos se puedan generar los aprendizajes de
manera efectiva, puesto que “las tecnologias auguran, en el campo educativo, la progresiva
desaparicién de las restricciones de espacio y de tiempo en la ensefianza y la adopcion de
un modelo de aprendizaje mas centrado en el estudiante” (Castro, Guzméan, & Casado,
2007, p. 220.)

Por su parte Sangré & Gonzélez Sanmaned (2004), afirman que:

- Las TIC eliminaron los muros fisicos y psiquicos de las Instituciones de Educacion
Superior (IES).

- La informacion es asequible, se han eliminado las brechas de informacion existentes
en afios anteriores.

- Se puede discernir la informacion con la ayuda de profesores, dejando asi

informacion valiosa para los estudiantes.

Con esto también es necesario indicar que las TIC han cambiado los roles, debido a ello se
exige mas a que los alumnos se capaciten en su utilizacion, se pide también que el docente
6



sea quien actue de facilitador en caso del aprendizaje a través de éstas y mejore ademas la
forma en cédmo comunica los conocimientos dado que en esta era de la informacion donde la
vertiginosidad es su sindénimo, todo esta en constante desarrollo por los diversos recursos

que ésta ofrece.

Lo anteriormente mencionado también se comparte con el aporte de Silva Quiroz (2011, p.
25) sobre el tema, en el que hace referencia a los elementos que ofrecen las TIC para que
se puedan crear entornos de aprendizaje, por lo tanto:

Es necesario considerar las posibilidades que ofrecen estas tecnologias para crear ambientes
de aprendizajes virtuales, que favorecen la comunicacién bidireccional. Estos espacios
ofrecen instancia de socializacion e intercambio entre los diversos actores (participantes,
tutor, grupo) que pueden ser sincrénicas o0 asincrénicas, facilitando el desarrollo de
actividades en grupos de caracter cooperativo y/o colaborativo, que enriquecen el trabajo
individual y grupal, produciéndose la adquisicién del conocimiento en forma constructiva y con
una fuerte interaccion social (Silva Quiroz, 2011, p.25).
Cada uno de los autores antes mencionados ha realizado valiosos aportes en o
concerniente a la importancia de las TIC en los entornos educativos, es asi que, en la era en
actual, tanto docentes como estudiantes deben estar a la vanguardia de los avances
tecnolégicos, de tal modo que, los conocimientos adquiridos se ajusten a las expectativas de

Sus receptores.

1.1.2. Entornos virtuales de aprendizaje.

“Un entorno virtual de aprendizaje es un espacio educativo alojado en la web, conformado
por un conjunto de herramientas informaticas que posibilitan la interaccion didactica”
(Salinas, 2011, p. 2.). Es decir, que los entornos virtuales de aprendizaje facilitan las
herramientas necesarias para que tanto docentes como estudiantes puedan generar y

compartir conocimientos durante el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Los entornos virtuales de aprendizaje son utilizados hoy en dia por las diferentes
instituciones de educacién superior con el fin de mejorar la interaccion y la generacion de
conocimientos; los siguientes apartados haran referencia a la definicion, caracteristicas,

ventajas y desventajas, entre otros temas considerados relevantes para la investigacion.

1.1.2.1. Definicion y caracteristicas.

Existen diferentes definiciones que giran en torno a los términos entornos virtuales de

aprendizajes, por ejemplo:



Cabero y Llorente (2005) citado por Rodriguez Damian (2008, p. 37-38) quien ha definido a
los entornos virtuales de aprendizaje “como una aplicacién informatica disefiada para
facilitar la comunicacion pedagogica entre los participantes en un proceso educativo, (...)
para distribuir materiales educativos en formato digital (...) y acceder a ellos, para realizar
debates y discusiones en linea”, es decir que a través de estas plataformas quienes

accedan a ellas podran realizar las diferentes tareas.

El trabajar en linea también puede traer consigo diferentes beneficios que ayuden a mejorar
y potenciar los aprendizajes; por ejemplo, el trabajo colaborativo puede ser una de las
ventajas ya que a través de estas herramientas los usuarios pueden despejar las dudas que

vayan teniendo a través de opiniones u aportes de conocedores en el tema.
De lo escrito en el parrafo anterior, los autores Coto, Collazos, & Mora, (2016), mencionan:

Cada dia crece la tendencia hacia el trabajo en forma colaborativa para alcanzar metas
comunes. Cuando se integran aspectos colaborativos a un proceso determinado se busca
una mejora en la comunicacién, y una mayor participacion y compromiso entre los integrantes
de un grupo, lo que redunda en una mayor productividad y una mejor calidad del producto
final (p. 2).
Es decir, que a través de estas herramientas de aprendizaje se puede también potenciar la
comunicacion entre quienes estan inmersos en estos entornos, puesto que intervienen
factores como la participacién y el compromiso para llegar a cumplir un objetivo comuin a

través del desarrollo de diferentes actividades.

Por su parte, el Grupo de Tecnologia Educativa (GTE) del a Universidad de Baleares (2004)
citado por Girdldez (2005, p. 205) utiliza este término para hacer referencia a aquellas
herramientas que se han creado para la educacion, de las cuales integran un sinnimero de
apps que internet ofrece, y son de rapido acceso ya que no requieren de software ni

hardware para su uso.

De la misma forma, el sitio web especializado en educacion aulal.com (2016), define al

entorno virtual de aprendizaje como:

un espacio educativo alojado en la web, un conjunto de herramientas informéticas que
posibilitan la interaccién didactica de manera que el alumno pueda llevar a cabo las labores
propias de la docencia como son conversar, leer documentos, realizar ejercicios, formular
preguntas al docente, trabajar en equipo, etc. Todo ello de forma simulada sin que medie una

interaccion fisica entre docentes y alumnos (aulal.com, 2016).



Rodriguez lllera (2008, p. 27), por su parte define a los entornos virtuales de aprendizaje
como el lugar primeramente caracterizado por no ser un espacio fisico en donde se
comparte con los comparieros de clase u otros que se adhieran a este espacio. Es decir que
los entornos virtuales rompen los esquemas tradicionales de la educacion, no solamente por
no contar con un espacio fisico en el que compartir sino por las formas de interaccién y de

impartir los conocimientos.

De los autores mencionados, se evidencia como cada uno de ellos de una u otra forma
comparten ciertas similitudes en sus definiciones, pues, en su totalidad mencionan que a
través de estas herramientas se potencia la comunicacion y los conocimientos y por ende,

no es necesario un espacio fisico para que la educacion se lleve a cabo.

En consecuencia, se puede definir a los entornos virtuales de aprendizaje como los espacios
educativos dotados de diferentes herramientas que dan paso un aprendizaje colaborativo y

generador de conocimientos en base a los ya adquiridos por los participantes.

1.1.2.2. Ventajas y desventajas.

Parafraseando a Aguado & Arranz (2005, p.79), quien menciona que los entornos virtuales
de aprendizaje generan rapidez y mayor acceso a la informacion, permitiendo que el usuario
tenga mayor flexibilidad en los horarios al momento de trabajar con dicha informacion,
ademas de adquirir contenidos actualizados; es necesario que, haga mencién a que si el
aprendizaje es estatico o pasivo, el aprendizaje no serd efectivo; ademas, el mismo autor
también menciona que al usar los entornos virtuales, se estaria desaprovechando algunas

caracteristicas elementales del sistema tradicional, entre los que se menciona:



5. Atencion, 1. Discutir y

comprension compartir con
y memoria otros.
4. Practicas 2. Relacion
 reales Realidad -
alumno

3. Contacto

con un tutor

CERCANO

Figura 1. Caracteristicas del sistema tradicional de aprendizaje.
Fuente: Aguado & Arranz (2005)
Elaborado por: Guaman (2018).

Las ventajas descritas anteriormente por Aguado 7 Arranz (2005), se las describe a

continuacion:

1. Discutir y compartir con otros: si bien los entornos virtuales a través de sus foros o
sus espacios de discusién permiten a los usuarios el tener la opinion de diferentes
personas no solo de un pais son a nivel mundial, estos entornos nos siempre
permiten conocer el tono de voz, el énfasis o la fluidez con la que los expertos o
conocedores del tema se refieren sobre ciertos temas.

2. Relacién / realidad-alumno: se afirma que este tipo de relacion genera
aprendizajes efectivos, de tal forma que la retroalimentacién obtenida sea fructifera y
permita a quienes soliciten la informacién, obtener un mejor entendimiento de los
temas que esta aprendiendo.

3. Tutor cercano: al igual que los entornos virtuales permiten discutir con otros, en
este caso el tutor online supervisa el progreso, la guia que se recibe de los tutores
gue estan de manera presencial es distinta, ya que no solo se limita a dar solucién a
dudas sobre cierta tematica sino, que en este caso el tutor cercano sera quien esté
del lado del usuario, motivandole a aprender asi, como ensenandole a aprender.

4. Précticas reales: las practicas que se realicen de manera presencial permiten
mejorar el nivel conocimientos que se adquieren.

5. Atencién, Comprension y Memoria. El aprendizaje de conceptos generalmente no
son los adecuados al momento en que una persona esta frente a un monitor, este

tipo de practicas aleja de las estrategias de aprendizaje que mejoran la parte
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cognoscitiva del individuo, el almacenamiento de informacion, asi como la atencion

que éste le brinda a la informacion (Aguado & Arranz, 2005).

Las ventajas que brindan los entornos virtuales de aprendizaje son mdultiples puesto que,
ofrecen diversas posibilidades de acceso a la informacidn, por ejemplo, no cuentan con un
horario fijo en el caso de que el usuario no pueda acceder en una fecha u hora fija, ademas
permite consultar con diferentes expertos a nivel mundial, pero de acuerdo a Aguado &
Arranz (2005), las ventajas de un sistema tradicional como es la cercania no sera

reemplazada por ningun avance tecnolégico.

Real Garcia (2009) citado por Segura-Robles & Gallardo-Vigil (2013, p. 262) hace referencia

a las diferentes ventajas de dichos entornos, de los cuales se puede mencionar:

Se puede acceder desde cualquier computador que tenga conexién a internet.
Los navegadores no son un limitante para su uso.

La informacién no piensa vigencia.

Los dispositivos de almacenamiento no son necesarios.

Infinidad de herramientas de libre acceso.

o g s~ N PRE

Trabajo colaborativo.

Citando a Real Garcia (2009) citado por Segura-Robles & Gallardo-Vigil (2013, p. 262)
también se puede evidenciar algunas desventajas que estos entornos traen consigo, entre la
que se encuentra: debe existir una conexion a la red que sea estable, para ello es necesario
evitar problemas técnicos. A pesar de que puedan suscitar a 0 b problemas, estas

herramientas son fundamentales en la educacion del siglo actual.

En la Revista Tecnologia al dia (2017, p.6) Revista Tecnologia al dia (2017), se muestran

diferentes puntos a favor de los EVA, de los cuales se pueden mencionar:
- El modelo de aprendizaje se basa en la construccion del conocimiento.
- Potencia la comunicacion asincronica, intercultural y sincrénica.

- Genera el trabajo colaborativo y construccion de conocimientos que potencian el

aprendizaje significativo.
- Horario flexible en cualquier zona horaria.
- Soporte de aprendizaje entre el tutor y los usuarios.

- La ensefanza se enriquece a través de la diversidad de formatos multimedia:
imagenes, graficos, sonido, video.
11



- Actualizacién de contenidos.

De los autores mencionados, se concluye que todos los aportes coinciden en cuanto a las
ventajas y desventajas que los entornos virtuales traen consigo, de las que se destaca la
ventaja de la flexibilidad, por la facilidad de acceso en lo que respecta al espacio (lugar) y el
horario. Asi también, se enfatiza en la ventaja de trabajar colaborativamente ya que permite
a distintas personas compartir ideas y conocimientos de tal manera que se generen nuevos

en pro del aprendizaje.

De manera que, los entornos virtuales en la era actual, son de gran ayuda para la
generacion de aprendizajes, la accesibilidad de la informacién y, el compartir ideas, dudas y
conocimientos con personas a hivel mundo. Y como ejemplo claro de su importancia, se
destacan los cursos MOOCS, que son ofertados por las diferentes instituciones a nivel local,
nacional e internacional, para todos quienes deseen fortalecer sus conocimientos en

diferentes &reas, para mejorar su perfil personal y profesional.

1.1.3. Plataformas virtuales

1.1.3.1. Definicién

Las plataformas virtuales ofrecen a los individuos un lugar en el ciberespacio en el que se
pueda contar con cierta informacion relevante para cada uno; en el caso de la educacion,
estos sitios permiten al estudiante como a los docentes, contar con sitios de aprendizaje que

poseen diversos recursos que lo afiancen.

Son diversos autores que los han definido de tal forma, en el caso de Diaz Becerro (2009, p.
2), las define como "un entorno informético en el que nos encontramos con muchas
herramientas agrupadas y optimizadas para fines docentes. Su funcién es permitir la
creacion y gestion de cursos completos para internet sin que sean necesarios conocimientos

profundos de programacion”.

Por su parte, Sanchez (2009) citado por COPOARCA (2016), define a estas plataformas
como "un amplio rango de aplicaciones informéticas instaladas en un servidor cuya funcion
es la de facilitar al profesorado la creacion, administracion, gestién y distribucién de cursos a

través de Internet"

De los aportes mencionados, se puede evidenciar que estos autores coinciden en que: las
plataformas virtuales son sitios web que facilitan la ensefianza — aprendizaje de los docentes

y/o estudiantes que estan inmersos en el proceso. Y, a través de los recursos que prestan,
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se facilita la potenciacion de los conocimientos que se adquirirdn, ademas de ofrecer mayor

facilidad en la ejecucion del método de ensefianza del docente.

1.1.3.2. Tipos de plataformas
Segun el sitio web /moodle.org existen tres tipos de plataformas virtuales:

1. Plataformas de software propio: este tipo de plataforma tiene como caracteristica
principal que se implementan y desarrollan en la instituciéon que la requiere.

2. Plataformas comerciales: son plataformas de pago. Es decir que para poder
acceder a la informacion, se necesita tener una inscripcion previa (tiene un valor).
Entre los ejemplos mas comunes de este tipo de plataforma son los que utiliza la
Universidad de Panama4, es decir la plataforma educativa.

3. Plataformas de software libre: son plataformas gratuitas. Una de las mas
populares es Moodle (Entorno de Aprendizaje Dindmico Orientado a Objetos y
Modular), este tipo de plataforma segun estudios ha sido instalada en mas de 75

idiomas y 24501 instituciones aproximadamente.

El sitio web sites.google.com (2016) ha realizado una clasificacion de las plataformas

virtuales, la cual se muestra a continuacion:

e aYe aYe N
() [}
) , T 3 .
< - Necesitan de un 2 - Desarrollan e 2 - Notienen costo
® pago previo para S g implementan en la S alguno.
L o 7] . . .
g utilizarlas. o2 IES. v ,, - Tienen licencia
o S E -2 .
@ «» - No son de » o libre.
. &~ distribucié i T = . .
€ - No permiten £ o distribucion masiva. £ - Permiten mejoras o
ug modificacion en el § S - No se crean con § modificaciones en su
*  programa. % a fines econémicos. % programa.
& o - Nosondeuso o - Son de uso publico.
publico.
. T T J

Figura 2. Tipos de plataformas virtuales
Fuente: sites.google.com
Elaboracion: Guaman Guadalima (2018).

La clasificacion de las plataformas virtuales descrita en la figura 2, nos ayuda a determinar
el tipo de plataforma necesaria para nuestras actividades laborales, académicas o
personales, y nos da un panorama claro de los requisitos a cumplir antes de optar por la
utilizacion de cualquiera de ellas, es decir, es necesario conocer qué actividades deseamos
desarrollar en nuestra plataforma y qué tan conveniente es el modelo por el que nos
estamos orientando, para que en un futuro evitemos el problema de no poder ejecutar

cambio alguno por desconocimiento de la capacidad o caracteristica de nuestra plataforma.
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1.1.3.3. Las plataformas virtuales en la educacién.

En el ambito de la educacion existen diferentes recursos convencionales como no
convencionales con el fin de que las informaciones brindadas por dichos recursos, sean de
mayor interés y potencien la interactividad entre los usuarios que estén inmersos en el
proceso de ensefianza aprendizaje. Al igual que los conceptos antes presentados, existen

diferentes autores que los han definido, de los cuales se pueden mencionar:

Segun Fernandez-Pampillon Cesteros (2009) las plataformas virtuales educativas
constituyen la realidad tecnolégica actual que da soporte al aprendizaje y ensefianza
universitaria. “Su uso ha transformando una gran parte de los espacios de ensefianza

tradicionales en espacios virtuales de ensefianza y aprendizaje” (p.45).

Adicional a este concepto, se puede agregar que en este tipo de plataformas debe existir
una distincién entre las plataformas de caracter especifico que estan orientadas a una
asignatura determinada y sus objetivos se enmarcan en al aprendizaje de los contenidos
establecidos, vy, las plataformas de caracter general que se identifican por ser neutras en el
aspecto pedagégico y se orientan hacia el logro de aprendizajes mudltiples de varias
asignaturas y competencias. Ejemplos de ellos podemos encontrar el Blackboard-WebCT15,

el Sakail4, el Moodlel2, entre otros.

Retomando a Sanchez (2005), las plataformas virtuales en la educacién deben contener

ciertas aplicaciones minimas para su buen funcionamiento, de los cuales se pueden

mencionar:
. C o, Herramientas de comunicacion . .
Herramientas de distribucion o Herramientas de seguimiento
. y colaboracién sincronas y s
de contenidos , y evaluacién
asincronas
( A
Disponer de espacios para [ \ ( \
informacién en forma de
archivos en formatos HTML,
PDF, TXT, OtDT’ PNG, entre Para que los usuario§ Deberian tener cuestionarios
L Otros. ) puedan generar trabajo editables que sean de
colaborativo. evaluacién y autoevaluacion,
f A Ej. foros, chats, wikis, diarios reportes, plantillas, entre
Presentar los contenidos en de formacién, entre otros. otros.
diferentes formas:
calendarios, enlaces, entre
otros.
L J \_ J \_ J

Figura 3. Aplicaciones minimas de las plataformas virtuales.
Fuente: Sanchez (2005),
Elaborado por: Guaman Guadalima (2018).
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Los recursos educativos son herramientas indispensables en las plataformas virtuales,
puesto que se necesitan de varios espacios para interactuar, realizar tareas Yy actividades
educativas que contribuyan al proceso de aprendizaje. Ademas esto beneficia al momento
que se interactia de forma virtual porque el docente puede monitorear el trabajo de sus

discentes sin necesidad de tenerlos frente a frente.

1.1.3.4. Mdbdulos de comunicacion y su importancia

Al hablar de modulos de comunicacion se hace referencia a los elementos que permiten
mantener una conversacion en tiempo real. Dentro de estos mdédulos se encuentran el Chat,
en el caso de los debates se utiliza el Foro o por ejemplo cuando hay temas que no han sido
esclarecidos del todo, se pueden utilizar elementos con las Consultas. Estos tipos de
elementos permiten la interaccién entre quienes tengan acceso a la plataforma, es decir, los
usuarios. En los siguientes péarrafos se analizardn de manera mas detenida cada uno de

estos modulos y la importancia del uso de cada uno de estos:

a. El Chat.

Como se mencioné en parrafos anteriores, este elemento de comunicacion permite la
interaccion de los usuarios en tiempo real. Dentro de estos médulos se pueden encontrar
ambientes realmente interesantes puesto que a través de la interaccion que se genera entre

los internautas se puede fusionar la textualidad con la comunicacion cara a cara.

Darhower, 2002; Warschauer, Kern y Ware, (2008) citado por Herndndez Chérrez (2014, p.
99) determinan que existen diversas ventajas al momento de realizar conversaciones
electronicas sincronicas en relacion a la interaccién cara a cara que muchos individuos

mantienen, determinando las siguientes:

- Incremento en la participacién de todos los miembros del grupo.

- Permite realizar conversaciones sin interrupcion entre los estudiantes.

- No genera la ansiedad que las conversaciones cara a cara provocan.

- Se expresan las emociones de forma mas sincera.

- A medida que transcurre el tiempo, se observa una reduccion significativa de
errores gramaticales comunes en L2.

- Permite a los estudiantes dar su opinion, realizar preguntas, pedir aclaraciones
sobre ciertos temas, dar por finalizado apropiadamente las conversaciones,
entre otras.

- Existe un desarrollo adecuado de habilidades como la escritura y en mucho de

los casos en habilidades orales.
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- Al generar confianza, permite que los estudiantes estén motivados para
participar en discusiones orales [Darhower, 2002; Warschauer, Kern y Ware,
(2008) citado por Hernandez Chérrez (2014, p. 99)]

De estas ventajas se puede definir el chat en el ambito educativo, como la herramienta
informatica que facilita la comunicacion de los participantes, permitiéndoles expresar sus
emociones y opiniones del tema tratado, sin la presion que representa para algunos, el
enfrentarse cara a cara con sus docentes y/o comparfieros. Ademas, permite dar respuesta a
inquietudes de manera inmediata, lo que es oportuno para quienes necesiten cumplir sus

actividades y no puedan acercarse de forma presencial.
b. Foros de discusion.

De manera general son considerados como una herramienta asincrona que permite el
desarrollo de la comunicacién, estas herramientas permiten la interaccion entre los

participantes desde cualquier lugar en donde se tenga una conexién estable de internet.

Habitualmente, en todos los cursos virtuales se suele crear un foro de manera determinada,
con el fin de colocar las noticias que se van generando a medida que pase el curso o cursos
creados, estos foros suelen ser utilizados para publicar anuncios, fechas de examenes e
incluso, permiten generar un espacio para consultas de los participantes.

Los foros pueden ser vistos también como herramientas para potenciar el proceso de
enseflanza — aprendizaje. Por su parte, Buil, Hernandez, Sesé, & Urquizu (2012, p.134)
comentan sobre las caracteristicas mas importantes dentro de estas herramientas:

- Las fuentes de informacién pueden ser clasificadas de acuerdo al tema.

- Son creados por un interés comun entre sus miembros.

- Es una herramienta asincrénica, es decir que éstas permiten publicar contenidos
en cualquier momento de tal forma que pueda ser revisada por los participantes al
momento de su ingreso a la plataforma.

- Su esencia es multidireccional puesto que permite un envio masivo a diferentes
direccione que se hayan registrado previamente.

- Co creacion de contenidos, es decir que no solamente el docente sera quién
imparta los conocimientos ya que los estudiantes en este caso podran también
generar contenidos en base al tema de estudio.

- Genera una comunicacion reflexiva y critica puesto que da paso a que los
integrantes realicen un previo analisis de lo que expondran de tal manera que

estos comentarios sean fundamentados.
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Acotando al tema (Sanchez, 2009) define al foro como “una de las actividades estrella de
Moodle ya que es una de las herramientas mas utilizadas, pensamiento que Rowntree
(1995) acota manifestando “a los estudiantes que aprenden en los foros de discusion no se
lo deberia ver como un producto sino como un proceso cognitivo-creativo que se desarrolla

cuando los estudiantes presentan, critican, expanden y reformulan ideas”.

De los criterios antes mencionados se puede establecer que los foros se consideran una
herramienta asincrona que fomenta la discusibn de un tema planteado entre los
participantes, con el objetivo de mejorar la comunicaciéon e impulsar la investigacion de
estos. Asi mismo, promueve la adquisicion de aprendizajes ya que cada integrante aporta
con su criterio para que el resto del grupo ratifiqgue o rectifigue su enunciado, a fin de que, se
pueda obtener una conclusion general del tema que aporte a los conocimientos de cada
participante.

1.2. Modalidades de educacion

Dentro de este estudio se toman como referencia dos modalidades de educacién que desde
tiempos atras han permitido a las personas el acceso a la educacién, estas son la modalidad
de educacioén presencial y la modalidad de educacion a distancia; la segunda modalidad por
ejemplo, ha facilitado que muchos puedan acceder a la educacion sin necesidad de

abandonar su trabajo o actividades cotidianas.

1.2.1. Modalidad de educacion presencial

Como su nombre lo indica, este tipo de modalidad requiere que el estudiante se presente
personalmente a las catedras que los maestros brindan a través de espacios o aulas fisicas,
para que, mediante intervenciéon del docente se obtengan los conocimientos que son
previamente explicados, aclarados y comunicados a través de diferentes experiencias
vividas. Esta es una relacién espacio temporal, aqui también los docentes escucharan las

experiencias que los estudiantes tengan para compartir.

En este tipo de educacion existe un “contacto visual con los estudiantes, adoptando una
postura corporal relajada, usando gestos y sonriendo mejora el afecto de los estudiantes
hacia las practicas fomentadas en el curso, el dominio de las cuestiones del curso y hacia el
instructor del curso” (Jardines, 2010, p. 179), es decir, como se ha mencionado en parrafos
anteriores, este tipo de educacién al ser cara a cara permite que haya comprension de
ciertos aspectos (comprension a profundidad de ciertos temas) que en la educacién a

distancia no se suelen lograr.
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En el sitio web denominado Formacién y Tecnologia (2012), se establece una definicién en
torno a este tipo de educacion en el que se refiere “Presencial (P): En el desarrollo del
proceso de ensefianza—aprendizaje el alumno y el profesor se encuentran en la misma
dimension espacio—temporal. El aprendizaje se desarrolla a través de clases, tutorias
dirigidas, etc.”, concepto complementado por Cabero y Lorente (2005) quienes establecen
que en | educacion presencial “los profesores determinan cudndo y como los estudiantes
recibirdn los materiales formativos pues, esta educacion parte de la base de que el sujeto
recibe pasivamente el conocimiento para generar actitudes innovadoras, criticas e

investigadoras.

De estas definiciones se puede destacar que, la educacién presencial ofrece beneficios para
los estudiantes, esto es porque se pueden obtener o solicitar que los conocimientos se
profundicen a los docentes en el momento que se esta impartiendo la catedra, y asi se
lograra una mejor comprension de los mismos; ademas, existe una interaccion cara a cara lo

gue en ocasiones genera mayor confianza para la comprension de las materias.

1.2.2. Modalidad de educacion a distancia

Otra de las modalidades de estudio que se analizard en los siguientes apartados es la
modalidad de educacion a distancia que como su nombre lo indica, al momento en que los
educandos deciden optar por esta modalidad de estudio se introducen en un mundo

netamente virtual al tratar con recursos interactivos y docentes a través de la red.

Esta es una modalidad de educacion que segun el criterio de algunos autores puede ser
definida como la “educacién formal, basada en una institucién en la que el grupo de
aprendizaje se separa Yy en la que se utilizan sistemas de telecomunicaciones interactivos
para conectar a estudiantes, recursos e instructores” (Barbera, Romiszowski, Sangra, &
Simonson, 2006, p. 27).

La educacioén a distancia ha permitido que centenares de personas a nivel mundial puedan
acceder a la educacion desde el lugar en el que se encuentren, sin necesidad de renunciar
a ciertos factores como el hogar, trabajo y actividades que a diario realiza el individuo. Este

criterio se complementa con la definicion de educacién a distancia que establece:

Esta modalidad de educacion, viene cumpliendo desde sus inicios un papel fundamental en el
acceso a la formacion para aquellas personas que se encuentran en zonas muy remotas
geogréficamente, alejadas de cualquier instituciéon formativa (...) permite acceder a la

educacion a personas que no contaban con el tiempo o con la economia suficiente para
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desplazarse a ciudades con universidades o colegios profesionales (Red de espacios

tecnolégicos de Andalucia, 2008).

Por su parte UNESCO (2002, p. 29) define a esta modalidad de educacion como el “proceso
educativo (...) llevado a cabo por alguien que no comparte el mismo tiempo y/o espacio que
el alumno, por lo cual toda o la mayor parte de la comunicacién (...) se desarrolla a través
de un medio artificial™”.

De las definiciones emitidas por los diferentes autores y entidades se puede evidenciar
como esta modalidad de educacién puede ser establecida como el proceso educativo que
permite que las personas puedan acceder a la educacién sin importar el espacio fisico en el
gue el instituto de educacion se encuentre, ademas que éste se puede ajustar a los horarios

con los que tenga disponible el individuo.

1.2.3. Los procesos de ensefianza aprendizaje.

De acuerdo a la Universidad Marista de Mérida (2015), el proceso de ensefianza-
aprendizaje puede ser concebido como:

El espacio en el cual el principal protagonista es el alumno y el profesor cumple con una
funcion de facilitador de los procesos de aprendizaje. Son los alumnos quienes construyen el
conocimiento a partir de leer, de aportar sus experiencias y reflexionar sobre ellas, de
intercambiar sus puntos de vista con sus compaferos y el profesor. En este espacio, se
pretende que el alumno disfrute el aprendizaje y se comprometa con un aprendizaje de por
vida (Universidad Marista de Mérida, 2015).

De la misma forma se recurre a la definicion establecida por Doménech Betoret (2010, p. 1)
quien realiza su aporte separando ambos conceptos, estableciéndolos de la siguiente

manera:

- Aprendizaje: Aprender es adquirir conocimientos, no solo de tipo informativo sino
también formativo.
- Ensefar es favorecer la construccion de conocimientos de tipo informativo y

formativo a los alumnos.

Asi mismo el sitio web EcuRed (s.f) aporta con su definicién siguiente en lo referente al
proceso de ensefianza aprendizaje, estableciéndolo como “el procedimiento mediante el

cual se transmiten conocimientos especiales o generales sobre una materia, sus

1 .z ape - . ;. .
Entiéndase por artificial a los medios electrénicos, no convencionales.
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dimensiones en el fendbmeno del rendimiento académico a partir de los factores que

determinan su comportamiento”.

De los aportes mencionados anteriormente se puede establecer a la ensefianza aprendizaje
como el proceso mediante el cual tanto estudiantes como docentes son generadores de
conocimientos, lo que permite crear un ambiente de trabajo colaborativo y de
retroalimentacién constante, y que al final, persigue un objetivo en comun: alcanzar la

adquisicion de aprendizajes significativos en los discentes.

No obstante es necesario recordar que el trabajo dentro del aula debe ser participativo y
llevadero para que los actores principales se sientan comodos en su ambiente de trabajo y
con puedan crear nuevas experiencias y sapiencias que permitan resolver problemas de la

sociedad y entorno de cada individuo.

1.2.4. Los jovenes y universidad.

“Mientras algunos ven a los jovenes como aquellos que no pueden seguir siendo
considerados nifios pero que todavia no son adultos, otros los definen como aquellos que se

revelan y/o luchan por el poder de los mayores” (Fandifio Parra, 2011, p. 150).

Dentro de la era actual los jévenes buscan cada dia ser mas competitivos, a tal magnitud
que, utilizan diferentes recursos que les brinda la universidad para buscar estrategias
idoneas que ayuden a mejorar su aprendizaje y con ello obtener una formacién idénea que

les ayude a emprender en sus ideas y proyectos.

“Es innegable que la educacién superior juega un rol vital en la insercion exitosa de las
personas en la sociedad del conocimiento, pasando de los sistemas tradicionales de
ensefianza a aquellos centrados en el aprendizaje del individuo” (Soto Ortiz & Torres
Gasteld, 2016, p.53), en un aprendizaje que esté reforzado y les permita desarrollar las
competencias y habilidades necesarias que les permitan adaptarse a la era en la que se

encuentran.

Es por ello que, el objetivo imperante de la universidad debe estar basado en el desarrollo
de estrategias que se encaminen en la formacién de profesionales aptos y capaces de
adaptarse a los cambios constantes de una sociedad, en donde las tecnologias de la
informacion y la comunicacién estén al alcance de todos. Es decir, se debe aprovechar las

TIC para potenciar una educacién de calidad, acorde a las necesidades y demanda del
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mercado actual, generando de esta manera la competitividad de profesionales que con sus

conocimientos ayuden a la resolucion de problemas y al mismo desarrollo del pais.

Finalmente, es necesario reconocer a la competitividad como un elemento propio del ser
humano, obligando por ello a quienes se encuentran al frente de la educacion, en este caso
la Universidad, a formar profesionales con mudiltiples destrezas que les ayuden a
desenvolverse 6ptimamente en el ambito laboral, a fin de que, sean utiles a si mismos y a la

sociedad.

1.3. Laensefianza del idiomainglés en Ecuador.

1.3.1. Contexto actual.

En Ecuador a través del Ministerio de Educacion (2016), ha disefiado el curriculo para la

ensefianza del idioma inglés de la siguiente manera:

Disefiada para Disefiada para Es para

estudiantes de 2° a estudiantes 1° a 3° estudiantes que no

10° grado de de Bachillerato tienen como

Educacion General General Unificado lengua materna el
I Basica > > inglés

Grafico 4. Disefio de curriculo para el idioma inglés.
Fuente: Ministerio de Educacion (2016).
Elaborado por: Guaman Guadalima (208).

En lo concerniente a la propuesta curricular se considera que, dentro de la poblacién se
encuentran grupos con origenes diferentes tanto culturales como linglisticos, ademas, se
destaca que no todos los estudiantes ecuatorianos son hispanohablantes (L1), aunque se

evidencia la existencia de comunidades bilingues.

“Esta propuesta presenta una justificacion y un marco para el aprendizaje de inglés al
tiempo que reconoce y facilita la inclusion educativa de los alumnos, independientemente de
su Lengua materna (L1)” (Ministerio de educacion, 2016). A través de la propuesta de
niveles de inglés en el Ecuador se intenta alinearlos con los perfiles de salida y la

innovacion.

Esta propuesta esta basada por algunos principios basicos que se describen a continuacion:
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o El enfoque de lenguaje comunicativo: el lenguaje se aprende mejor como un medio
para interactuar y comunicarse y no como un conjunto de conocimientos que se
memariza.

o Enfoque centrado en el estudiante: metodologias de ensefianza que reflejan y
responden a las fortalezas y desafios de los educandos, facilitando su proceso de
aprendizaje.

o Habilidades de pensamiento: aprender una lengua extranjera impulsa el desarrollo
del pensamiento, asi como las habilidades sociales y creativas necesarias para el
aprendizaje permanente y el ejercicio de la ciudadania.

o Aprendizaje Integrado de Contenido para las Lenguas Extranjeras (AICLE): un
modelo utilizado para integrar el aprendizaje de la lengua con aspectos culturales y
cognitivos, de modo que la adquisicion de este lenguaje sirve como motor para el
desarrollo de los alumnos.

o Estandares internacionales: el plan de estudios se basa en los niveles y procesos de
enseflanza reconocidos internacionalmente para el aprendizaje de idiomas
(Minsiterio de Educacion, 2015)

De acuerdo al sitio web del Ministerio de educacion (2016), a través de su propuesta de

curriculo para este idioma se intenta:

- Incentivar a la comprensién del mundo a través de esta lengua.

- Motivar al desarrollo de las diferentes habilidades que poseen los estudiantes como
son: intelectuales, personales y sociales.

- Incentivar al aprendizaje desde una edad temprana, he ahi la insercién del idioma
desde los primeros niveles de educacion.

- Cumplir con el perfil de salida tanto de Educacién General Basica (EGB) como
Bachillerato General Unificado (BGU) propuesto por los sectores de la educacion en

el pais.
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Figura 4. Niveles de conocimiento: Aproximaciones por ramificaciones.
Fuente: Curriculo Nacional de Inglés.
Elaborado por: Ministerio de Educacion (2017).

Lo anterior permite aseverar que el Ministerio de Educacion busca alcanzar un nivel de inglés bueno y aceptable
en los nifios, nifias y adolescentes, pues, su planteamiento incluye a la poblacién de los méas pequefios, como es
el caso de los nifios de inicial, hasta aquellos que llegan a la secundaria; y esto sin duda obliga a que la
preparacion de los discentes sea constante para que en un futuro no sufran las consecuencias de llegar a la
educacion superior sin bases y por ende no caigan en el grupo de personas no aptas para la competencia que la
sociedad actual demanda.

De ahi que nace la necesidad de la preparacion continua y la obligaciéon para quienes al frente de las aulas de
clases, de adaptar un modelo de ensefianza aprendizaje que permita despejar y resolver inquietudes, con el fin
de que los estudiantes adquirieran conocimientos significativos y desarrollen sus destrezas y habilidades
inherentes a su futuro profesional.

1.3.2 Modalidades de aprendizaje del idioma inglés.
1.3.2.1 Virtual.

Como se analizaba en parrafos anteriores, la ensefianza a través de entornos virtuales tiene
entre otras ventajas, tiene la accesibilidad desde cualquier lugar en donde se cuente con

una conexion a internet.

Los procesos de ensefianza y aprendizaje se enfrentan a una sociedad basada en el
conocimiento, y desde la perspectiva de los educadores, es la sociedad del aprendizaje,
donde el papel protagonico es para la innovacioén, la educacion, la experiencia basada en
conocimientos tacitos y la creatividad de los individuos, en la cual son necesarias Tecnologias
de la Informaciéon y la Comunicacién (TIC) de calidad que permitan la construccién e
integracion de los saber (Navas-Montes, Real-Poveda, Pacheco-Mendoza, & Mayorga-Alban,
2015, p. 48).

En este contexto la educacion virtual juega un papel importante y el uso de los recursos a
utilizarse potenciaran la educacion de los individuos. De manera general la educacion virtual

a través de sus herramientas intenta propiciar espacios formativos que se apoyen en las
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tecnologias de la informacion y la comunicacion, al utilizar estos recursos se pretende

introducir una forma diferente de aprender y ensefar.

La Corporacion Universitaria Iberoamericana (2009) menciona ademas que, “la educacion
virtual es una modalidad de la educacién a distancia; implica una nueva vision de las
exigencias del entorno econdmico, social y politico, asi como de las relaciones pedagdégicas
y de las TIC”, puesto que no es solamente una forma de transmitir informacién a diferentes
lugares del mundo, sino que es una perspectiva pedagogica que es pensada para intervenir

y mejorar el sistema de aprendizaje.
Por su parte Gutiérrez (2004, p.46) menciona:

(...) lo definitorio de la educacion virtual, estriba en que la relacion comunicativa que
se entabla entre maestros y discipulos es una relacion mediada por tecnologias de la
informacién y la comunicacion, que hace posible el encuentro sin necesidad de que
cuerpos, tiempo y espacio confluyan.

Por consiguiente, se puede mencionar que la educacion virtual como lo decia la Corporacién
Universitaria Iberoamericana (2009), no debe ser simplemente el enviar informacion a
distintos lugares, sino mas bien emitir informacién de calidad pensada y disefiada
previamente para alcanzar objetivos en el campo de la educacion. Aplicando este concepto
a la ensefianza del idioma inglés, es necesario considerar los canales de comunicacion a
utilizarse en las aulas virtuales o plataformas virtuales, pues, su planificacion debe estar
pensada para cumplir con las necesidades educativas y lograr el objetivo principal de
entregar conocimientos significativos para las actividades estudiantiles y personales de cada

discente.

1.3.2.2 Presencial.

Otra de las modalidades para la ensefianza del idioma inglés es la modalidad presencial en
donde el docente utiliza diferentes metodologias de ensefianza, con el fin de potenciar el
proceso del aprendizaje de un idioma que no es el nativo; convirtiéndolo asi, en un proceso

agradable y sobre todo efectivo.

Al no ser virtual el aprendizaje, la innovacién al momento de ensefiar este idioma es uno de

los retos que cada docente debe tomar puesto que:

Los reproductores de casetes que identificaban facilmente a estos profesores ya no son
necesarios, pues, cada vez mas, las aulas disponen de un ordenador, lo que permite usar
dispositivos mas avanzados, como pen-drives o Cd, o acceder directamente a internet y usar
la enorme riqgueza de materiales que alli se encuentra (De Juan Gonzalez, 2012, p. 186-187).
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Dicho de otro modo, la educacion presencial debe revolucionar los antiguos conceptos de
ensefianza de este idioma, en donde solo un libro bastaba para dictar una clase, es decir, es
necesaria la exploracion de nuevos métodos y técnicas de ensefianza que incorporen
tecnologias de la informacién y la comunicacion, y con ello lograr la potenciacién del

aprendizaje del idioma inglés en las aulas de clase.

1.3.3 Nivel de inglés de los ecuatorianos.

Uno de los principales objetivos del ser humano, deberia enfocarse en intercambiar sus
conocimientos con aquellas personas que no comparten el mismo territorio, de tal manera,
gue puedan ilustrarse e incrementar sus habilidades, y respondan de forma eficiente a la
demanda actual de la sociedad y mercado. Sin embargo, “A medida que las naciones
latinoamericanas buscan aumentar su competitividad y posibilidades de crecimiento
economico, surgen brechas en materia de habilidades de diversos tipos, las cuales

representan potencialmente graves obstaculos” (Fiszbein, Cosentino, & Cumsille, 2016)

Dichas brechas se estan eliminado paulatinamente, tal es el caso del idioma inglés, pues, es
uno de los idiomas que siempre ha sido objeto de estudio para muchos paises sobre todo
los hispanohablantes. Ademas, se puede mencionar que el aprendizaje de este idioma es
esencial para la cooperacion internacional, asi como el éxito en la economia de un pais, un

estado, una region, etc.

En un estudio realizado por Cronquist & Fiszbein (2017) se determind que los continentes en
donde menos se hablaba inglés es en el Oriente Medio y Norte de Africa, seguido por

América Latina y Europa.

En América Latina, la mayor disparidad se encuentra en el grupo de 18 a 20 afios de edad, ya
gue la region se ubica 3.8 puntos por debajo del promedio mundial. La menor brecha se
encuentra en el grupo de individuos de 40 afios o mayores, donde América Latina se ubica
2.34 puntos por debajo del promedio mundial.
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Grafico 3. Domino del inglés en diferentes regiones del mundo (2016).
Fuente: EF English First (2016).

En el mismo estudio se indica que “en Ecuador, s6lo 1,000 de las 15,000 escuelas publicas
contaban con un equipo de profesores de inglés (El Telégrafo, 2014). Sin embargo, esta
informacion es de fecha anterior al establecimiento de la obligatoriedad de la imparticion”
(Cronquist & Fiszbein, 2017, p. 18)

Segun el EF English Proficiency Index publicado en el afio 2017, Ecuador se encuentra
ubicado en el puesto numero 50 de los 80 paises que estuvieron presentes en el escalafon.

Este reporte fue presentado por el diario El Comercio (2017), se destaca:

Este afio, cerca de 85 000 personas fueron evaluadas a escala nacional por esa entidad. La
calificacion general que obtuvieron fue de 49,32 sobre 100 puntos. De ese grupo, los adultos,
de 31 a 40 afios, por ejemplo, alcanzaron un puntaje de 47,26. Mientras que los jévenes (de
18 a 20) 53,57. Esto representa un 11% mas que los adultos. El test de EF también se tomé
en 600 planteles educativos del pais. En este participaron 132 493 chicos. El resultado fue de
49 sobre 100 puntos al igual que los adultos. Es decir, un nivel bajo, segun el estudio de EF.

Acotando esta realidad a nivel nacional se detallan a continuacion los resultados obtenidos a
nivel local:

En el mismo estudio cabe destacar que la ciudad de Loja se encuentra en el ranking mas bajo
entre todas las ciudades estudiadas con el 47.65 entre las que constan Guayaquil 51.14
Cuenca 50.17 Quito 50.04 y Riobamba 48.19 lo que en la escala Tendencias del EF EPI
significa para la ciudad de Loja estar ubicada en un nivel Muy bajo. (El Comercio, 2017)
Por esa razon, se establece que el nivel de aprendizaje del idioma inglés en el contexto
ecuatoriano es deficiente, por lo que, es necesario implementar procesos interactivos que
incentiven a los estudiantes a adquirir conocimientos en un ambiente ameno y atractivo,

sobre todo, que entregue herramientas necesarias para una mejor comprension del idioma y
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permita contribuir significativamente a la adquisicion de conocimientos que en un futuro

seran aplicados en el ambito personal y profesional del ahora discente.
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CAPITULO lI: DISENO METODOLOGICO
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2.1. Objetivo General

Analizar la factibilidad de utilizar plataformas virtuales para el aprendizaje del idioma inglés
de los estudiantes de los niveles 2 y 4, de la modalidad presencial, periodo académico abiril
— agosto 2017, de la UTPL.

Este objetivo permite determinar si los estudiantes de la Universidad Técnica Particular de
Loja consideran necesaria la implementacion de plataformas virtuales como recurso de

aprendizaje del idioma inglés, y el grado importancia que le dan al proceso.

2.2. Objetivos Especificos:

Una vez que se ha determinado la importancia de utilizar plataformas virtuales en el proceso

de ensefianza aprendizaje del idioma inglés, se propone:

- Conceptualizar teéricamente la informacion para sustentar la elaboracion de Trabajo
de titulacion.

- Descubrir el indice de uso de plataformas virtuales por parte de los estudiantes, a
través de encuestas dirigidas.

- Estimar el nivel de satisfaccion del estudiante respecto al apoyo del uso de las

plataformas virtuales por parte de los tutores encargados.

2.3. Disefio de lainvestigacién

Para el disefio de la investigacion se utilizé un caso real, tomando como referencia principal
a los estudiantes inscritos en las academias de inglés que poseen convenio, con la

Universidad Técnica Particular de Loja en el periodo abril-agosto del 2017.
La investigacion es de tipo:

- No experimental, puesto que se observa la ocurrencia de los fendbmenos en su
entorno natural, es decir, se ha investigado las situaciones suscitadas en torno al uso
de las de las plataformas virtuales por parte de los estudiantes de la Universidad
Técnica Particular de Loja, en el periodo académico citado en el parrafo anterior. Asi
mismo, es de caracter transversal ya que se basa en la observacion de los sujetos
estudiados y el analisis de los datos recogidos a través de la encuesta.

- Cabe destacar que la investigacion también se orienta a un disefio transeccional,
pues, a través del andlisis de resultados se obtuvieron las caracteristicas y perfiles
de los estudiantes objeto de estudio en la investigaciéon, adquiriendo con ello, una

descripcion del nivel de uso de las plataformas virtuales por parte de los discentes.
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- Finalmente, la investigacion es de tipo cuantitativa ya que es susceptible de
medicion, conforme se lo puede verificar en el proceso estadistico y numérico
realizado, y, cualitativa porque el andlisis de datos ejecutado, permitié determinar
las causas y efectos de las variables planteadas en cada interrogante del

instrumento aplicado.

2.4, Contexto

Acorde a lo publicado en la pagina web de la Universidad Técnica Particular de Loja:

La Universidad Técnica Particular de Loja fue fundada por la Asociacion Marista
Ecuatoriana (AME) el 3 de mayo de 1971. Oficialmente reconocida por el Estado
Ecuatoriano bajo el Decreto Ejecutivo 646, publicado en el Registro Oficial Nro. 217
del 5 de mayo de 1971, con el cual se constituye como persona juridica autbnoma al
amparo del convenio de “Modus Vivendi” celebrado entre la Santa Sede y el

Ecuador, teniendo en cuenta las normas de la Iglesia en su organizacién y gobierno.

La UTPL es una instituciobn auténoma, con finalidad social y publica, pudiendo
impartir ensefianza, desarrollar investigaciones con libertad cientifica-administrativa,
y participar en los planes de desarrollo del pais, otorgar, reconocer y revalidar grados
académicos y titulos profesionales; y en general, realizar las actividades propias para

la consecucién de sus fines.

En lo que respecta a la investigacion, los estudiantes de la modalidad presencial de las
diferentes titulaciones que oferta la universidad (excepto los de la titulacion de inglés) fueron
el objeto de estudio principal, y para ello se utiliz6 como instrumento de indagacion, una
encuesta dirigida a los discentes en mencién y que estan inscritos en las academias de

inglés Cambridge y Pearson.

2.5. Participantes

La Universidad Técnica Particular de Loja, con el fin de brindar alternativas de capacitacion
a sus estudiantes, posee un convenio de trabajo conjunto con academias de inglés, en las
cuales, para el periodo académico abril — agosto 2017, 1085 estudiantes registraron su
matricula en las mencionadas, por lo que, se seleccioné una muestra de 167 estudiantes de
ambos sexos, muestra obtenida estadisticamente con un nivel de confianza del 95,5% y un

intervalo de confianza de 0,7 conforme se describe a continuacion:

Zixpxq
I’IZT
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En donde:

Z = nivel de confianza
P = probabilidad de éxito, o proporcién esperada
Q = probabilidad de fracaso

D = precision (error maximo admisible en términos de proporcién)

B 955x0,7x0,5
n= 0,2
n=167,12

Resultado: muestra de 167 estudiantes.

2.6. Métodos, Instrumentos y Técnicas de Investigacion

Con el fin de obtener la informacién y datos necesarios para el presente trabajo

investigativo, se procedio a la aplicacion de los siguientes métodos, instrumentos y técnicas:

2.6.1. Métodos

- Método Analitico — Sintético.

Luego de analizar a toda la poblacion objeto de estudio, con este método se pudo establecer
los principales problemas que enfrentan los estudiantes de modalidad presencial en el uso
de las plataformas virtuales y la baja comprension que demuestran al estudiar el idioma
inglés; lo que permitié determinar un cuestionario que indague en la realidad que atraviesan
especificamente los discentes del nivel 2 y 4 de inglés, para en lo posterior, fundamentar
una propuesta de solucion que permita mejorar el uso de los sistemas informaticos en el
aprendizaje del idioma inglés y ademas incrementar los conocimientos en esta materia, que

es de suma importancia para la culminacién de sus estudios de titulacion.
- Método Descriptivo

A través de este método se pudo definir, clasificar y caracterizar al objeto de estudio,
abarcando la informacion que se obtuvo luego de la aplicacion de la encuesta, en donde se
conocid las causas del bajo nivel de satisfaccion y sus consecuencias en el rendimiento
académico respecto al aprendizaje del idioma inglés. Asi mismo, con este método se pudo
determinar que los estudiantes no consideran a la plataforma virtual como una herramienta
gue les permita trabajar de forma adecuada en el uso de contenidos de la materia y
estableci6, cuales son los problemas considerados por los estudiantes como relevantes con

respecto a su utilizacion.
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- Método estadistico

La recoleccion de informacion, tabulacion e interpretacion, responden a una secuencia de
procedimientos aplicados al manejo de datos cuantitativos y cualitativos que son parte de
este método, lo que permitié finalmente representar resultados de forma grafica y mejor
organizada expresandolos numéricamente para tener una idea clara y puntual de los datos
obtenidos a través del proceso de recoleccién, recuento, presentacion, sintesis y analisis de
los datos para definir las causas del problema y la factibilidad del uso de las plataformas

virtuales en el aprendizaje del idioma inglés.

2.6.2. Técnicas de Investigacion

- Deinvestigacion bibliogréfica.

Al ser la primera etapa del proceso investigativo se destaca la importancia de esta técnica,
puesto que, depende de la informacion obtenida en las diferentes fuentes bibliogréficas para

determinar el grado de veracidad y confiabilidad de la investigacion.

La lectura: esta técnica permitid6 conocer varios puntos de vista de diferentes autores, al
respecto del tema de investigacion, y con ello se contrasté la informacién obtenida para
determinar las concepciones mas relevantes que aportan significativamente al presente

trabajo.

Resumen: luego de una amplia bausqueda de informacion, conocimientos y técnicas sobre
los temas planteados, se procede a la sintesis de contenidos con el fin de entregar al lector

un documento sin redundancia y de facil comprension.

Normas APA: el trabajo investigativo se ajusta a los estandares internacionales de
presentacion de trabajos escritos, otorgando con ello la importancia debida a los autores que

forman parte de las diferentes fuentes de informacion.
- Deinvestigacién de campo.

Observacion directa: debido a que la investigadora forma parte de la institucién educativa,
la aplicacién de esta técnica tuvo resultados positivos, pues, permitié conocer y captar la
realidad de los estudiantes que cursan el nivel 2 y 4 de inglés, por el contacto directo que se
mantuvo con los estudiantes, facilitindose por ello, la identificacion de dificultades que
presenta la metodologia de ensefianza del inglés y el malestar que esto ocasiona en
algunos discentes al momento de aprobar sus niveles; situacion conflictiva para los

estudiantes al momento de continuar con su formacion académica universitaria.
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Encuesta: se elabordé un cuestionario dirigido al grupo de estudiantes objeto de
investigacion, con el que se obtuvo la informacién necesaria para la interpretacion de datos

y analisis estadistico de cada item aplicado.

2.6.3. Instrumentos

Cuestionario.

El instrumento se elabor6 en base a las necesidades de la investigacion, enfocandose en el
ambito tecnolégico, el nivel de satisfaccion de uso de plataformas virtuales y del

acompafamiento de un docente tutor.

Para ello, se tomaron como referencia varios items del cuestionario elaborado por
Hernandez (2014, p. 274), los cuales fueron adaptados a la poblacion objeto de estudio,
generandose un total de veinte y dos items, cuyos resultados sirvieron para dar respuesta a

las interrogantes y problematica planteada en el presente trabajo investigativo.

2.6.4. Procedimiento.

Investigadores: el trabajo investigativo fue desarrollado por Rosa Elizabeth Guaman
Guadalima, estudiante de maestria en Gerencia y Liderazgo Educacional de la Universidad

Técnica Particular de Loja.

Acercamiento de las instituciones educativas: debido al interés de la investigadora por
mejorar los procesos que se ejecutan en la institucion en la que labora, se analizé las

posibles problematicas que enfrenta el area en la que ejerce sus actividades administrativas.

Como consecuencia de dicho andlisis, surgi6é la necesidad de investigar las dificultades que
poseen los estudiantes de modalidad presencial, de las diferentes titulaciones, para aprobar
los niveles de inglés mediante la modalidad de estudio virtual, por lo que, se procedié a
solicitar la autorizacion a la directora del departamento Ciencia de la Educacién de la
Universidad Técnica Particular de Loja para que se otorgue el acceso a la informacion y

base de datos de las academias de inglés con las que mantiene convenio la institucion.

Una vez otorgada la autorizacion, se procedid a la consulta del listado de estudiantes
matriculados en las academias de inglés en el periodo académico abril — agosto 2017, para

en lo posterior, aplicar la encuesta mediante correo electronico a dichos estudiantes.

Finalmente, se lleva a cabo la recoleccion de datos, para continuar con la tabulacion de los
resultados y en base al analisis obtenido de cada item se establecieron las conclusiones y
recomendaciones que aportan a la resolucion de la problemética detectada en la institucion

educativa.
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2.6.5. Recursos.

En la investigacion se incluyeron los siguientes recursos:
Humanos.

- Estudiantes de la U.T.P.L. de la modalidad presencial de los niveles 2 y 4 de inglés.

- Responsable de Academias de Inglés: Ing. Miguel Carrion Rojas

- Directora del departamento Ciencias de la Educcion y Responsable de Seccion
Lenguas Contemporaneas: Mgtr. Alexandra Zufiga Ojeda.

- Directora de tesis: Mgtr. Ofelia Lorena Benitez Hurtado.

- Maestrante: Ing. Rosa Elizabeth Guaméan Guadalima.
Materiales.

- Fotocopia del material bibliogréfico.
- Material de oficina.

- Impresiones.

- Software de encuesta online.

- Computadora.

Economicos.
Dentro de estos recursos, se destaca el presupuesto de gastos generados durante el
presente trabajo investigativo, conforme se detalla a continuacion:

Tabla 1. Presupuesto de gastos

PRESUPUESTO DE GASTOS

Descripcion CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Anillados 3 $1,50 $4,50
Impresiones 180 $0,10 $ 18,00
Materiales de oficina $ 15,00 $ 15,00
Internet 50h $0,60 $ 300,00
SERVICIOS BASICOS
Luz $ 15,00
Llamadas Telefénicas $ 10,00
Transporte $ 25,00
TOTAL $387,50

Fuente: Rosa Elizabeth Guaméan Guadalima
Elaborado por: Rosa Elizabeth Guaman Guadalima
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CAPITULO lIl: ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
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De los 1085 estudiantes de modalidad presencial matriculados en las academias de inglés,
167 fueron participes de la encuesta en linea, y los datos obtenidos son motivo de andlisis y

discusion en el presente trabajo investigativo.
Datos informativos

Tabla 2. Edades de estudiantes por género

EDAD
Género Menos de 20 afios De 21 a 29 afios De 30 a 39 afios Mas de 40 afios
Femenino 15 8,98% 68 40,72% 4 2,40% 0 0,00%
Masculino 11 6,59% 60 35,93% 9 5,39% 0 0,00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de modalidad presencial de la Universidad Técnica Particular de
Loja
Elaborado por: Rosa Elizabeth Guaman Guadalima

EDADES DE ESTUDIANTES POR GENERO
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Figura 5. Edades de estudiantes por género

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de modalidad presencial de la Universidad Técnica Particular
de Loja (UTPL)

Elaborado por: Guaman Guadalima (2018)

Entre los resultados obtenidos mediante la aplicacion del instrumento de investigacién, se
destaca el nivel de participacién de los estudiantes; asi, al observar la figura 5 se evidencia
cierto equilibrio en los porcentajes descritos, enfatizando que del 100% de encuestados, los
porcentajes mas altos corresponden a discentes de edades comprendidas entre los 21y 29

afos de edad, de los cuales el 35,93% son hombres y el 40,72% mujeres.
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Por consiguiente, se destaca que el involucramiento del género femenino es superior al del
masculino, lo que indica que la participacion de las mujeres esta respondiendo al
planteamiento del Estado de incluir al género femenino en ambitos educativos, tal como lo
establece la Ley Organica de Educacion Intercultural (2016), que en su el articulo 2, literal L
establece: “La educacion debe garantizar la igualdad de condiciones, oportunidades y trato
entre hombres y mujeres. Se garantizan medidas de accién afirmativa para efectivizar el
ejercicio del derecho a la educacion sin discriminacién de ningun tipo”, planteamiento que a

Su vez, garantiza su inclusion en el campo laboral y desarrollo personal y profesional.

Tabla 3. Niveles de inglés cursados y aprobados

Niveles del Periodo académico octubre 2017 - febrero 2018

Periodo abril - . i . .
agosto 2017 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Niveles
terminados
Nivel 2 92 50 54,35% 31 33,70% 8 8,70% 3 3,26%
Nivel 4 75 29 38,67 46 61,33%

%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de modalidad presencial de la Universidad Técnica Particular de
Loja (UTPL)
Elaborado por: Guaman Guadalima (2018)
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Niveles periodo octubre 2017 - febrero 2018

Figura 6. Niveles de inglés del periodo octubre 2017 — febrero 2018

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de modalidad presencial de la Universidad Técnica
Particular de Loja (UTPL)

Elaborado por: Guaman Guadalima (2018)

Considerando a los estudiantes encuestados e inscritos en las academias para el periodo
académico abril — agosto 2017, se obtiene que 92 de ellos corresponden al nivel 2 y los 75

restantes cursan el nivel 4, de los cuales el 54,35% reprobaron el nivel 2 y el 38,67%

37



reprobaron el nivel 4, teniendo que repetirlo en el periodo académico octubre 2017 — febrero
2018.

Con los resultados obtenidos se ratifica el estudio realizado por la empresa EF English
Proficiency Index cuya informacion fue publicada por el diario EI Comercio, (2017): Loja se
encuentra en el ranking méas bajo entre todas las ciudades estudiadas con el 47.65 entre las
que constan Guayaquil 51.14 Cuenca 50.17 Quito 50.04 y Riobamba 48.19 lo que en la
escala Tendencias del EF EPI significa para la ciudad de Loja estar ubicada en un nivel muy
bajo,

Desde esta perspectiva se deduce que, aquellos estudiantes con mayor porcentaje de
reprobacion son quienes se encuentran cursando un nivel inicial de inglés y, por ende,
necesitan mayor refuerzo académico para fortalecer su aprendizaje, a diferencia de aquellos
discentes que estan en el dltimo nivel y en cierta manera tienen conocimientos adquiridos
desde los niveles de inglés anteriores, lo que facilita en cierta manera, continuar con su

proceso y aprobar con mayor rapidez los niveles de inglés que necesita.

Tabla 4. Necesidad de Incorporacion de las TIC en el proceso de ensefianza del idioma

inglés
Interrogante Frecuencia Porcentaje
SI 129 77,25%
NO 38 22,75%
TOTAL 167 100,00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de modalidad presencial de la Universidad Técnica
Particular de Loja (UTPL)
Elaborado por: Guaméan Guadalima (2018)

Incorporacion de las TIC en el proceso de
ensefianza del idioma inglés

usi

" no

Figura 7. Necesidad de Incorporacién de las TIC en el proceso de ensefianza del idioma
inglés

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de modalidad presencial de la Universidad Técnica
Particular de Loja (UTPL)

Elaborado por: Guaman Guadalima (2018)
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Una de las cuestiones motivo de analisis, es la necesidad de incorporar las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza del idioma inglés, de ahi
que los resultados obtenidos manifiestan que el 77% de los estudiantes consideran

importante integrar las TIC en su proceso de aprendizaje.

Esto permite deducir que, gran parte de los discentes optan por utilizar herramientas de
aprendizaje actualizadas, que les permita estudiar con mayor facilidad - flexibilidad, y que se
encuentren disponibles a toda hora. A decir de esto, Alcantara Trapero (2009) menciona:
“Las TIC suponen un cambio de gran repercusién a la hora de su utilizaciéon en educacion,
ya que modifican las relaciones interpersonales, las formas de difundir la informacién y la

forma de generar conocimientos” (p.4).

Por esa razén, se deben establecer politicas educativas que se encaminen al uso de
tecnologia de forma obligatoria, recalcando que dicho uso sea con fines académicos e
investigativos; y, se otorgue, ademas, la facilidad de acceso a dispositivos electronicos
basicos (como el computador), en los que el discente pueda realizar sus actividades

estudiantiles sin mayor dificultad.

Tabla 5. Disponibilidad de Internet en hogares y lugar de conexién frecuente

Lugar de Sl NO
conexion Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Casa 125 74,9%
UNIVERSIDAD 37 22,1% 4 2,4%
PARQUES 1 0,6%
TOTAL 162 97,0% 5 3,0%
Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de modalidad presencial de la Universidad Técnica Particular de
Loja (UTPL)

Elaborado por: Guaman Guadalima (2018)
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Figura 8. Disponibilidad de Internet en hogares y lugar de conexion frecuente

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de modalidad presencial de la Universidad Técnica
Particular de Loja (UTPL)

Elaborado por: Guaman Guadalima (2018)
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En la figura 8 se observa que el 74,9% de estudiantes se conectan al servicio de Internet
desde sus hogares, mientras que el 22,1% se conectan con mayor frecuencia en la
Universidad, porcentajes que corresponden al 97% de estudiantes que aseveran poseen

conexion de internet en su casa.

El 3% de estudiantes restantes, no poseen internet en sus hogares, sin embargo, el 2,4%
afirma que la Universidad es su lugar de conexién habitual, determinando con ello, que
todos los estudiantes se encuentran inmersos en la navegacion web, sin importar el lugar

desde donde se conecten.

Con estos antecedentes, es importante destacar que las instituciones de educacién superior
tienen un reto grande en lo que a conectividad de Internet se refiere, es decir, debe otorgar
facilidad de acceso a conexiones de redes rapidas y seguras a sus estudiantes,
respondiendo asi a la concepcién de (Castro, Guzman, & Casado, 2007), quienes
establecen que “las tecnologias auguran, en el campo educativo, la progresiva desaparicién
de las restricciones de espacio y de tiempo en la ensefianza y la adopcion de un modelo de
aprendizaje mas centrado en el estudiante” (p. 220.), concepto que en la actualidad se
evidencia en el momento que los estudiantes optan por metodologias y modalidades de
aprendizaje no presenciales, porque estan acopladas a los horarios del discente y los
recursos que los integran son adaptados a diferentes dispositivos tecnoldgicos para mayor

comodidad de los estudiantes.

Tabla 6. Dispositivos utilizados por los estudiantes para conexion a Internet

Dispositivo de Conexidn Frecuencia Porcentaje
Celular 70 41,92%
Computador portatil 72 43,11%
Computador de escritorio 19 11,38%
Tablet 6 3,59%

TOTAL 167 100,00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de modalidad presencial de la Universidad
Técnica Particular de Loja (UTPL)
Elaborado por: Guaman Guadalima (2018)
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Figura 9. Dispositivos utilizados por los estudiantes para conexion a Internet

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de modalidad presencial de la Universidad Técnica
Particular de Loja (UTPL)

Elaborado por: Guaman Guadalima (2018)

Un dispositivo tecnoldgico que tuvo gran acogida luego de su lanzamiento al mercado, fue la
Tablet, sin embargo, para la poblacién objeto de estudio no es muy familiar utilizarla al
momento de conectarse a Internet, asi lo demuestra la figura 9, en la que se observa que
tan solo el 3,59% de los estudiantes utilizan el mencionado dispositivo como herramienta de

conexiéon a la web.

Del mismo modo, se establece que los dispositivos mas optados por los discentes para la
conexion a Internet, son el computador portatil y el celular, puesto que alcanzan porcentajes
del 43,11% y el 41,92% respectivamente, lo que demuestra la accesibilidad que poseen los

estudiantes para utilizar dichos dispositivos.

En este contexto, “estudios sugieren que la comunicacién mediada por computador puede
servir como un puente entre la habilidad oratoria y la habilidad de escritura facilitando la
interaccion, la misma que es linglisticamente compleja, informal y comunicativa
(Warschauer, 2001), estudios que, afirman los resultados obtenidos en este apartado y
apoyan la teoria de utilizar dispositivos tecnolégicos como herramientas de ensefianza
aprendizaje, de tal manera que sus usuarios comprendan rapidamente el mensaje emitido y
tanto el estudiante como el docente puedan interactuar con mayor facilidad en cada

actividad planteada, generando un ambiente colaborativo y de resultados positivos.
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Tabla 7. Horas semanales dedicadas al estudio del idioma Inglés

HORAS FRECUENCIA PORCENTAJE

0 12 7,2%

1 37 22,2%

2 20 12,0%

3 31 18,6%

4 19 11,4%

5 18 10,8%

6 12 7,2%

7 2 1,2%

8 5 3,0%

9 3 1,8%

10 3 1,8%

12 2 1,2%

15 1 0,6%

25 2 1,2%
TOTAL 167 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de modalidad presencial de la
Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL)
Elaborado por: Guaman Guadalima (2018)

Horas de estudio del idioma Inglés
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Figura 10. Horas dedicadas al estudio del idioma Inglés

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de modalidad presencial de la Universidad Técnica Particular
de Loja (UTPL)

Elaborado por: Guaman Guadalima (2018)
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Para lograr un aprendizaje significativo, es importante dedicar un determinado nimero de
horas al estudio de toda asignatura, asi lo establecen expertos de la Universidad Estatal de
Utah, quienes recomiendan que sus estudiantes elaboren un calendario semanal de estudio
adaptado a la dificultad de la asignatura. Para ello, deben armar una planilla en la que
ordenen sus clases segun la dificultad que presentan, dividiéndolas entre materias de gran,

mediana y poca dificultad.

Sin embargo, los resultados graficados en la figura 10 no evidencian una planificacién
adecuada para el indicador evaluado, pues, mas del 50% de los estudiantes dedican de 5 a
0 horas a la semana para el estudio del idioma inglés, lo que implica que dicho estudio se

efectie durante una hora al dia en el mejor de los casos.

No obstante, es necesario destacar que cuando se dedica tiempo de excelencia al estudio
de una asignatura, las horas o minutos utilizados no afectan significativamente en el
aprendizaje, pues, el tiempo empleado en el estudio debe ser de calidad y no de cantidad,
es decir, si dedicamos 1 hora al dia para el estudio debemos ejecutarlo con las técnicas y
métodos adecuados para obtener mayores beneficios en lo que respecta al aprendizaje,
porque no tiene sentido tomarnos 5 horas de nuestro tiempo si durante el proceso
mezclamos distracciones y actividades ajenas a la adquisicion de conocimientos, que al
final, se convertiran resultados negativos y trasformaran el esfuerzo realizado en una

pérdida de tiempo.

Tabla 8. Plataforma utilizada por los estudiantes para el aprendizaje del idioma inglés

USO DE PLATAFORMA CAMBRIDGE PEARSON
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Sl 139 83,23% 79 56,83% 60 43,17%
NO 28 16,77%
TOTAL 167 100,00%
Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de modalidad presencial de la Universidad Técnica Particular de
Loja (UTPL)

Elaborado por: Guaman Guadalima (2018)
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inglés

B Cambridge ™ Pearson

Figura 11. Plataforma utilizada por los estudiantes para el aprendizaje del idioma inglés
Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de modalidad presencial de la Universidad Técnica
Particular de Loja (UTPL)

Elaborado por: Guaman Guadalima (2018)

Un total de 139 estudiantes, afirman que utilizan una plataforma virtual para el aprendizaje
del idioma inglés, de los cuales el 57% estudia con la plataforma de la academia Cambridge
y el 43% con la plataforma de la academia Pearson; mientras que los 28 estudiantes
restantes no utilizan la plataforma virtual, segun lo establecen los datos estadisticos de la
tabla 8.

Estos resultados denotan el interés de la mayor parte de estudiantes, por utilizar una
plataforma virtual en su proceso de aprendizaje, tal como lo establece Ferndndez-Pampillén
Cesteros (2009) “las plataformas virtuales educativas constituyen la realidad tecnoldgica
actual que da soporte al aprendizaje y ensefianza universitaria. Su uso ha transformando
una gran parte de los espacios de ensefianza tradicionales en espacios virtuales de

ensefianza y aprendizaje” (p.45).

Desde esta perspectiva, el nivel de aprendizaje adquirido mediante uso de plataformas
virtuales, obedecera a la organizacion y constancia del discente para cumplir sus actividades
estudiantiles, de forma que cumplan con los objetivos planteados en la planificacién
académica de la asignatura y se alcancen asi las metas propuestas como es la promocién
de nivel. Ademas, es necesario considerar como imprescindible que, tanto el docente como
el estudiante tengan un alto nivel de conocimiento en lo que a manipulacion de la plataforma
se refiere, para que exista un mejor desempefio académico y se aproveche al maximo los

recursos que las plataformas ofrecen.
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Tabla 9. Frecuencia de conocimiento y uso de los recursos de las plataformas virtuales

CONOCIMIENTO

DE RECURSOS FORO CHAT BLOG WIKI

@ Q ®© () © o © ® © o

o o o o o = o = S =

5 £ 5 £ g £ 5 £ g g

3 8 3 8 3 8 3 8 3 3

: 3 T 3 2 S 2 S 2 5

I o TR o LL a8 LL o (I o
Si 60  35,93% . . . .
No 107 64.07% 72 4311% 22 13,17% 46 2754% 27 16,17%
TOTAL 167 100,00%
Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de modalidad presencial de la Universidad Técnica Particular de

Loja (UTPL)
Elaborado por: Guaman Guadalima (2018)

USO DE LOS RECURSOS DE LAS PLATAFORMAS VIRTUALES

Wiki ~ 16,17%
Blog | 27,54%
Chat [13,17%

Foro 43,11%

CONOCIMIENTO DE RECURSOS 35,93% 64,07%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%
Si @ No

Figura 12. Frecuencia de uso de los recursos de las plataformas virtuales

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de modalidad presencial de la Universidad Técnica Particular
de Loja (UTPL)

Elaborado por: Guaman Guadalima (2018)

Para que un recurso educativo sea explotado como tal, es necesario tener nocion del
funcionamiento y facilidades que estos ofrecen, sin embargo, lo resultados mostrados en la
tabla 9, evidencian un alto porcentaje (64,07%) de estudiantes, con poco conocimiento de

los recursos que la plataforma virtual posee.

Sanchez (2005), al referirse al tema de las plataformas virtuales en la educacion, establece
que estas “deben contener ciertas aplicaciones minimas para su buen funcionamiento”, tal
es el caso de los recursos de comunicacion sincrona y asincrona: wiki, blog, chat, foro, que
permiten una mejor interaccion entre los integrantes, pero, al no conocer su correcto

funcionamiento y uso se pierde la importancia de los mismos.

Acotando el referente tedrico antes mencionado, se destaca el nivel de utilizacion del foro
por los discentes, pues en la figura 12 se establece que el 43,11% de ellos han recurrido a

dicho recurso, de tal manera que, se evidencia un mediano aprovechamiento del mismo
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dentro del proceso de aprendizaje del idioma inglés; sin embargo, el desconocimiento del
correcto funcionamiento y actividades que se pueden realizar en él, evitara que se explote al
méximo las bondades del recurso académico y se desaproveche como elemento de trabajo

colaborativo entre los miembros del aula de estudio.

Objetivo: Descubrir el indice de uso de plataformas virtuales por parte de los estudiantes, a

través de encuestas dirigidas.

Tabla 10. Tiempo diario que los estudiantes dedican al trabajo en la Plataforma virtual

ESTUDIANTES HORAS
0 1 2 3 4 5 6
Porcentaje 11,98% 52,10% 20,96% 5,99% 4,19% 3,59% 1,20%
TOTAL 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de modalidad presencial de la Universidad Técnica Particular de
Loja (UTPL)
Elaborado por: Guaman Guadalima (2018)
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Figura 13. Tiempo diario que los estudiantes dedican al trabajo en la Plataforma virtual

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de modalidad presencial de la Universidad Técnica Particular
de Loja (UTPL)

Elaborado por: Guaman Guadalima (2018)

Como se puede apreciar en la figura 13, el 52,1% de discentes dedican una hora de su
tiempo para cumplir las actividades propuestas en sus plataformas virtuales, seguido del
20,96% que dedican 2 horas diarias; estos indicadores ayudan a establecer el nivel de
importancia que los estudiantes asignan a sus actividades virtuales, puesto que, mas del
70% de ellos ocupan un minimo de 7 horas a la semana para cumplir con sus deberes

estudiantiles.

Se atribuye a estos resultados la necesidad que poseen los estudiantes para adquirir
aprendizajes mediante herramientas didacticas, no tradicionales, y que brinden facilidad de
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acceso, expresion ratificada por Ferndndez-Pampillén Cesteros (2009), quienes afirman que
el uso de las plataformas virtuales “ha transformando una gran parte de los espacios de
ensefanza tradicionales en espacios virtuales de ensefianza y aprendizaje” (p.45); es decir,
los espacios virtuales son recursos educativos que estan a total disposicién de sus usuarios,
con el fin de otorgarles mayor facilidad de conexiébn para realizar sus actividades

académicas, y, acorde a la disponibilidad de tiempo que estos posean.

Tabla 11. ¢ Es importante contar con el acompafamiento presencial de un tutor?

Frecuencia Porcentaje
S 160 95,81%
NO 7 4,19%
Total 167 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de modalidad presencial de la Universidad
Técnica Particular de Loja (UTPL)
Elaborado por: Guaman Guadalima (2018)
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Figura 14. ¢ Es importante contar con el acompafiamiento presencial de un tutor?

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de modalidad presencial de la Universidad Técnica
Particular de Loja (UTPL)

Elaborado por: Guaman Guadalima (2018

La modalidad de estudio de los estudiantes encuestados, se basa en la educacion virtual,
sin embargo, se cuestioné la necesidad de requerir un tutor presencial como apoyo al
proceso de aprendizaje de un idioma distinto al nativo, obteniendo resultados muy
significativos, debido a que, el 95,81% de los discentes considera que si es necesario el
acompafamiento de un tutor en el mencionado proceso y Unicamente el 4,19% no lo
considera necesario, por lo que se deduce, que los estudiantes tienden a buscar asesoria de
los docentes porque su modalidad de aprendizaje es presencial y mas aun cuando se trata
del estudio de un idioma diferente al nativo. Respecto a este criterio se suman los criterios
de los estudiantes encuestados, los cuales establecen que prefieren la asesoria de un tutor
“Porgue ayuda de una u otra forma a despejar las dudas que se tenga acerca de algun tema
especifico, de ahi uno como estudiante puede auto educarse mediante la herramienta del
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Internet”, ademas “Porque el docente nos responderia todas la preguntas que surjan y nos
corregiria en la pronunciacion, ya que es un trabajo interactivo con el estudiante frente a
frente”.

Estas afirmaciones son corroboradas por Jardines, (2010), quien establece que en las
clases presenciales, existe un “contacto visual con los estudiantes, adoptando una postura
corporal relajada, usando gestos y sonriendo, mejorando el afecto de los estudiantes hacia
las practicas fomentadas en el curso, el dominio de las cuestiones del curso y hacia el
instructor del curso” (p. 179), en conclusion, la presencia del ser humano en actividades
académicas, continGia siendo necesaria para generar mayores resultados positivos en lo que

respecta al aprendizaje significativo.

Tabla 12. Modalidad de clases a disponibilidad del estudiante

Clases Presenciales Clases Virtuales
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0,0% 114 68,26%
NO 167 100,0% 53 31,74%
Total 167 100,0% 167 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de modalidad presencial de la Universidad Técnica
Particular de Loja (UTPL)
Elaborado por: Guaman Guadalima (2018)
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Figura 15. Modalidad de clases a disponibilidad del estudiante

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de modalidad presencial de la Universidad Técnica
Particular de Loja (UTPL)

Elaborado por: Guaman Guadalima (2018)

De lo que se observa en la figura 15, el indicador clases presenciales fue negado en un
100%, mientras que, el de clases virtuales muestra resultados positivos en un porcentaje del

68,26%, lo que establece que los estudiantes cuentan con asesorias virtuales por parte de

48



tutores de las academias, otorgando con ello, la apertura necesaria para resolver
inquietudes y recibir orientaciones respecto a los temas estudiados. Sin embargo, se detecta
cierta inconformidad por parte de los estudiantes que aseveran no recibieron clases
virtuales, puesto que expresan: “Nunca tuve la oportunidad, debido a que en los horarios
establecidos no podia conectarme por varias circunstancias”, manifestacion que debe
considerarse al momento de planificar los horarios de actividades para asegurar la
participacion y aprendizaje de todos los integrantes. En definitiva, es preciso comprender la
acepcién de educacion virtual, conforme lo establece La Corporacién Universitaria
Iberoamericana (2009) quien menciona, “la educacion virtual es una modalidad de la
educacién a distancia; implica una nueva visién de las exigencias del entorno econémico,
social y politico, asi como de las relaciones pedagodgicas y de las TIC”, es decir, se debe
considerar el espacio y tiempo adecuados para la interaccién de los integrantes del curso,
para asegurar la participacion mayoritaria y mejorar el proceso de aprendizaje de los
estudiantes.

Tabla 13. Frecuencia de clases virtuales

Frecuencia Porcentaje

Diariamente 2 1,75%
Semanalmente 30 26,32%
Mensualmente 19 16,67%
Trimestralmente 63 55,26%
Total 114 100,00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de modalidad presencial de la Universidad
Técnica Particular de Loja (UTPL)
Elaborado por: Guaman Guadalima (2018)

Periodo de Asesoria Virtual

Trimestralmente 55,26%

W Diariamente
Mensualmente

B Semanalmente

Semanalmente Mensualmente

H Trimestralmente
Diariamente

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Figura 16. Frecuencia de clases virtuales

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de modalidad presencial de la Universidad Técnica Particular
de Loja (UTPL)

Elaborado por: Guaman Guadalima (2018)
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Existe una particularidad en los indicadores presentados en este apartado, puesto que sus
resultados complementan la cuestion analizada anteriormente; esto es, se toma como base
a los 114 estudiantes que afirmaron ser parte del proceso de asesorias virtuales, para
determinar la frecuencia de dichas asesorias y sus resultados fueron graficados en la figura
16.

De los datos obtenidos se evidencia que el 52,26% de estudiantes reciben asesoria virtual
cada tres meses, lo que es preocupante porque el tiempo de estudio de esta modalidad dura
el mismo periodo, en consecuencia, no existe mayor apoyo en el proceso de ensefanza si
las asesorias se realizan al finalizar el curso, puesto que, las inquietudes surgen mientras se
realizan las actividades y es necesaria la retroalimentacion de contenidos periddica, en los
espacios de aprendizaje virtuales. A proposito de este tema, la Universidad Técnica
Particular de Loja incorpora en su modelo educativo Jornadas pedagdgicas que permiten
conocer a los estudiantes la metodologia de trabajo que se lleva en la modalidad no
presencial, ademas plantea la Jornada de Asesoria de Sistemas y Técnicas de Autoestudio
que los orientan previo inicio de clases, lo que permite sugerir a los responsables de las
academias, el incorporar estrategias de insercion y acompafiamiento tutorial efectivo, que

motiven a los estudiantes a participar del modelo de estudio ofertado.

Objetivo: Estimar el nivel de satisfaccion del estudiante respecto al apoyo del uso de las

plataformas virtuales por parte de los tutores encargados.
DEL DOCENTE TUTOR

Tabla 14. Nivel de acompafiamiento, conocimiento y dominio de la plataforma virtual

Nivel de acompafiamiento Nivel de conocimiento de la
Escala plataforma virtual

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Muy Bueno 23 13,77% 25 14,97%
Aceptable 34 20,36% 34 20,36%
Bueno 53 31,74% 52 31,14%
Regular 29 17,37% 32 19,16%
Por mejorar 28 16,77% 24 14,37%
Total 167 100,00% 167 100,00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de modalidad presencial de la Universidad Técnica Particular
de Loja (UTPL)
Elaborado por: Guaman Guadalima (2018)
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Figura 17. Nivel de acompafiamiento, conocimiento y dominio de la plataforma virtual

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de modalidad presencial de la Universidad Técnica Particular
de Loja (UTPL)

Elaborado por: Guaméan Guadalima (2018)

La metodologia aplicada a las actividades virtuales y la destreza para manejar el grupo de
estudiantes, permite que estos emitan su criterio respecto al desempefio de sus tutores, por
ello, se analiza la percepcion de los discentes respecto al acompafiamiento tutorial y el nivel
de conocimientos que sus docentes poseen respecto al uso de la plataforma virtual, del que
se destaca, la aceptacion del 31,74% y 31,14% de estudiantes que califican como bueno a
los dos criterios analizados. Por esa razon, es necesario revisar las estrategias
metodolégicas a utilizar en el proceso de enseflanza aprendizaje, las cuales deben
enfocarse en el modelo de las inteligencias multiples, que establece “para el desarrollo de la
vida uno necesita 0 hace uso de mas de un tipo de inteligencia” (Blanes, 2016). Definicion
complementada por el psicélogo Gardner, pues, afirma a la inteligencia como la "capacidad
de resolver problemas o de crear productos valiosos en uno o mas ambientes culturales"
(Gardner, 1994, p.10). En definitiva, la asimilacion de los contenidos no siempre se da en
igual magnitud entre los participantes, por lo que, la existencia de conflictos de aprendizaje
en un grupo de estudio no puede ser atribuida a la equivocacién de una de las partes, sino,
debe tomarse como una invitaciéon a quienes ejercen la vocacién de docente a revisar su
metodologia de ensefianza para adecuarla a las necesidades educativas de sus estudiantes
y estos puedan responder satisfactoriamente mediante la adquisicion de aprendizajes

significativos.
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Tabla 15. Nivel de satisfaccion de asesoria y respuesta a inquietudes mediante la plataforma

Asesoria virtual llena sus Recibe respuestas satisfactorias a sus
Nivel expectativas inquietudes

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Muy Bueno 21 12,57% 27 16,17%
Aceptable 47 28,14% 40 23,95%
Bueno 33 19,76% 42 25,15%
Regular 35 20,96% 36 21,56%
Por mejorar 31 18,56% 22 13,17%
Total 167 100,00% 167 100,00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de modalidad presencial de la Universidad Técnica
Particular de Loja (UTPL)
Elaborado por: Guaman Guadalima (2018)
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Figura 18. Nivel de satisfaccion de asesoria y respuesta a inquietudes mediante la plataforma

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de modalidad presencial de la Universidad Técnica Particular
de Loja (UTPL)

Elaborado por: Guaméan Guadalima (2018)

Ante los resultados presentados en la figura 18, se determina que el 28,14% de los
estudiantes considera que la asesoria virtual dada por sus tutores se encuentra en un rango
de aceptable, del mismo modo, el 23,95% manifiesta su aceptacion frente a las respuestas
gue emiten sus docentes ante las inquietudes presentadas mediante la plataforma virtual.
Sin embargo, es necesario considerar sugerencias de mejora para estos indicadores, pues,
la diferencia porcentual entre el rango aceptable y por mejorar es Uunicamente del 10%
para los dos indicadores. Esto expresa la preocupacion de los estudiantes al momento de
recibir la asesoria de sus tutores, mas aun cuando se trata de la modalidad virtual, debido a
gue, deben comprender con exactitud lo que el docente quiere expresar y, contrastar si la

respuesta emitida da contestacién a la duda generada.

Finalmente, es imprescindible reconocer el papel del tutor como fundamental para el éxito
de las experiencias que utilizan los Entornos Virtuales de Aprendizaje, pues en este medio
se pasa de ser transmisor de contenidos a facilitador del aprendizaje, con el fin de construir
conocimientos nuevos que son el resultado del desarrollo individual y la interaccion social

(Silva, 2010).
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Tabla 16. Nivel de satisfaccion: interaccién, material y actividades

. .. Organizacion de
Nivel de Interaccion &

. . Material didactico actividades y cronograma
Nivel estudiante - docente .

de estudio
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Muy Bueno 18 10,78% 21 12,57% 23 13,77%
Aceptable 37 22,16% 37 22,16% 33 19,76%
Bueno 40 23,95% 39 23,35% 43 25,75%
Regular 37 22,16% 40 23,95% 40 23,95%
Por mejorar 35 20,96% 30 17,96% 28 16,77%
Total 167 100,00% 167 100,00% 167 100,00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de modalidad presencial de la Universidad Técnica Particular
de Loja (UTPL)
Elaborado por: Guaman Guadalima (2018)
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Figura 19. Nivel de satisfaccion: interaccion, material y actividades

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de modalidad presencial de la Universidad Técnica Particular
de Loja (UTPL)

Elaborado por: Guaman Guadalima (2018)

El criterio otorgado a los indicadores, nivel de interaccion estudiante - docente mediante
la plataforma, y, organizacion de actividades y cronograma de estudio, se encuentra en
una apreciacion buena, por la poblaciéon encuestada, conforme lo sefiala la figura 19, en la
que se puede observar como el porcentaje alcanzado en cada indicador es del 23,95% y
25,75% respectivamente. Sin embargo, el indicador referente al nivel de satisfaccion de los
estudiantes frente al material didactico utilizado por sus tutores, representa a una
apreciacion del 23, 95% ubicandolo asi en el rango regular. En consecuencia, los
resultados obtenidos reflejan un nivel de satisfaccion medianamente equilibrado en los tres
indicadores analizados, sin embargo, es relevante destacar que la valoracion de bueno,
incita a los actores involucrados en el proceso de aprendizaje, a adecuar sus técnicas y

estrategias con el fin de conseguir una mejor valoracién y sobretodo permita alcanzar los
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objetivos que persigue el proceso educativo, entre los que prima el evitar el abandono del
estudio e impedir caer en los problemas comunes de aprender mediante plataformas
virtuales: ofrecer baja calidad de los contenidos, tutores sin preparacion suficiente, exceso
de trabajo en la tutorizacion y estrategias didacticas tradicionales Bartolomé (2004).

DE LA PLATAFORMA VIRTUAL

Tabla 17. Nivel de satisfaccion respecto a los contenidos

Nivel Acceso a los contenidos Comprension de Organizacion de los
Contenidos contenidos
Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje
Muy Bueno 20 11,98% 13 7,78% 18 10,78%
Aceptable 43 25,75% 43 25,75% 44 26,35%
Bueno 40 23,95% 40 23,95% 37 22,16%
Regular 37 22,16% 39 23,35% 37 22,16%
Por mejorar 27 16,17% 32 19,16% 31 18,56%
Total 167 100,00% 167 100,00% 167 100,00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de modalidad presencial de la Universidad Técnica Particular
de Loja (UTPL)
Elaborado por: Guaman Guadalima (2018)
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Figura 20. Nivel de satisfaccion respecto a los contenidos

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de modalidad presencial de la Universidad Técnica Particular
de Loja (UTPL)

Elaborado por: Guaman Guadalima (2018)

En lo que concierne al nivel de satisfaccion de los estudiantes por el acceso a los contenidos
de la plataforma, la figura 20 proyecta al 25,75% de la poblacion en un nivel de satisfaccion
aceptable. En el mismo nivel ubican a las variables comprensién de contenidos y
organizacién de contenidos, pues, los porcentajes alcanzados son del 25,75% y 26,35%
respectivamente. Considerando estos porcentajes como los mas altos podemos decir que,
en términos generales el nivel de satisfaccion respecto a los contenidos de las plataformas

se encuentra en el rango de aceptable.
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Sin embargo, es necesaria la intervencion de quienes administran estas herramientas
tecnolégicas, pues, mediante la aplicacion de tacticas adecuadas con los estudiantes, se les
permitira conocer de mejor manera las opciones y recursos educativos integrados en las
plataformas y con ello se rompera la brecha que obstaculiza el aprovechamiento de las
mismas. Al respecto, Sanchez (2005), sugiere que las plataformas virtuales “Dispongan de
espacios para informacion en forma de archivos en formatos HTML, PDF, TXT, ODT, PNG,
sus contenidos sean presentados en diferentes formas: calendario, enlaces, entre otros”,
esto genera mayor interés en los usuarios, porque ofrece al estudiante la oportunidad de
trabajar en sus actividades en el formato con el que se sienta mas familiarizado e incentive

el aprovechamiento de cada espacio educativo.

Tabla 18. Nivel de satisfaccion del disefio e importancia de las actividades de plataforma

Disefio de la plataforma Importancia asignada a las
Nivel Actividades

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Muy Bueno 16 9,58% 17 10,18%
Aceptable 50 29,94% 44 26,35%
Bueno 28 16,77% 38 22,75%
Regular 39 23,35% 41 24,55%
Por mejorar 34 20,36% 27 16,17%
Total 167 100,00% 167 100,00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de modalidad presencial de la Universidad Técnica Particular
de Loja (UTPL)
Elaborado por: Guaman Guadalima (2018)
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Figura 21. Nivel de satisfaccion del disefio e importancia de las actividades de plataforma

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de modalidad presencial de la Universidad Técnica Particular de
Loja (UTPL)

Elaborado por: Guaman Guadalima (2018)

En lo que respecta al disefio de la plataforma y sus actividades, el 29,94% vy el 26,35% de
los estudiantes, respectivamente, asignaron una valoracion de aceptable a estas variables,

permitiendo deducir que, los estudiantes presentan cierto interés para trabajar con las
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plataformas virtuales de inglés debido a su llamativo disefio, ademas de poseer actividades
entretenidas en cada unidad a desarrollarse. Es por ello que, al momento de elegir una
plataforma virtual de aprendizaje, se debe analizar algunas de las caracteristicas
primordiales que poseen, para que los docentes y estudiantes que vayan a utilizarla puedan
gestionarla con buen desemperio, adicional a ello, se necesita considerar, la seguridad, la
gestién y creacion de objetos de aprendizaje, la rapidez de acceso, la organizacion de los

contenidos, el soporte, las funcionalidades (Vifas, 2010) con las que dispone la plataforma.

Tabla 19. ¢ Estudio virtual cumple con las expectativas del estudiante?

Cambridge Pearson
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
S| 32 35,16% 23 30,26%
NO 59 64,84% 53 69,74%
Total 91 100,00% 76 100,00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de modalidad presencial de la Universidad Técnica
Particular de Loja (UTPL)
Elaborado por: Guaman Guadalima (2018)
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Figura 22. ¢ Estudio virtual cumple con las expectativas del estudiante?

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de modalidad presencial de la Universidad Técnica
Particular de Loja (UTPL)

Elaborado por: Guaman Guadalima (2018)

En lo que respecta al cumplimiento de las expectativas de los estudiantes en el estudio
virtual, se analiza cada una de las plataformas, conforme lo ilustra la figura 22. De ahi, en el
caso de Pearson el 69,74% de los estudiantes expresan su inconformidad con el
cumplimiento de las expectativas generadas en torno a esta plataforma, del mismo modo se
pronuncian los discentes que utilizan la plataforma Cambridge, pues, el 64,84% considera
no se cumple con lo esperado al momento de adquirir aprendizajes, esto quiere decir, existe
un alto porcentaje de estudiantes que manifiestan su descontento, ya que ninguna de las
dos plataformas alcanza un nivel que se pueda considerar aceptable para el aprendizaje del
idioma inglés. Esto es afirmado por el criterio de los estudiantes, quienes manifiestan que la
plataforma virtual “deja muchos vacios en la parte gramatical, por eso creo deberia ser

presencial la materia” y consideran ademas “que profundizan tanto en todos los contenidos
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gue mas nos confunden y no dan contenidos especificos que se necesitan para la prueba

final”. (R. Guaméan, comunicacién personal, 20 de enero de 2018)

Dichos criterios llaman la atencion, esto se debe a que los estudiantes expresan su

necesidad de ser preparados en el idioma Unicamente para aprobar el nivel de inglés y no

para adquirir conocimientos que les ayuden en futuras actividades, contradiciendo con ello,

el objetivo del proceso ensefianza — aprendizaje: ofrecer un espacio donde el alumno

disfrute el aprendizaje y se comprometa con un aprendizaje de por vida (Universidad Marista

de Mérida, 2015), es decir, los estudiantes se preparan para un examen mAas no para

adquirir aprendizajes .

Tabla 20. Dificultades del aprendizaje en la modalidad virtual

Frecuencia Porcentaje

Dificultades de acceso por la lentitud o fallas del Sistema de la 70 41,92%

Plataforma

Desconocimiento sobre Tics y/o herramientas Web 2.0

31 18,56%

Tiempo disponible para realizar las diferentes actividades y tareas 122 73,05%

Acceso a medios tecnolégicos (Computador y/o internet)

19 11,38%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de modalidad presencial de la Universidad Técnica Particular de

Loja (UTPL)
Elaborado por: Guaméan Guadalima (2018)

Porcentaje

11,38%

I, 73,05%
P 1856%

41,92%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Dificultades de acceso por la
lentitud o fallas del Sistema de
la Plataforma

m Desconocimiento sobre TIC's y/o
herramientas Web 2.0

B Tiempo disponible para realizar
las diferentes actividades y
tareas

Figura 23. Dificultades del aprendizaje en la modalidad virtual

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de modalidad presencial de la Universidad Técnica Particular

de Loja (UTPL)
Elaborado por: Guaman Guadalima (2018)

Una de las dificultades que los estudiantes presentan al momento de trabajar en la

modalidad virtual, es el tiempo del que disponen para realizar las diferentes actividades y
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tareas que se plantean en la plataforma, pues, el porcentaje alcanzado en esta opcién es del
73,05%, conforme los describe la figura 23. En consecuencia, dicho resultado debe ser
considerado en la planificacion de actividades en linea, puesto que, el estudiante dara
prioridad a aquellos componentes académicos que se relacionen directamente con su
carrera universitaria, generandose con ello una interaccion nula en las plataformas virtuales;
ademas, se convertird en uno de los factores principales para el bajo rendimiento lo que

implica fracasen en el proceso de aprendizaje.

Al respecto Alcantara (2009) menciona: “Las TIC suponen un cambio de gran repercusion a
la hora de su utilizacion en educacion, ya que modifican las relaciones interpersonales, las
formas de difundir la informacion y la forma de generar conocimientos” (p.4), por
consiguiente, es necesario que los estudiantes organicen sus actividades académicas
conforme su disponibilidad de tiempo, y sean motivados por quienes dirigen su proceso de
aprendizaje, y mejor aun si se aprovechan los recursos tecnolégicos de los que se disponen,
pues, la era en la que vivimos se encuentra a la orden de la tecnologia, y quienes se

encuentran inmersos en procesos educativos no son ajenos a esta realidad.
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CONCLUSIONES

Con la finalizacién del trabajo investigativo, se concluye lo siguiente:

- Las plataformas virtuales son un recurso didactico que se torna interesante para el
estudiante Unicamente si este posee contenidos de facil comprensién y si su interfaz
gréafica es llamativa y bien organizada.

- Se muestra insatisfaccion por parte del estudiante, respecto al acompafiamiento
tutorial, esto debido a que, no se sienten identificados con el estudio virtual porque
su modalidad de estudio en su titulacion es presencial.

- La indagacién bibliografica permiti6 sustentar tedricamente el presente trabajo
investigativo, ademas de determinar la importancia del uso de las plataformas
virtuales en el proceso de ensefianza - aprendizaje y la dinamica que debe existir
entre el docente, estudiante y tecnologia en el estudio virtual.

- Los estudiantes presentan resistencia a la utilizacion de plataformas virtuales que no
estén escritas en su idioma nativo, en este caso el espafiol, por lo que, el indice de
uso es minimo y la Unica razén que incentiva a que exploren su contenido es porque
necesita aprobar los niveles de inglés para terminar su carrera universitaria.

- A pesar de que disponen de ciertas clases de tutorias presenciales, los estudiantes
no se sienten motivados por el aprendizaje del idioma inglés, debido a que necesitan
un acompafiamiento mas frecuente de los tutores para poder despejar dudas que se
presentan durante el periodo de estudio.

- Los estudiantes presentan un nivel poco satisfactorio respecto al apoyo que reciben
de sus tutores para el uso de las plataformas virtuales; esto es, por las minimas
oportunidades que tienen para reunirse de forma virtual, lo que imposibilita que el
discente adquiera las destrezas necesarias para trabajar de forma correcta en sus

plataformas.
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RECOMENDACIONES

Con respecto de las conclusiones mencionadas anteriormente, se recomienda:

- Incorporar un manual de usuario en inglés y espafol, sobre los contenidos y
estructura de la plataforma virtual con la que el discente estudiara el nivel de inglés,
asi podra acceder facilmente a dicho recurso y solventard sus dudas de forma
inmediata.

- A las academias de inglés, establecer en la planificacion académica, asesorias
presenciales que sean de interés para el estudiante, en las que puedan despejar sus
dudas respecto de los contenidos del nivel inglés que esté cursando y agregar a ello
un buzdén de sugerencias, que permita conocer la opinién y solicitudes de los
discentes respecto al proceso de ensefianza aprendizaje que estan llevando.

- Alos estudiantes de la Universidad Técnica Particular de Loja, considerar el presente
trabajo de investigacion como sustento bibliogréfico para futuras investigaciones en
temas relacionados con la ensefianza virtual.

- A las Academias de inglés, integrar talleres de capacitacion presencial al inicio de
cada ciclo, sobre el manejo de las plataformas virtuales y los recursos que estas
poseen, a fin de que no sea un tema desconocido para los estudiantes y puedan
desenvolverse satisfactoriamente en las actividades planteadas durante el curso.

- A los tutores, implementar estrategias de aprendizaje en la planificacion de clases,
que permitan explorar los recursos tecnolégicos del que dispone el estudiante, a fin
de que se interese por participar libremente en cada actividad y no Unicamente
porque es un requisito para continuar los estudios en su titulacion.

- Considerar las sugerencias de los estudiantes en lo que respecta a los horarios de
conectividad para ejecutar las asesorias presenciales, con el objetivo de que haya un

incremento en la participacion de discentes en las actividades planificadas.
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ANEXO 1. AUTORIZACION DE LA INVESTIGACION

Loja, 4 de diciembre de 2017

Mgtr.

Alexandra Zufiiga Ojeda

RESPONSABLE DE SECCION LENGUAS CONTEMPORANEAS DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA PARTICULAR DE LOJA

Presente.-

Ya, Rosa Elizabeth Guaman Guadalima, con cédula de identidad N° 1104120199, estudiante de
la Maestria Gerencia y Liderazgo Educacional, tengo el agrado de dirigirme a usted, para
expresarle lo siguiente:

Al encentrarme cursando el cuarto ciclo de maestria, y con el fin de obtener mi titulo de Cuarto
Nivel, he optado por realizar el trabajo de fin de titulacion en mi ambito laboral, razén por la cual,
solicito su gentil ayuda para que me autorice ejecutar la mencionada investigacion en la seccion
que usted acertadamente dirige, cuyo tema se refiere a “Los entornos virtuales para la
ensefianza del idioma inglés de los estudiantes de los niveles 2 y 4, de la modalidad presencial
periodo académico abril — agosto 2017, de una institucion de ensefianza superior de |a ciudad
de Loja".

Cabe mencionar que el objetivo principal del tema propuesto es el Analizar la factibilidad de
utitizar plataformas virtuales para el aprendizaje del idioma inglés, y para poder cumplirlo, se
han determinado objetivos especificos que permitan “Descubrir el indice de uso de plataformas
virtuales por parte de los estudiantes, a través de encuestas dirigidas”, y “Estimar el nivel de
satisfaccion del estudiante respecto al apoyo del uso de las plataformas virtuales por parte de
los futores encargados”.

Finalmente, me permito poner a su conocimiento que con €l fin de no interrumpir en horaric de
clases y para mayor comodidad de los estudiantes, las encuestas que se apliquen seran en

linea, por lo que se enviara el enlace del instrumento al correo electrénico del discente.

Por la atencién que le brinde al presente y esperando contar son su aprobacién, de usted me
suscribo deseandole éxitos en sus delicadas actividades.

Atentamente, JeLI
f._-g'\“oacienc;h:# .
' $7e e Buao
: 23 88loz(z08
Rosa EliZab n Guadalima = £3i
Maestrante Ve, bcE s :}IAKW o&?aia
- Yngguied 2

—
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ANEXO 2. ENCUESTA

La encuesta dirigida a estudiantes estd estructurada por 22 items, cuyo encabezado
especificéd las instrucciones necesarias para llenarla e inclusive se marc6 con un asterisco
de color rojo a aquellas preguntas que son de caracter obligatorio y mayormente
necesarias, para conocer su criterio, respecto a la modalidad de estudio del idioma de inglés

y el uso de plataformas virtuales durante el proceso.

Seccion Datos Informativos

(2]
TICULAR DE LOJ:

de Loja

ENCUESTA DIRIGIDA A

ESTUDIANTES DE LA MODALIDAD
PRESENCIAL DE LA UTPL

y ue s g ¥
de la situacion actual de los estudiantes frente al tema mencionado

Por favor conteste los siguientes cuestionamientos marcando con una X la altemativa que usted
cree corresponde a su respuesta:

DATOS INFORMATIVOS

1. Género *
O Femenino

O Masculino

2. Edad *

O Menos de 20 afos
O De 21229 afi0s
O De 304309 afios

O Mas de 40 afios

3. Ciclo académico en el que se encuentra *
O De primer a cuarto ciclo
O De cuarto a octavo ciclo

O De noveno a décimo ciclo

4. Nivel de inglés cursado en el periodo académico abril -
agosto 2017 *

O Nivel 2
O Nivel 4

Nivel de inglés actual (periodo académico octubre 2017 -
febrero 2018) *

O Nivel 2
O Nivel 3
QO nNivel 4

O Niveles terminados
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Seccion Tecnologias de la Informacion
*Obligatorio

SOBRE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
(TIC)

5. ;Cree usted necesaria la incorporacién de las TIC en el
proceso de ensefianza del idioma inglés? *

Q si

QO nNo

iPor qué?

Turespuesta

6. ; Tiene usted acceso a Internet en su domicilio? *
Q si
O No

7. Seleccione el lugar desde el que se conecta a internet con
mayor frecuencia para realizar sus actividades académicas. *

o Casa

o Universidad

O Parques

Otros (especifique):
Turespuesta

8. ;Cual de las siguientes herramientas tecnoldgicas, utiliza con
mayor frecuencia para navegar en Internet? *

O Celular
O Tablet
O Computador de escritorio

o Computador portatil
Otros (especifique):

Turespuesta

SIGUIENTE

fias a ravés de Formularios de Google.
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Seccion Del aprendizaje del inglés

DEL APRENDIZAJE DEL INGLES

9. ;Cuéntas horas a la semana dedica al estudio del idioma
inglés? *

Tu respuesta

10. ¢Utiliza alguna plataforma virtual para el aprendizaje del
idioma inglés? *

didacticos en fa red Internacional.

QO si
OND

Si su respuesta es positiva, seleccione el nombre de la
plataforma que utiliza:

O Cambridge

O Pearson

11. (Conoce a profundidad los recursos que le ofrece la
plataforma virtual para su proceso de aprendizaje del inglés? *

QO si
QO no

12. Del siguiente listado, escoja los recursos de |a plataforma
virtual que més utiliza: *

O Foro
[J chat
3 slog
O wiki

Otros (Especifique):

Turespuesta

13. ;Cuéntas horas diarias usted le dedica a las actividades de
la plataforma virtual? =

Turespuesta

14. ;Considera usted que es importante contar con el
acompafiamiento presencial de un tutor? *

Q si
QO Ne

¢Por qué?
Turespuesta
15. ¢(Cuenta con clases presenciales guiadas por un tutor para el

estudio del inglés? *
(i surespuesta ntind la pregunta 16, trario pase a la pregunta 18))

Q si
ONu

16. ¢Cuenta con clases virtuales guiadas por un tutor para el
estudio del inglés?

Q si
QO No

17. ;Con qué frecuencia interactia con su tutor de forma
virtual?

O Diariamente
O semanalmente
O Mensualmente

o Trimestralmente

Otros (Especifique):

Turespuesta




Seccion Del acompafiamiento tutorial

18. En la tabla a continuacién seleccione con una equis (X) el item
que represente su grado de satisfaccion para las opciones de la
tabla adjunta y acorde a la siguiente escala:

DEL DOCENTE TUTOR: *

MuyBueno  Bueno Aceptable Regular  Por mejorar

Como considera

&l nivel de

‘acompafiamiento

del docente tutor (@) QO O QO (@)
en el proceso de

aprendizaje del

idioma inglés?

Cudl cree usted
quees el nivel de
conocimiento de la
plataforma virtual
por parte del
docente?

¢En qué nivel la
asesoria que
recibe mediante la
plataforma llena
sus expectativas
con respecto a los
aprendizajes que
usted desea
‘adquirir?

(Enquénivel el
tutor responde de
manera
satisfactoria & las
inquietudes que
usted le plantea
mediante la
plataforma virtual?

£Qué nivel le
asignariaala
interaccion entre
usted y el docente
mediante la
plataforma?

£Como calificaria
usted el material
digéctico utilizado
en las asesorias
por parte del tutor?

£Como calificaria
usted la
organizacion del
tutor en o que
respecta las
actividadesy
cronograma de
estudio?

DE LA PLATAFORMA VIRTUAL *

MuyBueno  Bueno Aceptable Reguiar  Pormejorar

¢En qué nivel de
la plataforma
irtual facilita el
iepane O O O O O
contenidos?

¢Enquénivel, la
plataforma virtual

contenidos?

£En qué grado el
disefio de la
plataforma virtual
estimula su
interés por
aprender?

£Cudl es el grado
deimportancia
que usted le
asignaalas
actividades
planteadas en la
plataforma?
£Cudl es el nivel
de sequridad de
1a plataforma
virtual?

£Cdmo calificaria

19. ¢El estudio del idioma inglés en la modalidad virtual, cumple
con sus expectativas? *

O si
ON\)

<Por qué? *

Tu respuesta

20. ;Los contenidos analizados en el nivel de inglés cursado,
fueron relevantes? *

O si
O ne

¢Por qué? *

Turespuesta




21. ¢Qué dificultades enfrentd al momento de estudiar en la
modalidad virtual? *

D Dificultades de acceso por la lentitud o fallas del Sistema de |a Plataforma

[ Tiempo disponible para realizar las diferentes actividades y tareas
D Acceso a medios tecnoldgicos (Computador y/o internet)

[0 Dpesconocimiento sobre TIC's y/o herramientas Web 2.0

Otras (Especifique):

Tu respuesta

22. En el espacio a continuacidn, escriba su comentario o
sugerencia respecto al aprendizaje del idioma inglés mediante
plataformas virtuales, que usted cree seria conveniente
destacar. *

Tu respuesta

GRACIAS POR SU COLABORACION

ATRAS ENVIAR
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