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RESUMEN

La evaluacion exige la instauracion de una cultura evaluativa que permita contar con un
diagnéstico real de la educacion; la presente investigacion titulada “Evaluacion institucional
de la calidad del desempenfio profesional docente” tiene como objetivo analizar la evaluacién
del desempefio docente estudio realizado en la Escuela de Educacion Basica “Mercedes
Moreno Irigoyen” durante el periodo lectivo 2017 — 2018; con la participacion de 237 actores

educativos (directivos, docentes, estudiantes y padres de familia).

Las caracteristicas del presente trabajo de investigacion se enmarcan en un disefio no
experimental, transaccional/transversal, exploratoria que permitio recabar informacion en un
momento Unico; empleando métodos descriptivo, analitico, sintético, inductivo, deductivo y
estadistico; aplicando técnicas e instrumentos de investigacion como: observacion directa,

encuestas y cuestionarios de autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion.

Del analisis y discusién se concluye que el desempefio profesional docente es excelente;
identificando como fortaleza el desarrollo emocional y la relacion del docente con los
miembros de la comunidad educativa, ademas resalta la importancia de incorporar las TIC en
el proceso de ensefianza — aprendizaje que conllevan a la calidad educativa en funcién de los

estandares educativos.

Palabras Claves: calidad, evaluacién, desempefio docente, estandares, calidad educativa.



ABSTRACT

The evaluation requires the establishment of an evaluative culture that allows for a real
diagnosis of education; the present investigation entitled "Institutional evaluation of the quality
of professional teaching performance" has as objective to analyze the evaluation of the
teaching performance study carried out in the School of Basic Education "Mercedes Moreno
Irigoyen” during the academic period 2017 - 2018; with the participation of 237 educational
actors (managers, teachers, students and parents).

The characteristics of this research work are framed in a non-experimental, transactional /
transversal, exploratory design that allowed to gather information at a single moment; using
descriptive, analytical, synthetic, inductive, deductive and statistical methods; applying
research techniques and instruments such as: direct observation, surveys and self-

assessment questionnaires, coevaluation and hetero-evaluation.

From the analysis and discussion it is concluded that the professional teaching performance
is excellent; identifying as a strength the emotional development and the relationship of the
teacher with the members of the educational community, also highlights the importance of
incorporating ICT in the teaching - learning process that leads to educational quality according

to educational standards.

Keywords: quality, evaluation, teaching performance, standards, educational quality



INTRODUCCION

Cuando hablamos de educacién de calidad se puede decir que hablamos de excelencia
educativa que promueva el desarrollo intelectual, emocional, fisico y social de todos los
miembros de la comunidad educativa, contribuyendo a cubrir las necesidades e intereses que
se presentan en los estudiantes para enfrentar los cambios y problemas de la sociedad; al
hablar de excelencia educativa no es solamente en los procesos de ensefianza — aprendizaje,
sino en todos los servicios que ofrece una institucion acorde a su mision y vision institucional,
logrando el cumplimiento de los mismos mediante las diversas actividades que conlleven a la
calidad, ante esto nace la necesidad de poner en practica un sistema de evaluacién y

seguimiento en todos los &mbitos educativos.

La educacién es el sendero del ser humano por el cual va creciendo diariamente en busca de
la perfeccion de acuerdo a sus necesidades, expectativas e ideales, es ahi donde se necesita
de profesionales con esa conviccion, ética profesional y talento que adjuntandoles esa
formacion continua y permanente estén dispuestos a lograr cambios de si mismo y por ende
de la sociedad enfrentando los desafios de los avances tecnoldgicos y los cambios mentales

de la poblacién estudiantil.

La comunidad educativa se encuentra actualmente inmersa en procesos de cambio de una
manera tan rapida, lo que hace hincapié que ya deben estar preparados para estos, el avance
cientifico y tecnoldgico a nivel mundial permite realizar los cambios inmediatos dentro de la
educacién buscando los nuevos innovadores y creativos modelos de ensefianza con el fin de
ir de la mano con los avances, ante esto Andrade (2015) aclara que la institucién educativa
“es una institucién educadora, fundamental para la sociedad, es la instancia donde se forman
seres humanos mediante el inter — aprendizaje, convivencia, afecto, valoracion e interaccion,

elementos que se trabajan en aula a través de la gestién pedagogica que realice el docente”
(p. 1).

La educacion juega un papel importante en todos los ambitos de la sociedad mundial, lograr
un cambio sustancial con la aplicacion de los estandares de calidad y contribuir al progreso
social, econdmico, humano y cultural de todos los paises respetando sus ideales; si
apuntamos a la educacion iberoamericana donde todo el talento humano cuenta con rasgos
fisicos, historicos y culturales similares, no es suficiente para que todos mantengan un mismo
nivel educativo, mas bien no conlleva hacer un andlisis profundos de los cambios reales de
cada uno de los paises e identificar los problemas en el ambito educativo y realizar sus

respectivos analisis para contribuir al cambio de la sociedad.



Para sefialar la importancia de la interaccion de la persona y sociedad mencionamos a Piaget
qguien menciona que el conocimiento se construye desde la interaccion con el medio, en
cambio Vigostky menciona como la sociedad permite la construccion de los aprendizajes
significativos, aqui nace que la educacion debe ser mas activa y participativa por parte de los
educandos dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje; conllevando a que ellos sean los

protagonistas de su propio conocimiento.

Podemos mencionar que la educacion de calidad o significativa nace de las experiencias de
cada una de las personas, cubriendo sus propias necesidades desarrollando sus
competencias propias a nivel personal, comunitario, nacional e internacional; tomando en
cuenta la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos donde se menciona que la
educacion es un derecho para todos los seres humano, ofreciéndoles los recursos necesarios
gue ayuden a cumplir su proceso de aprendizaje, logrando formarlos visionando la calidad

educativa.

Segun estadisticas, a nivel de Latinoamérica en paises como: Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Cista Rica, Ecuador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama,
Paraguay, Pera, Republica Dominicana, Uruguay y México se puede notar, que las personas
solo logran terminar el nivel primario en el ambito educativo, desarrollando competencias
cognitivas minimas, limitAndose en superar los cambios de acuerdo a los avances sociales;
ante esto, se debe crear en las personas un conciencia de cambio, que la educacién ayudara
a un crecimiento personal en todos los &mbitos y porque no resaltar lo econémico, visionando
ademas un cambio en el pais considerando de importancia el bienestar personal, de su familia

y por ende de la sociedad.

La Ley Orgénica de Educacion Superior - Ecuador (LOES, 2010) de acuerdo al Art. 93
menciona que “el principio de calidad consiste en la busqueda constante y sistematica de la
excelencia, la pertinencia, produccién 6ptima, transmisién del conocimiento y desarrollo del
pensamiento mediante la autocritica, la critica y el mejoramiento permanente”; por lo tanto la
educaciéon actual busca que el estudiante aplique sus conocimientos e identifique los
beneficios que estos le ocasionan, por lo tanto la gestidon en los centros educativos es la
actualizacién y la busqueda constante de los de los recursos necesarios que conlleven a cubrir

las politicas educativas actuales.

En particular La UNESCO (2016) de acuerdo al informe TERCE (Tercer estudio regional
comparativo y explicativo) el mismo que considera el trabajo colectivo latinoamericano que
involucra a diversos equipos de trabajo, instituciones, autoridades para la evaluacion de la
calidad educativa, el informe considera el trabajo en equipo que debe existir el contexto

educativo, cada uno de los paises participantes incluido el Ecuador juegan un papel de



importancia en la construccion de los instrumentos evaluativos con la ayuda de expertos de

la Oficina Regional de Educacion para América Latina y el Caribe.

Considerando importante el desarrollo del marco teérico, el curriculo, y cada uno de los
procesos que se deben realizar en el campo educativo, se busca mejorar la gestion
pedagdgica y la de los aprendizajes, la ejecucion de los diversos procesos facilita la toma de
decisiones, identificar la meta a seguir y los progresos realizados, los resultados también se
enmarcan en el desempefio deduciendo que es lo que conocen y saben hacer los estudiantes
en las diferentes disciplinas de aprendizaje; conociendo el nivel de conocimiento y cual es la
fortaleza desarrollada, esta informacion se convierte en un base para orientar el trabajo

pedagdgico y la accién docente.

Ante lo mencionado, desde el afio 2010 el sistema educativo ecuatoriano ha sufrido cambios
gue han conllevado a la mejorar de los procesos de evaluacién en las instituciones educativas
considerando las diversas dimensiones, con el fin de realizar las debidas adaptaciones y
mejoras en los procesos educativos tanto nacionales, locales e institucionales; siendo la
evaluacion el punto de partida para el cambio de acuerdo a la realidad de la comunidad
educativa tomando como referencia los estandares de educacién, que son “orientaciones de
caracter publico, que senalan las metas educativas para conseguir una educacion de calidad”
(MINEDUC, 2016) son aplicables a los profesionales que se desempefian en el campo
pedagdgico, para direccionar su labor docente a metas que procuraran el éxito educativo, a
los estudiantes para verificar si alcanzaron o no sus objetivos de estudio durante un periodo,
y a los centros educativos para evaluar la accién y gestion que ejecutan frente a las
necesidades educativas de docentes y estudiantes. El Ministerio de Educacion de Ecuador
(2016), al referirse a los estandares de calidad educativa afirma que “son descripciones de

los logros esperados de los diferentes actores e instituciones del sistema educativo”.

Es asi que en el Ecuador, a partir del afio 2011 nace una nueva estructura educativa con la
aprobacion la Ley Organica de Educacion Intercultural se establece como competencia del
Ministerio de Educacion ofertar el programa de educacion inicial, actualizacién y
fortalecimiento curricular y bachillerato unificado; convirtiéndose de manera inmediata en
procesos de restructuracion en el ambito educativo, la evaluacion es un proceso para medir
los niveles de cumplimiento de los indicadores de los estandares de educacion, con los
instrumentos dado por el Ministerio de Educacién, siendo su aplicacion de manera dinamica,
continuo y sistematico, que nos ayuden a obtener datos especificos orientados a generar
cambios en los actores educativos, logrando la eficacia y eficiencia en la accion institucional,

curricular y docente.



La evaluacion educativa nos ayuda a identificar el nivel alcanzado de los objetivos de la
institucion educativa, alineado a los del Ministerio de Educacion, a través del logro de cada
uno de los indicadores respaldado por las respectivas evidencias; cuando son aplicados a los
docentes es para valorar su nivel de desarrollo profesional en todos los campos del &mbito
educativo, los instrumentos evaluativos nos indica el trabajo que estan realizando los docentes
en los procesos de ensefianza con el objetivo que el estudiante logre conocimientos

significativos.

Sabiendo que los estudiantes son el nlcleo dentro de una institucién educativa, que los
cambios, las adaptaciones, las actualizaciones son especificamente para ofrecer un servicio
de calidad educativa conllevando a que el docente muestre un actitud de cambio asumiendo
los compromisos de actualizacion e innovacion pedagogica, transformando esos métodos
tradicionalistas, conductistas en constructivistas que logren en cada uno de los nifios y nifias
una formacion partiendo de sus conocimientos bases fomentando cada una de las

competencias auténticas, creando ese habito de querer aprender cada dia mas.

En la actualidad la falencia de las instituciones educativas inicia en desconocimiento de los
instrumentos de evaluacion del desempefio profesional docentes para lograr el cumplimiento
de los estandares de calidad; teniendo como consecuencia el bajo nivel de rendimiento
docente en cada uno de los procesos educativos; sabiendo que la educacion es el factor de
cambio de las naciones, nuestro pais ha presentado las diversas estrategias con el fin de
lograr la calidad educativa, en el afio 1996 presenta a la comunidad educativa la Reforma
Curricular, para el periodo 2006 -20015 el Plan de Decenal de Educacién y en el afio 2010 el

Fortalecimiento Curricular.

Frente a lo antes expuesto, y teniendo como eje la importancia de la calidad dentro de las
instituciones educativas nos conlleva a realizar el presente trabajo de investigacion, que
consiste en la evaluacion institucional de la calidad del desempefio profesional docente del
nivel preparatorio, elemental y media de la Escuela de Educacion Basica “Mercedes Moreno
Irigoyen” en la provincia de Santa Elena, Canton Salinas, Parroquia José Luis Tamayo, en el
periodo lectivo 2017 -2018.

En presente trabajo de investigacion, responde a evaluar, analizar e identificar el nivel del
trabajo profesional del docente en los procesos de ensefianza, su motivacion por pertenecer
a la institucion educativa, su cumplimiento de las normas y reglamentos, ademas la relaciéon
con cada uno de los miembros de la comunidad educativa, mediante la aplicacién de los
diversos instrumentos de evaluacién como autoevaluacion, coevaluacion, heteroevaluacion y
observacidn de una clase por parte de los docentes, considerando los resultados de todos los

actores de la instituciéon como directivos, docentes, estudiantes y padres de familia.



La Universidad Técnica Particular de Loja evidenciando los factores que afectan a los
procesos de ensefianza aprendizaje dentro de las instituciones educativas, propone a los
estudiantes en la Maestria de Gerencia y Liderazgo Educacional realizar trabajos
investigativos en temas basados en aprendizajes significativos, el tema “Evaluacion
institucional de la calidad del desempefio profesional docente” nace de la preocupacion de
identificar como se estan llevando los procesos de ensefianza — aprendizaje, en especial
descubrir la calidad del desempefio profesional docente indagando en sus debilidades y
fortalezas, ofreciendo conclusiones y recomendaciones que conlleven a al andlisis, reflexién
y practica de logro de los nuevos indicadores para evidenciar el cumplimiento de cada uno de

los estandares de calidad dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje.

En el proceso investigativo se dispone de los recursos humanos, economicos, teoricos y
financieros necesarios para un buen avance, convirtiéndolo en un trabajo investigativo factible,
se obtuvieron los resultados con la aplicaciéon de instrumentos de evaluacion referidos a la
calidad del desempefio profesional docente, el contenido cientifico que se expone en el marco
tedrico ayuda a determinar la importancia de cada uno de los conceptos que son necesarios
en la investigacion, conllevandonos a identificar las dimensiones a considerar en el proceso
de la evaluacion, cada uno de estos elementos permitieron el desarrollo, ejecucion y

terminacion del presente trabajo de investigacion.

El presente estudio investigacion cuenta con un disefio no experimental, transaccional
ltransversal, exploratoria y descriptiva, entre los métodos utilizados estdn socioeducativo,
analitico — sintético, inductivo — deductivo y estadistico; ademas para la recoleccién de los
datos se utilizaron técnicas en los diversos instrumentos como: observacion directa, encuesta

y analisis de contenido.

El trabajo investigativo esta estructurado de acuerdo al siguiente detalle:

> Preliminares
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Introduccion

» Capitulo 1: Marco teérico donde se resaltan tres aspectos fundamentales
1. Calidad de la educacion

2. Evaluacion educativa

3. Evaluacion del desempefio profesional docente

» Capitulo 2: Metodologia
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Capitulo 3: Diagnostico, analisis y discusion de resultados

» Conclusiones y recomendaciones



Para ejecutar el trabajo investigativo, la aplicacion de los instrumentos al directivo, docentes,
padres de familia y estudiantes, la observacion a los docentes, se dialogd con el directivo
obteniendo como resultado el permiso respectivo, las encuestas aplicadas fueron tomadas
por el Ministerio de Educacion con la debida aprobacion de la U.T.P.L.; en la recopilacion de
datos se obtuvo la colaboracidén necesaria de los miembros de la institucion, los resultados
obtenidos son de relevancia la para Escuela de Educacion Basica “Mercedes Moreno
Irigoyen”, ya que se podra identificar de una manera directa las debilidades y fortalezas del

desempenio profesional docente.
El proposito del trabajo investigativo se resume en:

Objetivo general: Analizar la evaluacion de la calidad del desemperio profesional docente de
la Escuela de Educacién Basica “Mercedes Moreno Irigoyen” durante el periodo lectivo 2017
—2018.

Objetivos especificos:

» Diagnosticar el desempefio profesional del docente de la Escuela de Educacién Basica
“Mercedes Moreno Irigoyen”; se cumplié con la aplicacion de los instrumentos de
evaluacion como autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion determinando el
nivel de desempeiio de cada uno de los docentes e institucional.

» Determinar el desempefio profesional del docente de la Escuela de Educacion Basica
“Mercedes Moreno Irigoyen” en la gestién del aprendizaje a través de la observacion
de los procesos didacticos; se cristalizd mediante la observacion de procesos
didacticos empleando una ficha de observacion, tomada del Ministerio de Educacion.

» Fundamentar tedricamente la evaluacion y la calidad del desempefio profesional
docente; se dio cumplimiento a este objetivo mediante el detalle tedrico de cada uno
de los temas fundamentales, adquiriendo contenidos cientificos de diversos autores,

archivos de la U.T.P.L. y lineamientos otorgados por el Ministerio de Educacion.

El cumplimiento de los objetivos se logré gracias a la aplicacién, analisis y discusion de los
resultados, considerando de gran importancia la participacion humana de acuerdo a la
muestra seleccionada; esta investigacion es considerada de importancia para la institucién
educativa ya que muestra el nivel de calidad del desempefio profesional docente y ademas
los cambios que se deben generar para encontrar la excelencia.

Las evidencias encontradas y los resultados identificados asignan una calificacion de
EXCELENTE al desempeio profesional docente de la Escuela de Educacién Basica

“Mercedes Moreno Irigoyen”.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO



1.1. Calidad de la Educacién

1.1.1. Conceptualizacién de calidad

La palabra calidad tiene una definicion compleja, que por lo tanto se vuelve subjetivo al hablar
sobre este tema, muchos autores coinciden que la calidad parte del desarrollo del ser humano,
la calidad es la busqueda de la perfeccion, al respecto la Real Academia Espafiola, (RAE,
2010) define la palabra calidad como: “propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una

cosa que permiten apreciarla como igual, mejor o peor que los restantes de su especie”.

Frente a lo antes citado, la Ley Organica de Educacion Superior (LOES, 2010) de acuerdo al
Art. 93 menciona que “el principio de calidad consiste en la busqueda constante y sistematica
de la excelencia, la pertinencia, produccion dptima, transmision del conocimiento y desarrollo

del pensamiento mediante la autocritica, la critica y el mejoramiento permanente”.

La calidad va de acuerdo al nivel de cémo se cubra una necesidad, mas no solo el hecho de
la forma de presentacion, Aranda (2017) resalta que calidad es la excelencia de un producto
0 servicio que se ofrece, la superioridad de un objeto, sin duda alguna, es la buena calidad en

absoluto.

Ante esto podemos mencionar que, la calidad es una caracteristica o cualidad de un ente, en
otras palabras, es la forma de presentarse como persona ante la sociedad o la forma de
brindar un servicio o un beneficio por parte de una organizacién a una comunidad; siendo aqui
los factores internos y externos que califiquen el nivel de eficacia y eficiencia del producto o
servicio recibido, determinando si el servicio recibido cubre o no sus expectativas de acuerdo

a sus necesidades.

Para lograr una calidad en cualquier sector se deben considerar varios aspectos, pero al
referirnos al ambito educativo, se considera como base el modelo educativo y la
infraestructura, estos juegan un papel de importancia en la calidad, los recursos, el salario, el
clima laboral y formacion docente deben ser de efectividad que conduzcan a ofrecer las

mismas oportunidades a todos los integrantes de la institucion educativa (Andrade, 2015).

En conclusién, si hablamos de una calidad dentro del ambito educativo es la correcta
aplicacion de los diferentes procesos educativos dentro y fuera de una institucion;
considerando la participacion de todos los actores de la comunidad como estudiantes, padres
de familia, docentes y directivos; buscando satisfacer las necesidades de todos sus
integrantes de acuerdo a la realidad donde se desenvuelven y los cambios sociales, una
buena calidad educativa abarca diversas dimensiones como infraestructura, inversion que van
alineados con los contenidos, métodos de ensefianza - aprendizaje que emplean los

docentes, relacién con la comunidad, cumplimiento de normativas y no dejando de un lado el
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desempefio docente, cada uno de estos aspectos ayudan a generar un buen servicio,
podemos mencionar que cada recurso material e intelectual dentro del campo educativo es
de importancia su nivel de utilizacion o aplicacion ya que conlleva a la eficacia y eficiencia de

la educacion.

1.1.2. Conceptualizacion de educacion

Educacion es el transmitir un aprendizaje mediante la socializacion de los mismo a diversos
grupos de personas de acuerdo a cada una de sus experiencias vividas creando un
aprendizaje cognitivo y valorativo para cada uno de los seres humanos. Ante esto Aranda
(2017) indica que la educacion es “el medio en que los habitos, costumbres y valores de una
comunidad son transmitidos de generacion en generacion, lo que implica una concienciacion

cultural y conductual, en donde las nuevas generaciones adquieren los modos de sery actuar”
(p. 54).

Dentro de la sociedad la educacion es un proceso que conlleva a adquirir conocimientos y

habilidades para resolver problemas. Villacis (2013) sefiala que:

La educacion es un proceso de formacion del ser humano en todas sus dimensiones:
biolégica, psiquica, social y espiritual, que tiene como fin Gltimo la perfeccién del ser
humano, mediante la transmision consciente o inconsciente de normas, costumbres,
tradiciones, ideas y valores orientados siempre hacia el bien y la construccion armonica

de la personalidad de cada individuo (p. 26).

La educacion es la base fundamental para los cambios y el desarrollo del ser humano dentro
de la sociedad, tomando en cuenta el informe “Educacion para todos” de las Naciones Unidas
para la Educacion de la Ciencia y la Cultura, UNESCO (2015), menciona que “la educacion
es un elemento catalizador esencial para lograr objetivos de desarrollo y para el

enriquecimiento humano mediante el aprendizaje permanente” (p.2).

En conclusién se puede decir que educacion es la transmision de conocimientos de un ser
humano a otro, mediante estrategias y técnicas que ayudan a potenciar su cultura de acuerdo
al lugar donde se desarrollan y su intelecto considerando el avance tecnoldgico o cambios
sociales, la educacion es preparar a los seres humanos para que se puedan desenvolver en
la sociedad enfrentando y resolviendo los problemas que se presentan en la vida cotidiana,
hoy en dia se puede decir que una persona educada, es una persona con conocimiento; ya
gue actuara de una manera justa y democratica ante las diversas situaciones exaltando los

valores.
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1.1.2.1. Criterios para evaluar la calidad de la educacién

Los criterios de evaluacion identifican el trabajo que se realiza dentro y fuera de las
instituciones educativas, dejando de un lado la infraestructura, financiamiento, tamafio, oferta
educativa y afios que han prestado su servicio educativo, de modo que Espinoza (2016) alude
gue para evaluar la calidad educativa se debe considerar elementos y metodologias que
permitan observar de una manera cualitativa y cuantitativa el nivel de calidad, considerando

criterios como: academia, estudiantes, entorno, investigacion y gestion.

La evaluacion de la calidad educativa se basa en el cumplimiento de diversos indicadores, de
manera que el Ministerio de Educacion (MINEDUC, 2012) ofrece estandares clasificandolos
en gestion educativa, desempefio profesional, aprendizaje e infraestructura, los mismos que
determinaran el nivel de calidad de las instituciones educativas, los estandares reflejan un
grupo de indicadores que se deben cumplir y mediante la verificacion de las debidas
evidencias se establecerd la calificacion y el nivel de cumplimiento, logrando asi identificar las
fortalezas y debilidades conllevando a ejecutar las mejorar que se deben realizar dentro de

las instituciones educativas.

Los instrumentos que se utilizan dentro de una evaluacién institucional crean resultados
veraces, ante esto Villacis (2013) refiere que dentro de los criterios de evaluacion de la calidad
educativa nace de una serie de instrumentos, que determinan el nivel de ejecucién o
aplicacion de los diversos procesos que se realizan en el campo educativo, visionando los

cambios necesarios para ofrecer una educaciéon de calidad.

Concluyendo se puede decir que la calidad educativa consiste en satisfacer las necesidades
de cada uno de los actores de la comunidad educativa dentro de los proceso de ensefianza -
aprendizaje considerando el tiempo actual, los cambios humanos y las exigencias de la
sociedad, conllevando a prepararlos para un futuro visionando lo que se le pueda presentar,
ante esto, es necesario resaltar que los modelos educativos que maneja una institucion
educativa juegan un papel importante ya que indican la forma generalizada de ensefianza,
considerando también como referentes de calidad a cada uno de los criterios, estandares e
indicadores, ya que son considerados como la linea a seguir, con el fin de lograr los objetivos
educativos que sugiere el Ministerio de Educacion. Que es ofrecer una educacion para toda
la vida, aprovechando cada una de las oportunidades resolviendo las diversas situaciones o
problemas que se le presentan en el vivir diario, empleando los lineamientos o reglas del

marco del buen vivir.

12



1.1.2.2. Factores de eficienciay calidad educativa

Los factores de eficiencia son los que ayudan a construir el camino para lograr la calidad
dentro de las instituciones educativas, segun Ley Organica de Ordenacién General del
Sistema Educativo (LOGSE, 2002) indica que los poderes publicos prestaran una atenciéon
prioritaria al con junto de factores que favorecen la calidad y mejora de la ensefanza, en

especial a:

La cualificacion y formacion del profesorado.
La programacion docente.

Los recursos educativos y la funcion directiva.
La innovacion y la investigacion educativa.

La orientacién educativa y profesional.

La inspeccién educativa.

YV V V V V V V

La evaluacion del sistema educativo.

Considerando la importancia de los factores de eficiencia que conllevan a lograr una

educacion de calidad. Villacis (2013), expresa que en:

relacion a los disefios de calidad, se determina que, estos se refieren a cuanto se invierte
en infra estructura y en personal para generar procesos de calidad; entre mas se disefia
aprovechando la inversién, mucho mas es el nivel alto de productos de calidad que se
obtenga, las instituciones que hacen un disefo institucional con gran inversién, deben

obtener mejores resultados (p. 28).

El cumplimiento de los procesos con eficiencia tiene como resultado la calidad, ante esto
Andrade (2015) aclara en su estudio que la eficiencia “se manifiesta en funcién de los logros
y el rendimiento, entendiéndose como la consecucion de resultados en el desarrollo y

formacion de la persona en todas sus facetas” (p. 27).

En definitiva, para llegar a una educaciéon de calidad se deben considerar una serie de factores
gue identifican de manera particular a cada una de las instituciones educativas, es necesario
el cumplimiento riguroso de cada uno de los indicadores que sefalan los estandares de
calidad, identificando las variables efectivas dentro del campo administrativo, pedagdgico,
convivencia, servicios educativos y gestién de riesgo, sin embargo se puede mencionar que
en la actualidad muchas instituciones educativas se basan al cumplimiento formal de
documentos, solicitudes y porque no decir del mismo curriculo, dejando a un lado el analisis
e identificacion de las necesidades de los estudiantes de acuerdo a la sociedad donde se
desenvuelven, dentro del quehacer educativo se debe de considerar al estudiante como el

nucleo principal dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje.
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1.1.2.3. Estandares de calidad educativa

Los estandares son indicadores que nos permiten identificar el nivel educativo que ofrecemos
por lo tanto genera seguridad en lo que hacemos y confianza en la comunidad educativa del
servicio educativo que ofrecemos. Andrade (2015) menciona que los estandares de calidad
“son constructos tedricos elaborados y acordados entre personas con conocimiento y

autoridad para hacerlo” (p. 17).

Los estandares son indicadores que permiten identificar el nivel de calidad de la educacion
que imparte una institucién educativa. El Ministerio de Educacion (MINEDUC, 2012) define a
los estandares de calidad como “Descripciones de los logros esperados correspondientes a
los diferentes actores e instituciones del sistema educativo”, siendo considerados como
orientaciones que conducen a las instituciones educativas a cumplir con las metas que

conllevan a una educacién de calidad.

Un estandar de calidad conlleva a conseguir un objetivo dentro del campo educativo con la
finalidad de brindar una educacién de calidad, ante esto Carrera (2014) menciona que “un
estandar se puede definir como el grado de cumplimiento exigible a un criterio de calidad”, de
la misma manera Cadena (2008) expresa que un estandar es el “rango en el que resulta

aceptable el nivel de calidad que se alcanza en un determinado proceso”.

El Ministerio de Educacion para identificar el nivel de calidad educativo que brindan las
instituciones educativas de todo el pais mediante Acuerdo Ministerial 482, del 28 de

noviembre del 2012, propone los siguientes tipos de estandares:

Estandares de Aprendizaje
Estandares de Gestion Escolar
Estandares de Desempefio Profesional Directivo

Estandares de Desempeifio Profesional Docente

YV V V VYV VY

Estandares de Infraestructura Escolar

Sobre lo expuesto se concluye que los estandares de calidad son el valor cuantitativo o
cualitativo que se da a un indicador de acuerdo a lo que se quiere evaluar, identificando el
nivel deseable dentro de los procesos realizados dentro de una institucion educativa, por
tltimo se puede mencionar que los estandares de calidad son estados de referencia que nos
permiten avanzar en el &mbito educativo, estos niveles son creados de acuerdo a los cambios
de la sociedad y por ende a las necesidades del ser humano; los estandares influyen de una
manera positiva dentro de los procesos educativos ya que incentivan a la busqueda del
perfeccionamiento, la mejora continua, a la identificacién inmediata de las falencias y por ende

a las soluciones correctas.
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1.2. Evaluacién educativa

1.2.1. Conceptualizacién de evaluacion

Dentro de un contexto la evaluacién determina el valor, la calidad, la importancia, de algo o
de alguien, mediante la utilizacién de diversos criterios con un fin determinado a lograr, en
otras palabras es un juicio valorativo de acuerdo a las evidencias que se encuentren en los
procesos, obteniéndolos a través de las diferentes técnicas como encuestas, observaciones
directas e indirectas, lista de valoracion, entre otros; las mismas que nos ayudan a recabar
informacién con el fin de identificar la situacién actual de los procesos educativos, servicio que
se ofrece o educacién brindada, de acuerdo a lo mencionado Aranda (2017) alude que
“evaluar implica medir, para lo cual ha de recopilarse todos los datos que sean necesarios y

de la manera mas objetiva posible” (p. 58).

Si consideramos la evaluacién dentro del &mbito educativo, es un proceso continuo e integral,
gue permite identificar las diferentes falencias mediante la obtencion, revision y analisis de las
evidencias especificas, las mismas que ayudan a determinar el nivel del trabajo realizado,
ante esto, Medina citado por Villacis (2013), nos aclara una vez mas que “la evaluacion es un
proceso tendiente a posibilitar el desarrollo de las estructuras internas y externas del hombre
y su entorno, mediante la interaccion, teniendo como hilo conductor la blusqueda de

transformaciones cualitativas” (p. 34).

La realidad actual, los cambios sociales y el desarrollo del ser humano conduce a la busqueda
de la calidad en el campo educativo, es ahi donde nace la evaluacién de los procesos
educativos identificando el cumplimiento de los diversos estandares con indicadores
necesarios para mejorar el servicio educativo, la evaluacion identifica el nivel de calidad de
cada una de las instituciones educativas colocandolas de acuerdo a sus resultados en la
categoria determinada, permitiéndoles brindar su oferta educativa a la comunidad de acuerdo
a sus necesidades, ante lo expuesto, Diaz (2005) indica que “la evaluaciéon es el

enjuiciamiento sistematico de la valia o el mérito de un objeto” (p. 77).

Frente a lo antes expuesto se puede decir que, la evaluacion es un proceso que contribuye
de una manera directa al mejoramiento de los procesos las instituciones educativas,
basandose en la recoleccién de las evidencias, la tabulacién de los datos y los resultados
obtenidos, tomando como base los objetivos trazados por el Ministerio de Educacion, teniendo
como fin mejorar y regular cada uno de los procesos de ensefianza — aprendizaje, en
conclusion evaluar se describe como las consecuencias de resultados de los procesos
educativos conllevando a indicar el valor obtenido estableciendo la importancia de una cosa

0 un asunto, logrando concientizar sobre los cambios necesarios para llegar a la calidad.
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1.2.2. Conceptualizacién de evaluacion educativa

La evaluacién educativa es la accidén de obtener veraz de todos los procesos institucionales,
obteniendo como resultado el nivel de ejecucién de cada uno de estos, conllevando a
identificar los juicios y por ende los cambios que se deben ejecutar de manera inmediata con
la creacion de un plan de mejoras; la aplicacion de métodos cuantitativos y cualitativos nos
facilita calificar el nivel de calidad, ya que se trabaja de una manera directa con cada uno de

los actores de la comunidad educativa.

La evaluacion educativa son lineamientos que se deben seguir para alcanzar la calidad, ante

esto Pineda (2014) menciona que:

Es un parametro de especial importancia y que determina la evaluacion es saber qué
objetivos determina la educacién que se imparte y la forma en que se concreta; selectiva
- exclusiva o por el contrario de promocion del alumno con excesos al saber por vias de

aprendizaje y mejora de la competencia individual (p. 13).

Dicho de otra manera dentro de una institucién educativa la evaluacion es la aplicacién de
recursos en los diversos procesos con el fin de ofrecer a la comunidad una educacion de
calidad de acuerdo a sus necesidades para lo cual Villacis (2013) considera que la evaluacién
educativa “es un proceso que comprende la busqueda y acopio de informacion veraz y
confiable; el diagndstico acerca de la realidad observada; la valoracién de conformidad con

las metas propuestas” (p. 23).

De igual manera la evaluacion incentiva al mejoramiento continuo dentro del campo educativo,
observando y analizando los cambios que se van presentando en la sociedad, ante esto Serpa
(2008) citado en Aranda (2017) expresa que “la evaluacién es un seguimiento continuo y
sisteméatico que se le hace para identificar los logros y las dificultades presentadas en el
proceso y poder tomar decisiones que lleven a un mejoramiento de la calidad educativa” (p.
43).

Podemos concluir diciendo que la evaluacién educativa en la actualidad es considerada como
protagonista de cambio, permite estimar, conllevar y valorar los avances dentro del campo
educativo, obteniendo las evidencias respectivas que garanticen la veracidad de los
resultados y por ende garantizar un excelente servicio educativo a la comunidad educativa;
asi mismo es necesario resaltar la importancia de la evaluacién institucional ya que conlleva
a adelantarse a los procesos de mejoramiento, creando una institucion que practique la
evaluacion procesual dentro de los salones de clases entregando a la sociedad estudiantes

capaces de enfrentar los cambios y las problematicas del vivir diario.
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1.2.3. Tipos de evaluacién

La evaluacién es la comprobacion de resultados, es un proceso integral donde participan los
actores de la comunidad educativa procesando cada una de las evidencias, identificando las
causas y por ende las consecuencias que posibilitan o interrumpen cada uno de los procesos
de ensefianza - aprendizaje, ante lo expuesto Carrasco (2011) pedagdgicamente hace

referencia que:

La evaluacion es el acto de valorar una realidad que forma parte de un proceso, cuyos
momentos previos son los de fijacion de las caracteristicas de la realidad a valorar, y de
recogida de informacién sobre las mismas, y cuyas etapas posteriores son la

informacién y la toma de decisiones en funcién del juicio del valor emitido (p. 153).

Por consiguiente basandonos en el Ministerio de Educacion y Ciencia de Espafia se aclara
gue la evaluacién de calidad aplicada a las instituciones educativas es un proceso sistematico,
minucioso que conlleva a la recogida de datos, considerando a cada uno de los procesos
desde su inicio obteniendo informacién continua de acuerdo a los avances y significativa
determinando la realidad institucional; considerando juicos de valoracion, conllevando a tomar
las decisiones tomando en cuenta los cambios educativos que sugiere el ministerio de

educaciéon (Ramirez, 2012).

Del mismo modo Aranda (2017) menciona que una evaluacién debe tener una serie de
caracteristicas que marquen su objetividad y por ende su importancia dentro de los procesos,

para lo cual menciona que una evaluacion debe reunir las siguientes caracteristicas:

» Integrada en el disefio y en el desarrollo del curriculo.

» Formativa, de modo que sirva para perfeccionar, tanto el proceso como el resultado
de la accion educativa.

» Continua a lo largo de todo el proceso

» Recurrente, en la medida en que constituye un recurso didactico de utilizacion
sistemética.

» Criterial, esto es, referida a los criterios establecidos para todos y cada uno de los
alumnos.

» Decisoria, de forma que permita establecer juicios sobre los objetivos a evaluar y por

lo tanto adoptar decisiones.
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Cuadro 1: Tipos de evaluacién

» Inicial
Segun el momento » Procesual
» Final
Segun la finalidad o > Diagnostica
funciones > Forma_tlva
» Sumativa
Segun su extension > GIob_aI
» Parcial
Segun la procedencia de > Interna
los agentes evaluadores » Externa
» Auto — evaluacion
Seguln sus agentes » Hetero — evaluacion
» Co — evaluacién

Fuente: Aranda, (2017). “Evaluacion de la Calidad de las Instituciones Educativa”
Elaborado por: Panchana, D. (2017).

1.2.3.1. Segun el momento de aplicacion

Cuando hablamos de la evaluacién en el momento de aplicacion consideramos los tres
procesos inicial, procesual y final, las mismas son aplicadas de una manera especifica en los
procesos de ensefianza - aprendizaje, dando un valor a cada estudiante de acuerdo a sus

competencias y rendimiento dentro del ciclo de adquisicion de conocimientos.
Evaluacién Inicial

La evaluacion inicial se aplica al empezar un ciclo de ensefianza, proporcionando resultados
de acuerdo a los conocimientos previos de cada estudiante, considerando los mismos para
toma de decisiones correctas identificando el tipo de ensefianza que se va a emplear, tomando
en cuenta el nivel de aprendizaje de los educandos, ademas ayuda a la seleccion de
contenidos que deben ser potenciados convirtiéndolos en significativos, asi mismo dentro del
plan de clases se utiliza como una motivacion ya que induce a un nuevo conocimiento a base
de estrategias que motiven a cada estudiante despertando el interés por aprender. Ante esto
Carrasco (2011) indica que la evaluacion inicial “se realiza antes de dar comienzo la actividad

docente con el objeto de adecuar las programaciones a las necesidades reales” (p. 160).
Evaluacién procesual

La evaluacion procesual va relacionada de una manera directa con la funcién formativa, es la
recogida de informacion o datos de acuerdo a los procesos educativos en la ensefianza —
aprendizaje; dandoles un criterio valorativo en base al desarrollo cognitivo de los estudiantes,
este tipo de evaluacion traza metas y objetivos conllevando a determinar los cambios a
adaptaciones que se deben realizar para lograr un aprendizaje en cada uno de los nifios y
nifias. Ante lo expuesto Carrasco (2011) se expresa mencionando que la evaluacion procesual

“se lleva a cabo durante el proceso de forma continuada y sin interrupcioén” (p. 160).
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Evaluacion final

La evaluacion final tiene una caracteristica particular que es de caracter puntual realizada de
una forma completa y exhaustiva, para esto Carrasco (2011) menciona que la finalidad de la
evaluacion final “es comprobar el grado de aprovechamiento y nivel alcanzado por los
estudiantes” (p. 160). En otras palabras es el resultado cognitivo del nifio o nifia al finalizar la
evaluacion formativa, esta evaluacion mide el nivel de aprendizaje adquirido por el estudiante
determinado si los objetivos o0 metas se han logrado en cada uno de ellos, ademas puede ser
considerada como sancionadora identificando si se puede continuar en el siguiente nivel de

aprendizaje.
1.2.3.2. Segun sus agentes

Cuando una evaluacion es segun su agente, va de acuerdo a la persona quien la realiza
cumpliendo la funcion de protagonistas dentro del proceso evaluativo, consiguiendo
resultados reales de acuerdo a todos los actores de la comunidad educativa y el contexto

social donde se desarrollan cada uno de ellos.
Autoevaluacion

El valor propio que se tiene cada persona es importante dentro del desarrollo profesional ya
gue genera cambios automaticos de acuerdo a los objetivos propuestos, ante esto Carrasco
(2011) indica que “la autoevaluacién consiste en la valoracion, por parte del propio actor

educativo, del rendimiento que ha obtenido” (p. 157).

Este proceso determina el valor que cada actor de la comunidad educativa da a su propio
trabajo, convirtiéndose en su propio juez evaluativo, los resultados hacen conocer cual ha sido
su proceder dentro del desarrollo de los procesos de ensefilanza — aprendizaje, la
autoevaluacion siembra en los docentes una autorreflexion creando una conciencia de

aprendizaje continuo y permanente para cubrir las falencias presentadas.
Heteroevaluacidn

Este modelo evaluativo nos indica que los agentes evaluadores no son las mismas personas,
realizando en el mismo establecimiento educativo entre el personas que realicen el mismo
trabajo, por ejemplo estudiantes entre estudiantes, docentes entre docentes y directivos entre
directivos, ante este tipo de evaluacibn no son considerados agentes externos, la
heteroevaluacion ayuda a determinar cuales son los cambios que se deben realizar de
acuerdo al actor del campo educativo. Para ello Carrasco (2011) expresa que “la
heteroevaluaciéon consiste en la valoracién del rendimiento personal por personas distintas,

puede ser individual y colectiva” (p. 157).
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Coevaluacioén

La coevaluacion es una modalidad donde todos los actores de la comunidad educativa
perteneciente a una misma institucion educativa evallan entre si los mismos criterios de
acuerdo a los estandares de calidad, es decir toman el papel de evaluadores y evaluados,
este tipo de evaluacién nos conlleva a disponer de un cuestionario con el fin de obtener
resultados concretos y poder satisfacer las necesidades que existen dentro del campo
educativo visionando una educacion de calidad. Para lo cual Carrasco (2011) recalca que “la
coevaluacion tiene lugar cuando el profesor y el alumno evallian en comun las actividades o
rendimiento personal de este, se trata de una evaluacién conjunta que tiene lugar cuando

ambos analizan determinadas, tareas, actitudes, destrezas,” (p. 157).
1.2.3.3. Segun la procedencia de los agentes evaluadores

Uno de los puntos importantes dentro de la evaluacion es quién la realiza. Hasta hace poco
se entendia que la evaluacién siempre provenia de una instancia externa al evaluado.
Solamente en los dltimos afios, de acuerdo a los nuevos modelos pedagdgicos, se han

incluido nuevos agentes en el proceso evaluativo de las instituciones educativas.
Interna

La evaluacion interna nos permite conocer los resultados por los propios profesionales de una
institucion educativa determinada, dando una valoracién a cada una de las actividades o
trabajos realizados considerando los objetivos trazados en un periodo escolar e identificar los
cambios necesarios de acuerdo a las decisiones pertinentes tomadas, dentro de una
evaluacioén interna se debe resaltar el &mbito especifico a evaluar para trabajar con objetividad
y recoger la informacion especifica valorandola de manera inmediata. Ante esto Aranda (2017)
menciona que la evaluacion interna “es promovida y llevada a cabo desde dentro y por los

propios integrantes de la una institucion educativa” (p. 68).
Externa

La evaluacion externa es realizada por agentes que ho pertenecen a la institucion, obteniendo
resultados reales y objetivos, es aqui donde nace que los agentes externos evaluadores
deben ser expertos en el campo educativo y que por ende conozcan los procesos de
evaluacion, la evaluacion externa ayudard de mucho en saber cudl es el nivel de calidad de
una institucion educativa, sin embargo se debe tener mucho cuidado ya que se puede apreciar
el interés de los evaluadores convirtiendo cada uno de los resultados en fines arbitrarios. Ante
esto Aranda (2017) expresa que la evaluacion externa “es aquella en la que el evaluado y el
evaluador son personas o instancias diferentes y se realiza cuando agentes no integrantes de

un centro escolar evaluan su funcionamiento” (p. 68).
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1.2.4. Criterios de evaluacién

El articulo 346 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, dispone en su escrito que
“Existira una institucion publica, con autonomia, de evaluacioén integral interna y externa, que
promueva la calidad de la educacién”, toda institucion educativa para ofrecer una educacion
de calidad a la sociedad debe someterse a los procesos evaluativos de acuerdo a los
lineamientos del Ministerio de Educacion, detectando las falencias y por ende determinar los
cambios a realizar mediante la creacion, ejecuciéon y aplicacion de los planes de mejoras,

siendo estos medibles y ejecutables.

En la actualidad las instituciones educativas pasan por un periodo de evaluacion basado en
diversos criterios, ante esto, Cando citado en Aranda (2017), destaca que existen varios tipos

de indicadores educativos, los cuales se reflejan en el siguiente cuadro.

Cuadro 2: Clasificacién de indicadores

Segun el nivel al que se » Macro
refiere » Micro
Segun su naturaleza > Cuar_mta'mvo
» Cualitativo
Segun la parte del » Input/output
proceso al que se refiere » Proceso
Segun el tipo de » Interna
evaluacion que propicia » Externa

Fuente: Aranda, (2017). “Evaluaciéon de la Calidad de las Instituciones Educativa”
Elaborado por: Panchana, D. (2017).

Segun el Ministerio de Educacion (2012) destaca que para que la evaluacion institucional sea
confiable y segura en relacion a reflejar la realidad, se debe considerar principios basicos de
organizacion que rigen el proceso, y que constituyen la base programatica para ejecutar

adecuadamente la evaluacion de la calidad educativa, los principios a ser observado son:

Veracidad, es fundamental que la honestidad, coherencia y responsabilidad en el manejo de
la informacion sean actitudes que garanticen la calidad de la evaluacion, de alli que las

evidencias, documentos, acopio de informacion, sean indispensables y necesarias.

Participacion, como forma de involucramiento de los miembros de la comunidad educativa,
tanto en el conocimiento del estado de desarrollo institucional, como en la construcciéon de

espacios para la contribucion significativa y propositiva en la evaluacion y sus resultados.

Correspondencia, en el desarrollo de los procesos necesarios que, de acuerdo con los
resultados de la evaluacion, ameriten implementar para mejorar la institucion a partir de la
comprension de los participantes en el sentido de que, el éxito de la gestion institucional
requiere del esfuerzo conjunto y organizacion de todos en el ambito de accién que le

corresponde.
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Empoderamiento, como el compromiso moral de analizar la realidad, reconocer su situacion

y buscar soluciones a problemas detectados

Pertinencia, para ubicar en el contexto institucional los aspectos que correspondan a cada

ambito de la gestién (Ministerio de Educacién del Ecuador, 2012).

El Ministerio de Educacion define que: “los estandares de calidad educativa son descripciones
de los logros esperados correspondientes a los diferentes actores e instituciones del sistema

educativo”. Ante esto se determina que deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

Ser objetivos basicos comunes por lograr.

Estar referidos a logros o desempefios observables y medibles.
Ser faciles de comprender y utilizar.

Estar inspirados en ideales educativos.

Estar basados en valores ecuatorianos y universales.

YV V. V V V V

Ser homologables con estdndares internacionales pero aplicables a la realidad
ecuatoriana.

Presentar un desafio para los actores e instituciones del sistema.

Ir enmarcado a los lineamientos del buen vivir

Orientar a una educacion inclusiva

Y V VYV VY

Incentivar al desempefio profesional docente

El Ministerio de Educacion se encuentra disefiando los Estandares de Aprendizaje, de
Desemperfio Profesional, de Gestidn Escolar, y de Infraestructura, con el objetivo de asegurar
gue los estudiantes logren los aprendizajes deseados, en una infraestructura comoda que
incentive su asistencia a la institucion, procesos de ensefianza que motiven diariamente a la
adquisicion de nuevos conocimientos creando un interés de aprender cada dia, que el docente
se encuentre en una preparacion continua, fomentando la innovacién construyendo cada

clase impartida en algo novedoso que genere una educacién basada en el constructivismo.

1.3. Evaluacion del desempefio profesional docente

Ley Orgéanica de Educacion intercultural (LOEI, 2014) menciona que la evaluacion de los
docentes parte del punto legal, en el titulo Il: de los derechos y obligaciones, en el capitulo
cuarto de los derechos y obligaciones de las y los docentes; articulo 11 en lo que se refiere a
las obligaciones, en literal g) indica, “ser evaluados integral y permanentemente de acuerdo a

la Constitucién de la Republica, la ley y sus reglamentos”.
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1.3.1. Conceptualizacion de desempefio

El Ministerio de Educacion es el ente encargado de cuidar y precautelar que el servicio
educativo que se brinda a la comunidad educativa cubra las necesidades de la sociedad
principalmente de los educandos, dando las respectivas soluciones de acuerdo a los cambios
sociales, mentales y culturales, ante esto el Ministerio de Educacion (MINEDUC, 2010) aclara

gue el desemperio es:

El conjunto de acciones organizadas de acuerdo con las mediaciones e interacciones
pedagdgicas, entre el conocimiento cientifico y el conocimiento escolar y con las
mediaciones socioculturales y linguisticas, entre las normas sociales establecidas y los
procesos de desarrollo personal y social de los individuos, orientadas a la formacién de

los estudiantes como personas y como miembros de la comunidad.

El desempefio es la capacidad que una persona tiene en momento de cumplir una actividad
con relacién al medio profesional, aqui se resalta el nivel de la practica que realiza un
trabajador dentro del &mbito donde se desarrolla, Pefia (2002) citado en Villacis (2013)
expresa que “el desempefio es toda accion realizada o ejecutada por un individuo, en

respuesta de lo asignado como responsabilidad y que sera medido en base a su ejecuciéon”
(p. 35).

Ademas, el desempefio de la calidad de los docentes, se va obteniendo de acuerdo a la
preparacion continua y adquisicion de los conocimientos partiendo de experiencias formativas
e informales en el transcurso de su vida profesional, toda persona que imparte educacion
debe estar listo para afrontar los cambios y buscar las estrategias adecuadas para
enfrentarlos, ante esto Valdez (2000) menciona que el desempefo es “el desarrollo educativo
continuo a lo largo del cual una persona puede mejorar, una preferencia por evaluaciones
formativas en vez de sumativas, y un fuerte vinculo con las actividades de desarrollo

profesional” (p. 8).

Se puede concluir mencionando que el desempefio profesional es el desenvolvimiento de un
docente dentro de una institucion educativa, de importancia en los procesos de ensefianza —
aprendizaje cubriendo los objetivos previamente establecidos, el alcance de los objetivos
laborales y profesionales son los que ayudan a determinar el nivel de desempefio del
profesional, ademés este se refleja mediante las practicas de las diferentes actividades
propias del individuo que son previamente establecidas o dadas por la autoridad basadas a

los lineamientos de la institucién educativa tomadas por el Ministerio de Educacion.
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1.3.2. Conceptualizacién de docente

Dentro del campo educativo el docente es la persona que transmite conocimiento para lo cual
Aguilar (2017) define:
Al profesor como la persona que se dedica a la ensefianza de una ciencia, un arte o una
técnica; es decir, tiene la responsabilidad de mediar, guiar, acompafiara a los
estudiantes en el proceso de aprendizaje; para lo cual requiere: investigar, planificar,

buscar los recursos didacticos, gestionar el proceso y evaluar (p. 36).

En la vida diaria todos ensefiamos y aprendemos, ante esto La Real Academia Espafiola
(RAE, 2010) define la palabra docente como: “persona que ejerce o ensefia una ciencia o
arte”; dentro de una institucion educativa existe ese personaje que mediante una planificacién
previamente preparada imparte conocimientos, para lo cual Aguilar (2017) menciona que al
docente “se lo considera un mediador entre el conocimiento y el alumno, un facilitador de
aprendizaje, un tutor, un organizador de ambientes de aprendizajes, un orientador en el

trabajo de los estudiantes” (p. 35).

El docente es aquel profesional que trabaja de una manera directa en los procesos de
ensefianza — aprendizaje, partiendo de una evaluacién de conocimientos, planificacion del
ciclo del aprendizaje con el objetivo de lograr conocimientos significativos, evaluacion de los
mismos con el fin de determinar el nivel de logro adquirido por parte de cada uno de los nifios
y nifias, y por ende la ejecucion de los diferentes procesos institucionales; hay que resaltar
gue un docente juega un papel importante dentro de la institucién educativa ya que mediante
su desemperio profesional dentro de los salones de clase genera de manera automatica el

prestigio institucional.

1.3.3. Estandares de desempefio docente

El Ministerio de Educacion (MINEDUC, 2012) resalta que: “Un docente de calidad es aquel
gue provee oportunidades de aprendizaje a todos los estudiantes y contribuye, mediante su
formacién, a construir la sociedad que aspiramos para nuestro pais”.

El propdésito de los Estandares de Desempefio Docente es fomentar en el aula una enseflanza
que permita que todos los estudiantes ecuatorianos alcancen los perfiles de egreso o
aprendizajes declarados por el curriculo nacional para la Educacion General Basica y para el
Bachillerato. Ministerio de Educacion (2012). Los estdndares contienen una serie de
caracteristicas e indicadores generales que se deben cumplir para logar un desempefio
profesional docente optimo cumpliendo las necesidades de la comunidad logrando que el

proceso de ensefianza sea de calidad.
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Hay que mencionar ademéas que cada uno de los estandares proporcionan una validacién

para el trabajo realizado por el docente en el &mbito profesional, para lo cual Valdez (2000)

menciona que los estandares “estan disefiados para fomentar el desarrollo de los

conocimientos y capacidades de los profesores especificando las areas de capacidades

u objetivos de mejora” (p. 18).

Los estandares de desempefio docente establecidos por el Ministerio de Educacion cumplen

las siguientes caracteristicas:

>
>

Estan planteados dentro del marco del Buen Vivir;

Respetan las diversidades culturales de los pueblos, las etnias y las hacionalidades;
aseguran la aplicacion de procesos y practicas institucionales inclusivas,

Contribuyen al mejoramiento de la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje;
Favorecen el desarrollo profesional de todos los actores educativos, y vigilan el

cumplimiento de los lineamientos y disposiciones.

EL Ministerio de Educacién (2017) sefiala los siguientes estandares:

Cuadro 3: Estandares de desempefio profesional docente

Componente Estandar de Desempefio Profesional Docente

D1 DIMENSION DE GESTION ADMINISTRATIVA

D1.C2. Desarrollo

profesional

D1.C2.DOL1. Participa en capacitaciones para mejorar la calidad
de su practica docente

D2.C2.D0O2. Aplica estrategias para mejorar su practica docente
a partir de las recomendaciones producto del acompafiamiento
pedagdgico

D1.C3. Informacién | planificaciones, entre otros)

y Comunicacion D1.C3.D0O4. Comunica de manera oportuna los resultados de

D1.C3.DO3. Registra la informacion de su labor docente segln

los procesos de gestién de la informacién (notas, asistencia,

aprendizaje e informacion oficial pertinente a estudiantes y

representantes legales

D1.C4.

Infraestructura, D1.C4.DO5. Emplea la infraestructura, equipamiento y recursos
equipamiento y didacticos en relacién a los objetivos de aprendizaje planteados
servicios y promueve su cuidado

complementarios
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D2. DIMENSION DE GESTION PEDAGOGICA

D2. C1.
Ensefianzay

aprendizaje

D2.C1.DO6. Elabora Planificaciones Curriculares Anuales (PCA)
en relacion a los lineamientos de Planificacion Curricular
Institucional (PCI).

D2.C1.DO7.
acuerdo a lo establecido en las Planificaciones Curriculares
Anuales (PCA).

D2.C1.D0O8. Demuestra suficiencia en el conocimiento de la

Elabora planificaciones microcurriculares de

asignatura que ensefia en el subnivel.
D2.C1.D0O.9. Aplica estrategias de ensefianza orientadas al
logro de los objetivos de aprendizaje planteados en la
planificacion microcurricular.

D2.C1.DO.10. de

estimulador que genera participacion del estudiantado.

Promueve un ambiente aprendizaje
D2.C1.DO11. Evalta el logro de aprendizaje del estudiantado en
funcibn de los objetivos planteados en las planificaciones

microcurriculares.

D2. C2. Consejeria
estudiantil
y refuerzo

académico

D2.C2.D0O12. Implementa en su practica docente acciones
recomendadas desde el servicio de consejeria estudiantil.
D2.C2.D0O13. Ejecuta actividades de refuerzo académico en

funcion de las necesidades de aprendizaje del estudiantado.

D3. DIMENSION DE CONVIVENCIA, PARTICIPACION ESCOLAR Y COOPERACION

D3.
Cl.Convivencia y
participacion

escolar

D3.C1.D0O.14. Promueve entre los actores educativos el
cumplimiento de los acuerdos establecidos en el Codigo de

Convivencia de la institucion

D.4 DIMENSION DE SEGURIDAD ESCOLAR

D4. C1. Gestion de
riesgos y

Proteccion

D4.C1.DO15. Ejecuta los procedimientos establecidos en los

planes integrales y los protocolos de gestion de riesgo

Fuente: Ministerio de Educacion, (2012).
Elaborado por: Panchana, D. (2017).
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1.3.4. Dimensiones para la evaluacion docente

El Ministerio de Educacién (2012), sefiala que la evaluacion al desempefio docente “es el
conjunto de acciones organizadas de acuerdo con las mediaciones e interacciones
pedagdgicas entre el conocimiento cientifico y el conocimiento escolar, y con las mediaciones

socioculturales y linguisticas”.

La evaluacion del desempefio docente ayudara a identificar las acciones didactico-
pedagdgicas que deben aplicarse para que los procesos de aprendizaje de los estudiantes se
conviertan en bases fundamentales en el campo educativo, conllevando el mejoramiento de
los docentes, asi como su desarrollo profesional cumpliendo con las caracteristicas que

solicita la sociedad actual.

Se puede identificar que en la actualidad para determinar el nivel del desempefio docente el

Ministerio de Educacion (2012) considera las siguientes dimensiones:

D1. Dimension de Gestion Administrativa
D2. Dimensién de Gestién Pedagdgica

D3. Dimension de Convivencia, Participacion Escolar y Cooperacion

Y V VYV VY

D4. Dimensién de Seguridad Escolar

Cuadro 4: Evaluacion interna del desempefio profesional docente

Evaluacion Instrumentos Dimensiones
» Sociabilidad Pedagoégica
» Autoevaluacién » Habilidades pedagogicas y didacticas
» Coevaluacion » Desarrollo emocional
> Padres de Familia » Atencion a estudiantes con
Interna > Estudiantes necesidades especiales
> Directivos » Aplicacion de normas y reglamentos

> Observacion de clases » Relacion con la comunidad
» Clima de trabajo

Fuente: Ministerio de Educacion, (2012).
Elaborado por: Panchana, D. (2017).

La evaluacion interna consiste en identificar las competencias que destacan a cada uno de
los docentes en el momento de impartir conocimientos dentro de los procesos de ensefianza
— aprendizaje; logrando formar estudiantes visionados en el cambio social, dentro de la
evaluacion interna se sigue los objetivos educativos e institucionales planteados por el
Ministerio de Educacién, con el fin de potenciar o mejorar de una manera innovadora y creativa
la actividad dentro de los salones de clases realizando los ajustes necesarios para lograr una

calidad en el desempefio docente.
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1.3.4.1. Habilidades Pedagdgicas Didacticas

Las habilidades son los procesos que realiza el docente en el momento de compartir un
contenido, ante esto Hernandez (2015) indica que las habilidades del docente son “las
capacidades relacionadas con el conocimiento y el dominio de la materia que el profesor
imparte mediante las distintas técnicas y fases que hay que seguir para elaborar una

concrecion didactica” (p. 10).

Las habilidades pedagdgicas didacticas son las estrategias para lograr un objetivo
determinado en el proceso de ensefianza aprendizaje, ante esto Pérez (2012) menciona que
“los profesores estudian, disefian y aplican los mejores métodos y se comprometen con el
éxito de cada estudiante, proponiendo diversas maneras para promover el desarrollo integral

del estudiante” (p. 5).

Hoy en dia se habla de una pedagogia constructivista en la que el docente busque las
herramientas adecuadas que impulsen al estudiante a generar sus propios conocimientos a
partir de sus bases cognitivas, convirtiéndolos en significativos, con lo mencionado Perrenoud
(2004) indica que es necesario “hacer el seguimiento de la progresion de los aprendizajes
eligiendo buenos ejercicios, estandarizados en libros y evaluaciones de caracter formativo, la
competencia emergente es la de practicar una pedagogia de situaciones de problemas” (p.
225).

En definitiva dentro del proceso de ensefianza debe existir esa relacion arménica entre
estudiante — profesor — conocimiento, impulsando a que el estudiante sea el propio creador
de sus nuevos conocimientos, para esto el docente debe conocer el tipo de aprendizaje,
métodos innovadores y estrategias que conlleven a potenciar las habilidades de los nifios y
nifias, el factor mas importante para que el estudiante adquiera los conocimientos es como el
docente transmite los mismos, la manera de que el educando entienda y nazca de el mismo
el investigador por querer saber mas, convirtiendo cada espacio de aprendizaje en algo nuevo

y novedoso.

1.3.4.2. Desarrollo emocional del docente

El rol del docente juega un papel importante en el desarrollo personal de los estudiantes por
lo tanto el desarrollo emocional ayuda a la motivacion de los mismos dentro del proceso
educativo, para esto Ruiz (2010), indica “esta habilidad hace referencia a como las emociones
actlian sobre nuestro pensamiento y nuestra forma de procesar la informacion. Las emociones
van a determinar y mejorar el pensamiento porque dirigen la atenciéon de los individuos hacia

la informacion importante”.
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Aqui también juega la motivacion de los docentes ya que necesitan estar contentos con lo que
realizan, en otras palabras, es necesario tener la vocacion propia para enfrentarse a la
comunidad educativa, para lo cual Perrenoud (2004) indica que la motivacion es la
competencia emergente de estimular y mantener el deseo de saber y la decisién de aprender

va mas alla de saber motivar” (p. 225).

El desarrollo emocional promueve la interaccion entre todos los actores de la comunidad,
permitiendo unarelacién de confianza, sinceridad y justicia, determinado el grado de influencia
qgue emite un buen estado emocional, ante esto Garcia (2009) expresa que “las interacciones
entre profesor y alumnos y entre los propios alumnos generan emociones, sentimientos y

actitudes hacia si mismos, hacia los demés y hacia la materia objeto de estudio” (p. 5).

En conclusion el desarrollo emocional en los docentes ayuda a la comunicacion entre todos
los miembros de la comunidad educativa, ya que el clima en el proceso de ensefianza —
aprendizaje se vuelve arménico despertando el interés en seguir ensefiando por parte de los
docentes y seguir aprendiendo por parte de los estudiantes; consideramos que un buen
desarrollo emocional conlleva a disfrutar de las clases, fomentando la gratificacién afectiva
con estudiantes y entre docentes, ademas la toma de decisiones se la realiza con autonomia

sintiendo el apoyo de todos los miembros de la comunidad educativa.
1.3.4.3. Aplicacion de normas y reglamentos

La valoracion del desempefio docente también parte del cumplimiento de normas y
reglamentos generales como particulares, siguiendo los lineamientos del Ministerio de
Educacion, para lo cual Nieto (2015), manifiesta que “el docente debe dar el cumplimiento de
la visién, mision, principios y valores; politicas y objetivos de la institucion, asi como por el

reconocimiento a la precedencia de los intereses institucionales sobre los particulares”.

El cumplimiento de las normas y reglamentos institucionales conllevan a un trabajo en equipo
visionando los objetivos generales y concretos, demostrando esto, el liderazgo que existe por
parte de la autoridad educativa, el correcto cumplimiento de los mismos depende mucho del
comportamiento del directivo, la empatia que se tiene y la vocacion a solicitar algo, ante esto
Perrenoud (2004) menciona que “participar en la gestion de la escuela es una competencia

novedosa en el sentido que traspasa la organizacién del centro propiamente dicho” (p. 226).

Del mismo modo Murillo (2009) resalta que “el trabajo en equipo y la coordinacién de funciones
y procesos se constituyen en elementos esenciales del desarrollo institucional, por lo que las
caracteristicas del clima del centro van a influir de manera decisiva en la mejora del mismo”
(p.379), sin embargo, el docente debe tener una predisposicion de cambio, de actualizacion y

de cumplimiento de acuerdo a la realidad institucional.
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En definitiva el desempefio docente aparte del buen desarrollo en el proceso de ensefianza —
aprendizaje, también se considera la aplicacion de los reglamentos que dispone la institucion
educativa, como evidencia se considera la ejecuciébn de las normas académicas e
institucionales, entrega de documentos en los tiempos estipulados como informes y planes,
participa en la construccion de los diferentes documentos siendo estos el PEI, Cédigo de
convivencia, manuales, ademas se refleja en el estricto cumplimiento de la entrega de
calificaciones a los estudiantes llevando al dia la plataforma brindada por el ministerio de
educacion, cada uno de estos lineamientos ayudan a evaluar el desempefio profesional

docente de la institucion.
1.3.4.4. Relacion con la comunidad

La comunidad educativa tiene una diversidad de pensamientos propios, aqui el docente juega
un papel importante ya que debe analizar y cubrir las necesidades de cada uno de ellos, la
educacion juega un papel importante dentro de la relacién docente — comunidad, ya que se
deben crear &mbitos de relaciones sociales entre todos los actores de la comunidad educativa.
Para lo cual Hernandez (2015) resalta “las capacidades personales del docente para gestionar

la creacion de una atmosfera agradable y relajada de trabajo” (p. 10).

El docente también es calificado como un lider dentro de su salén de clases y porque no decir
dentro de la institucién educativa, ya que es el ente motivador para la practica de las diversas
actividades donde participan todos los actores de la comunidad educativa, para esto
Perrenoud (2004) aclara que “el ser competente implica saber adoptar el rol de lider para

dirigir las reuniones e impulsar y mantener el equipo” (p. 226).

La relacion que exista entre el docente y la comunidad ayuda al profesional de la educacién
a observar de una manera directa cuales son las necesidades de la comunidad; contribuyendo
en ideas de diversas actividades que logren satisfacer las misma fomentando el trabajo en
equipo manteniendo cada uno de los valores, ante esto Valdez (2000) menciona que “es
importante que los profesores reflexionen sobre como se pueden satisfacer las

necesidades de mejora de la escuela y que aportaciones personales se podria hacer a esta”
(p-9).

Por tanto un docente demuestra su relacion con la comunidad cuando participa en las
diferentes actividades tanto institucionales como en la comunidad, presenciando la
participacién de padres de familia y estudiantes; ademas un buen clima escolar se genera
cuando existe una disposicion positiva por parte del docente como por ejemplo cumplir con
tareas extracurriculares tomando tiempo ajeno al de su labor educativa, dentro de la institucion
educativa demuestra el trabajo en equipo, brinda motivacion a sus comparieros incentiva a la

innovacién mediante el dialogo, logrando asi los objetivos institucionales.
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CAPITULO 1I

METODOLOGIA
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La metodologia es un conjunto de procesos o mecanismos que conllevan a conseguir un
objetivo, como indica Hernandez (2014) la metodologia de la investigacion “es un proeso
compuesto por varios procesos gque se encuentran interrrelacionados, con el fin de consolidar
informacion veridica, analizada y probada, que ayudara a la resolucion de las problematicas

planteadas en los distintos campos del conocimiento investigativo”.

2.1. Objetivos de Investigacion

2.1.1. Objetivo general

e Analizar la evaluacion de la calidad del desempefio profesional docente de la Escuela
de Educacion Basica “Mercedes Moreno Irigoyen” durante el periodo lectivo 2017 —
2018.

2.1.2. Objetivos especificos

e Diagnosticar el desempefio profesional del docente de la Escuela de Educacion
Basica “Mercedes Moreno Irigoyen”.

o Determinar el desempefio profesional del docente de la Escuela de Educacion Basica
“‘Mercedes Moreno Irigoyen” en la gestidén del aprendizaje a través de la observacion
de los procesos didacticos.

e Fundamentar teéricamente la evaluacién y la calidad del desempefo profesional

docente.

2.1.3. Preguntas de investigacion.

Las preguntas de investigacién ayudan a ubicar a la investigacion en la realidad de acuerdo
a los procesos que se ejecutan institucionalmente, ante esto se realizé el desarrollo de la

investigacion basandonos en las siguientes interrogantes.

1. Elnivel de calificacion actual de la evaluacion de desempefio del docente de la Escuela
de Educacién Basica “Mercedes Moreno Irigoyen” es deficiente en funcién de las
dimensiones: habilidades pedagdégicas y didacticas, desarrollo emocional, aplicacién
de normas y reglamentos y relacion con la comunidad?

2. El desempefio profesional docente promueve acciones did4ctico -pedagdgicas que
favorecen el procesos de ensefianza — aprendizaje?

3. El actual desempefio profesional del docente de la Escuela de Educacion Basica
“Mercedes Moreno Irigoyen” posee caracteristicas deficientes en funcién de los

estandares de calidad?
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2.2. Contexto.

El trabajo de investigacion, se desarrollé6 en la Escuela de Educacién Béasica “Mercedes
Moreno Irigoyen”, fue creada el 01 de enero de 1927, pertenece a la region Costa ubicada en
la provincia de Santa Elena, Cantén Salinas, Parroquia José Luis Tamayo de sostenimiento
rural, ofertando nivel inicial, preparatoria, basica elemental y media, en dos jornadas, cuenta
con 2 directivos, 24 profesionales de la docencia, una poblacion de 803 estudiantes
proveniente de la misma localidad respetando la sectorizacion de acuerdo a los lineamientos

dado por el Ministerio de Educacién

La misién institucional va orientada a “Educar para la vida, desarrollando una cultura
inclusiva, fortaleciendo valores éticos, culturales, morales y sociales, formando estudiantes
lideres, emprendedores, capaces de contribuir con eficacia y eficiencia al progreso de la

sociedad dentro del marco del buen vivir”.

Lavisidn institucional propone “Ser una institucién de prestigio a nivel provincial, que atiende
a la diversidad dentro y fuera del aula de clases, formando estudiantes competentes bajo el

lema unidad, trabajo, calidad y calidez”.

2.3. Participantes

Los participantes que colaboraron en la ejecucion del presente trabajo investigativo se

detallan a continuacion:

Investigador. - Es necesario indicar quien va a realizar el trabajo investigativo, en este caso

es un estudiante de la Maestria en Gerencia y Liderazgo Educacional.

Personal Directivo.- Dentro del proceso de gestion deben existir esas bases fundamentales
y si hablamos de una Escuela de Educacién Basica aqui se destacan los directivos, personas
gue aplican el liderazgo y conllevan al trabajo en equipo logrando una buena gestién
pedagdgica dentro de la institucion educativa, ademas son esos pilares que ayudan a obtener
datos especificos en el trabajo investigativo realizado. Ademas, son los que saben cuél es el
problema de la institucion educativa, cuentan con informacién primordial ayudando a
identificar las falencias dentro de los procesos de gestién pedagdgica para lograr una calidad
educativa; es necesario mencionar que los dos directivos son de género masculino, con titulos

de tercer nivel Licenciados en Educacion — especializacion Primaria.
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Personal Docente.- Las personas que imparten conocimientos son de importancia dentro de
este trabajo investigativo, en este caso los docentes son los elementos que guian a los
estudiantes dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje; son los que identifican de una
manera directa que es lo que se necesita para que cada conocimiento impartido se vuelva en
algo significativo, es aqui donde nace la identificacion de las falencias, necesidades o cambios

gue se deben realizar dentro de los procesos de gestién pedagdgica.

Cuadro 5: Docentes de acuerdo a la edad

Edad Frecuencia Porcentaje
26 — 30 afios 1 4,17 %
31— 35 afios 6 25,00 %
36 — 40 afos 12 50,00 %
Mas de 40 arios 5 20,83 %
Total 24 100,00 %

Fuente: EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen” (2017)
Elaborado por: Panchana, D. (2017).

Cuadro 6: Docentes de acuerdo al sexo

Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 2 8,33 %
Femenino 22 91,67 %

Total 24 100,00 %

Fuente: EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen” (2017)
Elaborado por: Panchana, D. (2017).

Cuadro 7: Docentes de acuerdo al titulo

Nivel Académico Frecuencia Porcentaje
Superior — Tecnolégico 4 16,67 %
Superior — Tercer Nivel 17 70,83 %

Postgrado — Cuarto Nivel 3 12,50 %
Total 24 100,00 %

Fuente: EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen” (2017)
Elaborado por: Panchana, D. (2017).

Se puede mencionar que el 50% de los docentes se encuentran entre los 36 a 40 afios siendo
una parte positiva para la institucion educativa, por lo que son personas prestas a investigar,
innovar y preparar recursos para lograr un aprendizaje significativo; cada grado tiene su
docente tutor ademas se cuenta con un especialista en educacion fisica e inglés, se identifica
que el 70,83% tienen un titulo de tercer nivel especializados en licenciatura en educacion,
fortaleciendo la planta docente, y como ya hemos mencionado es una institucién de educacion
primaria por lo tanto el 91,67% es de género femenino.

Estudiantes.- En el proceso de ensefianza — aprendizaje el estudiante juega un papel
importante ya que en ellos recae las consecuencias de una mala gestién pedagdégica, por lo
tanto los nifios y nifias son los que de una manera directa pueden indicar si les gusta o no los
procesos pedagogicos realizados por los docentes y directivos; y asi determinas las falencias
y realizar los cambios indispensable con el Unico fin de mejorar la educacién levantando el

nivel académico institucional.
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Cuadro 8: Docentes de acuerdo al nivel educativo

GRADO HOMBRES | MUJERES | TOTAL
INICIAL 93 84 177
GRADO 1 49 62 111
ELEMENTAL 128 134 262
MEDIA 128 125 253
TOTAL 398 405 803

Fuente: EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen” (2017)
Elaborado por: Panchana, D. (2017).

Padres de Familia.- Para medir el prestigio o nivel educativo de una institucién tiene que ver
mucho el padre de familia ya que de una manera indirecta califican cada uno de los procesos
pedagoégicos que realizan los directivos y docentes; el padre de familia participa de una
manera directa en el trabajo de investigacion ya que daran un punto de vista externa de

acuerdo a su realidad o el modo de como adquieren conocimientos cada estudiante.

2.4. Poblacién y Muestra

2.4.1. Poblacion
Considerando la resolucién de la Junta Directiva del Instituto Nacional de Evaluacién
Educativa (art. 12, literal 12.5). expedida por el Ministerio de Educacion para la aplicacion de

los instrumentos de evaluacién de desempefio docente, se toma en cuenta lo siguiente:
Docentes a evaluar

En el proceso participardn los docentes con nombramiento fiscal, que laboran en
establecimientos educativos fiscales, que tienen por lo menos un afio de labores en el

magisterio nacional y que se encuentran en los siguientes niveles:

¢ Primer afio de Educacién General Basica, correspondiente a profesor de grado.
e Segundo a séptimo afo de Educacion General Basica, correspondiente a profesor de

grado.
Actividades en el proceso de evaluacién interna de los docentes

Para la seleccion de la muestra se considera los siguientes literales que se identifican en el

instructivo del ministerio de educacion.

a) Se evaluaran de manera obligatoria todos los docentes, con nombramiento fiscal de los
establecimientos fiscales, que laboran en las jornadas matutina, vespertina y nocturna de

las jurisdicciones hispana vy bilingte.
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b) Los padres y madres de familia que evaluaran a los docentes deberan ser convocados
de manera escrita. En esta convocatoria se determinara la fecha, la hora y el lugar donde
se realizara la evaluacion. Si un docente dicta clases en varios afios, cursos o paralelos,
se debera elegir, en forma aleatoria, al menos diez representantes, entre el total de
estudiantes de cada grado o afio con los que el docente trabaja

¢) Los estudiantes que evaluaran a sus docentes deberan ser elegidos por sus compafieros.
La autoridad del establecimiento comunicara de este proceso a los estudiantes y del
compromiso de ellos en el mismo. Del total de estudiantes del grado o afio se seleccionara
a diez (10)

d) Los docentes que dictan clases de primer hasta cuarto afio de Educacion General Basica

no seran evaluados por los estudiantes.

La poblacién es el total de los que conforman la comunidad educativa, ante esto se menciona

que la institucién donde se realiza el trabajo investigativo solo oferta hasta grado 7

Cuadro 9: Poblacién por Grado 1 a 7

PADRES
GRADOS | DOCENTE | ESTUDIANTES DE

FAMILIA
Grado 1A 1 38 38
Grado 1B 1 38 38
Grado 1C 1 35 35
Grado 2A 1 40 40
Grado 2B 1 41 41
Grado 3A 1 39 39
Grado 3B 1 38 38
Grado 4A 1 35 35
Grado 4B 1 33 33
Grado 4C 1 36 36
Grado 5A 1 44 44
Grado 5B 1 44 44
Grado 6A 1 45 45
Grado 6B 1 40 40
Grado 7A 1 40 40
Grado 7B 1 40 40

Fuente: EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen” (2017)
Elaborado por: Panchana, D. (2017).

Cuadro 10: Poblacién Institucional de Grado 1 a 7

Poblacion Cantidad
Directivo 1
Docentes 16
Estudiantes 626
Padres de Familia 626
Total 1269

Fuente: EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen” (2017)
Elaborado por: Panchana, D. (2017).
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2.4.2. Muestra

Para obtener la muestra de nuestro trabajo investigativo, se consideré los lineamientos que

constan en el instructivo para el operativo de evaluacién de desempefio del docente.

Cuadro 11: Muestra por Grado1a7

GRADOS | DOCENTE | ESTUDIANTES | PADRES DE FAMILIA
Grado 1A 1 10
Grado 1B 1 10
Grado 1C 1 10
Grado 2A 1 10
Grado 2B 1 10
Grado 3A 1 10
Grado 3B 1 10
Grado 4A 1 10
Grado 4B 1 10
Grado 4C 1 10
Grado 5A 1 10 10
Grado 5B 1 10 10
Grado 6A 1 10 10
Grado 6B 1 10 10
Grado 7A 1 10 10
Grado 7B 1 10 10

Fuente: EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen” (2017)
Elaborado por: Panchana, D. (2017).

Cuadro 12: Muestra Institucional 1 a 7

Poblacion Cantidad
Directivo 1
Docentes 16
Estudiantes 60
Padres de Familia 160
Total 237

Fuente: EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen” (2017)
Elaborado por: Panchana, D. (2017).
2.5. Disefio y métodos de la investigacion.

2.5.1. Disefio de la investigacién

Hernandez (2006) expresa que un “disefio de investigaciébn se constituye en el plan o
estrategia que se desarrolla para obtener informacion requerida en una investigacion”,
mediante un disefio bien definido se podra recoger resultados reales y creibles obtenido de

los instrumentos a utilizar.
El presente disefio investigativo abarca las siguientes caracteristicas:

¢ Diseflo no experimental, al respecto Hernandez (2006) menciona que en este tipo
de disefio “no manipula deliberadamente variables, se observa el fendmeno tal y como
se da en su contexto natural, para después analizarlos” (p.184), en el presente trabajo
se emplean instrumentos directos de evaluacion que permiten determinar la calidad
del desempefio profesional del docente dentro de la institucion educativa y por ende

dentro de los salones de clases.
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e Estudio transaccional /transversal, aqui resaltamos el momento real o Unico donde
se realiza la aplicacion de los diversos instrumentos de evaluacion de la calidad del
desempefio profesional dirigido a los integrantes de la comunidad educativa, con la
finalidad de identificar y describir las variables del trabajo investigativo determinando

su incidencia en el desarrollo profesional del docente.

e Exploratoria, se realiza una exploracién inicial del desempefio profesional docente
basandonos en las dimensiones didacticas, pedagogicas, desarrollo emocional,

relacion con la comunidad y la aplicacion de normas institucionales.

e Descriptivo, se realiza una descripcion y analisis de los datos generales obtenidos en
las diferentes dimensiones previa la aplicacion de los instrumentos de evaluacién, que

permitan determinar el grado de calidad del desempefio profesional docente.

Frente a lo antes expuesto, Hernandez (2014) expresa que el enfoque mixto “implica un
conjunto de procesos de recoleccién, andlisis e integracibn de datos cuantitativos vy
cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un

planteamiento del problema”. (p. 532)

Si estamos realizando una investigacion educativa basada en procesos de ensefianza
aprendizaje, vamos a emplear un tipo de investigaciéon con enfoque mixto ya que nos ayuda
a medir resultados de las variables que vamos a utilizar de manera cuantitativa, y un enfoque
cualitativo ya que observaremos el comportamiento de acuerdo a los métodos, técnicas y

evaluaciones utilizadas por cada uno de los que conforman la comunidad educativa.

2.5.2. Métodos de investigacion.

En el presente trabajo investigativo se han empleado los siguientes métodos permitiendo

conceptualizar los datos adquiridos mediante la recoleccién.

- Método socioeducativo: este método conlleva a identificacion del contexto donde se
desarrollan los integrantes de la comunidad educativa, visionando sobre cada uno de los
indicadores que se necesita investigar, ademas nos conlleva a determinar y comprender
la diversidad de actuar en este caso de manera especifica de los docentes, ante las

diversas situaciones que se presentan en el proceso de ensefianza — aprendizaje.
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- Método analitico — sintético: la aplicacion de este método conlleva a la comprension
nuestro campo de estudio investigado, identificando de una manera especifica la
valoracion del trabajo investigativo basado en el desempefio profesional docente, ademas
permite identificar las conclusiones y recomendaciones de acuerdo al analisis de los
resultados obteniendo una sintesis basados en la realidad de la institucion educativa.

- Método inductivo — deductivo: el empleo de este método nos conllevo a identificar de
lo particular a lo general y viceversa las abstracciones de la investigacion realiza, teniendo
como base los fundamentos teéricos, estandares, dimensiones e indicadores que ayuden

a observar y analizar el desempefio profesional docente.

- Método estadistico: permite organizar, tabular e interpretar los resultados del trabajo
investigativo, creando cuadros estadisticos detallado que conllevan a un analisis, e

interpretacion de los mismos de una manera mas valida y confiable.

2.6. Técnicas e instrumentos de investigacion.

2.6.1. Técnicas de investigacion.

Las técnicas de investigacion permitieron la obtencion de los datos de la informacién obtenida
por los integrantes de la comunidad educativa, convirtiéndose en teoria cientifica conllevando
al andlisis e interpretacion, con el fin de dar soluciones a las falencias encontradas y lograr
gue el desempefio profesional docente se convierta en un servicio de calidad ante la sociedad
donde se desarrolla.

De acuerdo a Gutiérrez, (2004), las técnicas nos ayudan a enfrentar con mayor éxito la
planificacién, ejecucion y monitoreo del proyecto, ante esto se utilizaron las siguientes

técnicas de investigacion:

» Observacion directa, es una estrategia que ademas de la recoleccion de datos
narrativos también ayuda a obtener datos cuantitativos mediante matrices que recogen
la presencia, intensidad y frecuencia de las conductas a observar. Esté técnica ayuda
a obtener informacién de acuerdo a la observacion validando la indagacion del
investigador, permitiéndonos identificar conductas, actividades y desempefio de los
docentes dentro de los salones de clases especificamente en los procesos de

ensefianza — aprendizaje.

La recoleccién de datos con aplicacion de la observacion directa ayudé a identificar los
métodos y técnicas que utilizan los docentes de la Escuela de Educacion Béasica en
los procesos de ensefianza — aprendizaje, logrando analizar cada uno de los procesos

y por ende dar las recomendaciones necesarias.
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» Encuesta, es un instrumento compuesto por varios items de acuerdo a los indicadores
o dimensiones con la finalidad de obtener resultados con precision y calidad de
acuerdo a lo estudiado. Aqui se trabaja con todos los integrantes de la comunidad
educativa ya que el objetivo es conseguir la opinion de cada uno de ellos en base al
desempefio profesional docente, para este proceso se utilizé los instrumentos de
evaluacion propuestos por el Ministerio de Educacion y dirigidos a docentes,

estudiantes, padres de familia y directivo.

Este instrumento tiene como objetivo determinar una valoracion a cada indicador de
acuerdo a la contestacion de los actores de la comunidad educativa, la estructura de
la encuesta es de eleccion multiple facilitando su aplicacion y por ende su valoracion
en el momento que se recogid, ante esto el Ministerio propone una valoracion

cualitativa y cuantitativa la misma que se detalla en el siguiente cuadro.

Cuadro 13: Escala de valoracién de los instrumentos
1 2 3

Nunca | Raravez | Algunas veces

Fuente: Ministerio de Educacién (2012)
Elaborado por: Panchana, D. (2017).

» Analisis de contenido, técnica de caracter descriptivo para describir los resultados
obtenidos, analizarlos, compararlos y permitiendo dar las conclusiones de acuerdo a
la realidad educativa institucional, el andlisis de contenidos determina la validad de los
datos, si el proceso de recoleccion fue el correcto, si los docentes estan actuando de

una manera correcta y cuales son los cambios que se deben efectuar.

2.6.2. Instrumentos de investigacion.

Los instrumentos aplicados a los miembros de la comunidad educativa para el trabajo
investigativo se consideraron como referencia los propuestos por el Ministerio de Educacion
y Cultura.

+ Desempeifio profesional docente:
e Autoevaluacion de los docentes.
e Coevaluacion de los docentes.
¢ Evaluacién de los docentes por el rector.
e Evaluacién de los docentes por los estudiantes.

e Evaluacién de los docentes por los padres de familia.
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Los instrumentos fueron adaptados de acuerdo a la realidad de la comunidad educativa, sin
dejar de un lado las dimensiones y aspectos propuestos por el Ministerio de Educacion; para
obtener resultados especificos reales se considero lo siguiente en cada encuesta realizada a

los integrantes de la comunidad educativa:

Objetivo: Identificar las falencias y fortalezas en el desempefio profesional docente mediante
la autoevaluacién para determinar los cambios que se deben realizar en su quehacer docente

para brindar una educacion de calidad

Instrumento: es anénimo organizado en cuatro dimensiones, para la contestacién del mismo
cada participante dio lectura de cada uno de los aspectos y da una contestacion de acuerdo

a su apreciaciéon o punto de vista, cumpliendo con la valoracion respectiva.

Habilidades pedagodgicas y didacticas.
Desarrollo Emocional

Aplicacion de normas y reglamentos.

@ NP

Relacién con la comunidad

» Observacién de la clase impartida por el docente

e Matriz de evaluacién: observaciéon de clase.

Objetivo: Identificar sus falencias y fortalezas en el campo educativo mediante la observacion
de clase para determinar los cambios que se deben realizar en el quehacer docente para

brindar una educacion de calidad

Instrumento: es anénimo, esta formado por 3 criterios que ayudaron a identificar si los
métodos, técnicas y actividades utilizadas por el docente dentro del proceso de ensefianza —
aprendizaje van acorde a las necesidades de los estudiantes, se aplico de forma individual de
acuerdo a los grados seleccionados, la evaluacién se valor6 de acuerdo a lo observado por el

maestrante.

1. Actividades iniciales. (6 preguntas)
2. Proceso de ensefianza — aprendizaje. (13 preguntas)

3. Ambiente en el aula. (5 preguntas)
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2.7.

2.8.

Procedimiento

Pre-ejecucién:
Andlisis de los contenidos del trabajo investigativo a través de la lectura comprensiva

Andlisis y adaptacién de los instrumentos de evaluaciéon

Elaboracién de solicitud para la aprobacién de la aplicacion del trabajo investigativo
Entrevista con la autoridad de la institucién para la autorizacion de ejecucion.
Presentacion de cronograma de aplicacion de instrumentos a los actores educativos
Entrevista con la comunidad educativa para dar a conocer el trabajo investigativo.

Coordinar con los actores de la comunidad el horario de aplicacién de instrumentos

Ejecucién:
Asistencia en horarios correspondiente a la institucion educativa
Aplicacién de instrumentos especificos a los actores de la comunidad educativa

Observacion de una clase dictada por los docentes, con la autorizacion respectiva

Post ejecucion:

Organizacion de la informacion teérica, datos y resultados para la elaboracion del
informe de investigacion.

Elaboracion del marco teérico aplicando los lineamientos dado por la UTPL
Sugerencias y correcciones por parte de la tutora.

Descripcion, analisis e interpretacion de los datos obtenidos,

Certificacion de haber realizado el trabajo investigativo por parte de la autoridad
institucional.

Redaccion de los borradores de tesis

Entrega y revision por parte de la tutora con las debidas correcciones

Revision personal con la tutora de la tesis del trabajo de investigacion

Entrega de informe final del trabajo investigativo.

Recursos.

En el trabajo investigativo fueron considerados los siguientes recursos: talento humano,

recursos materiales y recursos econémicos, ya que son medios que nos ayudaron a lograr los

objetivos establecidos en la investigacion
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2.8.1. Talento humano.

El talento humano es la parte relevante y fundamental en el proceso de la investigacién, ya
gue mediante una organizacion, recursos y materiales ayudan a elaborar, recopilar y clasificar
cada uno de los instrumentos ejecutados para obtener los datos y resultados de la

investigacion como es en el Desempefio Profesional Docente y calidad educativa.

Para este proceso investigativo se trabajard de una manera directa con directivo, docentes,
estudiantes y padres de familia ya que son los sujetos claves para obtener resultados
especificos logrando mostrar la realidad en el ambito pedagdgico, dando a conocer las
sugerencias y recomendaciones para lograr una educacién de calidad en la Escuela de

Educacion Basica “Mercedes Moreno Irigoyen”.

2.8.2. Recursos materiales.

Los recursos materiales son los medios que ayudan a conseguir la informacion, ayudando a

gue la investigacién sea efectiva, para lo cual se utilizaron los siguientes recursos materiales:

Cuadro 14: Recursos Materiales
ITEM

DESCRIPCION

Guia didactica de postgrado UTPL Lineamientos

- Cuestionarios evaluar el desempefio

Los cuestionarios facilitados por El docente
Departamento de Coordinacion de - Cuestionarios evaluar el desempefio
investigaciones de la UTPL: directivo

Rector, Vicerrector, secretaria, padres de

Oficios enviados a: .
familia

Digitalizacion- contacto on-line con tutor,
consulta fuentes bibliograficas

Laptop Programas Word- excel
Grabadora digital SnireisEe

Resma de hojas de papel bond A4. [pEseE

Pen drive Guardar informacién
Camara digital fotografica Fotos para anexos

Entrevistas con vicerrectora

Camara de video
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CDs Grabar tesis

Cartuchos de tinta negra y de color FECR IR 2L e e

De encuestas a Rector, docentes ,miembros
del consejo ejecutivo, consejo estudiantil,

Copias . . -

P estudiantes supervisor, padres de familia
Impresiones De investigaciones realizadas
Esferograficas Llenado de instrumentos

L Elaboracién en
Lapices aboracion encuestas
Libros Investigacion
Explicacion de obtencion de la formula de la
Pizarra muestra

: : Archivo de documentos: oficios
Carpetas manila con vincha

. Archivo de encuesta
Folders-archivadores

. o - Envié de encuestas a padres de familia
Sobres manila tamano oficio P

Cuaderno universitario grande Anotacién de datos
Cuaderno espiral pequefio

- Explicacion formula de muestra
Marcadores acrilicos P

Resaltador Resaltar ideas principales y secundarias

Fuente: Villacis (2013), “Evaluacion de la calidad del desempefio profesional docente y directivo”
Elaborado por: Panchana, D. (2017).

2.8.3. Recursos econémicos

Toda investigacion cientifica genera una inversion econémica, ya que se requiere de la
adquisicion de varios materiales o recursos que son utilizados en el proceso investigativo, los
recursos econdmicos se van presentando a medida que se vayan completando las acciones
hacia el objetivo que se desea lograr, para esto es necesario la creacion de un plan de costos

visionando los gastos que podrian generarse.

El financiamiento del trabajo investigativo nace de la propia inversion del maestrante, se

consideran como gastos los que se detallan a continuacién.
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Cuadro 15: Recursos Econémicos

Materiales Cantidad Valor unitario Total
Copias de cuestionarios 237 $0.05 $ 11.85
Anillados 4 4,00 $ 16.00
Empastado de tesis 3 12.00 $ 36.00
Resma de hojas de papel bond 5 4.00 $ 20.00
A4,
Sobres manila S 0.85 $ 425
Pen drive 1 10.00 $ 10.00
CDs 5 0.50 $ 1.00
Cartuchos de tinta negra y de color “ 6.00 $24.00
HP
Esferograficas 10 0.75 $ 750
Lapices ) 1.00 $ 5.00
Transporte 1 $ 200.00
Carpetas manila con vincha 10 0.50 $ 5.00
Cuadernos espirales académico 2 1.50 $ 3.00
Folders-archivadores 2 2.50 $ 5.00
Resaltador 4 1.50 $ 6.00
$ 50.00

Otros gastos: luz, teléfono,

Fuente: Documentos: planillas, facturas, recibos entre otros

Elaborado por: Panchana, D. (2017).
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CAPITULO 1l

DIAGNOSTICO, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
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3.1. Evaluacién Docente

La importancia de la evaluacion institucional de la calidad del desempefio docente nos ayuda
a identificar las acciones que realizan cada uno de los profesores dentro del campo educativo
como las interacciones pedagdgicas con el estudiante, el cumplimiento de la leyes y
reglamentos, su estado emocional al trabajar dentro de la institucion educativa, y su relacién
con los integrantes de la comunidad educativa logrando la formacién de personas utiles a la
sociedad.

Para que los resultados tengan una relevancia de acuerdo a los objetivos planteados en el
trabajo investigativo, se consideraron los instrumentos que brinda el Ministerio de Educacion

dentro de la evaluacion interna, como son:

Autoevaluacion docente

Coevaluacion por parte de los docentes
Coevaluacion por parte de los directivos
Heteroevaluacién por parte de los estudiantes

Heteroevaluacién por parte de los padres de familia

VvV V V V V VY

Observacion de la clase de los docentes

Para la recoleccién de las respectivas evidencias se trabajé con los docentes y directivos de
la Escuela de Educacion Basica “Mercedes Moreno Irigoyen” los mismos que nos colaboraron
en la aplicacion de los diversos instrumentos, las mismas que fueron tabuladas, valoradas y
presentadas en tablas estadisticas, identificando de manera sencilla la valoracién de 1 al 5
de cada indicador; el valor total adquirido por indicador y por dimensién, asi mismo el valor

ponderado de acuerdo a lo que indica el Ministerio de educacién

Autoevaluacion docente (10 Puntos)

Coevaluacion por parte de los docentes (10 Punto)
Coevaluacion por parte de los directivos (10 Punto)
Heteroevaluacién por parte de los estudiantes (16 Puntos)

Heteroevaluacion por parte de los padres de familia (24 Puntos)

YV V. V V V V

Observacion de la clase de los docentes (30 Puntos)

Como se puede identificar el valor total a obtener es de 100 Puntos, y se considera la siguiente

escala:
> A Excelente entre 76 y 100 Puntos
> B Bueno entre 51 y 75 Puntos
> C Mejorable entre 26 y 50 Puntos
» D Deficiente entre 0 y 25 Puntos
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AUTOEVALUACION DOCENTE

Tabla N° 1: Habilidades pedagégicas y didacticas

1. Habilidades Pedagogicas y Didacticas

1

2

ASPECTOS A CONSIDERAR

N°

Valor

N°

Valor

N°

Valor

11

Preparo las clases en funcion de las
necesidades de los estudiantes, con
problemas similares a los que se
enfrenta en la vida diaria.

o

o

20

11

55

16

75

0,17

1.2

Selecciono los contenidos de
aprendizaje de acuerdo con el
desarrollo cognitivo y socio afectivo
de los estudiantes

14

70

16

78

0,18

13

Doy a conocer a los estudiantes la
programacion y objetivos de la
asignatura, al inicio del afio lectivo.

21

35

16

64

0,15

1.4

Explico los criterios de evaluacién del
area de estudio

20

45

16

71

0,16

15

Utilizo el lenguaje adecuado para que
los estudiantes me comprendan

15

75

16

79

0,18

1.6

Recuerdo a los estudiantes los temas
tratados en la clase anterior

16

80

16

80

0,19

1.7

Presunto a los estudiantes sobre las
ideas mas importantes desarrolladas
en la clase anterior

15

75

16

78

0,18

1.8

Realizo una breve introduccién antes
de iniciar un nuevo tema

14

70

16

78

0,18

1.9

Permito que los estudiantes expresen
Sus preguntas e inquietudes

15

75

16

79

0,18

1.10

Propicio el debate y respeto a las
opiniones diferentes

28

45

16

73

0,17

1.11

Estimulo en analisis y la defensa de
criterios de los estudiantes con
argumentos

16

11

55

16

74

0,17

112

Expongo las relaciones que existen
entre los diversos temas y contenidos
ensefiados

12

13

65

16

77

0,18

1.13

Aprovecho el entorno natural y social
para propiciar el aprendizaje
significativo de los estudiantes

20

11

55

16

75

0,17

1.14

Incorporo las sugerencias de los
estudiantes a los contenidos de clase

10

40

30

16

70

0,16

1.15

Explico la importancia de los
contenidos tratados, para el
aprendizaje y la vida futura de los
estudiantes.

16

12

60

16

76

0,18

1.16

Recalco los puntos clave de los
temas tratados en clase.

12

13

65

16

77

0,18

1.17

Realizo al final de la clase resimenes
de los temas tratados

15

75

16

79

0,18

1.18

Entrego a los estudiantes las pruebas
y trabajos calificados a tiempo

28

45

16

73

0,17

1.19

Reajusto la programacion en base a
los resultados obtenidos en la
evaluacion

12

13

65

16

77

0,18

1.20

Elaboro material didactico para el
desarrollo de las clases

32

40

16

72

0,17

1.21

Utilizo el material didactico apropiado
a cada temética

12

13

65

16

77

0,18

1.22

Utilizo en las clases tecnologias de
comunicacion e informacion

24

10

50

16

74

0,17

1.23

Utilizo biografia adecuada

32

40

16

72

0,17

1.24

Desarrollo en los estudiantes
habilidades

14

70

16

78

0,18

TOTAL

11

33

92

368

281

1405

384

1806

4,18
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Ind Valorac Valoracio

ica | Muestr ion Valoraci n
dor a Indicad | 6n Total | Promedi
es or 0

TOTAL A ALCANZAR 24 16 5 1920

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen”
Elaborado por: Panchana, D. (2017).

HABILIDADES PEDAGOGICAS Y DIDACTICAS

1600
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Cantidad 0 0 11 92 281
Valoracién 0 0 33 368 1405

Figura N° 1: Habilidades pedagdgicas y didacticas
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen”
Elaborado por: Panchana, D. (2017).

La dimensién habilidades pedagdgicas y didacticas dentro de la autoevaluacién docente, nos
permite identificar por parte de los maestros que habilidades y procesos didacticos se utilizan
dentro del salén de clases, al iniciar la encuesta se dialog6 con los presentes para indicar que
el instrumento a llenar ayudara a fortalecer el desempefio profesional, ante esto se resalta
gue este aspecto tiene un total de 24/54 indicadores a evaluar que multiplicados por 16
encuestados y 5 puntos de valoracion se debe alcanzar un total de 1920 puntos, ante esto
se puede observar de manera general que existen 0 repuestas de 1 punto, 0 repuestas de 2
puntos, 11 repuestas de 3 puntos obteniendo 33 puntos, 92 repuestas valoradas en 4 puntos
obteniendo 368 puntos y 281 repuestas en 5 puntos teniendo 1405, esto hace un total de 1806
puntos que ponderadas sobre 4,44 puntos se obtiene el valor promedio de la dimensién
habilidades pedagdgicas y didacticas dentro de la autoevaluacion que equivale a 4,18 puntos,
considerando que cada indicador debe alcanzar los 0,19 puntos podemos identificar que el
docente esta consciente que no da a conocer a los estudiantes la programacion y objetivos
de la asignatura, al inicio del afio lectivo; ademas no explica los criterios de evaluacion, y los
mas primordial que les falta es incorporar los criterios de los estudiantes en los procesos de
enseflanza — aprendizaje, al saber que las habilidades pedagdgicas y didacticas son de
importancia para la ensefianza podemos concluir mencionando que de manera general los

docentes cumplen con cada uno de los pardmetros para lograr un conocimiento significativo,
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realizan materiales didacticos de acuerdo al tema a impartir, realiza los ajustes de contenidos
de acuerdo a las necesidades de los estudiantes, considerando los cambios sociales, se nota
la vocacion que tienen cada uno de los docentes en el &mbito de la educacién, ya que se
esmeran dia a dia por ofrecer lo mejor de uno mismo con el Unico fin de preparas a estudiantes
para la vida.

Frente a los resultados antes expuesto es importante tener presente que las habilidades
pedagdgicas y didacticas son las acciones que realizan los docentes en los procesos de
ensefianza — aprendizaje; al respecto Hernandez (2015) indica que las habilidades son “las
capacidades relacionadas con el conocimiento y el dominio de la materia que el profesor
imparte mediante las distintas técnicas y fases que hay que seguir para elaborar una

concrecion didactica” (p. 10).

Tabla N° 2: Desarrollo emocional

2. Desarrollo Emocional 1 2 3
o S S
ASPECTOS A CONSIDERAR Ne | gl N° | G| N° | &
> > >
2.1 | Disfruto al dictar mis clases 0 0] 0 0 |0f O 0 16 | 80 | 16 | 80 | 0,19
29 Sllslsnetoquealosestudlanteslegustaml 0 ol o lol o lol s 20| 11|55 16| 75| 017
23 Me gr_atlflca la relacion afectiva con mis 0 ol o lol o lol 1 4 15| 75 | 16 | 79 | 018
estudiantes
24 Me gratifica la relacion afectiva con mis 0 ol o lol o lol 1 4 15| 75 | 16 | 79 | 018
colegas
25 Puedotomar iniciativas y trabajar con 0 ol o lol o |0l s 20| 1155|1675 017
autonomia

2.6 | Me siento estimulado por mis superiores 0 0|l 0 |0] O |Of 5 20| 11 | 55| 16 | 75 | 0,17
2.7 | Me siento apoyado por mis colegaspara | 5 | 5| o (0| o |o| 6 | 24| 10 | 50| 16 | 74 | 017
la realizacion del trabajo diario
Me siento miembro de un equipo con

objetivos definidos
Siento que padres de familia o
2.9 | representantes apoyan la tarea educativa 0 o] 0 0| 1 |3] 6 24 9 |45 16 | 72 | 0,17

2.8

que realizo
2.10 | Me preocupo porque mi apariencia o |oflo|olo|o|l2]|8]1a|70]|16]| 78] 018
personal sea la mejor
2.11 | Demuestro seguridad en mis decisiones 0 o] 0 (0] O |O] 1 4 15| 75|16 | 79 | 0,18
TOTAL 0 0|l O |0] 1 |3 33 |132|142|710]|176|845| 1,96
. Valora Valoracio
Indic - . Valora
Muestr cion L n
ador a Indicad | £'°N Promedi
es or Total o

TOTAL A ALCANZAR 11 16 5 880 I-

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen”
Elaborado por: Panchana, D. (2017).
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DESARROLLO EMOCIONAL
800
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500
400
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200 —
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Cantidad 0 0 1 33 142
Valoracion 0 0 3 132 710

Figura N°2: Desarrollo Emocional
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen”
Elaborado por: Panchana, D. (2017).

La dimensién desarrollo emocional dentro de la autoevaluacion docente, nos permite
identificar cual es la motivacion personal de cada uno de los docentes dentro del salén de
clases, es necesario recalcar que se anticip6 a los docentes sobre el trabajo que se estaba
realizando, sabiendo que este aspecto tiene un total de 11/54 indicadores a evaluar que
multiplicados por 16 encuestados y 5 puntos de valoracion se debe alcanzar un total de 880
puntos, analizando la tabla podemos denotar que se obtuvo O repuestas de 1 punto, O
repuestas de 2 puntos, 1 repuestas de 3 puntos obteniendo 3 puntos, 33 repuestas valoradas
en 4 puntos obteniendo 132 puntos y 142 repuestas en 5 puntos teniendo 710, haciendo un
total 845 puntos que ponderadas sobre 2,04 puntos se obtiene un valor promedio de la
dimension desarrollo emocional de 1,96 puntos dentro de la autoevaluacion.

Sabiendo que cada indicador tiene un valor de 0,19 puntos se puede denotar que los docentes
consideran que le falta de apoyo por parte de las autoridades o incentivo por parte de los
mismos, ya que para tomar decisiones se le debe consultar dejando de lado un poco la
autonomia conllevando a la falta de apoyo por parte de los padres de familia, por otro lado se
puede observar que 6 indicadores se encuentran entre 0,17 y 0,18, transformandose en una
fortaleza ya que demuestra que todo el personal docente se encuentra motivado y estimulado
en su labor docente, en conclusion se puede indicar que el desarrollo emocional de los
docente es constante, encontrandose en un clima laboral que conlleva a la motivacion,
satisfaccion, carisma lleno de respeto, valores y trabajo en equipo, con el resultado obtenido
se demuestra que el trabajo desarrollado se realiza con esas ganas de voluntad propia,
dejando en constancia que la forma de accionar influye mucho en los procesos de ensefianza

— aprendizaje, logrando una educacién de calidad ofrecida a la sociedad.
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El desarrollo emocional juega un papel importante en el desempefio profesional, ya que
incrementa la motivacién propia de cada docente y por ende el desarrollo cognitivo,
fortaleciendo su caracter en el momento de mostrar sus emociones ante de cada uno de los
integrantes de la comunidad educativa, conllevando al trabajo en equipo levantando el
autoestima ante la ejecuciéon de cualquier actividad, ademas contribuye a mejorar la
personalidad eliminando poco a poco cada uno de los errores propios del ser humano, al
respecto, Ruiz (2010), al referirse al desarrollo emocional menciona que “esta habilidad hace
referencia a como las emociones actlan sobre nuestro pensamiento y nuestra forma de
procesar la informacién. Las emociones van a determinar y mejorar el pensamiento porque

dirigen la atencién de los individuos hacia la informacion importante”.

Tabla N° 3: Aplicar normas y reglamentos

3. Aplicacion de Normas y Reglamentos 1 2 &
ASPECTOS A CONSIDERAR Ne | S [N | sfne |2
> G >
>
Aplico el reglamento interno de la
institucion en las actividades que me
3.1 | competen 0 0 0 |0] O O] 1 4 15| 75116 | 79| 0,18
Respeto y cumplo las normas
3.2 | académicas e institucionales 0 0 0O |0] O O] 1 4 15| 75116 | 79| 0,18
Elaboro el plan anual de las asignaturas
3.3 | que dicto 0 0 0 |0fO0O |O]O 0 |16 | 80| 16 | 80 | 0,19
Entrego el plan anual y de unidad
didéactica en los plazos estipulados por
3.4 | las autoridades 0 0 0|0l O O] 1 4 15 | 75116 | 79| 0,18
Enmarco el plan anual en el proyecto
3.5 | educativo institucional 0 0 0 |0J O O] 2 8 14 | 70 | 16 | 78 | 0,18
Entrego a los estudiantes las
calificaciones en los tiempos previstos
3.6 | por las autoridades 0 0 0 |0] O |O] 2 8 14 | 70 | 16 | 78 | 0,18
Planifico mis clases en funcién del
3.7 | horario establecido 0 0 0 |0] O O] 1 4 15 | 75116 | 79 | 0,18
Planifico mis clases en el marco del
3.8 | curriculo nacional 0 0 0 |0fO O] O 0 16 | 80 ]| 16 | 80 | 0,19
3.9 | Llego puntualmente a dar mis clases 0 0 0O |0J] O |JO] 1 4 15| 75116 | 79| 0,18
Falto a mi trabajo solo en caso de fuerza
3.10 | mayor 11 | 11 4 |81 1 3] 0 0 0 0 16 | 22 | 0,05
TOTAL 11 |11 | 4 [8| 1 /3] 9 | 36 [135 |675] 160|733 | 1,70
(9]
o Valora Valoraci
3 cion | Valora 6n
@ | Muestra A cion :
o Indicad Promedi
5 or Total o
c
TOTAL A ALCANZAR 10 16 5 800 I-I

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen”
Elaborado por: Panchana, D. (2017).
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APLICACION DE NORMAS Y REGLAMENTOS
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Figura N° 3: Aplicacion de normas y reglamentos
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen”
Elaborado por: Panchana, D. (2017).

El cumplimiento de normas y reglamentos de acuerdo a las disposiciones del Ministerio de
Educacion resaltan el trabajo de los docentes, convirtiéndose en un ejemplo para la
comunidad educativa reflejando su profesionalismo, ademéas ayudan a evitar y detectar la
ejecucién de los malos procesos educativos contribuyendo a corregir a tiempo con el objetivo
de dirigir por el mismo sendero del cumplimiento y responsabilidad a cada uno de los
docentes, sin embargo es necesario crear que este cumplimiento se vuelva un habito, ante
esto Nieto (2015), manifiesta que “el docente debe dar el cumplimiento de la visién, mision,
principios y valores; politicas y objetivos de la institucién, asi como por el reconocimiento a la
precedencia de los intereses institucionales sobre los particulares”.

Teniendo en cuenta que los resultados obtenidos en torno a la dimensién aplicacion de
normas y reglamentos en la autoevaluacién docente, muestra el nivel de cumplimiento de las
diversas, reglas, lineamientos, acuerdos por parte del docente en los diferentes procesos, el
cumplimiento de estas es una de las fortalezas dentro de la calidad profesional ya que eso
nos indica que todo va de acuerdo a lo que menciona el Ministerio de Educacion; este aspecto
tiene un total de 10/54 indicadores a evaluar que multiplicados por 16 encuestados y 5 puntos
de valoracion se debe alcanzar un total de 800 puntos, podemos mencionar que dentro de
esta dimension se alcanzaron 11 repuestas de 1 punto obteniendo 11 puntos, 4 repuestas de
2 puntos teniendo 8 puntos, 1 repuestas de 3 puntos obteniendo 3 puntos, 9 repuestas
valoradas en 4 puntos obteniendo 36 puntos y 135 repuestas en 5 puntos teniendo 675,
haciendo un total 733 puntos que ponderadas sobre 1,85 puntos se obtiene una valoracion
promedio de 1,70 puntos para la dimension de aplicacién de normas y reglamento dentro de

la autoevaluacion.
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Aqui se puede considerar la importancia del liderazgo que existe en la institucién educativa,
ya que los indicadores reflejan entre 0,18 y 0,19; convirtiéndose en una fortaleza dentro de
los procesos educativos cumplimiento de acuerdo a los lineamientos propuestos por
Ministerio de Educacion, pero aqui también se resalta el indicador 10 que obtiene una
puntuaciéon de 0,05 siendo un punto a favor ya que demuestra el compromiso que tienen cada
uno de los docentes en el asistir a la institucidon educativa; se puede concluir diciendo que el
liderazgo conlleva al cumplimiento de cada una de las acciones y actividades, demostrando
gue el desarrollo profesional docente institucional va de acuerdo a las necesidades de los
nifios y nifas, enfrentando los cambios sociales resaltando la importancia de la actualizacién

permanente de los y las docentes situando como eje principal al estudiante.

Tabla N° 4: Relaciéon con la comunidad

4. Relaciéon con la comunidad 1 2 3

ASPECTOS A CONSIDERAR N° N° N°

Valor
Valor
Valor

Participo decididamente en actividades

4.1 | para el desarrollo de la comunidad 0,18
Me gusta programar actividades para
realizar con padres de familia, 0 0 0O [0l O |0O] 8 32 8 |40 | 16 | 72

4.2 | representantes. 0,17
Colaboro en la administracion y ejecucion

4.3 | de tareas extra curriculares 0 0 2 |41 ]3] 4 16 9 | 45|16 68 0,16
Apoyo al trabajo de mis colegas aun

4.4 | fuera del tiempo de clases 0 0 0 |0 1 |38 |32] 7 |35]16)70 0,16

Comparto con mis comparieros
estrategias para mejorar las practicas
docentes encaminadas al desarrollo

4.5 | comunitario 0,16
Colaboro en la consecucion de los

4.6 | objetivos y metas planteadas en el PEI. 0 0 0 0] 0 0fF6 24 10 | 50 ) 16 | 74 0,17
Estoy abierto al dialogo y al trabajo

4.7 | planteado por la comunidad. 0 0 0 0] 0 |0f5 20 [ 11155 16 | 75 0,17

Participo en las actividades de la
institucion relacionadas con el desarrollo 0 0 0O |0l O |O] 8 32 8 40 | 16 | 72

4.8 | de la comunidad. 0,17
Me gusta participar de las decisiones de
los Consejos Directivos o técnicos que 0 0 0O |0l O (O] 8 | 32| 8 |40 16 | 72
4.9 | impliguen un trabajo comunitario. 0,17
TOTAL 0 0 2 |4 3 | 9] 61 |244| 78 | 390 | 144 | 647
1,50
[%]
= S5 | © S 2
0T O ® o
T | Muestra | 88 | S S g
L o5 S+ oo
E S Sa

TOTAL A ALCANZAR 9 16 5 720 -

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen”
Elaborado por: Panchana, D. (2017).
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RELACION CON LA COMUNIDAD
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Figura N° 4: Relacion con la comunidad
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen”
Elaborado por: Panchana, D. (2017).

En la autoevaluacion docente para identificar el desarrollo profesional dentro de la relaciéon
con la comunidad se puede notar que este aspecto tiene un total 9/54 indicadores a evaluar
gue multiplicados por 16 encuestados y 5 puntos de valoracion se debe alcanzar un total de
720 puntos, habiendo los docentes contestado la encuesta se obtuvo como resultado 0
repuestas de 1 punto, 2 repuestas de 2 puntos teniendo 4 puntos, 3 repuestas de 3 puntos
obteniendo 9 puntos, 61 repuestas valoradas en 4 puntos obteniendo 244 puntos y 78
repuestas en 5 puntos teniendo 390, haciendo un total 647 puntos que ponderadas sobre
1,67 puntos que vale la dimension relacion con la comunidad dentro de la autoevaluacion se
obtiene una valoracién promedio de 1,50 puntos.

Frente a los resultados antes expuestos se destaca la importancia de la relacion de los
docentes con la comunidad educativa sin embargo de acuerdo a los resultados arrojados
podemos notar que los docentes no interactian de manera externa con el padre de familia
por ejemplo falta un poco de empuje en la ejecucion de tareas extracurriculares, el trabajo en
equipo en obras comunitarias y el desarrollo comunitario, de manera general el docente debe
cumplir mas actividades para relacionarse de una manera directa con la comunidad educativa
para asi lograr de una manera mas efectiva la colaboracion de los mismos, la relacion con la
comunidad debe convertirse en una fortaleza para la institucion porque debe existir esa
comunicacion, el trabajo en equipo, la confianza y la relacion armonica para lograr los
objetivos de la institucion educativa, el docente identifica que existe un poco de falencia en
este indicador ya que se necesita crear las estrategias adecuadas para lograr integrarse en la
comunidad, sobresaliendo sus capacidades personales contribuyendo a la creacion de una

atmosfera agradable y relajada de trabajo. En la actualidad los docentes a mas de ser
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ejemplos de la comunidad educativa, identifican de una manera directa las caracteristicas y

cualidades de cada uno de ellos, con el fin de realizar actividades dinamicas que conlleven a

una relacion armoénica dentro y fuera de la institucién educativa, el rol del docentes es

comunicar y comprender cada una de las necesidades de los padres y estudiantes

fomentando la relacién natural, cultural y social, logrando una educacion de calidez, teniendo

presente lo expresado por Hernandez (2015) quien resalta que es el docente a través de “las

capacidades personales es quien gestiona la creacion de una atmésfera agradable y relajada

de trabajo” (p. 10).

Tabla N° 5: Autoevaluacién docente

VALORACION
1 2 3
N[N g N | 3
> > >
Habilidades Pedagdgicas y
1 | Didacticas 2410 |0] O 0 | 11 | 33 | 92 | 368|281 | 1405 | 384 | 1806 4,18
2 | Desarrollo Emocional 11]0]0] O 0 1 3 |33 |132(142| 710 [176| 845 | 496
Aplicacion de Normas y 1011|121 4 | 8| 1| 3| 9 |36|135] 675 [160]| 733
3 | Reglamentos 1,70
Relacion con la comunidad 9 0O 2 4 3 9 61 | 244 | 78 390 | 144 | 647 1,50
TOTAL 54 |11 11| 6 | 12 | 16 | 48 | 195|780 | 636 | 3180 | 864 | 4031 | 9,33
S o Valoraci Valoraci
S ¢ Muestr on Valoraci on
e 9 a Indicado | 6n Total | Promedi
= T r o
TOTAL A ALCANZAR 54 | 16 5 4320 -

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen”

Elaborado por: Panchana, D. (2017).
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Figura N° 5: Autoevaluacion docente
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen”

Elaborado por: Panchana, D. (2017).
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Los resultados generales obtenidos por la aplicacién del instrumento de autoevaluacion
docente aplicada a 16 docentes de grado uno a grado siete, se obtiene como resultado una
calificacion de sobresaliente de 9,33/10, las dimensiones resaltaron puntuaciones altas,
demostrando el trabajo que realiza el docente por el bienestar de la institucién educativa
basados en los lineamientos del Ministerio de Educacion, ademas en la tabla se puede
observar el resumen de cada una de las dimensiones ante lo cual se puede indicar lo
siguiente:

Dentro de la autoevaluacién se muestra la fortaleza en tres dimensiones especificas,
habilidades pedagdgicas y didacticas, desarrollo emocional y aplicacion de normas y
reglamentos, esto demuestra que el docente dia a dia se encuentra en la busqueda de nuevas
estrategias, métodos y técnicas para transmitir sus conocimientos a los estudiantes, la
relacion que existe entre los miembros de la comunidad educativa como docentes , directivo,
estudiantes y padres de familia resaltan el trabajo en equipo ocasionando un excelente clima
laboral y por ende un espacio adecuado para el proceso de ensefianza aprendizaje,
culminando con la responsabilidad y el cumplimiento de cada una de las normativas que
exponen los directivos y por ende el Ministerio de Educacion.

Dentro de los nudos criticos se pueden considerar la dimensién de la relaciéon con la
comunidad ya que se nota la falta de correlacion y compromiso en las actividades externas
gue realiza la comunidad educativa; aunque se obtiene un promedio normal de 1,5/1,67, sin
embargo, se necesita fortalecer varios indicadores como en la creacion, ejecucidon y
seguimientos de actividades extracurriculares, en habilidades pedagoégicas y didacticas se
obtiene un puntaje de 4,18/4,44 identificando la falta de utilidad de los recursos tecnolégicos
en los procesos de ensefianza aprendizaje, ante esto se manifiesta que los cambios y avances
de la sociedad deben crear en los docentes una conciencia de cambio.

De manera general en habilidades pedagdgicas se resalta que la transmisién de conocimiento
se realiza de acuerdo a la realidad y necesidades de los estudiantes sin utilizacion de
tecnologias, en desarrollo emocional los docentes muestran el carisma para recibir a cambio
es respeto y consideracién por parte de los estudiantes, el buen clima laboral con las
autoridades del plantel conlleva a cumplir con la dimension del cumplimiento de normas y
reglamentos, en la dimensién de relacion con la comunidad se debe de generar actividades
gue involucren a todos los miembros de la comunidad educativa generando un trabajo en
equipo. Dentro del desarrollo profesional docente es de importancia la identificacion de sus
propias falencias conllevando a una superacion personal dentro del campo educativo por parte
del docente perfeccionando los procesos de ensefianza — aprendizaje, ante esto Carrasco
(2011) indica que “la autoevaluacion consiste en la valoracion, por parte del propio actor

educativo, del rendimiento que ha obtenido” (p. 157).
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COEVALUACION DOCENTES
Tabla N° 6: Habilidades pedagdgicas y didacticas

1. Habilidades Pedagogicas y Didacticas 1 2 3
ASPECTOS A CONSIDERAR Ne | SN S [ ne | S
> > >

Enmarca el plan anual en el proyecto
1.1 | educativo institucional 0 0100 0 0 3 121 13 1651 16 | 77 0,32
Planifica las clases en coordinacién con 0 o2l a 1 3 3 12110150 | 16 | 69
1.2 | los compafieros de area 0,29
Elabora los planes anuales conforme
1.3 | solicita la autoridad respectiva 0 01010 1 3 L 4 14170 161 77 0,32
Utiliza tecnologias de comunicacién e 0 o1l 2 2 6 2 | 16 9 | a5 | 16 | 69
1.4 | informacion para sus clases 0,29
Adapta espacios y recursos en funcion de
1.5 | las necesidades de los estudiantes 0 0100 0 0 4 16| 12160 | 16 | 76 0,32
1.6 | Utiliza bibliografia actualizada 0 02| 4 0 0 12 | 11 | 55 | 16 | 71 | 0,30
Aprovecha el entorno natural y social
1.7 | para propiciar el aprendizaje significativo 0 01010 2 6 3 12 (11155116 | 73 0,30
1.8 | Elabora recursos didacticos novedosos 0 0 |1] 2 2 6 10 | 40 3 15| 16 | 63 | 0,26
Elabora adaptaciones del curriculo para
1.9 | estudiantes con necesidades 0 0100 1 3 8 32 7 85116 |70 0,29
TOTAL 0| ole6]l12] 9 | 27|39 156] 90 |450] 144 |645]|269
[%]
S @ S5 S S 2
- [T} O @ Q
2| 8 sg | €5 | €&
L § o35 oF S0
2 = S Sa
TOTAL A ALCANZAR 9 16 5 720 -I

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen”
Elaborado por: Panchana, D. (2017).
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Figura N° 6: Habilidades pedagogicas y didacticas
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen’
Elaborado por: Panchana, D. (2017).
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La coevaluacién docente nos permite identificar cuales son las habilidades pedagdgicas y
didacticas que emplean los docentes desde el punto de vista de sus compafieros dentro del
proceso de ensefianza aprendizaje, al comenzar la encuesta se da a conocer a cada uno de
ellos cual es el objetivo del trabajo investigativo, a continuacion se da cumplimiento a la
ejecucion del instrumento, el mismo que cuenta con un total 9/30 indicadores a evaluar
multiplicados por 16 encuestados y 5 puntos de valoracion se debe alcanzar un total de 720
puntos, obteniendo O repuestas de 1 punto, 6 repuestas de 2 puntos logrando 12 puntos, 9
repuestas de 3 puntos obteniendo 27 puntos, 39 repuestas valoradas en 4 puntos obteniendo
156 puntos y 90 repuestas en 5 puntos teniendo 450, esto hace un total 645 puntos que
ponderadas sobre 3,00 puntos que vale la dimensiéon de habilidades pedagdgicas y didacticas

dentro de la coevaluacién, se obtiene una valoracién promedio de 2,69 puntos.

Considerando que cada indicador debe alcanzar un puntaje de 0,33 puntos podemos
identificar que el problema general de los docentes es la falta de creacion de recursos
novedosos e innovadores que llamen la atencién de los estudiantes en el momento de impartir
un conocimiento para crear aprendizajes significativos, ademas la utilizacion de la tecnologia
y el trabajo en conjunto por los docentes del mismo nivel y area, pero, por otro lado se puede
notar que el personal docente coinciden en que realizan las adaptaciones curriculares de
acuerdo a las necesidades de los estudiantes, cumplen con las planificaciones de acuerdo al
Proyecto Educativo Institucional (PEI), aprovechan el entorno en los temas tratar, utilizan una
bibliografia actualizada de acuerdo a los cambios mentales y actualizacién tecnolégica, pero
sin embargo falta algo de creatividad en la creacion de recursos, los mismos que ayudaran a
crear un aprendizaje de calidad, ya que también realizan las adaptaciones curriculares de

acuerdo a los cambios sociales y necesidades de los estudiantes.

Se puede decir que las habilidades pedagdgicas — didacticas con la ayuda de las herramientas
correctas conllevan a impartir un conocimiento nuevo convirtiéndolo en un aprendizaje
significativo, depende de la aplicacion de estas habilidades dentro de los salones de clases
se puede determinar el nivel de la calidad de educacion, frente a los resultados ante expuesto
se puede resaltar que la innovacién va de la mano con la creatividad para lo que se necesita
gue los docentes busquen actualizar sus conocimientos de acuerdo a los nuevos enfoques
educativos que conlleven a la aplicacion del constructivismo creando aprendizajes
significativos en cada uno de los nifios y nifias, ante esto Pérez (2012) menciona que “los
profesores estudian, disefian y aplican los mejores métodos y se comprometen con el éxito
de cada estudiante, proponiendo diversas maneras para promover el desarrollo integral del

estudiante” (p. 5).
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Tabla N° 7: Desarrollo emocional

2. Desarrollo Emocional 1 2 3
S S S
ASPECTOS A CONSIDERAR N | B IN | [N | ®
> > >

o
o
o
o
o
=
S

15 | 751 16 | 79

Trata a los compafieros con cordialidad | 0

2.1 0,33
- Zi:‘(;?(iecr:tae zl respeto a las personas 0 0 0 0 0 0 0 o | 16 | 80| 16 | 80 o
- Ecr)(r)r?pigg;?ogo discriminacion de los 0 0 0 0 0 0 0 o | 16 | 80 | 16 | 80 o
”a Eitsi r?ilc?r?::?j% rélatae;prender de personas 0 0 0 0 0 0 1 4 |15 75 |16 | 70 o5

Le gratifica la relacion afectiva con los
2.5 | estudiantes 0,33
Le gratifica la relacién afectiva con los

2.6 | colegas 0,33
Se preocupa por la falta de un

2.7 | compaiiero 0 0 0 0 2 6 5120 | 9 | 45|16 | 71 0,30
Se preocupa porque su apariencia

2.8 | personal sea la mejor 0 0 0 0 0 0 1 4 15175 | 16 | 79 0,33

TOTAL

0 0 0 0 2 6 11 | 44 | 115|575]128 | 625 | 2,60

Indicadores
Muestra
Valoracién
Indicador
Valoraciéon
Total
Valoraciéon
Promedio

TOTAL A ALCANZAR 8 16 5 640 -

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen”
Elaborado por: Panchana, D. (2017).

DESARROLLO EMOCIONAL
600
500
400
300
200
100
0 — A— A—— ‘
1 2 3 4 5
M Cantidad 0 0 2 11 115
M Valoracion 0 0 6 44 575

Figura N° 7: Desarrollo emocional
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen”
Elaborado por: Panchana, D. (2017).
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Sabiendo que la motivacién es un fundamento principal en el desarrollo de las personas la
coevaluacion entre los compafieros docente en el aspecto de desarrollo emocional se
evidencian un total de 8/30 indicadores que multiplicados por 16 encuestados y 5 puntos de
valoracién se debe alcanzar un total de 640 puntos, analizando los resultados podemos en
este aspecto se puede denotar que se obtuvo 0 repuestas de 1 punto, O repuestas de 2 puntos,
3 repuestas de 3 puntos obteniendo 6 puntos, 11 repuestas valoradas en 4 puntos obteniendo
44 puntos y 115 repuestas en 5 puntos teniendo 575, haciendo un total 625 puntos que
ponderadas sobre 2,67 puntos que vale la dimensién desarrollo emocional dentro de la

coevaluacion docente se obtiene una valoracién de 2,60 puntos.

Es necesario resaltar que la motivacion en los docentes es de importancia ya que es un ente
generador de emociones y dinamicas para los estudiantes conllevandolos a estudiar, seguir
adelante en la adquisicién de conocimientos, cumplir cada una de sus metas propuestas; a
los compaferos docentes los incentiva al trabajo en equipo, confiar entre si, apoyarse
mutuamente en las diversas actividades y a los padres de familia inculcar el habito de la
colaboracion; la vocacion que existe en cada uno de los docentes ayuda a convertirse en
una persona unica dentro del &mbito educativo, para lo cual Perrenoud (2004) aclara que la
“motivacion es la competencia emergente de estimular y mantener el deseo de saber y la

decision de aprender va mas alla de saber motivar” (p. 225).

De acuerdo a lo expuesto y conociendo los resultados de la dimensién de desarrollo
emocional, cada indicador tiene un valor de 0,33 y observando la tabla de resultados podemos
decir que en este ambito se ha logrado casi la excelencia ya que 7 indicadores obtienen la
maxima calificacion indicando que el clima laboral es de respeto entre compafieros,
respetando la diversidad entre los actores de la comunidad educativa, sintiéndose satisfecho
con la colaboracion de los padres de familia, relacionandose de una manera amena y
agradable con cada uno de sus compafieros docentes, despertando el interés de superacion
personal demostrado en su apariencia profesional reflejando seguridad, motivacion y
profesionalismo ante los ojos de la sociedad, sin embargo unos de los indicadores donde se
pregunta si se preocupa por la falta de un compariero, se obtiene un valor de 0,30 donde se
puede mencionar que esto debe la de falta de comunicacion, se identifica que la preocupacion
existe por parte de los docentes, sin embargo, el trabajo dentro de los salones de clases
conlleva a veces ni a enterarse que ha faltado un compafiero o las dificultades que estan
pasando cada uno de ellos, ya que el puntaje también demuestra el humanismo que existe en
cada uno de los docentes, apoyandose mutuamente en las actividades realizadas cuidandose

los unos a los otros.
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Tabla N° 8: Aplicacién de normas y reglamentos

N

TOTAL A ALCANZAR

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la EB. “Mercedes Moreno Irigoyen”
Elaborado por: Panchana, D. (2017).
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Grafico N° 8: Aplicacion de normas y reglamentos

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen”

Elaborado por: Panchana, D. (2017).
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3. Aplicacion de Normas y Reglamentos 1 2 3
S o S
ASPECTOS A CONSIDERAR N | g N | g Ne | 5
> > >
iAleca'eI' reglamento interno de la institucion en ololololololaliclizlel 16! 76
31 |las actividades que le competen 0,32
Entrega el plan anual y de unidad didactica en
3.2 los plazos estipulados por las autoridades 01010 JOf0 0f4 16 | 121 60 | 16 | 76 032
Entrega las calificaciones de los estudiantes en
los tiempos previstos por las autoridades cada 0|0] O |O| 1 |3] 2 8 13 | 65| 16 | 76
3.3 | trimestre, bimestre o quimestre. 0,32
Llega puntualmente a las reuniones a las que
a4 | ¢ le convoca. 0|0 O |Of 1 |3|] 4 |16 11 |55|16 | 74 031
TOTAL 0ol ool 2 |6[14]56|48 |240| 64 [302]1,.26
1]
s| ¢ S5 | o S 2
- [TIe] [Thrt 3]
B 8 €S| €3 S g
sl 2 | 82| 87| 82
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La coevaluacion docente nos indica la vision entre pares ayudandonos a detectar que se esta
realizando correctamente o no, en este caso docente con docente, la presente dimension,
aplicaciébn de normas y reglamentos tiene un total de 4/30 indicadores a evaluar que
multiplicados por 16 encuestados y 5 puntos de valoracién se debe alcanzar un total de 320
puntos, observando la tabla de datos podemos indicar que se obtuvieron 0 repuestas de 1
punto, O repuestas de 2 puntos, 2 repuestas de 3 puntos obteniendo 6 puntos, 14 repuestas
valoradas en 4 puntos obteniendo 56 puntos y 48 repuestas de 5 puntos teniendo 240,
haciendo un total 302 puntos que ponderadas sobre 1,33 puntos que vale la dimensién
aplicacion normas y reglamentos dentro de la coevaluacion docente se obtiene una valoracion
de 1,26 puntos.

La participacion de los docentes de acuerdo a los lineamientos internos y externos reflejan un
trabajo colaborativo y en equipo, ante esto Perrenoud (2004) menciona que “participar en la
gestion de la escuela es una competencia novedosa en el sentido que traspasa la
organizacion del centro propiamente dicho” (p. 226). Ante lo mencionado y los resultados
expuestos se determina que el personal docente concuerda que el liderazgo es fundamental
dentro de la institucion educativa, y se resalta una vez mas que gracias a esto, predomina el
cumplimiento de cada uno de los indicadores, ejecutandose con responsabilidad cada uno de
los reglamentos internos como son la entrega de la documentacion solicitada entre estos
planes anuales, planificaciones micro curriculares en los tiempos establecidos por las
autoridades institucionales, ademas se refleja el cumplimiento en la entrega de cuadros de
calificaciones a los estudiantes y representantes legales, se puede observar el cumplimiento
en la subida de notas en la plataforma de Educar Ecuador; sin embargo hay un indicador con
una valoracién de 31 sobre 33, donde se menciona la puntualidad de los docentes a las
reuniones que se convoca por parte de los directivos, esto no significa que existe
impuntualidad en las diversas actividades, sino mas bien existen la cantidad de 5 docentes
gue frecuentemente no cumplen en esto, pero son por diferentes circunstancias, por lo que se
sugiere que exista una organizacion en los tiempo y poder ir erradicando este pequefio
problema, de manera general los docentes cumplen con cada uno de los lineamientos
convirtiéndose una fortaleza entre ellos mismos, ya que demuestra la responsabilidad, el
compromiso y la ética profesional dentro de los procesos de una educacion de calidad.

En conclusion el cumplimiento de las normas y reglamentos institucionales conllevan a un
trabajo en equipo visionando los objetivos generales y concretos de la institucion educativa y
porque no decir los del Ministerio de Educacion, demostrando esto, que el liderazgo que existe
por parte de la autoridad educativa conlleva al correcto cumplimiento de los mismos ya que
depende mucho la empatia que se tiene y la vocacién a solicitar algo, esto logra que el
cumplimiento por parte de los docentes no se vea como una obligacion, por el contrario se

convierta en un habito de responsabilidad.
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Tabla N° 9: Relacion con la comunidad

[ OwewsowesaeaR | VALORACIO
4. Relacion con la comunidad 1
ASPECTOS A CONSIDERAR Ne SN | 2N | S
> > >
Participa decididamente en actividades para
4.1 | el desarrollo de la comunidad 010f0 0 0 10] 6 24110 | 50 | 16 | 74 0,31
Programa actividades para realizar con
padres de familia, representantes y 0|0] O 0 1 |3] 8 | 32 7 35| 16 | 70
4.2 | estudiantes. 0,29
Colabora en la a_dmlnlstrauon y ejecucién de olol o 0 > lel 2 8 12 60| 16 | 72
4.3 | tareas extra curriculares 0,31
Apoya al trabajo en equipo aun fuera del olol o 0 o lol 5 120111155] 16/ 75
4.4 | tiempo de clases 0,31
Comparte estrategias para mejorar las
préacticas docentes encaminadas al desarrollo | 0 | 0| O 0 0 |0]| 6 24| 10 | 50 | 16 | 74
4.5 | comunitario 0,31
Colabora en Ia_(;onsecum_on qe los objetivos y olol o 0 o lol 4 16112 60| 16 | 76
metas de relacion comunitaria.
4.6 0,32
4.7 | Esta abierto al didlogo 0|0] O 0 0 |0 2 8 14 | 70 | 16 | 78 | 0,33
Participa en las actividades de la institucion
relacionadas con el desarrollo integral de la 0|0] O 0 0O |0O| 5|20 ] 11| 55| 16 | 75
4.8 | comunidad. 0,31
Le gusta participar de las decisiones de los
Consejos Directivos o técnicos que impliquen | 0 [ 0| O 0 0 |0]| 6 241 10 | 50 | 16 | 74
4.9 | un trabajo comunitario. 0,31
TOTAL 0lo|l o] of 3 |9 a4 |176] 97 | 485|144 |670]27°
[%]
< o S5 S S 2
° » R 88 g2
@ [} = O = O = £
S| 2] 32 |87 22
2 S £ s Sa
TOTAL A ALCANZAR 9 16 5 720 -

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen”
Elaborado por: Panchana, D. (2017).
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La calificacion del docente otorgada por la comunidad educativa, depende de muchos factores
por ejemplo la forma de ensefiar dentro de los salones de clases, la forma de actuar en las
diversas actividades, la forma de vestir, la manera de tratar a las personas que lo rodean y
porque no decir su relacion con cada uno de los miembros de la comunidad educativa, el
docente ante los ojos de todos es un ente motivador en la ejecucion de las diversas
actividades donde se propicia la participaciéon de todos los actores de la institucién educativa,
la relacion docente — comunidad ayuda a conseguir los diversos objetivos que se visionan
dentro del campo educativo, ante lo mencionado Perrenoud (2004) indica que “el ser
competente implica saber adoptar el rol de lider para dirigir las reuniones e impulsar y

mantener el equipo” (p. 226).

Dentro de los resultados de la dimension relacion con la comunidad educativa en la
coevaluacion docente se identifican 9/30 indicadores a evaluar, que multiplicados por 16
encuestados y 5 puntos de valoracidon de cada indicador, se debe alcanzar un total de 720
puntos, de acuerdo a la tabla de datos se visualiza los siguientes resultados O repuestas de
1 punto, 0 repuestas de 2 puntos, 3 repuestas de 3 puntos obteniendo 9 puntos, 44 repuestas
valoradas en 4 puntos obteniendo 176 puntos y 97 repuestas de 5 puntos teniendo 485 puntos,
haciendo un total 670 puntos que ponderadas sobre 3,00 puntos que vale la dimension
relacion con la comunidad dentro de la coevaluacion docente se obtiene una valoracion de

2,79 puntos.

De acuerdo a los resultados expuestos se expresa que cada indicador dentro de esta
dimensidn tiene una valoracion de 0,33 puntos; ante esta aclaracion podemos notar que los
docentes en la coevaluacion mediante un indicador mencionan de manera general, coinciden
que les hace falta esa motivacion en el momento de crear programas de participacion
considerando de importancia a cada uno de los integrantes de la comunidad educativa, no
obstante en los pocos programas que se ejecutan por parte de la institucion los docentes
participan activa y emotivamente, colaboran en cada uno de los aspectos conllevando a que
la ejecuciéon de los mismos sea lo mas provechoso para cada miembro de la institucion, se
puede notar el trabajo en equipo, ademas se comparten estrategias para el desarrollo
comunitario, y algo muy importante que hay que destacar es que cada uno de los docentes
se encuentran abierto al dialogo con el Unico fin de buscar mejoras para los integrantes de la
institucién educativa, ademas se demuestra a simple vista el respeto y la aceptacién de cada
uno de los lineamientos que dan cada uno de los directivos con el fin del desarrollo
comunitario, ante lo expuesto se recomienda crear programas de participacion motivadora

para todos los actores de la educacion.
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Tabla N° 10: Coevaluaciéon docente

VALORACION

1 2 3
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Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen”
.Elaborado por: Panchana, D. (2017).
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Figura N° 10: Coevaluacion docente

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen”

Elaborado por: Panchana, D. (2017).

Los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento de la coevaluacién docente

aplicado a los 16 docentes de la institucion educativa, se obtiene un puntaje de 9,34/10,

ubicando el desempeiio del docente en un nivel de excelente, las dimensiones reflejan una

calificacion alta determinando que se cumple con los lineamientos enmarcados por el

Ministerio de Educacion, Carrasco (2011) en torno a la coevaluacion resalta que la misma

tiene lugar cuando “el profesor y el alumno evalian en comun las actividades o rendimiento

personal de este, se trata de una evaluacion conjunta que tiene lugar cuando ambos analizan

determinadas, tareas, actitudes, destrezas,...” (p. 157).

66



Si analizamos la tabla de datos de la coevaluacion docente podemos resumir lo siguiente:

Como fortaleza se puede determinar la dimensién de Desarrollo Emocional con una
puntuacion de 2,60 de 2,67 resaltando el clima laboral entre compafieros indicando que cada
uno de ellos se encuentran satisfechos laborando en la institucion educativa siendo esto una
motivacién constante en el desarrollo profesional, asi mismo, tenemos la dimension de
aplicacién de normas y reglamentos teniendo una puntuacion 1,26 de 1,33 indicado que los
docentes cumplen con cada una de las disposiciones dadas por el establecimiento como
entrega de documentos como planificaciones curriculares, planes de aula, planes de comision,
proyectos educativos, ademas se refleja la entrega de calificaciones en los tiempos oportunos,
asi mismo la puntualidad de los docentes en las diversas actividades que se desarrollan, esta
responsabilidad y cumplimiento por parte del docente conllevan al cambio de acuerdo a la

realidad y avances de la sociedad.

Si vamos a identificar los nudos criticos tenemos en la dimensién de habilidades pedagdgicas
un resultado de 2,69/ 3,00 considerando que la utilizacion de las TIC, recursos novedosos e
innovadores dentro de los procesos de ensefianza — aprendizaje, permitiran crear espacios
educativos motivadores que involucren de una manera mas eficaz a cada uno de los nifios y
nifias en el momento de la adquisicion de conocimientos conllevandolos a una superacion
personal y por ende académico, es necesario que cada uno de los docente se actualice y
avance su profesionalismo de acuerdo a los cambios y la realidad social, sin dejar de un lado
la identificacion de las necesidades que tienen los estudiantes para crear conocimientos
significativos, ante esto Saez (2010) menciona que “el uso efectivo de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) en la practica educativa requiere que los docentes
mantengan una actitud positiva hacia estas actividades, al mismo tiempo que son capaces de

desarrollarlas en los contextos educativos” (p. 1).

Asi mismo dentro de la coevaluacion docente se considera como nudo critico a la dimension
de relacién con la comunidad donde se obtuvo un valor de 2,79/3,00 rescatando el mismo
resultado de la autoevaluaciéon, se considera de importancia la creacion de programas de
participacion de todos los miembros de la comunidad educativa fomentando la comunicacion,
el trabajo en equipo y por ende la relacién entre todos, la coevaluacién nos indica que existe
una buena relacién entre los docentes siempre buscando la solucidon de cualquier evento
presentado mediante el dialogo, para lo cual Fernandez (2015) resalta que la relacion de “la
profesién docente y la comunidad escolar es un reflejo de las situaciones que se dan en las

organizaciones institucionales” (p. 1).
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Tabla N° 11: Habilidades pedagdgicas y didacticas

COEVALUACION DIRECTIVO

VALORACION

Fuente: Encuesta aplicada al directivo de la EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen”
Elaborado por: Panchana, D. (2017).
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Figura N° 11: Habilidades pedagdgicas y didacticas

Fuente: Encuesta aplicada al directivo de la EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen”

Elaborado por: Panchana, D. (2017).
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La coevaluacion directivo es el punto de vista de la parte administrativa de cémo estén
trabajando cada uno de los docentes en los procesos de ensefianza — aprendizaje permitiendo
identificar como se esta realizando la ejecucién de cada uno de los procesos de aprendizaje
dentro del salén de clases cumpliendo con el objetivo de crear conocimientos de calidad, en
la dimension de habilidades pedagdgicas dentro de la coevaluacién directivo se cuenta con
un total de 10/29 indicadores a evaluar que multiplicados por 16 encuestados y 5 puntos de
valoracién se debe alcanzar un total de 800 puntos, en la tabla se puede identificar que se
obtuvieron 0 repuestas de 1 punto, O repuestas de 2 puntos, 26 repuestas de 3 puntos
obteniendo 78 puntos, 31 repuestas valoradas en 4 puntos obteniendo 124 puntos y 103
repuestas de 5 puntos teniendo 515, esto hace un total 717 puntos que ponderadas sobre
3,45 puntos que vale la dimension de habilidades pedago6gicas dentro de la coevaluacién
directivo se obtiene una valoracion de 3,09 puntos.

Con lo expuesto se puede indicar que cada indicador debe alcanzar un puntaje de 0,34, en
sus investigaciones Perrenoud (2004) indica que es necesario “hacer el seguimiento de la
progresion de los aprendizajes eligiendo buenos ejercicios, estandarizados en libros y
evaluaciones de caracter formativo, la competencia emergente es la de practicar una
pedagogia de situaciones de problemas” (p. 225). A partir de esto se analiza la tabla
identificando que al igual que la autoevaluacién y la coevaluacion docente, el directivo indica
gue el problema que resalta en los docentes, es que no emplean las tecnologias dentro de los
procesos de ensefianza — aprendizaje de acuerdo a la realidad de la sociedad y los avances
tecnolégicos, obteniendo en este indicador una valoracion de 0,25/0,34; en la actualidad el
docente debe aplicar el constructivismo, el mismo que nos indica que el estudiante crea sus
conocimiento de acuerdo a sus bases intelectuales y sus necesidades, tomando como
importancia la aplicacién de las TIC ya que son los recursos educativos de la actualidad, para
esto Carneiro (2015) menciona que “la incorporacion de las TIC en la educacion ha abierto
grandes posibilidades para mejorar los procesos de ensefianza — aprendizaje” (p. 121).
Ademés también se considera por parte del directivo que los docentes preparan clases de
acuerdo al grupo y que les falta de indagar e identificar las necesidades individuales de cada
uno de los estudiantes para lograr un aprendizaje de calidad, la mayor parte de los indicadores
se encuentran en una valoracion de 31 a 34 convirtiéndose en fortaleza para la institucion
educativa, ya que se puede evidenciar que cada uno de los docentes utilizan biografia
actualizada, enmarcan todos los documento como el plan anual en PEI, elaboran
planificaciones anuales y microcurriculares en los tiempos estipulados de acuerdo al curriculo
nacional, ademas imparte a los estudiantes los modelos de evaluaciéon, programaciéon de las
diversas a areas de conocimiento y los procesos de calificacién fomentando la relacién con

los estudiantes.
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Tabla N° 12: Desarrollo emocional

2. Desarrollo Emocional 1 2 3

ASPECTOS A CONSIDERAR N° N° N°

Valor
Valor
Valor

12 | 13

o
o
o
o
o
o
w

Disfruta al dictar sus clases

65

16

e

=
o

TOTAL A ALCANZAR 16 5 800 -

Fuente: Encuesta aplicada al directivo de la EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen”
Elaborado por: Panchana, D. (2017).
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Figura N° 12: Desarrollo emocional

Fuente: Encuesta aplicada al directivo de la EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen”

Elaborado por: Panchana, D. (2017).
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El apoyo diario de las autoridades dentro de una institucion educativa fomenta el desarrollo
emocional de los docentes ya que se genera la confianza y el trabajo en equipo, en la
dimensién desarrollo emocional dentro de la coevaluacién directivo se tiene 10/29 indicadores
gue multiplicados por 16 encuestados y 5 puntos de valoracion se debe alcanzar un total de
800 puntos, analizando los resultados podemos obtenidos por los encuestados se puede
denotar que se obtuvo 0 repuestas de 1 punto, O repuestas de 2 puntos, 8 repuestas de 3
puntos obteniendo 56 puntos, 14 repuestas valoradas en 4 puntos obteniendo 56 puntos y
138 repuestas en 5 puntos teniendo 690, haciendo un total 770 puntos que ponderadas sobre
3,45 puntos que vale la dimensién de desarrollo emocional dentro de la coevaluacion directivo
se obtiene una valoracion de 3,32 puntos.

Considerando los resultados obtenidos se resalta que cada indicador tiene un valor de 0,34
ante esto, el indicador que menciona si el docente toma iniciativas y trabaja con autonomia
alcanza un valor de 0,31 dejando como constancia que a los docentes les falta un poco de
seguridad en las decisiones que toma, ya que al equivocarse pierden la confianza de si mismo
perdiendo la autonomia y su desarrollo personal y porque no decir profesional; la relacién
entre todos los docentes de la institucion es activa sin embargo de acuerdo a los resultados
obtenidos se puede notar que falta un poco de afectividad por parte de cada uno de ellos,
ademas de manera general se puede indicar que los docentes disfrutan impartir sus clases a
los nifios y nifias, logrando despertar el interés por parte de los estudiantes en el momento de
aprender o adquirir nuevos conocimientos, brindando el apoyo necesario y la confianza,
contribuyendo al trabajo en equipo con todos los miembros de la comunidad educativa
logrando los objetivos institucionales, sobresaliendo el apoyo de los padres de familia, es
importante mencionar que los docentes cuidan de su apariencia personal, demostrando su
ética y su profesionalismo basados en valores y conocimientos convirtiéndose en ejemplo
para la comunidad.

El desarrollo emocional de los docentes conlleva a una interaccion entre todos los actores de
la comunidad educativa como padres, directivos y estudiantes, permitiendo una relacién de
confianza, sinceridad vy justicia, determinado el grado de influencia que emite en un buen
estado emacional dentro y fuera de los procesos de ensefianza - aprendizaje, un docente
motivado se convierte en un lider generando resultados positivos en las diversas actividades
gue se generen en el plantel educativo como proyectos escolares, participacion estudiantil,
programas comunitarios, y lo mas importante lograr los objetivos de la educacion enmarcados
en el buen vivir, considerando como eje principal a los estudiantes, ante esto Garcia (2009)
expresa que “las interacciones entre profesor y alumnos y entre los propios alumnos generan
emociones, sentimientos y actitudes hacia si mismos, hacia los demas y hacia la materia

objeto de estudio” (p. 5).

71



Tabla N° 13: Aplicacion de normas y reglamentos

3. Aplicacion de Normas y Reglamentos 1 2 3

ASPECTOS A CONSIDERAR N° N° N°
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Fuente: Encuesta aplicada al directivo de la EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen”
Elaborado por: Panchana, D. (2017).
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Figura N° 13: Aplicacion de normas y reglamentos

Fuente: Encuesta aplicada al directivo de la EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen’

Elaborado por: Panchana, D. (2017).
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La aplicacion de normas y reglamentos por parte de los docentes en la institucion educativa
es de importancia para el avance profesional, la coevaluacion directiva tiene relevancia en los
procesos educativos ya que mide el cumplimiento desde el punto de vista de las autoridades,
esta dimension tiene un total de 5/29 indicadores a evaluar que multiplicados por 16
encuestados y 5 puntos de valoracién teniendo que alcanzar un total de 400 puntos,
observando la tabla de datos de acuerdo a los resultados obtenidos podemos indicar que se
obtuvieron 0 repuestas de 1 punto, 1 repuesta de 2 puntos obteniendo 2 puntos, 7 repuestas
de 3 puntos obteniendo 21 puntos, 18 repuestas valoradas en 4 puntos obteniendo 72 puntos
y 54 repuestas de 5 puntos teniendo 270 puntos, haciendo un total 365 puntos que
ponderadas sobre 1,94 puntos equivale la dimension aplicacion de normas y reglamentos
dentro de la coevaluacioén directivo se obtiene una valoracion de a 1,57 puntos.

El cumplimiento puede ser considerado como el trabajo en equipo, la confianza que ofrece y
el liderazgo por parte de las autoridades, ante esto Murillo (2009) resalta que “el trabajo en
equipo y la coordinacion de funciones y procesos se constituyen en elementos esenciales del
desarrollo institucional, por lo que las caracteristicas del clima del centro van a influir de
manera decisiva en la mejora del mismo” (p.379), ante esto se especifica que cada indicador
dentro de esta dimension debe alcanzar un valor de 0,34 puntos, con los resultados obtenidos
en la escueta aplicada a la autoridad se menciona que a los docentes no les gusta participar
en los consejos directivos o técnicos de la institucion educativa, se considera que la ejecuciéon
de varios documentos exigidos por parte del Ministerio de Educacion ocasiona esta
desmotivacion en querer participar en estos grupos, por esta razén este indicador alcanza un
puntaje de 0,29; de ahi se puede analizar qué los indicadores alcanzaron una valoracién entre
0,31 a 0,33 indicAndonos que el personal docente aplica los reglamentos internos, buscando
el medio y el tiempo correspondiente para cumplir con las actividades a ellos asignados,
maneja cada una de las situaciones presentadas de una manera profesional buscando una
solucion para los mismos mediante acuerdos y compromisos con el respectivo actor
educativo; una de las fortalezas que se puede mencionar por parte del directivo es la
puntualidad que se da en las diversas actividades ya que se ha convertido en un habito en
todos los miembros de la comunidad educativa, resaltando que existe un porcentaje minimo
gue no cumple con este valor de importancia.

En conclusién se puede mencionar que el docente debe tener una predisposicion de cambio,
de actualizacién y de cumplimiento de acuerdo a la realidad institucional, la combinacién de
funciones exigidas y ejecucidon de las mismas por el docente hacen notar los diversos
testimonios, donde sobresale el liderazgo y el compromiso que existe por cada actor educativo
con el tnico fin de ofrecer un servicio educativo de acuerdo a las necesidades de la sociedad

principalmente de los estudiantes.
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Tabla N° 14: Relacién con la comunidad

4. Relaciéon con la comunidad 1 2 3

ASPECTOS A CONSIDERAR N° N° N°

Valor
Valor
Valor

Participa decididamente activamente en el

VALORACION

Fuente: Encuesta aplicada al directivo de la EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen”
Elaborado por: Panchana, D. (2017).
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Figura N° 14: Relacion con la comunidad

Fuente: Encuesta aplicada al directivo de la EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen”

Elaborado por: Panchana, D. (2017).
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La dimensién relacion con la comunidad dentro de la coevaluacion directivo tiene 4/29
indicadores a evaluar que multiplicados por 16 encuestados y 5 puntos de valoracion se debe
alcanzar un total de 320 puntos, de acuerdo a la tabla de datos se obtiene los siguientes
resultados O repuestas de 1 punto, O repuestas de 2 puntos, 2 repuestas de 3 puntos
obteniendo 6 puntos, 15 repuestas valoradas en 4 puntos obteniendo 60 puntos y 47
repuestas de 5 puntos teniendo 235, haciendo un total 301 puntos que ponderadas sobre
1,38 puntos que vale la dimension relacion con la comunidad dentro de la coevaluacion

directivo se obtiene una valoracion 1,30 puntos.

De acuerdo a los resultados obtenidos dentro de la dimensién relacion con la comunidad cada
indicador tiene un valor de 0,34; sabiendo que a los docentes le falta algo de autonomia y
decision propia, en este ambito se muestra la consecuencia como es la no comparticién de
estrategias encaminadas al desarrollo comunitario; sin embargo de manera general el
directivo comenta que cuenta con un personal que participa en las diferentes actividades
planificadas involucrando a cada uno de los actores de la comunidad educativa, ademas
programa actividades institucionales con los padres de familia y estudiantes buscando el
trabajo en equipo, esto se convierte en una fortaleza ya que las consecuencias de este trabajo
es el desarrollo integral de la comunidad educativa, fomentando la comunicacion, buscando
la interaccion encaminados al (nico objetivo como es la calidad educativa con una calidez,
donde cada uno de los integrantes de la comunidad educativa se encuentren satisfechos con
el servicio educativo contando con los recursos necesarios que conlleven al desarrollo de la

sociedad.

En conclusién Hernandez (2015) resalta que “las capacidades personales del docente ayudan
a gestionar la creacion de una atmdsfera agradable y relajada de trabajo” (p. 10); el docente
debe tener en claro que cada uno de los actores de la comunidad educativa tienen
pensamientos propios e individuales, identificando esto es deber y porque no decir obligacién
del docente satisfacer cada una de las necesidades de los estudiantes, padres de familia,
directivo y porque no de ellos mismos, partiendo de los problemas que se presentan en el
diario vivir dentro o fuera de la institucion educativa considerando de importancia los avances
tecnolégicos y cambios sociales, que son los referentes que conllevan a buscar las estrategias
adecuadas y correctas para enfrentarlos, la relacion del docente con la comunidad refleja el
nivel de compromiso que existe por parte del profesor en involucrar al actor educativo en las

diversas actividades.
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Tabla N° 15: Coevaluacion directivo

VALORACION
1 2 3
Ne LR N g Ne |
> > >
Habilidades Pedagdgicas y 10| 0 |o| o |o|26]|78]|31]|124|103| 515 |160]| 717
Didéacticas 3,09
Desarrollo Emocional 10| O |Of O |O] 8 | 24 | 14 | 56 |138| 690 | 160 | 770 | 3,32
Aplicacion de Normas y ool 1|27 |22|18|72]54] 270 |80 | 365
3 Reglamentos 1,57
4 Relacion con la comunidad 0 |0] O |O 6 15 | 60 | 47 | 235 | 64 | 301 1,30
TOTAL 29| 0 |0] 1 | 2] 43 |129| 78 | 312|342 | 1710 | 464 | 2153 | 9,28
l;ggi Muestra Valor:acié Valoracién Valoraci(_in
. Total Promedio
es Indicador
TOTAL A ALCANZAR 29 16 5 2320 -

Fuente: Encuesta aplicada al directivo de la EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen”
Elaborado por: Panchana, D. (2017).
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Figura 15: Coevaluacion directivo
Fuente: Encuesta aplicada al directivo de la EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen”
Elaborado por: Panchana, D. (2017).

Carrasco (2011) recalca que “la coevaluacion tiene lugar cuando el profesor y el directivo
evallan en comun las actividades o rendimiento personal de este, se trata de una evaluacion
conjunta que tiene lugar cuando ambos analizan determinadas, tareas, actitudes, destrezas”
(p. 157). El resultado final del instrumento de la coevaluacion directivo aplicada a 16 docentes,
se obtuvo un puntaje de 9,28/10, determinando la excelencia en el desarrollo profesional
docente por parte de la autoridad, sin embargo, es necesario detallar los resultados para
identificar los cambios o0 sugerencias de acuerdo a la valoracion que obtuvieron las

dimensiones considerando los lineamientos otorgados por el Ministerio de Educacion.
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Dentro de la coevaluacion directivo se resalta como fortaleza las dimensiones desarrollo
emocional ya que se obtiene una valoracion de 3,32/3,45 resaltando el clima laboral de
confianza y agradable que se ofrece a la comunidad educativa, aplicando cada uno de los
valores convirtiéndolos dentro del proceso de enseflanza en habitos para las personas,
ademas de acuerdo a los resultados se refleja el trabajo en equipo tanto en los docentes como
en los directivos; la dimensién relacién con la comunidad también es considerada una
fortaleza ya que obtuvo una valoraciéon de 1,30/1,38 resaltando la participacion de todos los
miembros de la comunidad educativa en las diversas actividades que se realizan, se puede
mencionar que la motivacion que mantienen cada uno de los docentes conllevan a mantener
una buena relacion con la comunidad educativa incentivdndolos a la participacion y
colaboracion; el directivo menciona que cada uno de los docentes demuestran un liderazgo
conllevando a que se cumplan cada uno de los procesos educativos internos y externos, ante
esto Plancarte (2009) menciona que “las personas que se vuelven influyentes ejercen
liderazgo ejercen liderazgo informal porque poseen aptitudes o recursos especiales valorados

o necesitados por otros”. (p. 13).

Con los resultados obtenidos, las dimensiones que son consideradas como nudos criticos
dentro de la coevaluacion directivo tenemos la de habilidades pedagdgicas y didacticas
teniendo un valor de 3,09/3,45; resaltando una vez mas la no utilizacién de las tecnologias de
comunicacion e informaciéon dentro de los procesos de ensefianza — aprendizaje por parte de
los docentes; ante esto se considera de importancia la actualizacién permanente de los
docentes de acuerdo a los avances sociales y tecnoldgicos, dentro de una institucion
educativa se debe tener espacios de aprendizajes innovadores y creativos que llamen la
atencion a loes estudiantes, en este caso se debe crear recursos didacticos tecnoldgicos
como por ejemplo diapositivas con cada uno de los fonemas implementando a animacion;
videos caseros que ayuden a reflexionar sobre las necesidades que tiene la sociedad
conllevando a la busqueda de soluciones de los mismos, ante esto, Salinas (2014) menciona
que las instituciones deben “flexibilizarse y desarrollar vias de integracion de las tecnologias

de la informacion y la comunicacién en los procesos de formacién” (p. 1).

Asi mismo es considerada como nudo critico la dimension aplicacion de normas y
reglamentos, se obtuvo un valor de 1,57/1,72, se considera que se necesita levantar el interés
de los docentes para su participaciéon en los consejos directivos o técnicos mediante la
socializacién de la importancia que tiene el aporte de cada uno de ellos en el momento de
pertenecer a estos organismos, resaltando que la opinidn de todos los integrantes de la
comunidad educativa es importante en la toma de las diversas decisiones por el bienestar de

la institucion educativa logrando la calidad educativa.
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HETEROEVALUACION POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES

Tabla N° 16: Habilidades pedagdgicas y didacticas

VALORACION

1. Habilidades Pedagodgicas y
Did4cticas

ASPECTOS A CONSIDERAR N° N° N°

Valor
Valor
Valor

Prepara las clases en funcion de

las necesidades de los 1 1 1 2 4 12 4 16 | 50 250 60 281
1.1 | estudiantes 0,45
Da a conocer a los estudiantes la
1.2 | programacion y objetivos del area 0 0 3 6 4 12110 | 40| 43 | 215 | 60 | 273 0,44
Explica las relaciones que existen
1.3 | entre los diversos temas 0 0 6 12 0 0 0 0 54| 270 | 60 | 282 0,46
Realiza una introduccién antes de
1.4 | iniciar un nuevo tema o contenido 3 3 3 6 22 | 66 2 8 80 | 150 | 60 | 233 0,38
15 Ejemplifica los temas tratados 0 0 1 2 2 6 8 321 49 | 245 | 60 | 285 0.46
Adecua los temas a los intereses
16 | de los estudiantes 0 0 2 4 10 | 30 4 16 | 44 | 220 | 60 | 270 0,44
Utiliza tecnologias de
comunicacion e informacion para 5 5 3 6 22 | 66 | 10 | 32 | 20 | 100 | 58 | 209
1.7 | sus clases 0,35
1.9 | Analizar 0 0 0 0 4 12 2 8 54 | 270 | 60 | 290 0,47
1.10 | Sintetizar 1 1 1 2 8 24 | 10 | 40 | 40 | 200 | 60 | 267 0,43
1.11 | Reflexionar 0 0 1 2 6 18 6 24 | 47 | 235 | 60 | 279 0,45
1.12 | Observar 0 0 0 0 6 18 | 12 | 48 | 42 | 210 | 60 | 276 0,45
1.13 | Descubrir 0 0 0 0 12 | 36 | 18 | 72 | 30 | 150 | 60 | 258 0,42
1.14 | Redactar con claridad 0 0 2 4 8 24 4 16 | 46 230 60 274 0,44
1.15 | Escribir correctamente 0 0 1 2 8 24 2 8 49 | 245 | 60 | 279 0,45
1.16 | Leer comprensivamente 0 0 0 0 0 0 6 24 | 54 270 60 294 0,48
TOTAL 10 | 10 | 24 | 48 | 116 | 348 | 98 | 384 | 652 | 3260 | 898 | 4058 | 6,56
[}
= © S5 S S 2
g & | SE | €5 | g
Sl 2 | &2 | &7 | &
= == = Sa
TOTAL A ALCANZAR 16 60 5 w00 | 721 |

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen”

Elaborado por: Panchana, D. (2017).
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Figura N° 16: Habilidades pedagdgicas y didacticos

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen”

Elaborado por: Panchana, D. (2017).
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La heteroevaluacion por parte de los estudiantes en la dimensién habilidades pedagogicas y
didacticas nos permite identificar cual es el trabajo del docente desde el punto de vista del
nifio y nifia en los procesos de ensefianza — aprendizaje; cual es la metodologia utilizada en
el momento de transmitir un conocimiento; en esta dimensioén tenemos un total de 15/33
indicadores a evaluar multiplicados por 60 encuestados (estudiantes) y 5 puntos de valoraciéon
se debe alcanzar un total de 4500 puntos, obteniendo 10 repuestas de 1 punto alcanzando
10 puntos, 24 repuestas de 2 puntos obteniendo 48 puntos, 116 repuestas de 3 puntos
obteniendo 348 puntos, 98 repuestas valoradas en 4 puntos obteniendo 392 puntos y 652
repuestas de 5 puntos teniendo 3260, esto hace un total 4058 puntos que ponderadas sobre
7,27 puntos que vale la dimension habilidades pedagdgicas y didacticas dentro de la
heteroevaluacién por parte del estudiante se obtiene una valoracion de 6,56 puntos.

De acuerdo a los detalles se puede sefialar que en esta dimensién cada indicador debe
alcanzar un puntaje de 0,48, analizando los resultados individuales se resalta una vez mas la
coincidencia con los otros instrumentos evaluativos donde se menciona que los docentes no
aplican tecnologias de comunicacién en los procesos de ensefianza — aprendizaje en el
momento de dictar la clase arrojando una calificacion de 0,35/0,48, siendo las TIC de
importancia para el desarrollo intelectual del estudiante de acuerdo a la realidad tecnolégica,
del mismo modo los educandos mencionan que los docentes no dan una introduccion en el
momento de impartir una clase, en este caso se puede considerar una actividad motivacional
inicial al impartir un nuevo tema, para lo cual Salinas (2004) nos menciona que la “formacién
apoyadas en las TIC llevan a nuevas concepciones del proceso de ensefianza — aprendizaje
gue acentuan la implicacién activa del estudiante” (p. 3).

Sin embargo en los 13 indicadores restantes arrojan una valoracion pasada de 0,40 puntos
indicandonos que el nifio y nifia se encuentran de acuerdo como su docente le dicta una clase,
los estudiantes también mencionan que los contenidos van de acuerdo al nivel donde se
encuentran relacionandolo con la vida real ejemplificandolos con hechos vivenciales;
conllevando a fomentar el analisis, la reflexion, la observacion, logrando el descubrimiento de
nuevos saberes redactandolos, sintetizandolos, argumentandolos, escribiéndolos vy
entendiendo cada uno de los contenidos, siendo una fortaleza en el desarrollo de la calidad
educativa ya que se crean constantemente conocimientos significativos. El docente juega un
papel importante dentro de los procesos educativos ya que, de acuerdo a los métodos,
técnicas, estrategias que utiliza conlleva a lograr los objetivos deseados dentro del campo
educativo como es la calidad, sin dejar de un lado los lineamientos del buen vivir desarrollando
un ambiente de calidez que ofrezca seguridad en los estudiantes, ante esto Hernandez (2015)
indica que las habilidades son “las capacidades relacionadas con el conocimiento y el dominio
de la materia que el profesor imparte mediante las distintas técnicas y fases que hay que

seguir para elaborar una concrecién didactica” (p. 10).
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Tabla N° 17: Desarrollo emocional

VALORACION

2. Desarrollo Emocional 1
=) o S
ASPECTOS A CONSIDERAR N | Bl N | © |N° | ®
> > >
Trata a los estudiantes con
21 | cordialidad 00| 1 2 2 6 | 10| 40 | 47 | 235 | 60 | 283 0,a6
Propicia el respeto a las personas
2.2 | diferentes ojof o 0 0 0 0 0 60 | 300 | 60 | 300 0,48
Propicia la no discriminacién entre
2.3 | compaieros 00| 3 6 0 0 6 | 24 | 51 | 255 | 60 | 285 0,46
Acepta las opiniones de los
2 4 | estudiantes 1|11] 0 0 8 | 24| 4| 16 | 47 | 235 | 60 | 276 0,45
Se relaciona afectivamente con los
25 | estudiantes 00| 1 2 2 6 |14 | 56 | 43 | 215 | 60 | 279 0,45
26 Se relaciona con los deméas docentes | O [ 0| O 0 0 0 0 0 60 | 300 | 60 | 300 048
Se preocupa por la falta de un
27 | estudiantes 2 12| 3 6 8 | 24 (10| 40 | 37 | 185 | 60 | 257 0,42
Se preocupa porque su apariencia 22| 1| 212|388 32|37 185 | 60| 257
2.8 | personal sea la mejor 0,42
TOTAL 55| 9 18 | 32 | 96 | 52 | 208 | 382 | 1910 | 480 | 2237 | 3,62
(%]
sl o S5 S S 2
= [Tiae] O @ Q
R 8 S 3 S 5 S £
L g o5 oF S0
2 SE S Sa
TOTAL A ALCANZAR 8 | o0 5 2a00 | 388 |

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen”
Elaborado por: Panchana, D. (2017).
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Figura N° 17: Desarrollo Emocional
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen”
Elaborado por: Panchana, D. (2017).
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La dimensién desarrollo emocional dentro de la heteroevaluacion por parte del estudiante nos
ayuda a ver la motivacion o ejemplo que da el profesor ante los ojos de los estudiantes, este
indicador tiene 8/33 2indicadores que multiplicados por 60 encuestados y 5 puntos de
valoracién se debe alcanzar un total de 2400 puntos, analizando los resultados podemos
denotar que se obtuvo 5 repuestas de 1 punto alcanzando 5 puntos, 9 repuestas de 2 puntos
obteniendo 18 puntos, 32 repuestas de 3 puntos obteniendo 96 puntos, 52 repuestas
valoradas en 4 puntos obteniendo 208 puntos y 382 repuestas en 5 puntos teniendo 1910
puntos, haciendo un total 2236 puntos que ponderadas sobre 3,88 puntos que vale la
dimensidén desarrollo emocional dentro de la heteroevaluacion por parte de los estudiantes

obteniendo una valoracién de 3,62 puntos.

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede mencionar que cada indicador de la
dimension desarrollo emocional tiene un valor de 0,48 puntos, ante esto, los indicadores que
resaltan si el docente se preocupa por la falta de un estudiante y de su apariencia personal
tienen un valor de 0,42; los mismos que desde el punto de vista del estudiante, los docentes
considerar un poco mas de preocupacion en el momento cuando falta un nifio o nifia
mencionando que deberia realizar una llamada o indagar a que se debe su ausencia con el
fin de saber qué es lo que le ha sucedido, ademas en dos grados especificos indican que al
docente le falta algo de cuidado de su apariencia personal, en este contexto es importante
resaltar lo expresado por Rubio (2006) quien expresa que “los docentes apasionados por la
ensefianza, se muestran comprometidos, entusiastas e intelectual y emocionalmente

enérgicos en sus trabajo con nifios y adolescentes” (p. 16).

Por otra parte Ruiz (2010), menciona que “la habilidad hace referencia a como las emociones
actlian sobre nuestro pensamiento y nuestra forma de procesar la informacién”, ante esto es
importante resaltar una fortaleza evidenciada en los actores investigados, como es la forma
de tratar a los estudiantes por parte del docente aplicando valores que generen el respeto y
la no discriminacion entre los miembros de la comunidad educativa, ademas los docentes
aceptan la opinién de cada uno de los alumnados relacionandose afectivamente con ellos;
también se identifico que la relacion entre los docentes es cordial siendo ejemplo para los
estudiantes dentro y fuera de la institucion educativa, ya que se nota un clima laboral
agradable sobresaliendo el carisma de los docentes denotando el trabajo en equipo lleno de
valores y ética profesional, convirtiéndose en la base para un buen desempefio profesional

docente.
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Tabla N° 18: Aplicaciéon de normas y reglamentos

VALORACION
3. Aplicacion de Normas y
1 2
Reglamentos
ASPECTOS A CONSIDERAR N | SN | S
> >
Entrega a los estudiantes las
calificaciones en los tiempos 0 0 0 0 12 | 36 | 8 | 32| 40 | 200 | 60 |268
3.1 | previstos 0,43
Dicta sus clases de acuerdo horario
3.2 | establecido 0 0 0 0 4 12 2 8 54 270 60 | 290 0,47
3.3 | Llego puntualmente a las clases 0 0 1 2 2 6 8 | 32|49 | 245 | 60 | 285| 0,46
3.4 | Falta constantemente a clases 30 | 30| 12 | 24 8 24 | 10 | 40 0 0 60 | 118 | 0,19
TOTAL 30 | 30 | 13 | 26 | 26 | 78 | 28 | 112|143 | 715 | 240 | 961 | 1,55
Indi Valoracié .. | Valoracié
cad Valoraci6
Muestra n n
ore . n Total .
s Indicador Promedio
TOTAL A ALCANZAR 4 60 5 1200 -

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen”
Elaborado por: Panchana, D. (2017).
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Figura N° 18: Aplicacion de normas y reglamentos
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen”
Elaborado por: Panchana, D. (2017).

La dimensién aplicacion de normas y reglamentos en la coevaluaciéon por parte de los
estudiantes a los docentes se puede identificar que existen 4/33 indicadores a evaluar que
multiplicados por 60 encuestados (estudiantes) y 5 puntos de valoracion teniendo que
alcanzar un total de 1200 puntos, observando la tabla de datos podemos indicar que se
obtuvieron 30 repuestas de 1 punto obteniendo 30 puntos, 13 repuesta de 2 puntos obteniendo
60 puntos, 26 repuestas de 3 puntos obteniendo 78 puntos, 28 repuestas valoradas en 4
puntos obteniendo 112 puntos y 143 repuestas de 5 puntos teniendo 715 puntos, haciendo un
total 961 puntos que ponderadas sobre 1,94 puntos que vale la dimension de aplicacion de
normas y reglamentos dentro de la heteroevaluacion por parte de los estudiantes se obtiene

una valoracion de 1,55 puntos.
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De acuerdo a los resultados detallados se identifica que el valor de cada indicador es de 0,48
puntos, basandonos en esto se analiza el indicador donde se resalta la falta constante a clases
por parte de los docentes obteniendo un puntaje de 0,19 convirtiéndose en una fortaleza ya
gue entre menos sea la valoracion mas alta es la fortaleza, de ahi también los estudiantes
consideran que las calificaciones de las diferentes actividades deben ser entregadas de una
manera inmediata ya que de acuerdo al puntaje obtenido de 0,43 se determina que los
docentes tardan un poco en entregarlos; también se resalta que los docentes respetan los
horarios de clases dictando los contenidos de acuerdo al mismo, asi como se resalta en la
coevaluacion directivo la puntualidad en el inicio de clases se convierte en una posicion
favorable no solo para el nivel de desempefio docente sino para el nivel de calidad de la
institucion educativa, de manera general se concluye mencionando que los estudiantes toman
como ejemplo en el cumplimiento de normas y reglamentos por parte de los docentes, ya que
demuestran responsabilidad en cada una de las acciones que ellos ejecutan, ocasionando
gue a mas de ser un ejemplo a seguir se conviertan en motivadores para sus estudiantes
conllevandolos a la superacién personal e intelectual, ante esto Nieto (2015), manifiesta que
“el docente debe dar el cumplimiento de la visiéon, mision, principios y valores; politicas y
objetivos de la institucion, asi como por el reconocimiento a la precedencia de los intereses

institucionales sobre los particulares”.

Tabla N° 19: Relacién con la comunidad

VALORACION

4. Relacién con la comunidad 1 2 3

ASPECTOS A CONSIDERAR Ne | SN | SN | S
> > >
Ensefia a respetar a las personas
2.1 | diferentes 0 0 0 |0]| O 0 0 0 | 60 | 300 | 60 | 300 0,48
Ensefia a no discriminar a los
4.2 | estudiantes por ningin motivo 0 0 1j2] 4 12 6 24 49| 245 | 60 | 283 0,46
Ensefia a mantener buenas
4.3 | relaciones entre estudiantes 0 0 0100 0 6 24 [ 541 270 | 60 | 294 0,48

Toma en cuenta las sugerencias,
preguntas, opiniones y criterio de los 1 1 0 |0 2 6 | 14 | 56 | 43 | 215 | 60 | 278

4.4 | estudiantes. 0,45
Resuelve los actos indisciplinarios de
los estudiantes, sin agredirles en 0 0 1 (212 |36 | 8 | 32|39 | 195 | 60 | 265
4.5 | forma verbal o fisica 0,43
Trata a los estudiantes con cortesia y 0 0 olol o 0 4 16 | 56 | 280 | 60 | 296
4.6 | respeto 0,48
TOTAL 1 1 2 | 4] 18 | 54 | 38 | 152|301 | 1505 | 360 | 1716 | 2,77

[%]

e c s
o © © o ) ~c>_g
<] =] C T Gl S
5 o Q ® s 38 c 2
[} Q = O = O = £
L 3 o35 S S o
° = = < 3 i
c > = > >

TOTAL A ALCANZAR 60 5 1800 |-

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen”
Elaborado por: Panchana, D. (2017).
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RELACION CON LA COMUNIDAD
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Figura N° 19: Relacion con la comunidad
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen”
Elaborado por: Panchana, D. (2017).

La dimension relacion con la comunidad dentro de la coevaluacion de los estudiantes se tiene
6/33 indicadores a evaluar que multiplicados por 60 estudiantes encuestados y 5 puntos de
valoracién se debe alcanzar un total de 1800 puntos, de acuerdo a la tabla de datos se
obtiene los siguientes resultados 1 repuestas de 1 punto obteniendo 1 punto, 2 repuestas de
2 puntos consiguiendo 4 puntos, 18 repuestas de 3 puntos obteniendo 54 puntos, 38 repuestas
valoradas en 4 puntos obteniendo 152 puntos y 301 repuestas de 5 puntos teniendo 1505,
haciendo un total 1716 puntos que ponderadas sobre 2.91 puntos que vale la dimension
relacion con la comunidad dentro de la coevaluacion por parte de los estudiantes se obtiene

una valoracion de 2,77 puntos.

En la dimensién relacion con la comunidad cada indicador tiene un valor de 0,48; de acuerdo
a los resultados se puede observar un valor de 0,43 en el indicador resuelve los actos
indisciplinarios de los estudiantes, sin agredirles en forma verbal o fisica, ante esto varios
estudiantes dan a conocer que los docentes se alteran en el momento de llamar la atencién a
los nifios y nifias para lo cual se pide mas comprensién y paciencia ante el alumnado en actos
indisciplinarios; sim embargo ante esto se puede mencionar que en ciertos grupos de
estudiantes o paralelos se observa indisciplina teniendo como consecuencia la formas rigida
de los docentes ante los nifios y nifias, pero se recomiendan que cada uno de los docentes
sancionen de acuerdo a los articulos que se encuentran contemplados en la Ley Organica de
Educacion, ante esto Torres (2016) indica que “se debe colocar fin al desorden en el preciso

instante en el que se provoca” (p. 17).
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Del mismo modo también se observa que 5 tienen una valoracién entre 0,45 a 0,48 dejando

en constancia que los docentes trabajan con una base de valores ante los ojos de la

comunidad educativa ensefiando a respetar a las personas no discriminandolas por ningun

motivo, considerando las sugerencias, preguntas, opiniones y criterios de los nifios y nifias

creando un ambiente de buenas relaciones no solo con los estudiantes sino con todos los

miembros de la comunidad educativa, fomentando la cortesia y el respeto, creando un

ambiente de calidez en los procesos de ensefianza — aprendizaje; todo esto lo respalda

Hernandez (2015) donde resalta que “las capacidades personales del docente para gestionar

la creacion de una atmosfera agradable y relajada de trabajo” (p. 10).

Tabla N° 20: Heteroevaluacion por parte de los estudiantes

VALORACION

1 2 3
Ne | SN | SN | S
> > >
Habilidades Pedagdgicas y
1 | DidActicas 15| 10 | 10 | 24 | 48 | 116 | 348 98 | 392 | 652 | 3260 | 900 | 4058 6,56
2 | Desarrollo Emocional 8 5 5 9 18 | 32 | 96 | 52 | 208 | 382 1910 | 480 | 2237 | 3,62
Aplicacion de Normas y 30 | 30| 13| 26| 26| 78|28 |112| 143 | 725 | 240 | 961
3 | Reglamentos 1,55
4 | Relacién con la comunidad 1 1 2 4 18 | 54 | 38 | 152 | 301 | 1505 | 360 | 1716 | 2,77
TOTAL 33 | 46 | 46 | 48 | 96 | 192 | 576 | 216 | 864 | 1478 | 7390 | 1980 | 8972 | 14,50
Indi Valoraci Valoraci
cad Muestra on Valoraci 6n
ore Indicado | 6n Total | Promedi
S r
TOTAL A ALCANZAR 33 60 5 9900 -

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la EEB

Elaborado por: Panchana, D.

(2017).
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Figura N° 20: Heteroevaluacién de los estudiantes
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen”
Elaborado por: Panchana, D. (2017).
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Identificar como trabajan los docentes, es importante para determinar las fortalezas y
debilidades dentro de su desarrollo profesional, para lo cual Carrasco (2011) expresa que “la
heteroevaluaciéon consiste en la valoracién del rendimiento personal por personas distintas,
puede ser individual y colectiva” (p. 157). De acuerdo con el autor se aplicé el instrumento de
heteroevaluacion aplicado a 60 estudiantes de seis paralelos de educacién basica media
Obteniendo una valoracion de 14,50/16, colocando a los docentes en un nivel excelente de
acuerdo a su desempefio profesional docente; las dimensiones aplicadas en la encuesta
reflejan puntuaciones que destacan el trabajo de los profesores dentro y fuera de la institucion
de acuerdo a los lineamientos otorgados por el Ministerio de educacién, asi se reflejan los

siguientes valores en la tabla:

La dimensién de desarrollo emocional obteniendo una valoracion de 3,62/3,88 se convierte
en una fortaleza ya que se evidencia el buen trato a los estudiantes, inculcando los valores,
promoviendo el respeto por la diversidad, la no discriminacion, convirtiéndose en ejemplo
dentro de la sociedad, en otras palabras el docente de siente conforme y complacido trabajar
en la institucion educativa lo que conlleva a un célido clima laboral; asi mismo la dimensién
relacion con la comunidad al obtener una valoracién de 2,77/2,91 se convierte en fortaleza
sefialando que los docentes siempre buscan la interaccion con cada uno de los miembros de
la comunidad educativa buscando la calidez dentro del campo educativo, el resultado
demuestra que la comunidad esta de acuerdo con el trabajo que realizan cada uno de los
docentes; del mismo modo la dimensién de aplicacion de normas y reglamentos ya que con
su valoracion 1,55/1,94 se destaca la correcta utilizacion de los tiempos por parte de los
docentes en entrega de calificaciones, respetan el horario de clases de acuerdo a las
asignaturas que imparten y la puntualidad en el inicio de clases convirtiéndose en un punto

positivo por parte de los estudiantes ya que en esta dimision son ellos los que califican.

Dentro de la heteroevaluacion por parte de los estudiantes se considera como nudo critico a
la dimensién de habilidades pedagogicas y didacticas ya que se obtiene un valor de
6,56/7,27 sobresaliendo una vez mas la falta la innovacion y aplicacion de las tecnologias de
comunicacion e informacién en los procesos de ensefianza — aprendizaje; considerando una
vez mas que el docente debe tener una actualizacion basada en herramientas y recursos
pedagdgicos, logrando aprendizajes significativos que ayuden a los estudiantes a solucionar
sus problemas de acuerdo a sus necesidades, como menciona Salinas (2004) que se puede
considerar a “la innovacién como una forma creativa de seleccion, organizacion y utilizacién

de los recursos humanos y materiales” (p. 4).
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HETEROEVALUACION POR PARTE DE LOS PADRES DE FAMILIA

Tabla N° 21: Habilidades pedagdgicas y didacticas

1. Habilidades Pedagdgicas y
Didacticas

ASPECTOS A CONSIDERAR N° N° N°

Valor
Valor
Valor

Imparte sus clases en funcion a
las necesidades de los

estudiantes, con problemas 0 0 4 8 0 0 16 | 64 | 140 | 700 160 772
similares a los que se enfrenta

en la vida diaria.
1.1 1,01

Los contenidos de aprendizaje
van de acuerdo con el
desarrollo cognitivo y socio

afectivo de los estudiantes
1.2 0,95

0 0 12 | 24 | 6 18 | 24 | 96 | 118 | 590 160 728

Explica los criterios de

s . . 0 0 4 8 0 0 16 | 64 | 140 | 700 160 772
evaluacion del area de estudio

1.3 1,01
Permite que los estudiantes
expresen sus preguntas e 0 0 4 8 6 18 | 80 [320| 70 | 350 160 696
inquietudes

1.4 0,91

Aprovecha el entorno natural y
social para propiciar el
aprendizaje significativo de los

estudiantes
1.5 0,97

0 0 4 8 6 18 | 32 | 128 | 118 | 590 160 744

Entrega a los estudiantes las
pruebas y trabajos calificados 0 0 4 8 0 0 32 | 128 | 124 | 620 160 756
a tiempo
1.6 0,99

Utiliza en las clases tecnologias | | o 4 | g | 12 | 36 | 24 | 96 |120| 600 | 160 | 740
de comunicacién e informacion

17 0,97

Desarrollo en los estudiantes 2 5 0 0 2a 1 72 | 24 | 96 | 110 550 160 720

habilidades
1.8 0,94
TOTAL
2 2 36 | 72 | 54 | 162|248 | 992 | 940 | 4700 | 1280 | 5928 7,73
7]
= © S5 S S 2
- [The [Thrt 3]

B 8 S 8 o3 S g
S| = | s | &° | &g
2 S £ = Sa

TOTAL A ALCANZAR 8
160 5 6400

Fuente: Encuesta aplicada a los padres de familia de la EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen”
Elaborado por: Panchana, D. (2017).
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HABILIDADES PEDAGOGICAS Y DIDACTICAS
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Figura N° 21: Habilidades pedagégicas y didacticas
Fuente: Encuesta aplicada a los padres de familia de la EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen”
Elaborado por: Panchana, D. (2017).

La dimensién habilidades pedagdgicas y didacticas dentro de la heteroevaluacion por parte
de los padres de familia permite determinar cual es el nivel de trabajo del docente desde el
punto de vista de los representantes legales de la institucion, en esta dimensién tenemos un
total de 8/23 indicadores a evaluar multiplicados por 160 encuestados (padres de familia) y 5
puntos de valoracion se debe alcanzar un total de 6400 puntos, obteniendo 2 repuestas de 1
punto alcanzando 2 puntos, 36 repuestas de 2 puntos obteniendo 72 puntos, 54 repuestas de
3 puntos obteniendo 162 puntos, 248 repuestas valoradas en 4 puntos obteniendo 992 puntos
y 940 repuestas de 5 puntos teniendo 4700, esto hace un total 5928 puntos que ponderadas
sobre 8,35 puntos que vale la dimensién habilidades pedagdgicas y didactica en la

heteroevaluacién por parte de los padres de familia se obtiene una valoraciéon de 7,73 puntos.

En la dimensién habilidades pedagdgicas y didacticas cada indicador debe alcanzar un
puntaje de 1,04, revisando cada uno de los resultados, el indicador donde se menciona si el
docente permite que los estudiantes expresen sus preguntas e inquietudes obtiene un valor
de 0,91 sefalando por parte de los representantes que el docente debe dar mas importancia
a cada uno de los comentarios que realicen cada uno de los nifios y niflas, ademas consideran
gue se debe crear estrategias motivadoras, creativas e innovadoras que conlleven a fomentar
las competencias de cada uno de los estudiantes, una vez mas, vuelve a sobresalir la no
utilizacion de las tecnologias en los procesos de ensefianza resaltando nuevamente la
importancia que estas tienen en el desarrollo intelectual del estudiantado, ya que adquieren
conocimientos de acuerdo a la realidad de la sociedad, para lo cual Granada (2009) menciona
que “el mundo de hoy exige profesionales que sean capaces de auto aprender, generar e

intercambiar conocimiento en colaboracion a través de espacios virtuales” (p. 1).
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Ademas observando los resultados de la tabla se puede notar que los 5 indicadores restantes
arrojan una valoracion que sobrepasa de 0,95 puntos, indicando que los docentes imparten
contenidos de acuerdo al curriculo nacional y al desarrollo intelectual del alumnado, también
explican los criterios de evaluacidén de todo el proceso del aprendizaje formativo, las clases
gue imparten los docentes dentro de los salones de clases son motivadoras ya que utilizan
cada uno de los ambientes que se encuentran dentro y fiera de la institucién educativa
fomentando un aprendizaje de calidad creando conocimientos significativos y por ende un
rendimiento académico excelente por cada uno de los nifios y nifias; dejando a un lado la
aplicacion de las TIC se puede calificar de Muy Bueno al desarrollo profesional docente dentro
de esta dimensién, ante esto Pérez (2012) menciona que “los profesores estudian, disefian y
aplican los mejores métodos y se comprometen con el éxito de cada estudiante, proponiendo

diversas maneras para promover el desarrollo integral del estudiante” (p. 5).

Tabla N° 22: Desarrollo emocional

2. Desarrollo Emocional 1 2 3
o1 8| vo| B . | ©
ASPECTOS A CONSIDERAR N° | 5| N < | N =
> > >
Se relaciona afgctlvamente con los o lol a 8 0 0 8 32 | 148 | 740 160 780
21 padres de familia 1,02
Toma iniciativa y trabaja con o|ofa| 8| o] o|32]128|124]| 620 | 160 | 756
29 autonomia 0.99
Se siente respetado por sus 0o |o| 8 |16]| 6 |18| 8 | 32|138| 690 | 160 | 756
23 autoridades 0,09
Se siente apoyado por los padres de o lol o 0 24 | 72| 24 | 96 | 112 | 560 160 728
familia
2.4 0,95
Siente que padres de familia o
representantes apoyan el proceso de 2 12| 0 0 18 | 54 0 0 | 2140 | 700 160 756
2 5 | ensefianza — aprendizaje que realiza 0,99
Se preocupa porque su apariencia o |lo|lo| oo | of32]|128[128| 640 | 160 | 768
26 personal sea la mejor 1,00
Demuestra seguridad en mis o |lo|l 4| 8|6 |18| 832|142 720 | 160 | 768
27 decisiones 1,00
TOTAL 2 12|20 | 40 | 54 | 162|112 | 448 | 932 | 4660 | 1120 | 5312 | 6,93
%]
2 © S5 S S 2
S ? SR S g
IS4 ) L) = © = E
sl 2| 82| £° | 22
2 S E S Sa
TOTAL A ALCANZAR 7 160 5 5600 |-

Fuente: Encuesta aplicada a los padres de familia de la EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen”
Elaborado por: Panchana, D. (2017).
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Figura N° 22: Desarrollo emocional
Fuente: Encuesta aplicada a los padres de familia de la EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen”
Elaborado por: Panchana, D. (2017).

La dimension desarrollo emocional dentro de la heteroevaluacion por parte de los padres de
familia tiene 7/23 indicadores que multiplicados por 160 encuestados (padres de familia) y 5
puntos de valoracidn se debe alcanzar un total de 5600 puntos, analizando los resultados
podemos denotar que se obtuvo 2 repuestas de 1 punto alcanzando 2 puntos, 20 repuestas
de 2 puntos obteniendo 40 puntos, 54 repuestas de 3 puntos obteniendo 162 puntos, 112
repuestas valoradas en 4 puntos obteniendo 448 puntos y 932 repuestas en 5 puntos teniendo
4660 puntos, haciendo un total 5312 puntos que ponderadas sobre 7,30 puntos que vale la
dimensién desarrollo emocional dentro de la heteroevaluacion se obtiene una valoracion de

6,93 puntos.

Analizando los resultados expuestos se menciona que cada indicador tiene un valor de 1,04,
podemos identificar que el indicador donde menciona si el docente tiene el apoyo de los
padres de familia, los encuestados resaltan que falta un poco de motivacién en el momento
de colaborar por los representantes en diversos grados obteniendo este indicador un valor
0,95/1,04; es necesario recalcar que el padre de familia tiene una vision generalizada ya que
no se relaciona cotidianamente con el docente dentro y fuera de la institucién educativa, ya
habiendo una aclaracion de acuerdo a los resultados se certifica que los docentes se
relacionan con los padres de familia afectivamente, ante esto Bolivar (2006) manifiesta que
“la accion educativa se ve obligada a establecer de nuevo su papel formativo, dando un nuevo
significado a su acciéon con nuevos modos; la colaboracion con las familias y la insercion

con la comunidad se torna imprescindible” (p. 120).
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Por otro lado los docentes tienen una autonomia un poco baja ya que trabajan de acuerdo a

los lineamientos que da el directivo basandose en las propuestas del Ministerio de Educacion,

con la motivacion de los docentes, los representantes apoyan al proceso de ensefianza

aprendizaje en los hogares ayudando a crear conocimientos significativos en los nifios y nifias;

los representantes resaltan que la apariencia de cada uno de los docentes es la imagen del

profesionalismo ya que demuestran que siempre se preocupan de su apariencia personal

convirtiéndose en ejemplo para cada uno de los estudiantes dentro de la sociedad, ante esto

Perrenoud (2004) indica que la motivacion “es la competencia emergente de estimular y

mantener el deseo de saber y la decision de aprender va mas alla de saber motivar” (p. 225).

Tabla N° 23: Aplicaciéon de normas y reglamentos

VALORACION

Fuente: Encuesta aplicada a los padres de familia de la EEB “Mercedes Moreno Irigoyen”
Elaborado por: Panchana, D. (2017).
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Figura N° 23: Aplicacion de normas y reglamentos

Fuente: Encuesta aplicada a los padres de familia de la EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen”

Elaborado por: Panchana, D. (2017).
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3. Aplicacién de Normas y Reglamentos 1 2 3
S o S
ASPECTOS A CONSIDERAR Ne | g N° | Gl N° | &
> > >
Es puntual a la hora de iniciar las olol ololi2]3s 8 32 | 140 | 700 | 160! 768
3.1 |clases 1,00
Permanece con los estudiantes durante
3.2 | toda la jornada de trabajo 0 ]0]) 0 j0f12]36] 8 |32)140| 700 | 160 768 1,00
Entrega las calficaciones ool olo|l o] o]32|128]|128]| 640 |160| 768
3.3 | oportunamente 1,00
Se comunica con el padre de familia o
representante para informarle sobre el 2 |21 0|0 O 0 8 32 | 150 | 750 | 160 | 784
3.4 | rendimiento de su hijo o representado 1,02
TOTAL 2 |2] 0 |0 24 | 72| 56 |224|558 | 2790 | 640 | 3088 | 4,03
. Valoraci6 Valoracion Valoracién
Indi Muestra n Total Promedio
Indicador
TOTAL A ALCANZAR 4 160 5 3200 !




En la coevaluacion por parte de los padres de familia a los docentes especificamente en la
dimensién aplicacion de normas y reglamentos se puede identificar que existen 4/23
indicadores a evaluar que multiplicados por 160 encuestados (padres de familia) y 5 puntos
de valoracion teniendo que alcanzar un total de 3200 puntos, observando la tabla de
resultados podemos indicar que se obtuvieron 2 repuestas de 1 punto obteniendo 2 puntos, O
repuesta de 2, 24 repuestas de 3 puntos obteniendo 72 puntos, 56 repuestas valoradas en 4
puntos obteniendo 224 puntos y 558 repuestas de 5 puntos teniendo 2790 puntos, haciendo
un total 3088 puntos que ponderadas sobre 4,17 puntos que vale la dimensién aplicacion de
normas y reglamentos dentro de la heteroevaluacion docente se alcanza una valoracion de

4,03 puntos.

Con los resultados expuestos es necesario mencionar que cada indicador tiene un valor de
1,04 puntos ante esto tres indicadores tienen un valor de 1,00, ubicando en un nivel de
excelencia a los docentes, entre las actividades que valoran tenemos que comienzan sus
clases en las horas establecidas por el establecimiento educativo, respetando los horarios de
clases de acuerdo a cada asignatura que imparten los docentes, los padres de familia
agradecen por el cuidado que realizan cada uno de los docentes hacia los estudiantes
respetando sus individualidades tratando de cubrir cada una de sus necesidades respetando
las normas del buen vivir, compartiendo y perteneciendo con los nifios y nifias durante toda la
jornada de clases, ademas se indica por parte de los representantes que los docentes
entregan de una manera oportuna las calificaciones de las diversas actividades que realizan

los estudiantes en los procesos de ensefianza — aprendizaje.

Dentro de los resultados un indicador obtiene una valoracién de 1,02 convirtiéndose en
fortaleza dentro del desarrollo profesional docente en la dimension aplicacion de normas y
reglamentos, siendo esta la comunicacion que mantiene con el padre de familia o
representante en el momento de informar sobre el rendimiento de cada uno de sus hijos o
representado en todo el proceso de transmision de conocimiento en su desarrollo del
aprendizaje, de manera general se puede decir que el docente muestra un buen desempefio
ante los ojos de la comunidad educativa; y se vuelve a mencionar que ejemplo a seguir por
quienes se relacionan con él, para Perrenoud (2004) “participar en la gestion de la escuela es
una competencia novedosa en el sentido que traspasa la organizacion del centro propiamente
dicho” (p. 226).
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Tabla N° 24: Relaciéon con la comunidad

VALORACION

4. Relacion con la comunidad 2 3
S S S
ASPECTOS A CONSIDERAR N [ gl N[ g N[5
> > >
Participa decididamente en actmdades o lol a 8 o lol 16 | 64 | 140! 700 | 160 | 772
para el desarrollo de la comunidad
4.1 1,01
Programa actividades para realizar con
padres de familia, representantes y 0o 0| 4 8 0 |0] O 0 |156| 780 |160| 788
estudiantes.
4.2 1,03
43 Esta abierto al didlogo 0O |0 4 8 0O |0 8 | 32 |148| 740 |160| 780 1,02
Participa en las actividades de la
institucién relacionadas con el 0 |0f O 0 0 |0)] 16 | 64 | 144 | 720 | 160 | 784
lloi Idel idad.
44 desarrollo integral de la comunidad 1,02
TOTAL 0 |0] 12 ]24] O | O] 40 | 160|588 | 2940 | 640 -
[%]
2 © S5 S S 2
3| 3 SR | 8% 38
© ) = O = 0 = £
L 3 o5 or S0
2| = | sE| & | %«
TOTAL A ALCANZAR 4

Fuente: Encuesta aplicada a los padres de familia de la EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen”

Elaborado por: Panchana, D. (2017).
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Figura N°24: Relacion con la comunidad
Fuente: Encuesta aplicada a los padres de familia de la EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen”
Elaborado por: Panchana, D. (2017).
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En la dimensién relacién con la comunidad evaluada por los padres de familia dentro de la
heteroevaluacion tiene 4/23 indicadores a evaluar que multiplicados por 160 padres de familia
encuestados y 5 puntos de valoracion se debe alcanzar un total de 3200 puntos, de acuerdo
a la tabla de datos se obtiene los siguientes resultados 0 repuestas de 1 punto, 12 repuestas
de 2 puntos consiguiendo 24 puntos, 0 repuestas de 3 puntos, 40 repuestas valoradas en 4
puntos obteniendo 160 puntos y 588 repuestas de 5 puntos teniendo 2940, haciendo un total
3124 puntos obtenidos que ponderadas sobre 4,17 puntos que vale la dimension relacion con
la comunidad dentro coevaluacién por parte de los padres de familia obteniendo una

valoracién de 4,07 puntos.

En la dimensién relacion con la comunidad de acuerdo a las repuestas de los padres de familia
de manera general los indicadores arrojan valores a partir de 1,01/1,04, dando a conocer que
se encuentran en un nivel excelente en esta dimension, desde el punto de vista del padre de
familia los docentes participan en las actividades que se realizan para el desarrollo de la
comunidad, planea y ejecuta actividades donde se denote la participacion de los padres de
familia, docentes y estudiantes, rescatando el dialogo con el debido respeto de las diversas
inquietudes, opiniones y sugerencias que dan cada uno de los actores de la comunidad
educativa, convirtiéndose en una fortaleza tanto para el desarrollo profesional docente, y por
ende para la institucién educativa, ya que la existencia de una buena planta docente viene
detras un aprendizaje de calidad, no dejando de lado esa ética profesional acompafnada de
valores humanos; ante esto Perrenoud (2004) aclara que “el ser competente implica saber

adoptar el rol de lider para dirigir las reuniones e impulsar y mantener el equipo” (p. 226).

Tabla N° 25: Heteroevaluacion por parte de los padres de familia
VALORACION

N° N° N°

Valor
Valor
Valor

Habilidades Pedagégicas

1 | y Didacticas 8 2 |2| 36| 72| 54| 162|248 | 992 940 | 4700 | 1280 | 5928 773

2 | Desarrollo Emocional 7 2 | 2120 | 40 | 54 | 162 | 112 | 448 932 4660 | 1120 5312 6,93
Aplicacion de Normasy -, | 5 |\ 5| g | o |24 | 72 | 56 | 224 | 558 | 2790 | 640 | 3088

3 | Reglamentos 4,03
Relacion con la

4 | comunidad 4 001224 ]| O 0 | 40 | 160 588 | 2940 | 640 3124 4,07

TOTAL 23 | 6 | 6| 68 | 136|132 | 396 | 456 | 1824 | 3018 | 15090 | 3680 | 17452 I-
25| Muesta | Ylracn | valoracon | velorecor

TOTAL A ALCANZAR 23 | 160 5 18400

Fuente: Encuesta aplicada a los padres de familia de la EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen”
Elaborado por: Panchana, D. (2017).
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Gréfico N° 25
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Figura 25: Heteroevaluacién de padres de familia
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen”
Elaborado por: Panchana, D. (2017).

Los resultados globales del instrumento de la evaluacion docente por parte de los padres
de familia aplicado a 160 encuestados, se obtuvo un valor de excelente 22,76/24, una
dimension refleja una valoracion media y tres de las mismas arrojan un resultado alto,
guedando como constancia que de acuerdo a los padres de familia los docentes cumplen con

los lineamientos establecidos por la institucidn educativa y por el Ministerio de Educacion.

De acuerdo a los resultados sobresalen tres dimensiones como fortalezas el desarrollo
emocional con una valoracion de 6,93/7,30, aplicacion de normas y reglamentos con un
puntaje de 4,03/4,17 y relacion con la comunidad que obtiene un puntaje de 4,07/4,17,
demostrando que los docentes se encuentran conforme en el lugar de trabajo entregando todo
de si, lo que conlleva al cumplimiento de cada una de las disposiciones dadas por los
directivos y por ende por el ministerio, ademas se rescata la buena relacion que se manejan
con cada uno de los integrantes de la comunidad educativa; la coevaluacién por parte de los
padres de familia refleja que los docentes son vistos de una manera excelente por parte de la
comunidad, demostrando que el trabajo que realizan lo estan haciendo acorde a la realidad y
las necesidades de cada uno de los estudiantes, demostrando un ambiente de confianza,
justicia y libertad en cada una de las acciones realizadas en los diversos procesos educativos,
ante esto Bolivar (2006) que la interaccion “es la mejor manera de forjar la capacidad, la
confianza, el compromiso y la ayuda para los profesores y la ensefianza y de ella

depende el futuro de su profesionalismo” (p. 132)
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Dentro de la heteroevaluacion por pate de los padres de familia, el nudo critico se genera en
la dimension de habilidades pedagogicas y didacticas la misma que se identifica en la
autoevaluacioén y coevaluacion, el indicador que sobresale es la no utilizacion de los recursos
tecnoldgicos de informacién y comunicacion en los procesos de ensefianza aprendizaje,
considerado desde ya como una debilidad para el desarrollo profesional, sin embargo es
recomendable que los docentes acudan a talleres de actualizacion especificamente en la
creacion y aplicacién de recursos tecnoldgicos, esta innovacion llevara a fomentar las
diferentes competencias en los nifios y nifias; de manera general los padres de familia solicitan
empiricamente que el docente se vuelva innovador, creativo que siempre se encuentre
actualizando de acuerdo a la realidad social cubriendo cada una de las necesidades de los
estudiantes, para lo cual Salinas (2004) considera la importancia de “la organizacién de
sistemas de ensefianza-aprendizaje en entornos virtuales como un proceso de innovacion
pedagogica basado en la creacién de las condiciones para desarrollar la capacidad de

aprender y adaptarse” (p. 5).

OBSERVACION DE CLASE

Tabla N° 26: Actividades iniciales

SI1 NO 0
ACTIVIDADES INICIALES 5 5
N° © N° ©
> >
1 | Presenta el plan de clases 16 16 0 16 16 1,25
2 | Inicia su clase puntualmente 14 14 2 0 16 14 1,09
3 | Revisa las tareas enviadas a la casa 15 15 1 0 16 15 1,17
Da a conocer los objetivos de la clase a los
4 | estudiantes 13 13 3 0 16 13 1,02
5 | Presenta el tema de la clase a los estudiantes 16 16 0 0 16 16 1,25
Realiza una evaluacion diagnostica para conocer
6 | lo que los estudiantes saben del tema a tratar 14 14 2 0 16 14 1,09
TOTAL 88 88 8 0 96 88 6,88
(%]
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| TOTAL A ALCANZAR 6 16 1 96 | 750 |

Fuente: Observacién de clases a los docentes de la EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen”
Elaborado por: Panchana, D. (2017).
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Figura N° 26: Actividades Iniciales
Fuente: Observacion de clase a los docentes de la EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen”
Elaborado por: Panchana, D. (2017).

De acuerdo a los resultados obtenidos de la observacion de clases en las actividades iniciales
encontramos 6/24 indicadores, observados a 16 docentes y dando como valor al Si 1 punto,
y al No 0 punto; se debe obtener un total de 96 puntos, de acuerdo a la tabla de datos se
obtiene 8 repuestas con 0 puntos y 88 repuestas de un punto, obteniendo en esta etapa de la
clase un total 88 puntos que ponderadas sobre 7,5 puntos que vale las actividades iniciales
dentro de observacion de la clase por parte de del maestrante se obtiene una valoracion de
6,88 puntos.

En esta primera etapa de la observacion de clase como son las actividades iniciales cada
indicador tiene un valor de 1,25, se puede mencionar que el docente en este proceso su
debilidad se demuestra en que toma la asistencia y pierde algo de tiempo en dictar sus clases,
también no cumple con indicar el objetivo del tema a tratar, ademas en varias ocasiones no
realiza la evaluacion diagnostica para conocer el punto de partida o nivel de conocimiento del
tema, asi mismo entre sus fortalezas se consideran que los docentes presentan los planes de
clases de acuerdo al contenido y horario, revisan las tareas motivando al estudiante tomando
la misma como inicio del nuevo contenido, también se puede extraer que presentan el tema
de clase de una manera motivadora, generalizando los nuevos aprendizajes, de manera
general se puede indicar que los docentes deben tener un poco mas de motivacion al
transmitir un nuevo conocimiento al alumnado de la institucion educativa, considerando de
importancia que esta etapa determinara si el proceso realizado tendra los resultados
significativos en cada uno de los nifios; la observacion de clase es una evaluacién que ayuda
a determinar los cambios sugeridos, ante esto Cerda (2002) menciona que “la evaluacién es
la accion de juzgar o inferir juicios sobre cierta informacion recogida directa o indirectamente

de la realidad evaluada, atribuir o negar calidades y cualidades al objeto evaluado” (p.16).
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OBSERVACION DE CLASE

Tabla N° 27: Proceso de ensefianza — aprendizaje

& Sl1 NO O

PROCESO DE ENSENANZA — APRENDIZAJE N° Valor N Valor
Toma las experiencias previas de los estudiantes

1 | como punto de partida para la clase 16 16 0 0 16 16 1,25
Presenta el tema utilizando ejemplos reales o

2 | anecdéticos, experiencias o demostraciones 15 15 1 0 16 15 1,17
Relaciona el tema tratado con la realidad en la que
viven los estudiantes (localidad, pueblo, ciudad o

3 | pais) 13 13 3 0 16 13 1,02
Asigna actividades claras que los estudiantes logran

4 | ejecutar exitosamente 14 14 2 0 16 14 1,09
Asigna actividades alternativas a los estudiantes para

5 | que avancen mas rapidos 14 14 2 0 16 14 1,09
Refuerza la explicacion a los estudiantes que
muestran dificultad para comprender un concepto o

6 | una actividad 13 13 3 0 16 13 1,02
Realiza preguntas para comprobar si los estudiantes

7 | comprendieron lo explicado en clase 15 15 1 0 16 15 1,17

8 | Evidencia seguridad en la presentacién del tema 16 16 0 0 16 16 1,25
Al finalizar la clase resume los puntos méas

9 | importantes 16 16 0 0 16 16 1,25
Realiza algun tipo de evaluacién para conocer si los

10 | estudiantes comprendieron el tema tratado 16 16 0 0 16 16 1,25
Adapta espacios y recursos en funcion a las

11 | actividades 14 14 2 0 16 14 1,09
Utiliza recursos didacticos creativamente para captar

12 | la atencion e interés durante la clase 12 12 4 0 16 12 0,94

13 | Envia tareas 16 16 0 0 16 16 1,25

TOTAL 190 190 18 0 208 190 14,84
Valora Valora
Indicad Muestra cit’m ::/%Ir(])ra cion
ores Indicad Total P_rome
or dio
| TOTAL A ALCANZAR 13 16 1 | 208 [16,25]

Fuente: Observacion de clases a los docentes de la EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen”
Elaborado por: Panchana, D. (2017).
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Figura 27: Proceso de ensefianza — aprendizaje
Fuente: Observacion de clase a los docentes de la EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen”
Elaborado por: Panchana, D. (2017).
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Dentro de una observacion de clases en la etapa del proceso de ensefianza aprendizaje
encontramos 13/24 indicadores que ayudaron a valorar el proceso de aprendizaje de la clase
de 16 docentes dando un valor al Si 1 punto, y al No O punto; se debe alcanzar un total de
208 puntos, de acuerdo a los resultados identificados en la tabla se obtiene 18 repuestas con
0 puntos y 190 repuestas de un punto, obteniendo en el proceso de ensefianza - aprendizaje
un total 190 puntos que ponderadas sobre 16,25 puntos que vale la etapa de ensefanza —
aprendizaje dentro de la observacion de la clase por parte de del maestrante se obtiene una

valoracién de 14,84 puntos.

Dentro de esta etapa cada indicador tiene un valor de 1,25; se resalta una vez mas con un
puntaje de 0,94 la no utilizacion de recursos didacticos creativos para llamar la atencion de
los estudiantes entre estos la techologia de informacion y comunicacién considerados una
debilidad para el desempefio docente, ya que se determina que el profesor no se encuentra
actualizado de acuerdo a los avances tecnoldgicos, ante esto se menciona que no se esta
cubriendo las necesidades de los nifios y nifias de acuerdo a los cambios y avances sociales,
ante esto Salinas (2004) menciona que “es indudable que los alumnos en contacto con las
TIC se benefician de varias maneras y avanzan en esta nueva vision del usuario de la

formaciéon” (p. 7).

De acuerdo a los resultados expuestos también se considera que el docente debe poner un
poco mas de interés en relacionar los temas tratados con la realidad vivencial de los
estudiantes buscando los refuerzos necesarios para que se cumpla una educacion de calidad
obteniendo aprendizajes significativos, se considera como fortaleza la toma de experiencias
previas de los nifios y nifias ya que conllevan a sembrar el nuevo conocimiento, la forma de
evaluar el proceso de ensefianza se convierte en algo importante dentro del proceso ya que
se identifica el nivel cognitivo de cada nifio y nifia, ademas el docente parte ejemplos
concretos para integrar un nuevo tema, asigna actividades motivadoras claras y acordes al
nivel de conocimiento de cada uno de los educandos, empleando interrogantes o la técnica
lluvias de ideas determinando la adquisicion del nuevo conocimiento, a pesar de que las
estrategias aplicadas son tradicionales se obtiene un resultado positivo, y concluye con el
envio de tareas que ayudaran para el comienzo de un nuevo contenido en la siguiente clase
ademas conlleva a la relacion representante - estudiante, cabe indicar que el desempefio
profesional docente se demuestra en la preparacién de sus clases; ante esto Pefia (2002)
considera que “el desempefo es toda accion realizada o ejecutada por un individuo, en

respuesta de lo asignado como responsabilidad y que sera medido en base a su ejecuciéon”
(p.78).
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OBSERVACION DE CLASE

Tabla N° 28: Ambiente en el aula

VALORACION
Sl1 NO 0
N°¢ | Valor | N° | Valor
1 | Es afectuoso y célido con los estudiantes 16 16 0 0 16 16 1,25
2 | Trata con respeto y amabilidad a los estudiantes 16 16 0 0 16 16 1,25
3 | Valora la participacion de los estudiantes 16 16 0 0 16 16 1,25
4 | Mantiene la disciplina en el aula 16 16 0 0 16 16 1,25
5 | Motiva a los estudiantes a participar activamente en clase 16 16 0 0 16 16 1,25
TOTAL 80 80 0 0 80 80 6,25
(9]
o S < S S o
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Fuente: Observacion de clases a los docentes de la EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen’
Elaborado por: Panchana, D. (2017).
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Figura N° 28: Ambiente en el aula
Fuente: Observacién de clase a los docentes de la EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen”
Elaborado por: Panchana, D. (2017).

Dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje también se valora el ambiente del aula
sobresaliendo la calidez basada en valores y motivacion, en esta etapa se valoraron 5/24
indicadores sobre 16 docentes dando un valor al Si 1 punto, y al No 0 punto; se debe alcanzar
un total de 80 puntos, de acuerdo a los resultados identificados en la tabla se obtiene 80
repuestas de un punto, obteniendo en esta dimensién un total 80 puntos que ponderadas
sobre 6,25 puntos que vale el ambiente en el aula dentro de la observacion de la clase por

parte de del maestrante se obtiene una valoracion de 6,25 puntos.
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En esta etapa de la clase todos los indicadores obtuvieron la maxima nota que es de 1,25;

demostrando la excelencia en el desarrollo profesional docente, se puede resaltar lo afectuoso

y calido que son los docentes al tratar con cada uno de los nifios y nifias, rescatando los

valores convirtiéndolos en personas amables y solidarias; ademas valora cada una de las

participaciones de los estudiantes fomentando la seguridad en el momento de dar a conocer

una sugerencia, una fortaleza que se puede determinar es la disciplina dentro de los salones

de clases, aqui se rescata esa frase que el docente menciona una cosa es ganarse el respeto

y otra ganarse el miedo, igual que en la autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion

podemos observar que en la institucion educativa existe un clima laboral calido desde el

momento que uno ingresa logrando que la poblacién estudiantil crezca afio a afio; para esto

Redondo (2001) considera que “las instituciones escolares que se organizan y funcionan

adecuadamente logran efectos significativos en el aprendizaje de sus alumnos” (p. 11).

Tabla N° 29: Observacion de clases

VALORACION
OBSERVACION DE CLASES Sl1 NO 0

N° Valor N° Valor

1 Actividades Iniciales 88 88 8 0 96 88 6,88
Proceso de ensefianza
2 aprendizaje 190 190 18 0 208 190 14,84
3 Ambiente en el aula 80 80 0 0 80 80 6,25
TOTAL 358 358 106 0 464 358 27,97
. Valoracién | Valoracién | Valoracién
Indicadores | Muestra Indicador Total Promedio
| TOTAL A ALCANZAR 24 16 1 384

Fuente: Observacioén de clases a los docentes de la EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen”

Elaborado por: Panchana, D. (2017).
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Figura N° 29: Observacion de clases
Fuente: Observacion de clase a los docentes de la EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen’

Elaborado por: Panchana, D. (2017).
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De manera general la observacion de clase a los docentes por parte del maestrante se
aplicé a 16 docentes obteniendo una valoracion de excelente de 27,97/30, cada dimensién
refleja una valoracién alta indicando que los docentes cumplen con los pasos, métodos y
técnicas dadas por el Ministerio de Educacién en el momento de ensefar, realizando las
debidas adaptaciones de acuerdo a las necesidades de los educandos y los cambios sociales

gue se dan dia a dia.

El docente es el actor principal en conducir al nuevo conocimiento a los estudiantes logrando
construir un aprendizaje significativo, para lo cual Artavia (2010) menciona que “el docente
juega un papel fundamental en la vida de la y el estudiante, es el encargado de facilitar el
aprendizaje, también se espera que provea a estudiante de seguridad emocional, lo conduzca

y atienda la diversidad, en cuanto a comportamientos” (p. 4).

Tabla N° 30: Evaluacion del desempefio profesional docente

N° EVALUACION DOCENTE
1 Autoevaluaciéon docente 10 9,33
2 Coevaluacion Docente 10 9,34
3 Coevaluacién Directivo 10 9,28
4 Heteroevaluacion por parte de los estudiantes 16 14,49
5 Heteroevaluacion por parte de los representantes 24 22,76
6 Observacion de clases 30 27,97
TOTAL 100 93,17

Fuente: Cuestionario de evaluacion del desempefio profesional docente.
Elaborado por: Panchana, D. (2017).
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Figura N° 30: Evaluacion profesional docente
Fuente: Cuestionario de evaluacion del desempefio profesional docente.
Elaborado por: Panchana, D. (2017).
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Ya realizando el consenso de todos los instrumentos de la evaluacion interna del desempefio
docente se obtiene una valoracién de 93,17/100, y considerando la tabla de ubicacién que
nos da el Ministerio de Educacion, la calidad del desempefio profesional docente institucional
se ubica en categoria A con un nivel EXCELENTE, sin embargo, se debe dejar de constancia

gue se debe realizar ajustes en varios indicadores.

La evaluacion del desempefio profesional docente conlleva a identificar los cambios que debe
realizar cada uno de los docentes con el fin de lograr un mejoramiento continuo de acuerdo a
la realidad de los educando, ante esto Ramirez (2007) menciona que la evaluacion “es el
sistema que mide a los profesionales de la educacién que se desempefian en funciones de la
docencia, esta herramienta es de caracter formativo, orientados a mejorar la labor pedagogica

de los educadores y promover su desarrollo profesional continuo” (p. 21)

3.7. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El avance de la tecnologia y los cambios sociales conllevan a la actualizacion constante de
los docentes para brindar a los estudiantes una educacién de acuerdo a sus necesidades,
brindandole una educacién de calidad con los insumos correctos para lograr un aprendizaje
significativo; la institucién siendo una entidad que ofrece un servicio debe prepararse para las
trasformaciones, siendo esta quien ayudara principalmente al estudiantado al desarrollo
intelectual, psicoldgicos y socioldgico; ante esto se considera de importancia la evaluacion
interna del desempefio profesional docente ante esto El Ministerio de Educaciéon (MINEDUC,
2012) resalta que: “Un docente de calidad es aquel que provee oportunidades de aprendizaje
a todos los estudiantes y contribuye, mediante su formacion, a construir la sociedad que

aspiramos para nuestro pais”.

Para dar cumplimiento con el objetivo general de nuestro trabajo investigativo en analizar la
calidad del desempefio profesional docente de la Escuela de Educacion Basica “Mercedes
Moreno Irigoyen” durante el periodo lectivo 2017 — 2018, se han considerado los resultados
obtenidos previa la aplicacion de los instrumentos de la autoevaluacion, coevaluacion docente
y directivo, heteroevaluacion por parte de los estudiantes y padres de familia, ademas la
observacion de clase a cada uno de los docentes; que permiti6 determinar los cambios que
deben realizar en los diferentes procesos didacticos teniendo presente las condiciones
laborales, metodologias de ensefianzas, creacion de recursos motivacionales que logran el

aprendizaje de calidad.
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Ante lo descrito Aranda (2017) nos menciona que la evaluacion interna “Es promovida y
llevada a cabo desde dentro y por los propios integrantes de la una institucion educativa”;
rescatando las mejoras de cada uno de los docentes de acuerdo al curriculo nacional y por
ende institucional; cumpliendo con la aplicacion de los indicadores de los estandares de
calidad exigidas por el Ministerio de Educacion visionando el futuro educativo, dejando atras
lo esquemas tradicionales implicando desde las aulas el modelo constructivista enfocados en

los pedagdgico, social y humano.

El articulo 346 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, dispone en su escrito que
“Existira una institucion publica, con autonomia, de evaluacién integral interna y externa, que
promueva la calidad de la educacion”, lo que conlleva a una a la ejecucion de varios procesos
educativos, enmarcados en la integracion reflejando los compromisos de todos los integrantes

de la comunidad educativa con el fin de lograr una educacion de calidad y calidez.

Actualmente estamos viviendo una sociedad tecnolégica, lo que produce que los docentes
realicen un andlisis de su oferta educativa partiendo de los recursos que disponen para
impartir una clase, la ejecucion y aplicacién de las macro y micro planificaciones identificando
las necesidades tanto de la gestién administrativa y pedagdgica marcandolas a la exigencia
de la Ley Organica de Educacién Intercultural (LOEI) y su respectivo reglamento, los
correspondientes referentes curriculares direccionados a plasmar una misién educativa
integral de calidad y calidez que genere en la cotidianidad de la practica aulica el “Buen Vivir”,
descubriendo y explotando en cada estudiante competencias cognitivas y sociales partiendo
de sus propios conocimientos que conlleven a enfrentar los cambios y problemas presentados

en la sociedad.

Dicho lo anterior la Real Academia Espafiola, (RAE, 2010) define la palabra calidad como:
“propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permiten apreciarla como
igual, mejor o peor que los restantes de su especie”; ante esto el Ministerio de Educacion
busca la calidad en el ambito educativo incorporando el sistema de evaluacion para lograr el
cumplimiento de los estandares con mas eficiencia obteniendo como resultado la efectividad
de los procesos convirtiendo todo hecho cientifico en actividades practicas por el bien de la

educacion.

Consideramos que la evaluaciéon interna del desempefio ha conllevado al Ministerio de
Educacion a crear instrumentos de evaluacidn que den los resultados del trabajo y aporte de
los docentes en una institucion educativa en habilidades pedagdgicas y didacticas, desarrollo

emocional, aplicacién de normas y reglamentos, y relacion con la comunidad; determinando
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el nivel de calidad del desempefio de acuerdo a los lineamientos ya establecidos; la evaluacion
interna es un instrumento de importancia en el desarrollo profesional en el campo educativo,
ejecutando las practicas de mejora por el bienestar de la educacion, la evaluacion es buscar
soluciones a las diversa probleméticas que se presentan en el desarrollo de una clase, y
guehacer diario en el campo profesional; es aqui donde se considera la autoevaluacién para
gue sea el mismo docente quien detecte sus falencias, la coevaluacién docente para
identificar los errores cometidos entre los mismos compafieros, la coevaluacion directiva para
realizar los ajustes necesarios a partir de la parte administrativa, la heteroevaluacion
estudiantil que conlleva a ver los cambios necesarios que se deben realizar en el salén de
clases en el momento de impartir un nuevo tema, y la heteroevaluacién de los padres de
familia ya que son ellos quienes califican de manera general el trabajo del docente y el servicio
gue ofrece la entidad educativa, en conclusién una evaluaciéon se la realiza con el Unico

objetivo de mejorar, en este caso el desarrollo profesional de cada uno de los docentes.

El objetivo de los Estandares de Desempefio Docente es fomentar en el aula una ensefianza
que permita que todos los estudiantes alcancen los perfiles de egreso o aprendizajes
declarados por el curriculo nacional para la Educacion General Basica, optimizando la labor
y el trabajo que realizan los profesores, generando una ensefianza participativa e inclusiva
brindando las mismas oportunidades, visionando las metas y objetivos nacionales y por ende

institucionales sin dejar de un lado la formacién de los nifios y nifias.

Los resultados obtenidos permitieron la identificacion de manera directa el trabajo que se esta
realizando y el trabajo que se debe realizar por parte de la planta docente de la institucion;
considerando como lineamientos a seguir el cumplimiento de los estandares de desempernio;
gue no son nada mas que los descriptores de los diversos procesos que debe cumplir un
docente de calidad, ente caso las habilidades pedagbgicas y didacticas, desarrollo emocional,
practicas de normas y reglamentos y la relacién con la comunidad educativa; con el objetivo

de llegar a la anhelada calidad educativa.

En la actualidad la sociedad generaliza el nivel educativo de las instituciones educativas
manifestando que las gestiones son ineficientes y que no se cumplen a cabalidad,
ocasionando la no satisfaccién por parte de la comunidad educativa, sim embargo los
resultados obtenidos en la aplicacion de los instrumentos se puede demostrar que la Escuela
de Educacién Basica “Mercedes Moreno Irigoyen” supera esta generalizaciéon partiendo de la
aceptacion de criterios y sugerencias de parte de la comunidad educativa siendo analizados
para la debida reflexion y toma de decisiones a corto y largo plazo con el fin de cubrir las

necesidades de la comunidad.
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La realidad educativa investigada en el presente estudio permitié identificar las debilidades y
fortalezas que tiene la planta docente en el contexto de la institucion, el nivel de transformar
lo tedrico en practico, sefalando el perfil docente como gestién de cambio y su incidencia en
los procesos de ensefianza — aprendizaje, siendo el ente que mediante una correcta
planificacion y ejecucion de diversas actividades, lograra llegar a la excelencia, sin dejar de
un lado la motivacién propia, que ayuden a crear estrategias y técnicas innovadoras de
acuerdo al contexto del estudiante que ayuden a identificar el tipo de ensefianza a aplicar, de
acuerdo a las necesidades de los educandos moldeando sus conocimientos, conductas,
habitos fomentando el descubrimiento de sus propio conocimiento mediante un aprendizaje

activo.

La autoevaluacion dentro del &mbito habilidades pedagogicas y didacticas nos refleja que la
planta docente prepara sus clases de acuerdo a las necesidades individuales de cada uno de
los estudiantes considerando hechos reales de la vida diria o los diversos problemas dentro
de su formacidn, inculcando contenidos que ayuden al desarrollo cognitivo y socio- afectivo
creando planes o programaciones con la vision de los estudiantes desde el inicio del periodo
escolar, ademas explica de una manera detallada los criterios de evaluacién de la diversas
actividades utilizando un lenguaje acorde a la edad de los nifios y nifias, ademas refresca a
los estudiantes con temas anteriores recatando las ideas mas importantes para la introduccién
de un nuevo tema, despierta en el alumnado las inquietudes generando debates que ayudan
a inculcar el respeto a los criterios de los compafieros mediante argumentos positivos
fomentando su criticidad, aprovecha todos los entornos que se encuentran en el medio para
presentar su tema preparandolos para la vida diaria, sin embargo, es necesario mencionar
gue los recursos que utilizan los docentes son algo tradicionales por la falta de manipulacién
de las tecnologias de comunicacién e informacion, siendo una debilidad que se la puede
superar con una capacitacion a todo el personal docente que conlleve a la utilizacion de

herramientas creativas e innovadoras.

En el &mbito de desarrollo emocional los docentes indican que disfrutan en el momento de
impartir sus clases vivenciando la motivacién de los estudiantes por querer aprender mas,
siento esto un empuje para seguir adelante en la profesion de la docencia, considera que la
relacion que se siente entre los colegas es de respeto y afectividad, pero aclaran que le falta
algo de autonomia ya que de manera generalizada estan trabajando de acuerdo a los
lineamientos que da la autoridad, sin embargo se sienten apoyados resaltando el trabajo en

equipo y apoyo por parte de los padres de familia.
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En la dimension aplicacion de normas y reglamentos los docentes cumplen el reglamento
interno dando ejecucién de las actividades que le competen, ademas elaboran sus planes
anuales y microcurriculares en los plazos establecidos por las autoridades considerando los
objetivos del PEI, respetando los horarios de clases de acuerdo a la malla curricular dad por
el Ministerio de Educacidn, sabiendo que cumple con los lineamientos y reglamentos internos
esto conlleva a que se tenga una buena relacién con los miembros de la comunidad educativa
participando activamente en conjunto con padres de familia, representantes y estudiantes,
pero no tiene esa iniciativa de crear estrategias innovadoras que conlleven a mejorar las
practicas docentes encaminadas al desarrollo comunitario, siempre se encuentran abierto al
dialogo para dar solucion a los diversos problemas que se presentan y algo muy importante
gue se identifica es que al docente no la gusta participar de las decisiones de los Consejos

Directivos o técnicos que impliquen un trabajo comunitario.

La coevaluacion docente mediante los resultado nos ayuda a determinas las falencia y
fortalezas desde el punto de vista de los docentes, en la dimensién habilidades pedagdgicas
y didacticas se obtiene que el docente enmarca el plan anual en el PEI, planifican de acuerdo
a las areas y docentes que comparten el mismo grado, respeta los tiempo en la elaboracion
de los planes microcurriculares, utiliza biografia actualizada, utiliza cada uno de los espacios
de la institucién, elabora recursos tradicionales ya que a los docentes le falta esa motivacion
por aplicar las tecnologias de comunicacién e informaciébn generando asi recursos

innovadores y novedosos.

La planta docente en la coevaluacion menciona que existe una relacién de cordialidad,
propiciando siempre el respeto por la diversidad y la no discriminacion de los compafieros,
respetan cada una de las opiniones de los comparieros visionando el bienestar escolar,
ademaés reflejan la preocupacién entre los compaferos dandose apoyo mutuamente, en la
dimensién de normas y reglamentos los docentes cumplen con las disposiciones internas en
los tiempos estipulados por las autoridades, cumpliendo con la entrega de calificaciones, se

puede decir que la puntualidad es un habito de la institucion educativa.

En la relacion con la comunidad los docentes resaltan que participan en las diversas
actividades para el desarrollo de la comunidad, sin embargo, se debe mejorar en la
programacion y ejecucion de actividades extracurriculares fuera de los horarios de clases,
igual que la coevaluacion se indica que los docentes no participan de las decisiones de los

Consejos Directivos o técnicos que impliquen un trabajo comunitario.
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La coevaluacion por parte de los directivos invita a tomar las decisiones con el objetivo de
lograr la educacion de calidad, la autoridad en el ambito de habilidades pedagdgicas y
didacticas menciona que los docentes utilizan biografia actualizada, enmarcan el plan anual
de la asignatura en el PEI entregandolas en los tiempos establecidos considerando el curriculo
nacional y matrices interna de la escuela, considerando ademas las necesidades de
individuales de los estudiantes, aqui se denota una vez mas la no utilizacién de la tecnologia
en los procesos de ensefianza. En el aspecto desarrollo emocional el directivo identifica que
los docentes disfrutan en el momento que imparten sus clases logrando que los estudiantes

se encuentren motivados en el momento de aprender.

En la aplicacion de normas y reglamentos el directivo menciona que los docentes aplican cada
actividades de acuerdo a los lineamientos internos, dedicando el tiempo suficiente en las
mismas, dando solucién a los diversos conflictos respetando los reglamentos, sin duda alguna
no le gusta participar en os consejos directivos o técnicos por la responsabilidad que ahora
da el Ministerio de Educacion, respecto a la relacién con la comunidad mencionan que
participan activamente con todos los miembros de la comunidad, compartiendo estrategias

encaminadas al desarrollo integral de los padres, estudiantes, docentes y directivos.

En la heteroevaluacion por parte de los estudiantes en la dimension de habilidades
pedagdgicas y didacticas ya revisados los resultados se obtiene que los docentes preparan
sus clases de acuerdo a las necesidades de los estudiantes, da a conocer la programacion y
objetivos del area, los estudiantes concuerdan en que explica la relacion de los diferentes
temas, realiza una introduccién al dar una clase nueva, ejemplificandolos de acuerdo a la
realidad desarrollando la competencia del andlisis, sintesis, reflexion, observacion,
descubrimiento, redaccién y lectura, sim embargo mencionan que los docentes deben crear

recursos basados a la utilizaciéon de la tecnologias de comunicacion e informacion.

En el &mbito de desarrollo emocional los estudiantes mencionan que los docentes los tratan
con cordialidad, les ensefian a respetar a las personas propiciando la no discriminacion, ellos
pueden dar opiniones, sugerencias y comentarios con libertad ya que los docentes aceptan
los mismos para mejorar el proceso de ensefianza — aprendizaje, preocupando cuando se
nota la ausencia de un nifio o nifia, sim embargo lo ven como ejemplo a futuro por reflejan
profesionalismo; en la aplicacién de normas y reglamentos se indica por parte del alumnado
gue los docentes respetan los horarios de clases llegan puntual, no faltan y entregan las
calificaciones a tiempo de las diversas actividades realizadas, en la coevaluacion por parte de
los estudiantes también se refleja que los docentes siempre se relacionan con los miembros

de la comunidad educativa, mostrando un clima laboral agradable.
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La heteroevaluacion por parte de los padres de familia indican en el aspecto de habilidades
pedagdgicas y didacticas indican que los docentes imparten sus clases en funcion a las
necesidades de los estudiantes, con problemas similares a los que se enfrenta en la vida
diaria, los contenidos de aprendizaje van de acuerdo con el desarrollo cognitivo y socio
afectivo de los estudiantes, explica los criterios de evaluacion del area de estudio, permitiendo
gue los estudiantes expresen sus preguntas e inquietudes, ademas provecha el entorno

natural y social para propiciar el aprendizaje significativo de los estudiantes

Los padres de familia indican que los docentes se relacionan afectivamente con los padres de
familia, trabaja bajo los lineamientos faltdndoles un poco de iniciativa y autonomia en sus
decisiones, sin embargo los representantes siempre estan prestos a apoyarlos y colaborarles
en los diversos procesos; ademas resaltan cualidades como llegar puntual a sus clases, el
cuidado que da a los estudiantes permaneciendo durante toda la jornada de clases con ellos,
se comunica con los padres de familia para indicar el rendimiento de sus representados
entregando las calificaciones a tiempo, también concuerdan que el docente se relaciona de

manera integral con todos los actores de la comunidad educativa.

La observacion del desarrollo de una clase a cada uno de los docentes, es una experiencia
profesional ya que permite descubrir las falencias y al mismo tiempo aprender de ellos, del
mismo modo inferir la calidad de profesionalismo que con el que cuenta cada profesor, en la
observacion se puede notar que los docentes inician puntualmente sus clases, presentando
su plan de clases, arrancando con la presentacion del objetivo de tema a tratar, revisa las
tareas enviadas a casa con el fin de realizar un diagnéstico general y poder impartir el nuevo
contenido, se puede deducir de manera general que el docente se enmarca en experiencias
las cuales les permiten el dominio de los diversos temas y por ende seguridad a enfrentarse
a un grupo de estudiantes; algo importante que se resalta en el proceso de ensefianza —
aprendizaje es que los docentes ejemplifican sus contenidos con hechos reales creando asi

aprendizajes significativos de acuerdo a la realidad de los estudiantes.

Al finalizar la investigacion se obtiene el nivel de excelente en la calidad del desempefio
profesional docente, demostrando cada uno de ellos su profesionalismo basado en la ética y
valores, responsabilidad y conviccién en la carrera de la docencia consecuencia de su

preparacion continua.

109



CONCLUSIONES

Las conclusiones son constructos que mencionan las afirmaciones o limitaciones del trabajo
investigativo, ya habiendo tabulado cada uno de los instrumentos de la evaluacion interna de

la calidad del desempefio docente podemos concluir mencionando:

Objetivo general: Analizar la evaluacion de la calidad del desempefio profesional docente de
la Escuela de Educacién Basica “Mercedes Moreno Irigoyen” durante el periodo lectivo 2017
—2018.

> El analisis de la evaluacion de la calidad del desempefio profesional docente de la
Escuela de Educacién Basica “Mercedes Moreno Irigoyen” y considerando las
dimensiones de ensefianza aprendizaje, desarrollo emocional, cumplimiento de normas
y reglamentos y relacién con la comunidad ubican al docente en categoria A, equivalente
a excelente, informacién que se la obtuvo mediante la aplicacion de los instrumentos de

autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion.

Objetivo especifico: Diagnosticar el desempefio profesional del docente de la Escuela de

Educacion Basica “Mercedes Moreno Irigoyen”.

» La aplicacién de los instrumentos evaluativos a todos los miembros de la comunidad
educativa permitié diagnosticar el desempefio profesional de los docentes identificando
gue se debe fortalecer el proceso de ensefianza — aprendizaje mediante el empleo de las
tecnologias de comunicacion e informacion, ademas motivar la participacion de cada uno
de los docentes en las decisiones de los Consejos Directivos o Técnicos para fomentar

un desarrollo integral de la comunidad educativa.

» Enlo que respecta a la autoevaluacion docente permitio identificar la fortaleza propia de
cada uno de los docentes, la mayor parte de ellos expresan gue transmiten conocimientos
de acuerdo a la realidad de los educandos cumpliendo con la dimension de habilidades
pedagdgica y didacticas; en lo que respecta a la dimension desarrollo emocional la gran
parte de los docentes se presentan ante la comunidad educativa con un carisma que
fomenta el respeto y la consideracién logrando un clima laboral acorde a las necesidades;
mientras que en la dimensién cumplimiento de normas y reglamentos la mayor parte
mencionan que se desempefian de acuerdo a los lineamientos de la institucién y los
otorgados por el Ministerio de Educacion; considerando como debilidad la dimensién

relacién con la comunidad en la que todos los docentes mencionan que se requiere
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fortalecer la relacion con la creacion y ejecucion de actividades extracurriculares que
conlleven a la integracion e interaccion con los estudiantes, directivos padres de familia y

docentes.

» La coevaluacion docente y directivo sefialan en la dimension desarrollo emocional que
gran parte de los docentes muestran un carisma profesional ante la comunidad educativa
propiciando un clima laboral donde el nifio y nifia se sientan motivados a estudiar, en la
coevaluacion docente en la dimension habilidades pedagdgicas y didacticas se resalta
que la mayor parte de los docentes no utilizan las TIC en los procesos de ensefianza —
aprendizaje; asi mismo por parte de la coevaluacion directivo se menciona que a la gran
parte de los docentes no les gusta pertenecer a los Consejos Directivos o Técnicos, ya
gue consideran que su participacion se convierte en una responsabilidad adicional aparte

de todo lo que tienen que realizar como profesores de aula.

» La heteroevaluacion por parte de los estudiantes y padres de familia permite sefalar que
el nudo critico de los docentes se resalta en la dimension habilidades pedagogicas y
didacticas identificando que dentro de los procesos de ensefianza — aprendizaje es la
escasa 0 nula aplicacion de las TIC en los procesos didacticos, considerando que deben
actualizarse de acuerdo a los cambios y avances de la sociedad, brindando una
educacioén de acuerdo a las necesidades de los educandos; del mismo modo la gran parte
de los estudiantes y padres menciona que los docentes cumplen con cada uno de los
indicadores dentro de las dimensiones desarrollo emocional creando un ambiente acorde
a las necesidades de los estudiantes, cumplimiento de normas y reglamentos donde gran
parte de los docentes cumplen con los lineamientos de la institucion y relacién con la
comunidad resaltando que existe la interrelacion de los docentes con todos los actores

de la comunidad educativa.

Objetivo especifico: Determinar el desempefio profesional del docente de la Escuela de
Educacion Basica “Mercedes Moreno Irigoyen” en la gestion del aprendizaje a través de la

observacion de los procesos didacticos.

» La observacion de la clase por parte del maestrante establece que el desempefo
profesional docente en la gestion del aprendizaje cumple con la ejecucion de los
indicadores que sefialan las tres fases como actividades iniciales, proceso de ensefianza
— aprendizaje y clima en el aula, mencionando que falta disefiar planes que incorporen

las TIC en el proceso de ensefianza — aprendizaje para lograr la calidad educativa.
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» Dentro de las actividades iniciales la mayor parte de los docentes tardan varios minutos
en iniciar sus clases debido a la revision de las tareas, para lo cual se debe crear una

organizacion por parte del docente con el objetivo de aprovechar la hora clase al maximo.

» Tanto en los instrumentos de evaluaciébn como en la observacién de la practica del
proceso de ensefianza — aprendizaje se identifica la falta de innovacion y creatividad por
parte del docente al momento de planificar actividades de aprendizaje que permitan el
uso y aplicacion de las TIC para de esta manera generar un ambiente de aprendizaje

motivador y significativo.

» Elclima en el aula es considerado como una fortaleza para los docentes, a pesar de que
no utilizan las TIC, los salones de clases cuentan con recursos tradicionales motivadores,
coloridos y significativos que conllevan al estudiante a sentirse a gusto en el momento de

adquirir un nuevo conocimiento.

Objetivo especifico: Fundamentar tedricamente la evaluacion y la calidad del desempefio

profesional docente.

» La fundamentacién tedrica permitio la investigacion bibliografica de fuentes primarias y
secundarias de informacién existente en los repositorios de diversas universidades, que
conllevaron al andlisis y discusion de los resultados, asi como, a la organizacion de la

base conceptual del marco tedrico.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones son planteamientos que se presentan de manera general para mejorar
un servicio, en este caso mejorar el desempenfio profesional docente buscando la educativa,

ante esto se recomienda lo siguiente:

» A la Escuela de Educacién Basica “Mercedes Moreno Irigoyen” mantener ese nivel de
excelencia en el desempenio profesional docente, acrecentando las relaciones del trabajo
en equipo, actualizando y fortaleciendo la calidad educativa que ofrecen de acuerdo a los
cambios y necesidades de la educacién, visionando siempre la excelencia siendo ejemplo
del trabajo responsable, la ética profesional y aplicacion de los valores ante la comunidad

educativa.

» A los directivos aplicar en cada periodo escolar los instrumentos evaluativos a todos los
miembros de la comunidad educativa con la finalidad de llevar un control del desempefio
profesional docente identificando las falencias a tiempo manteniendo la calificacion
maxima en cada uno de los indicadores de evaluaciéon ofreciendo a la comunidad una

educacion de calidad.

» A los directivos y docentes organizar planes de trabajo en equipo donde se fomente la
participacion de los estudiantes como ferias estudiantiles, juegos deportivos e integracion
en los procesos de ensefianza — aprendizaje que involucren de manera directa a los

padres de familia para fomentar el desarrollo integral de la comunidad educativa.

» Los directivos motivar e integrar a los docentes en los consejos directivos y técnicos, ante
esto se debe realizar la socializacién de la LOEI interiorizando en la importancia de su
participacioén, respetando sus opiniones, sugerencias e inquietudes con el fin de crear en
ellos una autonomia en la toma de decisiones, fomentando el trabajo en equipo por el

bien de la institucion educativa.

> A los Docentes mantener esa calidad del desempefio profesional docente, mediante
talleres practicos de creacion de recursos tecnoldgicos motivadores e innovadores donde
el principal objetivo es la utilizacion de las TIC en los procesos de ensefianza —
aprendizaje entregando un servicio de calidad a la comunidad educativa cubriendo las

necesidades del desarrollo intelectual del estudiante de acuerdo a los cambios sociales.
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A la comision pedagogica crear dentro del periodo escolar un cronograma de visitas
aulicas a cada uno de los docentes, utilizando el instrumento evaluativo de observacion
de clase que ofrece el Ministerio de Educacion con el fin de ir mejorando la practica

docente creando aprendizajes significativos en los estudiantes.

A los docentes cumplir con el inicio de clases en el horario determinado, al directivo
socializar sobre la correcta aplicaciéon de las horas extracurriculares de los docentes,
donde se determina el cumplimiento de actividades como revision de tareas,
acompafiamiento pedagdgico, atencién a padres de familia y reunion con directivos;

teniendo asi el tiempo necesario para impartir un tema de clases.

A los docentes involucrar las tecnologias de comunicacién e informacion en los procesos
de ensefianza — aprendizaje, creando clases innovadoras y motivadoras para el
estudiante, logrando fomentar en ellos el desarrollo cognitivo, afectivo y cultural de

acuerdo a sus necesidades enfrentando la realidad social.

A los docentes y directivos mantener ese clima laboral dentro y fuera de la institucion
educativa mediante la aplicacién diaria del dialogo, la comprensién, el trabajo en equipo
sin dejar de un lado la practica de valores manteniendo la interaccion entre los actores de

la educacién como directivo, docentes, estudiantes y padres de familia.

A los directivos y docentes mantener una formacion permanente tedrica y practica de
acuerdo a los cambios sociales considerando los nuevos paradigmas educativos como

es el constructivismo para satisfacer las necesidades de la educacién.
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INSTRUMENTO PARA AUTOEVALUACION DOCENTE

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

La Universidad Catdlica de Loja

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION

Objetivo: Identificar las falencias y fortalezas en el desempefio profesional docente mediante
la autoevaluacion para determinar los cambios que se deben realizar en su quehacer docente
para brindar una educacion de calidad

Instrucciones:

e Lea detenidamente y conteste con honestidad marcando con una X en el casillero de acuerdo a la
alternativa que usted crea conveniente.

Tabla de Valoracion

1 2 3
Nunca Rara Vez Algunas veces Frecuentemente | Siempre
1. Habilidades Pedagdgicas y Didacticas 1,23

1.1 Preparo las clases en funcidn de las necesidades de los estudiantes, con
problemas similares a los que se enfrenta en la vida diaria.

1.2 Selecciono los contenidos de aprendizaje de acuerdo con el desarrollo
cognitivo y socio afectivo de los estudiantes

1.3 Doy a conocer a los estudiantes la programacién y objetivos de la
asignatura, al inicio del afio lectivo.

1.4 Explico los criterios de evaluacion del area de estudio

1.5 Utilizo el lenguaje adecuado para que los estudiantes me comprendan

1.6 Recuerdo a los estudiantes los temas tratados en la clase anterior

1.7 Presunto a los estudiantes sobre las ideas mas importantes desarrolladas en
la clase anterior

1.8 Realizo una breve introduccién antes de iniciar un nuevo tema

1.9 Permito que los estudiantes expresen sus preguntas e inquietudes

1.10 Propicio el debate y respeto a las opiniones diferentes

1.11 Estimulo en andlisis y la defensa de criterios de los estudiantes con
argumentos

1.12 Expongo las relaciones que existen entre los diversos temas y contenidos
ensefiados

1.13 Aprovecho el entorno natural y social para propiciar el aprendizaje

significativo de los estudiantes
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1.14 Incorporo las sugerencias de los estudiantes a los contenidos de clase

1.15 Explico la importancia de los contenidos tratados, para el aprendizaje y la
vida futura de los estudiantes.

1.16 Recalco los puntos clave de los temas tratados en clase.

1.17 Realizo al final de la clase resimenes de los temas tratados

1.18 Entrego a los estudiantes las pruebas y trabajos calificados a tiempo

1.19 Reajusto la programacion en base a los resultados obtenidos en la
evaluacion

1.20 Elaboro material didactico para el desarrollo de las clases

1.21 Utilizo el material didactico apropiado a cada tematica

1.22 Utilizo en las clases tecnologias de comunicacion e informacién

1.23 Utilizo biografia adecuada

1.24 Desarrollo en los estudiantes habilidades

2.1 Disfruto al dictar mis clases

[ 2 mesarello Emeeional ]

2.2 Siento que a los estudiantes le gusta mi clase

2.3 Me gratifica la relacién afectiva con mis estudiantes

2.4 Me gratifica la relacidn afectiva con mis colegas

2.5 Puedo tomar iniciativas y trabajar con autonomia

2.6 Me siento estimulado por mis superiores

2.7 Me siento apoyado por mis colegas para la realizacién del trabajo diario

2.8 Me siento miembro de un equipo con objetivos definidos

2.9 Siento que padres de familia o representantes apoyan la tarea educativa
que realizo

2.10 Me preocupo porque mi apariencia personal sea la mejor

2.11 Demuestro seguridad en mis decisiones

3. Aplicacion de Normas y Reglamentos

3.1 Aplico el reglamento interno de la institucion en las actividades que me
competen

3.2 Respetoy cumplo las normas académicas e institucionales

3.3 Elaboro el plan anual de las asignaturas que dicto

autoridades

3.4 Entrego el plan anual y de unidad didactica en los plazos estipulados por las

3.5 Enmarco el plan anual en el proyecto educativo institucional

3.6 Entrego a los estudiantes las calificaciones en los tiempos previstos por las
autoridades

3.7 Planifico mis clases en funcién del horario establecido

3.8 Planifico mis clases en el marco del curriculo nacional

3.9 Llego puntualmente a dar mis clases

3.10 Falto a mi trabajo solo en caso de fuerza mayor

4. Relacion con la comunidad

4.1 Participo decididamente en actividades para el desarrollo de la comunidad

4.2 Me gusta programar actividades para realizar con padres de familia,

representantes y estudiantes.
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4.3

Colaboro en la administracion y ejecucion de tareas extra curriculares

4.4

Apoyo al trabajo de mis colegas aun fuera del tiempo de clases

4.5

Comparto con mis compafieros estrategias para mejorar las practicas
docentes encaminadas al desarrollo comunitario

4.6

Colaboro en la consecucidn de los objetivos y metas de relacion comunitaria
planteadas en el PEI.

4.7

Estoy abierto al didlogo y al trabajo planteado por la comunidad.

4.8

Participo en las actividades de la institucidn relacionadas con el desarrollo
integral de la comunidad.

4.9

Me gusta participar de las decisiones de los Consejos Directivos o técnicos
que impliquen un trabajo comunitario.

iGracias por su colaboracién!
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INSTRUMENTO PARA COEVALUACION DOCENTE

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

La Universidad Catdlica de Loja

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION

Objetivo: Identificar las falencias y fortalezas en el desempefio profesional docente mediante
la coevaluacion para determinar los cambios que se deben realizar en el quehacer docente para
brindar una educacion de calidad

Instrucciones:

e Lea detenidamente y conteste con honestidad marcando con una X en el casillero de acuerdo a la
alternativa que usted crea conveniente.

Tabla de Valoracion

1 2 3
Nunca Rara Vez Algunas veces Frecuentemente | Siempre
1. Habilidades Pedagégicas y Didacticas 1,23

El docente:
1.1 Enmarca el plan anual en el proyecto educativo institucional

1.2 Planifica las clases en coordinacién con los companeros de area

1.3 Elabora los planes anuales conforme solicita la autoridad respectiva

1.4 Utiliza tecnologias de comunicacidn e informacién para sus clases

1.5 Adapta espacios y recursos en funcién de las necesidades de los estudiantes

1.6 Utiliza bibliografia actualizada

1.7 Aprovecha el entorno natural y social para propiciar el aprendizaje
significativo

1.8 Elabora recursos didacticos novedosos

1.9 Elabora adaptaciones del curriculo para estudiantes con necesidades

2.1 Trata alos compaieros con cordialidad

2.2 Propicia el respeto a las personas diferentes

2.3 Propicia la no discriminacién de los compafieros

2.4 Estadispuesto a aprender de personas y opiniones ajenas

2.5 Le gratifica la relacion afectiva con los estudiantes

2.6 Le gratifica la relacion afectiva con los colegas
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2.7 Se preocupa por la falta de un compaiiero

2.8 Se preocupa porque su apariencia personal sea la mejor

3. Aplicaciéon de Normas y Reglamentos
El docente:

3.1 Aplica el reglamento interno de la institucién en las actividades que le
competen

3.2 Entrega el plan anual y de unidad didactica en los plazos estipulados por las

autoridades

3.3 Entrega las calificaciones de los estudiantes en los tiempos previstos por las

autoridades cada trimestre, bimestre o quimestre.

3.4 Llega puntualmente a las reuniones a las que se le convoca.

4 Relacion con la comunidad
El docente:

4.1 Participa decididamente en actividades para el desarrollo de la comunidad

4.2 Programa actividades para realizar con padres de familia, representantes y
estudiantes.

4.3 Colabora en la administracién y ejecucién de tareas extra curriculares

4.4 Apoya al trabajo en equipo aun fuera del tiempo de clases

4.5 Comparte estrategias para mejorar las practicas docentes encaminadas al
desarrollo comunitario

4.6 Colabora en la consecucién de los objetivos y metas de relacion comunitaria

planteadas en el PEI.

4.7 Esta abierto al didlogo

4.8 Participa en las actividades de la institucion relacionadas con el desarrollo
integral de la comunidad.

4.9 Le gusta participar de las decisiones de los Consejos Directivos o técnicos
que impliquen un trabajo comunitario.

iGracias por su colaboracion!
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INSTRUMENTO PARA LA EVALUACION DE LOS DOCENTE POR PARTE

DEL DIRECTIVO

et

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

La Universidad Catdlica de Loja

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DIRECTIVOS DE LA INSTITUCION

Objetivo: Identificar las falencias y fortalezas en el desempefio profesional docente mediante
la evaluacion de los docentes por parte del directivo para determinar los cambios que se deben

realizar en el quehacer docente para brindar una educacion de calidad.

Instrucciones:

e Lea detenidamente y conteste con honestidad marcando con una X en el casillero de acuerdo a la

alternativa que usted crea conveniente.

Tabla de Valoracion
1 2 3

Nunca Rara Vez Algunas veces Frecuentemente | Siempre

1. Habilidades Pedagdgicas y Didacticas
El docente:

1

2

3

1.1 Utiliza biografia actualizada

1.2 Enmarca el plan anual en el proyecto educativo institucional

1.3 Elabora el plan anual de la asignatura conforme solicita la autoridad
respectiva

1.4 Entrega el plan anual y unidad didactica en los plazos estipulados por la
autoridad

1.5 Planifica las clases en el marco del curriculo nacional

1.6 Da a conocer a los estudiantes, al inicio del afio lectivo, la programacion y
los objetivos de la asignatura.

1.7 Explica los criterios de evaluacidn al inicio del afio lectivo

1.8 Entrega a los estudiantes las pruebas y trabajos calificados a tiempo

1.9 Utiliza tecnologias de comunicacidn e informacidn en sus clases

1.10 Prepara las clases en funcion de las necesidades de los estudiantes,
exponiéndolos a problemas similares a los que se enfrentaran en la vida
diaria.
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2.1 Disfruta al dictar sus clases

2.2 Alos estudiantes le gusta asistir a su clase

2.3 Serelaciona afectivamente con sus estudiantes

2.4 Serelaciona afectivamente con sus colegas

2.5 Puede tomar iniciativas y trabajar con autonomia

2.6 Se siente apoyado por sus colegas en la realizacidn del trabajo diario

2.7 Trabaja en equipo con objetivos definidos

2.8 Los padres de familia o representantes apoyan la tarea educativa que realiza

2.9 Se preocupa porque su apariencia personal

2.10 Demuestra seguridad en sus decisiones

3. Aplicacion de Normas y Reglamentos 1|2
El docente:

3.1 Aplica el reglamento interno de la institucién en las actividades que le
competen

3.2 Dedica el tiempo suficiente para para completar las actividades asignadas

3.3 Situa los conflictos, que se dan en el trabajo, en el terreno profesional

3.4 Le gusta participar en los Consejos Directivos o Técnicos.

3.5 Llega puntualmente a todas las clases

4. Relacion con la comunidad 1123

4.1 Participa decididamente activamente en el desarrollo de la comunidad

4.2 Le gusta programar actividades para realizar con padres de familia,
representantes y estudiantes.

4.3 Comparte con sus compafieros estrategias para mejorar las practicas
docentes encaminadas al desarrollo comunitario

4.4 Participa en las actividades de la institucion relacionadas con el desarrollo

integral de la comunidad.

iGracias por su colaboracion!
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INSTRUMENTO PARA EVALUACION DE LOS DOCENTES POR PARTE

DE LOS ESTUDIANTES

e

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

La Universidad Catdlica de Loja

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION

Objetivo: Identificar las falencias y fortalezas en el desempefio profesional docente mediante
la evaluacion de los docentes por parte de los estudiantes para determinar los cambios que se

deben realizar en el quehacer docente para brindar una educacion de calidad

Instrucciones:

e Lea detenidamente y conteste con honestidad marcando con una X en el casillero de acuerdo a la

al

ternativa que usted crea conveniente.

Tabla de Valoracion
1 2 3

Nunca Rara Vez Algunas veces Frecuentemente

Siempre

I VALORACION

1. Habilidades Pedagdgicas y Didacticas 1,23
El docente:
1.1. Prepara las clases en funcion de las necesidades de los estudiantes
1.2. Daa conocer a los estudiantes la programacién y objetivos del area
1.3. Explica las relaciones que existen entre los diversos temas
1.4. Realiza unaintroduccién antes de iniciar un nuevo tema o contenido
1.5. Ejemplifica los temas tratados
1.6. Adecua los temas a los intereses de los estudiantes
1.7. Utiliza tecnologias de comunicacidn e informacién para sus clases
1.8. Desarrolla en los estudiantes las siguientes habilidades
1.9. Analizar
1.10. Sintetizar
1.11. Reflexionar
1.12. Observar
1.13. Descubrir
1.14. Redactar con claridad
1.15. Escribir correctamente
1.16. Leer comprensivamente
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2.1 Trata alos estudiantes con cordialidad

2.2 Propicia el respeto a las personas diferentes

2.3 Propicia la no discriminacién entre compafieros

2.4 Acepta las opiniones de los estudiantes

2.5 Se relaciona afectivamente con los estudiantes

2.6 Se relaciona con los demas docentes

2.7 Se preocupa por la falta de un estudiantes

2.8 Se preocupa porque su apariencia personal sea la mejor
3. Aplicacidon de Normas y Reglamentos 1,23

El docente:

3.1. Entrega a los estudiantes las calificaciones en los tiempos previstos

3.2. Dicta sus clases de acuerdo horario establecido

3.3. Llego puntualmente a las clases

3.4. Falta constantemente a clases
4. Relacion con la comunidad 1|23

El docente:

4.1. Ensefia a respetar a las personas diferentes

4.2. Ensefia a no discriminar a los estudiantes por ninglin motivo

4.3. Ensefa a mantener buenas relaciones entre estudiantes

4.4, Toma en cuenta las sugerencias, preguntas, opiniones y criterio de los
estudiantes.

4.5. Resuelve los actos indisciplinarios de los estudiantes, sin agredirles en forma
verbal o fisica

4.6. Trata a los estudiantes con cortesia y respeto

iGracias por su colaboracion!
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INSTRUMENTO PARA LA EVALUACION DE LOS DOCENTE POR PARTE
DEL PADRE DE FAMILIA Y/O REPRESENTANTE

=

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

La Universidad Catdlica de Loja

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS REPRESENTANTES DE LA INSTITUCION

Objetivo: Identificar las falencias y fortalezas en el desempefio profesional docente mediante
la evaluacion docente por parte de los padres de familia para determinar los cambios que se
deben realizar en el quehacer docente para brindar una educacién de calidad

Instrucciones:

e Lea detenidamente y conteste con honestidad marcando con una X en el casillero de acuerdo a la
alternativa que usted crea conveniente.

Tabla de Valoracion

1 2 3
Nunca Rara Vez Algunas veces Frecuentemente | Siempre
1. Habilidades Pedagdgicas y Didacticas 1,23

El docente:

1.1 Imparte sus clases en funcion a las necesidades de los estudiantes, con
problemas similares a los que se enfrenta en la vida diaria.

1.2 Los contenidos de aprendizaje van de acuerdo con el desarrollo cognitivo y
socio afectivo de los estudiantes

1.3 Explica los criterios de evaluacién del drea de estudio

1.4 Permite que los estudiantes expresen sus preguntas e inquietudes

1.5 Aprovecha el entorno natural y social para propiciar el aprendizaje
significativo de los estudiantes

1.6 Entrega a los estudiantes las pruebas y trabajos calificados a tiempo

1.7 Utiliza en las clases tecnologias de comunicacion e informacion

1.8 Desarrollo en los estudiantes habilidades

2.1 Se relaciona afectivamente con los padres de familia

2.2 Toma iniciativa y trabaja con autonomia

2.3 Se siente respetado por sus autoridades

2.4 Se siente apoyado por los padres de familia
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2.5

Siente que padres de familia o representantes apoyan el proceso de
ensefianza — aprendizaje que realiza

2.6

Se preocupa porque su apariencia personal sea la mejor

2.7

Demuestra seguridad en mis decisiones

3. Aplicacién de Normas y Reglamentos

3.1

Es puntual a la hora de iniciar las clases

3.2

Permanece con los estudiantes durante toda la jornada de trabajo

3.3

Entrega las calificaciones oportunamente

3.4

Se comunica con el padre de familia o representante para informarle sobre
el rendimiento de su hijo o representado

4. Relacion con la comunidad

4.1

Participa decididamente en actividades para el desarrollo de la comunidad

4.2

Programa actividades para realizar con padres de familia, representantes y
estudiantes.

4.3

Esta abierto al didlogo

4.4

Participa en las actividades de la institucidn relacionadas con el desarrollo
integral de la comunidad.

iGracias por su colaboracion!
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OBSERVACION DE CLASE

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

La Universidad Catdlica de Loja

Objetivo: Identificar sus falencias y fortalezas en el campo educativo mediante la observacion
de clase para determinar los cambios que se deben realizar en el quehacer docente para brindar
una educacion de calidad

Instrucciones:

e Lea detenidamente y conteste con honestidad marcando con una X en el casillero de acuerdo a la
alternativa que usted crea conveniente.

Datos Informativos

Paralelo Fecha

Actividades Iniciales -

Presenta el plan de clases

Inicia su clase puntualmente

Revisa las tareas enviadas a la casa

Da a conocer los objetivos de la clase a los estudiantes

Presenta el tema de la clase a los estudiantes

@ pIwWNE

Realiza una evaluacidn diagnostica para conocer lo que los
estudiantes saben del tema a tratar

7. Toma las experiencias previas de los estudiantes como punto de
partida para la clase

8. Presenta el tema utilizando ejemplos reales o anecddticos,
experiencias o demostraciones

9. Relaciona el tema tratado con la realidad en la que viven los
estudiantes (localidad, pueblo, ciudad o pais)

10. Asigna actividades claras que los estudiantes logran ejecutar
exitosamente

11. Asigna actividades alternativas a los estudiantes para que avancen
mas rapidos

12. Refuerza la explicacién a los estudiantes que muestran dificultad
para comprender un concepto o una actividad

13. Realiza preguntas para comprobar si los estudiantes comprendieron

lo explicado en clase
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14. Evidencia seguridad en la presentacién del tema

15. Al finalizar la clase resume los puntos mas importantes

16. Realiza algun tipo de evaluacidn para conocer si los estudiantes
comprendieron el tema tratado

17. Adapta espacios y recursos en funcion a las actividades propuestas

18. Utiliza recursos didacticos creativamente para captar la atencién e
interés durante la clase

19. Envia tareas

20. Es afectuoso y cdlido con los estudiantes

21. Trata con respeto y amabilidad a los estudiantes

22. Valora la participacién de los estudiantes

23. Mantiene la disciplina en el aula

24. Motiva a los estudiantes a participar activamente en clase

iGracias por su colaboracion!
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Imagen 1: Heteroevaluacidon docente

Fuente: EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen” (2017)‘
Tomado por: Panchana, D. (2017).

Imagen 2: Heteroevaluacidon docente

Fuente: EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen” (2017)
Tomado por: Panchana, D. (2017).

Imagen 3: Observacion de clase

Fuente: EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen” (2017)
Tomado por: Panchana, D. (2017).
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Imagen 4: Observacion de clase

Fuente: EEB. “Mercedes Moreno Irigoyen” (2017)
Tomado por: Panchana, D. (2017).

Imagen 4: Observacién de clase

=

Fuente: EEB. “MTarcedes Moreno Irigoyen” (2017)
Tomado por: Panchana, D. (2017).
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