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RESUMEN

El andlisis del desempefio profesional de directivos y docentes de la escuela Dr.
Modesto Chavez Franco de la parroquia Torata, fue un indicador para saber como
vienen trabajando en el desarrollo del proceso educativo, cuanto saben los docentes
de los documentos como: PEI, PCI, cddigo de convivencia, planes y manuales de
procedimientos.

Este andlisis sirve para orientar el trabajo participativo de la comunidad educativa y
mejorar el desempefio profesional de directivos y docentes, ya que el nivel de
desempefio de los docentes ha incidido en el rendimiento escolar. Para la recoleccion
de datos se formulé un cuestionario a los estudiantes, que fue tomado de (Johnston
William, 2010) donde se evalu6 el desempefio de los docentes en el proceso
enseflanza —aprendizaje, y la gestion escolar de los directivos. Los resultados
obtenidos satisfacen los objetivos especificos planteados en la investigacion, tras un
proceso de analisis en la que se correlacioné el método exploratorio y de andlisis de
contenido, ofreciendo una propuesta de solucion viable que vaya en beneficio de la

mejora del desempefio de directivos y docentes para mejorar el rendimiento escolar.

Palabras clave: estrategias, calidad, docente, educacién, PEI.



ABSTRACT

The analysis of the professional performance of directors and teachers of the Dr. Modesto
Chavez Franco school of the Torata parish, was an indicator to know how they have been
working in the development of the educational process, how much the teachers know of the

documents like: PEI, PCI, coexistence code, plans and procedures manuals.

This analysis serves to guide the participatory work of the educational community and
improve the professional performance of managers and teachers, since the level of
performance of teachers has affected school performance. For the collection of data a
guestionnaire was formulated to the students, which was taken from (Johnston William,
2010) where the performance of the teachers in the teaching-learning process, and the
school management of the directors was evaluated. The results obtained meet the specific
objectives set out in the research, after an analysis process in which the exploratory and
content analysis method was correlated, offering a viable solution proposal that will benefit
the improvement of the performance of managers and teachers. to improve school

performance.

Keywords: strategies, quality, teacher, education, PEI



INTRODUCCION

Los estandares de calidad educativa que propone el Ministerio de Educaciéon del Ecuador,
son pardmetros de logros esperados de la gestién escolar, del desempefio profesional de
directivos y docentes. De ahi la importancia de verificar el cumplimiento del desempefo de
directivos y docentes para conocer las fortalezas y los aspectos que se deben mejorar para

el fortalecimiento del proceso educativo.

Debemos tener presente que los docentes son quienes propician el cambio, actuando como
mediadores y facilitadores de conocimientos, tomando a los estudiantes como el centro y
razén de ser del proceso ensefianza aprendizaje, para que logren desarrollar las destrezas
con criterio de desempefio y aprendizajes significativos que les sirvan para lograr nuevos
conocimientos. El Ministerio de Educacion por medio del Sistema Nacional de Evaluacion y
Rendicion Social de Cuentas, desde el afio 2010 ha emprendido la evaluacién del
desempefio docente, realizando: autoevaluacién, coevaluacién y heteroevaluacion. Ademas
evaluando los conocimientos especificos del &rea del saber que ensefian. Todo aquello con
la finalidad de verificar las fortalezas y tomar en cuenta en qué aspectos necesitan mejorar

los docentes para el fortalecimiento de la calidad de educacion.

Evaluar la percepcion de los estudiantes sobre el desempefio de sus docentes, como
medida para mejorar la calidad de la educacién en las instituciones educativas. Al evaluar a
los docentes por medio de una encuesta permitid6 conocer si han construido de manera
participativa el Proyecto Educativo Institucional (PEI), Planificacién Curricular Institucional
(PCI), y el Cédigo de Convivencia. También se pudo observar que no poseen manuales de
procesos, ni planificaciones estratégicas que orienten de manera permanente todo el

proceso de ensefianza — aprendizaje.

La presente investigacion se compone de tres capitulos:

El primer capitulo trata sobre el marco teorico, donde constituyen los antecedentes, la
fundamentacion tedrica, la definicion de términos generales, la argumentacion del tema en

estudio.

El segundo capitulo se refiere a la metodologia, a los objetivos generales y especificos, el
contexto en donde se encuentra la institucidon educativa, tipos de investigacion, los
involucrados en la investigacion, las técnicas e instrumentos y los recursos utilizados en éste

proceso investigativo.



El tercer capitulo consta el analisis de resultados y discusion de la investigaciéon de campo
con la teoria, comprobacion de la hipoétesis, la interpretacion de los resultados, y la
propuesta para el mejoramiento y fortalecimiento del desempefio de docentes y directivos.
Se culmina con las conclusiones y recomendaciones que se proponen para el
fortalecimiento de la calidad de educacién, y la bibliografia consultada asi como los anexos

que evidencian la realizacion de éste trabajo investigativo.

En conclusion, en la institucion educativa los docentes deben utilizar estrategias
metodoldgicas que conlleven a aprendizajes significativos, en donde los estudiantes
interactien de manera colaborativa. Asi mismo, los directivos y docentes deben elaborar y
ejecutar manuales de procedimientos que orienten el proceso educativo; planificaciones
estratégicas como: Proyecto Educativo Institucional (PEI), Planificacion Curricular
Institucional (PCIl), Cbédigo de Convivencia, Manuales de Procedimientos, que permitan
encaminar la labor educativa. Tanto los directivos como los docentes deben tener poder de
pertenencia en su rol como verdaderos agentes de cambio, actuando empoderados para la
mejora continua de la calidad educativa del plantel, trabajando en pro de una interaccion
positiva con los estudiantes, utilizando recursos innovadores y novedosos que los motiven
permanentemente. Proponiendo cada dia nuevas estrategias metodologicas que orienten
sistematicamente el proceso ensefianza - aprendizaje hacia la consecucion de una
educaciéon de calidad enmarcada en el buen vivir y saber convivir con los demas en

ambientes armonicos, sanos y equilibrados.



CAPITULO I: MARCO TEORICO



1.1. Liderazgo

Liderazgo educativo es el proceso de ejercer una influencia positiva con habilidad,
pensamiento critico reflexivo y una buena comunicacién con los integrantes de la comunidad
educativa, para el logro de las metas y la vision institucional. Al respecto, Chiavenato (1993),
afirma “Liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a través
del proceso de comunicacion humana a la consecucion de uno o diversos objetivos
especificos”. Por lo tanto, el aspecto comunicativo es vital para la construccion del liderazgo

por parte del directivo en una institucién.

Sin embargo, cada lider posee cualidades y maneras de proceder diferentes. Harf &

Azzerboni (2014), afirman que:

El estilo de liderazgo que se ejerce en cada institucion funciona también a modo de
sello que imprime y manifiesta imagenes identificatorias y propias de cada institucion,
gue apoyan las diferencias que encontramos, sin ninguna duda, entre una institucion
y otra (p. 164).

Ademas, el liderazgo en los centros educativos es demostrado con mayor énfasis en
situaciones complejas, momentos criticos y/o dificiles, donde el directivo debe gestionar
acciones ante las autoridades de manera pertinente y oportuna para el fortalecimiento del
proceso educativo mediante infraestructura, recursos innovadores o personal humano.
Rojas & Gaspar (2006) expresan que “decir lideres es pensar en aquellos hombres y
aquellas mujeres que cambiaron el curso de sus sociedades, conduciéndolas a un futuro

distinto del que suponemos habrian tenido de no mediar su existencia” (p. 29).

En esta linea, los directivos lideres promueven el trabajo colaborativo y la participacion
activa de los diversos actores de la comunidad educativa, en la construccion del Proyecto
Educativo Institucional (PEI), que expresa las necesidades a cubrir para fortalecer el

proceso educativo.

El lider educativo debe contar con ciertas caracteristicas que le permitan ejercer su funcion
efectivamente. Entre ellas estan: estar preparado académicamente, tener carisma para
saber llegar a los docentes, ser visionario y proyectar hacia el futuro acciones claras, ser
planificador para alcanzar los objetivos y metas propuestas, saber delegar
responsabilidades demostrando confianza en su personal, pero también trabajar en equipo
como forma de dar ejemplo a sus colegas, y ser asertivo en la toma de decisiones con la

finalidad de potenciar a la institucion educativa.

También, es necesario potenciar el desarrollo de todos los colaboradores, porque, el lider

logra el cumplimiento de los objetivos con el aporte de sus dirigidos. Entonces, dos aspectos
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fundamentales de formacion en la sociedad actual son: las habilidades tecnolégicas y la
ética. En el campo educativo el conocimiento y la ejemplaridad marcan el camino a seguir,
de manera que el buen uso de las nuevas tecnologias de la informacién y el compromiso

ético deben ser complemento de un liderazgo construido en favor de mejorar la educacion.

1.2. Comportamiento Etico

La vida presenta diferentes circunstancias en las cuales es necesario tener presente el
actuar promoviendo el bien comin. En la educacion formal el docente, por un lado, es
responsable del aprendizaje de sus estudiantes de un grupo determinado de conocimientos
y, por otro lado, una tarea implicita es la formacion axioldgica, la ensefianza de valores, que
reflejen un comportamiento inclusivo y respetuoso de la vida. Asimismo, el directivo con los

docentes debe promover ese comportamiento.

Segun Quifiones (2016) “Comportamiento ético significa cuidar de las consecuencias de las
decisiones en cuanto a su influencia sobre el bienestar de los demas” (p. 63). De manera,
gue tanto directivo como docentes deben proceder éticamente. “La responsabilidad ética se
refiere a la capacidad del ser humano de responder de los actos que realiza y de las
consecuencias de esos actos en su contenido ético” (Melé, 1997, p.47). Una institucion

educativa demanda acciones y un intercambio comunicativo positivo.
La escuela es inherente al desarrollo de relaciones interpersonales.

Las relaciones interpersonales son una construccion humana, nos permiten
acercarnos a otras experiencias y valores, para ampliar nuestros conocimientos, para
abrirnos al mundo, para interpretar alternativas y hechos multiples, especialmente en
las instituciones educativas que hacen de la diversidad una base y una meta (Harf &
Azzerboni, 2014, p. 113-114).

La relacién entre directivos, docentes, estudiantes, padres de familia y comunidad debe
manifestar un comportamiento ético fundamentado en el respeto, tolerancia y bienestar del

otro.

Por lo tanto, la ética regula el accionar de las personas, que se ponen de manifiesto por
medio del comportamiento moral; la ética establece las normas y pautas de comportamiento,
gue son puestas en practica a través de la moral, lo cual es necesario para llegar a tener

una organizacion ética y sana en nuestras instituciones educativas.



1.3. Importancia de la construccién participativa del Proyecto Educativo Institucional
(PEID)

El proyecto educativo institucional es un proceso de permanente reflexiébn y construccion

participativa de los actores de la comunidad educativa.

1.3.1. ¢ Qué es el Proyecto Educativo Institucional?

El Proyecto Educativo Institucional es una planificacion estratégica que invita a los actores
de la comunidad educativa: directivos, docentes, estudiantes y padres de familia, a participar
de forma activa en la programacion de estrategias para mejorar la gestion de los recursos y

la calidad del proceso educativo.

Este proyecto permite mejorar la gestion institucional. Costa (2017), sefiala que: “el PEI es
importante ya que facilita y mejora el proceso de toma de decisiones como eje de la gestion
integral a mediano y largo plazo con la respectiva orientaciéon operativa a corto plazo” (p.84).
De manera, que el proyecto educativo institucional clarifica a los actores las metas a cumplir

a mediano y largo plazo.

El PEI brinda la oportunidad de comprender la realidad de la institucién, las cualidades

positivas y negativas como menciona Aranda (2007):

El analisis situacional examina la realidad de la institucion, tanto del medio interno
con la identificacion de fortalezas y debilidades, como del medio externo, con el
reconocimiento de oportunidades y aliados por una parte y amenazas y oponentes

por otra, dentro de varios entornos o dimensiones (p. 60).

Ademds, involucra actores externos permitiendo su contribuciébn en los procesos de

mejoramiento y en la ejecucién de las actividades planificadas.

Villarroel (2009), afirma que: “El PEIl es un documento que define y caracteriza la
personalidad del centro de ensefianza. Sintetiza un conjunto de aspiraciones y
prioridades de accion educativa, cohesiona el esfuerzo institucional e integral y el
esfuerzo individual como aporte para cambiar la realidad educativa con proyeccion al
futuro” (p. 267).

En sintesis, el PEI orienta de forma ordenada, coherente y dinamica todos los procesos que
involucran la gestidn educativa. Asi como promueve espacios de diadlogo, concertacién y
acuerdos entre todos los miembros de la comunidad en la solucién de las problematicas

propias de su institucion mediante el trabajo en equipo y el aporte individual.



1.3.2. Caracteristicas del Proyecto Educativo Institucional

El Proyecto Educativo Institucional segun Barba & Ponce (2016) “se caracteriza por articular
la politica educativa con la practica institucional, a través de las siguientes caracteristicas:

practico, integrador, inclusivo, generador, flexibilidad” (p.9).
A continuacion, en detalle las cinco caracteristicas del PEI expresadas anteriormente.

e Préctico, porque en este documento se encuentran las acciones y metodologia para
alcanzar la mejora continua en la institucion educativa.

e Integrador, pues debe responder a las expectativas de todos los actores, a través de
la implementacién de estrategias de trabajo grupal, identificacion de necesidades
especificas y comunicacion efectiva.

e Inclusivo, porque toma en cuenta la diversidad de necesidades e intereses de todos
Sus actores, pero se centra mas en los estudiantes.

e Generador, ya que brinda protagonismo a todos los miembros de la comunidad
educativa para que proyecten lo que desean del quehacer educativo, acoge ideas
creativas acerca de como resolver las necesidades para mejorar el proceso de
aprendizaje y estimula la proposicién de estrategias de solucion.

e La flexibilidad se evidencia en que es un proceso abierto; marca el camino y se

puede adaptar a las necesidades presentes afo a afio.

En lo descrito se contempla de manera general lo propuesto por Villarroel (2009) “Que el
PEI debe tener las caracteristicas: manejable, flexible, abierto, progresivo, participativo,
consensuado, integral, coherente, general e integrador.” (p. 268). Sin duda, estas
especificidades estan implicitas en la construccién del proyecto educativo institucional,

porque estan interrelacionadas unas con otras.

1.3.3. Proceso de construccién del Proyecto Educativo Institucional

La construccion del PEI es un proceso ordenado que se elabora de manera colaborativa, en
donde constan: La visién, misién e ideario, la autoevaluacion institucional, los planes de
mejora, la evaluacién y monitoreo. Este documento presenta el horizonte a seguir por cada

uno de los actores educativos.

Barba & Ponce (2016), afirman que: “El proceso inicia con el andlisis de la situacion
de la cual partimos en funcion al derrotero que nos traza la vision y el perfil ideal de

nuestros estudiantes. Esto nos ayudarda a evaluar, qué nos esta faltando para



alcanzar nuestros ideales institucionales y trazar las estrategias necesarias para su

consecucion” (p. 23).

Dentro de la I6gica de construccion del PEI, se identifica la interaccion de cada parte y como
cada una surge de la anterior. El proceso se resume en: Sensibilizacion, construccion de la

identidad, proceso de autoevaluacion, planificacion de estrategias, evaluacion y monitoreo.

La construccién del PEI es liderada por el Consejo Ejecutivo y el Gobierno Escolar, quienes
conforman el equipo gestor, mismo que planifica y coordina creativamente todas las

acciones, dinamizando cada etapa puesta en marcha.

El equipo se constituye de actores que manifiestan interés en participar y asegurar la
representacion de los distintos miembros de la comunidad educativa. Villarroel (2009),
afirma que: “La excelencia educativa es posible si todos los integrantes de una comunidad
educativa identificados con el cambio, disefiamos y ponemos en practica nuestro propio
proyecto educativo institucional, partiendo de la realidad” (p. 267). Por eso, deben participar
personas con competencias de trabajo en equipo, busqueda de consensos, escucha activa,

apertura a la interacciéon, buena comunicacién, entre otras.

El equipo gestor conforma cinco comisiones de trabajo: Componente de Gestion
Administrativa, Componente de Gestibn Pedagdgica, Componente de Convivencia,
Componente de Servicios educativos, Componente del Sistema Integral de Gestién de
Riesgos Escolares. Sin embargo, Costa (2017) indica que: “Cada institucion educativa
puntualiza la organizacion para la construccion del PEI de acuerdo a sus caracteristicas,
necesidades y la normativa educativa” (p. 85). De manera que, cada institucion adapta estas

comisiones a su realidad.

En el proceso de construccion del PEI intervienen los siguientes elementos: Sensibilizacion,
construccion de la identidad, proceso de autoevaluacion, plan de mejora, plan de

seguimiento, monitoreo y evaluacion del proyecto.

e Sensibilizacion: Lograr que los actores de la comunidad educativa se empoderen del
por qué es importante la participacioén colaborativa en la construccion del PEI.

e Identidad Institucional: Vision, Misién, e ideario (principios, politicas y valores
institucionales)

e Informe de autoevaluacion, es el resultado del cumplimiento de los estandares de
calidad educativa.

¢ Plan de Mejora: Como resultado de la autoevaluacién se determina la problematica y
de alli se plantea un plan de mejora que apunta a solucionar los problemas.

¢ Plan de seguimiento, monitoreo y evaluacién del componente del PEI
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-
EVALUACION Y MONITOREO: ¢ C6mo monitoreamos y
evaluamos la ejecucion del PEI?

7
)
PLANIFICACION DE ESTRATEGIAS: ;Como
planificamos el cambio en nuestra institucién educativa?

7
~ )
PROCESO DE AUTOEVALUACION: ¢ Cuél es la
realidad de nuestra institucion educativa?

. S
~ )
CONSTRUCCION DE LA INDENTIDAD: ¢,Cémo
gueremos que sea nhuestra institucion educativa?

. S
a4 )
SENSIBILIZACION: ¢ Por qué es importante la
construccién participativa del PEI?

. 7

Figura 1: Proceso de Construccion del PEI
Fuente: Ministerio de Educacion, actualizacion de la guia metodolégica para la construccion
participativa del PEI.

Elaborado: Loaiza (2018)

La figura refleja los pasos secuenciales y sistematicos para la construccion participativa del
Proyecto Educativo Institucional: primero se realiza la sensibilizacion, generar poder de
pertenencia en todos los actores de la comunidad educativa; seguido de la construccion de
la identidad, elaboracién de visién, misién e ideario institucional; después se realiza el
proceso de autoevaluacion y se obtiene como producto un informe de autoevaluacién
institucional en base a la realidad educativa; luego se realiza la planificacién de estrategias,
los planes de mejora basados en el informe de autoevaluacion y la priorizacion de
problemas encontrados en la institucion educativa; finalmente se realiza la evaluacion y

monitoreo, el seguimiento y evaluacién del PEI si se necesita realizar ajustes se los hace.

1.4. Planificacién Curricular Institucional (PCI)

La Planificacion Curricular Institucional es un anexo del Proyecto Educativo Institucional,

como menciona Costa (2017) “El Plan Curricular Institucional es un componente del PEI, en
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el cual se plasman las intenciones del Proyecto Educativo Institucional que orienta la gestion
del aprendizaje; tiene una duracion minima de cuatro afios antes de ser ajustado o
modificado” (p.92). Ademas, la PCI es elaborado en articulacién con el curriculo nacional.
Esta compuesto por diez elementos: Enfoque pedagodgico, contenidos de aprendizaje,
metodologia, evaluacién, acompafiamiento pedagdgico, accién tutorial, planificacion

curricular, proyectos escolares, adaptaciones curriculares y planes de mejora.

La PCI es un componente del PEI responsabilidad de los directivos y docentes de la
institucién educativa; en este se concretan las intenciones del proyecto educativo
institucional que tengan relacion con el componente curricular. Se lo elabora en
articulacién con el curriculo nacional, de acuerdo con las especificidades culturales y
con el instructivo especifico que se emitird sobre el tema (Barba & Ponce, 2015, p.
4).

La PCI refleja la linea pedagdgica que la institucién utilizara en el proceso de ensefianza
aprendizaje; el contenido, tematicas y destrezas con criterios de desempefio a trabajar en
las aulas; la metodologia de ensefianza con las estrategias didacticas; el tipo de evaluacion,
formativa 0 sumativa, y los momentos en los que se la va a utilizar; el acompafiamiento
pedagdgico y la accion tutorial que responden a como orientar y guiar a los estudiantes que

presentan diferentes capacidades, necesidades o interés de aprendizaje

También, estan presenten elementos como la planificacién curricular; los proyectos
escolares a desarrollar en la institucion en concordancia con los intereses culturales, las
actividades propias de lugar, entre otras; las adaptaciones curriculares, las planificaciones
curriculares ajustadas a las necesidades especificas de los estudiantes y los planes de

mejora, acciones estratégicas, para fortalecer el proceso educativo del plantel.

En este marco, la Planificacibn Curricular Institucional es el documento de soporte
pedagégico mas importante que tienen las instituciones educativas. El proceso de
construccion corresponde: Analisis del curriculo nacional, analisis del diagndstico

institucional, y, delimitacion de lineamientos de sus diez elementos.

1.4.1. Andlisis del curriculo nacional: En este paso se examina el perfil, los objetivos, los
contenidos y su secuenciacion, la metodologia y la evaluacion propuestos en el curriculo
nacional, con el fin de determinar los aprendizajes basicos contextualizados a la institucién

educativa.

En este punto se revisa, analiza y se determina las bondades y los aspectos generales que

contiene el ajuste al curriculo 2016.
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1.4.2. Anélisis del diagnéstico institucional: Al ser la PCI parte del PEI, se analizara el
diagnostico institucional desde tres miradas:
¢ Problemas pedagdgicos detectados en la evaluacion del componente de aprendizaje.
e Factores internos y externos que influyen en la situacion problemética y las posibles
estrategias de solucién.
e Priorizacibn de necesidades de aprendizaje que deberdn ser consideradas al
momento de contextualizar el curriculo nacional a cada una de las instituciones

educativas.

Cabe sefialar que, con la implementacion del nuevo curriculo para EGB y BGU, para
aquellas instituciones que ya tienen definido su PEI, en algunos casos implicara un ajuste a
las acciones determinadas para la gestién del aprendizaje; por ello, previo al planteamiento
del curriculo institucional es importante que autoridades y docentes de cada institucion

educativa realicen las siguientes actividades:

1. Analizar el nuevo curriculo nacional obligatorio.

2. Analizar los objetivos de aprendizaje del area alcanzados por la institucion educativa en
primer, cuarto, séptimo y décimo grados de EGB vy el tercer curso del nivel de BGU; es decir,
al finalizar cada uno de los subniveles de EGB y el nivel de BGU.

3. Establecer la relacion entre los objetivos alcanzados en el dltimo grado/curso de cada
subnivel con los criterios de evaluacion planteados en el curriculo nacional.

4. |dentificar aprendizajes basicos imprescindibles que no hayan sido alcanzados al finalizar

cada uno de los subniveles de EGB y el nivel de BGU.

En este punto se obtiene un producto muy valioso como es la matriz FODA de la institucién
educativa. Asi como el documento de priorizacion de problemas que seran sacados de la

matriz FODA. En la priorizacion se determina el nivel de impacto, si es alto, medio o bajo.

1.4.3. Delimitacion de lineamientos: Una vez realizado el andlisis del curriculo nacional y
del diagnéstico institucional, se fijaran lineamientos pedagodgicos, metodoldgicos, de
evaluacion, del pensum y carga horaria, de planificacién, de accién tutorial y de
acompafiamiento pedagdgico, entre otros. Estos lineamientos seran la base para el

planteamiento de los elementos curriculares esenciales en la formulacion de la PCI.

Elementos de la Planificacién Curricular Institucional: Enfoque pedagdgico, con