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RESUMEN

El presente trabajo de fin de titulacion se refiere a la relacion de rentabilidad con la gestion
de riesgo del crédito de la cooperativa de ahorro y crédito CACPE Biblian Ltda. periodo 2006
— 2016. Para el desarrollo de la investigacion, los datos han sido analizados con una
metodologia cuantitativa, cualitativa, de correlacién, asociacion y regresion entre las
variables. En el andlisis realizado se determina que existe una correlacion negativa
moderada entre el riego de crédito y la rentabilidad.

De acuerdo a la regresion mdltiple desarrollada con las variables ROE y ROA respecto al
riesgo de crédito para el periodo de analisis, se determina que las variables son
significativas lo que significa que el modelo empleado tiene validez, los resultados son
coherentes debido a que mientras mayor sea la cartera improductiva menores seran los
resultados de riesgo de crédito.

La evaluacion realizada presenta a la cooperativa de las entidades financieras del segmento
uno de la economia popular y solidaria como la mas eficiente y sélida en su gestién, ya que

los niveles de rentabilidad y liquidez, reflejan el correcto manejo de sus recursos.

PALABRAS CLAVES: cooperativa de ahorro y crédito, analisis financiero, riesgo,

rentabilidad, liquidez, mercado, solvencia, crédito, operativo.



ABSTRACT
The present end-of-degree work refers to the profitability relationship with the credit risk
management of the savings in the credit cooperative CACPE Biblian Ltda during the period
2006 - 2016. For the development of the research, the data have been analyzed with a
gquantitative, qualitative, correlation and association methodology between the variables.
Past due portfolio in financial institutions is the main cause that causes them not to have the
necessary resources to provide attention and fulfilment to the needs of the clients, which
generates the respective evaluation of the financial indicators of the entity, and to determine
the relationship between profitability and credit risk management. In the analysis carried out,
it is determined that there is a moderate negative correlation between credit risk and
profitability.
According to the multiple regression developed with the ROE and ROA variables with
respect to credit risk for the analysis period from 2006 to 2016, it is determined that the
variables are significant, which means that the model used is valid, the results are consistent
because the greater the unproductive portfolio, the lower will be the results of credit risk.
The evaluation presents the cooperative of the financial entities of segment one of the
popular and solidarity economy as the most efficient and solid in its management, since the
profitability and liquidity levels reflect the correct management of its resources.
KEY WORDS: Savings and credit cooperative, Financial analysis, risk, profitability, liquidity,

market, solvency, credit, operative.



INTRODUCCION

Este trabajo de fin de fin de titulacion se ha articulado en cinco capitulos, con la siguiente

estructura:

El capitulo | denominado “Cooperativa de Ahorro y Crédito CACPE Biblian Ltda.”, presenta
los antecedentes de la cooperativa, su mision y vision; valores institucionales, mercado
objetivo, objetivos estratégicos, andlisis FODA, estructura organizacional, perspectivas
financieras, justificacion de la investigacion, objetivos, resultados esperados y factibilidad.
Se analiza el estado actual de la cooperativa y sus perspectivas financieras, que son los

objetivos que se ha planteado para mejorar su eficiencia.

El marco referencial esta en el capitulo Il. En el mismo se presenta toda la informacion
correspondiente a los conceptos y la importancia de cada uno de los componentes
financieros requeridos para el andlisis de la relacion de la rentabilidad con la gestion del

riesgo de crédito, asi como el modelo de gestién de riesgos de crédito.

El riesgo de crédito es el pardmetro de analisis del presente trabajo de titulacién, por lo cual
el capitulo Il presenta el concepto, las metodologias de analisis, como se calcula el riesgo y

los indicadores de su medicion.

En el capitulo IV constata la evaluacion del sistema de gestion y riesgos de CACPE Biblian
Ltda., el analisis del crecimiento de la cooperativa, el andlisis de los riesgos financieros, la
calidad de la cartera y la evaluacion de los objetivos planteados en la perspectiva financiera.
El capitulo V presenta la estructura financiera y la relacién de la rentabilidad con la gestion
de riesgo, en este constan los andlisis estaticos y dinamicos del balance general y del
estado de resultados de la cooperativa, los analisis de los indicadores financieros, el
coeficiente de correlaciébn de Pearson y la regresion entre la rentabilidad y el riesgo de

crédito.



Finalmente, se agregan las conclusiones a las que se ha llegado en este trabajo y las

recomendaciones.



CAPITULO |

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CACPE BIBLIAN LTDA.



En el presente capitulo se detalla la informacion facilitada por los directivos de la
cooperativa, asi como informaciéon tomada de la pagina oficial y diversa informacién de
acceso publico. Con esto se determina la situacion de la cooperativa, sus politicas y
objetivos que seran necesarios para los diversos andlisis y desarrollo del presente trabajo de

fin de titulacion.

1. Antecedentes de la cooperativa CACPE Biblian Ltda.

Ante la creciente necesidad de atender a este sector vulnerado en sus derechos de acceder
a créditos para sus proyectos productivos, surge la idea de la creacion de la cooperativa de
Ahorro y Crédito. Esta nacié de un grupo de artesanos en el afio 1992, con el apoyo de
varios organismos internacionales. Mediante el Acuerdo Ministerial 000361 de fecha 21 de
enero de 1993 se aprueba e inscribe en el registro general de cooperativas, y apertura sus
oficinas en la Ciudad de Biblian el 23 de abril de 1993.

CACPE Biblian Ltda., es una cooperativa de ahorro y crédito que ha sido controlada por la
Superintendencia de Bancos y Seguros desde el afio 2005, sus oficinas se encuentran
ubicadas en las Ciudades de Biblian, Azogues, Cuenca, Cafiar, Nazon y La Troncal,
teniendo como principal objetivo promover en los socios y terceros, la productividad, mejorar
sus condiciones de trabajo y de produccion, a través de sus servicios financieros

competitivos y oportunos.

1.1. Mision.

Su mision es mejorar el nivel de vida de la comunidad apoyando el desarrollo socio

economico a través de sus servicios financieros, con calidad, solvencia y responsabilidad.

(CACPE Biblian Ltda., 2017).

1.2. Vision.



La visibn se centra en liderar los servicios financieros en la provincia de Cafar,
incrementando su cobertura en el Austro y Regién Costa, diversificando sus productos y

tecnologia (CACPE Biblian Ltda., 2017).

Valores institucionales.

Sus principios institucionales son: honradez, compromiso, respeto e igualdad, solidaridad,

compaferismo, competitividad. (CACPE Biblian Ltda., 2017).

1.2.1.Mercado Objetivo.

Se requiere de servicios financieros de calidad, dirigidos a los segmentos poblacionales
de las zonas rurales y urbanas que aporte a mejorar su calidad de vida y el desarrollo de la

comunidad. (CACPE Biblian Ltda., 2017)

1.2.2.0bjetivos Estratégicos.

La cooperativa ha generado objetivos organizacionales para evaluar su rendimiento:
e Dimension financiera.
¢ Asociados —Clientes — Mercado.
e Cobertura, estructura organizacional — Procesos internos — Tecnologia.
e Aprendizaje -Desarrollo organizacional — Cliente interno. (CACPE Biblian Ltda.,

2017)

1.2.3.Analisis FODA.



Los directivos de la cooperativa en base a los objetivos y sus respectivas estrategias

sustentan el andlisis FODA como se puede observar en la figura 1:

Debilidades

Falta de fidelidad delas sodios

Falta de empoderamiento de carges del persanal

Deterion del nivel de senddao al diente

Falta de adaptadidn a la cultura orgarnizadanal y trabajo en equipo de algunos empleados
Falta de gestion de |z bases de datos existentes

Andlisis de micro crédito deficiente

Diéhil contral interno eincumplimiento de politicas y procesos
Carencia de senvidas post venta

Comunicatitn deficienteen las productos y servicios
Carencia de senvidias on line

Dnéhil investigacidn de mercados

Dependen da de proveedares extemos en software
Dependen da casi total de las ingresos de cartera de crédito
Cancertradion de ks fuentes de fandeo

Coeto de captaciones alto

Falta de diferenciacion de las productos y serdos

Falta de dhequeras y tarjetas de crédito.

Amenazas

Condidones de sobreendeudamiento en las diferentes mencadaos

derto riesgo de pérdida de estabilidad en b situa dén macroecondmica del paks
Riesgo de salida de la ddlarizacién

Bgreshvidad de banca privada y de cooperativas en b prestacion de las productos
Oerre de cooperativas

Intremento de la txa de desemplea

Carmbios hanmatives

Prestarmas de usureros y proveadores

Disiinwcidn de ka liguidez en la economia

Fortalezas Oportunidades

Inerament de la demanda de créditos.

Gablemo carparative camprometid o,

Apoyo y capaditacidn al personal.

Tiempo de respuesta adecuado en bos seridas.

Personal comprometido y estakilidad laboral

Dficinas en lugares estratégicos con horari as de atenddn adecuados,
Curnplirmiento narmative y requerimientas de los anganismos de contral.
Adecuada gestion finandera,

Diversidad de produchos y senidios.

Existerciade mandales, politices y procesos definidas y aconde a las necesi dades.
Bxistendiade hases de datos.,

Pasidanamienta en la provinda del Cahar,

Gestidn de los productosin situ.

Garantia del O0SEDE para bos ahomos,

Linezs de firanciamiento sxtemas,

Dinero electrdnico.

Nuevos mearcados.

Preferendiade dientes a las conperativas que bancos

Figura 1 Andlisis FODA CACPE Biblian Ltda.
Fuente: CACPE Biblian (2017)
Elaborado: Karold Abril

1.2.4.Estructura organizacional.

La estructura organica de CACPE Biblian Ltda., esta integrada por los siguientes niveles

(figura 2):
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Figura 2 Organigrama Estructura CACPE Biblian Ltda.
Fuente: CACPE Biblian (2017)

1.2.5.Perspectiva financiera.

Los objetivos de la cooperativa son: (CACPE Biblian Ltda., 2017):

¢ Objetivo 1: Mantener indicadores financieros adecuados.

¢ Objetivo 2: Mantener una composicién de cartera que promueva el apoyo al sector
productivo.

e Objetivo 3: Mejorar la calidad de la cartera de crédito.

e Objetivo 4: Mantener un indicador de eficiencia administrativa inferior al sistema.

¢ Objetivo 5: Alcanzar un nivel de crecimiento institucional superior al sistema, estructura
de captaciones.

¢ Objetivo 6: Mantener un nivel adecuado de satisfaccion del cliente externo.
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Objetivo 7: Implementar servicios transaccionales en linea.
Objetivo 8: Ampliacién de cobertura.

Objetivo 9: Responsabilidad social — vinculo con la comunidad.
Objetivo 10: Brindar educacién financiera de los socios.
Objetivo 11: Implementar sistemas de gestion de desempefio.
Objetivo 12: Fortalecer el desarrollo tecnol6gico en la institucion.
Objetivo 13: Fortalecer la gestién de riesgos y control interno.
Objetivo 14: Fortalecer las competencias del personal.

Objetivo 15: Mantener un clima laboral favorable adecuado.
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CAPITULO II

MARCO REFERENCIAL

11



2.

Introduccion.

En el presente capitulo se presentan los conceptos, importancia sobre la informacion a
desarrollarse para el andlisis planteado, en la misma se incluye el compendio de articulos,

libros y otros documentos que describen el tema a investigar.

2.1 Modelo de gestion.

“Es un esquema o marco de referencia para la administracion de una entidad. Los

modelos de gestion pueden ser aplicados tanto en las empresas y negocios privados como
en la administracién publica” (Bastardo, 2010, p. 8).
Importancia de un modelo de gestion.- Consiste en que los modelos permitan analizar y
visualizar situaciones tan complejas en una forma que resultaria imposible si se reprodujera
el sistema en su condicion real. Les permite determinar cuales son las preguntas
fundamentales que es necesario plantear, que alternativas conviene investigar y donde
centrar la atencion.

“La gestibn en organizaciones de economia popular y solidaria apunta al
direccionamiento estratégico desde la formulacién, evaluacién, seguimiento y control de
planes, proyectos y programas, tendientes a mejorar la calidad de vida de los asociados v,
en general, de las comunidades en las cuales las organizaciones de economia solidaria
prestan sus servicios y ejercen su influencia” (Arboleda Alvarez & Orrego Correa, 2006, p.
103)

La gestion en organizaciones de economia solidaria.- En estas organizaciones, desde la
practica de la gestion, los asociados son los duefios de la cooperativa y los integrantes del
Consejo de administracion, elegido por ellos, son sus representantes; esto implica
incorporarlos y comprometerlos con las responsabilidades de las direcciones. Igualmente, se
cuenta con todas aquellas personas, grupos o sectores gue tienen "interés" y que directa o
indirectamente se ven favorecidos por la accién de las organizaciones mencionadas (los
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empleados, los proveedores, los clientes, la comunidad), para lo cual requieren de valores o
principios como: pluralismo, mutualismo, autonomia, autogestion, justicia distributiva,
democracia y equidad. (Arboleda Alvarez & Orrego Correa, 2006, p. 105)

Se puede determinar que la gestién en organizaciones de economia solidaria no solo se
centra en los procesos administrativos que se llevan a cabo dentro del sector tradicional de
la economia, ya que su naturaleza estd dirigida a la base social y tiene por objeto el
mejoramiento de las condiciones de vida de la comunidad, la integracidon social y el
desarrollo local; por tal razén, comprenden un estilo particular de gestién en el que pueden
visualizarse dos dimensiones que deben ser atendidas equitativamente para que se
conviertan en una auténtica alternativa de desarrollo humano y contribuyan a dar respuesta
a las necesidades de la comunidad, y por ende, al mejoramiento de la calidad de vida de
cada uno de los asociados.

La gestidn en estas organizaciones se centra tanto en el cliente externo como el interno, ya

que todo proceso debe satisfacer las necesidades de los involucrados.

Dimension social, ética y cultura.- “Se refiere a la asociatividad de las personas con las
implicaciones que tiene su asociacién, cohesion, consolidacion y sostenimiento en el tiempo”

(Arboleda Alvarez & Orrego Correa, 2006, p. 105).

El componente cultural y ético debe tener especial atencion porque toda estructura de
economia solidaria debe estar dedicada como prioridad la sensibilidad social, incentivar
valores como la solidaridad, la cooperacion, la auto gestion, el respeto y la equidad, y asi
lograr guiar el comportamiento humano hacia una mejor compresion del mundo, contribuir a
generar procesos asociativos, creativos, innovadores y a la formacién de asociados
conscientes de sus deberes ciudadanos, comunitarios y organizacionales.

Dimension econ6mica.- Los componentes que demanda la organizacién en términos de
propiedad, utilizaciébn de los factores productivos, dignificacién del trabajo humano,

autogestion, desarrollo sostenible y sustentable y distribucion equitativa de excedentes, con
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el apoyo de procesos productivos o de prestacion de servicios, se fundamentan en el
conocimiento, el cual es reconocido como uno de los elementos basicos de la organizacion.
Se dice que las organizaciones de la economia solidaria cuentan con un modelo
modernizado, debido a su forma distinta de organizacion y administracion del capital
humano, ya que su prioridad es la persona, danto una participacion democrética,

participativa y solidaria (Cérdoba Padilla, 2012).

2.2. Normativa Legal.

Conforme a lo dispuesto en el Art. 14, numeral 35 del Cédigo Organico Monetario y
Financiero, la Junta de Politica y Regulacibn Monetaria y Financiera establece el
fraccionamiento de las entidades del sector financiero, popular y solidario. La tabla 1 recoge

la clasificacién por segmentos del sector financiero de la economia popular y solidaria.

Tabla 1. Clasificacién segmentos sector financiero de la economia popular y solidaria

Seamento Activos USD
9 Millones de dolares
1 Mayor a 80
2 Mayor a 20 hasta 80
3 Mayor a 5 hasta 20
4 Mayor a 1 hasta 5
Hasta 1
5
Cajas de ahorro, bancos comunales y cajas comunales

Fuente: Junta de politica y regulacion monetaria y financiera (2015)
Elaborado por: Karold Abril

2.2 Estados financieros analisis y clasificacion.
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Se dice que los estados financieros demuestran los recursos financieros generados por la
empresa, Yy los presentan los principales cambios en la estructura por un periodo
determinado de analisis (Cérdoba 2012)

Los estados financieros son la identidad de la empresa, contienen un desglose de los
ingresos y deducciones que se realizaron, refleja la eficiencia o ineficiencia en el manejo de
los recursos.

Importancia.- El estado financiero es un documento en el que se conoce la situacion actual
de la empresa al término del ejercicio fiscal, o un periodo determinado. Los directivos de una
empresa pueden tomar decisiones enfocadas, obteniendo informacién clara, oportuna y
precisa, la misma que se refleja en los estados financieros los mismos que definiran la
situacién econémica, rentabilidad, etc.

Se indica que el objetivo de los estados financieros es proveer a detalle informacion
sobre la realidad financiera, asi como su desempefio y cambios, la misma que sea Util para
la toma decisiones econdmicas, lo cuales deben ser comprensibles, relevantes, fiables y
comparables, (Cordoba, 2012). La figura 2 nos indica los objetivos de los estados

financieros.

Informarsobre la
situacion
financiera

Objetivode los Informacion util
estados para latoma de

financieros decisiones

Dar a conocerlos
flujos de efectivo

Mostrar el trabajo
o administracion
dela gerencia
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Figura 2. Objetivos de los estados financieros
Fuente: Enciclopedia financiera (s.f)
Elaborado por: Karold Abril

Tipos de estados financieros.- Los tipos de estados financieros son: estados financieros
basicos, proyectados, auditados, consolidados, comerciales, fiscales, histéricos. (Lépez
Dominguez, 2017)

Estados financieros basicos.- Constan el balance general, estado de resultados, estado
de cambios en el patrimonio, estado de cambio en la situacion financiera y estado de flujo
de efectivo.

Estados financieros proyectados.- Célculos estimativos de transacciones que aun no se
han realizado.

Estados financieros auditados.- Son los que han pasado por un proceso de revision y
verificacion de la informacion expresando una opinién acerca de la razonabilidad de la
situacion financiera, resultados de operacioén y flujo de fondos que la empresa presenta en
sus estados financieros.

Estados financieros consolidados.- Es publicado por compafiias legalmente
independientes que muestran la posicion financiera y la utilidad.

Estados financieros comerciales.- Son utilizados para operaciones comerciales.

Estados financieros fiscales.- Utilizados para cumplimiento de obligaciones tributarias.

Estados financieros histoéricos.- Muestras los estados financieros de periodos anteriores.

2.3 Clasificacion de los estados financieros.

De acuerdo a Westerfield, Ross & Jaffe (2012) se clasifican en: balance general, estado
de resultados, estado de cambios en el patrimonio y estado de flujo de efectivo.
Balance General.- “Es el estado financiero de una empresa en un momento determinado, el
balance muestra contablemente los activos (lo que contiene la empresa), los pasivos (sus
deudas), y la diferencia entre estos (el patrimonio neto)” ( Westerfield, Ross & Jaffe, 2012, p.
20)
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La definicidn contable en que se basa el balance general y que describe su equilibrio es:
Activos= pasivos + capital contable

Estado de Resultados.- “También conocido como estado de ganancias y pérdidas, es un

reporte financiero que en base a un periodo determinado muestra de manera detallada los

ingresos obtenidos, los gastos en el momento en que se producen y como consecuencia, el

beneficio o pérdida que ha generado la empresa’ ( Westerfield, Ross, & Jaffe, 2012, p. 23)

Estado de cambios en el patrimonio.- Es uno de los estados de cuenta obligatorios para

todas las empresas, tiene como propdsito explicar las modificaciones experimentadas por

las cuentas de patrimonio.

Estado de flujo de efectivo.- Presenta a detalle el efectivo generado de acuerdo a sus

actividades operativas, inversiones y de financiamiento.

2.4 Analisis financiero.

Definicion.- Es un proceso de recopilacion, interpretacion y comparaciéon de datos
cuantitativos y cualitativos (Westerfield, Ross, & Jaffe, 2012). Su propdsito es tener un
diagndstico sobre el estado real de la compafiia para una adecuada toma de decisiones.

“Se trata de un proceso de reflexién con el fin de evaluar la situacién financiera actual y
pasada de la empresa, asi como los resultados de sus operaciones, con el objetivo basico
de determinar, del mejor modo posible, una estimacion sobre la situacion y los resultados
futuros” (Rubio Dominguez, 2007, p. 2)

De lo expuesto se deduce que el analisis financiero es un proceso que comprende 4 fases,
que implica el célculo e interpretacion de porcentajes, tasas, tendencias e indicadores, que
determinaran el desempefio financiero y operacional de la entidad.

Importancia.- Es una herramienta de trabajo para los directivos de la empresa, en el cual se
puede obtener indices cuantitativos de sus variables.

Objetivo.- Aumentar la rendimiento del trabajo, evaluar los resultados de la actividad

econdmica, disminuir los costos e incrementar de forma eficiente los activos de la empresa.
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2.5 Métodos de andlisis financiero.

Existen tres métodos: el analisis dinAmico, el analisis estatico y analisis de indicadores
financieros:

Analisis dinamico u horizontal.- Se compara entre si las cifras de diferentes periodos
operativos tanto de las cuentas de balance general como estado de resultados, al comparar
las estructuras porcentuales se puede apreciar si los fondos se mantienen distribuidos en un
mismo orden, y si a consecuencia de los cambios se modifica lo planeado.

Andlisis estatico o vertical.- Se basa en la comparacién entre si de las cifras obtenidas al
final de un periodo de operaciones, tanto en las cuentas de balance general como en el de
pérdidas y ganancias.

En el Balance General se utiliza el total del activo, pasivo y patrimonio. En el estado de
resultados la cifra base es el total de ingresos.

Andlisis de indicadores financieros.- La comparacion y analisis de promedios pasados y
futuros, determinan la condiciéon financiera de la entidad en el transcurso del tiempo (Cruz

Guevara 2010).

2.6 Clases de indicadores financieros.

Entre los distintos indicadores se encuentran:

Suficiencia patrimonial.- Es la relaciobn entre el patrimonio y el activo fijo (Chiriboga
Rosales, 2010).

Morosidad.- Mide el porcentaje de impago con respecto a los créditos concedidos. Se
puede calcular de forma global o por segmentos de negocio (Chiriboga Rosales, 2010).
Cobertura de Provisiones.- Esta mide la provision que se genera para las cuentas
incobrables con relacion a la cartera improductiva bruta (Chiriboga Rosales, 2010).
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Rentabilidad.- Se mide en funcion de los activos (ROA) y en funcién del patrimonio (ROE)
(Chiriboga Rosales, 2010).

Liguidez.- El poder atender de manera inmediata, con la capacidad de contar con efectivo o
activos que se transformen de manera rapida en efectivo. La capacidad para atender los
requerimientos de encaje, cumplir con los tiempos de atencidn al cliente en sus diferentes
requerimientos sean depdsitos, solicitudes de crédito, en las diversas entidades financieras
(Chiriboga Rosales, 2010).

2.7 Gestion financiera.

Definicion.- Es administrar los recursos con los que cuenta una empresa los mismos que
aseguran que seran capaces de cubrir los diversos gastos para su correcto funcionamiento
(Zuhiga, 2014). Es decir, se interesa en la adquisicién, el financiamiento y la administracion
de activos proyectados a una meta global, se encarga de analizar las decisiones y acciones
que tienen que ver con los medios financieros necesarios en las tareas de dicha
organizacion incluyendo su logro, utilizacion y control.

El objetivo de la gestidon financiera es incrementar el valor de la empresa involucrando a
todas las éareas funcionales; optimizando las decisiones financieras de inversion,
financiacién y dividendos.

2.9. Gestion y analisis de riesgos.

Se entiende por riesgo la posibilidad de sufrir un dafio el mismo que consiste en una pérdida
de valor econémico. Para caracterizar completamente el riesgo es necesario considerar
todos los posibles escenarios futuros, asignarles una probabilidad y determinar los
resultados econdémicos derivados de los mismos; asi podria conocerse cual es la
probabilidad de que las posibles pérdidas futuras estuvieran comprendidas entre, por
ejemplo, 5y 10 millones, o cualesquiera otros niveles.

La gestion de riesgos es parte fundamental de la estrategia y del proceso de toma de
decisiones en la empresa y, por tanto, ha de contribuir a la creacion de valor en todos los
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niveles, especialmente para el accionista, pero también para aquellos a los que se destinan
los bienes o servicios, para otros tenedores de derechos sobre la compafiia (prestamistas y
otros acreedores, direccion y empleados en general, Estado, etc.). (Soler Ramos, 1999, p. 1)
De Lara Haro (2005) afirma: “La palabra riesgo proviene del latin risicare, que significa
atreverse a transitar por un sendero peligroso. En realidad el riesgo tiene un significado
negativo, relacionado con peligro, dafio, siniestro o pérdida. Sin embargo es parte inevitable
de los procesos de toma de decisiones en general y de los procesos de inversion en
particular.” (p. 13)
Existen diversos riesgos y se clasifican en las siguientes categorias:
e Riesgo de mercado.- Se puede producir una pérdida para el inversionista, debido a
los factores de riesgo como son tasas de interés, tipos de cambio, etc., la

inestabilidad en los precios de mercado (De Lara Haro, 2005).

Riesgo de crédito.- Siendo el de mayor importancia en las entidades financieras, su
analisis definira que debido al incumplimiento de la contraparte en una operacion se
genera una pérdida potencial a la falta del compromiso de pago (De Lara Haro,

2005).

Riesgo de liquidez.- Las tasas de interés que manejan las entidades financieras son
muy variables, y cuando una empresa realiza la adquisicion de la mayoria de sus

activos financiados, puede sufrir pérdidas (De Lara Haro, 2005).

Riesgo operativo.- La empresa puede en pérdidas cuando existan fallas en los
modelos de sistemas o programas, de procedimientos que fueron de conocimiento
de un solo funcionario, y que al no contar con su presencia otros funcionarios no

pueden responder del manejo del mismo (De Lara Haro, 2005).

Riesgo de solvencia .-Es la probabilidad de incurrir en pérdidas con ocasion del
deterioro de la situacion financiera de la entidad con la cual se realizan negocios.

Esos negocios pueden ser la apertura y depdsito en cuenta corriente o ahorros en

20



una entidad financiera, un préstamo, un aval, entre otros. (De Lara Haro, 2005, p.
16)
2.9.1. Proceso de gestion de riesgos.
La administracion de riesgos se puede expresar en dos sentidos:
e Cerciorarse que el inversionista no sufra pérdidas econémicas no tolerantes.
e Priorizar el rendimiento ajustado por riesgo en el desempefio financiero del agente
economico
Se debe establecer controles y medir el riesgo al que se someta la entidad, para dar
cumplimiento a los mencionados objetivos. El proceso de administracion de riesgo se basa
en 3 fases:
1) Identificar del riesgo.
2) Establecer limites de tolerancia al riesgo mediante la Cuantificacion y control.
3) Ratificacién, modificacion o nulificacion a través de disminuir la exposicion al riesgo o
de instrumentar una cobertura. (De Lara Haro, 2005)

En la figura 3 consta el proceso de gestion de riesgo.

éRatificacion?

/

Identificacion ———— Cuantificacion - >éModificacion?

T

éNulificacion?

Figura 3. Procesos de gestion de riesgos
Fuente: De Lara Haro (2005)
Elaborado por: Karold Abril

2.9.2. Riesgo de crédito.
La definicion de riesgo de crédito es “la posibilidad de quebranto o pérdida que se produce
en una operacion financiera cuando una contraparte incumple una obligacién pactada”

(Gomez Caceres & Lopez Zaballos, 2002. p. 75).
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Se lo puede definir también como un suceso imprevisto de incumplimiento por parte del
deudor hacia una entidad financiera.

Crédito. El crédito es un préstamo sea en especie o dinero, entregada a personas naturales
o juridicas, quienes se comprometen a devolver el valor entregado de acuerdo a las
condiciones establecidas, como son plazo, intereses devengados, seguros y demas costos
adicionales que pudieran presentarse (Garcia Soliz & Tapia Médisis, 2012).

Entendemos por crédito a un importe de dinero que se adeuda a una entidad financiera, sea
esta un banco, cooperativa, mutualista, etc.

Etapas Concesion de crédito.- Las etapas de concesion de crédito son las siguientes:
Identificacion del Mercado: Se refiere a la investigacion de mercado, sus clientes
potenciales, las estrategias al momento de la colocacién de créditos y su infraestructura.
Origen del crédito: Se genera a través de la solicitud del cliente; donde consta la
informacion total del mismo, sus referencias externas, la ubicacion, etc.

Negociacidn: Se analiza el tipo de crédito, el plazo, costos, forma de pago y sus garantias.
Condiciones especiales: Se centra en la evaluacion, aprobacion, documentacion,
desembolso y administracion del proceso de crédito.

Eventos imprevistos: El analisis constante de la situacion del cliente generara la deteccion
oportuna de crisis, lo que activara la estrategia para la recuperacion, esfuerzos de cobranza,
posible renegociacion de términos, ejecucion de garantias existentes (Chiriboga Rosales,

2010)
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CAPITULO 1l

EL RIESGO DE CREDITO
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3.1 Introduccion al riesgo.

La posibilidad de pérdidas debido al incumplimiento por parte del beneficiario, en las
diversas operaciones financieras, se entiende como riesgo.
Dentro de las finanzas, cuando se habla de riesgo, se refiere a la posibilidad de pérdida,
debido a los cambios sobre los factores que afecten al valor de un activo, el riesgo es uno
de los rasgos béasicos del entorno econémico.
Una de las actividades cotidianas de bancos e instituciones financieras son la concesion de
créditos a clientes, tanto individuales como corporativos. Estos créditos pueden ser en forma
de préstamos o lineas de crédito (como tarjetas de crédito) y otros productos. La entidad
financiera asume el riesgo de que el deudor incumpla el pago de su deuda e intereses
pactados. Los bancos suelen exigir ciertas garantias e imponen ciertas clausulas adicionales
que varian segun la valoracion de riesgo del cliente.
Es prioridad proteger la estabilidad del sistema financiero, a través del monitoreo del riesgo
de crédito, con dos indicadores:
a) Morosidad, que se obtiene de la relacién de la cartera improductiva y la cartera bruta.
b) indice de calidad de la cartera, el mismo que se mide a través de la relacion de las
carteras riesgosas y la cartera bruta.

3.2 Definicion e importancia del riesgo de crédito.

El no cumplimiento de las obligaciones de la contraparte, de conformidad con los plazos

acordados, genera el riesgo de crédito (Slosse, 2002). También se puede definir como la
pérdida parcial o total debido al incumplimiento del beneficiario de una operacién que cuenta
con un compromiso de pago.
En un andlisis general se puede definir como la exposicion a una pérdida consecuencia que
un deudor o contraparte incumpla con sus compromisos u obligaciones de acuerdo a los
requisitos establecidos en el contrato de crédito. El analisis del riesgo de crédito puede
realizarse en dos niveles: riesgo individual y riesgo de portafolio.
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Riesgo individual.- En su analisis es indispensable tres parametros basicos: la probabilidad
de incumplimiento o de default, la tasa de recuperacion y la exposicién crediticia. Es el
incumplimiento es un evento que puede asignarsela una probabilidad, la cual puede
analizarse a nivel de acreditado o deudor, es decir, a nivel individual.

Riesgo de portafolio.- Consiste en el analisis desde el punto de vista del agregado de
créditos, y este dependera de la composicién y la naturaleza de cada cartera. El objetivo
primordial radica en identificar la concentracién existente en una cartera crediticia, ya sea
por actividad econémica o por regién geografica.

La medicion del riesgo de crédito permite disefiar sistemas eficientes para la gestion,
identificacién, control y gestion de los riesgos. Los sistemas de medicién de los riesgos
sirven de apoyo a la toma de un conjunto de decisiones importantes en el &mbito de la
gestion, dentro de sus etapas principales se encuetran la determinaciéon de objetivos en
términos de rentabilidad esperada y riesgo soportado.

3.3. Metodologias para el calculo del riesgo de crédito.

Para determinar el riesgo crediticio, las diferentes metodologias buscan calcular la
probabilidad de incumplimiento o de default de un deudor frente a un acreedor; se asocia a
la capacidad que un individuo cumpla con sus obligaciones una vez que ha asumido su
COMpromiso.
La posibilidad de incumplimiento muestra la periodicidad relativa con que pueda ocurrir que
la contraparte no cumpla con las obligaciones contractuales para pagar una deuda que ha
contraido, es un elemento importante en la evaluacion del riesgo de crédito y su significado
mas utilizado es la omisién del pago de una deuda vencida.
3.3.1 Modelos Expertos.

Son aquellos que se basan primordialmente en criterios subjetivos y el juicio o la
experiencia del analista de cartera. EI mas comun de estos modelos es el de las cinco “c”

del crédito, este es un modelo tradicional donde el analista de crédito cuenta con cinco

factores claves que ponderan subjetivamente para la toma de decisiones, las cinco "c” del
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crédito son: caracter, capital, capacidad, colateral y ciclo econémico o condiciones. (Alan
Elizoldo, 2003, p. 120)
Caracter.- Mide la reputacion del sujeto de crédito, su voluntad para pagar y su historia
crediticia, la honorabilidad y solvencia moral que tiene el deudor para responder su crédito.
Para el analisis se considera las referencias comerciales, demandas judiciales, referencias
bancarias y reporte de buré de crédito.
Capital.- Hace referencia al patrimonio del sujeto de crédito, analiza la situacion financiera y
la capacidad de endeudamiento del deudor.
Capacidad.- Se refiere a la generaciéon de fondos por parte del sujeto de crédito para
afrontar sus obligaciones, refleja la volatilidad de ingresos.
Colateral.- Las garantias es un elemento indispensable para avalar el pago de las
obligaciones, se analiza el valor econémico de las garantias y sus seguros si los hubiere.
Ciclo econémico o condiciones.- Analiza el entorno del deudor que puede afectar su
capacidad de pago, se puede considerar para el analisis aspectos como: ubicaciéon
geogréfica, sector econdémico, economia de la region.
3.3.2 Modelos paramétricos.
Buscan calcular las probabilidades de incumplimiento utilizando la informacién de un
conjunto de variables que caracterizan a los sujetos de crédito, algunos de estos modelos
toman como base calificaciones de riesgo de clasificadoras, combinaciones de
apalancamiento, distancias al vencimiento del crédito, entre otros.
Scoring.- Es la técnica estadistica que clasifica las observaciones en grupos definidos a
priori, segun un conjunto de variables que caracterizan al individuo que se desea clasificar.
Consiste en identificar combinaciones lineales de las variables buscando homogeneidad de
varianza dentro de cada grupo y heterogeneidad de varianza entre grupos. Pueden ser:

e Andlisis discriminante (Z-core, Z-model, EMS- Emerging Markets Corporate Bond

System).

e Eleccion cualitativa (MPL, Probit, Logit).
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Modelos de Analisis Discriminante.

El Z-Score fue desarrollado por Altman (1968), para predecir quiebras de las empresas,
es el andlisis de los indicadores financieros, que genera la clasificacion de las empresas en
bancarrota y no bancarrota. (Alan Elizoldo, 2003)

Z=za X ta, X, +...,a )ﬁ{ i
Z = Valor de la funcion.

ak = coeficientes de la funcién discriminante.

X k: variables independientes.

Del analisis se genera 5 variables como las mejores predictoras de quiebras:

X;: Capital de trabajo / Activos totales.

X,: Utilidades / Activos Totales.

Xs: Utilidades antes de impuestos e intereses / Activos Totales.

X4: Capital a precios de mercado / Pasivos Totales.

Xs: Ventas / Activos Totales.

Z-Model .- El modelo presenta algunas madificaciones modelo Z- Score original, que
clasifica las empresas en bancarrota. (Alan Elizoldo, 2003) Se incluye 7 razones financieras
significativas:

X;: ROA (Retorno sobre Activos): Utilidad Neta / Activos Totales.

X,: Estabilidad de las utilidades : Error estandar de ROA.

X3: Servicio de Deuda.

X4: Rentabilidad Acumulada: Utilidades / Activos Totales.

Xs: Liquidez: Capital de Trabajo / Activos Totales.

Xe: Capitalizacion: Capital contable / Capital Total.

X7: Tamarfio: Activos totales.

Modelos de Eleccién Cualitativa.
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Se aplica al andlisis de una variable asociada a dos opciones cualitativas los cuales se
expresan con valores 0 y 1, generando una variable dependiente dicotémica. (Alan Elizoldo,
2003)

Los tres métodos mas utilizados son:

¢ El Modelo de Probabilidad Lineal (MPL).

e El Modelo Probit.

¢ EIl Modelo Logit.

Modelo de Probabilidad Lineal (MPL).- Los modelos de regresion lineal son técnicas de
gran potencia y variabilidad. Los cuales permiten predecir el comportamiento de una variable
dependiente en funcion de una o mas variables independientes y asi estimar con precision
la capacidad explicativa del modelo, entre otras muchas ventajas. Pero tiene una restriccion
importante para las ciencias sociales: solo se puede utilizar con variables dependientes
puramente cuantitativas (de intervalo o de razoén). El principal interés en un modelo de
respuesta binaria radica en la probabilidad de respuesta. La estructura del modelo de
probabilidad lineal aplicado a una variable dependiente binaria es la siguiente:

yi=xi [ +€i

Donde xi es un vector de variables explicativas para la observacion i-ésima, B es un vector
de parametros y €i es el error del término.

Si se tiene una sola variable independiente, el modelo se puede escribir como:

yi= a+ B x i+ €i

La esperanza condicional de y dado x, E (y /x) = a + B x, se grafica como una linea recta
continua. Este modelo expresa a la variable dicotomica Y como una funcién lineal de los
atributos Xj. Dentro de los modelos de eleccion cualitativa y los métodos mas utilizados son
el modelo probit y logit. La diferencia de estos radica en los supuestos que se hagan acerca
de la distribucién del error dentro del modelo.

Modelo Probit.- Se basa en la distribucién acumulada normal, la misma garantiza que las

probabilidades estimadas se encuentren en el intervalo (0,1) y la relacién que guarda con el
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vector de atributos es no lineal. (Alan Elizoldo, 2003) El planteamiento de este modelo es el
siguiente:

Supdngase que la decision de elegir la opcion A depende de un indice no observable Ij que
se determina a partir del vector de atributo Xj de tal manera que el valor |j crece, sera mayor
la probabilidad asociada a la eleccion.

Este indice puede expresarse como:

li=B Xi+¢g

En interés en este tipo de modelos es estimar el vector de parametros B y a partir de este,
obtener estimaciones tanto para el indice |Ij como para las probabilidades Pj, las cuales
estaran indicando que para un individuo con cierto conjunto de atributos la probabilidad de
que este elija la opcion A esta medida por el valor de esta probabilidad.

Debido a la no-linealidad de este tipo de modelos, el procedimiento de estimacién que se
utiliza es el de maxima verosimilitud, lo cual garantiza que lo estimadores tienen las
propiedades de eficiencia y consistencia.

Modelo Logit.- Es un modelo de eleccion cualitativa que consiste en determinar la
probabilidad de que un individuo que posee una serie de atributos que lo caracterizan,
mismos que se representan con Xi (variable explicativa), pertenezcan a uno de dos grupos
especificos que se representan con Yi (Variable dependiente cualitativa o dicétoma), 1 si el
individuo resulta estar en la alternativa denominada éxito y O en caso contrario.

Dos caracteristicas importantes del modelo logit son:

a) A medida que se cambian los valores de las variables explicativas, la probabilidad
esperada de que la variable explicada sea 1 Pi = E(Yi=1/X2,X3.....Xk) aumenta (o
disminuye), pero nunca se sale del intervalo 0-1.

b) La relacion entre Piy Xi es no lineal.

Yi Probabilidad Resultado
1 Pi Cumple
0 1-Pi No cumple
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En este caso, se trata de determinar la probabilidad de que el acreditado que tiene ciertos
atributos, cumpla con las obligaciones adquiridas en la operacién crediticia.

Se define a la variable cualitativa con valores de cero o uno, donde la funcién se presenta de
la siguiente manera:

Pi—=EY=Xi=+Xi+uil2(1/)BB

Donde:

Siesigual a 1 cumple.

Si esigual a 0 no cumple.

Yi = 0 en caso contrario

Xi = Variable explicativa

ui = Variable aleatoria con E(eie) =0 ;E(el-l.) =0y V(ei?) =2

La intencidn de este modelo, al igual que todos los que trabajan con variables dependientes
cualitativas, es estimar la probabilidad de que la variable explicada tome el valor de 1 (es
decir cumpla la caracteristica previamente definida, que en este caso implicaria que el sujeto
cumpla con el pago).

El modelo logit, matematicamente esta expresado por:

1
1+s—(f+F; Hot---Brfr

Pri=F (Y 1= 1—1:;x3 x.fc) =

La ecuacion anterior se conoce como la funcién de distribucién logistica acumulativa, es
decir, podemos calcular la probabilidad P (v 0 < P < 1) de que el Y sea igual a 1, dados
valores fijos de una o mas variables explicativas (X;, Xs,....,Xk) que pueden ser cuantitativas
0 Nno.

Matrices de transiciéon.- Su uso como herramienta para medir el riesgo de crédito inicio en
1997, con la aparicion de la aplicacion Creditmetrics de JP Morgan, época desde la cual se
ha convertido en uno de los modelos mas utilizados por su facil implementacion. La
elaboracion de matrices de probabilidad de migracion sirve para predecir la tendencia de un

crédito a migrar a una mejor o peor condicion.
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Se define pij como la probabilidad de que un deudor con calificacién crediticia i pueda
“migrar” o moverse a otra calificacion crediticia j en un horizonte de tiempo dado. A
diferencia de otros intentos por cuantificar el riesgo crediticio, Creditmetrics no sélo se fija en
los cambios de valor del portafolio debido a la posibilidad de incumplimiento del deudor
(Pérdida Crediticia Esperada) sino también analiza los cambios de valor del portafolio debido
a la posibilidad de cambios en la clasificacion crediticia del deudor (se evalta el VAR, es

decir la volatilidad de valor, entendida como Pérdida no Esperada).

Modelos de frecuencias esperadas de incumplimiento. Comprende el EDF (“Portafolio

Manager” y “Credit Monitor” de KMV Corporation)

EDF Modelos de Frecuencias Esperadas de Incumplimiento. Desarrollados por KMV
Corporation, basados en el modelo de valoracién de opciones de Merton (1974). Existen 2
modelos:

e “Credit Monitor” mide riesgo individual.

¢ “Portafolio Manager” mide riesgo de un portafolio de crédito.
Estos modelos utilizan la relacién que existe entre el valor de mercado del capital de una
firmay el valor de mercado de sus activos, teniendo en cuenta la volatilidad de los activos y
el capital de la misma. Por lo tanto, es de tipo microeconémico.
Credit Monitor de KMV Corporation. “Este modelo aplica la teoria de las opciones para
determinar las probabilidades de incumplimiento y la evaluacién del préstamo, y es también
conocido como modelo Credit Monitor (CM). Calcula las probabilidades de incumplimiento
de cada deudor a través del modelo de Merton (1974). Estas probabilidades son en funcién
de la estructura de capital, la volatilidad de los retornos y el valor de los activos” (Caicedo
Cerezo, Claramut Bielsa, & Casanovas Ramoén, 2011, p. 80)
Analisis actuarial.- Credit Risk + de CSFP
Utilizan una combinacion de tasas de interés con probabilidades. “Credit Risk+”.-

Desarrollado por Credit Suisse First Boston (1997), para la industria de seguros mide la
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probabilidad de default de un individuo como una variable aleatoria que sigue una
distribucion gama.

Modelos RAROC.- “La utilizacion de este modelo permite a la entidad bancaria optimizar su
relacion riesgo/ rentabilidad en el momento de asignar su capital econémico. Permite
determinar el “rendimiento 6ptimo” de una facilidad crediticia sujeto a que éste cubra las
pérdidas esperadas y algin margen deseado de las pérdidas no esperadas, de manera tal
que el retorno sobre el capital ajustado por riesgo (RAROC) sea como minimo superior al
costo de oportunidad del capital” (Fondo Monetario Internacional, 2013, p. 59)

3.2.3 Modelos condicionales.

Son metodologia que pretenden conocer las causas de incumplimiento sobre un andlisis
basado en un modelo con relaciones de causalidad entre las diferentes variables
financieras, sectoriales y macroeconémicas.

Credit Portafolio View.- Este modelo estima de forma empirica la relacion existente entre la
probabilidad de default y las variables macroecondmicas explicativas usando modelos de

regresion logistica (LOGIT). (Fondo Monetario Internacional, 2013)

3.4 Calculo del riesgo de crédito.

El riesgo de crédito es evaluado por la pérdida esperada (PE), y se calcula con la siguiente
formula:

PE =PD x EAD x LGD

Donde:

Probabilidad de Default (PD): es cuando el prestamista incumple sus compromisos
contractuales. (en inglés, Probability of Default).

Exposicion a Default (EAD): es el monto en el momento del default. Por ejemplo, la EAD en
un crédito reciente es Unicamente del principal, y si este se encuentra cerca del vencimiento

sera del principal, ademas de los intereses (en inglés, Exposure at Default).
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Pérdida en caso de incumplimiento (LGD): en caso de que el deudor incumpliera su
obligacién, representa pérdida para el prestamista (en inglés, Loss Given Default). La
entidad financiera podria recuperar parte de la inversion siendo la tasa de recuperabilidad
(LGD=1-R)

PE = PD x EAD x (1-R)

3.5 Basileall sobre el riesgo de crédito.

El perfeccionamiento y la innovacion de los procedimientos en las instituciones financieras y
bancarias, generaron riesgos mas complejos, debido a que Basilea | tenia algunas
limitaciones en sus definiciones, se requirié un nuevo marco de adecuaciéon de capital.

La principal limitante era la insensibilidad a las variaciones de riesgo y el desconocimiento
de la calidad crediticia, lo que generaba mayor probabilidad de incumplimiento en las
obligaciones por parte de los deudores (Andujar Gonzélez , 2008). Ante lo cual, se decidio
aprobar el nuevo marco para la adecuacion del capital, conocido como Basilea Il. Entre sus
objetivos principales tenemos:

e Afrontar el riesgo de forma global y ajustar el capital regulatorio.

¢ Impulsar la igualdad para competir.

o Fortalecer la estabilidad del sistema financiero.

Para el calculo de los requisitos minimos de capital, el nuevo acuerdo considera la calidad
crediticia de los prestatarios utilizando ratings externos o internos y afiade requisitos de
capital por el riesgo operacional. La norma de Basilea |, exige fondos propios superiores al
8%. El riesgo de crédito se calcula a través de tres componentes fundamentales:

e PD, o probabilidad de incumplimiento.

e LGD, o0 pérdida en el momento de incumplimiento (también se conoce como

“severidad”).

e EAD, 0 exposicién en el momento del incumplimiento.
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El acuerdo propone distintos métodos para el calculo del riesgo crediticio. En el método
estandar, la PD y la LGD se calculan implicitamente a través de las calificaciones de riesgo
crediticio publicadas por empresas especializadas (agencias de rating), utilizando una serie
de tablas. En cambio, las instituciones mas sofisticadas pueden, bajo cierto numero de
condiciones, optar por el método de ratings internos avanzado (AIRB), que les permite
utilizar sus propios mecanismos de evaluacion del riesgo y realizar sus propias
estimaciones.

Muchas entidades financieras gestionaban su riesgo crediticio en funcion de la pérdida
esperada, EL = PD x LGD x EAD, que determinaba su nivel de provisiones frente a
incumplimientos. La nueva normativa establece una nueva medida, el RWA (Risk Weighted
Assets), que se fija no en la media sino en un cuartil elevado de la distribucion de pérdida
esperada a través de una aproximacién basada en la distribucién normal.

El riesgo de crédito se cuantifica entonces como la suma de los RWA correspondientes a
cada una de las exposiciones que conforman el activo de la entidad. Dentro del riesgo de
crédito se otorga un tratamiento especial a las titularizaciones, para las cuales se debe
analizar si existe una transferencia efectiva y significativa del riesgo, y si son operaciones
originadas por la entidad o generados por otras.

Cabe mencionar que los modelos de gestién de riesgos sugeridos por este acuerdo, son los
siguientes:

El Método Estandar.- Consiste en la medicion del riesgo de crédito, a partir de
evaluaciones externas del crédito (calificaciones de riesgo por parte de las instituciones
externas de evaluacion de créditos - ECAI).

Métodos basados en modelos internos (Internal Rating-Based approach - IRB).- Este
método establece que las instituciones podran utilizar sus estimaciones internas de la
calidad crediticia de sus prestatarios para calcular el riesgo de crédito en cada una de sus
carteras, mediante metodologias. La entidad realiza la estimacion de la calidad crediticia de

sus prestatarios y los resultados deben ser las estimaciones del importe de las pérdidas
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futuras potenciales, este importe constituird la base de los requerimientos minimos de
capital.

Existe dentro de éste el método basico y el avanzado, estos métodos reflejan un mayor nivel
de sensibilidad al riesgo en relacion al método estandar. Este enfoque de evaluaciones
(ratings) internas es la novedad que presenta el nuevo acuerdo de Basilea. La clasificacion
de las exposiciones a los riesgos, dependera de las propias estimaciones internas de los
riesgos que realice la entidad. Si la entidad posee un sistema de gestién de riesgos que
permite calcular las probabilidades de impago de sus prestatarios, y que haya estado en
vigencia durante los tres ultimos afios y el sistema haya sido validado por el supervisor,
entonces podra usar estas probabilidades de impago para clasificar los préstamos en
diferentes categorias, para asi obtener las ponderaciones que servirdn para calcular los
requerimientos de capital. Para calcular la carga regulatoria, es necesario estimar la
severidad de pérdida en caso de impago (Loss Given Defautl - LGD). Ademas se establece
un recargo por concentracion denominado granularidad, lo cual hace referencia a la
concentracion de riesgo.

En el método IRB basico, partiendo de la evaluacién interna, se estima la probabilidad de
impago (PD, Probability of Default), y la exposicién en caso de impago (EAD, Exposure at
Default) a un afio para cada una de las transacciones.

Mientras que, para implementar el método IRB avanzado se requiere ademas de lo anterior,
las estimaciones independientes de pérdidas dado el impago (LGD) y vencimientos (M,
maturity).

Para comprender de mejor manera los elementos requerido en este método es necesario
ampliar sus respectivas definiciones:

* Exposicion al Riesgo de Crédito (EAD).- En Basilea Il, EAD se refiere al importe de la
deuda pendiente de pago al momento de incumplimiento del cliente, se obtiene de la suma
del riesgo dispuesto mas un porcentaje del riesgo no dispuesto, que puede convertirse en

cartera en el futuro (Superintendencia de Bancos y entidades financieras de Bolivia, 2005).
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» Pérdida en Caso de Incumplimiento (LGD) o Severidad Crediticia (Severity).- Es la
pérdida que se produce después de que el prestatario ha incumplido, es el porcentaje sobre
la exposicion del riesgo que no se espera recuperar en caso de incumplimiento, el riesgo se
puede minimizar al existir un respaldo a garantia del crédito (Superintendencia de Bancos y
entidades financieras de Bolivia, 2005).

* Probabilidad de Incumplimiento (PD).- Es la probabilidad de incumplimiento del
compromiso en tiempo determinado generalmente de un afio, su proceso de obtencién es a
través de herramientas de scoring y rating. Por ejemplo, si la probabilidad de incumplimiento
de un crédito es del 2%, esto significa que existe una relacion de 2 a 100 de que el
prestatario incumpla en los proximos 12 meses (Superintendencia de Bancos y entidades
financieras de Bolivia, 2005).

* Vencimiento (M).- Es la fecha final o el plazo de una obligacion, al contraer la obligacion
se establece una fecha de vencimiento, en la cual el inversionista recuperaria su capital.
También se lo define como el tiempo restante mas largo posible antes que el deudor deba
cumplir su obligacion. (Superintendencia de Bancos y entidades financieras de Bolivia,
2005).

El enfoque IRB baésico.- Este enfoque establece un periodo de tres afios, permite a la
entidad utilizar su propia estimacion de probabilidad de impago (PD) en un tiempo
determinado de un afio, asi como la exposicién al impago (EAD). La probabilidad de impago
promedio de cada grado interno es usada para generar el calculo de la ponderacion de cada
evaluacion interna. La PD se puede basar en la informacion histérica o en un modelo de
credit scoring. La exposicion al impago EAD para las transacciones del balance son igual al
valor nominal de la exposicién, obteniendo el valor nominal de la cartera de créditos, el valor
en libros. Las garantias mitigan el riesgo, y se incorporan de acuerdo a las normas del
enfoque estandar, ajustando la exposicion al impago por el monto del colateral (Tenorio &
Pesantez, 2012).

El enfoque IRB avanzado.- El uso de la perdida en caso de incumplimiento (LGD) en base

a la experiencia de la entidad, espera reduzca los requerimientos de capital, este enfoque
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permite a la entidad generar sus propias estimaciones de migracion de créditos y asi ajustar
PD, LGD, y EAD, el enfoque avanzado comprende la estimacion de parametros en base a
datos histéricos que en muchos casos no se encuentran disponibles en las entidades

(Tenorio & Pesantez, 2012).
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CAPITULO IV

EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION Y RIESGOS DE CACPE BIBLIAN LTDA.
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4 Sistema de Gestion.

La gestion y analisis de riesgos representa un elemento necesario y primordial para el logro
de objetivos de la cooperativa de ahorro y crédito CACPE Biblian Ltda.. El incurrir en errores
sobre la aplicacion de manuales, parametros de andlisis, cumplimiento a normativa pueden
ocasionar pérdidas en la entidad de manera econdmica e incluso su presencia en el
mercado financiero, por lo antes expuesto es muy importante comprender los riesgos a los
gque se encuentra expuesto el sector financiero y administrarlos de forma metdodica.

La administracion de riesgos de manera integral, incluye el desarrollo de metodologias que
permitan identificar, mitigar, cuantificar y monitorear los diferentes riesgos que asumen las
distintas entidades financieras, debido al deterioro del valor de activos se pueden presentar
posibles pérdidas. El contar con herramientas de gestiébn adecuadas para el manejo de
riesgos mejorara los procedimientos, y representara un gran aporte para mitigar el riesgo.

El equipo de trabajo, el elemento humano es lo primordial dentro de la entidad, pues se
cuenta con profesionales que aseguran el correcto funcionamiento de la misma, el que cada
uno de ellos se sienta comprometidos en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
institucion, resultados financieros esperados, involucrarlos en cada uno de los procesos en

el manejo de control de riesgos.

4.1. Andlisis del crecimiento de la cooperativa con el sistema de gestion.

Durante el periodo de andlisis la cooperativa presenta un evidente crecimiento, de acuerdo a
informacion de balance general y estado de resultados:

En la cuenta de activos se puede evidenciar claramente en la figura No. 4 el crecimiento
desde el 2011 de $ 57.606,04 a $ 150.449,70 para el afio 2016, que representa un

crecimiento del 261%.
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000 o011 | 2012 | 2013 | 2004 | 2015 | 2016
®ACTIVO| 57.606,04 | 71.748,71 | 92.355,74 106.512,3 121.945,1 150.449,7

Figura 4. Total de activos CACPE Biblian Ltda.
Fuente: CACPE Biblian(2017)/ SEPS(2017)/ PCR(2017)
Elaborado por: Karold Abril

El rubro de pasivos presenta un incremento del 253% con respecto del afio 2011 al afio

2016, vease figura No. 5.

PASIVO

140.000,00
120.000,00
100.000,00

80.000,00

60.000,00

40.000,00

20.000,00 I

%0 2011 \ 2012 2013 2014 2015 2016
B PASIVO 49,683, 46 61.110,88 79 128,65 90.113, 57 101.644,9 125.741,8

Figura 5. Total de pasivos CACPE Biblian Ltda.
Fuente: CACPE Biblian(2017)/ SEPS(2017)/ PCR(2017)
Elaborado por: Karold Abril

En la figura No. 6 se puede observar que el patrimonio en el afio 2011 cuenta con $
7.922,58, contando al cierre del periodo 2016 con $ 24.707,90, un 311% de crecimiento en

el periodo de analisis del afio 2011 al 2016.
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PATRIMONIO
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2011 2012 2013 2014 2015 2016
® PATRIMONIO | 7.922,58 10.637,83 13.227,09 16.398,80 20.300,17,24.707,90

Figura 6. Total de patrimonio CACPE Biblian Ltda.
Fuente: CACPE Biblian(2017)/ SEPS(2017)/ PCR(2017)
Elaborado por: Karold Abril

4.2. Posicionamiento de la institucion.

La cooperativa de ahorro y crédito CACPE Biblian ocupa la posicion namero 15 por el
tamafio de sus activos dentro de las cooperativas del segmento uno, con una participacion
del 2,34% (dic-2016) y un total de US$ 150,45 millones. La institucion cuenta con 23 afios
de experiencia en el mercado cooperativo ecuatoriano y se encuentra ampliamente
posicionada en las ciudades de Biblian (casa matriz), Azogues, Cuenca, Cafar, Suscal y el
Tambo a través de 8 agencias, 2 ventanillas de servicios y 11 cajeros automaticos. Se
especializa en los segmentos de consumo y microcrédito, denotdndose el caracter
cooperativo de la gestién de intermediacion financiera, el cual busca generar un impacto
positivo en la calidad de vida y en el desarrollo de la comunidad, mediante el
acompafamiento a los actores econdmicos entre los que se encuentran microempresarios,

agricultores, ganaderos, empleados publicos y privados, transportistas, entre otros.

4.3. Gobierno corporativo.

La cooperativa cuenta con un capital de 48.947 socios activos y un capital de $ 998,93

millones a diciembre de 2016 que representa un crecimiento del 7.61%, no cuenta con
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acciones nominativas ni ordinarias, su capital esta conformado en base al aporte de sus
SOcios.

La Asamblea General se encuentra representada por la maxima autoridad de la entidad,
seguido por el consejo de administracion, consejo de vigilancia, y los diferentes comités de
apoyo. La asamblea general de representantes es quien mediante elecciones en la que
participan los socios, elige a los miembros del consejo de administracién, siendo el principal
ente administrativo quién cumple con las funciones atribuibles a un directorio. Este consejo
procura el permanente desarrollo de la entidad mediante la definicion de las estrategias y
politicas de gestiébn empresarial, administracién de riesgos y de servicios financieros; las

normas y reglamentos internos.

Todo el equipo de trabajo con el que cuenta la cooperativa CACPE Biblian Ltda., esta
integrada por personal altamente capacitado, con amplia experiencia en el desempefio de

sus funciones y comprometido con la entidad y sus directivos.

La estrategia de la cooperativa esta enfocada, desde la perspectiva de crédito, al mercado
de microempresarios, agricultores, ganaderos, familiares de migrantes, empleados publicos
y privados, y transportistas; mientras que desde la perspectiva de captaciones, el mercado
objetivo son los familiares de migrantes, centros educativos, empleados publicos y privados,

microempresarios, nifios y transportistas.

4.4. Administracion del riesgo.

El comité de administracion integral de riesgos (CAIR), es quién gestiona de manera
sistemética los riesgos de la cooperativa, dando seguimiento a la correcta ejecucion e
implementaciéon de las politicas, metodologias, procesos y procedimientos de la
administracion integral de riesgos, el mismo que al cierre del afio 2016 estaba integrado por

el Presidente del Consejo de Administracion, Gerente General y jefe de la unidad de riesgos.
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De acuerdo a la actividad que desarrolla la cooperativa se analiza los riesgos a los que se
encuentra expuesta, sobresaliendo el riesgo de liquidez, riesgo de mercado y riesgo de
crédito, en base a estos analisis se podra identificar, medir, monitorear y mitigar los eventos

de riesgo.

La cooperativa para realizar el analisis de los créditos otorgados a sus socios, cuenta con
dos metodologias de evaluacion: un scoring interno de la cooperativa, y se aplica las 5 C del

crédito.

4.4.1. Riesgos financieros.

Se refiere a la probabilidad de ocurrencia de un evento que tenga consecuencias financieras
negativas para una organizacion. El concepto debe entenderse en sentido amplio,
incluyendo la posibilidad de que los resultados financieros sean mayores o menores de los

esperados.

4.4.2.Riesgo de crédito.

Activos Liquidos.- De acuerdo al andlisis el indicador de activos liquidos para el total de
depésitos en el periodo 2011 - 2016, se observa un claro incremento para los afios 2011,
2013, 2015 y 2016 con un cierre del 30,39% (25.42% segmento 1), el afio 2012 representa

una desplome al 21.55% (21.30% segmento 1), como consta en la tabla No. 2 y figura No. 7.

Tabla 2. Activos liquidos / depdésitos CACPE Biblian Ltda.

CACPE BIBLIAN COOPERATIVA 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Activos liquidos / Total depdsitos 24,73% 21,55% 26,77% 27,35% 25,28% 30,39%
Activos liquidos / Total depdsitos (Segmento 1) 22,05% 21,30% 23,13% 22,66% 19,05% 25,42%

Fuente: CACPE Biblian(2017)/ SEPS(2017)/ PCR(2017)
Elaborado por: Karold Abril
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Figura 7. Activos liquidos/ depositos CACPE Biblian Ltda.
Fuente: CACPE Biblian(2017)/ SEPS(2017)/ PCR(2017)

Elaborado por: Karold Abril

Fondos disponibles.- De acuerdo a la informaciéon que consta en la tabla No. 3 y la

representacion de la figura 8, los fondos disponibles se incrementaron durante el periodo de

andlisis de acuerdo a la informacién del balance general, al cierre del afio 2016 alcanza $

19,74 millones de délares, representada con un 75%.

Tabla 3. Fondos disponibles CACPE Biblian Ltda.

CUENTA

2011

2012

2013 2014

2015

2016

UsD

%

UsD

% UsD

% UsD

UsD %

Caja - Bancos

7.191,57

8.421,49

17%

11.087,01 32%| 10.570,91

-5%| 11.266,19

7%

19.742,67

75%

Fuente: CACPE Biblian(2017)/ SEPS(2017)/ PCR(2017)

Elaborado por: Karold Abril
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Figura 8. Fondos disponibles CACPE Biblian Ltda.
Fuente: CACPE Biblian(2017)/ SEPS(2017)/ PCR(2017)

Elaborado por: Karold Abril
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Inversiones.- En lo que se refiere a las inversiones se mantiene un comportamiento

inestable, como se puede observar en la figura No. 9 y tabla 4, obteniendo un resultado al

cierre del afio 2016 de 25,88 millones de ddlares que representa un crecimiento del 22%.

Tabla 4. Inversiones CACPE Biblian Ltda

CUENTA

2012

2013

2014

2015

2016

2011

usD % usD % usD % usD % usD %
Inversiones 7.110,09]  6.737,23 -5%|  19.007,80 182%|  24.553,43 29%|  21.179,08 -14%|  25.888,98 22%
Fuente: CACPE Biblian(2017)/ SEPS(2017)/ PCR(2017)
Elaborado por: Karold Abril
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Figura 9. Inversiones CACPE Biblian Ltda.
Fuente: CACPE Biblian(2017)/ SEPS(2017)/ PCR(2017)
Elaborado por: Karold Abril

Calidad de la cartera.- Al analizar la tabla No. 5, se observa que la cartera créditos

mantiene una tendencia de crecimiento al cierre del afio 2016 cuenta con $ 105.18 millones

con un crecimiento del 16% con respecto al afio 2015. Véase figura 10.

Tabla 5. Calidad de la Cartera CACPE Biblian Ltda.

CUENTA

2012

2013

2014

2015

2016

2011

USsD

%

uUsD

%

usD

%

UsD

%

usD

Cartera Créditos

44.629,47

58.324,01

31%

63.731,80)

9%

72.599,71

14%

90.971,01

25%

105.181,83

16%

Fuente: CACPE Biblian(2017)/ SEPS(2017)/ PCR(2017)

Elaborado por: Karold Abril
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Figura 10. Calidad de la Cartera CACPE Biblian Ltda.
Fuente: CACPE Biblian(2017)/ SEPS(2017)/ PCR(2017)

Elaborado por: Karold Abril

Estructura de la cartera de créditos.- De acuerdo a la estructura de la cartera créditos de
la cooperativa CACPE Biblian Ltda., la mas representativa es los créditos de consumo que
fluctia entre el 59% y 68%, y los créditos para la microempresa del 26% al 31% de

participacion, los mismos que representan un mayor riesgo por la coyuntura econémica.

El rubro de créditos para vivienda ha reflejado un importante incremento de participacion en
los balances financieros de la cooperativa, con indices de crecimiento del 5.91%, 4.86%,

5.97%, 9.10%, 10.69% y 10.17% al cierre del afio 2016.

La informacién consta de forma clara en la tabla No. 6, y su tendencia en la Figuras No. 11

y 12.
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Tabla 6. Estructura de cartera créditos CACPE Biblian Ltda.

CODIGO CUENTA 2011 2012 2013 2014 2015 2016

14|CARTERA DE CREDITOS 42 061,90 100%| 54.915,63| 100,00%| 59.296,62( 100,00%| 67.582,42| 100,00%| 85.182,39| 100,00%| 98.969,68( 100,00%
1401|Cartera de créditos comercial por vencer 328,87| 0,78%| 256,80 0,47%) 177,42 0,30% 88,21 0,13%| 9,91 0,01%| 0,00 0,00%
1402|Cartera de créditos de consumo por vencer 28914,57| 68,74%| 37.533,53| 68,35%| 38.692,39| 65,25%| 42.304,62| 62,60%|50.888,62| 59,74%|58.679,13| 59,29%
1403(Cartera de créditos de vivienda por vencer 2487,46| 5,91%| 2.666,34| 4,86%| 3.542,63| 5,97%| 6.148,16| 9,10%| 9.110,07| 10,69%|10.061,13| 10,17%|
1404|Cartera de créditos para la microempresa por vencer 11271,31| 26,80%| 15.872,63| 28,90%| 18.349,14| 30,94%| 20.776,74| 30,74%| 26.395,48| 30,99%| 31.037,89| 31,36%
1407|Cartera de créditos de consumo ordinario por vencer ,00| 0,00% 0,00[ 0,00% 0,00| 0,00%| 0,00[ 0,00% 380,41 0,45%| 1.224,21| 1,24%
1412|Cartera de créditos para la microempresa refinanciada por vencer 498,91 1,19%| 0,00[ 0,00% 0,00| 0,00% 0,00[ 0,00% 0,00| 0,00%| 0,00[ 0,00%
1414|Cartera de créditos de inversion publica refinanciada por vencer 538,37| 1,28% 0,00( 0,00% 0,00[ 0,00%| 0,00( 0,00% 0,00 0,00% 0,00[ 0,00%
1422|Cartera de créditos de inversion publica reestructurada por vencer 303,92| 0,72% 0,00( 0,00% 0,00 0,00% 0,00| 0,00% 0,00 0,00% 0,00[ 0,00%
1423(Cartera de créditos de vivienda vencida 4,97 0,01% 0,00[ 0,00% 0,00| 0,00%) 0,00 0,00% 0,00| 0,00%) 0,00| 0,00%
1424|Cartera de créditos para la microempresa vencida 281,09| 0,67% 0,00[ 0,00% 0,00| 0,00%| 0,00 0,00% 0,00| 0,00%) 0,00| 0,00%
1426|Cartera de créditos de consumo que no devenga intereses ,00| 0,00% 508,73 0,93% 485,32 0,82%| 210,19| 0,31% 0,00| 0,00% 472,57 0,48%
1428|Cartera de créditos para la microempresa que no devenga intereses ,00[ 0,00%| 490,54 0,89% 589,31 0,99% 191,79| 0,28% 392,10( 0,46% 378,95 0,38%
1430|Cartera de créditos de inversion publica que no devenga intereses 0,00| 0,00% 0,00( 0,00% 0,00 0,00% 0,00[ 0,00% 400,81 0,47%) 0,00[ 0,00%
1450|Cartera de créditos de consumo vencida 0,00( 0,00% 487,02 0,89% 857,11 1,45%| 1.294,47| 1,92% 0,00 0,00%| 1.301,57 1,32%
1451 (Cartera de créditos de vivienda vencida 0,00 0,00% 0,00[ 0,00% 0,00| 0,00%| 74,53 0,11% 0,00| 0,00%) 128,32| 0,13%
1452|Cartera de créditos para la microempresa vencida 0,00( 0,00% 508,42 0,93%| 1.038,47| 1,75%| 1.511,00| 2,24% 89,69 0,11%| 1.898,06| 1,92%
1453(Cartera de crédito educativo vencida 0,00( 0,00% 0,00[ 0,00% 0,00[ 0,00% 0,00[ 0,00% 1,23 0,00% 0,00| 0,00%
1454|Cartera de créditos de inversion publica vencida 0,00] 0,00%) 0,00[ 0,00%] 0,00| 0,00% 0,00[ 0,00%| 1.909,75( 2,24%| 0,00[ 0,00%|

Fuente: CACPE Biblian(2017)/ SEPS(2017)/ PCR(2017)

Elaborado por: Karold Abril
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Figura 11. Estructura de cartera de créditos por vencer CACPE Biblian Ltda.

Fuente: CACPE Biblian(2017)/ SEPS(2017)/ PCR(2017)

Elaborado por : Karold Abril
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Figura 12. Estructura de cartera de créditos vencida CACPE Biblian Ltda.
Fuente: CACPE Biblian(2017)/ SEPS(2017)/ PCR(2017)
Elaborado por : Karold Abril

indice de morosidad.- El indice de morosidad de la cartera total fluctia entre el 3.42% al
4.60%, en el analisis del periodo 2015 — 2016 existe una disminucién del 4.60% al 3.97%, es
importante recalcar que a mayor incremento de la cartera crédito mayor riesgo de morosidad
de la cartera, existe mucha inestabilidad en el indice de analisis como se puede constatar en

la figura No. 13 y tabla 7.

Tabla 7. indices de morosidad cartera total CACPE Biblian Ltda.

CACPE BIBLIAN COOPERATIVA 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Morosidad de la cartera total 3,65% 3,42% 4,66% 4,52% 4,60% 3,97%
Morosidad de la cartera total(Segmento 1) 3,04% 4,05% 5,10% 5,08% 5,38% 5,41%

Fuente: CACPE Biblian(2017)/ SEPS(2017)/ PCR(2017)
Elaborado por : Karold Abril
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Figura 13. indice de morosidad cartera total CACPE Biblian Ltda.

Fuente: CACPE Biblian(2017)/ SEPS(2017)/ PCR(2017)

Elaborado por : Karold Abril

El mayor indice de morosidad es en la cartera de microempresa o microcréditos, aunque

para el afio 2016 tuvo una disminucion del 1.22%, véase informacion porcentual en tabla No.

8 y tendencia en figura No. 14.

Tabla 8. indice de morosidad cartera microempresa CACPE Biblian Ltda.

CACPE BIBLIAN COOPERATIVA

2011 2012

2013

2014

2015

2016

Morosidad cartera microempresa

6,78% 5,92%

8,15%

7,57%

8,05%

6,83%

Fuente: CACPE Biblian(2017)/ SEPS(2017)/ PCR(2017)

Elaborado por : Karold Abril
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Figura 14. Morosidad cartera microempresa CACPE Biblian Ltda.

Fuente: CACPE Biblian(2017)/ SEPS(2017
Elaborado por: Karold Abril
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De acuerdo a las politicas y procesos de gestion de la unidad de cobranzas desde el primer

dia de morosidad se realiza la gestidén de recuperacion, asi mismo el andlisis para concesion

de créditos dando cumplimiento a la resolucion No. 254 -2016-F del 27 de junio de 2016,

reforma al articulo 16, los criterios de calificacion de cartera de crédito y contingentes en

funcién de los dias de morosidad y segmento de crédito al que pertenece, para evitar el

sobreendeudamiento y riesgo de morosidad, en la tabla 9 podemos observar la tendencia de

morosidad de la cartera total y ajustada de la cooperativa.

Tabla 9. indice morosidad cartera ajustada CACPE Biblian Ltda.

CACPE BIBLIAN COOPERATIVA 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Morosidad de la cartera total 3,65% 3,42% 4,66% 4,52% 4,60% 3,97%
Morosidad cartera ajustada * 3,81% 3,68% 5,11% 5,53% 5,96% 5,95%

Fuente: CACPE Biblian(2017)/ SEPS(2017)/ PCR(2017)
Elaborado por : Karold Abril

El indice de morosidad ajustada representa la cartera en riesgo y cartera de crédito

castigada, representa al cierre del afio 2016 del 5.95% (7.95% segmento uno), figura No. 15.
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Figura 15. Morosidad cartera ajustada CACPE Biblian Ltda.
Fuente: CACPE Biblian(2017)/ SEPS(2017)/ PCR(2017)
Elaborado por: Karold Abril

La cartera, es el principal componente del activo, genera ingresos a la cooperativa, por lo
gue se debe intentar mantener una adecuada relacién de cartera bruta frente a activos, sin

descuidar la liquidez.
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La atencion oportuna del crédito deberd constituirse en una ventaja competitiva de la
cooperativa para lo cual un enfoque de mejora continua de los procesos, productos y
protocolos de promocién y atencién al socio debera ser la estrategia de gestién de la

institucion.

4.4 3.Riesgo de liquidez.

El mayor rubro de pasivos esté representado por la cuenta de obligaciones con el publico, la
misma que presenta un constante incremento en su participacion mayor al 90% del total del
pasivo, se observa en la tabla 10 un claro crecimiento, obteniendo el mayor crecimiento en
el afio 2013 del 32% con $ 74.71 millones de ddlares, y al cierre del afio 2016 con un

incremento del 24%, con$ 120.32 millones.

Tabla 10. Obligaciones con el publico CACPE Biblian Ltda.

002 08 04 215 2016

CUENTA 0
UsD % UsD % UsD % UsD % UsD

%

Obligaciones con el piblico |  45.304,66 56.504,78 25 AT 30| 8556315 15%|  9.746,58 13%| 120.328,%8

W

Fuente: CACPE Biblian(2017)/ SEPS(2017)/ PCR(2017)
Elaborado por: Karold Abril

CACPE Biblian presente adecuados niveles de liquidez de acuerdo a los indicadores
exigidos por el Organismo de Control de primera linea de 5.64 % y segunda linea 7.06%, el

indicador de liquidez se mantiene entre 21% al 30%.

La planeacion estratégica de la Institucion de recuperacion de cartera, y renovacion de

depdsitos mantiene activos los planes de contingencia de liquidez.

4.4.4.Riesgo de mercado.

Se observa un riesgo bajo debido a las variaciones de tasas, ya que se han mantenido
estables, cabe recalcar que las mismas son reguladas por el Banco Central del Ecuador. De
acuerdo a los reportes generados por Pacific Credit Rating, con cierre al 31 de diciembre de

2016 la cooperativa Cacpe Biblian Cia. Ltda., presentdé una posicion en riesgo del margen
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financiero de +/-2,12% respecto al patrimonio técnico, ante un cambio de 1% en la tasa de
interés. Mientras que la posicion en riesgo del valor patrimonial fue de +/- 8,67%. Estos
indicadores demuestran la capacidad de la institucion de soportar una probable variacion de
tasa de interés (activa / pasiva) a través de la holgada cobertura de su patrimonio técnico

constituido

4.4.5.Riesgo operativo.

La cooperativa de ahorro y crédito CACPE Biblidn cuenta con un manual de riesgo
operativo, para el manejo de la informacion y preservar la seguridad e integridad, ha
generado mecanismos y procesos que permiten asegurar los controles requeridos para

establecer las bases de datos.

Los procesos criticos identificados por la entidad son los retiros, y en caso de un posible
dafio en el servidor central la recuperacion de datos, por lo cual cuenta con un servidor de
respaldo que funciona como réplica automatica del servidor central ubicado en la sucursal

de Azogues 24 de mayo, ademas de realizar respaldos fisicos y magnéticos.

CACPE Biblian cuenta con un plan de contingencia, manual de gestién de seguridad de la
informacién basado en la Norma ISO/IEC 27001:2005 e ISO/IEC 27002:2005, el cual, se
encuentra en proceso de actualizacion continua.

Con respecto al scoring de crédito, la cooperativa utiliza como herramientas de control el
Modelo Microfinanzas Gold de Equifax, el Modelo de Scoring: Ratios (para créditos de
consumo e inmobiliario) y la metodologia de levantamiento de informacién y visitas in situ
para el segmento de microcrédito.

4.4.6.Riesgo de solvencia.

El patrimonio se encuentra conformado por el aporte de socios, reservas, otros aportes
patrimoniales, superavit por valuaciones y resultados. A continuacién, se encuentra el

detalle del patrimonio de CACPE Biblian en el periodo 2011 — 2016.
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En la tabla 11 constan las cuentas de patrimonio, donde se observa que la mayor

participacion en el patrimonio es la cuenta de reservas, que fluctda entre el 65% y 86%, la

cuenta de resultados con el 10% al 14%, otros aportes patrimoniales entre el 8% y 12%, el

aporte de socios del 4% al 10%.

Tabla 11. Cuentas de patrimonio CACPE Biblian Ltda.

CUENTA 2011 2012 2013 2014 2015 2016
usD % usD % usD usD % usD % usD %
CAPITALSOCIAL 760,19 10% 785,80 7% 785,80 7% 876,72, 5% 928,27, 5% 998,93 4%|
RESERVAS 5 145,04 65%) 7.237,72 68%) 7.237,72] 68%) 12.366,62 75%) 15.558,49 77%) 21.210,13| 86%
OTROS APORTES PATRIMONIALES 971,74 12% 1.125,64 11% 1.125,64 11% 1.363,98 8% 1.734,64 9% 0,00] 0%
SUPERAVIT POR VALUACIONES 28,45 0% 28,45 0% 28,45 0% 28,57 0% 28,57 0% 28,57 0%
RESULTADOS 1017,16 13% 1.460,22 14% 1.460,22 14% 1.762,91 11% 2.050,21] 10% 2.470,28] 10%
TOTAL PATRIMONIO 7 922,58 100%| 10.637,83 100%| 10.637,83 100%|  16.398,80| 100%| 20.300,17 100%| 24.707,90 100%)
Fuente: CACPE Biblian(2017)/ SEPS(2017)/ PCR(2017)
Elaborado por: Karold Abril
El patrimonio técnico constituido ha presentado un crecimiento entre el 21% al 36% durante
el periodo de evaluacion. Tabla 12.
Tabla 12. Patrimonio técnico constituido CACPE Biblian Ltda.
CUENTA 2011 2012 2013 2014 2015 2016
UsD USD % UsD % UsD % UsD % UsD %
Patrimonio técnico constituido 7.434,36]  10.076,24 35,54%| 12.724,53 26,28%| 15.685,25 23,27%| 19.241,27 22,67% 2343897 21,82%]
Fuente: CACPE Biblian(2017)/ SEPS(2017)/ PCR(2017)
Elaborado por: Karold Abril
Los activos y contingentes ponderados en riesgos para los periodos 2011 — 2016 de
acuerdo a tabla 13 mantienen un crecimiento constante del 16% al 29%.
Tabla 13. Activos y contingentes ponderados de riesgo CACPE Biblian Ltda.
CUENTA 2011 2012 2013 2014 2015 2016
UsD UsD % UsD | % UsD % UsD % UsD %
Activos y contingentes ponderados por riesgo 46.174,14]  59.844,09 29,61% 73.377,08| 22,61%| 84.471,20 15,12%| 98.744,16 16,90%| 115.700,14f 17,17%|
Fuente: CACPE Biblian(2017)/ SEPS(2017)/ PCR(2017)
Elaborado por: Karold Abril
El patrimonio técnico constituido con respecto al patrimonio técnico primario se mantuvo en
niveles del 78,1%, 78,71%, 83,22%, 83, 82%, 99,82% y 99,86% en el periodo de analisis.
Su indice de patrimonio técnico representa un saludable indicador de solvencia, cerrando
para el cierre del afio 2016 con el 20.26%, tabla 14.
Tabla 14. indices de patrimonio CACPE Biblian Ltda.
CACPE BIBLIAN COOPERATIVA 2011 2012 2013 2014 2015 2016
PT Primario / PT Constituido 78,21% 78,71% 83,22% 83,82% 99,82% 99,86%
Indice de Patrimonio técnico ** 16,10% 16,84% 17,34% 18,57% 19,49% 20,26%

Fuente: CACPE Biblian(2017)/ SEPS(2017)/ PCR(2017)
Elaborado por : Karold Abril
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CACPE Biblidn mantiene atractivos niveles de cobertura en cuanto al patrimonio y

provisiones que seran el contingente para resistir riesgos inesperados.

4.5. Analisis y resultados financieros.

La gestion financiera es una de las areas de gestidon que realiza los andlisis, decisiones y
acciones ejecutadas con los medios financieros para alcanzar los logros, utilizacion y control
de los recursos financieros. El entorno financiero de las empresas es un componente

definitivo para lograr el éxito en una organizacion, el andlisis y planeacion financiera

Desde la perspectiva financiera, la cooperativa mantiene una adecuada estructura financiera
reflejada en indicadores que se ubican dentro de los niveles recomendados de buenas
practicas financieras, lo cual ha sido reconocida por reconocidas publicaciones
especializadas que la sitian dentro de las mejores cooperativas en el segmento de

cooperativas medianas.

Durante el periodo de analisis 2011 — 2016, y de acuerdo a los balances generales, estado
de resultados, razones financieras e indicadores financieros, la principal fuente de ingresos
proviene de los intereses y descuentos ganados, los que mantienen su tendencia de

crecimiento, el manejo competitivo de las tasas activas y la colocacion de cartera.

La rentabilidad es el resultado de la buena gestion administrativa y financiera de la
institucion, por lo que el cumplimiento del objetivo planteado depende en gran medida de la
consecucion de los objetivos establecidos bajo las distintas perspectivas, razén por la cual
no se han establecido estrategias especificas vinculadas a este objetivo.

Toda entidad, independientemente de su fin social, requiere una rentabilidad adecuada para
desarrollar proyectos que contribuyan al crecimiento institucional y, en el caso de CACPE

Biblian, generen un impacto positivo en la comunidad.
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CACPE Biblian cuenta con un excelente posicionamiento dentro del sector financiero en las

Provincias de Cafiar, ademas de contar con la fidelidad de sus clientes por el excelente

servicio y productos ofertados. La tabla 15 recoge la informacion comparativa en el periodo

de andlisis de los intereses ganados.

Tabla 15. Intereses ganados CACPE Biblian Ltda.

CUENTA | 2011

00

% | 2012 | 2013

%

2013

2014

%o | 2004

2015

%o | 15

2016

]

Intereses ganados| ~ 6.561,51

878031 3380 878031 1064919

2,280 1064919

2471313

1780 12475313

1453549

16530 1453549 176353

2133

Fuente: CACPE Biblian(2017)/ SEPS(2017)/ PCR(2017)
Elaborado por: Karold Abril

En cuanto a los indices de riesgo de acuerdo al detalle de tabla 16, los margenes: neto de

intereses, bruto financiero, neto financiero, de intermediacion y margen operacional tienen

una clara tendencia de crecimiento.

Tabla 16. indices de riesgo CACPE Biblian Ltda.

2011 2012 2013 2014 2015 2016
CUENTA UsD uUsD % UsD % uUsD % uUsD % UsD %
MARGEN NETO INTERESES 3942,07| 5.020,60 27,36%| 5.844,90 16,42%| 6.674,40 14,19%| 8.236,87 23,41%| 9.753,39 18,41%
MARGEN BRUTO FINANCIERO 3988,73| 5.071,46 27,14%| 5.913,03 16,59%| 6.752,98 14,21%| 8.329,17 23,34%| 9.864,78 18,44%
MARGEN NETO FINANCIERO 2875,75| 4.095,62 42,42%| 4.593,88 12,17%| 5.409,47 17,75%| 6.943,08 28,35%| 8.419,34 21,26%
MARGEN DE INTERMEDIACION 1497,00] 2.184,87 45,95%( 2.168,10) -0,77%| 2.449,88 13,00%| 3.052,08 24,58%| 3.769,26 23,50%
MARGEN OPERACIONAL 1496,72| 2.184,87 45,98%| 2.178,13 -0,31%| 2.445,31 12,27%| 3.058,29 25,07%| 3.776,05 23,47%

Fuente: CACPE Biblian(2017)/ SEPS(2017)/ PCR(2017)
Elaborado por : Karold Abril

La entidad ha demostrado la eficiencia en sus procesos de gestion y analisis de riesgos, o

que ha permitido mantener una rentabilidad adecuada y generacion de utilidades.

En el afio 2013 existe utilidades, pero con una disminucién respecto al afio 2012, debido a la

morosidad de la cartera de microempresas. Los ingresos financieros y extraordinarios en el

afio 2014 presenta un incremento del 23.52%, con un valor de 24,70 millones de ddlares

(Tabla 17).

Tabla 17. Utilidad del ejercicio CACPE Biblian Ltda.

CUENTA

2011

2012 | % | 2012

2013

% | 2013

2014 | %

2014

2015

% | 2015 | 2016

%

UTILIDAD DEL EJERCICIO

1.017,16

1460,22 43,56%| 1.460,22

1.427,21]

-2,6%| 1.427,21

1.762,91  23,52%

1.762,91

2.050,21

16,30%| 2.050,21| 2.470,23

20,49%

Fuente: CACPE Biblian(2017)/ SEPS(2017)/ PCR(2017)
Elaborado por: Karold Abril

De acuerdo al analisis de la tabla 18, la rentabilidad sobre su patrimonio (ROE) en el periodo

de andlisis desde el afio 2011 se ubica en 14.73%, en el afio 2012 en el 15.91%
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presentando un incremento de 1.18%. En el afio 2013 presenta una gran disminucion, al

12.10% y para el 2014 se ubica en 12,05%. En el afio 2015 y 2016 toma el valor del 10.10%.

En cuanto al rendimiento sobre sus activos (ROA), que a la fecha de corte del presente

estudio se ubica en 1.64%, con una disminucion ligera en 0,04% en relacién al generado el

afo anterior (1,68%), manteniéndose también por encima del sistema total (1,08%) y del

segmento al que pertenece.

Tabla 18. Margenes de rentabilidad CACPE Biblian Ltda.

CACPE BIBLIAN COOPERATIVA 2011 2012 2013 2014 2015 2016
ROE 14,73% 15,91% 12,10% 12,05% 10,10% 10,00%
ROE (Segmento 1) 11,11% 10,49% 9,36% 8,98% 8,44% 7,30%
ROA 1,77% 2,04% 1,55% 1,66% 1,68% 1,64%
ROA (Segmento 1) 1,46% 1,37% 1,20% 1,14% 1,18% 1,08%
Margen neto intereses 250,49% 233,54% 221,66% 215,10% 230,77% 223,74%
Margen neto intereses (Segmento 1) 305,82% 290,08% 268,22% 258,38% 252,47% 242,19%

Fuente: CACPE Biblian(2017)/ SEPS(2017)/ PCR(2017)
Elaborado por: Karold Abril
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CAPITULO V
ANALISIS DE LA ESTRUCTURA FINANCIERA Y RELACION

DE RENTABILIDAD CON LA GESTION DE RIESGO DEL CREDITO
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5. Antecedentes.

El andlisis financiero nos permite el correcto desempefio de las empresas en las areas
administrativas a través de las metas y planes establecidos (Somarriba Garcia, 2013).
El analisis financiero nos sirve para examinar las relaciones entre los datos de los datos
estados principales, con la finalidad de ver y evaluar la gestion y el grado del éxito
alcanzado por la empresa, la obtencion y el uso de los fondos los encontramos en el
balance general. Los ingresos, gastos y utilidades resultantes el manejo de los fondos en las
diversas operaciones de la empresa, en el estado de resultados.
Con el fin de conocer las debilidades y fortalezas de la cooperativa y para poder efectuar
estos analisis necesitamos de herramientas tales como:
a) El analisis vertical;
b) El analisis horizontal;

c) Las razones financieras.

5.1. Analisis estatico del estado de resultados.

En la tabla 19 se realiza el andlisis estatico del estado de resultados de la cooperativa

durante el periodo 2011 al 2016.
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Tabla 19. Andlisis estatico del estado de resultados CACPE Biblian Ltda.

CUENTA 2011 % 2012 % 2013 % 2014 % 2015 % 2016 %

INGRESOS 6.728,63 100%| 893664 100%| 10.815,83 100%| 12.931,29 100%|  14.846,62 100%| 17.926,06, 100%
Intereses ganados 656151 975 878031  9825%| 1064919  9846%| 1247313  96de%| 1453549  97,90%[ 17.63538)  98,38%
intereses causados 261944 3893% 375971 407 480429  a44% 579873  aasan] 629862]  ap40% 788199  43.97%
MARGEN NETO DE INTERESES 3002,07] 5859%| 502060 56,18%| 584490 5400% 667440 5161% 823687  s548% 975339  54.41%
Comisiones ganadas 655  010% 052  0,01% 000  000% 000  0,00% 000  0,00% 000  0,00%
Ingresos por servicios a1 06w  so34|  osee]  es12| o063 7858l o6 9231  oee[ 11134 062%
Otros ingresos 000 000% 000 000% 1004  009% 000 000% 621 004% 678  0,04%
UTILIDAD BRUTA 398873 5928% s507.46] 5675%| 592306 5476%| 675298 s52,20% 833530 s614%| 987151  550%
PROVISIONES 111299  1656% o758  1092%| 131915 1220% 134351 1039%| 138600  934% 1454 8064
Inversiones 1824 o2 3797 o4 1354 128w 79|  ose%| 4514 030% 4727 0269
Cartera de créditos 100092  162%  93637| 1048%[ 117758 1089% 125541  971% 133110  89me[ 138926  7,75%
Cuentas por cobrar 363 0,05% 048]  001% 208 003 1564 01294 951  006% 862  005%
Otros activos 019  000% 102 001%[ 010  0,00% 049  000% 034 000% 02  0,00%
Recuperacion de activos financieros 12045|  179%] 10548]  118% 8848l 08 3958|294 2161 143 17250 096%
UTILIDAD NETA 2906200  4453%| 420100  47,00% 469240 4338%| 57%006] aa7m| 716191  4824%| 859858  47.97%
GASTOS

Gastos de personal 5334 778 7saes|  878% 100281  1010% 130768  1011% 180374 12,15% 203863  11,37%
Honorarios so64|  120% 6474 o072 e  oswe] 12072|  093% 15944 107 20655  1,15%
Servicios varios 2032 327 3919  368% 38691  358% 3965|306  s7a07|  38me|  7a400]  415%
Impuestos, contribuciones y multas 31512 aes% 44009  492%[  sitss|  473%  e4779| 501 770400 59% 970200 541%
Depreciaciones 7,26 106% 9491 108 11917  110%] 15249 18% 16219 109w 22213 1,24%
Amortizaciones so77| o075 e497 073w 8355 o7 37|  osm %690  oesw| 13187 0,74%
Otros gastos 1128  165% 13217 148% 14388 133%  26106| 20 3427  218% 33661  18%%
Otras perdidas operacionales 028  000% 000  000% 000  000% 4571 004 000  000% 000  0,00%
Intereses y comisiones otros periodd 45,25 0,67% f 76,08 0,85%| f 102,89 0,95% f 128,72 1,00% f 128,47 0,87%| f 167,11 0,93%
TOTAL GASTOS 142028  2117%| 198682  2223%| 25867  2338%| 30028 2392% ao1947] 2707 asi78]  2687%
UTILIDAD / PERDIDA OPERACIONAL | 157192  2336%| 221428 2478%| 216373 2001 269617  2085%| 314244 20,179 3781,39]  21,09%
15% Utilidad Trabajadores ssa77]  saaw| 75405 saaw| 73652 68w 93326] 720w 109222 73ew| 131117 731%
Deduccion Impuesto a la renta 0,00 0,00% 0,00 0,00%| 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%| 0,00 0,00%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 100706  1502%| 146022 163a%| 142721 13204 176291 1363% 205021 1381% 247023 1378%

Fuente: CACPE Biblian(2017)/ SEPS(2017)
Elaborado por: Karold Abril

La utilidad neta del afio 2011 represent6 el 15.12% de los ingresos, teniendo un crecimiento
significativo al 16.34% en el afio 2012, manteniéndose un comportamiento uniforme en los
afios 2013 con 13.20%, 2014 del 13.63%, 2015 con 13.81% Yy el afio 2016 con una utilidad

gue representa el 13.78%, como consta en la tabla No. 19.

De acuerdo a la informacién que consta en la tabla No.19, los gastos se mantienen dentro
de los parametros del 21% al 27% en los afios de andlisis, los gastos de personal
representan del 36% al 42 % del total del rubro de gastos, se evidencia el incremento en

este rubro debido al incremento de personal por la apertura de nuevas agencias en las

provincias de Azuay y Cafar.
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5.2. Analisis dindmico del balance general.

En la tabla 20, consta el analisis dindmico del balance general.

Tabla 20. Analisis dinamico del balance general CACPE Biblian Ltda.

CUENTA 2011 2012 VARIACION |VARIACION 2012 2013 VARIACION | VARIACION 2013 2014 VARIACION | VARIACION 2014 2015 VARIACION | VARIACION 2015 2016 VARIACION | VARIACION
ABSOLUTA | RELATIVA ABSOLUTA | RELATIVA ABSOLUTA | RELATIVA ABSOLUTA | RELATIVA ABSOLUTA | RELATIVA

ACTIVO
Caja - Bancos 7.191,57 8.421,49 1.229,93| 17% 8.421,49| 11.087,01 2.665,52 32%| 11.087,01f 10.570,91] -516,10 -5%| 10.570,91| 11.266,19 695,28| 7%| 11.266,19 19.742,67| 8.476,48 75%
Inversiones 7.110,09|  6.737,23 -372,86 -5%|  6.737,23| 19.007,80[ 12.270,58 182%| 19.007,80| 24.553,43|  5.545,63 29%| 24.553,43 21.179,08| -3.374,35 -14%| 21.179,08| 25.888,98|  4.709,90 22%|
Cartera Creditos 44.629,47| 58.324,01| 13.694,54 31%| 58.324,01f 63.731,80 5.407,79 9%| 63.731,80[ 72.599,71 8.867,91 14%| 72.599,71| 90.971,01| 18.371,30| 25%| 90.971,01| 105.181,83| 14.210,83 16%)
Cuentas por cobrar clientes 450,41 631,82 181,42, 40% 631,82 870,14 238,32 38% 870,14 1.109,29 239,15 27%) 1.109,29| 1.318,12 208,82 19% 1.318,12| 1.766,67 448,55 34%
(-) Provision cuentas incobrables -2.567,57| -3.408,38) -840,81 33%| -3.408,38] -4.435,18 -1.026,80) 30%| -4.435,18 -5.017,29 -582,11] 13%| -5.017,29| -5.788,61 -771,32) 15%| -5.788,61 -6.212,16 -423,54 7%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 56.813,96| 70.706,18| 13.892,22 24%| 70.706,18| 90.261,58| 19.555,41 28%| 90.261,58| 103.816,06| 13.554,47| 15%| 103.816,06| 118.945,78| 15.129,73 15%| 118.945,78| 146.368,00( 27.422,22 23%
FlO 0,00 0,00]
Inmuebles 414,11 481,68 67,56 16% 481,68 952,09 470,41 98% 952,09 1.344,59 392,50 41% 1.344,59) 1.344,59 0,00 0%) 1.344,59) 1.344,59 0,00 0%
Terrenos 167,82, 250,26 82,44 49% 250,26 796,00 545,74 218%| 796,00 1.050,03; 254,04 32% 1.050,03| 1.050,03; 0,00 0% 1.050,03| 1.050,03; 0,00 0%
Construccion y remodelacion en curso 0,00 97,20 97,20 97,20 -97,20 -100%| 0,00 55,22 55,22 55,22 259,47 204,25 370%|
Mueblesy enseres 91,23 110,22 18,99 21% 110,22 139,70 29,48 27% 139,70 179,27, 39,57, 28%| 179,27, 213,31 34,04 19%| 213,31 237,10} 23,79 11%|
Equipo de computacion y software 313,55 366,72 53,17, 17% 366,72 399,50} 32,78 9% 399,50 456,70 57,20 14% 456,70| 636,43 179,72, 39% 636,43 848,56 212,13 33%
Vehiculos 20,20 56,03 35,82 177% 56,03 56,03 0,00 0%j 56,03 87,21 31,18 56%| 87,21 87,21 0,00 0%) 87,21 93,06 5,85 7%)
Otros 6,70 6,70] 0,00 0%j 6,70 6,70 0,00 0%j 6,70 8,68] 1,99 30%| 8,68 10,23/ 1,55) 18%) 10,23] 10,78 0,54 5%
(-) Depreciacion acumulada Activo fijo -428,32 -520,09 -91,77 21%) -520,09 -639,26 -119,17 23%) -639,26 -780,57 -141,31 22% -780,57 -942,76 -162,19 21% -942,76|  -1.164,89 -222,13 24%
TOTALACTIVO FJO 585,30 751,51 166,21 28%| 751,51 1.807,95 1.056,44| 141%) 1.807,95 2.345,91] 537,96 30%) 2.345,91 2.454,25| 108,34 5% 2.454,25 2.678,69| 224,44 9%
OTROS ACTIVOS 206,78| 291,03 84,24 41%| 291,03 286,20 -4,82 -2%) 286,20| 350,40 64,19 22%) 350,40| 545,11| 194,71 3,68 545,11 1.403,10 857,98 157%)
Inversiones y acciones 38,83 78,07 39,24 101% 78,07, 88,11 10,04 13% 88,11 133,02 44,92 51% 133,02 166,86 33,83 25%) 166,86 202,99 36,13, 22%
Derechos fiduciarios 0,00 0,00 0,00 581,50} 581,50]
Gastos y pagos Anticipados 31,14 42,38 11,25 36%) 42,38 60,07 17,69 42%) 60,07 47,19 -12,88 -21% 47,19 130,10| 82,91 176%| 130,10] 150,23 20,12 15%|
Gastos diferidos 68,54 77,43 8,89 13% 77,43 60,94 -16,50 -21% 60,94 51,56 -9,38 -15%] 51,56 120,55 68,99 134%| 120,55 214,85 94,30 78%)
Otros 69,36] 93,93 24,56] 35% 93,93 71,97 -15,95 -17% 77,97 119,96 41,99 54% 119,96] 129,27, 9,31] 8% 129,27, 255,57, 126,30 98%|
(-) Provision para otros activos irrecuperah -1,08| -0,78| 0,30} -28% -0,78| -0,88| -0,10) 13%| -0,88| -1,33] -0,45) 51%) -1,33] -1,67| -0,34 25%| -1,67| -2,03] -0,36 22%)
TOTALACTIVO 57.606,04| 71.748,71| 14.142,67 25%| 71.748,71| 92.355,74| 20.607,03| 29%| 92.355,74| 106.512,37| 14.156,62| 15%| 106.512,37| 121.945,15| 15.432,79 14%| 121.945,15| 150.449,79| 28.504,64| 23%
PASIVO 0,00 0,00]
Obligaciones con el publico 45.304,66| 56.544,78| 11.240,12 25%| 56.544,78 74.712,77| 18.167,99 32%| 74.712,77| 85.563,15| 10.850,38 15%| 85.563,15| 96.746,58 11.183,43 13%| 96.746,58| 120.328,98( 23.582,40 24%
Obligaciones inmediatas 13,38, 21,13 7,76 58% 21,13 28,07 6,94 33% 28,07, 53,52 25,44 91%) 53,52, 47,48 -6,03 -11%| 47,48 45,59 -1,90 -4%|
Cuentas por pagar 1.341,84]  1.763,89 422,05 31%| 1.763,89]  2.188,76) 424,88 24%|  2.188,76|  2.533,90 345,14 16%| 2.533,90[ 3.067,44 533,54 21%|  3.067,44|  3.743,34 675,90 22%|
Obligaciones financieras 3.023,15 2.780,44] -242,72 -8%) 2.780,44 2.198,40| -582,03 -21%| 2.198,40 1.962,35 -236,05 -11%| 1.962,35| 1.710,69 -251,66 -13%| 1.710,69| 1.553,54 -157,15 -9%)
Otros pasivos 0,44 0,65, 0,21] 48% 0,65| 0,65, 0,00 0% 0,65| 0,65, 0,00 0% 0,65| 72,79 72,14 11166% 72,79 70,44/ -2,35 -3%|
TOTAL PASIVO 49.683,46| 61.110,88| 11.427,42 23%| 61.110,88| 79.128,65| 18.017,77 29%| 79.128,65| 90.113,57[ 10.984,92 14%| 90.113,57| 101.644,98| 11.531,41] 13%| 101.644,98| 125.741,88| 24.096,90| 24%)
Capital Neto 760,19 785,80} 25,61 3% 785,80] 843,94 58,14 7% 843,94 876,72, 32,78 4% 876,72 928,27 51,55 6% 928,27, 998,93 70,66 8%
Reservas 5.145,04|  7.237,72|  2.092,68 41%|  7.237,72| 9.840,97|  2.603,25 36%| 9.840,97| 12.366,62|  2.525,65 26%| 12.366,62| 1555849  3.191,87 26%| 15.558,49 21.210,13|  5.651,65 36%)
Otros aportes patrimoniales 971,74 1.125,64 153,90 16% 1.125,64 1.086,40 -39,24 -3%) 1.086,40| 1.363,98 277,58 26%) 1.363,98| 1.734,64 370,66 27%| 1.734,64 0,00[ -1.734,64 -100%
Superavit por valuaciones 28,45 28,45 0,00 0% 28,45 28,57 0,12] 0% 28,57 28,57| 0,00 0% 28,57 28,57] 0,00 0% 28,57 28,57] 0,00 0%
Utilidad / Perdida del Ejercicio 1.017,16 1.460,23 443,07 44% 1.460,23 1.427,21 -33,02 -2% 1.427,21 1.762,91 335,70| 24%) 1.762,91 2.050,21] 287,30 16% 2.050,21 2.470,28| 420,06 20%)
TOTAL PATRIMONIO 7.922,58 10.637,83) 2.715,25 34%| 10.637,83) 13.227,09| 2.589,26 24%| 13.227,09] 16.398,80| 3.171,71 24%| 16.398,80] 20.300,17| 3.901,37 24%| 20.300,17) 24.707,90| 4.407,73| 22%)
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 57.606,04) 71.748,71| 14.142,67 25%| 71.748,71) 92.355,74| 20.607,03 29%| 92.355,74| 106.512,37| 14.156,62 15%| 106.512,37| 121.945,15| 15.432,79| 14%| 121.945,15 150.449,79| 28.504,64| B%Fuente:

CACPE Biblian(2017)/ SEPS(2017)
Elaborado por: Karold Abril
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5.2.1. Activo.

Como consta en la tabla No. 20, el rubro de Caja — Bancos, en el andlisis del afio 2011 —
2012 se incrementa en un 17%, manteniendo su tendencia de crecimiento respecto al afio
2012 — 2013 del 32 9%, sufre una disminucién del 5% en el periodo 2013 - 2014, con
respecto al afio 2014 — 2015 nuevamente presenta un incremento del 7%, cerrando para el

afio 2016 con respecto al 2015 un incremento del 75%.

En lo que respecta a las inversiones es un rubro que presenta variables extremas desde
incrementos del 182% en el periodo 2012 — 2013, ha disminuciones del 14% en el 2014 —
2015. La cartera de créditos y cuentas por cobrar se mantiene en constante incremento. En
lo que respecta a los activos fijos, la cooperativa mantiene incremento en sus bienes por la
apertura de nuevos locales ademas de la aceptacion en el mercado financiero, en el afio
2013 inician remodelacion de sus bienes inmuebles, y nuevas construcciones. Se mantiene

un incremento del 14% al 29% en el rubro total de Activo.

5.2.2. Pasivo y patrimonio.

El rubro de obligaciones con el publico presenta un constante incremento, representa el
crecimiento de clientes de la cooperativa en sus inversiones como depdésitos a la vista,
siendo su mayor crecimiento en el periodo de analisis del afio 2012 — 2013 del 32%. En lo
que respecta a obligaciones inmediatas, representa incremento en los afios 2012, 2013 y
2014, siendo en los afios 2015 y 2016 un representable desplome en la partida analizada

del 11% al 4 %, la misma que representa giros, transferencias y cobranzas por cobrar.

Cuentas por cobrar mantiene un constante incremento, debido al incremento de inversiones
por parte de los clientes generdndose cuentas de intereses por pagar, depésitos a plazo, asi

como rubros de beneficios sociales, cumplimientos fiscales, etc.
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La partida presupuestaria de obligaciones financieras presenta la logica de variacion de
disminuciéon de la misma, la que corresponde a obligaciones financieras con entidades
financieras del sector publico, en lo que respecta al capital de trabajo y las reservas

mantienen un constante incremento.

En el periodo de analisis de los afios 2011 al 2016, la cooperativa CACPE Biblian Ltda.,
genera en sus balances utilidad del periodo, lo que respecta la solvencia y eficacia de la
entidad, solamente en el analisis del afio 2012 — 2013, su utilidad tiene una caida del 2% en

la variacion relativa, tabla No. 20.

5.3. Comportamiento principales cuentas balance general.

En la tabla 21, consta el analisis de comportamiento de las principales cuentas del balance
general durante el periodo 2011 — 2016.

Tabla 21. Comportamiento principales cuentas balance general CACPE Biblian Ltda.

CUENTAS 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016
Activo 25% 29% 15% 14% 23%
Pasivo 23% 29% 15% 14% 23%
Patrimonio 34% 24% 24% 24% 22%
Cartera créditos 31% 9% 14% 25% 16%
Obligaciones con el
Publico 25% 32% 15% 13% 24%

Fuente: CACPE Biblian(2017)/ SEPS(2017)
Elaborado por: Karold Abril

La figura 16 recoge la informacion del comportamiento de cuentas.
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Comportamiento Principales cuentas balance general
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2011-2012 2012-2013 | 2013-2014 2014-2015 2015-2016

| m Activo 25% 2% | 15% 14% 23%
# Pasivo T mw | 2% | 15% | 1% | 2%
% Patrimonio | e | 2a% | 2% | 4% | 2%

W Cartera créditos a9 | 1% | 25% | 16%

|mObligaciones con el Publico | 25% |  32% |  15% | 13% | 24%

Figura 16. Comportamiento Principales Cuentas
Fuente: CACPE Biblian(2017)/ SEPS(2017)
Elaborado por: Karold Abril

Una vez realizado el respectivo analisis se puede observar en la tabla 21 y figura No. 16 el
comportamiento de las principales cuentas de CACPE Biblidn, en lo que respecta a cartera
créditos y obligaciones con el publico mantiene una tendencia decreciente, en el periodo de
andlisis del afio 2011 — 2012 alcanzaron las mejores tasas de crecimiento del 31% y 25%
respectivamente, en el periodo 2013 — 2014 es donde se presenta el menor crecimiento en

las cuentas en analisis.

5.4. Andélisis vertical del balance general.

La tabla 22 refleja el analisis vertical del balance general de la cooperativa en el periodo

2011 - 2016.
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Tabla 22. Andlisis vertical balance general CACPE Biblian Ltda.

CUENTA 2011 2012 2013 2014 2015 2016

ACTIVO

Caja - Bancos 12% 12% 12% 10% 9% 13%
Inversiones 12% 9% 21% 23% 17% 17%
Cartera Creditos 77% 81% 69% 68% 75% 70%
Cuentas por cobrar clientes 1% 1% 1% 1% 1% 1%
(-) Provision cuentas incobrables -4% -5% -5% -5% -5% -4%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 99% 99% 98% 97% 98% 97%
FO

Inmuebles 1% 1% 1% 1% 1% 1%
Terrenos 0% 0% 1% 1% 1% 1%
Construccion y remodelacién en curso 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Muebles y enseres 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Equipo de computacion y software 1% 1% 0% 0% 1% 1%
Vehiculos 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Otros 0% 0% 0% 0% 0% 0%
(-) Depreciacion acumulada Activo fijo -1% -1% -1% -1% -1% -1%
TOTAL ACTIVO FLJO 1% 1% 2% 2% 2% 2%
OTROS ACTIVOS 0% 0% 0% 0% 0% 1%
Inversiones y acciones 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Derechos fiduciarios 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Gastos y pagos Anticipados 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Gastos diferidos 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Otros 0% 0% 0% 0% 0% 0%
(-) Provision para otros activos irrecuperab 0% 0% 0% 0% 0% 0%
TOTALACTIVO 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PASIVO

Obligaciones con el publico 91% 93% 94% 95% 95% 96%
Obligaciones inmediatas 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Cuentas por pagar 3% 3% 3% 3% 3% 3%
Obligaciones financieras 6% 5% 3% 2% 2% 1%
Otros pasivos 0% 0% 0% 0% 0% 0%
TOTAL PASIVO 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Capital Neto 10% 7% 6% 5% 5% 1%
Reservas 65% 68% 74% 75% 77% 86%
Otros aportes patrimoniales 12% 11% 8% 8% 9% 0%
Superavit por valuaciones 0% 0% 0% 0% 0% 0%
TOTAL PATRIMONIO 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: CACPE Biblian(2017)/ SEPS(2017)
Elaborado por: Karold Abril

En la tabla No. 22 se analiza el balance general, donde se puede observar que el principal
activo esta representado por la cartera de crédito teniendo una participacion del 77% en el
afo 2011, presentando un incremento para el afio 2012 con una representacion del 81%, en
los afios 2013 y 2014 disminuye su participacion al 69% y 68% respectivamente,
reestableciendo su participacion para los afios 2015 con el 75% y al dltimo afio de andlisis

disminuye al 70%.
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En lo que respecta a los pasivos el principal pasivo es el de obligaciones con el publico con
el 91% de participacion en el afio 2011, teniendo un continuo incremento del 93% en el afio
2012, 94% para el afio 2013, se mantiene con el 95% de participacidén para los afios 2014 y

2015, y en el afio 2016 su participacion es del 96%.

Con relacién al capital o patrimonio la mayor participacion es del rubro de reservas que inicia
con el 65% en el afio 2011, y al cierre del afio 2016 del periodo de andlisis se incrementa

hasta llegar al 86% de participacion.
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5.5. Analisis dindmico del estado de resultados.

La tabla 23 recoge el andlisis dinamico del estado de resultados de la cooperativa periodo 2011 — 2016.

Tabla 23. Andlisis dinamico estado de resultados CACPE Biblian Ltda

VARIACION |VARIACION VARIACION [VARIACION VARIACION [VARIACION VARIACION |VARIACION VARIACION | VARIACION
CUENTA 2001 | 2012 | pocouma | meama | 2022 | 2013 pcoyuma | retamva | 2013 | 2014 | ppouma | eamva | 2024 | 2035 | ppsoruma | meamva | 2015 | 2006 | ipcouuma | Reamva
INGRESOS 672863 893664 220802 1% 89364 108158 187919 % 108158 1293129 21154 % 129312 1488662 191533 15%| 1488662 1792606 3.079,44 1%
Intereses ganados 656151 878031 221880 3% 878031 1064919) 186889 m% 1064919 1247313 1839 7% 1247313 1453549 206236 17%| 1453549 1763538 30998 2%
intereses causados 260944 375971 114027 age| 375971 40429 104458 8% 48042 s787Y| 994 w%| 57987 629862 499,89 | 6286 788199 158337 5%
MARGEN NETO DE INTERESES 300,07 502060 107853 % om0l ssuo 8430 16% 58:9 66740 82949 1% 661 83681 156247 nu s:681 9733 15165 18%
Comisiones ganadas 6,55 052 60 - 05 000f 0%  -100% 000 0,00 000 0% 000 000 000 0% 000 000 000
Ingresos por servicios o s34 1023 w% s e 178 % 681l 7858 1046 15% 7858 @3] BR w3 1 19M 1%
Otros ingresos 000 000 000 00| 1004 1004 o 100 000 1004 -100% 000 6,21 6,21 % 6,21 678 057 %%
UTILIDAD BRUTA 30887 50746 108272 % somgel 59306 8161 1% 59306 67298 8199 1% 675298 833539 158241 3u 83k 9smsl 15313 18%
PROVISIONES 109 omsss  -371s| -  oms] 13915 33 3% 131905 13851 243 w1351 13600 4259 w1309 1m544 5935 %
Inversiones 1Bu ;| w9 108 ;97| 1854l 10056 25| 13854 7196  -eese|  -48%|  7a96 4514 682 3w asu| 4w 211 5%
Cartera de créditos 10009 963 -1sa%| 1% 9% 11mss w4 1imss| 14| T8 w1541 133130 7569 oo 13310 138926 587 %
Cuentas por cobrar 368 od8 3| -8 048 29 25 510% 2 e 07 sm e 951 613 3% 951 8l 089 %%
Otros activos 019 1,02 08  wo 10 o0 09 9% 010 049 03 393% 049 03 0. 3% 034 09 00 1%
Recuperacion de activos financieros |~ 12045|  10548]  -1497] 1%  10548|  ss48| 17000 1w ss4s|  3m9ss|  29130]  30%|  3v9ss|  oame|  -1e6%7  -adw|  amel|  ms0| 401 -19%
UTILIDAD NETA 299,20 420110 120490 a0 azon10] 4692400 491,30 1% 46,40 578906 109666 2% 57906 716191 13785 | 716191 859858 143667 20%
GASTOS
Gastos de personal s34 768 2613 so| 748l 109281 30813 3% 10981 130768 2148 W% 130768 180374 496,07 | 180374 203863 2389 13%
Honorarios wodl oA o9 osw e sw| Bw w el w7 1 | ol s 187 Ey57 LV I\ R YA T 30%
Servicios varios w3 31 108% 17 T 1| IR 1% 3691 3915 93 w o owe1|  smo| | osmor| e 17002 30%
Impuestos, contribucionesy multas | 31512 44009 12497 s sooo|  s1ss| 7146 16% 51155 64779 13624 | el om0 1260 19% 7040 9020 19981 26%
Depreciaciones 706 W 2365 3wl 1917 42 w6 w91 1mam  BR w14 162,19 970 oo 16219 mB| 9% 3%
Amortizaciones 07 69 142 w4 6491 8355 1858 we s mnl el |l Bl %0 31 g % Bl %9 3%
Otros gastos s 13 088 CAREETRY ITEY. ) I R ) ol 1388 261080 1717 sl 6106 342 83 w3l wwell 3 1%
Otras perdidas operacionales 028 oo 028  -100% 000 000 000 000 457 457 457 000 457 -100% 000 000 000
Intereses y comisiones otros periodd 4525 7608 3083 68% 7608 1028 2681 % 1% 187 58 w%  wsm| 184 025 o s w711 3 30%
TOTAL GASTOS 14428 19863 5655 3% 198682 25867 S48 | asmerl 3008 6422 o 30028 401947 92658 30| s01947 4818 79 0%
UTILIDAD/ PERDIDAOPERACIONAL | 157092 221428 642,35 a| 2202 21831 5055 2 281 269617 s w% 26607 3aqm  we % 3aam 378139 638% 0%
1% Utilidad Trabajadores ssa77]  7sa05| 19929 3% 7saos|  765) 174 2 165 936 19674 w9 1omn 1897 % 1092 131 28 20%
Deduccién Impuestoa la renta 000 000 000 000 000 000 000 0,00 000 000 000 000 000 000 000
UTILIDAD DEL EJERCICIO 100716 14602 4307 w1402 1mn| B0 2w e 30 wy|  1ze0| 20502 28730 6% 2002 24102 400 0%

Fuente: CACPE Biblian(2017)/ SEPS(2017)

Elaborado por: Karold Abril
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Se puede evidenciar en el rubro de ingresos el incremento del 33% del afio 2011 al 2012, en
el aflo 2013 el 21%, en el afio 2014 el 20%, en el 2015 representa el 15% y en el afio 2016
un incremento del 21% con respecto al afio anterior.

La cuenta de provisiones de inversiones presenta un incremento del 108% al 265% en los
afios 2012 y 2013, y en los afios 2014 y 2015 presenta una evidente declinacién del 48% y
37%.

Dentro del rubro de gastos se evidencia incremento en las cuentas de gastos de personal,
servicios varios, impuestos contribuciones y multas, depreciacién, amortizacion, otros gastos
y de intereses y comisiones de otros periodos, mientras que las cuentas de honorarios en el
afio 2012 presentan una disminucion del 25%.

La utilidad reflejada en relacion del afio 2011 al 2012, presenta un claro crecimiento del
41%, presentando una penosa caida a pérdida operacional del afio 2012 al 2013 en un -2%,
Su recuperacion es excelente para los siguientes afios llegando a un incremento de la
utilidad del 25%, 17% y 20% para los afios 2014, 2015 y 2016 respectivamente, véase tabla

No.23.
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La tabla 24, recoge informacion del balance general de la cooperativa.

Tabla 24. Balance general CACPE Biblian Ltda

CUENTA 2011 2012 2013 2014 2015 2016

ACTIVO

Caja - Bancos 7.191,57 8.421,49 11.087,01 10.570,91 11.266,19 19.742,67
Inversiones 7.110,09 6.737,23 19.007,80 24.553,43 21.179,08 25.888,98
Cartera Creéditos 44.629,47( 58.324,01| 63.731,80| 72.599,71| 90.971,01 105.181,83
Cuentas por cobrar clientes 450,41 631,82 870,14 1.109,29 1.318,12 1.766,67
(-) Provision cuentas incobrables -2.567,57 -3.408,38| -4.435,18| -5.017,29 -5.788,61 -6.212,16)
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 56.813,96| 70.706,18( 90.261,58| 103.816,06| 118.945,78| 146.368,00
FIJO

Inmuebles 414,11 481,68 952,09 1.344,59 1.344,59 1.344,59
Terrenos 167,82 250,26 796,00 1.050,03 1.050,03 1.050,03
Construccion y remodelacién en curso 97,20 55,22 259,47
Mueblesy enseres 91,23 110,22 139,70 179,27 213,31 237,10
Equipo de computacion y software 313,55 366,72 399,50 456,70 636,43 848,56
Vehiculos 20,20 56,03 56,03 87,21 87,21 93,06
Otros 6,70 6,70 6,70 8,68 10,23 10,78
(-) Depreciacion acumulada Activo fijo -428,32 -520,09 -639,26 -780,57 -942,76 -1.164,89
TOTAL ACTIVO FIJO 585,30 751,51 1.807,95 2.345,91 2.454,25 2.678,69
OTROS ACTIVOS 206,78 291,03 286,20 350,40 545,11 1.403,10
Inversiones y acciones 38,83 78,07 88,11 133,02 166,86 202,99
Derechos fiduciarios 581,50
Gastos y pagos Anticipados 31,14 42,38 60,07 47,19 130,10 150,23
Gastos diferidos 68,54 77,43 60,94 51,56 120,55 214,85
Otros 69,36 93,93 77,97 119,96 129,27 255,57
(-) Provisién para otros activos irrecuperab -1,08 -0,78 -0,88 -1,33 -1,67 -2,03]
TOTAL ACTIVO 57.606,04| 71.748,71| 92.355,74| 106.512,37| 121.945,15| 150.449,79
PASIVO

Obligaciones con el publico 45.304,66 56.544,78 74.712,77| 85.563,15 96.746,58| 120.328,98|
Obligaciones inmediatas 13,38 21,13 28,07 53,52 47,48 45,59
Cuentas por pagar 1.341,84 1.763,89 2.188,76 2.533,90 3.067,44 3.743,34
Obligaciones financieras 3.023,15 2.780,44 2.198,40 1.962,35 1.710,69 1.553,54
Otros pasivos 0,44 0,65 0,65 0,65 72,79 70,44
TOTAL PASIVO 49.683,46/ 61.110,88| 79.128,65| 90.113,57| 101.644,98| 125.741,88
Capital Neto 760,19 785,80 843,94 876,72 928,27 998,93
Reservas 5.145,04 7.237,72 9.840,97| 12.366,62| 15.558,49( 21.210,13
Otros aportes patrimoniales 971,74 1.125,64 1.086,40 1.363,98 1.734,64 0,00
Superavit por valuaciones 28,45 28,45 28,57 28,57 28,57 28,57
Utilidad / Perdida del Ejercicio 1.017,16 1.460,23 1.427,21 1.762,91 2.050,21 2.470,28|
TOTAL PATRIMONIO 7.922,58 10.637,83 13.227,09 16.398,80| 20.300,17| 24.707,90
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 57.606,04| 71.748,71| 92.355,74| 106.512,37 121.945,15| 150.449,79
Ingresos 6.728,63 8.936,64 10.815,83 12.931,29 14.846,62 17.926,06
TOTAL ACTIVO, PATRIMONIO E INGRESOS 64.334,67 80.685,36 103.171,57 119.443,66 136.791,77 168.375,85

Fuente: CACPE Biblian(2017)/ SEPS(2017)
Elaborado por: Karold Abril

La cuenta caja — bancos representa la evidente liquidez de la cooperativa, rubro que

representa un constante crecimiento en los afios de evaluacion, que podran ser canalizados

para nuevos créditos a los socios y gastos corrientes.
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El rubro de inversiones del afio 2011 al 2016 practicamente se ha triplicado debido a que la
cooperativa mantiene fondos en otras entidades del sector financiero, que generard una
mayor rentabilidad.

Los créditos concedidos por la cooperativa a sus socios, la misma se encuentra estructurada
por la cartera de consumo, microcrédito, comercial y de vivienda, siendo la mas
representativa la de consumo, en el afio 2012 el incremento de la cartera de crédito alcanzé
un 30,68%, representada en $ 58.324,01, y afio 2015 el 25,30% siendo los incrementos mas
representativos durante el periodo de andlisis, mientras que en los afios 2013, 2014 y 2016
se ha mantenido entre un 9% al 15% de crecimiento.

En lo que respecta al rubro de cuentas por cobrar, la misma se encuentra compuesta por los
intereses por cobrar de inversiones que se generan por fondos en calidad de inversiones
temporales, intereses por cobrar de cartera de créditos concedidos a los socios, fondos que
contribuyen a mejorar la liquidez de la cooperativa, y cuentas por cobrar varias sobre
procesos internos de la cooperativa, representando del activo corriente el 0,79% en el afio
2011, alcanzando en el afio 2016 el 1,20%.

La cuenta de activos fijos estd conformada por bienes inmuebles siendo el rubro mas
representativo, debido a que la cooperativa cuenta con instalaciones propias para el
desarrollo de sus operaciones, asi como terrenos en los cuales ha invertido en construccién
y remodelacién en los afios 2013, 2015 y 2016, sus instalaciones cuentan con tecnologia
de punta asi como mobiliario adecuado para la correcta atencion y satisfaccion de sus
clientes, la cuenta de activo fijjos mantiene un crecimiento constante durante el periodo de
analisis obteniendo en el afio 2012 un aumento del 28,39%, siendo el incremento mas
significativo para el afio 2013 del 140,58%, debido al rubro de terreno, para el afio 2014 su
crecimiento es del 29,75%, manteniéndose précticamente estable para los afios 2015 y
2016 con incrementos del 4,62% y 9,14%.

En lo que se refiere a la cuenta de pasivos, la mas representativa es las obligaciones con el
publico, que corresponde a las inversiones que los socios mantienen en la cooperativa, sean

depodsitos a la vista, a plazo fijo, etc, encontrandose entre el 91% y 95%, siendo estos
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fondos ajenos, la entidad debe contar con los recursos suficientes para solventar el
requerimiento de los socios cuando lo dispongan, las cuentas por cobrar representan a los
intereses por pagar por depdsitos a plazo fijo, de ahorro corriente, asi como obligaciones
con proveedores, el segundo rubro méas representativo son las obligaciones financieras que
tiene relacidon a los créditos solicitados a otras entidades financieras, manteniendo su
participacion en el 6,08% en el afio 2011, con cierre del 2,98% en el afio 2016.

Cerrando con el patrimonio tenemos el capital neto, siendo las aportaciones de los socios,
de los aportes iniciales y aumentos de capital, debido a las obligaciones de la cooperativa se
debe mantener reservas por los depdésitos de los socios, y contar con liquidez para cubrir
cualquier adversidad que se presente.

La utilidad del ejercicio para el afio 2012 representa un crecimiento del 43,55% alcanzando
$ 1.460,23, para el aflo 2013 se genera una disminucion del -2,22% de la utilidad,
manteniéndose los siguientes afios con un crecimiento entre el 16% al 23,52%, debido al
superavit de ingresos sobre gastos. En la tabla 25 se presenta el estado de resultados de la

cooperativa.

70



Tabla 25. Estado de resultados CACPE Biblian Ltda

CUENTA 2011 2012 2013 2014 2015 2016

INGRESOS 6.728,63 8.936,64| 10.815,83| 12.931,29 14.846,62| 17.926,06
Intereses ganados 6.561,51 8.780,31| 10.649,19| 12.473,13| 14.535,49| 17.635,38
intereses causados 2.619,44 3.759,71 4.804,29 5.798,73 6.298,62 7.881,99
MARGEN NETO DE INTERESES 3.942,07 5.020,60 5.844,90 6.674,40 8.236,87 9.753,39
Comisiones ganadas 6,55 0,52 0,00 0,00 0,00 0,00
Ingresos por servicios 40,11 50,34 68,12 78,58 92,31 111,34
Otros ingresos 0,00 0,00 10,04 0,00 6,21 6,78
UTILIDAD BRUTA 3.988,73 5.071,46 5.923,06 6.752,98 8.335,39 9.871,51
PROVISIONES 1.112,99 975,84 1.319,15 1.343,51 1.386,09 1.445,44
Inversiones 18,24 37,97 138,54 71,96 45,14 47,27
Cartera de créditos 1.090,92 936,37 1.177,58 1.255,41 1.331,10 1.389,26
Cuentas por cobrar 3,63 0,48 2,94 15,64 9,51 8,62
Otros activos 0,19 1,02 0,10 0,49 0,34 0,29
Recuperacion de activos financieros 120,45 105,48 88,48 379,58 212,61 172,50,
UTILIDAD NETA 2.996,20 4.201,10 4.692,40 5.789,06 7.161,91 8.598,58|
GASTOS

Gastos de personal 523,34 784,68 1.092,81 1.307,68 1.803,74 2.038,63
Honorarios 86,64 64,74 87,90 120,72 159,44 206,55
Servicios varios 220,32 329,19 386,91 396,15 574,07 744,09
Impuestos, contribuciones y multas 315,12 440,09 511,55 647,79 770,40 970,20
Depreciaciones 71,26 94,91 119,17 152,49 162,19 222,13
Amortizaciones 50,77 64,97 83,55 73,71 96,90 131,87
Otros gastos 111,28 132,17 143,88 261,06 324,27 336,61
Otras perdidas operacionales 0,28 0,00 0,00 4,57 0,00 0,00
Intereses y comisiones otros periodd 45,25 76,08 102,89 128,72 128,47 167,11
TOTAL GASTOS 1.424,28 1.986,82 2.528,67 3.092,89 4.019,47 4.817,18|
UTILIDAD / PERDIDA OPERACIONAL 1.571,92 2.214,28 2.163,73 2.696,17 3.142,44 3.781,39
15% Utilidad Trabajadores 554,77 754,05 736,52 933,26 1.092,22 1.311,17
Deduccidn Impuesto alarenta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
UTILIDAD DEL EJERCICIO 1.017,16 1.460,22 1.427,21 1.762,91 2.050,21 2.470,23

Fuente: CACPE Biblian(2017)/ SEPS(2017)

Elaborado por: Karold Abril

La cuenta de ingresos se encuentra representada por intereses ganados por la cartera de

créditos concedida a los socios, siendo la de mayor jerarquia en el grupo con una

representacion del 97.52%,

este rubro es la base de existencia de la cooperativa, el

segundo rubro es los intereses causados corresponde a ingresos de efectivo por concepto

de depdsitos e inversiones que se mantienen en otras entidades financieras con una

participacion del 2.48% para el afio 2011, y en el caso del afio 2016 presenta una

distribucion de

causados respectivamente.
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La cuenta de ingresos por servicios esta representada por los cobros por morosidad de
cartera de los socios, asi como el cobro por giros, certificaciones, y diferentes costos por
Sservicios.

La cuenta de provisiones representa el rubro generado para cubrir el riesgo que representa
la recuperacion de las inversiones, cartera de créditos y cuentas por cobrar que mantiene la
cooperativa, de acuerdo al andlisis esta cuenta se encuentra representada en el rubro de
inversiones entre el 1,64% - 10,50% en el periodo de andlisis; el rubro de mayor
representacion es la cartera de créditos contando en el afio 2011 $ 1.090,92 (98,01%), afio
2012 $ 936,37 (95,96%), afio 2013 $ 1.177,58 ( 89,27%), afio 2014 $1.255,41 (93,44%), afio
2015 $ 1.331,10 (96,03%) y finalmente el afio 2016 $ 1.389,26 representada con un
96,11%.

Entre los gastos consta sobresale los gastos de personal representado por los gastos de
némina y beneficios sociales de los funcionarios de la cooperativa, siendo el mayor gasto
gue se ha ido incrementando afo a afio de acuerdo al crecimiento de la cooperativa con la
apertura de nuevas sucursales, este rubro tiene una participacion del 36% al 44%; en la
cuenta de servicios varios que consta los pagos por movilizacion, guardiania, servicios
basicos, entre otros que son requeridos para el normal funcionamiento de la cooperativa
representado entre un 12% y 16%; el rubro de impuestos, contribuciones y multas es el
segundo rubro mas representativo que corresponde a obligaciones tributarias,
contribuciones a la comunidad llegando al 22% de participacion; debido al desgaste de los
bienes lo que genera la pérdida de su valor contable hasta llegar al final de su vida util, el
rubro de depreciaciones se proyecta en aproximadamente el 5% del total de gastos, y
finalmente otros gastos por concepto de desembolsos por imprevistos que requieren
inversion para lograr el desarrollo de las diversas actividades o funciones del personal de la

cooperativa.

5.6. Analisis de indicadores financieros.
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La tabla 26 recoge la informacion de los indicadores financieros de calidad de activos,
morosidad, cobertura, liquidez, solvencia, rentabilidad y eficiencia de la cooperativa.
Tabla 26. Andlisis de indicadores financieros CACPE Biblian Ltda.
CACPE BIBLIAN COOPERATIVA 2011 2012 2013 2014 2015 2016

CALIDAD DE ACTIVOS

Activo Productivo / Activo Total 98,42% 98,11% 97,37% 97,15% 96,68% 96,71%
Activo Productivo / Activo Total (Segmento 1) 95,84% 95,15% 94,50% 94,49% 93,78% 84,10%
Activo Productivo / Pasivo con costo 117,31% 118,66% 116,93%| 118,23%| 119,74% 119,31%
Activo Productivo / Pasivo con costo (Segmento 1) 116,12% 115,17% 113,70%| 113,30%| 114,66% 114,69%
Cartera comercial 0,74% 0,44% 0,28% 0,12% 0,01% 0,00%
Cartera de consumo 66,59% 66,06% 62,82% 60,34% 58,34% 58,64%
Cartera de vivienda 5,58% 4,57% 5,56% 8,57% 10,09% 9,69%
Cartera de Microempresa 27,09% 28,93% 31,35% 30,96% 31,56% 31,67%
MOROSIDAD

Morosidad cartera consumo 2,70% 2,58% 3,35% 3,43% 3,40% 2,88%
Morosidad cartera consumo (Segmento 1) 2,45% 3,42% 3,78% 3,84% 4,43% 3,96%
Morosidad cartera consumo prioritario 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,42% 2,93%
Morosidad cartera consumo prioritario (Segmento 1) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,46% 4,14%
Morosidad cartera vivienda 0,20% 0,00% 0,00% 1,20% 0,78% 1,26%
Morosidad cartera vivienda (Segmento 1) 1,59% 1,87% 2,49% 2,38% 2,29% 2,87%
Morosidad cartera microempresa 6,78% 5,92% 8,15% 7,57% 8,05% 6,83%
Morosidad cartera microempresa (Segmento 1) 4,15% 5,22% 6,64% 6,45% 7,36% 7,92%
Morosidad de la cartera total 3,65% 3,42% 4,66% 4,52% 4,60% 3,97%
Morosidad de la cartera total(Segmento 1) 3,04% 4,05% 5,10% 5,08% 5,38% 5,41%
Morosidad cartera ajustada * 3,81% 3,68% 5,11% 5,53% 5,96% 5,95%
Morosidad cartera ajustada(Segmento 1) 4,01% 5,15% 6,29% 6,41% 6,87% 7,95%
COBERTURA

Cobertura cartera consumo 182,59% 130,54% 156,13%| 155,30%| 153,70% 145,65%
Cobertura cartera consumo (Segmento 1) 162,51% 95,16% 116,57%| 119,97%| 109,17% 125,05%
Cobertura cartera vivienda 1099,99% | 897758,00% | 1174951,75%| 203,89%| 264,68% 169,29%
Cobertura cartera vivienda (Segmento 1) 167,20% 120,86% 101,47%| 107,97% 99,41% 89,79%
Cobertura cartera microempresa 127,36% 149,00% 140,68%| 148,43%| 122,29% 149,79%
Cobertura cartera microempresa (Segmento 1) 147,46% 115,18% 110,89%| 116,64%| 105,37% 121,02%
Cobertura cartera problematica 157,78% 170,87% 149,32%| 152,87%| 138,27% 148,63%
Cobertura cartera problematica (Segmento 1) 154,48% 125,28% 110,37%| 114,38%| 110,15% 125,89%
Provisidén / cartera bruta 5,75% 5,84% 6,96% 6,91% 6,36% 5,91%
Provisién / cartera bruta (Segmento 1) 4,70% 5,08% 5,63% 5,81% 5,92% 6,81%
LIQUIDEZ

Activos liquidos / Total depdsitos 24,73% 21,55% 26,77% 27,35% 25,28% 30,39%
Activos liquidos / Total depdsitos (Segmento 1) 22,05% 21,30% 23,13% 22,66% 19,05% 25,42%
Activos liquidos / Total pasivos 22,55% 19,94% 25,27% 25,97% 24,06% 29,08%
Activos liquidos / Total pasivos (Segmento 1) 19,35% 18,66% 20,56% 20,77% 17,37% 23,76%
Cobertura de 25 mayores depositantes 178,25% 155,77% 294,56%| 230,13%| 240,97% 290,22%
Cobertura de 25 mayores depositantes (Segmento 1) 208,99% 208,91% 356,49%| 202,05%| 239,15% ND
Cobertura de 100 mayores depositantes 118,92% 104,13% 207,62%| 190,29%| 174,12% 197,48%
Cobertura de 100 mayores depositantes (Segmento 1) 141,09% 136,96% 212,70%| 148,09%| 165,67% ND
SOLVENCIA

Pasivo total / Patrimonio (veces) 6,27 5,74 5,98 5,50 5,01 5,09
Pasivo total / Patrimonio (Segmento 1) 5,83 5,90 6,12 6,21 5,57 5,67
Indice de Patrimonio técnico ** 16,10% 16,84% 17,34% 18,57% 19,49% 20,26%
PT Primario / PT Constituido 78,21% 78,71% 83,22% 83,82% 99,82% 99,86%
PT Secundario / PT Constituido 21,79% 21,29% 16,78% 16,18% 0,18% 0,14%
Capital ajustado *** 370,34% 390,98% 301,96%| 307,34%| 312,18% 333,58%
Patrimonio técnico constituido 7.434,36 10.076,24 12.724,53| 15.685,25( 19.241,27| 23.438,97
Activos y contingentes ponderados por riesgo 46.174,14 59.844,09 73.377,08| 84.471,20( 98.744,16| 115.700, 14
RENTABILIDAD

ROE 14,73% 15,91% 12,10% 12,05% 10,10% 10,00%
ROE (Segmento 1) 11,11% 10,49% 9,36% 8,98% 8,44% 7,30%
ROA 1,77% 2,04% 1,55% 1,66% 1,68% 1,64%
ROA (Segmento 1) 1,46% 1,37% 1,20% 1,14% 1,18% 1,08%
Margen neto intereses 250,49% 233,54% 221,66%| 215,10%| 230,77%| 223,74%
Margen neto intereses (Segmento 1) 305,82% 290,08% 268,22%| 258,38%| 252,47% 242,19%
EFICIENCIA

Gastos de Operacién / Margen financiero bruto 34,57% 37,68% 41,02% 43,83% 46,72% 47,14%
Gastos de Operacién / Margen financiero bruto (Segmento 1) 65,89% 64,02% 67,76% 67,52% 65,27% 67,07%
Provisiones / Margen financiero bruto 27,90% 19,24% 22,31% 19,90% 16,64% 14,65%
Provisiones / Margen financiero bruto (Segmento 1) 14,98% 18,14% 16,74% 17,70% 20,46% 20,71%

* Morosidad ajustada ( Cartera en riesgo + cartera reestructurada por vencer + Refinanciada por vencer + castigos / cartera total)

** Indice patrimonio técnico ( Patrimonio técnico constituido / Activos y contingentes ponderados por riesgo)

*** Capital ajustado ( Patrimonio + Provisiones / Activos improductivos en riesgo)

ND: Informacién no disponible

Fuente: CACPE Biblian(2017)/ SEPS(2017)/ PCR(2017)

Elaborado por: Karold Abril
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La cooperativa de ahorro y crédito CACPE Biblian Ltda., pertenece al segmento uno de
cooperativas, en la tablas No. 24 y 26 podemos encontrar la informacién del balance
general y el analisis de los indicadores financieros, donde podemos determinar:

La cartera de créditos de acuerdo al balance general, presenta una tendencia a crecimiento
continua, iniciando en el afio 2011 con 44 millones de dolares, dentro del mencionado rubro
los de mayor participacion son la cartera de consumo y la de microempresa, al cierre del
afio 2016 con 105 millones, de acuerdo a la informacién de las calificadoras de riesgos y
reporte de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria al cierre de los afios 2014 y
2015 obtiene una calificacién de BBB+, y para el afio 2016 obtiene la calificacion de A.

En lo que respecta a la morosidad de la cartera total en el afio 2011 con un 3.65%,
manteniendo unas ligeras variaciones entre incremento y disminucién para los siguientes
afios con promedios de 3.42%, 4.66%, 4.52%, 4.60%, con un cierre al afio 2016 del 3.97%,
manteniéndose constantemente por debajo del indicar de morosidad del segmento uno.

En lo que respecta a la cuenta de pasivos de la cooperativa, la de mayor participacién son
las obligaciones con el publico, que se compone de los depdsitos a plazo, depdsitos a la
vista.

En los indices de solvencia, analizando el patrimonio técnico, conformado por el patrimonio
primario siendo el de mayor participacion y secundario, refleja un notable incremento del
16.10% al 2011, obteniendo para 2016 el 20.26%, expresando que la cooperativa cuenta
con la capacidad para responder ante cualquier riesgo o imprevisto que se presente.
Durante el periodo de analisis la cooperativa ha presentado un eficiente manejo de sus
recursos financieros, manteniendo un continuo crecimiento en su utilidad neta, contando
para diciembre de 2011 con 1.01 millones de dodlares, y en el afio 2016 obtiene 2.05 millones
de délares.

La rentabilidad sobre su patrimonio (ROE) se mantiene superior al sistema total del
segmento uno, 2011 del 14.73% (11.11% segmento uno), 15.91% para el 2012 (10.49%

segmento uno), 2013 de 12.10% (9.36% segmento uno), en el afio 2014 un 12.05% (8.98%
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segmento uno), para los afios 2015 y 2016 mantiene una disminucion llegando al 10.10%
(8.44% segmento uno) y 10% (7.30% segmento uno) respectivamente.

El rendimiento sobre sus activos (ROA) obtiene su mas alto indice en el afio 2012 llegando
al 2.04%, presentando disminucién para el afio 2013 del 0.49%, se mantiene constante para
los afios 2014 y 2015, cerrando para el afio 2016 con 1.64%, aun asi, manteniéndose por
encima del ROA segmento uno.

De acuerdo a los gastos de operacion respecto al margen bruto se ubica en margenes del
34.57% en el afio 2011 al 47.14% para el afio 2016, lo que refleja el correcto manejo de sus

gastos de operacion.

5.7. Analisis de correlacion.

Para determinar la correlacion se realiza la féormula matematica o coeficiente de

correlacion de Pearson (Lind et al., 2012):

nkxy — (Xx)(Xy)
Viga? = (Z0)*VnZy? — ()

Para el desarrollo de correlacion primero obtenemos las variables. En el anexo 1 consta la
informacion de riesgo de crédito mensual en el periodo 2006 al 2016. En el anexo 2
podemos encontrar la informacion de célculo de rentabilidad mensual del periodo 2006 al
2011. El anexo 3 recoge los resultados de analisis de correlacion de riesgo de crédito
respecto a la rentabilidad durante el periodo 2006 — 2016.

En el analisis realizado se obtiene un coeficiente de correlacion del riesgo de crédito y el
ROA Yy el ROE es:

R ROE, Riesgo =-0,40444686

R ROA, Riesgo=-0,4848974

Los coeficientes de correlacién expresan numéricamente tanto la fuerza como la direccién

de la correlacién en linea recta.
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Los coeficientes de correlacién se encuentran generalmente entre -1,00 y + 1,00 como se

detalla a continuacion:

-1,00 Correlacion negativa perfecta
-0,95 Correlacion negativa fuerte
-0,50 Correlacion negativa moderada
-0,01 Correlacion negativa débil

0,00 Ninguna correlacién

+0,01 Correlacion positiva débil
+0,50 Correlacion positiva moderada
+0,95 Correlacion positiva fuerte
+1,00 Correlacion positiva perfecta

En funcién de los datos se puede determinar que existe una correlacion negativa moderada
entre el riego de crédito y la rentabilidad (ROE y ROA). En conclusion, la relacién es

negativa porque a medida que el riesgo aumenta, la rentabilidad disminuye.

5.8. Regresion.

El anexo 4 recoge los resultados mensuales del riesgo de crédito, ROE y ROA en el periodo
2006 — 2016. En la tabla 27 se observa los resultados de la regresion realizada entre el

riesgo de crédito y el indicador ROE.
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Tabla 27. Regresion lineal riesgo de crédito - ROE

Resumen

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion multiple 0,40444686
Coeficiente de determinacion RA2 0,16357726
RA2 ajustado 0,15714324
Error tipico 0,01230726
Observaciones 132

ANALISIS DE VARIANZA

Promedio de los

Grados de libertad Suma de cuadrados F Valor critico de F
cuadrados

Regresion 1 0,00385091 0,00385091 25,4238 1,51E-06
Residuos 130 0,019690934 0,000151469
Total 131 0,023541844

Coeficientes Error tipico Estadisticot ~ Probabilidad  Inferior 95%  Superior 95% Inferior 95,0% Superior 95,0%
Intercepcion 0,048803703 0,001842339 26,4900812  3,0767E-54 0,045158856  0,052448549  0,045158856  0,052448549
Riesgo -0,092831743 0,018410953 -5,042201897 1,5118¢-06 -0,129255612 -0,056407874 -0,129255612  -0,056407874

El coeficiente de determinacion RA2 tiene un resultado de 0,1571, que se encuentra cerca

de cero, el valor obtenido es justificable debido a que solo se esta investigando la relaciéon

entre la variable ROE del periodo comprendido entre el afio 2006 al 2016.

Las variables son significativas ya que la probabilidad es inferior al 5%, con objeto de

seleccién de variables tomando en cuenta el criterio de tolerancia segun los resultados

presentados en la tabla para las variables que son incluidas en el modelo se consideran

variables con un valor P-value inferior a 0,05, dando una confianza del 95% lo que otorga

validez al modelo empleado. La tabla 28 recoge los resultados de la regresion realizada

entre el riesgo de crédito y el indicador ROA.
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Tabla 28. Regresion lineal riesgo de crédito - ROA

Resumen

Estadisticas de la regresion
Coeficiente de correlacion multiple 0,48488974
Coeficiente de determinacion RA2 0,23511806
RA2 ajustado 0,22923435
Error tipico 0,01176917
Observaciones 132

ANALISIS DE VARIANZA

Promedio de los

Grados de libertad Suma de cuadrados F Valor critico de F
cuadrados

Regresién 1 0,005535113 0,005535113  39,960869 3,82E-09
Residuos 130 0,018006732 0,000138513
Total 131 0,023541844

Coeficientes Error tipico Estadisticot  Probabilidad  Inferior 95%  Superior 95% Inferior 95,0% Superior 95,0%
Intercepcion 0,049865113 0,001705411 29,2393471 5,1177E-59 0,04649116 0,05323906  0,04649116  0,053239065
Riesgo -0,692423204 0,109535312 -6,321460987  3,8195E-09 -0,90912572 -0,47572069  -0,90912572  -0,475720688

Las variables son significativas ya que la probabilidad es inferior al 5%, con objeto de

seleccién de variables tomando en cuenta el criterio de tolerancia segun los resultados

presentados en la tabla para las variables que son incluidas en el modelo se consideran

variables con un valor P-value inferior a 0,05, dando una confianza del 95% lo que otorga

validez al modelo empleado.

El coeficiente de determinacién RA2 tiene un resultado de 0,2351, siendo el valor obtenido

justificable debido a que solo se esta investigando la relacion entre la variable ROA del

periodo comprendido entre el afio 2006 al 2016.
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CONCLUSIONES

La cooperativa CACPE Biblian cuenta con una trayectoria de 14 afios en el sector financiero
segmento uno, economia popular y solidaria, se encuentra ubicada en el séptimo puesto
dentro de segmento uno con respecto a su patrimonio, de acuerdo a los analisis realizados

se puede obtener las siguientes conclusiones:

Existe una correlacion negativa moderada del -0,40444686 que determina que a medida que
aumenta el riesgo de crédito, la rentabilidad (ROE) disminuye. Con respecto a la correlacién
riesgo-ROA esta toma un valor de -0.48488974, comportandose de manera similar que la
relacion entre el riesgo y el ROE.

En el andlisis de regresién se determina que las variables son significativas ya que la
probabilidad es inferior al 5%, de acuerdo a los resultados obtenidos se determina que
existe un nivel de confianza del 95%, lo que significa que el modelo empleado tiene validez.
En lo que respecta al riesgo de crédito si bien es cierto sus resultados son de un coeficiente
de correlacion negativo moderado, al andlisis del parametro de riesgo de crédito sus rubros
de cartera improductiva y cartera bruta mantiene un crecimiento constante durante el

periodo de analisis.
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RECOMENDACIONES

Por ser la morosidad crediticia el indice que advierte cualquier crisis financiera, y que la
rentabilidad se agudiza ante el incremento de la cartera de crédito impaga, se determina que
la cooperativa maneja procesos adecuados para el andlisis de concesién de créditos y en la
recuperacion de la cartera, se recomienda que debido a que CACPE Biblidn concentra sus
operaciones de crédito en el segmento de consumo, se propone fomentar los sectores
productivos mediante el impulso del microcrédito y crédito PYME para lo cual la permanente
revision, adecuacion de sus metodologias crediticias y la supervision de su cumplimiento
sera parte importante de la gestion, con este aspecto, se fortalecera los esquemas de
gestion de las oficinas de manera de contar con una planificacién de colocaciones por
segmentos dirigida al cumplimiento de la estructura planteada.

La cooperativa CACPE Biblidn ha generado una excelente cobertura dentro de la provincia
del Cafar, pero seria recomendable generé nuevas estrategias para tener mayor cobertura
dentro de la Ciudad de Cuenca y la provincia del Azuay. Evaluar el proceso de gestiéon
administrativa y financiera, para dar cumplimiento al pardmetro de evaluacion de rentabilidad
sobre los activos.

Evaluar las estrategias para fortalecer la participacion de crédito PYME y microcrédito,
deberia generarse un plan estratégico empresarial en el cual se generen nuevos beneficios
a la empresa y sobre todo revision de tasas de interés que se encuentren acorde a lo

regulado por el BCE.
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Anexo 1. Riesgo de crédito CACPE Biblian Ltda.

CACPE BIBLIAN COOPERATIVA 206
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO [SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE
Cartera improductiva 166,53 238,74 155,81 215,51 338,30 165,83 274,38 247,20 284,49 252,48 24,07 181,55
CarteraBruta 931311 9404121 964847 973889 9.84090 9.862,75| 9.99540 1034515 10.564,03| 10.757,53 10.77691| 10.806,67,
RIESGO DE CREDITO 1,7% 2,54% 1,61% 2,83% 3,84% 1,68% 2,75% 2,3% 2,69% 2,35% 2,08% 1,68%
CACPE BIBLIAN COOPERATIVA 2007
Carteraimproductiva 294,72 337,46 345,65 446,70 260,39 262,71 376,05 320,52 387,85 376,13 350,11 26,73
Cartera Bruta 11.188,16( 1136097\ 1184085 1226869 1235099 1242596 12.66353| 12.872,76| 1293262 13.18991f 13.40585( 13.419,93
RIESGO DE CREDITO 2,63% 2,97% 2,92% 3,64% 2,11% 2,11% 2,97% 2,49% 3,00% 2,86% 2,61% 1,69%
CACPE BIBLIAN COOPERATIVA 2008
Cartera improductiva 413,69 366,79 498,73 398,94 533,82 444,48 355,42 356,38 347,82 475,28 436,36 370,93
Cartera Bruta 1348241 1356992 13.693,53| 1405963 14.50030( 14.790,22[ 15.348,26| 15.677,67| 16.06539 16.49415( 16.801,36( 16.953,05
RIESGO DE CREDITO 3,07% 2,70% 3,64% 2,84% 3,68% 3,01% 2,32% 2,28% 2,17% 2,88% 2,60% 2,19%
CACPE BIBLIAN COOPERATIVA 2009
Carteraimproductiva 600,65 694,14 519,41 529,12 540,93 487,12 497,42 560,83 468,14 534,44 540,69 437,93
Cartera Bruta 17.187,60( 17.57520( 1794961 1821436 18.25699 18.41643( 1858281 18.61059 18.84438 19.240,05 19.425,74f 19.580,65
RIESGO DE CREDITO 3,49% 3,95% 2,89% 2,90% 2,96% 2,65% 2,68% 3,01% 2,48% 2,78% 2,78% 2,24%
CACPE BIBLIAN COOPERATIVA 2010
Carteraimproductiva 713,25 660,50 648,10 654,82 928,89 759,08 895,94)  1.064,25 9239 1287,17) 102871 753,55
Cartera Bruta 19.632,74f  20.001,38 2043752 21.140,05( 21.889,51f 22.990,34f 23.767,49 24.486,26| 25.497,71f 2691622 28.493,88 30.292,17
RIESGO DE CREDITO 3,63% 3,30% 3,17% 3,10% 4,24% 3,30% 3,71% 4,35% 3,62% 4,78% 3,61% 2,49%
CACPE BIBLIAN COOPERATIVA 2011
Carteraimproductiva 141628 143776 135892 1897,25 1713,32] 170085 2.11599] 206489 213901 226999 243647 1627,26
Cartera Bruta 3208245 3399589 35.60031| 36.870,77| 38.638,44| 40.060,37| 40.43834] 41.309,08| 42.237,88| 43.069,03| 43.804,45| 44.629,47
RIESGO DE CREDITO 4,41% 4,23% 3,82% 5,15% 4,43% 4,25% 5,23% 5,00% 5,06% 527% 5,55% 3,65%
CACPE BIBLIAN COOPERATIVA 2012
Carteraimproductiva 225964 319769 229124 257071 287161 262750 243587 247412 258849 323254 251206 199471
Cartera Bruta 45.301,06] 46.585,69| 47.686,19] 48.732,52| 50.157,28| 51.607,73| 53.311,41) 5471587) 55.613,43| 56.868,11) 57.730,90| 58.324,01
RIESGO DE CREDITO 4,99% 6,36% 4,80% 5,28% 5,73% 5,09% 4,57% 4,52% 4,65% 5,68% 4,35% 3,42%
CACPE BIBLIAN COOPERATIVA 2013
Cartera improductiva 300245 331654 2.867,77] 283065 312430 288281 327685 3230200 336632 346230 343734 297021
CarteraBruta 58.713,09] 58977,64 59.54411 60.24819] 60.931,33| 61.819,73| 62.460,41] 62.861,52] 62.82539| 62.776,11) 63.066,51) 63.731,80
RIESGO DE CREDITO 511% 5,62% 4,82% 4,70% 5,13% 4,66% 5,25% 5,14% 5,36% 5,52% 5,45% 4,66%
CACPE BIBLIAN COOPERATIVA 2014
Carteraimproductiva 420291 459864 3.89154f 3.99930( 435264 482284 437656( 3.88936| 3.927,71f 390693 3.922,53| 3.281,98
Cartera Bruta 64.762,56 66.040,24| 6687511 67.24503| 67.802,36| ©68.245,61 68.63354( 69.17637| 70.07852( 7147344 72.066,61f 72.599,71
RIESGO DE CREDITO 6,49% 6,96% 5,82% 5,95% 6,42% 7,07% 6,38% 5,62% 5,60% 5,47% 5,44% 4,520
CACPE BIBLIAN COOPERATIVA 2015
Cartera improductiva 390355 3904200 397581 441326 429982 441341 457346 469503 443909 475656 5.00L,87| 4.186,52
CarteraBruta 73.201,53| 7405525 75.711,42( 78.182,07) 79.506,02| 81.900,81) 83.322,29] 83.889,72| 8471661 86.762,64) 88.454,95 90.971,01
RIESGO DE CREDITO 5,33% 521% 5,25% 5,64% 5,41% 5,39% 5,49% 5,60% 5,24% 5,48% 5,65% 4,60%
CACPE BIBLIAN COOPERATIVA 2016
Carteraimproductiva 462161 483832 493513 485041 510878 4587,40( 515069 5.097,29| 5.253,03f 525633 5.217,60[ 4.17947
Cartera Bruta 91.863,49] 93.266,57| 95.597,92| 96.831,89] 99.088,33| 100.943,59| 102.281,49| 102.638,56| 103.655,09| 104.274,65| 104.817,68 105.181,83
RIESGO DE CREDITO 5,03% 5,19% 5,16% 5,01% 5,16% 4,54% 5,04% 4,97% 5,07% 5,04% 4,98% 3,97%

Fuente: CACPE Biblian(2017)/ SEPS(2017)/ PCR(2017)
Elaborado por: Karold Abril
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Anexo 2. Rentabilidad CACPE Biblian Ltda

CACPE BIBLIAN COOPERATIVA 20
ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO (SEPTIEMBRE[ OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE
Ingresos - Gastos 25,16 43,79 68,89 95,56 123,53 153,71 182,74 21,27 259,63 302,72 343,84 412,18
Patrimonio total *12/ mes 191003 1920,13] 193602 197221 1983,53| 1994,63] 200361 2.02089| 203201 204504 2.056,63] 2.324,48
ROE 1,32% 2,28% 3,56% 4,85% 6,23% 7,71% 9,12% 10,95% 12,78% 14,80% 16,72% 17,73%
CACPE BIBLIAN COOPERATIVA 2007
Ingresos - Gastos 42,28 78,85 136,29 187,85 252,97 311,13 378,18 467,42 541,62 616,08 698,19 776,31
Patrimonio total *12/ mes 234206 236406 238403 2417,78| 242883 244366 245605 247032( 248290 249967 25159%( 3.329,60
ROE 1,81% 3,34% 572% 1,77% 10,42% 12,73% 15,40% 18,92% 21,81% 24,65% 21,75% 23,32%
CACPE BIBLIAN COOPERATIVA 2008
Ingresos - Gastos 7541 148,66 230,77 321,77 413,93 510,77 616,29 711,16 799,33 893,52 997,97 396,43
Patrimonio total *12/ mes 3.027,38] 3.043,16| 3.061,25| 3.116,19] 3.139,40[ 3.15870 3.180,10| 3.198,94( 3.21807| 3.241,04) 3.260,48|  3.940,52
ROE 2,49% 4,88% 7,54% 10,52% 13,19% 16,17% 19,38% 2,23% 24,84% 21,51% 30,61% 10,06%
CACPE BIBLIAN COOPERATIVA 2009
Ingresos - Gastos 76,00 140,73 140,33 189,92 226,05 312,84 364,44 402,90 476,16 526,72 565,01, 518,18
Patrimonio total *12/ mes 396245 3.997,36| 4.01791) 4.089,17| 410458 4.12028| 414174 4.157,06f 4.177,08] 420692 4.229,07| 4.766,38
ROE 1,92% 3,52% 3,49% 4,64% 5,51% 7,5% 8,80% 9,69% 11,40% 12,52% 13,36% 10,87%
CACPE BIBLIAN COOPERATIVA 2010
Ingresos - Gastos 0,74 67,65 100,41 129,39 147,26] 180,00 234,85 294,54 392,06 460,61 538,27 581,22
Patrimonio total Promedio *12/mes | ~ 478474 481015 4.837,06 4.91374] 494508 4.987,59| 5.02508 5.05948( 5.103,66| 5.154,74| 521735 5.86187
ROE 0,02% 1,41% 2,08% 2,63% 2,98% 3,61% 4,67% 5,82% 7,68% 8,94% 10,32% 9,92%|
CACPE BIBLIAN COOPERATIVA 2011
Ingresos - Gastos 97,78 181,85 278,41 405,99 538,13 662,10 791,10 917,52 669,04 737,12 82452|  1.017,16
Patrimonio total Promedio *12/mes |  5.926,33|  6.00635| 6.101,37] 6.259,81] 6.361,13| 645419 651909 659293 6.668,58 6.74871| 6.826,86| 7.922,58
ROE 1,65% 3,03% 4,56% 6,49% 8,46% 10,26% 12,14% 13,92% 10,03% 10,92% 12,08% 12,84%
CACPE BIBLIAN COOPERATIVA 2012
Ingresos - Gastos 107,32 213,34 287,89 355,73 526,61 610,14 728,05 872,9| 102526 108890 1.259,04|  1.460,22
Patrimonio total Promedio *12/mes | 7.995,61)  8.084,19| 8.177,09] 839441 8492,70| 859326 8.710,01| 881649 890479 9.00242| 9.097,60| 10.637,83
ROE 1,34% 2,64% 3,52% 4,24% 6,20% 7,10% 8,36% 9,90% 11,51% 12,10% 13,84% 13,73%
CACPE BIBLIAN COOPERATIVA 2013
Ingresos - Gastos 89,44 148,21 268,55 439,96, 450,52 631,34 691,49 854,00 954,67 109349 123921 142721
Patrimonio total Promedio *12/ mes | 10.723,68) 10.804,37| 10.847,73| 11.122,00] 1121040 11.302,86] 11.349,58| 1143784 11.51564] 1159808 11.687,03 13.227,09
ROE 0,83% 1,37% 2,48% 3,96% 4,02% 5,59% 6,09% 147% 8,29% 9,43% 10,60% 10,79%
CACPE BIBLIAN COOPERATIVA 2014
Ingresos - Gastos 22,9 103,91 246,27 410,36 384,04 505,20 696,55 994,01) 118369 142580 1.521,82| 176291
Patrimonio total Promedio *12/ mes | 13.340,96| 13.460,74| 13.539,05 13.72502| 13.82798| 13.929,10[ 14.034,16| 1414653 14.27344| 14.410,76| 14.517,61| 16.39880)
ROE 0,17% 0,77% 1,82% 2,99% 2,78% 3,63% 4,96% 7,03% 8,29% 9,89% 10,48% 10,75%
CACPE BIBLIAN COOPERATIVA 2015
Ingresos - Gastos 100,69 261,79 361,56 504,39 680,89 938,90 1.091,91) 1272,76| 1531,20 171879| 1872,08]  2.050,21
Patrimonio total Promedio *12/mes | 16.509,32| 16.622,56| 16.792,70| 17.043,68| 17.188,23| 17.359,34| 17.509,%| 17.626,15| 17.762,82| 17.93046| 18.075,08 20.300,17
ROE 0,61% 1,57% 2,15% 2,96% 3,96% 541% 6,24% 7,2% 8,62% 9,5%% 10,36% 10,10%
CACPE BIBLIAN COOPERATIVA 2016
Ingresos - Gastos 195,62 411,08 72595 101392 121535 1311,29] 137264 156943 174162 206679 221475 2.470,28
Patrimonio total Promedio *12/ mes | 20.428,09] 20.576,89 20.760,33| 21.03529] 2121591 21.384,08| 21.537,55 21.676,05 21.819,90| 21.967,59| 22.095,67| 24.707,90)
ROE 0,96% 2,00% 3,50% 4,82% 5,73% 6,13% 6,37% 7,28% 7,98% 9,41% 10,02% 10,00%

Fuente: CACPE Biblian(2017)/ SEPS(2017)/ PCR(2017)
Elaborado por: Karold Abril
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Anexo 3. Andlisis de correlacion riesgo de crédito - rentabilidad ROE CACPE Biblian Ltda.

Periodo Riesgo ROE
ene-06 1,79% 1,32%
feb-06 2,54% 2,28%
mar-06 1,61% 3,56%
abr-06 2,83% 4,85%
may-06 3,44% 6,23%
jun-06 1,68% 7,71%
jul-06 2,75% 9,12%
ago-06 2,39% 10,95%
sep-06 2,69% 12,78%
oct-06 2,75% 14,80%
nov-06 2,08% 16,72%
dic-06 1,68% 17,73%
ene-07 2,63% 1,81%
feb-07 2,97% 3,34%
mar-07 2,92% 5,72%
abr-07 3,64% 7,77%
may-07 2,11% 10,42%
jun-07 2,11% 12,73%
jul-07 2,97% 15,40%
ago-07 2,49% 18,92%
sep-07 3,00% 21,81%
oct-07 2,86% 24,65%
nov-07 2,61% 27,75%
dic-07 1,69% 23,32%
ene-08 3,07% 2,49%
feb-08 2,70% 4,88%
mar-08 3,64% 7,54%
abr-08 2,84% 10,52%
may-08 3,68% 13,19%
jun-08 3,01% 16,17%

jul-08 2,32% 19,38%
ago-08 2,28% 22,23%
sep-08 2,17% 24,84%
oct-08 2,88% 27,57%
nov-08 2,60% 10,06%
dic-08 2,19% 2,49%
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Periodo Riesgo ROE
ene-09 3,49% 1,92%
feb-09 3,95% 3,52%
mar-09 2,89% 3,49%
abr-09 2,90% 4,64%
may-09 2,96% 5,51%
jun-09 2,65% 7,59%
jul-09 2,68% 8,80%
ago-09 3,01% 9,69%
sep-09 2,48% 11,40%
oct-09 2,78% 12,52%
nov-09 2,78% 13,36%
dic-09 2,24% 10,87%
ene-10 3,63% 0,02%
feb-10 3,30% 1,41%
mar-10 3,17% 2,08%
abr-10 3,10% 2,63%
may-10 4,24% 2,98%
jun-10 3,30% 3,61%

jul-10 3,77% 4,67%
ago-10 4,35% 5,82%
sep-10 3,62% 7,68%
oct-10 4,78% 8,94%
nov-10 3,61% 10,32%
dic-10 2,49% 9,92%
ene-11 4,41% 1,65%
feb-11 4,23% 3,03%
mar-11 3,82% 4,56%
abr-11 5,15% 6,49%
may-11 4,43% 8,46%
jun-11 4,25% 10,26%
jul-11 5,23% 12,14%
ago-11 5,00% 13,92%
sep-11 5,06% 10,03%
oct-11 5,27% 10,92%
nov-11 5,55% 12,08%
dic-11 3,65% 12,84%
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Periodo Riesgo ROE
ene-12 4,99% 1,34%
feb-12 6,86% 2,64%
mar-12 4,80% 3,52%
abr-12 5,28% 4,24%
may-12 5,73% 6,20%
jun-12 5,09% 7,10%
jul-12 4,57% 8,36%
ago-12 4,52% 9,90%
sep-12 4,65% 11,51%
oct-12 5,68% 12,10%
nov-12 4,35% 13,84%
dic-12 3,42% 13,73%
ene-13 5,11% 0,83%
feb-13 5,62% 1,37%
mar-13 4,82% 2,48%
abr-13 4,70% 3,96%
may-13 5,13% 4,02%
jun-13 4,66% 5,59%
jul-13 5,25% 6,09%
ago-13 5,14% 7,47%
sep-13 5,36% 8,29%
oct-13 5,52% 9,43%
nov-13 5,45% 10,60%
dic-13 4,66% 10,79%
ene-14 6,49% 0,17%
feb-14 6,96% 0,77%
mar-14 5,82% 1,82%
abr-14 5,95% 2,99%
may-14 6,42% 2,78%
jun-14 7,07% 3,63%

jul-14 6,38% 4,96%
ago-14 5,62% 7,03%
sep-14 5,60% 8,29%
oct-14 5,47% 9,89%
nov-14 5,44% 10,48%
dic-14 4,52% 10,75%
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Periodo Riesgo ROE
ene-15 5,33% 0,61%
feb-15 5,27% 1,57%
mar-15 5,25% 2,15%
abr-15 5,64% 2,96%
may-15 5,41% 3,96%
jun-15 5,39% 5,41%
jul-15 5,49% 6,24%
ago-15 5,60% 7,22%
sep-15 5,24% 8,62%
oct-15 5,48% 9,59%
nov-15 5,65% 10,36%
dic-15 4,60% 10,10%
ene-16 5,03% 0,96%
feb-16 5,19% 2,00%
mar-16 5,16% 3,50%
abr-16 5,01% 4,82%
may-16 5,16% 5,73%
jun-16 4,54% 6,13%
jul-16 5,04% 6,37%
ago-16 4,97% 7,24%
sep-16 5,07% 7,98%
oct-16 5,04% 9,41%
nov-16 4,98% 10,02%
dic-16 3,97% 10,00%
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Anexo 4. Andlisis de correlacion riesgo de crédito - rentabilidad ROA CACPE Biblian Ltda

Periodo Riesgo ROA
ene-06 1,79% 0,22%
feb-06 2,54% 0,38%
mar-06 1,61% 0,58%
abr-06 2,83% 0,80%
may-06 3,44% 1,01%
jun-06 1,68% 1,23%
jul-06 2,75% 1,43%
ago-06 2,39% 1,68%
sep-06 2,69% 1,93%
oct-06 2,75% 2,19%
nov-06 2,08% 2,43%
dic-06 1,68% 2,90%
ene-07 2,63% 0,29%
feb-07 2,97% 0,54%
mar-07 2,92% 0,93%
abr-07 3,64% 1,27%
may-07 2,11% 1,67%
jun-07 2,11% 2,03%
jul-07 2,97% 2,38%
ago-07 2,49% 2,90%
sep-07 3,00% 3,27%
oct-07 2,86% 3,60%
nov-07 2,61% 3,98%
dic-07 1,69% 4,31%
ene-08 3,07% 0,41%
feb-08 2,70% 0,81%
mar-08 3,64% 1,23%
abr-08 2,84% 1,71%
may-08 3,68% 2,12%
jun-08 3,01% 2,61%
jul-08 2,32% 3,06%
ago-08 2,28% 3,43%
sep-08 2,17% 3,80%
oct-08 2,88% 4,16%
nov-08 2,60% 4,46%
dic-08 2,19% 1,79%
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Periodo Riesgo ROA
ene-09 3,49% 0,34%
feb-09 3,95% 0,63%
mar-09 2,89% 0,61%
abr-09 2,90% 0,82%
may-09 2,96% 0,96%
jun-09 2,65% 1,30%
jul-09 2,68% 1,45%
ago-09 3,01% 1,57%
sep-09 2,48% 1,78%
oct-09 2,78% 1,89%
nov-09 2,78% 1,97%
dic-09 2,24% 1,72%
ene-10 3,63% 0,00%
feb-10 3,30% 0,21%
mar-10 3,17% 0,21%
abr-10 3,10% 0,41%
may-10 4,24% 0,45%
jun-10 3,30% 0,52%
jul-10 3,77% 0,65%
ago-10 4,35% 0,80%
sep-10 3,62% 1,04%
oct-10 4,78% 1,17%
nov-10 3,61% 1,34%
dic-10 2,49% 1,41%
ene-11 4,41% 0,23%
feb-11 4,23% 0,42%
mar-11 3,82% 0,63%
abr-11 5,15% 0,90%
may-11 4,43% 1,14%
jun-11 4,25% 1,36%

jul-11 5,23% 1,59%
ago-11 5,00% 1,80%
sep-11 5,06% 1,31%
oct-11 5,27% 1,42%
nov-11 5,55% 1,53%
dic-11 3,65% 1,77%
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Periodo Riesgo ROA
ene-12 4,99% 0,18%
feb-12 6,86% 0,36%
mar-12 4,80% 0,47%
abr-12 5,28% 0,58%
may-12 5,73% 0,83%
jun-12 5,09% 0,95%
jul-12 4,57% 1,12%
ago-12 4,52% 1,32%
sep-12 4,65% 1,52%
oct-12 5,68% 1,59%
nov-12 4,35% 1,81%
dic-12 3,42% 2,04%
ene-13 5,11% 0,12%
feb-13 5,62% 0,20%
mar-13 4,82% 0,35%
abr-13 4,70% 0,56%
may-13 5,13% 0,57%
jun-13 4,66% 0,79%
jul-13 5,25% 0,86%
ago-13 5,14% 1,04%
sep-13 5,36% 1,14%
oct-13 5,52% 1,27%
nov-13 5,45% 1,39%
dic-13 4,66% 1,55%
ene-14 6,49% 0,02%
feb-14 6,96% 0,11%
mar-14 5,82% 0,26%
abr-14 5,95% 0,00%
may-14 6,42% 0,39%
jun-14 7,07% 0,51%

jul-14 6,38% 0,70%
ago-14 5,62% 0,97%
sep-14 5,60% 1,16%
oct-14 5,47% 1,38%
nov-14 5,44% 1,46%
dic-14 4,52% 1,66%
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Periodo Riesgo ROA
ene-15 5,33% 0,09%
feb-15 5,27% 0,24%
mar-15 5,25% 0,33%
abr-15 5,64% 0,45%
may-15 5,41% 0,60%
jun-15 5,39% 0,81%
jul-15 5,49% 0,93%
ago-15 5,60% 1,08%
sep-15 5,24% 1,30%
oct-15 5,48% 1,45%
nov-15 5,65% 1,56%
dic-15 4,60% 1,68%
ene-16 5,03% 0,16%
feb-16 5,19% 0,33%
mar-16 5,16% 0,57%
abr-16 5,01% 0,78%
may-16 5,16% 0,92%
jun-16 4,54% 0,98%
jul-16 5,04% 1,01%
ago-16 4,97% 1,14%
sep-16 5,07% 1,24%
oct-16 5,04% 1,43%
nov-16 4,98% 1,50%
dic-16 3,97% 1,64%
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