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RESUMEN

” W

La linea de indagacion del presente trabajo es “investigacion — accion” “orientacion frente a la
familia y escuela”, se ha realizado en base a estudios correlacionales, con la intensién de
identificar la relacion dependiente entre dos variables: “conflictos familiares” y “rendimiento
escolar” en alumnos de noveno afio de Educacion General Basica, de una institucion
educativa fiscal de la ciudad de Yantzaza — provincia de Zamora Chinchipe, durante el afio
lectivo 2017 — 2018, para lo cual se verifico una matriz de rendimiento de los estudiantes y se
usaron dos instrumentos que fueron aplicados a una muestra intencional de setenta
estudiantes; tras el andlisis de los resultados por medio de tablas cruzadas se llegé a
identificar que la comunicacién con los padres es deficiente entre los estudiantes con bajo
rendimiento, esta situacién a su vez provoca la aparicion de conflictos dentro del hogar,
mientras que los alumnos sobresalientes tienen menos conflictos y una mejor comunicacion
con sus progenitores, lo que lleva a concluir que habria una relacién dependiente entre las
variables sometidas a comprobacion especialmente en los educandos que formaron parte de

la investigacién.

PALABRAS CLAVES: Ambiente Familiar, Comunicacion Familiar, Conflictos Familiares,

Escuela, Familia, Rendimiento Escolar.



ABSTRACT

The line of inquiry of this work is "research - action" "orientation towards family and school",
has been made based on correlational studies, with the intention of identifying the dependent
relationship between two variables: "family conflicts" and " school performance "in ninth grade
students of Basic General Education, of a fiscal educational institution of the city of Yantzaza
- province of Zamora Chinchipe, during the school year 2017 - 2018, for which a matrix of
student performance was verified and two instruments were used that were applied to an
intentional sample of seventy students; After analyzing the results through cross-tabulations,
it was identified that communication with parents is poor among students with low performance,
this situation in turn causes the appearance of conflicts within the home, while outstanding
students have fewer conflicts and better communication with their parents, which leads to the
conclusion that there would be a dependent relationship between the variables subject to

verification, especially among the students who were part of the research.

KEYWORDS: Family Environment, Family Communication, Family Conflicts, School, Family,

School Performance.



INTRO DUCCION

La familia es el primer referente social con el que cuenta todo ser humano, es por ello que la
presente investigacion se desarroll6 con la finalidad de poder descubrir si existe relacion entre
los conflictos familiares y el rendimiento escolar de los estudiantes de noveno afio de
educacion general basica de una institucién educativa de la ciudad de Yantzaza, provincia de
Zamora Chinchipe, durante el periodo académico 2017 — 2018, para poder introducir
estrategias que permitan mejorar las interacciones dentro del hogar y por ende entre este

importante ambito y el escolar.

El rendimiento académico es un tema de importancia a nivel mundial, ya en la Universidad
Complutense de Espafia Ruiz De Miguel, (2001), realiz6 una investigacién denominada
“Factores Familiares Vinculados al Bajo rendimiento” que buscd identificar la relacién entre

dos aspectos del nucleo familiar, a saber estructura - clima percibido y el rendimiento escolar.

Este informe consta de cinco apartados, entre los que se aborda lo concerniente al Ambito
Familiar, con un acercamiento a la cohesion y adaptabilidad; Rendimiento: con base en el
Reglamento a la LOEI, para identificar lo que se considera rendimiento satisfactorio; “Familia
y Conflictos” con especial énfasis en la dinamica de crisis familiar, “Comunicacién Familiar”
descubriendo el impacto de un deficiente estilo comunicativo, “Escuela y Familia” clarificando
que el desempeiio educativo no tiene factores Unicamente individuales; en cada uno de estos
temas se profundiza en el conocimiento tedrico con base empirica en relacion a la familia, su
ambiente, su estilo de interactuar y la especial relacién de estas dinamicas con el rendimiento

en el contexto escolar de los hijos.

Se procurd conocer la relacion dependiente entre conflictos familiares y rendimiento, puesto
gue la institucion educativa requiere saber a ciencia cierta, cuales son los factores que se
deben mejorar para lograr una recuperacion de los estudiantes que presentan bajo
rendimiento y el mantenimiento de aquellos que van bien en las actividades educativas. La
investigacion desarrollada, reviste importancia para la universidad puesto que genera pautas
para la creacibn de un curriculo vinculado con temas de formacion en habilidades

comunicativas y afectivas dentro del ndcleo familiar, para carreras afines a estos aspectos.

Contar con la cooperacion de los estudiantes en la aplicacién de los instrumentos fue un
aspecto esencial para identificar a ciencia cierta la relacién entre las variables sujetas a

indagacion, ademas la documentacion e investigacion bibliografica han permitido visualizar



un panorama preciso de las distintas peculiaridades que ejercen su influencia en el
desempefio y rendimiento educativo de los estudiantes a nivel general, conocimiento que es

aplicable a la muestra extraida.

El objetivo central es identificar si existe vinculacién entre los Conflictos Familiares y el
Rendimiento Escolar, en torno del cual se desarrollaron las diferentes actividades que han
facilitado la obtencion de hallazgos importantes, mismos que permitieron comprobar la
existencia de una relacién entre conflictos familiares y rendimiento escolar, a mas de lo cual
se identific6 que los conflictos familiares y el nivel de comunicacion tienen relacion
dependiente, es decir a mayor comunicacién menor cantidad de conflictos, ello llama a la
necesidad de efectuar una campafia para mejorar las relaciones intrafamiliares en la que se
cuente con la predisposicion de los representantes, en miras a lograr la desaparicion de aquel
tépico que identifica a la escuela como “Unica institucion que tiene la obligacion de educar a
los hijos”, para apropiarse de la premisa “educar es tarea conjunta entre maestros, padres de

familia y comunidad”.

Las autoridades y docentes a mas de los alumnos de la institucién educativa, prestaron las
facilidades oOptimas para efectuar las actividades pertinentes; la planificacion, desarrollo,

elaboracion y presentacion del presente trabajo ha sido autofinanciado en su totalidad.

Para llevar a cabo el trabajo se hizo uso de “Estudios correlacionales” debido a que se intenta
dilucidar la relacion existente entre dos variable, “Conflictos Familiares” y “Rendimiento
Escolar”, que fueron sometidas a indagacién y comparacién, delimitando cada una de las
misma, para efectuar predicciones basadas en los resultados obtenidos, lo que permitié

extraer conclusiones y cumplir con los objetivos planteados inicialmente.
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1. Ambiente Familiar

1.1 Climay funcionamiento de la familia.

Dentro del hogar se cuenta con un clima y funcionamiento resultante de las interrelaciones de
sus miembros, mismo que es considerado como un factor preponderante en el adecuado

desarrollo de los seres humanos especialmente durante su infancia y adolescencia.

La mayoria de los autores que han realizado investigaciones en cuanto al ambiente familiar
se refiere, entre los que se encuentra Dyson (1996), indican que es de suma importancia la
existencia de un buen funcionamiento familiar que fomente una adecuada interaccion entre
sus miembros, al igual que el clima existente tendra que ser satisfactorio con el objetivo de
garantizar un desarrollo 6ptimo de sus integrantes; este hallazgo ha llevado a concluir que
aquellos hogares donde se vivencian conflictos y estan desestructurados, provocan que los
seres humanos especialmente los mas vulnerables no reciben la estimulaciéon y apoyo

necesarios para lograr un 6ptimo desarrollo general, y especificamente académico.

Al parecer segun lo que sugiere lbarrola (2003), aquellos estudiantes que viven en un
ambiente o clima familiar estable, es decir, reciben apoyo por parte de sus progenitores y
son estimulados hacia el esfuerzo y logro por estos, tienen mayores habilidades sociales,
soportan mejor la frustracion y suelen lograr sus metas con mayor prontitud en comparacion
con aquellos que perciben un ambiente familiar confuso, en el que no se cuenta con las

herramientas necesarias para una adecuada adaptacién social.

Se debe recordar que los extremos en cualquier dinamica, no seran de provecho, un clima
familiar excesivamente sobreprotector por parte de los progenitores genera individuos
incapaces de resolver por si solos sus conflictos y ademas una escasa habilidad para
enfrentarse adecuadamente a los retos del convivir diario; en el otro extremo, un ambiente en

exceso rigido da como resultado, seres humanos timidos, retraidos y con baja autoestima.
1.2. Cohesion Y Adaptabilidad.
La Cohesién y la Adaptabilidad son consideradas como dos dimensiones relevantes para

entender y encontrar herramientas de tratamiento a familias que estan bajo circunstancias de

estrés, en virtud de ello se procede a realizar un analisis referente a cada una de estas



dinamicas familiares y las consecuencias que produce su menor o mayor nivel dentro del
hogar.

1.2.1. Cohesioén.

La calidad de las interacciones familiares, depende en gran medida de las habilidades para
manejar la comunicacion y brindar afecto a los hijos por parte de los progenitores, en este

aspecto tiene mucho significado la cohesion.

De un lado se define a la cohesién familiar como el vinculo emocional que se desarrolla entre
los integrantes del nucleo familiar y la libertad, limites e interese que se manejan dentro del
mismo (LOpez Larrosa, 2002); es decir aquello que posibilita la unidad entre los seres que
componen el hogar. Por su lado, Olson DH M. H., (1985), identifican esta dimension como el
grado de vinculacion emocional o apego que se desarrolla por medio de las relaciones entre
cada uno de los miembros del hogar.

En sintesis se puede manifestar que la cohesién familiar hace referencia al vinculo emocional
gue se produce entre los miembros del hogar y de cuya intensidad depende la mayor o menor

influencia reciproca percibida dentro del hogar.

Esta dimension, dependiendo del nivel de vinculacion o apego, se estructura en varios niveles
gue clasifican a las familias en cuatro tipos fundamentales, conforme se puede identificar de

manera detallada en las figuras siguientes:

ENMARANADAS

CONECTADAS

SEPARADAS

DESLIGADAS

Figural.l. Familias segun el nivel de cohesion.
Fuente: Olson DH M. H., (1985).
Elaborado por: Cecibel Arias Rodriguez



- . . A
Enmarafadas: es el cuarto tipo de familia que
se caracteriza por un nivel de cohesiébn muy
alto. En este peldafio, no se refuerza la
independencia necesaria de los integrantes del

hogar.
J/

Conectadas: familias caracterizadas por un
nivel de cohesion moderada hasta llegar a una
alta intensidad. En este tipo, la independencia
y la calidad de vinculacién es equilibrada entre
los integrantes. J

Separadas: este tipo de unidad familiar va\
desde un nivel bajo hasta alcanzar un escalén
moderado, sus miembros son independientes
pero en determinadas ocasiones estan en
unidad con los demas integrantes del hogar.

Desligadas: caracterizadas por un muy bajo\
nivel de cohesibn o unidad entre los
integrantes  del grupo, son familias
desintegradas en donde no existe apoyo
reciproco, cada cual vive su vida en forma
independiente de los demas.

Figural.2. Familias segun el nivel de cohesidn.
Fuente: Olson DH M. H., (1985).
Elaborado por: Cecibel Arias Rodriguez

Esta dindmica de las relaciones intrafamiliares es muy relevante, puesto que la capacidad de
afecto y la calidad de las interacciones familiares brinda a los hijos la posibilidad de contar con
herramientas de socializacion y educaciéon fundamentales para lograr insertarse

adecuadamente al mundo que le rodea y del cual es parte.

1.2.2. Adaptabilidad

Se requiere conocer a que se refiere esta importante dindmica dentro del hogar, por una parte,

Olson DH M. H. (1985), indican que es conocida como la capacidad de flexibilidad que alcanza

la familia, sefiala la posibilidad de cambio en su estructura de poder y de los roles que

cumplen sus miembros; ademas de la disponibilidad de estrategias necesarias para afrontar
8



el estrés. En otro aporte interesante se identifica a la adaptabilidad familiar, como la destreza
con la que cuenta el hogar para adecuar la estructura de poder, normas y roles, con la
finalidad de afrontar efectivamente los cambios propios del ciclo vital o las situaciones que
generan estrés, es decir la facilidad para adecuar las normas, reglas o el sistema de
recompensas a las nuevas exigencias del mundo contemporaneo en el que se desenvuelve

la familia (LOpez Larrosa, 2002).

De estos dos aportes se puede concluir que la adaptabilidad hace referencia a la posibilidad
de transformacién que tiene el hogar para adecuarse a las nuevas demandas del medio en el

que se encuentra inmerso.

Aligual que en la cohesion, la adaptabilidad dependiendo del grado en que se presente dentro
de la familia, también genera cuatro niveles que dan como resultado cuatro tipos de familias:

Cadticas: llegado a este nivel de adaptabilidad, Ias\
familias se caracterizan por contar con un nivel
muy alto de cambio, falta de estabilidad vy
variabilidad que da como resultado el retorno al
estado desorganizado del hogar. y.

~

Flexibles: corresponde a las familias con un
moderado hasta llegar a un nivel alto de
adaptabilidad o flexibilidad.

J
\

Estructuradas: familias con capacidad de
adaptabilidad o cambio que se moviliza entre un
rango de bajo a moderado.

J
~

Rigidas: familias con un muy bajo nivel de
adaptabilidad, en donde prima un estilo familiar
autocratico con capacidad de cambio limitado.

Figura2.1. Familias segun el nivel de cohesion.
Fuente: Olson DH M. H., (1985).
Elaborado por: Cecibel Arias Rodriguez



CAOTICAS

FLEXIBLES

ESTRUCTURADAS

RIGIDAS

Figura2.2. Familias segun el nivel de adaptabilidad.
Fuente: Olson DH M. H., (1985).
Elaborado: Cecibel Arias Rodriguez

De lo expuesto anteriormente se deduce, en términos similares al apartado anterior, que los
extremos no son buenos, niveles moderados de cohesion y adaptabilidad generan un correcto
funcionamiento dentro del nicleo familiar y permiten afrontar las situaciones estresantes con

eficiencia.

Dentro del hogar se fomentaran interrelaciones satisfactorias, de tal modo que el nivel de
adaptabilidad sea el ideal, garantizando individuos comprometidos con su ndcleo familiar pero

capaz de lograr su propia trascendencia.

1.3. Aceptacion rechazo parental.

Esta dimensién de la conducta parental ejerce una fuerte influencia en la descendencia, por
lo que es fundamental analizarla, considerando que cualquiera de estas dos dinamicas reduce
0 potencia la manifestacion de afecto y comprensién por parte de los progenitores hacia sus

hijos.

Conforme la teoria de Rohner (1975) se identifican dos dimensiones de la conducta parental,
ellas son: la Aceptacion y el Rechazo, que indican la existencia de un continuo en el
comportamiento de los progenitores concerniente a dos extremos equidistantes, ubicandos
en uno de ellos, los padres que son capaces de expresar y vivenciar el amor, carifio y afecto
hacia su prole, mientras que en el otro extremo se encuentran aquellos progenitores que
manifiestan claramente su antipatia, rechazo, indiferencia o se consideran agraviados por sus

hijos.

10



De las dos dimensiones identificadas, es preocupante aquella vinculada con el rechazo,
mismo que segun Herzberger, (1981) no implica maltrato en si, ya que en muchas
circunstancias ocurre que ciertos nifios que son victima de rechazo por parte de sus
progenitores no son sujeto de maltrato por los mismaos; o por el contrarios se podria presentar
la situacion de que determinados nifios que son sujeto de maltrato por parte de sus padres,

no son rechazados por estos.

Respecto del rechazo y maltrato debe tenerse presente que cualquiera de estas dinamicas
ejerce influencia negativa en el desarrollo integral de los hijos, por tanto los progenitores
tendran que ser prudentes en sus actitudes, apropiarse de su rol de padres y vivir con intenso

amor esta dimension de la vida. .

11



2. Rendimiento

2.1. Rendimiento académico.

La educacion es uno de los pilares fundamentales en el desarrollo de los seres humanos,
tarea irrenunciable de la familia y deber trascendental de las instituciones educativas, dentro
de las cuales es menester adquirir determinadas destrezas para poder avanzar en cada uno
de los niveles o subniveles de aprendizaje en pro de contar con las herramientas necesarias

para un 6ptimo desenvolvimiento social.

El rendimiento académico, conforme sefiala Martinez-Otero (1996) es “el producto que rinde
o da el alumnado en el &mbito de los centros oficiales de ensefianza, y que normalmente se
expresa a través de las calificaciones escolares”; dicho rendimiento es el producto de las
interacciones que se desarrollan entre los recursos aportados por la escuela y la familia
(Coleman, 1966).

Al tener claro el hecho de que el rendimiento académico de los estudiantes se expresa en
términos de calificaciones, mismas que en nuestro pais se atribuyen en forma cuantitativa
para EGB y bachillerato, en tanto que para Educacion Inicial y Primer grado es cualitativa, es
necesario recordar lo estipulado en el Art. 193, del Reglamento General a la LOEI, que sefala
como requisito para superar cada nivel o subnivel y acceder al inmediato superior, que el
estudiante esté en la posibilidad de demostrar que logré “aprobar” los objetivos de aprendizaje

seflalados para las asignaturas o areas de conocimiento correspondientes.
Para efectos de identificar el rendimiento académico de los estudiantes de los subniveles de

basica elemental, media, superior y el nivel de bachillerato General Unificado, se ha estipulado

la siguiente escala de calificacion:

Tabla 1. Cuadro de calificaciones

ESCALA CUANTITATIVA ESCALA CUALITATIVA
Domina los Aprendizajes Requeridos 9,00 -10,00
Alcanza los Aprendizajes Requeridos 7,00 — 8,99
Esta proximo a Alcanzar los Aprendizajes Requeridos 4,00 - 6,99
No alcanza los Aprendizajes Requeridos <4

Fuente: Decreto Ejecutivo N° 366, publicado en el Registro Oficial N°286 de 10 de julio de 2014.

Elaborado por: Decreto Ejecutivo N° 366, publicado en el Registro Oficial N°286 de 10 de julio de 2014.
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Esta escala sefiala “siete sobre diez” (7/10) como nota minima para acceder al siguiente nivel
o subnivel de estudios, el rendimiento por tanto debe ser el necesario para que el estudiante
sea capaz de adquirir los conocimientos 6ptimos para su adecuado desenvolvimiento

educativo.

2.2. Medicién del rendimiento.

Para realizar un correcto acercamiento en cuanto a la medicion de rendimiento se refiere, es
preciso disponer de las herramientas adecuadas, por ello en nuestro pais se cuenta con una

escala de calificacion que es valida para todos los establecimientos educativos.

Un estudiante que ha cursado un grado especialmente en el subnivel de basica superiory el
nivel de bachillerato, conforme lo estipulado en el Art. 196 (Reglamento General a la LOEI),
tendra que demostrar que adquirié los conocimientos necesarios para poder acceder al nivel
o subnivel inmediato superior, ello implica haber obtenido una nota promedio de minimo siete

puntos sobre diez (7/10) en las asignaturas indicadas por el curriculo nacional.

Lo propio ocurre con las asignaturas adicionales definidas en la Institucion educativa y que
constan en su Proyecto Educativo Institucional (PEI), es decir obtener una nota minima de
siete sobre diez en cada asignatura adicional, para aprobar en dicho establecimiento, si el
estudiante ingresa a otra institucion sin haberlas aprobado en el establecimiento previo, no
tendra ninguna dificultad en ser promovido al nivel inmediato superior en el nuevo centro

educativo, conforme lo expuesto del Art. 195 del reglamento a la LOEI.

El Sistema Nacional de Educacién propone diferentes tipos de examenes entre los que se
encuentran aquel que permite “mejorar el promedio obtenido”, al que tendran opcién aquellos
estudiantes que hubieren aprobado cualquier asignatura con un promedio final de entre 7.00
a 9.99, se trata de un examen acumulativo de recuperacion para aqguel quimestre en el que
se hubiese obtenido menor rendimiento y por ende mejorar el puntaje anual (Art. 220 del

Reglamento a la LOEI).

También se proponen examenes para aquellos estudiantes que no hubieren obtenido el
promedio minimo para ser promovidos, estos son de supletorio, remedial y de gracia,
aplicables para estudiantes a partir de octavo afio de Educacién General Basica (Art. 214 del
Reglamento General Reformado a la LOEI), acceden a los mismos aquellos estudiantes que

hubieren obtenido un promedio minimo conforme se detalla en la tabla adjunta:
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Tabla 2. Tipos de exdmenes alternativos

;, Qué estudiantes deben ; Qué sucede si no aprueba e
SR ¢Q . ¢Q p I
rendir este examen? examen?
Aguellos que hubieren obtenido | El estudiante debera
un promedio anual de entre 5.00 | presentarse al examen remedial
SUPLETORIO | a 6.99 puntos en una o mas | en la o las asignaturas que no ha
asignaturas. obtenido el puntaje minimo
(7.00).
Aquellos que hubieren obtenido | Si reprueba dos o0 mas
un promedio igual o menor a 4.99 | asignaturas, el estudiante pierde
REMEDIAL _ _ _
en cualquiera de las asignaturas | el afio.
del grado o curso.
Aquellos que hubieren reprobado | El estudiante perdera el afo.
DE GRACIA _
un solo examen Remedial.

Fuente: Instructivo para la aplicacién de la evaluacion estudiantil (actualizado a julio 2016).
Elaborado por: Cecibel Arias Rodriguez.

Se mide el rendimiento con la finalidad de garantizar el éxito del alumnado en el grado al que
accede, procurando la eficiencia en el conocimiento, en tal virtud al identificar estudiantes con
bajo rendimiento se debe desplegar esfuerzos a fin de identificar las causas de este fenémeno

para eliminarlas oportunamente.

2.3. Bajo rendimiento escolar.

Identificar un bajo rendimiento en el alumnado, despierta el deseo por conocer a que se debe
esta inadecuacion en el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje, amén de contar
con las estrategias necesarias para superar los obstaculos y garantizar la apropiacion de los

conocimientos que construyen los aprendizajes deseables.

El bajo rendimiento académico tomando en consideracion lo sugerido por Gutiérrez Gonzélez
(1983), es percibido como la incoherencia existente entre las potencialidades que poseen los
estudiantes y su rendimiento obtenido, que en el peor de los casos se traduce en fracaso
escolar; es decir, si para terminado un afio escolar en el caso de nuestro pais, pese a los
refuerzos aplicados, los diferentes examenes rendidos y habiendo suministrado el debido

acompafamiento, el estudiante de basica superior y bachillerato, no ha logrado obtener una
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nota minima de siete sobre diez en cada una de las asignaturas que propone el curriculo,

entonces habra perdido el afio cursado.

La deficiencia en el rendimiento escolar es un asunto que preocupa a la sociedad en general,
es un mal que aqueja a la comunidad cada vez con mayor fuerza, Palacios (2000) sefiala que
para su aparicion se identifican diversas causas derivadas de tres dimensiones
trascendentales en la vida del ser humano, tales como las estrictamente individuales, las
familiares y las educativas; cada una de estas esferas ejerce su influencia en el producto final

del proceso de ensefianza aprendizaje.

Desarrollar aquellas habilidades y actitudes que capacitan al ser humano para desenvolverse
adecuadamente en el medio social, es tarea compartida entre escuela y familia conforme el
aporte de Parsons (1990), en tal virtud, estas dos esferas aportan matices importantes en el
proceso educativo, interactdan influenciandose mutuamente durante la etapa escolar para

logar la socializacion del individuo.

Si no se dota de los recursos necesarios a hijos o estudiantes, la mision de educar pory para
la vida, sera una tarea difusa, ya que el fracaso escolar frena el desarrollo educativo del ser
humano y con ello su capacidad de enfrentarse efectivamente a las exigencias de la vida

adulta.

2.4. Familiay bajo rendimiento escolar.

El ser humano atraviesa por diversas etapas en su desarrollo, mismas que requieren de
estrategias pertinentes para poder afrontarlas correctamente, si el educando no recibe el
apoyo necesario de su familia para desarrollar los objetivos de aprendizaje, dificilmente se

obtendran los mejores resultados.

Fullana (1996) precisa identificar a la familia como un factor social a la hora de analizar el
rendimiento escolar, es decir, el resultado deficiente de un estudiante, no obedece
exclusivamente a circunstancias individuales, sino a la interaccién que se produce entre el ser
humano, su hogar y el contexto inmediato, dichas dimensiones segun Fernandez (1994)
ejercen su influencia en el proceso de aprendizaje, ya sea en forma directa o con el apoyo de

variables intermedias.
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Los hogares que poseen desventajas en lo que a aspectos sociales y culturales se refiere,
tienen menor capacidad de afrontamiento y ayuda en los momentos dificiles, lo que predice
un rendimiento escolar por debajo de la media (Ruiz Lépez, 1992). Mientras mas bajo sea el
nivel socioeconémico de los hogares, existen mayores posibilidades de que los padres
mantengan vinculos débiles entres si, valoren menos el esfuerzo académico de sus hijos, no
se impliguen en sus tareas, lo que trae consigo un resultado bajo en el rendimiento escolar de

los mismos (Bronbenbrenncr, 1986).

Al momento de hablar de fracaso escolar Palacio-Quintin (1998) manifiesta que una actitud
directiva de los padres caracterizada por la intervencién inmediata en la conducta de sus hijos
y una tendencia a resolver los problemas en los que se ven involucrados, dan un feedback
(retroalimentacion) mucho mas negativo, lo que se vincula directamente con el fracaso

escolar.

Las relaciones paterno — filiales, que se desarrollan dentro del ambiente familiar poseen una
importante influencia en el rendimiento escolar de los educandos, en tanto que el rendimiento
obtenido por los estos, regula significativamente las relaciones padre — hijo, lo que conlleva a
identificar una relacion de influencia reciproca entre estas dos variables, en tales
circunstancias el fracaso escolar podria provocar graves consecuencias en el ambiente de

relaciones dentro del hogar (Gutiérrez, 1984).

Los factores que inciden en el bajo rendimiento escolar, no son Gnicamente individuales, sino
gue ejercen su influencia, aspectos familiares, educativos y sociales, por tal motivo es

necesario unir esfuerzos para alcanzar resultados de calidad.

2.5. Importancia del lenguaje en el rendimiento escolar.

Conocer el significado de las palabras y saber ajustarlo al entorno en el que se utilizan es una
de las herramientas mas adecuadas para poder percibir en forma 6ptima los conocimientos
transmitidos.

Conforme los hallazgos efectuados por Tejedor (1988), la calidad de las interacciones
linglisticas y comunicativas que se producen entre padre e hijo dentro del hogar dependen
del nivel cultural de los progenitores, cuanto mejores posibilidades culturales, se establece
un dialogo ordenado, con mejor estructura y rico en vocabulario, brindando informacién
importante acerca del mundo, lo que proporciona un eficiente desarrollo intelectual del

estudiante.
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Los codigos que maneja cada persona son el resultado del sistema de relaciones sociales
gue desarrolla, las diferencias en la seleccién, organizacion y combinacioén de las palabras
afecta directamente en la adaptacién del educando a la escuela y por ende a su rendimiento
escolar; la forma particular en la que cada individuo percibe el mundo depende mucho de la

calidad de lenguaje que posee (Fishman, 1988).

La riqueza del lenguaje permite al estudiante desenvolverse mejor en el ambito educativo
puesto que alcanza a comprender conceptos cuidadosamente elaborados, sin la posibilidad
de que existan vacios debido a la incomprension del significado de determinados vocablos. Si
por el contrario existe una pobreza de vocabulario sera dificil para el estudiante comprender
la conceptualizacién de ciertos conocimientos que muchas veces constituyen la base esencial
para el desarrollo de los subsiguientes, provocando un retroceso en la evolucion del proceso

de ensefianza aprendizaje.
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3. Familia y conflictos

3.1. Conflictos familiares.

El conflicto es un hecho al que nos enfrentamos en diferentes &mbitos de nuestro convivir, en
el trabajo, con los vecinos, con nuestras respectivas familias, dicho fenébmeno se hace

presente de diversas maneras y a distinta intensidad.

Existen diferentes situaciones estresantes que afectan al buen funcionamiento de la dinAmica
en el hogar, provocando crisis que pueden ser normativas o no normativas, siendo las
primeras el resultado de un periodo de transicion de la familia de una etapa a otra (estructural
y funcionalmente distintas) de su ciclo vital, en tanto que las no normativas son
circunstanciales y por lo general no afectan a la estructura familiar, mismas que se resuelven

favorablemente en la mayoria de las circunstancias (Vaca Gallegos, 2017).

Slaikeu (1988) entiende a la Crisis como “estado temporal de trastorno y desorganizacion,
gue refiere a la incapacidad del ser humano para enfrentar situaciones estresantes usando
técnicas conocidas, que faciliten generar un resultado claramente positivo o negativo”, en
torno a ello se identifica que una familia funcional difiere de una disfuncional en su capacidad

para resolver crisis eficientemente, no de la ausencia de las mismas dentro del hogar.

La familia atraviesa a lo largo de su desarrollo por diversos cambios evolutivos, en los que se
evidencian diferentes dinamicas que dependen de la cultura y costumbres del entorno, por lo
tanto no existen formas correctas o incorrectas para pasar de un nivel a otro en el ciclo vital
familiar, dicho proceso posee una dindmica universalmente secuencial en la que solucionar

dilemas en un nivel previo facilita la tarea en el siguiente (Bermudez, 2014).

Aun cuando los conflictos se pueden presentar en diversos ambitos, son los surgidos en el
hogar aquellos que afectan con mayor intensidad a las personas, debido precisamente a la
proximidad e influencia que caracteriza a las relaciones intrafamiliares, por lo tanto, el rol que
juega la familia es fundamental al momento de analizar el bajo rendimiento escolar en
cualquiera de su niveles, a saber: en su origen, en su mantenimiento y en su recuperacion
(Palacios, 2000).
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El conflicto es identificado como un hecho universal, presente en cualquier &mbito o lugar,
cuando el ser humano se enfrenta a una situacion conflictiva, presenta cambios en su
funcionamiento que altera su estado de animo, mismo que se deteriora, de manera particular

si la crisis se ha producido con la pareja o entre padres e hijos.

3.2 Violencia Intrafamiliar.

Hablar de violencia intrafamiliar, es identificar un fenémeno que ha ido tomando fuerza en los
Ultimos tiempos y que es de preocupacion generalizada por el impacto nefasto que ejerce en

guienes son victima de esta equivocada dinamica familiar.

Es preciso identificar que es Violencia intrafamiliar, para poder tener claro que consecuencias
en el desarrollo trae consigo, Gutiérrez M. (2003) identifica este fendmeno como “cualquier
clase de accién u omision efectuada por alguno o varios integrante del seno familiar en contra
de otro u otros parientes, que causan dafio intencionado de cualquier indole a la victima”; al
encontrase la familia inmersa en una sociedad, se ve influenciada por sus valores y

costumbres muchas veces mal fundados en lo concerniente a la resolucion de conflictos.

Son conocidos diversos tipos de violencia intrafamiliar, entre los cuales destacan aquellos de
caracter fisico, sexual y emocional; el uso del miedo y la agresion son caracteristicos de la
violencia fisica en la que se produce un dafio corporal; la violencia sexual, tiene como fin
ultimo obligar a la victima a mantener relaciones sexuales o acciones impudicas; si en cambio
se usa la humillacién, el insulto la prohibicion, estamos ante un maltrato psicol6gico que
provoca inseguridad en el integrante del hogar afectado y por consiguiente disminucién de su

autoestima (Vaca Gallegos, 2017).

Sea cual fuere la dimensién de maltrato dentro del hogar, provoca secuelas muy dificiles de
atenuar, crea un ambiente hostil y desalentador que desvaloriza el apoyo necesario para
poder desenvolverse con eficiencia en cualquier ambito de la vida, lo doloroso es que aun

existen personas que hacen del silencio su escudo ante esta realidad.

3.3. Conflictos de Pareja.

Muy cierto aquel precepto que reza “los padres son el espejo en el que se ven reflejados los
hijos”, de hecho, de ellos adquieren la mayoria de las formas de actuar y ver el mundo, no
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debe extrafiar pues, que una relacion tensa entre los dos pilares fundamentales del hogar

ejerza influencia negativa en el desenvolvimiento de la prole.

Troxel (2004) indica que al parecer los conflictos suscitados entre conyuges influyen
negativamente en los hijos, es decir si los jévenes presencian habitualmente conflictos entre
sus padres tendran una inclinacién hacia la agresividad u hostilidad; sin embargo, otros
autores sefialan que las respuestas de los hijos a los episodios conflictivos entre sus
progenitores dependen de la habilidad de estos ultimos para resolverlos o su forma

inadecuada de reaccionar ante ellos (Cummings E. M., 1994).

Al indagar acerca de las variables que caracterizan al vinculo producido entre el conflicto
conyugal, el rendimiento escolar y la violencia en la escuela tenemos que pudiese ser el

resultado de la interaccion entre dos procesos:

e Primer Proceso:

Fundamentado en la teoria del aprendizaje social (Bandura, 1977) y la hipétesis del
aprendizaje por observacion (Bryant, 2002), los padres son un ejemplo a seguir por parte de
sus hijos, por tal motivo modelan la conducta de los mismos, es este modelado del
comportamiento por parte de los padres y el aprendizaje por observacion de los hijos, el que
condiciona su habilidad para resolver conflictos, su interaccion con otras personas y también

el comportamiento en el contexto escolar.

Al superar los conflictos conyugales en forma violenta u hostil, se da al hijo la percepcién de
que esta es la forma de resolver los inconvenientes, proporcionandole un “falso permiso” para

actuar en modo similar con sus iguales en el entorno escolar (Cummings E. M.-M., 2004).

e Segundo Proceso:

En este proceso Cummings E. M.-M. (2004) ha encontrado que el conflicto conyugal influye
indirectamente en el ajuste de los hijos, por medio de dos dimensiones: las practicas
parentales y la relacion paterno filial, mismas que segin Musitu (2001) se ven influenciadas
por los conflictos resueltos negativamente por parte de los padres, produciendo una distorsién

en el proceso de comunicacién y reduccion del autoestima en los adolescentes.
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La misién de padres y madres es procurar lo mejor de si mismos en todo momento y lugar,
no se trata de ocultar ni mentir, solo de ofrecer aquello que resulta beneficioso para el

desarrollo integral de los hijos.

3.4. Conflictos entre padres e hijos.

En el proceso evolutivo el ser humano requiere del apoyo de sus progenitores especialmente
durante la infancia y adolescencia, en esta etapa los hijos precisan del acompafiamiento
permanente de sus padres, no de su sobreproteccion o inclusive de su indiferencia o

autoritarismo desmedido.

Diferentes autores enuncian diversos motivos para el surgimiento de conflictos entre padres
e hijos, estan aquellos entre los que se incluye Collins (1997) que atribuye el surgimiento de
problemas al resultado de la incoherencia entre las expectativas de los padres con respecto
a sus hijos y lo que estos realmente pueden dar de si; mientras que otros autores como Selma
(1981) destacan que la aparicién de problemas se debe a los procesos cognitivos cada vez
mejorados con que cuentan los adolescentes, ya que les brindan mayores herramientas de

argumentacion.

Segun estudios realizados se ha encontrado que existe una diferencia entre varones y
mujeres en cuanto a comunicacion con los padres, puesto que estas Ultimas mantienen un
mejor nexo comunicativo con sus progenitores, existiendo preferencia por la madre a la hora
de platicar sobre diversos asuntos, debido a que suele ser percibida como mas abierta,

comprensiva y tolerante (Noller, 1985).

Parece ser que en la adolescencia se generan mayor cantidad de conflictos entre padres e
hijos, provocandose un distanciamiento entre estos, debido al deseo de independencia que
experimentan los chicos y chicas a esta edad, mismos que empiezan a valorar mas las

relaciones entre iguales que aquellas en familia (Steinberg, 1987).

Pese a que chicos y chicas manifiestan tener una mejor comunicacion y confianza con la
madre, precisamente con ella desarrollan mayores conflictos o enfrentamientos (Youniss,
1985); Montemayor (1983) considera como factor primordial de esta dinamica el hecho de que
los jovenes tienen mayor contacto diario con la madre y ella esta al dia de sus novedades.

Entre los aspectos que provocan conflictos paterno - filiales tenemos que los mas comunes
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obedecen a situaciones diarias como la realizacién de tareas, la forma de vestir, la

alimentacion (Arnett, 1999).

El deseo de independencia de los jovenes, provoca una especie de enfrentamiento con los
padres, gue muchas veces no reaccionan a tiempo y contintan tratando a sus hijos como los
pequefios que un dia buscaban su regazo con avidez, cuando el transcurrir del tiempo los

hace capaces de empezar a caminar por cuenta propia.

3.5. Resoluciéon de conflictos

Es aconsejable manejar una adecuada autorregulacion a la hora de afrontar dificultades
dentro del hogar a mas de abordar los conflictos de manera efectiva, independientemente de
su resolucion o no, los esfuerzos no deben encaminarse a solucionar todos los dilemas que

se presentan, lo ideal es que aquellos afecten lo menos posible.

En la resolucion de conflictos, juega un papel crucial el manejo asertivo de la comunicacion,
ya que por medio de ella podemos identificar y definir con mayor claridad las caracteristicas
de un problema para encontrar soluciones que puedan satisfacer a todos los involucrados,

respetando el propio punto de vista asi como el ajeno (L6pez Nufiez, 2017).

Los padres tienen en sus manos la tarea de ensefiar a sus hijos a resolver los conflictos en
forma efectiva y gratificante, de tal manera que todos salgan ganadores, la asertividad es la
clave para resolver los inconvenientes de la mejor manera, al respecto Martinez & Alvarez
(2015), indican las siguientes fases del procedimiento general para la Resolucion de

Problemas:

Proceso de motivaciéon
N SN S SN SN SN SN ~

Centrado en ayudar al asesorado a reconocer que existe un
problema, a valorarlo y a identificar sus causas.

Definicion del problema.
~ N N NN NS N NN ™~

En esta fase se recolecta informaciéon para detallarla en forma>

clara y precisa, con el objetivo de clarificar la naturaleza del
problema.
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Generar soluciones alternativas.

S N DS DT
Uso de diversas técnicas como la tormenta de ideas para
poder identificar un gran ndmero de alternativas o soluciones
al problema.

S

Analizar las consecuencias

N N N N N ~ N

Realizacion de un andlisis de las posibles consecuencias de cada una
de las alternativas identificadas en la fase previa. .

T R R

Tomar decisiones

~ N S S N N

Elegir la soluciéon adecuada basandose en las fases 3 y 4.

e A T e e T

Puesta en practica y verificacion

N ~ ~ N NSNS N
Poner en practica la alternativa elegida, autorregistrar las
actividades y logros, recapitular e introducir las modificaciones sobre
la marcha.

R T e

Figura 3. Fases para la Resolucion de Conflictos
Fuente: (Martinez & Alvarez, 2015)
Elaborado por: Cecibel Arias Rodriguez

Mantener una comunicacion efectiva con los hijos brinda mejores oportunidades de resolver

conflictos en unidad de esfuerzos, muchas veces los nifios o jovenes se dejaran llevar por el

apasionamiento propio de su edad, sera entonces tarea inminente de los adultos buscar las

estrategias adecuadas para tornar a la calma dicha euforia y conseguir la superacién de la

crisis a la que se enfrentan tanto hijos como padres en el diario convivir familiar y también

escolar.

23



4. Comunicaciéon familiar

4.1. Comunicacion

La comunicacion es una dimension sumamente importante en el diario vivir del individuo, por
medio de esta capacidad el ser humano puede interactuar y relacionarse con los semejantes

para lograr una correcta adaptacion al medio.

El ser humano busca comunicarse, es decir, compartir experiencias con sus semejantes y
construir significados en forma conjunta, la persona encuentra satisfaccién al transmitir sus
sentimientos y emociones, la herramienta clave de la comunicacion es el lenguaje que permite
establecer un contacto con los otros, facilitando la interrelacién humana (Rosales Pérez,
2003).

El lenguaje tiene una dimension verbal que posibilita transmitir el contenido y otra no verbal
gue abarca el aspecto relacional y muchas veces define la interpretacién e intencién del

mensaje (Bermudez, 2014).

Por medio de la comunicacion con su herramienta fundamental “el lenguaje”, el hombre logra
interactuar intimamente con sus semejantes, compartir alegrias y tristezas y forjar una cultura
transmitida de generacion en generacion, dando como resultado diferentes grupos sociales

con costumbres y tradiciones propias.

4.1.1. Hogary Comunicacion.

Un adecuado manejo de la comunicacién dentro del hogar produce un entorno saludable en

el que compartir emociones y pensamientos es una tarea facil y enriqguecedora.

Hogar, el principal escenario en donde el individuo aprende a comunicarse estructurando un
estilo propio que se convierte en el motor de las relaciones entre los miembros de la familia
(Unicef, 2003).

El estilo de conversacién que han adquirido los padres en su hogar de origen es la base de
las interacciones que maneja dentro de su propio hogar, a su vez, dicha forma de interactuar
ejerce influencia en sus descendientes.
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4.2. Dificultades en la Comunicacion.

Las habilidades para expresar las ideas, pensamiento y sentimientos, son adquiridas dentro
del hogar, sin embargo con el avance de la tecnologia y el acelerado estilo de vida actual el

poder del lenguaje tanto verbal como no verbal va desvirtudndose progresivamente.

Resulta importante identificar cuales son los aspectos que caracterizan a una familia que
presenta dificultades en el estilo de comunicacién, ya que en estas circunstancias, recordando
a Lopez-Navarro (2000) se minimiza la importancia relacional del lenguaje y més bien se lo
usa como herramienta para dominar y causar dafio, impidiendo la expresion de sentimientos
y mas bien generando una “lanza de piedras” para dafar al otro, en donde se prefiere callar,

usar una honestidad brusca, burlas, insultos, entre otros.

Rosales Pérez (2003) refiere que existen una serie de mecanismos que dificultan una

comunicacion eficiente dentro del hogar, entre ellos se identifican:

d

O O A a
valedero el propio criterio Considerar como ciero

Descalificacion,

recurriendo a la burla o
ironia para menoscabar la
valia del otro,
aprovechando nuestra
'edad, capacidad o poder.

La propia actitud no es
coherente con lo que
comunicado por medio de
las palabras
(Mixtificacion).

v

Con un mismo mensaje
condenamos y
justificamos una accién
(paradoja).

\J

a la hora de dar consejos
0 manejar la situacion
dentro del hogar sin
considerar la opinién de
§Os demas miembros.

Ignorar las necesidades
de comunicacion del otro
(tangencializacion).

\J

algo que sospechamos,
juzgar sin preguntar y
hacer sentir culpable al
otro para aliviar la propia
'conciencia.

Considerar que el
receptor ha entendido lo
que intentamos
comunicar.

\J

Figura 4. Mecanismos que Dificultan la Comunicacion dentro del Hogar.
Fuente: Rosales Pérez (2003).
Elaborado por: Cecibel Arias Rodriguez
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La disfuncionalidad en la comunicacion dentro del hogar, causa conflictos entre sus miembros,
debido a la deficiente o escasa interpretacion de los mensajes tanto verbales como no

verbales, al respecto se pueden sefialar varias caracteristicas de un didlogo deficiente:

Generalizar las circunstancias a todas la situaciones
vividas por los miembros del hogar

l Ignorar a algtn miembro del hogar.

' Criticar a la persona en lugar de su comportamiento.

Usar gritos en la solucion de conflictos o la toma de
decisiones.

' Realizar criticas destructivas.

Figura 5. Caracteristicas de una Comunicacion Disfuncional.

Fuente: Lopez-Navarro, 2000.
Elaborada por: Cecibel Arias Rodriguez

Todos estos aspectos de una comunicacion deficiente, que caracterizan a una familia
disfuncional, provocan la falta de apoyo tanto emocional como personal por parte de los
progenitores hacia sus hijos, quienes no encuentran ni tienen las herramientas necesarias
para solucionar este dilema al que se enfrentan debido a su edad y posicion jerarquica dentro
del hogar.

4.3. Interrupciones en la comunicacién familiar

Los diferentes periodos de transicidn por lo que atraviesa el ser humano, exigen distintas
formas de adecuacién que requieren estrategias y herramientas aportadas por las figuras de
autoridad dentro del hogar.

Durante la adolescencia se producen interrupciones en la comunicaciéon con los padres,
Steinberg (1987) manifiesta que dicha situacién no es algo causal, mas bien obedece a un
reajuste de las estructuras de poder que provocan cambios en las relaciones intrafamiliares,

puesto que los jovenes van adquiriendo mejor estatus dentro del hogar. Segun estudios
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realizados, al parecer existe una predileccion entre los adolescentes por platicar en mayor

frecuencia con la figura materna (Noller, 1985).

Conforme la teoria de Jean Piaget, en la adolescencia, los chicos y chicas se encuentran en
la etapa de las operaciones formales, su capacidad de pensamiento y razonamiento les
permite ahora ser criticos ante las normas y regulaciones familiares, contar con mejores
argumentos al momento de discutir con sus padres sobre los distintos aspectos del diario vivir
y dejar de idealizarlos para alcanzar un deseo de independencia de los mismos; Holmbeck
(1996) sugiere que dependiendo del afecto y cohesion existente dentro del hogar, las

dificultades o rifias podrian tener un efecto positivo para los chicos y chicas.

Contar con una comunicacion asertiva dentro del hogar resulta fundamental para mantener la
dinamica de relacion positiva entre los miembros del mismo, por tanto ha de establecerse

“normas y limites” que regulen la calidad de las interacciones familiares.

4.4, Comunicacion asertiva

El individuo, ser eminentemente social, procura su trascendencia en relacion con los demas

en quienes halla el complemento.

Rosales Pérez (2003) encuentra que la mejor manera de garantizar un estilo saludable de
comunicacion dentro del hogar es el contacto fisico, una conversacion en la que existan besos,
caricias, abrazos, mimos - primera fuente de interacciébn que experimenta el ser humano
desde su nacimiento - y conforme va desarrollandose requiere sentirse amado y aceptado por

las personas que le rodean especialmente por su familia.

La asertividad en la comunicacién consiste en dar a conocer los propios criterios, opiniones
o deseos, sin herir o minimizar la valia de los otros, la empatia juega un importante valor en
este estilo de comunicacion, por medio de ella todos resultan ganadores, ya que al ponerse

en el lugar del otro se tienen en cuenta su bienestar y con ello el propio (Hare, 2003).
En general no hay un modo de comunicacion especifico con el que se nace, aprendemos a

manejar un estilo asertivo, pero esta habilidad no siempre estara presente, juega un papel

sumamente importante la situacion, el momento y el lugar.
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5. Escuelay familia

5.1. Dinamica escuela familia.

La familia es el escenario principal de ensefianza aprendizaje de todo ser humano, en ella
aprende a relacionarse, a defenderse y a vivir en sociedad, la escuela se convierte en un
complemento que con la ayuda de los miembros del hogar pretende alcanzar la formacion
integral del ser humano para hacerlo capaz de fortalecer sus potencialidades y lograr su

trascendencia.

Tomando en consideracion a Coleman (1966) se identifica que el resultado de los logros
académicos de los estudiantes reciben influencia de la interaccion entre los recursos que
aporta la familia a la educacion de los hijos y los propios introducidos por la escuela; es
pertinente resaltar entonces el aporte de Garcia Bacete, (1998), quien manifiesta que cada
ambito influye de un modo distinto a dicho proceso, mientras que el hogar fomenta
determinadas actitudes, enriquece el autoconcepto, el autocontrol y fortifica el valor del
esfuerzo por la consecucién de los objetivos, la escuela imprime huellas en la generacion de

oportunidades, formulacion de retos y refuerzo de comportamientos.

Todos los seres humanos somos singularmente Unicos, por tal motivo, cada uno de nosotros
tenemos una forma distinta de asimilar la realidad, al hablar de educacion ha de considerarse
gue existen también en esta dimensidn aspectos emocionales y fundamentalmente, factores
familiares, si el ambiente dentro del hogar posee dificultades o la comunicacién no es la

efectiva, van a evidenciarse cambios de conducta que inducen inestabilidad.

5.1.1. Funcioén socializadora.

Las bases de las habilidades sociales, las otorga la familia en su desenvolvimiento e
interaccion diarios, son los padres los llamados a facilitar la apropiacién de las herramientas

esenciales para que los hijos sepan como actuar ante los diferentes circunstancias de la vida.

Corresponde a la familia y escuela dotar a los individuos en edad escolar de las habilidades y
actitudes necesarias para que logren enfrentarse a los retos de la vida con eficiencia (Parsons,

1990); las variables contextuales ejercen su indiscutible influencias en el desarrollo del
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proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes, la posibilidad de éxito académico no
recibe influenciada solo de caracteristicas individuales del educando sino de factores sociales
y familiares (Valle, 1999).

Las actividades educativas y el estilo de interaccion familiar positiva ejercen influencia en las
estructuras mentales de los estudiantes, favoreciendo su rendimiento académico, la
competitividad e inclinacion hacia el éxito; por ende, una inadecuada dindmica en estas dos
esferas tan importantes para el ser humano, provocara efectos contrarios, en tal razén se
identifica que son de suma importancia las relaciones paternales o paterno filiales y la
interaccion linglistica, ya que potencian el desarrollo intelectual y la adaptacion del individuo

al medio cultural (Fueyo, 1990).

En tanto se propicie una mejor adecuacién al medio social y cultural que rodea al ser humano,

mayor sera su disposicion al éxito y al logro de aspiraciones a nivel personal y social.

5.1.2. Riqueza cultural.

La educacién es un derecho y deber irrenunciable de los padres, por tanto desde la familia
puede y debe potenciarse el desarrollo académico de los hijos, mediante la motivacién hacia
la lectura, facilitando material educativo, orientandoles adecuadamente con los conocimientos

gque poseen los padres y su riqueza cultural.

Segln Guevara (2000) al ofrecer un repertorio mas amplio en recursos educativos se posibilita
una mejor adaptacion al contexto escolar y con ello un mejor rendimiento, la disponibilidad de
medios culturales como la television, enciclopedias o periddicos, tiene una gran relacion con

el logro académico de los estudiantes.

Por su parte Estebaranz (1995) ha encontrado que en un ambiente cultural escaso, la
comunicacion con el entorno es reducida, la riqueza del lenguaje se limita, las oportunidades
son escasas para aprender, no existe una adecuada estimulacion hacia el logro, lo que tiene
una fuerte influencia en el rendimiento escolar, mismo que se deteriora progresivamente,

produciéndose la aparicién de vacios que dificultan el desarrollo del aprendizaje.

La ausencia o escasa presencia de herramientas culturales que brinden las posibilidades de

enriquecer el conocimiento, impide un mejor desarrollo y capacidad de asimilacion de la
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ensefianza, debido a que no se cuentan con las bases suficientes para emprender actividades

de calidad.

5.2. Aprendizaje autorregulado

Lograr que el ser humano sea capaz de llevar el control de su propia vida es el fin Gltimo de
la educacion tanto de padres como de maestros, que hacen propia la mision encomendada
de procurar el desarrollo integral de sus hijos o educandos.

Los padres pueden mejorar o0 empeorar el proceso de autorregulacion (regulaciéon propia) de
sus hijos, Martinez-Pons (1996) sefiala que la implicacion de los padres en este proceso se

ve diferenciado a través de cuatro tipos de conductas, mismas que se detalla a continuacion:

Modelado: mediante la cual los padres presentan ejemplos d
autorregulacion para que sean imitados por sus hijos, siempre
cuando exista un nivel adecuado de cohesién familiar.

49 Apoyo: estimulacion y motivacion para que los hijos permanezca
firmes ante situaciones adversas, perseverar hasta alcanzar.

Ayuda: los progenitores suministran recursos y medios par
promover el aprendizaje en forma oportuna y eficiente.

Recompensas: se presentan estimulos ante situaciones qu
favorezcan la autorregulacion, los mismos que son coherentes.

Figura 6. Conductas que generan Autorregulacion.
Fuente: Martinez-Pons (1996).
Elaborado por: Cecibel Arias Rodriguez

Tal como lo afirma Gonzalez-Pienda (2003), a mayor cohesién y adaptacion familiar los hijos
identifican mejor las conductas de los padres que favorecen la autorregulacién, apropiandose
de dichos comportamientos, lo que constituye un elemento ideal para la educacion puesto que
permite a la escuela adquirir resultados de calidad.
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5.3. Tareas escolares y familia

Las actividades coordinadas entre escuela y familia, al ser desarrolladas eficientemente, dan
como resultado un aprendizaje satisfactorio, padres y educadores han de trabajar en forma
mancomunada para alcanzar el desarrollo de todas las destrezas propuestas por el curriculo

educativo.

En palabras de Cooper, H. (2001) las tareas para casa son aquellas actividades
encomendadas por los maestros, destinadas a ser elaboradas por los estudiantes fuera de la
jornada académica, mismas que tienen una larga historia y son habituales en los centros
educativos alrededor del mundo, reconocidas por Epstein (2001) como un indicador de

eficiencia tanto para estudiantes como para instituciones educativas.

Si bien es cierto que las tareas enviadas a casa suponen la utilizacion de un horario
determinado fuera de la escuela, también lo es que debe tenerse clara la diferencia entre
calidad y cantidad de tiempo, emplear demasiado en la realizacion de una tarea, supondra
vacios en los conocimientos previos o dificultad para asimilar los que estan desarrollandose,
mientras que ocupar un espacio temporal reducido significaria eficiencia en la adquisicién de
conocimientos por parte del estudiante, en otras palabras, aplicar calidad de tiempo en lugar
de cantidad tiene una clara relacion con los resultados positivos a nivel académico (Cooper
H. L., 1998).

En torno a las creencias y criterios vinculados con las tareas para casa, Bempchat, (2004) ha
encontrado que juegan un papel primordial los estudiantes, padres y profesores, como aliados
en el proceso de ensefianza aprendizaje , mientras que en los primeros afios de educacion,
se centra la atencion en desarrollar habitos de estudio en los pequefios mediante las tareas,
con el apoyo de los padres, ya para los niveles de estudio superiores, dichas actividades
deberian ser asumidas como una responsabilidad personal que ha de cumplirse sin necesidad

de exigencias.

En varios hogares los padres se encuentran pendientes de las tareas de sus hijos, facilitando
los instrumentos necesarios para su elaboracion pero lamentablemente esta actitud no es
generalizada, situacion que los maestros tendran presente a la hora de prescribir actividades
para casa, dichas tareas tienen que poseer caracteristicas que despierten interés y

competitividad, pero que ademdas sean gratificantes; si por el contrario son demasiado
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exigentes o estan por encima de la capacidad de los estudiantes, se podria generar un estado
de inhibicion que impide su realizacion eficiente (Kuhl, 1985).

Lograr que los hijos o educandos hagan propia la mision de cumplir con las tareas a ellos
encomendadas es fundamental, portanto debe existir dosificacién en la dificultad y contenido

de las actividades escolares para alcanzar los mejores resultados académicos.

5.4. Apoyo de los padres en las tareas escolares

El acompafiamiento de los padres en el proceso educativo es crucial por tanto se tomaran en
consideracién algunas sugerencias para la realizacion de tareas escolares en casa, mismas

gue se las detalla en la figura siguiente:

Fijar un horario para realizar las tareas en casa.

Promover su cumplimiento.

| Motive a su hijo con su presencia mientras hace sus tareas. |

"No haga las tareas de sus hijos"

<
/
| Use un reloj para controlar el tiempo.

Para motivar su domino. Desarrollar competencias de monitorizacion.

Ofrecer recompensas sencillas pero gratificantes (un beso).

Figura 7. Sugerencias para los Padres en el Apoyo a sus Hijos.
Fuente: Corno (2000).
Elaborado por: Cecibel Arias Rodriguez

Con ello se promueve la apropiacion de rutinas asociadas a la realizacion de actividades
escolares en casa, mismas que al ser introducidas correctamente se conservan toda una vida,
aquellas personas que son excelentes en lo que hacen atribuyen su éxito a horarios eficientes

de trabajo establecidos con el fin Ultimo de conseguir los mejores resultados (Corno, 2000).
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Por medio del desarrollo de las destrezas para la realizacion de tareas, se garantiza la
apropiacion de estrategias de trabajo aplicables a otros aspectos de la vida, todo forma parte

de un proceso que ha de ser cuidadosamente forjado para lograr resultados maravillosos.

5.5. Lasatisfaccion del deber cumplido

Hacer propia la misibn de cumplir eficientemente con cada uno de los deberes
encomendados, es una actitud que deberan moldear tanto educadores como padres en el

tiempo y lugar oportunos.

Que los nifios disfruten de la experiencia de aprender debe ser la finalidad de las tareas
enviadas a casa, sin imponer metas exageradas o restar horas de suefio por cumplir
expectativas inadecuadas, no es aconsejable que el nifio o joven trabaje siempre en pro de
un 9 o 10 en su rendimiento escolar, los padres y educadores seran realista en sus
expectativas, mismas que han de ajustarse a las potencialidades de los educandos, asi ambas

partes se sentiran satisfechas con los resultados (Corno, 2000).

En edades tempranas, es oportuno que papay mama realice correcciones a las tareas de los
nifios, sin embargo esta actividad ird disminuyendo conforme transcurre el tiempo, pues los
educandos paulatinamente tendran que hacer suya la responsabilidad de la eficiencia en sus
tareas, si los padres corrigen siempre sus errores, los maestros no podran identificar lo

alcanzado en el aprendizaje de los nifios o jovenes y lo que falta por conseguir (Corno, 2004).

No todos los estudiantes tienen las mismas capacidades y ritmos de aprendizaje o facilidad
para la adquisicion de conductas autorreguladas, como establecer rutinas para la realizacion
de tareas, existen aspectos que pude regular el centro educativo relacionados con el control
del tiempo y la gestion de recursos, mientras que hay otros que necesitan ser abordados
desde casa, tales como la motivaciéon o el control volitivo (control emocional), por ello
constituye un pilar esencial, el aunar esfuerzos para lograr resultados de calidad en beneficio
de los estudiantes (Xu, 1998).

Hacer de la realizacién de las tareas enviadas a casa un reto que produzca satisfaccion y
deseo de aprender, constituye una meta inherente a la calidad educativa y a la eficiencia
orientadora dentro del hogar, convirtiéndose estas dos dimensiones en un apoyo para el

proceso educativo de los estudiantes en general.
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CAPITULO II
MARCO METODOLOGICO
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Disefio de Investigacion

El diseno de investigacion empleado se estructura en “Estudios correlacionales”, que
brindaron las estrategias para identificar la existencia de relacion entre dos variables:
“Conflictos Familiares” y “Rendimiento Escolar’, mismas que fueron sometidas a indagacion
y comparacién usando técnicas de recoleccién de informacion fiables para identificar datos

reales.

Se realiz6 la definicién y delimitacion de las variables, mediante la investigacion bibliografica
y fundamentacién tedrica, para conocer la conceptualizacion, a mas del contexto de las
mismas, con la finalidad de poder presentar predicciones a partir de los datos encontrados

a traveés de la aplicacion de instrumentos pertinentes.

Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion:

Se han usado métodos descriptivos, al caracterizar cada una de las variables y el

procedimiento a seguir para identificar la correlacion entre aquellas sujetas a indagacion.

Con el uso de estrategias de andlisis y sintesis se procedié a desarrollar cada uno de los
capitulos que conforman el trabajo, tomando en consideracién las normas estipuladas para el
efecto, buscando coherencia, claridad, comprensién y sentido en la redacciéon, dando como
resultado una base tedrica fehaciente para dilucidar los resultados de la aplicacion de los

instrumentos de investigacion a la muestra seleccionada.

Descripcion de la muestra

Para poder identificar claramente la muestra se hizo uso de gréaficos de barras, en los que se
describe la cantidad de estudiantes correspondientes a los distintos grupos de edad y sexo,
el rendimiento escolar, los resultados de los instrumentos aplicados tanto de conflictos entre

padres e hijos, como de comunicacion con papay mama.

Relaciones entre variables de escala y ordinales

Con la finalidad de identificar si existe relacion dependiente entre las variables sometidas a
indagacion, se procedié a efectuar un cruce de variables, en primera instancia con tablas

cruzadas entre rendimiento escolar y frecuencia de conflictos con los padres, en segundo
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lugar se efectud la comparacion entre rendimiento y comunicacion con padre y madre, para
finalmente establecer un andlisis comparativo entre los resultados de los instrumentos de

conflictos y comunicacion.

Codificacion de los datos:

Para proceder a la codificacion de los datos recabados se hizo uso del programa estadistico
SPSS, procediendo a la elaboracion de una hoja de célculo, en donde se us6 una entrada
bidimensional, los alumnos ocupen cada una de las filas necesarias y las respuestas se
ubican como etiqueta en las diferentes columnas, el punto en que se interceptan filas y
columnas indica el resultado de del estudiante de la fila en relacién a la pregunta, de esta
codificacion se pudo establecer frecuencias y porcentajes que permitieron identificar la
relacién entre los aspectos que mide cada instrumento aplicado y el rendimiento escolar de

los educandos.
Trabajo de Campo:
Teniendo como referencia las variables, los objetivos y la base teérica, se procedid a realizar

las actividades necesarias para contar con la predisposicién de la institucién seleccionada fin

de llevar a cabo el proceso de investigacion, efectuandose las siguientes actividades:

Obtencién de la autorizacién por parte de los directivos del plantel con la finalidad de

v

contar con la poblacion diana o muestra y las facilidades necesarias para desplegar las

actividades de busqueda de informacion.

Y

Consentimiento informado de los estudiantes para formar parte del proceso.
» Aplicacion de instrumentos de investigacion previamente seleccionados, mismos que
tienen relacion con las variables. Para el efecto se dio las indicaciones necesarias sobre

el modo de respuesta y esclarecio las inquietudes surgidas.

\%

Registro de peculiaridades observadas durante el proceso de aplicacion de los
instrumentos en una ficha de observacion de campo.

Entrevista al tutor del curso con el apoyo de un banco de preguntas previamente elaborado

Y

para recabar la informacion pertinente y contar con su apoyo en la aplicacion de los

instrumentos a la muestra identificada.

\%

Ingreso de los resultados de los instrumentos en una tabla de SPSS para proceder a su

posterior analisis.
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Variables e Instrumentos:

Para llevar a cabo la medicion de las variables del presente estudio se realiz6 la definicion de
las mismas y establecié los instrumentos a ser usados, siendo identificados del modo

siguiente:

Variables:

Rendimiento escolar: considerandose lo establecido por la LEOI para el rendimiento en
nuestro pais, en esta variable se solicito la colaboracion de la secretaria de la institucion para
poder contar con una base de datos concerniente al rendimiento escolar de los estudiantes;
con ello poder realizar el andlisis comparativo entre conflictos familiares y rendimiento escolar,
se dio instrucciones a los estudiantes de colocar en cada uno de los instrumentos aplicados,
el nUmero que se le asigna de acuerdo al orden de lista.

Se etiquetd el rendimiento de los estudiantes para distribuirlos en rangos, conforme el cuadro

indicado por el Reglamento a la LOEI:

Tabla 3. Cuadro de calificaciones

ESCALA CUANTITATIVA ESCALA CUALITATIVA SIGLAS
Domina los Aprendizajes Requeridos 9,00 -10,00 DAR
Alcanza los Aprendizajes Requeridos 7,00 — 8,99 AAR
Esta proximo a Alcanzar los Aprendizajes

. 4,00 -6,99 EPAAR
Requeridos
No alcanza los Aprendizajes Requeridos <4 NAAR

Fuente: Decreto Ejecutivo N° 366, publicado en el Registro Oficial N°286 de 10 de julio de 2014

Elaborado por: Cecibel Arias Rodriguez

Conflictos familiares y comunicacién: en este aspecto se aplic6 un instrumento de
conflictos familiares y otro de comunicacién con mama y papa, mismos que se valoraron
cuantitativamente luego de su desarrollo; para poder apreciar los resultados y extraer
conclusiones se elabor6é una base de datos comparativa que facilitdé el analisis de la

informacion, de este modo poder emitir el respectivo informe.

Instrumentos:

Los cuestionarios empleados fueron los siguientes:
37



Instrumento para la evaluacion de la comunicacion con padre y madre (Agueda

\

Parra Jiménez y Alfredo Oliva Delgado)
> Instrumento para la evaluacién de los conflictos con los progenitores (Agueda

Parra Jiménez y Alfredo Oliva Delgado)

Procedimiento para la aplicacion de los cuestionarios:

Coordinacién de actividades con las autoridades del plantel y maestro encargado del noveno
afio para proceder a la aplicacion de los instrumentos a la muestra identificada, misma que se
estuvo distribuida en tres paralelos (A, By C), el desarrollo de los cuestionarios se lo hizo
durante el transcurso de dos semanas, usando dos periodos académicos en cada curso, los
estudiantes se manifestaron muy cooperativos e interesados en los motivos de la aplicaciéon

de los mismos.

Se identificd por medio de las preguntas planteadas que no se tiene una visién clara acerca
de la sexualidad, el conocimiento en cuanto al consumo de drogas es muy superficial,
hubieron inquietos por conocer cuantos respuestas podrian dar a cada interrogante, por saber

gue abarca especificas el tiempo libre y los planes a futuro.

En general existio la cooperacion de todos los involucrados en este proceso, lo que permitié
un Optimo desarrollo de las actividades planificadas, cabe recalcar que para la presente

investigacion interesa el criterio de los estudiantes en mayor medida.

Preguntas de investigacion:

Con la finalidad de guiar el desarrollo de cada una de las actividades y poder identificar las
vias de andlisis, se hizo un acercamiento global a las peculiaridades que afectan en la
actualidad a los adolescentes, tomando como referencia la linea de investigacion “orientacién
frente a la familia y escuela”, intereso clarificar la posible relacién entre conflictos familiares y
rendimiento escolar, en base a lo cual se tuvo presente algunas interrogantes mismas que

fueron:

¢ Los conflictos familiares, influyen en el rendimiento escolar?
» ¢La comunicacion con madre y padre influye en el rendimiento escolar?
¢La comunicacion deficiente tiene relacién con la aparicion de conflictos dentro del

nucleo familiar?
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Objetivos:

Habiendo identificado las preguntas clave a las que se deseaba dar respuesta se procedi6 a
elaborar los objetivos, siendo los siguientes:

General:

» ldentificar por medio de la investigacion de campo y con el apoyo de estudios
correlacionales, si existe relacion dependiente entre conflictos familiares y rendimiento
escolar en los educandos de noveno afio de EGB de una institucion educativa de la

ciudad de Yantzaza — provincia de Zamora Chinchipe.

Especificos:

Y

Realizar una comparacion entre rendimiento escolar y presencia de conflictos entre

padres e hijos para identificar si existe relacion entre estas dos variables.

» Dilucidar si se presenta relaciéon entre la frecuencia de la comunicacion y el
rendimiento obtenido por los estudiantes durante el periodo lectivo 2017 — 2018.

» Verificar la presencia de codependencia entre comunicacion y surgimiento de

conflictos entre padres e hijos, para introducir recomendaciones a ser aplicadas

oportunamente.

Contexto:

La institucién en la que se desarroll6 el trabajo investigativo esta ubicada en el casco urbano
de la ciudad de Yantzaza, provincia de Zamora Chinchipe, concretamente el Barrio “Jesus del
Gran Poder”. Se trata de una institucion educativa fiscal, con 1275 estudiantes, de los cuales
Unicamente 170 pertenecen a la basica superior, en todos los niveles de educacion, el sector

femenino es muy reducido, el nivel socioecondémico en su mayoria oscila entre medio a bajo.

La instituciébn se encuentra en un sector eminentemente catélico y sumamente comercial,
siendo la capital econémica de la provincia, con gran cantidad de comercio, agricola,
ganadera y minera. Sus pobladores trabajan en distintas instituciones publicas o privadas,

haciendo del tiempo dedicado a los hijos un espacio muy reducido.

El establecimiento pone a disposicion de la comunidad: Educacion inicial y Educacién

General Basica, en donde laboran 53 docentes capacitados.
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Poblacion y muestra:

Una vez establecidos los objetivos se realiz6 la identificacion de la muestra o poblacion diana,
se trata de un grupo de alrededor de 70 estudiantes de noveno afio de Educacion General

Basica de una institucion educativa de la ciudad de Yantzaza, sector Fiscal de la provincia

de Zamora Chinchipe.

La muestra relne las caracteristicas de un tipo intencional debido a que se hizo uso de los
alumnos que cursan el noveno afio de EGB de la Institucion Educativa seleccionada

previamente, pertenecen al mismo nivel de estudios y tienen un ambiente geogréfico en

comun.

Los participantes de la investigacion cuentan con edades distribuidas entre los 12 a 15 afios,

conforme el cuadro adjunto:

Tabla 4. Distribucidon de la Muestra por edades.

¢, Cuédl es su edad?

Frecuencia | Porcentaje | 'oreentaje Porcentaje
valido acumulado
12 21 30,0 30,0 30,0
13 30 42,9 42,9 729
valido | 14 12 17,1 17,1 90,0
15 7 10,0 10,0 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de la Institucion educativa.

Elaborado por: Cecibel Arias Rodriguez

Porcentaje

Edad

Figura 4. 1. Distribucion de la Muestra por edades.

Fuente: Base de rendimiento de la Institucién educativa.

Elaborado por: Cecibel Arias Rodriguez
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El sector femenino en la institucion es muy reducido, se puede identificar esta situacion en la

siguiente tabla:

Tabla 5. Distribucion por Sexo.

¢ Cudl es su sexo?
. : Porcentaj Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
e valido acumulado
Valido Masculino 57 81,4 81,4 81,4
Femenino 13 18,6 18,6 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Base de datos de la instituciéon Educativa.
Elaborado por: Cecibel Arias Rodriguez

Porcentaje

Femenino

Masculing

Sexo

Figura 5. 1. Distribucion por Sexo.
Fuente: Base de datos de la institucion Educativa.
Elaborado por: Cecibel Arias Rodriguez

Recursos:

Durante el proceso de investigacion se hizo uso de recursos humanos, entre los que se
encuentran estudiantes, maestros e investigadora, la institucion pertenece al sector educativo,
misma que brind6 todas las facilidades para la ejecucion de las actividades planificadas, se
aplico instrumentos fisicos y ademas se realiz6 registros de observacién de campo y fichas
de recogida de informacién, elaborandose una base de datos digital para facilitar el manejo
de la informacion, cabe sefialar que el presente trabajo de titulacion fue autofinanciado en su

totalidad.
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CAPITULO 1l
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
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1. Andlisis General

En este apartado se tuvo presente el objetivo general de la investigacion y cada uno de los
objetivos especificos, puesto que fueron los que orientaron las tareas de recoleccion de

informacion.

Objetivo General:

» ldentificar por medio de la investigacion de campo y con el apoyo de estudios
correlacionales, si existe relacion dependiente entre conflictos familiares y rendimiento
escolar en los educandos de noveno afio de EGB de una institucion educativa de la
ciudad de Yantzaza — provincia de Zamora Chinchipe, durante el afio lectivo 2017 -
2018.

El trabajo planificado y desarrollado para dar cumplimiento a los objetivos especificos dio
como resultado la concrecion del objetivo general y con ello el esclarecimiento de la relacion

entre las variables cometidas a investigacion.

1.1. Andlisis del rendimiento.

Habiéndose procesado los datos en el programa estadistico SPSS, se procedié en primera
instancia a realizar un andlisis global del rendimiento de los estudiantes para tener un

panorama claro de la situacién y poder identificar el cumplimiento de los objetivos planteados.

En este aspecto los estudiantes fueron distribuidos por su rendimiento en tres de los cuatro
rangos identificados por el Decreto Ejecutivo N° 366, publicado en el Registro Oficial N°286
de 10 de julio de 2014 y con ello saber si se encuentran en capacidad de acceder al siguiente
nivel o subnivel de estudios. Se puede apreciar el porcentaje de estudiantes que “Esta
Proximo a Adquirir los Aprendizajes Requeridos” (en adelante EPAAR), “Adquiere los
Aprendizajes Requeridos” (en adelante AAR) y “Domina los Aprendizajes Requeridos” (en
adelante DAR).

Cabe recalcar que en este estudio no se han encontrado estudiantes en el rango “No Alcanza
los Aprendizajes Requeridos” (en adelante NAAR), lo que da buenas referencias en cuanto al

grupo de educandos sometidos a indagacion.
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Tabla 1.1.1. Analisis del rendimiento de los estudiantes.

Rendimiento
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
EPAAR 10 14,3 143 14.3
Valido |—AAR 53 75,7 75,7 90.0
DAR 7 10,0 10,0 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Base de rendimiento académico, Secretaria de la Institucion.
Elaborado por: Cecibel Arias Rodriguez

Porcentaje

10,00%

T T
Esta praximo a Alcanzar Alcanza los Aprendizajes Domina los aprendizajes
los A R R

prendizajes
Reqgueridos

equericdos equericdos

Rendimiento

Figura 1.1.1. Andlisis del rendimiento de los estudiantes.
Fuente: Base de rendimiento académico, Secretaria de la Institucion.
Elaborado por: Cecibel Arias Rodriguez

Luego de haber realizado el andlisis de la base de datos concerniente al rendimiento de la
poblacion sujeta a investigacion se identifica que existe un buen rendimiento entre los
estudiantes de noveno afio de educacion general basica, los porcentajes demuestran que un
14.3% se encuentran por debajo del puntaje adecuado para acceder al siguiente nivel (7/10),
pero estd préximo a adquirir los aprendizajes requeridos, en tanto que 75.70% de los
estudiantes han alcanzado los aprendizajes necesarios acorde al curriculo nacional, mientras
qgue el 10% estan en dominio de los aprendizajes, es decir la mayoria de los estudiantes que
formaron parte de la muestra, estan en la capacidad de desenvolverse adecuadamente en el
proceso de ensefianza aprendizaje, no obstante es necesario recalcar que tan solo un sector

reducido, es capaz de apropiarse de esos conocimientos y manejarlos con destreza.

Conforme lo indicado por el Reglamento General a la LEOI en nuestro pais, en su articulo
196, los estudiantes para poder acceder al nivel o subnivel inmediato superior tendran que
obtener en cada una de las asignaturas el grado o afio cursado un promedio de siete puntos
sobre diez, para lo cual se ha establecido una escala de cuatro niveles con la finalidad de

sefialar cuan proximo esta el alumno a lograr los conocimientos necesarios.
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Considerado que siempre se ha de buscar la eficiencia en cada una de las actividades, se
requiere saber qué es lo que hace falta para mejorar el rendimiento de todos los estudiantes

y en especial de aquellos que presentan dificultades.

2. Analisis de Conflictos entre padres e hijos
En este aspecto se realiz6 un acercamiento a los resultados obtenidos en cuanto al

instrumento de Conflictos Familiares, se tomd6 en consideracion una de las preguntas

planteadas para orientar el proceso investigativo:

» ¢ Los conflictos familiares, influyen en el rendimiento escolar?

De la que se desprendio el objetivo especifico:

» Realizar una comparacién entre rendimiento escolar y presencia de conflictos entre

padres e hijos para identificar si existe relacion entre estas dos variables.

A fin de cumplir con este objetivo se procedié a realizar un cruce de variables entre

“‘Rendimiento” y “Conflictos con los Padre”, encontrandose los resultados siguientes:

2.1. Horade llegar a casa.

Tabla 2.1.1. Relacion entre Rendimiento y peleas por la Hora de llegar a casa.

¢Peleas con tus padres por la hora
de llegar a casa? Total
Ninguna Alguna Bastantes
pelea pelea peleas
Recuento 3 4 3 10
: Yo G € 30,0% 40,0% 30,0% 100,0%
b Rendimiento
o & % dentro de ¢ Peleas
S con tus padres por la 8,6% 12,9% 75,0% 14,3%
I= hora de llegar a casa?
? Recuento 28 24 1 53
€| . Yo BETie ol 52,8% | 453% 1,9% 100,0%
Rendimiento
} % dentro de ¢ Peleas
con tus padres por la 80,0% 77,4% 25,0% 75,7%
hora de llegar a casa?
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Recuento 4 3 0 7
o % dentro de 57,1% | 42,9% 0,0% 100,0%
<
O| % dentro de ¢Peleas
con tus padres por la 11,4% 9,7% 0,0% 10,0%
hora de llegar a casa?
Recuento 35 31 4 70
Yo el € 50,0% 44.3% 5,7% 100,0%
Total Rendimiento
% dentro de ¢ Peleas
con tus padres por la 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
hora de llegar a casa?

Fuente: Instrumento para la evaluacion de los conflictos con los progenitores (Agueda Parra Jiménez y Alfredo
Oliva Delgado)
Elaborado por: Cecibel Arias Rodriguez

Feleas con tus
adres ar la
hora de llegar a
casa’?

I rHinguna pelea
I ~lguna pelea
IO Bastantes peleas

=0

Z0

Recuento

10

EUWLN o

Rendimiento

Figura 2.1.1. Relacion entre Rendimiento y peleas por la Hora de llegar a casa.

Fuente: Instrumento para la evaluacion de los conflictos con los progenitores (Agueda Parra Jiménez y Alfredo
Oliva Delgado)

Elaborado por: Cecibel Arias Rodriguez

De acuerdo a los resultados obtenidos se identifica que el 70% de los estudiantes “EPAAR”
han mantenido alguna o bastantes peleas con sus padres por la hora de llegar a casa, en
tanto que el 47.2% de los estudiantes con buen rendimiento, presentan discusiones con sus
progenitores en alguna o mucha cantidad, sin embargo entre los estudiantes eficientes, el
42.7% sefialan haber tenido alguna discusion con sus padres por este motivo en tanto que

ninguno menciona haber mantenido bastantes peleas.

En este punto es necesario traer a reminiscencia lo aportado por Selman, (1981), quien sefiala
como causa inmediata de dificultades o problemas con los padres, a los procesos cognitivos
cada vez mejorados de los adolescente en periodo de desarrollo, que les brindan mayores
herramientas de argumentacion, de este modo, ante reiterados reclamos por parte de los
progenitores, los hijos no se quedan callados y presentan sus justificativos, aquello que les

permitird evadir una posible consecuencia negativa de sus actos.
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2.2. Tiempo dedicado a estudiar y las notas obtenidas.

Tabla 2.2.1. Relacién entre el rendimiento y las discusiones por el tiempo dedicado al estudio o
las notas obtenidas.

¢ Peleas con tus padres por el tiempo que
dedicas a estudiar y las notas que sacas?

que dedicas a estudiar y
las notas que sacas?

Ninguna Alguna Bastantes Leiz=t
pelea pelea peleas
Recuento 2 8 0 10
x | % dentro de Rendimiento 20,0% 80,0% 0,0% 100,0%
:E % dentro de ¢, Peleas con
| LSRRI [P EIHE 10,5% 16,7% 0,0% 14,3%
que dedicas a estudiar y ' ' ’ ’
las notas que sacas?
o Recuento 13 38 2 53
< % dentro de Rendimiento 24,5% 71,7% 3,8% 100,0%
(]
I= QE % dentro de ¢Peleas con
=l < IS el 68,4% 79.2% 66,7% | 757%
g que dedicas a estudiar y ' ' ' '
las notas que sacas?
Recuento 4 2 1 7
% dentro de Rendimiento 57,1% 28,6% 14,3% 100,0%
EE % dentro de ¢ Peleas con
QO | tus padres por el tiempo
quepdedicasa estudia[r)y 21126 .27 33,3% 10.0%
las notas que sacas?
Recuento 19 48 3 70
% dentro de Rendimiento 27,1% 68,6% 4,3% 100,0%
% dentro de ¢ Peleas con
el tus padres por el tiempo
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Instrumento para la evaluacion de los conflictos con los progenitores (Agueda Parra Jiménez y Alfredo
Oliva Delgado)
Elaborado por: Cecibel Arias Rodriguez

Recuento

Rendimiento

FPeleas caon tus

tiempo que
dedﬁ:as a
estudiar v las
notas que
sacasy

B Hinguna pelea
I caguna pelea
B Eastantes peleas

Figura 2.2.1. Relacion entre el rendimiento y las discusiones por el tiempo dedicado al estudio
o las notas obtenidas.
Fuente: Instrumento para la evaluacion de los conflictos con los progenitores (Agueda Parra Jiménez y Alfredo
Oliva Delgado)

Elaborado por: Cecibel Arias Rodriguez
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En lo relacionado al tiempo dedicado a los estudios y las notas obtenidas, es preciso
mencionar que en los tres grupos de rendimiento se identifican discusiones, el 80% de los
educandos proximos a adquirir los aprendizajes requeridos para el nivel, tienen alguna
discusion con sus padres por estos aspectos, el 75.5% de los estudiantes que adquieren el
aprendizaje requerido tienen alguna o bastantes peleas por el tiempo dedicado a estudiar y
su rendimiento final, mientras que de aquellos estudiantes eficientes un 42.9% presentan
estas dificultades. Se puede identificar como en los casos anteriores que el inconveniente se
presenta en mayor relevancia entre aquellos estudiantes que aun estan por adquirir el

conocimiento necesario.

En esta instancia precisa recordar lo sefialado por diferentes autores entre los que se
encuentra Collins, (1997), que atribuye la presencia de conflictos entre padres e hijos, al
resultado de la incoherencia entre las expectativas de los padres con respecto a sus hijos y lo
gue estos realmente pueden dar de si, es decir los padres muchas veces tienen expectativas

muy elevadas y cuando observan los resultados reaccionan desde su estado de frustracion.

2.3.  Amigos

Tabla 2.3.1.: Relacién entre rendimiento y discusiones por los amigos.

¢ Peleas con tus padres por los amigos
con gquien sales? Total
Ninguna Alguna Bastantes
pelea pelea peleas
Recuento 5 4 1 10
: Y GIEED € 50,0% 40,0% 10,0% | 100,0%
pS Rendimiento
o | % dentro de ¢ Peleas con
L tus padres por los 12,5% 13,8% 100,0% 14,3%
amigos con quien sales?
o Recuento 33 20 0 53
5| . Yo ETTE Ol 62,3% 37,7% 0,0% 100,0%
el Z Rendimiento
| < % dentro de ¢ Peleas con
&) tus padres por los 82,5% 69,0% 0,0% 75,7%
amigos con quien sales?
Recuento 2 5 0 7
. z’eﬂgﬁﬁ‘;ﬁ; 28,6% 71,4% 0,0% 100,0%
<
0O | % dentro de ¢ Peleas con
tus padres por los 5,0% 17,2% 0,0% 10,0%
amigos con quien sales?
Recuento 40 29 1 70
el 2 dentro de 57,1% 41,4% 1,4% 100,0%
endimiento
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% dentro de ¢ Peleas con

tus padres por los 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
amigos con quien sales? |
Fuente: Instrumento para la evaluacion de los conflictos con los progenitores (Agueda Parra Jiménez y Alfredo

Oliva Delgado)
Elaborado por: Cecibel Arias Rodriguez

FPelzas con tus
padres por los
amigos con
quien sales?

a0 I Minguna pelea
I ~lguna pelea
I Gastantes peleas

Recuento

[+ ]

EP A SR

Rendimiento

Figura 2.3.1.: Relacién entre rendimiento y discusiones por los amigos.

Fuente: Instrumento para la evaluacion de los conflictos con los progenitores (Agueda Parra Jiménez y Alfredo
Oliva Delgado)

Elaborado por: Cecibel Arias Rodriguez

En lo concerniente a la dimension “Amigos” en el periodo de desarrollo en el que se encuentra
la poblacion diana, se identifica que de los estudiantes Préximos a adquirir los aprendizajes
requeridos, un 50% indican tener algunas o bastantes peleas con sus padres por los amigos
con quien salen, entre los alumnos con mejor promedio el 37.7% refieren haber mantenido
algunas discusiones con sus progenitores por este tema, mientras que de los estudiantes
sobresalientes el 71.2% tienen alguna discusion con sus padres por las relaciones de amistad
gue mantienen; aun cuando los dos grupos con promedio satisfactorio no presentan bastantes
peleas, se identifica un mayor porcentaje entre los aquellos sobresalientes en lo referente a

frecuencia de las discusiones.

Conforme Steinberg, (1987), en la adolescencia se presenta un mayor distanciamiento entre
padres e hijos con la presencia de conflicto causados por el deseo de independencia de los
jévenes; en tal sentido, los adolescentes empiezan a valorar la relacién con sus iguales por

encima de la paterno filial.
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2.4,

Tareas de casa.

Tabla 2.4.1.: Relacién entre rendimiento y discusiones por las tareas en casa.

¢, Peleas con tus padres por las tareas
de casa?
Ninguna | Alguna | Bastantes | Muchas et
pelea pelea peleas peleas
Recuento 5 4 1 0 10
@
:E % dentro de Rendimiento 50,0% | 40,0% | 10,0% 0,0% | 100,0%
0 .
& Y% dentro de ¢ Peleas con tus 20.8% | 11,1% 16.7% 0.0% 14.3%
a padres por las tareas de casa?
‘g Recuento 16 31 3 3 53
'S % % dentro de Rendimiento 30,2% | 58,5% 5,7% 5,7% 100,0%
k= 5 :
g < % dentro de ¢ Peleas con tus 66.7% | 86,1% | 50,0% 75.0% 75.7%
q padres por las tareas de casa?
Recuento 3 1 2 1 7
g:f % dentro de Rendimiento 429% | 14,3% | 28,6% 14,3% | 100,0%
0 .
&) %o dentro de ¢,Peleas con tus 12.5% | 2.8% 33.3% 25.0% 10.0%
padres por las tareas de casa?
Recuento 24 36 6 4 70
Total % dentro de Rendimiento 34,3% | 51,4% 8,6% 5,7% 100,0%
% dentro de ¢ Peleas con tus o. | 100,0 0 0 0
padres por las tareas de casa? e % Bl 100.0% [

Fuente: Instrumento para la evaluacion de los conflictos con los progenitores (Agueda Parra Jiménez y Alfredo
Oliva Delgado)
Elaborado por: Cecibel Arias Rodriguez

Recuento
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Rendimiento
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Figura 2.4.1.: Relacién entre rendimiento y discusiones por las tareas en casa.
Fuente: Instrumento para la evaluacion de los conflictos con los progenitores (Agueda Parra Jiménez y Alfredo
Oliva Delgado)

Elaborado por: Cecibel Arias Rodriguez

Sobre las tareas de casa se identifica que tanto los estudiantes sobresalientes como los que

adquieren los aprendizajes necesarios, presentan un 42.9% y 11.4% respectivamente de

bastantes y muchas discusiones; en tanto que de los alumnos menos aprovechados el 10%

tiene dificultades en este aspecto. Llama la atencién identificar que los estudiantes

sobresalientes en este &mbito presentan un mayor porcentaje de dificultades con sus padres.
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Segun indica Youniss (1985) aun cuando los chicos manifiestan tener mayor confianza con la
madre, es precisamente con ella que se identifican mayor numero de inconvenientes; todo
ello de acuerdo a lo encontrado por Arnett, (1999) es debido precisamente a las tareas a
realizarse en casa, la forma de vestir, alimentarse u otros aspectos del convivir diario, ya que

es la madre quien esta al pendiente de la situacién cotidiana de los hijos.

3. Analisis de los resultados del Instrumento de Comunicacion.
En este nivel se realizé un acercamiento a los resultados obtenidos por la poblacién sujeta a

investigacion en el instrumento de Comunicacion Familiar, considerando la segunda pregunta

planteada, para orientar el proceso indagatorio:

» ¢La comunicacion con madre y padre influye en el rendimiento escolar?

De la cual se desprendié el segundo objetivo especifico:

> Identificar si existe relacion entre la frecuencia de la comunicacion y el rendimiento

obtenido por los estudiantes durante el periodo lectivo 2017 — 2018.

Se procedio a realizar un cruce de variables entre “Rendimiento” y “Comunicacion con padre

o0 madre”, obteniéndose los resultados que a continuacion se detallan:

3.1. Amigos

Tabla 3.1.1. Didlogo sobre los amigos con papa.

Hablas con papa de tus amigos?

Nunca Rara | Alguna | Muchas | Total
vez sveces | veces
Recuento 5 4 0 1 10
% dentro de Rendimiento 50,0% | 40,0% | 0,0% 10,0% | 100,0%
SRR % dentro de ¢ Hablas con
8 0 . < S 29,4% | 18,2% | 0,0% 11,1% 14,3%
s papa de tus amigos”
I= Recuento 10 16 21 6 53
© % dentro de Rendimiento 18,9% | 30,2% | 39,6% 11,3% | 100,0%
5| AR o dentro de ¢ Habl
@ 0 dentro de cHablas Con | gg g0 | 72796 | 955% | 66,7% | 75,7%
papa de tus amigos?
DAR Recuento 2 2 1 2 7
% dentro de Rendimiento 28,6% | 28,6% | 14,3% 28,6% | 100,0%
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0 .
% dentro de ¢Hablas con |94 g0/ | 9904 | 4506 | 22.29% | 10.0%
papa de tus amigos?

Recuento 17 22 22 9 70

Total % dentro de Rendimiento 24,3% | 31,4% | 31,4% 12,9% | 100,0%

0 .
%0 dentro de ¢Hablas con | 5 o0 | 100.0 19065 504 | 100,09 | 100,0%
papé de tus amigos? %

Fuente: Instrumento para la evaluacion de la comunicacion con padre y madre (Agueda Parra Jiménez y Alfredo
Oliva Delgado)
Elaborado por: Cecibel Arias Rodriguez

Hablas con
papa de tus
amigos?
B riunca
I Rara vez

] sigunas veces
O rMuchas veces

Recuento

Rendimiento

Figura 3.1.1. Dialogo sobre los amigos con papa.

Fuente: Instrumento para la evaluacion de la comunicacion con padre y madre (Agueda Parra Jiménez y Alfredo
Oliva Delgado)

Elaborado por: Cecibel Arias Rodriguez

Al referirse a la comunicacién de los hijos con sus padres concerniente a las relaciones de
amistad se identifica que entre los estudiantes con rendimiento proximo al requerido, un total
del 90% nunca habla con su padre sobre este tema en particular o lo hace en raras ocasiones,
los estudiantes con mejor rendimiento sefialan hablar con papa sobre sus amigos en un 50.9%
en algunas y muchas ocasiones, por su parte de los estudiantes que dominan los aprendizajes
el 42.9% dialoga con su figura paterna sobre este asunto. En general la comunicacion con el

padre no es muy satisfactoria, menos ain con los estudiantes que presentan bajo rendimiento.

Cabe destacar en este aspecto que conforme Parsons (1990), es la familia la encargada de
dotar a los seres humanos de las habilidades sociales necesarias para su adecuado
desenvolvimiento con los iguales, por lo tanto si no se habla de los amigos en la relacion
paterno filial, no se podra obtener la informacidn necesaria para actuar efectivamente, lo que

produce una falta de herramientas para enfrentar las exigencias de grupo.

Tabla 3.1.2. Didlogo sobre los amigos con mama.

¢Hablas con mama de tus amigos?
Rara | Alguna | Muchas Total
vez | sveces | veces

Nunca

Recuento 1 5 4 0 10
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% dentro Rendimiento 10,0% | 50,0% | 40,0% 0,0% 100,0%

EPAAR | 9 dentro de ¢Hablas con
mama de tus amigos?

50,0% | 31,3% | 14,8% 0,0% 14,3%

= Recuento 1 10 20 22 53
Q0 % dentro Rendimiento 1,9% | 18,9% | 37,7% | 41,5% 100,0%
E| MR % dentro de ¢ Hablas con
=) 0 , ¢ ) 50,0% | 62,5% | 74,1% | 88,0% 75,7%
= mama de tus amigos?
o Recuento 0 1 3 3 7
% dentro Rendimiento 0,0% | 14,3% | 42,9% | 42,9% 100,0%
DIAIR % dentro de ¢ Hablas con
¢ 0 0 0 0 0
mama de tus amigos? 0,0% | 6,3% | 11,1% | 12,0% 10,0%
Recuento 2 16 27 25 70
Total % dentro Rendimiento 2,9% | 22,9% | 38,6% 35,7% 100,0%

% dentro de ¢,Hablas con | 100,0 | 100,0

mama de tus amigos? % %
Fuente: Instrumento para la evaluacion de la comunicacion con padre y madre (Agueda Parra Jiménez y Alfredo
Oliva Delgado)

Elaborado por: Cecibel Arias Rodriguez

100,0% | 100,0% | 100,0%

Hablas con

Recuento

Rendimiento

Figura 3.1.2. Didlogo sobre los amigos con mama.

Fuente: Instrumento para la evaluacion de la comunicacion con padre y madre (Agueda Parra Jiménez y Alfredo
Oliva Delgado)

Elaborado por: Cecibel Arias Rodriguez

De la comunicacién con mama sobre los amigos que tienen los estudiantes, en cambio se
encuentra, que de los alumnos “EPAAR”, dialogan sobre este asunto el 40%, mientras que
de los estudiantes “AAR” se evidencia un 79.2% que habla con su madre de sus relaciones
de amistad, por su lado de los “DAR” el 85.8% tratan algunas y muchas veces sobre su
interaccion con los iguales. Ha de ponerse en relieve que hay una mejor disposicion a platicar

con la figura materna dentro del hogar.

Esta situacion se presenta debido a que la madre suele ser percibida como mas abierta,
comprensiva y tolerante conforme lo manifiesta Noller (1985); todo ello obedece en palabras
de Montemayor (1986) a que es la madre quien se encuentra al dia de todas las novedades

relacionadas con los hijos, tienen una vision clara de la situacion, sin ambigiiedades, ello
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posibilita una correcta interpretacion de los acontecimientos, por ende, se evita un

juzgamiento equivocado que es lo que provoca crisis en la relacién paterno — filial.

3.2. Actividades fuera de casa.

Tabla 3.2.1. Dialogo con papé sobre las actividades fuera de casa.

¢, Hablas con papa sobre las actividades
fuera de casa?

Rara | Algunas Muchas Vel
Nunca
vez veces veces
Recuento 5 4 1 0 10
g:f % dentro Rendimiento 50,0% | 40,0% 10,0% 0,0% 100,0%
E % dentro de ¢ Hablas con
W | papa sobre las actividades | 26,3% | 25,0% 4,3% 0,0% 14,3%
fuera de casa?
Recuento 13 11 19 10 53

% dentro Rendimiento 24.5% | 20,8% 35,8% 18,9% 100,0%

% dentro de ¢ Hablas con
papa sobre las actividades | 68,4% | 68,8% | 82,6% 83,3% 75,7%
fuera de casa?

Rendimientn
AAR

Recuento 1 1 3 2 7

% dentro Rendimiento 14,3% | 14,3% | 42,9% 28,6% 100,0%

DAR

% dentro de ¢ Hablas con
papa sobre las actividades | 5,3% 6,3% 13,0% 16,7% 10,0%
fuera de casa?

Recuento 19 16 23 12 70

% dentro Rendimiento 27,1% | 22,9% 32,9% 17,1% 100,0%

Total | % dentro de ¢ Hablas con 100.0
papa sobre las actividades | 100,0% 0/’
fuera de casa? 0

100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Instrumento para la evaluacion de la comunicacion con padre y madre (Agueda Parra Jiménez y Alfredo
Oliva Delgado)
Elaborado por: Cecibel Arias Rodriguez
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Figura 3.2.1. Dialogo con papa sobre las actividades fuera de casa.

Fuente: Instrumento para la evaluacion de la comunicacion con padre y madre (Agueda Parra Jiménez y Alfredo
Oliva Delgado)

Elaborado por: Cecibel Arias Rodriguez
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De lo relacionado con el tema “actividades fuera de casa” y la “comunicacion con el padre”
se evidencia una deficiente interaccion entre los alumnos “EPAAR”, de los cuales el 10%
hablan de este asunto; por su lado, el 54.7%, de los estudiantes “AAR” hablan de sus
actividades fuera de casa con el padre, mientras que de los estudiantes “DAR” lo hace el
71.5%; la frecuencia de interaccién en cuanto al tema en cuestién es de alguna o0 muchas

veces en todos los casos.

El desarrollo de las habilidades necesarias para que el adolescente logre desenvolverse
adecuadamente en el medio social, es misiébn de padres y educadores, tomando como
referencia a Parsons (1990); por tal razén, si no existe conocimiento especialmente en lo que
a relacién padre - hijo se refiere, acerca de las actividades fuera de casa de los hijos, no se
logra una influencia positiva en el proceso de socializacion de los mismos, quienes no saben

como actuar ante las distintas situaciones que le ofrece la vida fuera del hogar.

Tabla 3.2.2. Didlogo con mama sobre las actividades fuera de casa.

¢ Hablas con mama de tus actividades

fuera de casa?

Total
Algunas | Muchas
Nunca | Raravez
veces veces
Recuento 3 3 1 3 10

% dentro de Rendimiento | 30,0% 30,0% 10,0% 30,0% 100,0%

% dentro de ¢ Hablas con

mama de tus actividades 60,0% 15,0% 4.8% 12,5% 14,3%

fuera de casa?
Recuento 2 15 18 18 53

% dentro de Rendimiento 3,8% 28,3% 34,0% 34,0% | 100,0%

% dentro de ¢ Hablas con

mama de tus actividades | 40,0% 75,0% 85,7% 75,0% 75,7%

fuera de casa?
Recuento 0 2 2 3 7

% dentro de Rendimiento 0,0% 28,6% 28,6% 42,9% | 100,0%

EPAAR

Rendimientn
AAR

EE % dentro de ¢ Hablas con
° mama de tus actividades 0,0% 10,0% 9,5% 12,5% 10,0%
fuera de casa?
S Recuento 5 20 21 24 70

% dentro de Rendimiento 7,1% 28,6% 30,0% 34,3% 100,0%

55



% dentro de ¢ Hablas con
mama de tus actividades | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

fuera de casa?

Fuente: Instrumento para la evaluacion de la comunicacion con padre y madre (Agueda Parra Jiménez y Alfredo
Oliva Delgado)
Elaborado por: Cecibel Arias Rodriguez
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Figura 3.2.2. Didlogo con mama sobre las actividades fuera de casa.

Fuente: Instrumento para la evaluacion de la comunicacion con padre y madre (Agueda Parra Jiménez y Alfredo
Oliva Delgado)

Elaborado por: Cecibel Arias Rodriguez

En la dinamica madre - hijo o hija referente a la comunicacion acerca de las actividades fuera
de casa, se obtuvo resultados muy distintos a los encontrados en la relacién padre — hijo o
hija; de los estudiantes “EPAAR” el 40%habla con mamé de sus actividades fuera del ndcleo
familiar, de aquellos “AAR” el 68% dialoga sobre este aspecto de su diario vivir y de entre los
estudiantes sobresalientes el 69.5% de los mismos platican con ella de sus asuntos lejos de

casa, todos los estudiantes lo hacen en alguna o muchas ocasiones.

Fullana (1996) sugiere que es prudente identificar a la familia como un factor social a la hora
de analizar el rendimiento escolar, en tal razon el resultado de un educando no tiene matices
Unicamente individuales, sino ademas posee influencia de la interaccidn que se produce entre
el ser humano, su hogar y el contexto inmediato: por tal motivo, al mantenerse una
comunicacion adecuada entre hijos y madre, se puede brindar las pautas de comportamiento
para lograr una adecuada adaptacion al entorno, lo que garantiza el éxitos en las actividades

efectuadas por el adolescente fuera de casa.
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3.3. Normas en Familia

Tabla 3.3.1. Dialogo con papé sobre las normas en familia.

¢, Hablas con papa de las normas en

familia? Total
Rara | Algunas | Muchas
Nunca
vez veces veces
Recuento 4 2 3 1 10

% dentro de Rendimiento 40,0% | 20,0% 30,0% 10,0% | 100,0%
% dentro de ¢Hablas con papa 0 0 o 0 0
de las normas en familia? 23,5% | 12,5% | 21,4% 4,3% 14,3%
Recuento 10 14 9 20 53
% dentro de Rendimiento 18,9% | 26,4% 17,0% 37,7% | 100,0%
% dentro de ¢Hablas con papa | gg g0, | 87506 | 64,3% | 87.0% | 75.7%
de las normas en familia? ! ! ! ! ’
Recuento 3 0 2 2 7

EPAAR

Rendimiento
AAR

EE % dentro de Rendimiento 42.9% | 0,0% 28,6% 28,6% | 100,0%
0 ; 4
0O | % dentro de ¢ Hablas con papa 17.6% | 0.0% 14.3% 8.7% 10.0%
de las normas en familia?
Recuento 17 16 14 23 70
Total % dentro de Rendimiento 24,3% | 22,9% 20,0% 32,9% | 100,0%

% dentro de ¢ Hablas con papa 100.0% 100,0 100.0% | 100.0% | 100.0%
de las normas en familia? ’ % ’ ’ !

Fuente: Instrumento para la evaluacion de la comunicacion con padre y madre (Agueda Parra Jiménez y Alfredo
Oliva Delgado)
Elaborado por: Cecibel Arias Rodriguez
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Figura 3.3.1. Dialogo con papa sobre las normas en familia.

Fuente: Instrumento para la evaluacion de la comunicacion con padre y madre (Agueda Parra Jiménez y Alfredo
Oliva Delgado)

Elaborado por: Cecibel Arias Rodriguez

Las “normas en familia” es un tema muy interesante, por tal motivo se realiza una indagacién
de los resultados obtenidos en cuanto a este aspecto del convivir familiar, se encuentra que
el 40% de los estudiantes “EPAAR” dialoga con su padre sobre las normas en familia alguna

0 muchas veces, en tanto que del mismo asunto se encuentra un 54.7% de los alumnos “AAR”
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y el 57.2% de aquellos “DAR” lo hacen con la misma frecuencia, a decir verdad, no se

encuentran grandes diferencias entre estos tres grupos de educandos.

Para que se cuenten con normas claras dentro del hogar debe existir aquello que Olson
(1985), identifica como cohesion, es decir el grado de vinculacién emocional o apego que se
desarrolla por medio de las relaciones entre cada uno de los miembros del hogar; de los
resultados antes enunciados se evidencia en cuanto a la dinamica padre — hijo o hija, que el
nivel de cohesién obedece a un tipo de familia separada, debido a que el grado de vinculacion
0 comunicacion va desde un peldafio bajo hasta alcanzar un escalén moderado, padres e
hijos son independientes pero en determinadas circunstancias coinciden en aspectos

relacionados con las normas dentro del hogar.

Tabla 3.3.2. Dialogo con mama sobre las normas en familia.

¢ Hablas con mama de las normas en
familia? Total
Rara Algunas Muchas
Nunca
vez veces veces
Recuento 2 3 2 3 10
%E g’eg(‘jﬂ;ﬁgﬁ; 20,0% | 30,0% | 20,0% 30,0% | 100,0%
o | % dentro de ¢ Hablas
L con mama de las 66,7% 23,1% 10,5% 8,6% 14,3%
normas en familia?
o Recuento 1 9 16 27 53
§| o g’ dentro de 1,9% | 17.0% | 302% | 50,9% | 100,0%
E| % endimiento
o | < % dentro de ¢ Hablas
&) con mama de las 33,3% 69,2% 84,2% 77,1% 75,7%
normas en familia?
Recuento 0 1 1 5 7
o0 BETING € 00% | 143% | 143% | 714% | 100,0%
% Rendimiento ' ’ ' ' '
O | % dentro de ¢ Hablas
con mama de las 0,0% 7,7% 5,3% 14,3% 10,0%
normas en familia?
Recuento 3 13 19 35 70
;/" dentro de 4,3% 18,6% | 27.1% 50,0% 100,0%
Total endimiento
% dentro de ¢ Hablas
con mama de las 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
normas en familia?

Fuente: Instrumento para la evaluacion de la comunicacion con padre y madre (Agueda Parra Jiménez y Alfredo
Oliva Delgado)
Elaborado por: Cecibel Arias Rodriguez
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Figura 3.3.2. Dialogo con mama sobre las normas en familia.

Fuente: Instrumento para la evaluacion de la comunicacion con padre y madre (Agueda Parra Jiménez y Alfredo
Oliva Delgado)

Elaborado por: Cecibel Arias Rodriguez

En la dindmica de comunicacion madre — hijo o hija relacionada a las normas en familia, los
estudiantes dialogan en alguna o muchas ocasiones en los tres grupos, de los cuales el 50%,
de aquellos “EPAAR” hablan de estos temas con mama, entre los alumnos “AAR” se
evidencia un 81.1% de comunicacion sobre el tema y de los estudiantes muy sobresalientes

el 85.7% mantienen platicas en la misma frecuencia con su figura materna.

En la relacién de comunicacién madre — hijo o hija, siguiendo nuevamente a Olson (1985), se
identifica que el nivel de cohesidn corresponde a familias conectadas, el grado de vinculaciéon
o relacién va desde un peldafio moderado hasta alcanzar un escalén alto, es decir, con mama
se esta en mejor relacion, existiendo un equilibrio en la interaccién y comunicacion, ello es

sumamente importante para lograr un refuerzo positivo en la conducta de los jovenes.

3.4, Planes a Futuro

Tabla 3.4.1. Didlogo con papé sobre los planes a futuro.

¢Hablas con papé de tus planes a
futuro? Total
Rara | Algunas | Muchas
Nunca
vez veces veces
o Recuento 3 2 2 3 10
d :EE % dentro Rendimiento 30,0% | 20,0% 20,0% 30,0% | 100,0%
] 0 .
4 O pa/;g3?:35‘1;';?6&3??”;?;9 16,7% | 25,0% | 14,3% | 10,0% | 14,3%
E H
'-g Recuento 14 6 10 23 53
& EE % dentro Rendimiento 26,4% | 11,3% 18,9% 43,4% | 100,0%
0 .
< ) ;;2Zg"t'ﬁsdsl;:'e‘ibffuf&g? 77.8% | 75,0% | 714% | 76,7% | 75,7%

59




Recuento 1 0 2 4 7
QE % dentro Rendimiento 14,3% | 0,0% 28,6% 57,1% | 100,0%
oy | 5% | 00% | 143% | 133 | 100%

Recuento 18 8 14 30 70
% dentro Rendimiento 25,7% | 11,4% 20,0% 42.9% | 100,0%

Total % dentro de ¢ Hablas con 100.0
papa d;a tus E))Ianes a 100,0% % ' 100,0% | 100,0% | 100,0%
uturo”

Fuente: Instrumento para la evaluacion de la comunicacion con padre y madre (Agueda Parra Jiménez y Alfredo
Oliva Delgado)
Elaborado por: Cecibel Arias Rodriguez
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Figura 3.4.1. Didlogo con papa sobre los planes a futuro.

Fuente: Instrumento para la evaluacion de la comunicacion con padre y madre (Agueda Parra Jiménez y Alfredo
Oliva Delgado)
Elaborado por: Cecibel Arias Rodriguez

Hablar de los planes a futuro es un asunto de suma importancia dentro de la relacion paterno
filial, en este aspecto luego de la aplicacion de los instrumentos se ha encontrado que de los
estudiantes “EPAAR” el 24.3% habla con papa de este tema en alguna 0 muchas ocasiones;
de los alumnos “AAR” el 62.3% trata estos asuntos en la misma frecuencia y de los “DAR” el
85.7% platica sobre sus aspiraciones en cuanto al futuro educativo; de lo que se deduce que
aquellos alumnos con buen rendimiento tienen una mejor interaccion en temas vinculados con

sus deseos a futuro en la dindmica paterno - filial.

Al no existir una adecuada comunicacion en temas relacionados con planes de futuro de los
estudiantes, especialmente de aquellos con menor rendimiento académico, no es posible
brindar el apoyo necesario por tanto la frustracion podria ser parte del proceso de
estancamiento en la obtencion de los logros académicos, todo ello tomando en consideracién
gue segun hallazgos efectuados por Ibarrola (2003), el apoyo de los padres y la estimulacion
por parte de estos hacia el logro produce mejores resultados y la consecucién temprana de

las metas.
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Tabla 3.4.2. Didlogo con mama sobre los planes a futuro.

¢Hablas con mam@ de tus planes a
futuro? Total
Rara | Alguna | Muchas
Nunca
vez sveces | veces
o Recuento 1 2 3 4 10
:E % dentro de Rendimiento 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% | 100,0%
0 .
G| | PoSEnne 8l gkl e 50,0% | 20,0% | 20,0% | 9,3% | 14,3%
= mama de tus planes a futuro?
‘qc'_; Recuento 1 8 10 34 53
I= QE % dentro de Rendimiento 1,9% 15,1% 18,9% | 64,2% | 100,0%
T| < % dentro de ¢Hablas con 0 0 0 o 0
E) mama de tus planes a futuro? 50,0% | 80,0% | 66,7% | 79,1% | 75,7%
Recuento 0 0 2 5 7
QE % dentro de Rendimiento 0,0% 0,0% 28,6% | 71,4% | 100,0%
0 .
8| YholEmie 3 Znkloes e 0,0% | 00% | 13,3% | 11,6% | 10,0%
mama de tus planes a futuro?
Recuento 2 10 15 43 70
Total % dentro de Rendimiento 2,9% 14,3% 21,4% 61,4% | 100,0%
0 .
% dentro de ¢Hablas con | 54 504 | 100 096 | 100,0% | 100,0% | 100,0%
mama de tus planes a futuro?

Fuente: Instrumento para la evaluacion de la comunicacion con padre y madre (Agueda Parra Jiménez y Alfredo
Oliva Delgado)
Elaborado por: Cecibel Arias Rodriguez
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Figura 3.4.2. Didlogo con mama sobre los planes a futuro.
Fuente: Instrumento para la evaluacion de la comunicacion con padre y madre (Agueda Parra Jiménez y Alfredo
Oliva Delgado)

Elaborado por: Cecibel Arias Rodriguez

==

En cuanto a la comunicacion sobre aspectos relacionados con los planes a futuro de los
educandos, la situacién es mucho mejor en la dinamica materno filial, puesto que de aquellos
estudiantes “EPAAR” el 70% habla de este aspecto en alguna o muchas ocasiones, de los
“‘AAR” el 83.1% lo hace en la misma frecuencia en tanto que de los alumnos “DAR” el 100%

tiene conversaciones sobre este aspecto de su desarrollo educativo.
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Al parecer segun lo que sugiere Ibarrola (2003), aquellos estudiantes que reciben apoyo por
parte de sus padres y son estimulados hacia el esfuerzo y logro por estos, tienen mayores
habilidades sociales, soportan mejor la frustracion y suelen lograr sus metas con mayor
prontitud; en tal virtud al platicar con mama sobre los planes a futuro se evidencia una
confianza que procura apoyo en las aspiraciones de los hijos, estos se sienten con la
capacidad de seguir adelante hasta cumplir con sus expectativas y suefios que no son

demasiado ambiciosos si cuentan con el aliento necesario.

4. Andlisis de larelacién entre comunicaciéon y conflictos familiares

Uno de los objetivos especificos de la presente investigacion fue:

» Verificar si existe relacion dependiente entre comunicacion y presencia de conflictos
en la relaciébn padres e hijos, para introducir recomendaciones a ser aplicadas

oportunamente.

Para la consecucion del objetivo se procedid a efectuar el andlisis comparativo de los
resultados de los estudiantes en cuanto a estos dos aspectos, cabe recalcar que la pregunta

gue origin6 el mismo fue:

» ¢La comunicacion deficiente tiene relacién con la aparicién de conflictos dentro del

hogar?

4.1. Enladimensién amigos.

Tabla 4.1.1. Relacion entre las peleas por los amigos y la comunicacion con papa.

¢ Hablas con papéa de tus amigos?
Nunca Rara | Alguna | Muchas Total
vez sveces | veces
Recuento 5 15 14 6 40
oo s % dentro de ¢ Peleas con
w| 30 tus padres por los 125% | 37,5% | 35,0% 15,0% | 100,0%
*:E’ cg” @ | amigos con quien sales?
g| < % dentrode ¢Hablas | ,q o0 | 5804 | 6360 | 667% | 57,1%
0 con papa de tus amigos?
E @ Recuento 11 7 8 3 29
g s g % dentro de ¢ Peleas con
=) % g tus padres por los 37,.9% | 24,1% | 27,6% 10,3% | 100,0%
amigos con quien sales?
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% dentro de ¢Hablas
con papé de tus amigos?

64,7%

31,8%

36,4%

33,3%

41,4%

Bastantes
peleas

Recuento

1

0

0

0

1

% dentro de ¢ Peleas con
tus padres por los
amigos con quien sales?

100,0%

0,0%

0,0%

0,0%

100,0%

% dentro de ¢Hablas
con papé de tus amigos?

5,9%

0,0%

0,0%

0,0%

1,4%

Total

Recuento

17

22

22

9

70

% dentro de ¢ Peleas con
tus padres por los
amigos con quien sales?

24,3%

31,4%

31,4%

12,9%

100,0%

% dentro de ¢Hablas
con papé de tus amigos?

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

Fuente: Instrumentos para la evaluacion de la comunicacién con padre y madre y de los conflictos con los

progenitores (Agueda Parra Jiménez y Alfredo Oliva Delgado)

Elaborado por: Cecibel Arias Rodriguez
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Figura 4.1.1. Relacion entre las peleas por los amigos y la comunicacion con papa.
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Fuente: Instrumentos para la evaluacion de la comunicacion con padre y madre y de los conflictos con los

progenitores (Agueda Parra Jiménez y Alfredo Oliva Delgado)

Elaborado por: Cecibel Arias Rodriguez

Del 66.7% de chicos y chicas que han hablado muchas veces con su padre sobre sus amigos,
un 15% no ha tenido peleas por asuntos vinculados con las amistades, esto quiere decir que
el porcentaje restante ha tenido inconvenientes, si aun existiendo una buena comunicacion
entre padre e hijo, se presentan conflictos en frecuencia regular, es posible que el padre no

acepte ciertas amistades que podria considerar nocivas para su hijo.

En cuanto a la relacion paterno filial en temas vinculados a los amigos, se considera a
Bermudez (2014), quien refiere que la familia atraviesa a lo largo de su desarrollo por diversos
cambios evolutivos, en el caso de la adolescencia se presenta un deseo de relacionarse con
los iguales, dicha dinamica depende de factores culturales, es por tanto tarea del padre

propiciar una comunicacién adecuada para que su hijo o hija resuelva eficientemente las

demandas propias de la edad y sepa cédmo actuar ante las presiones del grupo de iguales.
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Tabla 4.1.2. Relacion entre las peleas por los amigos y la comunicacién con mama.

¢Hablas con mam4 de tus amigos?

N Rara Algunas | Muchas | Total
unca
vez veces veces
- Recuento 1 9 13 17 40
% % dentro de ¢ Peleas con
a tus padres por los 2,5% 22,5% 32,5% 42,5% | 100,0%
= amigos con quien sales?
| B % dentro de ¢Hablas
22 con mama de tus 50,0% | 56,3% | 48,1% | 68,0% | 57,1%
= amigos?
4 Recuento 1 7 13 8 29
5| & | % dentrode ¢Peleas con
g g tus padres por los 3,4% 24,1% 44,8% 27,6% | 100,0%
&z © amigos con quien sales?
- = % dentro de ¢Hablas
8| < con mama de tus 50,0% | 43,8% | 48,1% 32,0% | 41,4%
2 amigos?
2 Recuento 0 0 1 0 1
Q:) G % dentro de ¢ Peleas con
g ] tus padres por los 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% | 100,0%
o % amigos con quien sales?
§ o % dentro de ¢Hablas
con mama de tus 0,0% 0,0% 3, 7% 0,0% 1,4%
amigos?
Recuento 2 16 27 25 70
% dentro de ¢,Peleas con
= tus padres por los 2,9% 22,9% 38,6% 35,7% | 100,0%
o amigos con quien sales?
= % dentro de ¢ Hablas
con mama de tus 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
amigos?

Fuente: Instrumentos para la evaluacion de la comunicacion con padre y madre y de los conflictos con los

progenitores (Agueda Parra Jiménez y Alfredo Oliva Delgado)

Elaborado por: Cecibel Arias Rodriguez

Ratuento

pdu]

10

Minguna pelea

Alguna pelea

Bastarntes peleas

Peleas con tus padres por los amigos con
quien sales?

Hablas con

mama de tus

B runca
Il Rara ve=

] Algunas veces

B rMuchas veces

Tabla 4.1.2. Relacion entre las peleas por los amigos y la comunicacién con mama.
Fuente: Instrumentos para la evaluacion de la comunicacion con padre y madre y de los conflictos con los

progenitores (Agueda Parra Jiménez y Alfredo Oliva Delgado)

Elaborado por: Cecibel Arias Rodriguez
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Del 69% de los estudiantes que han hablado muchas veces con su madre de sus amistades,
el 42.5% no han tenido discusiones por sus amigos, la vinculacién entre comunicaciéon y

conflictos cambia en esta relacion, a mejor comunicaciéon menos conflictos.

En la relacion madre e hijo/a, se identifica mejores acuerdos en cuanto a los amigos, sin
embargo Rosales Pérez (2003) indica que para garantizar un estilo gratificante de dialogo
dentro del hogar, es recomendable el contacto fisico, caracterizado por besos, caricias,
abrazos, mimaos; si bien es cierto que el dialogo es satisfactorio, es preciso introducir mejoras
en la interaccion, contar con el apoyo materno en referencia a las amistades, constituye un

referente propicio al momento de interactuar con los pares.

4.2. Normas en Familia.

Tabla 4.2.1. Relacion entre peleas por las tareas de casay la comunicacién con papa.

¢ Hablas con papéa de las normas en
familia?
Total
Nunca | Raravez Algunas [RIEHEER
veces veces
- Recuento 5 6 4 9 24
% % dentro de ¢ Peleas
o con tus padres por las 20,8% 25,0% 16,7% 37,5% | 100,0%
= tareas de casa?
> | % dentro de ¢Hablas
P % con papé de las 29,4% 37,5% 28,6% 39,1% 34,3%
§ normas en familia?
) Recuento 9 9 9 9 36
ol 3 % dentro de ¢ Peleas
e g con tus padres por las 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% | 100,0%
3 s tareas de casa?
] 2 % dentro de ¢Hablas
= < con papa de las 52,9% 56,3% 64,3% 39,1% | 51,4%
g normas en familia?
3 Recuento 3 1 0 2 6
3 | o % dentro de ¢ Peleas
% g @ | con tus padres por las 50,0% 16,7% 0,0% 33,3% | 100,0%
2|82 tareas de casa?
= c% 2 | 9% dentro de ¢Hablas
) con papé de las 17,6% 6,3% 0,0% 8,7% 8,6%
§ normas en familia?
° " Recuento 0 0 1 3 4
a3 % dentro de ¢ Peleas
g_ con tus padres por las 0,0% 0,0% 25,0% 75,0% | 100,0%
ol tareas de casa?
S % dentro de ¢Hablas
§ con papa de las 0,0% 0,0% 7,1% 13,0% 57%
normas en familia?
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Total

Recuento

17

16

14

23

70

% dentro de ¢ Peleas
con tus padres por las
tareas de casa?

24,3%

22,9%

20,0%

32,9%

100,0%

% dentro de ¢Hablas
con papa de las
normas en familia?

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

Fuente: Instrumentos para la evaluacion de la comunicacion con padre y madre y de los conflictos con los
progenitores (Agueda Parra Jiménez y Alfredo Oliva Delgado)

Elaborado por: Cecibel Arias Rodriguez

Recuento

Minguna pelea

Peleas con tus padres por las tareas de
casa?

Alguna pelea

Bastantes
peleas

Muchas peleas

Hablas con
papa de las
normas en
familia?®
] runca
W Rara ve=
B ~lgunas veces
I rMuchas veces

Figura 4.2.1. Relacion entre peleas por las tareas de casa y la comunicacidn con papa.
Fuente: Instrumentos para la evaluacion de la comunicacion con padre y madre y de los conflictos con los
progenitores (Agueda Parra Jiménez y Alfredo Oliva Delgado)

Elaborado por: Cecibel Arias Rodriguez

En este aspecto los estudiantes que sefialan tener algunas conversaciones con su padre

acerca de las normas en familia también mantienen algunas peleas sobre ese aspecto de las

relaciones dentro del hogar, identificandose un 64.3% de educandos que han hablado en

algunas ocasiones sobre el tema, de los cuales el 25% han tenido algunas peleas, ya que se

presento inconvenientes para ponerse de acuerdo.

Distintos autores entre los que se identifica a Selma (1981) destacan que la presencia de

conflictos dentro del hogar se debe a los procesos cognitivos cada vez mejorados con que

cuentan los adolescentes, en cuanto a las normas dentro del hogar, el padre expone su criterio

pero no siempre es secundado por el hijo, ya que su desarrollo cognitivo le brindan mayores

herramientas de argumentacion.

Tabla 4.2.2. Relacion entre peleas por las tareas de casay la comunicacion con mama.

¢ Hablas con mama de las normas en

familia? Total
Rara | Alguna | Muchas
Nunca
vez sveces | veces
Recuento 1 5 5 13 24
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% dentro de ¢ Peleas
con tus padres por las
tareas de casa?

4,2%

20,8%

20,8%

54,2% 100,0%

Ninguna
pelea

% dentro de ¢Hablas
con mama de las
normas en familia?

33,3%

38,5%

26,3%

37,1% 34,3%

Recuento

12

16 36

% dentro de ¢ Peleas
con tus padres por las
tareas de casa?

5,6%

16,7%

33,3%

44.4% 100,0%

Alguna pelea

% dentro de ¢Hablas
con mama de las
normas en familia?

66,7%

46,2%

63,2%

45,7% 51,4%

Recuento

2 6

% dentro de ¢ Peleas
con tus padres por las
tareas de casa?

0,0%

33,3%

33,3%

33,3% 100,0%

Bastantes
neleas

% dentro de ¢Hablas
con mama de las
normas en familia?

0,0%

15,4%

10,5%

5,7% 8,6%

Recuento

4 4

Peleas con tus padres por las tareas de casa?

% dentro de ¢ Peleas
con tus padres por las
tareas de casa?

0,0%

0,0%

0,0%

100,0% 100,0%

Muchas peleas

% dentro de ¢Hablas
con mama de las
normas en familia?

0,0%

0,0%

0,0%

11,4% 5,7%

Recuento

3

13

19

35 70

% dentro de ¢ Peleas
con tus padres por las
tareas de casa?

4,3%

18,6%

27,1%

50,0% 100,0%

Total

% dentro de ¢Hablas
con mama de las
normas en familia?

100,0%

100,0%

100,0%

100,0% 100,0%

Fuente: Instrumentos para la evaluacion de la comunicacion con padre y madre y de los conflictos con los
progenitores (Agueda Parra Jiménez y Alfredo Oliva Delgado)
Elaborado por: Cecibel Arias Rodriguez

Recuento

Minguna pelea  Alguna pelea

Bastartes
peleas

Muchas peleas

Peleas con tus padre%por Ilas tareas de

casa’x

Hablas con
mama de las
norrmas en
familia?

] Munca

Il Rara ve=

Il ~igunas veces
Il ruchas veces

Figura 4.2.2. Relacién entre peleas por las tareas de casay la comunicacion con mama.

Fuente: Instrumentos para la evaluacion de la comunicacién con padre y madre y de los conflictos con los
progenitores (Agueda Parra Jiménez y Alfredo Oliva Delgado)
Elaborado por: Cecibel Arias Rodriguez
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En esta ocasion se identifica que del 45.7% de estudiantes que han hablado muchas veces
con su madre sobre las normas en familia, el 44.4%ha tenido algunas discusiones por este
aspecto de la relacion intrafamiliar, ello demuestra como en cuadros anteriores que las normas

en familia tienen claros matices de desacuerdo entre madre e hijos.

Collins (1997) atribuye el surgimiento de problemas al resultado de la incoherencia entre las
expectativas de los padres con respecto a sus hijos y lo que estos realmente pueden dar de
si; es decir, mama espera que su hijo realice las actividades dentro del hogar como ordenar
la habitacién, lavar la vajilla, barrer la sala, pero el adolescente se encuentra tan inmerso en
sus propios intereses que no cumple con dichas expectativas, lo que provoca frustracién, por
ende la presencia de crisis que pueden y deben ser superadas efectivamente.

4.3, Planes a futuro.

Tabla 4.3.1. Relacidn entre las discusiones por los planes a futuro y la comunicacion con papa.

¢ Hablas con papé de tus planes a
futuro? Total
Rara Algunas | Muchas
Nunca
vez veces veces
- Recuento 13 8 12 25 58
% % dentro de ¢ Peleas con
- tus padres por la carrera | 22,4% 13,8% 20,7% 43,1% 100,0%
=l 8 que prefieres seguir?
2 o % dentro de ¢ Hablas
3 % con papa de tus 72,2% | 100,0% 85,7% 83,3% 82,9%
) planes a futuro?
% Recuento 3 0 1 5 9
S| & | % dentro de ¢ Peleas con
o 8 | tus padres por la carrera | 33,3% 0,0% 11,1% 55,6% 100,0%
S| gue prefieres seguir?
S| 3 | %dentrode ¢cHablas
% < | con papa de tus planesa | 16,7% 0,0% 7,1% 16,7% 12,9%
o futuro?
‘—f a Recuento 1 0 1 0 2
2 3 [ % dentro de ¢ Peleas con 50.0%
0 8 | tus padres por la carrera | 50,0% 0,0% ' 0,0% 100,0%
= g"j gue prefieres seguir?
g IS % dentro de ¢Hablas
2| & | conpapa de tus planes a 5,6% 0,0% 7,1% 0,0% 2,9%
| @ futuro?
3| . Recuento 1 0 0 0 1
@ 8 | % dentro de ¢ Peleas con
% g_ tus padres por la carrera | 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
al o gue prefieres seguir?
S % dentro de ¢Hablas
§ con papa de tus planesa | 5,6% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4%
futuro?
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Recuento 18 8 14 30 70

% dentro de ¢ Peleas con
tus padres por la carrera | 25,7% 11,4% 20,0% 42.,9% 100,0%
gue prefieres seguir?

Total

% dentro de ¢Hablas
con papa de tus planes a | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
futuro?

Fuente: Instrumentos para la evaluacion de la comunicacion con padre y madre y de los conflictos con los
progenitores (Agueda Parra Jiménez y Alfredo Oliva Delgado)
Elaborado por: Cecibel Arias Rodriguez

Hablas con
papa de tus
planes a

Py [ F——.

Il Rara ve=
O clgunas veces
I ruchas veces

Recuento

1 1 1 il

Minguna pelea  Alguna pelea Bastantes Muchas peleas
peleas

3

Peleas con tus adres por la carrera que
prefieres seguir?

Figura 4.3.1. Relacion entre las discusiones por los planes a futuro y la comunicacion con
papa.

Fuente: Instrumentos para la evaluacion de la comunicacién con padre y madre y de los conflictos con los
progenitores (Agueda Parra Jiménez y Alfredo Oliva Delgado)

Elaborado por: Cecibel Arias Rodriguez

En cuanto a la relaciéon con el padre se evidencia un dato interesante, del 83.3% de los
encuestados que sefialan haber platicado mucho sobre sus proyectos a futuro con papa, el
43.1%ha tenido pocas peleas con el mismo, lo que quiere decir que no hay un acuerdo
totalitario entre los intereses de los padres y aquellos de los hijos vinculados con los retos de

la vida en el futuro.

Conforme los hallazgos efectuados por Tejedor (1988), la calidad de las interacciones
linglisticas y comunicativas que se producen entre padres e hijos dentro del hogar dependen
del nivel cultural de los progenitores, es decir su capacidad de discernimiento, conocimiento
del entorno y habilidad para enfrentar dificultades, la falta de acuerdo seria causada entonces
por el poco interés o desconocimiento de los padres en cuanto a los planes de sus hijos,
muchas veces el bajo nivel cultural no permite identificar las potencialidades de ciertas ramas
profesionales, a mejores posibilidades, mayores recursos de apoyo para obtener informacion
importante acerca del mundo, por ende una interpretacion correcta de los acontecimientos en

el ocurridos y las demandas del mismo.
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Tabla 4.3.1. Relacion entre las discusiones por los planes a futuro y la comunicacién con

mama.

¢Hablas con mama de tus planes a
futuro?

Nunca

Rara
vez

Alguna
s veces

Muchas
veces

Total

Ninguna pelea

Recuento

1

8

11

38

58

% dentro de ¢ Peleas

con tus padres por la

carrera que prefieres
seguir?

1,7%

13,8%

19,0%

65,5%

100,0%

% dentro de ¢ Hablas
con mama de tus
planes a futuro?

50,0%

80,0%

73,3%

88,4%

82,9%

Alguna pelea

Recuento

4

4

9

% dentro de ¢ Peleas

con tus padres por la

carrera que prefieres
seguir?

11,1%

0,0%

44,4%

44,4%

100,0%

% dentro de ¢Hablas
con mama de tus
planes a futuro?

50,0%

0,0%

26,7%

9,3%

12,9%

Bastantes peleas

Recuento

2

% dentro de ¢ Peleas

con tus padres por la

carrera que prefieres
seguir?

0,0%

100,0%

0,0%

0,0%

100,0%

% dentro de ¢ Hablas
con mama de tus
planes a futuro?

0,0%

20,0%

0,0%

0,0%

2,9%

¢ Peleas con tus padres por la carrera que prefieres seguir?

Muchas peleas

Recuento

0

1

% dentro de ¢ Peleas

con tus padres por la

carrera que prefieres
seguir?

0,0%

0,0%

0,0%

100,0%

100,0%

% dentro de ¢Hablas
con mama de tus
planes a futuro?

0,0%

0,0%

0,0%

2,3%

1,4%

Total

Recuento

10

15

43

70

% dentro de ¢ Peleas

con tus padres por la

carrera que prefieres
seqguir?

2,9%

14,3%

21,4%

61,4%

100,0%

% dentro de ¢Hablas
con mama de tus
planes a futuro?

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

Fuente: Instrumentos para la evaluacion de la comunicacion con padre y madre y de los conflictos con los
progenitores (Agueda Parra Jiménez y Alfredo Oliva Delgado)
Elaborado por: Cecibel Arias Rodriguez
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Hablas con
mama de tus
planes a
futuro?

I runca
Il Rara ve=

I Algunas veces
O rmMuchas veces

Recuento

MNinguna pelea Alguna pelea Bastantes Muchas peleas
peleas

Peleas con tus adres por la carrera que
prefieres seguir?

Tabla 4.3.1. Relacidn entre las discusiones por los planes a futuro y la comunicacién con
mama.

Fuente: Instrumentos para la evaluacion de la comunicacién con padre y madre y de los conflictos con los
progenitores (Agueda Parra Jiménez y Alfredo Oliva Delgado)

Elaborado por: Cecibel Arias Rodriguez

De la comparacion entre los instrumentos de Conflictos familiares y Comunicacion
Intrafamiliar, se encuentra que mientras mas se habla de los planes a futuro con mama,
menos peleas existen en cuanto a este tema, evidenciandose que del 88.4% de hijos que han
hablado de este asunto el 65.5% no han tenido peleas, en esta dinamica existe mucho mas

acuerdo entre los intereses de la madre y los propios de los hijos.

A lo largo de todo el estudio, se ha encontrado una mejor interaccién en la relacién madre —
hijo/a, llegada esta instancia en la que se identifica un acuerdo muy significativo con respecto
a los planes a futuro de los hijos, es conveniente mencionar a Garcia Bacete, (1998), que
otorga al hogar la facultad de fomentar determinadas actitudes, motivar el autocontrol y
generar el valor del esfuerzo por la realizacion de los metas, en tanto que la escuela ejerce su
influencia en forma sustancial para el correcto desarrollo educativo del ser humano. Al existir
compatibilidad entre los deseos e intereses de los hijos y los de la madre se motiva hacia el

despliegue de las potencialidades y por tanto a la consecucién de los retos profesionales.

El estilo de las relaciones dentro del hogar, no puede pasar desapercibido en el momento de
identificar las causas del bajo rendimiento; al ser el principal elemento socializador, el hogar
dota a la persona de las herramientas, actitudes y formas de comportamiento, que se
constituyen en la base de las interacciones y desenvolvimiento en el medio social al que

pertenece el individuo.
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CONCLUSIONES

Tras el desarrollo de la investigacion, el andlisis de datos y la interpretacion de la aplicacion

de instrumentos a la muestra de investigacion, se llegé a las siguientes consecuencias:

\;

Y

Existe relacién dependiente entre conflictos familiares y rendimiento escolar, aquellos
estudiantes ubicados en el rango “Esta Préximo a Adquirir los Aprendizajes
Requeridos” presentan mayor frecuencia de peleas con sus progenitores en cuanto a

diversos aspectos de la relaciones paterno filiales.

La calidad de la comunicaciéon entre madre e hijo/a es mucho mas eficiente en
comparacion con la relacién padre — hijo/a, a su vez aquellos estudiantes ubicados en
los rangos “AAR” y “DAR” poseen una mejor interaccién en cuanto a didlogo en
diversos aspectos que aquellos ubicados por debajo del promedio necesario para
aprobar el grado cursado, por tanto se puede deducir que existe relacion dependiente

entre estas dos variables.

En lo que a comunicacion y conflictos familiares se refiere, se ha encontrado que a
mejor comunicacion menos conflicto, es decir estas dos variables también se

encuentras interrelacionadas.
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RECOMENDACIONES

Tomando en consideracion los resultados obtenidos y con el deseo de procurar dar luz a las

dificultades encontradas, se plantean las siguientes recomendaciones:

» Planificar, desarrollar y evaluar la ejecucion de talleres para padres en temas
vinculados con la Resolucion de Conflictos, para que sepan como actuar ante la
presencia de problemas dentro del hogar y de este modo brinden las herramientas

necesarias a sus hijos para que proyecten esos aprendizajes en su vida diaria.

» Promover una mejor comunicacion dentro del hogar, haciendo uso de técnicas como
el debate y la mesa redonda, en temas vinculados con la comunicacion asertiva, la

confianza y el amor entre padres e hijos.

» Incentivar la realizacion de encuentros entre los miembros de la comunidad educativa
por medio de actividades deportivas en las que se fomente la competencia, la
solidaridad y el respeto, padres e hijos haran llegar por escrito sus impresiones acerca
de las actividades desarrolladas y compromisos a futuro en cuanto a los errores

encontrados.
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
MAESTRIA EN ORIENTACION Y EDUCACION FAMILIAR

MAES

Instrumento para la evaluacion de los conflictos con los progenitores (ADOC)

Nos gustaria que nos indicases si durante el ultimo mes has tenido peleas y discusiones con
tus padres acerca de los temas que aparecen en la lista de abajo y quién toma las decisiones
respecto a dichos temas.
En primer lugar sefiala 1 si no has tenido ninguna discusion, 2 si has tenido algunas, 3 si han
sido bastantes y 4 si han sido muchas.
También nos gustaria que nos sefalases si estas peleas han sido: 1 leves, 2 de intensidad
media 0 moderada, o 3 muy graves o intensas.
Por ultimo, indica si en los temas que aparecen listados, las decisiones al respecto las toman
tus padres (1), las toman entre tus padres y tu tras hablar sobre ello (2), o si eres td quien
tomais la decision (3).

seguir
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Z|<|a|S|la|ad|ja|l=|=]|>
1 | Lahorade volver a casa 1 2 3 4 |1 2 3|1 2 3
2 | A qué dedicas el tiempo libre 1 2 3 4|1 2 3|1 2 3
3 | Eltiempo que dedicas a estudiar y 1 2 3 411 2 3 1 2 3
las notas que sacas
4 | Los amigos con quien sales 1 2 3 4|1 2 3|1 2 3
5 | Los enamorados/as que tienes 1 2 3 4|1 2 3|1 2 3
6 | Tu conducta sexual 1 2 3 4,1 2 3|1 2 3
7 | Como te vistes o arreglas 1 2 3 4|1 2 3|1 2 3
8 | Las tareas de casa (limpiar, ordenar 1 2 3 al1 2 3 1 2 3
tu cuarto...)
9 | Fumary beber alcohol 1 2 3 4|1 2 3|1 2 3
10 | Tomar drogas 1 2 3 4,1 2 3|1 2 3
11 | Lossitiosadondevascuandosales |1 2 3 4|1 2 3|1 2 3
12 | En qué gastas el dinero 1 2 3 4/1 2 3|1 2 3
13 | Politica o religién 1 2 3 4|1 2 3|1 2 3
14 | La carrera o profesion que prefieres 1 2 3 411 2 13 1 2 3

MAESTRANTE: Cecibel Arias Rodriguez
Fuente: Agueda Parra Jiménez y Alfredo Oliva Delgado
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
MAESTRIA EN ORIENTACION Y EDUCACION FAMILIAR
| MAES |
Instrumento para la evaluacion de la comunicacion con padre y madre (ADOC.)

Nos gustaria saber con qué frecuencia hablas con tu padre y con tu madre de algunos temas,
para ello responde rodeando con un circulo el “1" si no hablas nunca de ese tema, el “2" si lo
haces rara vez o en contadas ocasiones, el “3" si lo haces algunas veces, y el “4" si hablas
muchas veces con tus padres de ese asunto.
También nos gustaria saber si crees que tus padres y tu piensan de forma parecida o diferente
sobre esos temas, para ello deber sefialar “1" si crees que tus padres y tu estan totalmente
en desacuerdo, “2" si crees que estan en desacuerdo, “3" si piensas que estan de acuerdo, y
“4" si estan totalmente de acuerdo.
Al final asegurate de que has sefialado dos opciones por cada una de las filas.
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c 288|858
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S| | 2| 3| 8| c|] o] B
CON TU PADRE Z| x| <=2 |- |W 0k
1 | De tus amigos/as 1 2 3 4 |1 2 3 4
2 | Delo que haces cuando estas fuera de casa 1 2 3 4|1 2 3 4
3 | De tus gustos e intereses (deportes, masica...) 1 2 3 4|1 2 3 4
4 | De las normas en familia (tareas en casa, hora 5 411 2 3 2
de llegar por la noche...)
5 | De tus planes de futuro (carrera a estudiar, 1 2 3 411 2 3 a4
profesion...)
6 | De sexualidad en general 1 2 3 4|1 2 3 4
7 | De tu conducta sexual 1 2 3 4|1 2 3 4
8 | De tu enamorado/a o chicos/as que te gustan 1 2 3 41 2 3 4
9 | De alcohol o tabaco 1 2 3 4|1 2 3 4
10 | De drogas 1 2 3 41 2 3 4
11 | De politica o religién 1 2 3 4|1 2 3 4
CON TU MADRE
1 | De tus amigos/as 1 2 3 4|11 2 3 4
2 | De lo que haces cuando estas fuera de casa 1 2 3 4|1 2 3 4
3 | De tus gustos e intereses (deportes, masica...) 1 2 3 4|1 2 3 4
4 | De las normas en familia (tareas en casa, hora 1 2 3 411 2 3 21
de llegar por la noche...)
5 De tus_ planes de futuro (carrera a estudiar, 1 2 3 411 2 3 24
profesion...)
6 | De sexualidad en general 1 2 3 4|11 2 3 4
7 | De tu conducta sexual 1 2 3 4|11 2 3 4
8 | De tu enamorado/a o chicos/as que te gustan 1 2 3 4|1 2 3 4
9 | De alcohol o tabaco 1 2 3 4|11 2 3 4
10 | De drogas 1 2 3 4|1 2 3 4
11 | De politica o religién 1 2 3 4|1 2 3 4

MAESTRANTE: Cecibel Arias Rodriguez
Fuente: Agueda Parra Jiménez y Alfredo Oliva Delgado
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