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RESUMEN

El presente trabajo de titulacién tiene como objetivo disefiar una propuesta de intervencion
para mejorar el clima social de aula basado en la comunicacién pedagdégica del proceso de
ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de décimo grado del Colegio de Bachillerato
“Francisco Valdivieso Alvarado” afio lectivo 2016-2017. Para la investigacion de campo se
emplearon Test, como el de a escala del clima social Escolar de Moss y Trickett,
instrumento que mide el clima social de aula desde la percepcion del estudiante, y describir
las relaciones profesor-alumno; los que facilitaron para identificar las caracteristicas de las
percepciones de estudiantes y profesores con respecto del clima de aula en el que se
desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje. Para la investigacion se aplicaron
cuestionarios demogréficos para profesor y estudiantes, el registro de notas de las
asignaturas de Matematica, Lengua vy literatura, Ciencias Naturales y Estudios Sociales. Se
concluye gue la relacién que existe entre el clima de aula con variables: edad, sexo, tipo de
familia, rendimiento académico, no existe una correlacion significativa. Sin embargo en
cuanto al Control y ayuda, requieren trabajarlas, para mejorarlas, por lo que se recomienda
aplicar estrategias metodoldgicas como las cooperativas, individuales, competitivas, asi
como también estrategias de educacion emocional para activar las habilidades sociales
como son: el Autoconocimiento, Autocontrol, Automotivacién, Empatia y Habilidades

sociales para su fortalecimiento.

PALABRAS CLAVES: Clima de aula, comunicacion pedagdgica, Proceso-ensefianza-

aprendizaje.



ABSTRACT

The objective of this thesis is to design an intervention proposal to improve the social climate
of the classroom based on the pedagogical communication of the teaching-learning process
of the tenth-grade students of the "Francisco Valdivieso Alvarado" Bachillerato School 2016-
2017 For field research, Test was used, such as the scale of the social climate School of
Moss and Trickett, an instrument that measures the classroom social climate from the
student's perception, and describe teacher-student relationships; those that facilitated to
identify the characteristics of the perceptions of students and teachers with respect to the
classroom climate in which the teaching-learning process is developed. For the research,
demographic questionnaires for teachers and students were applied, as well as the record of
the subjects of Mathematics, Language and Literature, Natural Sciences and Social Studies.
It is concluded that the relationship that exists between the classroom climate with variables:
age, sex, type of family, academic performance, there is no significant correlation. However,
in terms of Control and help, they need to work on them, to improve them, so it is
recommended to apply methodological strategies such as cooperatives, individual,
competitive, as well as emotional education strategies to activate social skills such as: Self-

knowledge, Self-control, Self-motivation, Empathy and Social Skills for its strengthening.

KEY WORDS: Classroom climate, pedagogical communication, Process-teaching-learning.



INTRODUCCION

En nuestro pais, es importante mencionar la flexibilidad con la que se esta desarrollando el
Curriculo, donde se considera la posibilidad de mejorar la calidad educativa que propicie la
resolucion de conflictos, mejorar la estructura organizativa del aula, las relaciones
interpersonales, crear ambientes escolares que propicien un ambiente favorecedor del
Proceso-Ensefanza-Aprendizaje, creando vinculos que evidencien la calidad de relaciones
entre estudiantes-docente y entre pares en su convivencia armoénica con la comunicacién

pedagdgica.

De esta manera segun manifiesta Martinez-Otero (2001), la comunicacién pedagogica
muestra la necesidad de hacer todo lo posible para mejorar la comunicacién y las relaciones
personales en las instituciones escolares de cualquier nivel ya que influyen en la

conflictividad del clima social escolar.(79)

En este sentido el docente asume un rol importante en la aplicacion de estrategias
metodoldgicas para el desarrollo de la comunicacién pedagdgica en el proceso de
ensefianza aprendizaje que favorezca un buen clima de aula, tal como lo menciona (Berlo,
2008, 75) donde habla sobre las actitudes principales del docente, que debe tener ,
seguridad, y confianza en sus propias capacidades que se transmite involuntaria e
inexorablemente a los estudiantes; seguridad hacia los contenidos educativos en funciéon de
su conviccion sobre la pertinencia de los contenidos a transmitir y hacia sus alumnos en

funcion a su disponibilidad, apertura y capacidad de empatia.

En base a lo antes mencionado, consideramos que en el rendimiento académico de los
estudiantes, el clima de aula y las competencias de los docentes son temas que requieren
de atencién y analisis en nuestro contexto, por ello el presente trabajo se orienta a “Disefiar
una propuesta de intervencion para mejorar el clima de aula, basado en la comunicacion
pedagdgica del proceso de ensefianza-aprendizaje”; y como objetivos especificos:

Fundamentar los aspectos psicoldgicos y pedagégicos de la comunicacion como base para
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mejorar el clima de aula en el proceso de ensefianza aprendizaje en los estudiantes de
décimo grado EGB; diagnosticar las percepciones de estudiantes y profesores con respecto
del clima de aula en el que se desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje; Determinar
la relacién que existe entre el clima de aula con variables: personales (edad, sexo) sociales
(tipo de familia, clase social) y académicas (rendimiento académico) de los estudiantes y
disefiar estrategias metodologicas de comunicacion pedagdgica que permitan la

intervencion y mejora del clima social de aula en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Por lo que cabe mencionar que el presente informe incluye: 1) las caracteristicas de la
institucion educativa, asi como la del docente y estudiantes; 2) el clima percibido por los
estudiantes y docente; 3) la relacion de los estudiantes con el tipo de familia al que pertenecen;
con la edad, estudios de los padres, con el rendimiento académico; estas son las variables que
presentan los resultados obtenidos en la institucién educativa; para ello se utilizé técnicas de

recoleccidn de datos: registro de test, cuestionario, escala de clima social escolar (CES).

Este informe consta de un capitulo tedrico que hablan del clima social escolar de aula como
factor clave para el proceso ensefianza-aprendizaje, los siguientes capitulos integran el
disefio metodoldgico, la discusién y analisis de los resultados, propuesta de intervencion,

conclusiones y recomendaciones, las referencias bibliograficas, anexos.

Las principales conclusiones son: que los factores de tareas, ayuda y control de aula en
clases, percibidos tanto por el docente como los estudiantes, concuerdan que hay que
fortalecer a las mismas; lo que resulta importante destacar que estas sub-escalas implican
que en clases se trabaje mucho en un ambiente adecuado, organizado, claro y coherente;
con estricto control y cumplimiento de las normas y la penalizacion de los que trasgreden a
las mismas. Que se trabaje bastante lo que es el grado de ayuda personal, profesional del
educador con sus estudiantes y sobre todo valorar la importancia que se de en la
terminacion de las tareas programadas. Se determina que el clima de aula debe mejorar,
aplicando estrategias apropiadas para el control del aula; que las perspectivas tanto de los
estudiantes como la del docente con relacion a la implicacion, la claridad son
significativamente positiva y alta, mientras que para los estudiantes la dimensiéon con
perspectiva baja es la dimension autorrealizacién sub-escala tareas y para el docente el
control. En cuanto que, para los estudiantes la sub-escala claridad se encuentra con una
perspectiva bastante alta y para el docente es la implicacion. En cambio que las sub-escala

con perspectiva bastante baja tanto en docentes y estudiantes es la organizacion; las



variables socioeconémicas: edad de los estudiantes, tipo de familia al que pertenecen, los
estudiantes, rendimiento académico, tipo de estudios y trabajo de los padres no son factores

determinantes en la percepcién que tiene los estudiantes sobre el clima social escolar.

Finalmente se recomienda que docente y autoridades de la institucion educativa trabajen
coordinadamente asumiendo la responsabilidad de incentivar un clima favorable con una
buena comunicacion pedagdgica que facilite el proceso ensefianza-aprendizaje en los
estudiantes, todo esto mediante la aplicacion de estrategias cooperativas, individuales y
competitivas, como una serie de acciones administrativas, organizativas, sociales y
culturales para mejorar el clima escolar; y sobre todo para mantener el control en el aula

de clases.

El nivel de control, ayuda vy tareas en el aula de clase, requieren de la aplicacién de
estrategias, herramientas o métodos que establezcan las formas que tiene el docente de
llevar a cabo para fortalecer comportamientos mas adaptativos en el aula, por ejemplo los
refuerzos positivos, sefiales de alerta, expectativas de conducta y compromiso, que
ensefian y mantienen habilidades que aumentan la capacidad del estudiante para funcionar
exitosamente en su etapa estudiantil, todo esto acompafado con la educacién emocional
pera prevenir la violencia con técnicas de autoconocimiento, autocontrol, automotivacion,
empatia, habilidades sociales, que permitan mantener el control intra-aula, manteniéndose
una buena comunicacién pedagogica permanente, relacionandolo con factores ayuda vy
tareas en clase y garantizar la calidad educativa. Sin olvidar involucrar a las familias como
ente de acompafiamiento activo, participativo que fortalezcan verdaderos aprendizajes en

los educandos.

Ademas con la propuesta de control ayuda y tareas para mejorar el clima de aula en la
institucion educativa y que promuevan un proceso-ensefianza aprendizaje significativo,

convirtiendo a estudiantes exitosos acompafado con una inteligencia emocional.



CAPITULO I. MARCO TEORICO: EL CLIMA SOCIAL ESCOLAR DE COMO FACTOR
CLAVE EN EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE



1.1 El clima escolar de aula: delimitacion conceptual

En la presente investigacion se aborda el clima escolar de aula resaltando su importancia en
las relaciones entre todos los agentes educativos, lo que resulta importante inicialmente

resaltar el término clima:

Referido a las instituciones escolares, el término clima escolar se conceptualiza como “el
conjunto de caracteristicas psicosociales de un centro educativo, determinadas por aquellos
factores o elementos estructurales, personales y funcionales de la institucion que integrados
en un proceso dinamico especifico, confieren un peculiar estilo a dicho centro, condicionante
a la vez de distintos procesos educativos”. (Cere, 1993) citado en (Madrigal, 2011, pag. 3).
Asi también, al clima escolar de aula se lo define como “al ambiente escolar donde los
estudiantes valoran el desempefio de la percepcién subjetiva de su docente y las relaciones
interpersonales que alli se produzcan; es decir se puede relacionar este clima con las
formas de ejecutar las clases y las habilidades comunicacionales que poseen los

educadores (Carbonero, 2011, pag. 3)

De esta manera los docentes deben contar con herramientas comunicacionales efectivas
que permitan lograr un clima que facilite el aprendizaje en los estudiantes, tal como lo
menciona (Joan Ferres Prats, 2000) citado en (Carbonero, 2011) al observar una clase
resulta evidente que para ser un buen educador no basta s6lo con dominar contenidos y
estrategias metodolégicas; para lograrlo tenemos que ser buenos comunicadores. Asi,
podriamos partir de la premisa de que un buen comunicador deberia ser un gran educador,
y de que esta capacidad tenderia a generar un clima de aula propicio para el aprendizaje. Lo
anterior se sustenta que dentro de la practica profesional docente, se hace estrictamente
necesario que para generar un clima de aula positivo incida sobremanera la identidad
docente, su estado de animo, la formacién profesional, la capacidad a la tolerancia y a la
inclusion, las formas de interrelacion personal, los patrones culturales, entre otras

manifestaciones del ser, pueden resultar mas decidoras. (Sdnchez D., 2014).

De esta manera las relaciones que se establezcan dentro del aula entre docente y

estudiante durante el proceso de ensefianza aprendizaje. De igual forma dentro de la
7



definicion del clima escolar se aprecian dos variables: los aspectos consensuados entre los
individuos y las caracteristicas del entorno en donde se dan los acuerdos entre los sujetos;
el clima surgido a partir de esta ecuacion afecta el comportamiento de cada uno de los
agentes educativos. Moos, R. &Trickett, E. (1974) citado en (Delgado, 2010)

Posteriormente Murray Ch. &Greenberg, D. (2001) se detienen en la revision de aspectos
particulares mas puntuales, entre ellos: la personalidad como elemento explicativo de la
conducta de los sujetos; asumen que el estudio de estas particularidades permite

aproximacion del comportamiento.

Después, argumentan que “muchos de los problemas de motivacion, falta de compromiso
y mal comportamiento corresponden a una ausencia de aplicacion de un estilo de gestion
altamente controlador y politicas disciplinarias” Hamre, B. &Pianta, R. (2002). Estos autores
plantean la importancia de construir relaciones de soporte y de cuidado en los profesores y
en los estudiantes; un buen marco relacional incide directamente en los niveles de
autoconfianza y en la adquisicion de habilidades para enfrentarse a los desafios asociados

con la etapa del desarrollo en donde se encuentren los educandos.

En este sentido se han venido realizando estudios para destacar el papel preponderante
del clima escolar para un buen rendimiento dentro del proceso ensefianza aprendizaje, asi
tenemos los resultados de (LOpez, 2015) respecto del papel preponderante de la
convivencia escolar como elemento predictor del rendimiento académico pues, como
sefialan Blanco (2005) y Cohen (2006), “la existencia de un buen clima afectivo y emocional
en la escuela y en el aula, es una condicién fundamental para que los alumnos aprendan y
participen plenamente en la clase”. Igualmente se sefala un estudio realizado por
Rodriguez, Bilbao y Lopez (2011) aseguran que el profesor participa activamente en la

construccion los climas “téxicos” o “nutritivos” para el aprendizaje (Milicic& Arén, 2000).

En el caso de los establecimientos de este estudio, los resultados nos indican que al
haber mejor clima de aula, habria menos conductas de intimidacion y victimizaciéon. Por lo
tanto, al haber un buen clima de aula, positivo, inclusivo, con poca friccion entre sus
estudiantes y mayores niveles de satisfaccion, habria menos bullying en la sala de clases.
(Rodriguez, 2010)



De esta manera, tomando en cuenta las definiciones antes citadas, el clima social de aula
esta dado por las apreciaciones de todos los agentes de la comunidad educativa (Directivos,
docentes, estudiantes, representantes legales) tiene mucho que ver el contexto en el cual lo
hacen, las dinAmicas que se generan con los estudiantes su familia y el ambiente. De igual
forma hace referencia a la relacion entre el docente y el estudiante, vincula o relaciona a
todas las instancias que son gestoras de los procesos de ensefianza y aprendizaje en el
aula como son: relacion profesor- alumno, relaciones entre alumnos, estrategias
metodoldgicas de ensefianzas, pertinencia y contextualizacion de los contenidos,

participacion en la sala de clases etc.

1.2 Fundamentos psicolégicos y pedagogicos del clima escolar

El concepto de clima social tiene su origen en las teorias psicosociales que asocian las
necesidades de las personas con variables sociales y ambientales, perspectiva relacionada
con el modelo interaccionista planteado inicialmente por Kurt Lewin (1936), y desarrollado
posteriormente por Murray (1938). Magnusson y Endler (1977) citado en (Andrade, Tesis

doctoral, 2015) indican los elementos basicos del modelo interaccionista:

1) Laconducta se produce en un contexto de interaccion entre el individuo y la

2) Situacion en la que éste se encuentra inmerso; el individuo es un agente activo e
intencional en este proceso; los factores cognitivos y motivacionales son los
determinantes esenciales de la conducta, por parte de la persona;

3) Por parte de la situacion, el factor determinante es el significado psicolégico que

el individuo otorga a la misma.

En lo que refiere al principio constructivista social en relacion a las interacciones sociales
para el aprendizaje, “se ha evidenciado que la influencia que tiene la interaccion de los
pares o de los adultos en el desarrollo de los nifios, a través, de esta interaccion se van
transmitiendo significaciones pertinentes desde el punto de vista cultural que contribuyen al
desarrollo de su lenguaje y pensamiento. En esta misma perspectiva, propone la nocion de
“zona de desarrollo préximo” en la cual postula que toda persona esta dotada de un
desarrollo potencial que puede alcanzarse en la medida que cuenta con la mediacion o guia

de un adulto (profesor) o con la colaboracién de un companero” (Vygotsky,1992 citado por el
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Ministerio de Educacion (2006) p.92-93).  Por lo tanto el docente interviene directamente
en el proceso de aprendizaje del estudiante, es un facilitador, un nivel de apoyo que
permitira pasar al siguiente nivel, pero ademés de los docentes, el estudiante cuenta con
otros niveles de ayuda tales como sus padres y hermanos, es decir aprende del entorno y
construye por medio de sus semejantes, hace suyo el conocimiento que ha mediatizado con
Sus constructos y representaciones. Este conocimiento se enriquece y actualiza al estar
inmerso en el medio familiar y social. El estudiante aprende cuando intervienen en su
proceso otras personas y lo hacen en forma cooperativa y refuerza en forma participativa lo
cual provee de significado y sentido personal al conocimiento y permite al estudiante salir de

la zona de desarrollo real y posicionarse en una zona de desarrollo potencial.

Es decir que en la zona de desarrollo potencial, los estudiantes la podran desarrollar previo
a la ayuda que se le pueda brindar, asi por ejemplo la ayuda de un compafiero mas experto,
la ayuda de un adulto o el profesor mismo; todo esto es importante porque luego del
desarrollo de esta zona se dara el cumplimiento del aprendizaje significativo que es el
proceso que relaciona un nuevo conocimiento con la estructura cognitiva del que aprende,
abordando cada uno de los elementos, factores que garantizan la adquisicion , asimilacion y
retencién del contenido que se ofrece a los estudiantes, de modo que adquiere un

significado para ellos.

De esta manera aparece (Huitt& Dawson, 2011) En su estudio denominado: Desarrollo

social:

Por qué es importante y cémo impacta, citan las apreciaciones de Bandura (1965,
1977,1986) respecto a la teoria de aprendizaje social: En sus teorias de aprendizaje social y
la cognicién social, teoriz6 tres categorias de influencias en el desarrollo de la competencia

social:

1) las conductas que nifios y adolescentes observan dentro de su casa o cultura,
2) los factores cognitivos tales como las propias expectativas de éxito de los
estudiantes, y

3) factores sociales tales como el aula de clase y el clima escolar. (p.4)

El aprendizaje mediante la observacion es una de las premisas psicoldgicas y

pedagolgicas mas aceptadas, Bandura como mayor exponente del aprendizaje social
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indicaba que desde nifios se aprende observando comportamientos: el nifio observa a la
madre o alguna persona de su entorno subir una escalera y procedera a hacerlo por
imitacién, lo mismo ocurre cuando la ve llevarse la cuchara a la boca; el agarra el
implemento y lo hace, el aprendizaje se modela por lo ve, esta misma mecénica se aplica al
ambito escolar, el estudiante modela su aprendizaje a través de la observacion y el docente

funge como modelador.

En sintesis se puede decir que las conceptualizaciones de Bandura citadas por este autor
argumentan que los seres humanos aprenden nuevos contenidos mediante la observacion y
la imitacion. Las conductas reflejadas en padres o docentes que se convierten para los
estudiantes en guias (en tiempo real), van a ser interiorizadas y reproducidas. Sin embargo,
el aprendizaje también se dard cuando no esté presente el patrén a seguir de manera fisica,
sino que este se comunique por medio de orientaciones verbales, reglas o normas, y
también por los signos y simbolos que flotan en el imaginario social representados en los
medios de comunicacion, literatura y cines, asi como en actuaciones, tacticas, procederes y

practicas que pueden ser atendidas y aprendidas.

1.3. Importancia del clima social de aula en la ensefianza-aprendizaje

La importancia del clima social de aula, estd en la convivencia armonica entre todos los
agentes educativos, especialmente el docente estudiante que potencie el aprendizaje

colaborativo que influya en la mejora de la calidad del Proceso-Ensefianza-Aprendizaje.

Es evidente entonces que el clima escolar es la variable que mas influye en el
rendimiento de los estudiantes de América Latina segun el Segundo Estudio regional
Comparativo y Explicativo (SERCE), cuyo estudio sefiala que “la generacién de un ambiente
de respeto, acogedor y positivo es una de las claves para promover el aprendizaje entre los

estudiantes”.

La importancia del clima de aula se relaciona con su impacto en la formacion de la
autoestima de los estudiantes. Se ha concentrado una mayor autoestima en los alumnos

asociada a una percepcibn mas positiva del clima social. De la misma manera, se ha
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relacionado la percepcioén positiva del clima social con la capacidad del sistema escolar
para retener a sus estudiantes y para fomentar en ellos la creatividad y la toma de

decisiones propias (Aron y Milicic, 1995), citado en Maldonado Maria Teresa (2006).

Es de suma importancia que para lograr una educacion de calidad se debe crear un
ambiente agradable, de paz, tranquilidad y armonia, en donde pueden interactuar
positivamente tanto maestros, estudiantes y padres de familia, por lo tanto el clima escolar
de aula es el momento adecuado para que todos los elementos del proceso educativo,
coincidan positivamente para que los aprendizajes se den con altos indices de excelencia

educativa.

Por el contrario, un clima social promovedor de situaciones de cerrazén, desconfianza y
competividad inhibird la participacién de los alumnos y suscitara actitudes de rechazo y
agresividad. La elaboracion del clima social de aula estd estrechamente ligado a la
concepcion de la ensefianza del docente; asi, una concepcion reflexiva y critica
caracterizada por una concepcion relacional, cuya puesta en accién de la interaccion sea
promover actitudes abiertas, colaborativas, respetuosas de la autonomia, fraternidad,
confianza, etc., evidencia y pondra de manifiesto la construccién de relaciones socio-
comunicativas correspondientes a actividades vividas y sentidas por profesor/a y
alumnos/as. Garcia, (1999,133).

Existen razones por las que destacamos las singulares relaciones sociales en el centro y
aula, en ellas creemos encontrar los principios prototipicos que orientan el proceso
ensefanza aprendizaje y la necesidad de llevar a cabo “relaciones sociales”, que
configuradas desde una “Interaccion didactica”, promueven una ensefianza de calidad y un
aprendizaje planificador (significativo) para los agentes del aula. Estos principios han sido:
autonomia en la ensefianza y el aprendizaje, empatia (confianza y tolerancia), igualdad
(proceso de interaccion y participacion en el aula) actividad (ensefiar y aprender son
procesos de compromiso e intervencién humana profunda), colaboracion (el aprendizaje
colaborativo y la ensefianza en equipo), seguridad (respecto al otro en su proceso personal
y relacional). Estos principios deben ser la vision de la ensefianza como la naturaleza de la
interaccion, que ha de estar apoyada en la puesta en practica de los mismos, a través de la

creacion de un clima social cuyas relaciones se evidencian en el desarrollo de una clase
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presidida por un discurso global como marco y esencia de la misma. Medina (1989) citado
en (Garcia, 1991, 135).

De esta manera la importancia del clima escolar de aula en la ensefianza-aprendizaje, se
produce cuando se aprenden a desarrollar formas de socializacién, se fortalece para
alcanzar la eficacia desde unos objetivos de formacion que la identifican claramente.
Ademas se lo considera como un punto clave del aprendizaje social, relaciones
interpersonales que establece el educador y el estudiante, a tal razén con el fin de los

estudiantes confien acepten la guia del educador, éste debe:

Asumirse como un guia que prepara el ambiente propicio para la educacién del alumno y
desarrollo de su personalidad, no como un ensefiante. Estar atento a los intereses del
estudiante a fin de proporcionar la ayuda necesaria para que éste logre su aprendizaje.
Generar una relacion positiva con los nifios, basada en una relacion de amor. Ser atractivo
no solo en su apariencia, sino también para promover que los nifios vivan experiencias
felices. Valorar los logros del discente. Estimular y orientar las actividades espontaneas del
estudiante, desalentando el comportamiento que pueda bloquearlas. Escuchar vy
comprender el proceso de desarrollo del estudiante para llevar al salon materiales que le
posibiliten al aprendizaje desarrollar determinadas capacidades. Estructurar el proceso de
ensefianza con base en los intereses y necesidades del alumno. Tomar en cuenta que el
proceso de aprendizaje del nifio se va dando en relacion al desarrollo de su personalidad
humana, es decir, conforme a sus procedimientos mentales (Montessori, 1957) citado en
(Garcia G., 2014).

Al respecto se considera que el clima escolar es positivo cuando el estudiante se siente
comodo, valorado y aceptado en un ambiente fundamentado en el apoyo, la confianza y el
respeto mutuo entre profesorado y alumnos y entre iguales (Moos, 1974). Por tanto, y
siguiendo a Yoneyama y Rigby (2006), los dos principales elementos que constituyen el
clima escolar son: la calidad de la relacion profesor alumno y la calidad de la interaccion

entre compaﬁeros.

En efecto un clima social escolar adecuado, con una interaccion social y la comunicacién

definen la actuacién del educador para facilitar el aprendizaje del nifio. Desde esta
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concepcion de ambiente de aprendizaje, el aula es vista como espacio ordinario de punto de
encuentro de alumnos y docentes, que constituyen un escenario vivo de interacciones
sociales donde educador y educando intercambian, explicita o tacitamente ideas, valores e
intereses docentes comparten significados y experiencias. (Sacristan, 2008) citado en
(Garcia G., 2014).

1.4. Caracteristicas, Dimensiones e Instrumentos de evaluaciéon del clima escolar.

Segun Moss&Trickett (1979), citado en (Delgado Prado, 2010). Estructuran las
dimensiones del clima el estudio del mismo a partir de la mirada del aula de clase, y con
ello, desde la percepcion del estudiante, planteando de igual modo, cuatro grandes

dimensiones:

I. Relaciones: Valora el grado de integracion de los estudiantes en la clase, apoyo y

ayuda entre si. Consta de las sub-escalas: implicacion, afiliacion y ayuda.

Implicacién (IM): mide el grado en que los estudiantes muestran interés por las
actividades de la clase y participan en las discusiones con argumentos y cémo
disfrutan del ambiente creado incorporando tareas complementarias sobre la base de
su creatividad y asertividad. Ejemplo: Los estudiantes ponen mucho interés en lo que
hacen en la clase. Afiliacion (AF): analiza el nivel de amistad entre estudiantes y
cdmo se ayudan en sus tareas, se conocen y disfrutan trabajando juntos. Ejemplo:
En esta clase los estudiantes llegan a conocerse realmente bien unos con otros.
Ayuda (AY): Establece el grado de ayuda, preocupacion y amistad del docente por
los estudiantes. Nos indica el nivel de preocupacion personal y profesional del

educador. Ejemplo: El profesor muestra interés personal por los estudiantes.

Il Autorrealizacién.- se valora la importancia que se atribuye en la clase a la

elaboracion de las tareas; comprende las sub-escalas: tareas y competitividad.

Tareas (TA): valora la importancia que se da a la terminacion de las tareas
programadas.
14



Ejemplo: Casi todo el tiempo de clase se dedica a la leccion del dia.

Competitividad (CO): grado de relevancia que se da al esfuerzo por lograr una buena
calificacion y estima, asi como también a la dificultad para obtener las mismas.
Ejemplo: En la clase, los estudiantes no se sienten presionados para competir entre

ellos.

lll. Estabilidad - tiene que ver con el cumplimiento de objetivos, es decir el
funcionamiento adecuado, organizacién, claridad y coherencia de la clase. Se

compone de las sub-escalas: Organizacion, Claridad y Control.

Organizacién (OR): Importancia que se da al orden, organizacion en la ejecucion de

las tareas escolares. Ejemplo: Esta clase estd muy bien organizada.

Claridad (CL): evallua el establecimiento y seguimiento de normas claras y el
conocimiento que tienen los estudiantes sobre su cumplimiento. Ejemplo: Existe

un conjunto de normas claras que los estudiantes tienen que cumplir.

Control (CL): mide el grado en que el docente es estricto en el control y
cumplimiento de las normas y la penalizacién de los que trasgreden las mismas.

Ejemplo: En la clase hay pocas normas que cumplir.

IV. Cambio valora el grado en que existen variedad, novedad en las actividades

de clase.

Innovacion (IN): como los alumnos ayudan a planificar las actividades escolares,
ademas de las nuevas técnicas que integra el docente en el estudiantado.

Ejemplo: En la clase, siempre se esta introduciendo nuevas ideas.

Cooperacion: evalla la interaccion entre los estudiantes miembros del grupo, con

el docente (Tomada Orellana Marquez Eva Maribel. 2014).
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A continuacioén se destacan las dimensiones y sub-escalas del clima social

escolar propuestas por Moss y Trickett.

CUADRO N° 1. Dimensiones y sub-escalas del clima escolar.

Dimensiones Sub-escala Conceptualizacién
Dimensién de relaciones IMPLICACION Mide el interés que
Mide qué tanto se muestran los estudiantes
implican los estudiantes por sus actividades y sus
en su ambito participaciones en clase.
El nivel de apoyo y ayuda | AFILIACION Nivel de amistad entre los
hacia sus comparieros y estudiantes, como se
el grado que participan y ayudan en sus tarea, se
expresan sus opiniones conocen y  disfrutan

trabajando juntos
AYUDA Mide la ayuda, apoyo que
se brinda a los
estudiantes y el interés
que se muestra por sus
opiniones
Dimension de | TAREA Importancia que tiene las

autorrealizacion: Es la
segunda escala través de
ella se valora la
importancia que tiene la
clase para los estudiantes

asi como la realizacién de

tareas y su realizacion
para el reforzamiento del
aprendizaje recibido en
clase.

COMPETITIVIDAD

Se relaciona la

importancia con el

las tareas esfuerzo de los
estudiantes por cumplir
sus objetivos y obtener
calificaciones buenas

Dimension de | ORGANIZACION

estabilidad: Evalta Se relaciona con el orden,

aquellas actividades en

la organizacion y la
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relacion con el realizacion de tareas

cumplimiento de metas, escolares.
funcionamiento y | CLARIDAD Se refiere al orden y las
organizacion de clases normas claras, asi como

los conocimientos de

estas.

CONTROL Evalta el cumplimento de
las normas y control por

parte de los docentes

Dimension de sistema | INNOVACION Evalla la variedad,
de cambio: Evalla la innovacién y cambios que
diversidad y la variacion se plantean en las
en las actividades de actividades escolares, asi
clase como la creatividad de los

estudiantes y docentes.

Fuente: Universidad de Buenos Aires, Facultad de psicologia, Documento de Catedra n. 4
Elaborado por: Jaya. (2017)

1.5 Factores y procesos asociados al clima escolar de aula.

Segun Navarro (2012), sefala que “segun” estudios realizados por la CEPAL en
1999, los factores que favorecen el clima institucional son los siguientes y que al

fusionar el conjunto de estos factores se pueden alcanzar un mejor desempefio:

- La comunicacién, planificacién y proyeccién hacia la meta en la capacidad de
liderazgo pedagogico y comunitario entre los directivos. Con ella se produce la
transmision de los significados a partir de dos aspectos: el dominio emocional y el

dominio del conocimiento.

El primero opera cuando “uno de los sujetos advierte un cierto estado emocional en
el otro: miedo, alegria, pudiendo contagiarse de tal estado y conocer en lo que expresa,
el estado referido”. (Molina, 1985). Citado en (Garcia G., 2014).
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La comunicacién .emocional surge en el momento en que el nifio se alegra junto al docente,
lo mira y responde a su sonrisas, centra su atencion en los objetos, no por si mismos, sino
por la incitacion que le brinda el educador con sus acciones de alegria y de juego. La
segunda comunicacién hace referencia al acto que comunica conocimiento; conlleva al
dialogo a fin de que el nifio construya su conocimiento, acceda a un conocimiento escolar (el
cual refiere a dos aspectos: el primero, a los valores, normas y saberes de la cultura; y el
segundo, a los contenidos disciplinares de un programa de educacién). La comunicacion se
constituye por el conjunto de procesos verbales y no verbales que trasmiten un contenido o
un mensaje en un contexto de signos y significados comunes al nifio y educador. Se
produce una comunicacién con esta intencionalidad a partir de lo que el alumno le interesa

y necesita aprender, y de las caracteristicas de su funcionamiento cognitivo.

- El tiempo: éste es un factor que propicia un ambiente de aprendizaje “involucra
los objetos, tiempos, acciones y vivencias de sus participantes” (Duarte, 2003).
Citado en (Garcia G., 2014) En tanto tal, el ambiente se construye en las

interacciones sociales que alumnos y docentes establecen entre si.

El encuentro con el otro resulta determinante para configurar un ambiente que trasciende
no sélo los modos de conocer y aprender, sino, ante todo, de actuar (Becerra, 2006). En ese
encuentro, la relacién con el otro se convierte en tiempo; es decir, representa la escucha del
docente en respuesta a la apelacién del alumno sobre lo que necesita aprender para
propiciar su aprendizaje en un espacio fisico determinado. El ambiente de aprendizaje se
fundamenta en los procesos y en las caracteristicas especificas del grupo, asi como en la
naturaleza de los contenidos y procesos requeridos para el aprendizaje del educando. Se

disefia con condiciones que impacten positivamente su proceso de aprendizaje.

-Predisposicion: compromiso y experiencia del maestro de la institucién, y su

estabilidad en la escuela.

[1 Espacio: El aula como lugar de encuentro es tal vez el sitio donde se pone en
escena las més fieles y verdaderas interacciones entre los protagonistas de la
educacion intencional, maestros y estudiantes. Una vez cerradas las puertas del
aula se da comienzo a interacciones de las que sélo pueden dar cuenta sus
actores. Es aqui donde el maestro se
0 hace y se muestra, aqui ya los deseos se convierten en una realidad, ya no

es el mundo de lo que podria ser, sino el espacio de lo que es.
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0 Son muchos los investigadores que se han dedicado a estudiar la clase como
el momento crucial del acto educativo. En la investigacion realizada por Maria Isabel
Cano (1995) en cuanto al espacio fisico y sus determinantes en las interacciones
sociales en la escuela, se plantean unos principios como hip6tesis de trabajo, que

merecen ser retomados aca.

0 Principio N 1: El ambiente de la clase ha de posibilitar el conocimiento de
todas las personas del grupo y el acercamiento de unos hacia otros.
Progresivamente ha de hacer factible la construccion de un grupo humano

cohesionado con los objetivos, metas e ilusiones comunes.

0 De este principio surge la pregunta por lo social, la posibilidad de
construirse a partir del otro. Es el paso de la socializacion a partir de la misma
individualizacién, espacio para acceder a un grupo cohesionado, uno de los
mayores aprendizajes de tipo socio-afectivo y cognitivo que pueda tener un ser
humano. Gracias a la interaccion con otros, el estudiante empieza a reconocer
gue, ademas de sus propias necesidades, gustos, intereses e ideas, existen las
de muchos otros que conviven con él.

0 Por tanto en el aula de clases se debe favorecer el desarrollo de la autonomia
de los sujetos en el marco de unas relaciones cooperativas con los demas y con el
medio. El desarrollo integral del nifio debe estar unido y a la vez posibilitado por la
construccién de un grupo cohesionado y solidario. Maria Isabel Cano y Angel Lledé
(1995) han hecho un valioso analisis de la relacion entre la organizacién y
disposicion espacial y los fenédmenos sociales que se dan en el grupo-clase y sus
actividades. Parece observarse una enorme coincidencia entre la estructura de las
relaciones y la disposicion espacial, elemento de gran importancia para propiciar
ambientes de aprendizaje que permitan la individualizacion, pero también la

socializacion. Los siguientes diagramas permiten apreciar lo expuesto.
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A) EJEMPLO DE ORGANIZACION ESPACIAL “TRADICIONAL”

Figura 1. Ejemplo de organizacién Espacial tradicional.

!

- Estructura de comunicacion en clase:

o PIZARRA . o000 o ]
@ g [eeee Unidireccional

2t s'eee Grupal
[Q L;J [; l;] g] Informativa/académica/formal

: - Caracteristicas  de las  actividades
g] [;] gl [;] [QE individuales competitivas
L;—l [Q @ @ [—;] La misma actividad para todos y al mismo

tiempo

[S g g g g [ Académicas Programa oficial

Fuente: (Uwin, 2003).

B) EJEMPLO DE TIPO DE ORGANIZACION ESPACIAL “ACTIVA”

Figura 2. Ejemplo de organizaciéon Espacial tradicional.

- Estructura de comunicacion en clase:
(A} Bidireccional
Todos son emisores y receptores
Ql D 9 0 e
Sls) Grupal e individual
¢ Integradora de contenidos “formales” e
a a O :i . 3 “informales”: metodologia, efectiva....
t
I.Q a bl - Caracteristicas de las actividades:
L
=~ Opcionalidad del alumnado
30 lﬁ‘_c'f Q : Grupales e individuales
O AR QD s = Cooperativas
0 ..C ¢ Posibilidades de actividades distintas y
:{ o & 4 simultaneas.
D00 a ‘:‘;:‘..i!

Fuente: (Uwin, 2003).

En este sentido se puede agregar que el factor del espacio fisico en su distribuciéon dentro
del aula tiene gran importancia a la hora de conseguir un apropiado clima de aula debiendo
atender a las necesidades de nuestros estudiantes, puesto que ellos deben permanecer la

mayor parte del tiempo dentro de esta, considerando de igual manera la extension horaria
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con la incorporacion de la jornada escolar completa, aspecto a tomar en cuenta al momento
de disefiar y organizar alguna estrategia de accién ,debiendo tratar de mantener la atencion,
convivencia y participacion por parte de los estudiantes. Por tanto, debe ser organizado y
distribuido en forma previa a la realizaciébn de una clase con el objeto de mantener la
atencion y participacion de cada uno de los estudiantes, tanto de manera personal como
grupal.

De esta manera es muy importante destacar desde el punto de vista de la arquitectura,
al edificar un espacio fisico, material, destinado al desarrollo de actividades especificas del
hombre; se hace “por y para las personas, las cuales tienen necesidades, creencias y
aspiraciones, sensibilidades estéticas, [...] que hacen cosas y cuyas actividades tienen
requerimientos practicos” (Uwin, 2003). EI ambiente de aprendizaje esta en un espacio
material, que bien puede ser una casa, escuela, fabrica, museo o mercado; responde a
ciertas caracteristicas fisicas, sociales, -culturales, psicosociales, pedagégicas, que
posibilitan promover el aprendizaje del alumno, y se vuelve un lugar donde el estudiante
puede “reir, amar, jugar, encontrarse, perderse, vivir’ con condiciones 6ptimas para que
tenga lugar el aprendizaje.

El espacio material es el lugar donde el estudiante habita, aprende, se relaciona con los
objetos y con los otros, se vuelve una red de lugares y objetos que los seres humanos
pueden experimentar directamente por las experiencias que pueden tener ellos, por las
oportunidades de aprender, de conocer y de relacionarse con los otros. En estos espacios el
estudiante conoce y puede llegar a establecer vinculos afectivos con las personas con las
que convive y se relaciona, tornandose por ese motivo lugares significativos. En relacién con
ello se puede decir que un espacio para el aprendizaje no puede estar sujeto sélo a un
lugar, se extiende de un aula, de una escuela, hasta un mercado, museo, iglesia. (Trueba,
1994, pag. 4).

El espacio material, sus instalaciones, forman parte de la dimension contextual del
proceso aprendizaje. Es un elemento del ambiente de aprendizaje construido sobre el que
se ejercen decisiones pedagogicas. El espacio material posee dos funciones
complementarias: proporcionar el lugar para el aprendizaje y actuar como participante de la

ensefianza y el aprendizaje (Blazquez, 1993). Es el contenido mismo del trabajo educativo,
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del aprendizaje, lo que significa que es un lugar para alumno y educador, conocido,

explorado y redescubierto en atencion a sus intereses y necesidades.

Desde la perspectiva arquitectdénica el ambiente se crea mediante espacios materiales
fisicos con un tipo de mobiliario, decoracién y objetos especificos, donde el hombre pueda
realizar determinadas actividades y en tanto tal sea un medio para el desarrollo de su vida.
El arquitecto disefia un edificio de tal manera que los factores fisicos ambientales puedan
ser controlados en la interioridad del espacio material; define y organiza “el espacio interior”
(Garcia G., 2014).

Al darle estructura mediante marcos fisicos que condicionan un limite o marco de
referencia de un espacio para realizar una determinada actividad. Con el modo de organizar
el mobiliario también enmarca una superficie de trabajo, espacios para realizar actividades
sociales, para responder a necesidades de confort, seguridad y orientacién humanas (Turati,
1983).

De esta manera la tematica del espacio fisico debe ser considerada por el docente al
momento de planificar su actividad en consideracion a posibles preponderantes que
pudiesen acontecer, segun Martinez “el clima de clase es un fendmeno que se genera para
cada materia, cada afio, con cada grupo de alumnos y cada docente, por lo que su
intervencion debera situarse, en el marco de la accion dentro del aula, partiendo de cada

profesor y grupo de alumnos” (Martinez, 1996).

1.6 Proceso de ensefianza aprendizaje: delimitacion conceptual, caracteristicas como

proceso interrelacionado

Para Vygotsky el aprendizaje es una actividad social, y no s6lo un proceso de realizacion
individual como hasta el momento se ha sostenido el sistema tradicionalista; es un actividad
de produccion y reproduccion del conocimiento mediante el cual el individuo asimila los
modos sociales de actividad y de interaccion, y mas tarde en la escuela, ademas, los
fundamentos del conocimiento cientifico, bajo condiciones de orientacidon e interaccion

social.
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1.7 El proceso metodologico y didactico en la ensefianza-aprendizaje

El proceso metodoldgico y didactico en la ensefianza aprendizaje para que exista un buen
clima de aula, implica la existencia de un clima escolar satisfactorio, donde se encuentran
implicitos diferentes métodos de ensefianza, vinculados al rol mediador del profesor; dando
como resultado un gran rendimiento académico en los educandos, sin embargo, todo lo

contrario sucederia con climas desfavorables e insatisfactorios para los alumnos.

Yelow y Weinstein (1997:54) mencionan que “la influencia del profesor en el aula es muy
grande, sea ella positiva 0 negativa; esa influencia afecta ademas las actitudes de los
alumnos y su propio aprendizaje”. Humanistas como Carls Rogers, plantean que existe en el
alumno una ansiedad natural por aprender, la cual puede ser fomentada por los maestros al
crear el clima idéneo para el aprendizaje con proceso metodolégicos y didacticos
adecuados; en tanto que los conductistas como B.F. Skinner, sugieren que el ambiente del
aula debe estar cuidadosamente estructurado para reforzar la conducta que implique
motivacién. Dicho en otras palabras, la influencia del ambiente de aula juega un papel
preponderante en el proceso de ensefianza aprendizaje, que se veria reflejado en el

rendimiento académico del educando, segun plantean estos teéricos.

1.8 La comunicacidon pedagdgica como estrategia de intervencidon para mejorar el

clima de aula
1.8.1. Comunicacion pedagoégica: delimitacién conceptual.

La comunicacion pedagdégica es un factor muy importante para que se efectivice el

proceso —ensefianza-aprendizaje, asi tenemos que:

La comunicacién pedagdgica constituye una variante peculiar de la comunicacion, y
que posee un efecto instructivo y educativo en todas las esferas de la sociedad, pero
en la escuela adquiere mayores potencialidades formativas dadas las propias

funciones que cumple ella en institucién dentro de la comunidad. (Ortiz ,1995).

Kan Kalix, autor que corresponde con la pedagogia marxista, define a la
comunicacion pedagdgica como un tipo especial de comunicacion profesional -la del
profesor con sus alumnos, tanto en el aula como fuera de ella- que tiene lugar en el

proceso de ensefianza y educacion y posee determinadas funciones pedagdgicas.
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Asi mismo de la comunicacion interpersonal que establece el maestro con sus
alumnos, padres y otras personas, la cual posee grandes potencialidades formativas
y desarrolladoras en la personalidad de educadores y educandos, con cierto caracter
obligatorio para que pueda tener lugar la continuidad necesaria del proceso
pedagdgico. (E. Ortiz, 1996).

En este sentido la competencia comunicativa es vista como la capacidad del maestro
para establecer una comunicacién pedagdgica efectiva y eficiente con sus alumnos,
con la familia y con la comunidad, al desarrollar en su personalidad un estilo flexible y

lograr los resultados educativos deseados.

En el trabajo realizado por (Ortiz, 1994) propone las siguientes exigencias a la labor
del maestro para obtener su eficiencia o competencia comunicativa, las cuales
pueden ser subdivididas, para su mejor comprensiébn, en exigencias

predominantemente socio-psicoldgicas, didacticas y de oratoria

El reflejo de estas insuficiencias en el plano psicoldgico de la personalidad del
maestro se expresa en el desarrollo de estilos comunicativos rigidos, con franco
predominio del autoritarismo en la clase y fuera de ella, asi como la incomprension
del valor de la comunicacién para instruir y educar a sus alumnos (E. Ortiz, 1995).

¢, Qué es la competencia comunicativa del maestro?

Precisamente a la luz de estos problemas se agudiza la necesidad de incrementar la
competencia comunicativa del maestro, y considerarlo un comunicador profesional en

la escuela y con influencia en la familia y la comunidad.

El problema de la competencia (o eficiencia) comunicativa con el maestro constituye
algo de amplio destaque en la literatura cientifica actual desde diferentes puntos de
vista y sin una unidad conceptual, pero en todos los casos destacando la importancia

de su adquisicion y desarrollo para el éxito del proceso docente-educativo.

Sobre la base de los resultados investigativos obtenidos en este campo (E. Ortiz,
1994), considera la competencia comunicativa como la capacidad del maestro para
establecer una comunicacién pedagodgica efectiva y eficiente con sus alumnos, con la
familia y con la comunidad, al desarrollar en su personalidad un estilo flexible y lograr

los resultados educativos deseados.

Propone las siguientes exigencias a la labor del maestro para obtener su eficiencia o

competencia comunicativa, las cuales pueden ser subdivididas, para su mejor

24



X3

AS

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

7
0.0

X3

%

X3

%

X3

%

comprension, en exigencias predominantemente socio-psicologicas, didacticas y de

oratoria.

Exigencias predominantemente socio-psicoldgicas.

Comunicarse con los alumnos ininterrumpidamente en la clase y fuera de ella.
Poseer la capacidad perceptiva para detectar las imagenes que se forman los
alumnos de él.

Valorar acertadamente las caracteristicas psicoldgicas de sus alumnos y tenerlas en
cuenta en el trato individual.

Responder de forma serena y adecuada a sus estados de animo.

Comprometerse afectivamente con ellos, brindarles carifio, confianza y seguridad en
el trato.

Explotar, junto con la comunicacién oficial (formal), la informal (0o no oficial), en
dependencia del contexto en que se desarrollan las relaciones interpersonales.
Abordar temas de conversacién disimiles con repercusion educativa, en funcién de
los intereses de los alumnos y que trasciendan los marcos de la clase.

escucharlos y tratar de "ponerse en su lugar". Considerar el error como un elemento
inherente al proceso comunicativo, el cual es una respuesta al propio método de
ensefianza. Ser tolerante n las equivocaciones de los alumnos y demostrarles donde
estuvo la falta.

Estimular el contacto comunicativo cotidiano con los alumnos.

Tener la iniciativa para el didlogo si es necesario.

Respetar la personalidad de sus alumnos, sus caracteristicas individuales.

No utilizar frases o palabras que lesionen su dignidad.

Reprimir cualquier sentimiento de hostilidad valorar sin prejuicios sus problemas.
Propiciar una atmésfera de respeto y de espontaneidad en la comunicacion.
Preocuparse por una imagen externa sobria y favorable para la actividad docente.

El descuido de la apariencia fisica distrae la atencion del auditorio y le resta
efectividad a la comunicacion.

Explotar todas las coyunturas que permiten un enfoque humoristico del contenido o
de la interaccion comunicativa, sin que se desvirtle la clase ni se le falte al respeto

a los alumnos.

Estar siempre dispuesto al didlogo y a la participacion espontanea de los alumnos,

aungue interrumpan brevemente las explicaciones del maestro.
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Cuando se produzca la distraccion de los alumnos o se quiera concentrar o0 cambiar
su atencién, usar recursos linglisticos y paralingtisticos discretos, sin golpear

ningun objeto ni alzar la voz.
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Manejar la ironia de forma precisa y limitada, sin que los estudiantes se sientan
heridos por ella, sino que estimulen la comunicacién y la atmosfera emocional

positiva en el aula.

X3

%

Usar la sonrisa como sefal que actda disminuyendo las tensiones y el nivel de

ansiedad de los alumnos.

1.9. Paradigmas, principios, elementos, componentes de la comunicacidn pedagdgica.

1.9.1. Paradigmas de la comunicacion pedagogica
Existen algunos paradigmas que sustentan a la comunicacion pedagdgica, asi:

Paradigma emergente, el mismo que parte desde la perspectiva dialdgica de la pedagogia
del encuentro, centrada en la interaccion e interactividad humana. Aqui gracias al dialogo
constructivo y argumentativo, se logra transformar el contexto, permitiendo una interaccion

en torno al conocimiento y van rotando los roles.

Paradigma Pedagdgico de la evolucion, le cual esta enmarcado en la pedagogia del
consenso, este se basa en la que la comunicacion es unidireccional; en ella el maestro

dirige la clase y el alumno es un ente pasivo.

Paradigma de la revolucion social, desde la pedagogia del conflicto, aqui la comunicacion
es bidireccional, el docente transmite las ideas y el estudiante construye sus conocimientos.
(58)

1.9.2. Principios de la comunicacién pedagdgica

Para Lomov (citado por Ortiz 1995) el principio mas importante de comunicacion
pedagdgica es que “la comunicacion no se restringe a la transmision de informacion, no solo
se transmite sino que se crea dentro del propio proceso comunicativo. Es decir, que la
evolucion de la personalidad lleva implicita una comunicacién creadora y una creatividad

comunicativa”. Esto refleja que la comunicacion pedagdgica implica no solo conocimientos
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sino que lleva al individuo a formar su personalidad, esto conlleva una verdadera

comunicacion en la educacién. (58)

1.9.3. Elementos de la comunicacion pedagogica.

Se tomara como referencia el modelo comunicativo disefiado por Berlo en 1969 “que
establece como actores en el proceso de la comunicacién educativa al docente y al
discente. Los elementos involucrados, segun este modelo son los contenidos educativos, el
soporte educativo, los medios didacticos, y los procesos son el de codificacion y
decodificacién y el de realimentacion. El modelo finaliza incorporando el concepto de ruido,

gue involucra todas las barreras o perturbaciones que dificultan el proceso.

En este modelo, el docente, como emisor inicial del mensaje, realiza el proceso mental
de codificacion del contenido educativo, creando un mensaje y lo transmite, a través de un

canal hacia el discente, inicialmente receptor del mensaje.

El discente recibe el mensaje (afectado o no por ruido) y realiza el proceso mental de
decodificacién e interpretacion. Este mensaje recibido, actia como estimulo para la
generacion de un mensaje de respuesta (que puede ser de coincidencia o de discrepancia

entre otros) y hace que los roles de emisores y receptores se intercambien.

Es ahora el alumno el que realiza un proceso de codificacion de la respuesta, v,
utilizando el canal, emite el mensaje respuesta que llegara (afectado o no por ruido) al

receptor, que en esta etapa es el docente.

Este receptor realiza la decodificacion e interpretacion del mensaje respuesta del
estudiante, estimulo éste que desata otro proceso de emision. Es asi como se cierra el

circulo de la comunicacion.

1.10. Importancia y caracteristicas de la comunicacion pedagoégica en relacion al clima

escolar del aula.

Para que se le dé la importancia a la comunicacion pedagdgica dentro del clima escolar

de aula, ésta debe cumplir algunos requisitos como:
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Motivadora: El docente debe transmitir en la comunicacién educativa estimulos que
permitan captar y mantener la atencion del alumno, ya sea por la creacion de una necesidad

o por la satisfaccién de ella. Debe crear en el alumno la disponibilidad para aprender.

Persuasiva: Debe lograr su finalidad tanto en funcién a los objetivos como a las

metas.
Los procedimientos y actitudes deben verse modificados de acuerdo a lo previsto.

Estructurante: La comunicacién debe ser capaz de orientar, facilitar y promover la
construccién personal del educando. Por la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel
que el aprendizaje duradero es un proceso que se produce por la interaccién o intrincacion
de los contenidos nuevos en el esquema cognoscitivo formado por el conjunto de los
conocimientos previos del alumno. Es importante entonces que la comunicacién sea
estructurante, ayudando no sélo a identificar la estructura jerarquica en la que se inscribe el
conocimiento que se transmite, sino también su relacién con los organizadores previos de la
estructura cognoscitiva de los discentes. Debera tener entonces coherencia interna y
externa. Interna dentro de los componentes de la comunicacién y externa con el resto de los

elementos de la estructura cognoscitiva previa de los alumnos.

Adaptativa: Esta caracteristica de la comunicacion educativa es la que tiende a
facilitarla de interaccién del discente con el medio en el que éste se desenvuelve, a través

del mejoramiento del repertorio de conductas del sujeto.

Generalizadora: La comunicacion educativa debe tener capacidad para inducir a
nuevas interconexiones o relaciones que permitan la aplicacién del conocimiento adquirido a

circunstancias analogas.

Facilitadora de la Inteligibilidad: Esta meta se consigue cuando se logra "adaptar la
informacion a las circunstancias que posibilitan su captacion por el sujeto”. Esto supone un
cuidadoso analisis de los canales, los medios de reforzamiento de mensajes, los ritmos y la
progresion, etc. Debe tenerse en cuenta el viejo adagio "se recibe en funcion del recipiente”.
El ritmo de la comunicacién de contenidos debe estar adecuado al quien lo recibe tanto en
volumen como en nivel y frecuencia. De esta manera se resalta las caracteristicas de la

comunicacion pedagogica como:
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Estilo de direccion autoritario y verticalizado, comunicacion pedagogica autoritaria,
centrada en la informacién y escasa facilitacion de la interacciébn y comunicacion grupal
(1989: 75).

Como sugerencia fundamental para el mejoramiento de la interaccion comunicativa
pedagdgica, se hace necesaria su democratizacibn a través de estilos de direccién y
comunicacion mas abiertos, flexibles y participativos, que permitan mayor autonomia y
responsabilidad personal de los sujetos que intervienen.

En el proceso pedagdégico se distinguen variados estilos de comunicacion educativa que
no siempre se corresponden con la educacion de concepcion participativa y democrética.
Entre estos estilos, los fundamentales pueden resumirse como los estilos democrdtico,
permisivo y autoritario. Pero se mencionan estilos como los llamados consultivo,
participativo, benevolente, explotador, directivo, colegiado, pasivo colegiado, liberal, entre
otros.

El modelo de interlocuciéon conduce a un modelo de educacidon que se centra en la
persona y, como sostiene Kaplun (1998), “pone énfasis en el proceso”. El principal
inspirador de este modelo de comunicacion pedagégico es Paulo Freire y lo denomina

“educacion liberadora o transformadora”.

“En este sentido, la educacion liberadora, problematizadora, ya no puede ser el acto de
depositar, de narrar, de transferir o de transmitir ‘conocimientos’ y valores a los educandos,
meros pacientes, como lo hace la educacién bancaria, sino ser un acto cognoscente”
(Freire: 1987).

La comunicacién educativa: Es un proceso de interaccion entre profesores, estudiantes y
estos entre si y de la escuela con la comunidad, que tiene como finalidad crear un clima
psicolégico favorable, para optimizar el intercambio y recreacion de significados que

contribuyan al desarrollo de la personalidad de los participantes dice (Ojalvo, 2000).

Las concepciones de lo que es educacion y de otros procesos inmersos en ella, como es
el proceso de comunicacion. La comunicacion en la ensefianza es un factor de evidente
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importancia para lograr cualquier tipo de objetivo educativo. Por ello, resulta de particular
importancia conocer la comunicacién, ya que se puede considerar que el proceso de
ensefianza-aprendizaje es, en muchos de sus aspectos, una forma especial del proceso de

comunicacion, que se efectla entre el profesor y el alumno (Escudero, 1980).

Cuando se habla de transformacion de la educacién, implica hablar sobre todo de un
nuevo rol de maestro, el de "facilitador”, que comprende una serie de tareas como el uso de

la comunicacion, instrumento importante de los procesos de aplicacion pedagdgica.

El proceso educativo con nuevas caracteristicas, trae consigo una forma diferente de
comunicacion y que va mas alla de una transmision de informacion, formando parte de un

proceso de interaccién e intercambio entre docente y los estudiantes.

La comunicacion entre los estudiantes y docente se enmarca en una comunicacion de
caracter interpersonal; al no ser el maestro el protagonista mas importante del proceso
educativo, la comunicacién tiende a ser mas especifica y se da mayormente entre dos

personas (en este caso entre el estudiante y el docente).

En este marco, se observa que el docente se convierta en un mediador pedagdgico en el
momento en que su trabajo no es mecanico, sino que se interesa porque los estudiantes
asimilen nuevos conocimientos y esta pendiente de las debilidades, fortalezas y
necesidades de los estudiantes en el proceso educativo. Es por esta razén que mejorar el
proceso de educacién ligado al de comunicacién; propone revisar la capacitacion de los

maestros.

1.11 Estrategias metodoldgicas para el desarrollo de comunicaciéon pedagdgica en el

proceso de ensefianza aprendizaje.

Existen numerosas estrategias metodoldgicas para el desarrollo de la comunicacién
pedagdgica, cuya influencia es innegable en el proceso de comunicacién educativa. Dichas
estrategias deberan ser maximizados por el docente, donde ejecuta, de manera planificada,
sistematica, organizada, consciente e intencionada dentro del aula, que permitan favorecer
este ambiente, beneficiando la adquisicidn de nuevos aprendizajes, donde el alumno pueda

30



desarrollar su potencial interno como también sus habilidades sociales, lo que podria incidir
en el desarrollo de un buen clima de aula. Asi tenemos a (Berlo) quien plantea algunas de

ellas, que es importante destacar:

Competencias comunicativas del profesorado: Se refiere el autor en este caso a las
destrezas necesarias para traducir los contenidos cognitivo-afectivos y para expresar con
precision e interpretar con fidelidad la respuesta que recibe del alumno. En la educacion a
distancia, el docente y en especial el tutor, aparte de poseer las habilidades codificadoras y
decodificadoras clasicas de la lectura y escritura, deberan dominar los lenguajes iconicos,
graficos y audiovisuales, y emplear con maestria los medios mas adecuados, teniendo en
cuenta la ecuacion costo/beneficio del medio. Es importante también la habilidad para
realizar el reforzamiento de las partes estructurales de la comunicacion a través de la

redundancia de canales.

Actitudes del docente: Engloba el autor aqui la propia concepcion que el docente tiene de
si mismo y de su entorno. Destaca Berlo tres actitudes principales del docente: Hacia si
mismo, (seguridad, y confianza en sus propias capacidades que se transmite involuntaria e
inexorablemente a los alumnos) hacia los contenidos educativos (en funciéon de su
conviccion sobre la pertinencia de los contenidos a transmitir) y hacia sus alumnos (en

funcion a su disponibilidad, apertura y capacidad de empatia).

Nivel de conocimientos: La relacién entre el nivel de conocimientos del docente y su
repercusion en la transmision del mensaje resulta obvia, dado que no se puede comunicar
fielmente lo que no se conoce cabalmente o se comprende de manera parcial o confusa. El
nivel de conocimientos también influird en la eleccion del cédigo y el canal y también en los

medios didacticos utilizados, con particulares efectos sobre la eficiencia de la comunicacion.

Debera el docente y en particular el tutor, manejar los contenidos de la disciplina
impartida, las aportaciones de los saberes psicolégicos de la educaciéon y dominar el
conocimiento pedagdgico en lo que al fenébmeno educativo respecta. También la integracion
de equipos de especialistas como socidlogos, psicélogos. Valido como aporte a la

continuidad de una estrategia definida que pueda ser aplicada en circunstancias de
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ausencia del docente. A propésito de esto es licito considerar la intervencion de

especialistas es de suma importancia.

Dado el universo de alumnos que conforman nuestras aulas, que manifiestan distintas
caracteristicas especialmente psicoldgicas que muchos inciden en un desarrollo adecuado
del alumnado (Friere, 2006).
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2.1 Disefio y tipo de investigacion

El disefio de investigacion en estudio presenta las siguientes caracteristicas que se justifican

de acuerdo a los criterios de (Hernandez, 2014) de la siguiente manera:

[1 No experimental: Segun Kerlinger (1983) investigacion en la que no se manipula las
variables y se observan los fendmenos es un tipo de “investigacion sistematica en la
que el investigador no tiene control de las variables independientes, porque ya
ocurrieron los hechos o porque son intrinsecamente manipulables,” en el presente
estudio permite aplicarlo en un ambiente natural y lo realizaré en el contexto propio

de aula donde se produce el fenémeno.

[1 Transversal: en este tipo de investigacion se recolectan datos en un solo momento,
en un tiempo Unico, Su propésito es esencial describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado; por lo que se considerard la
informacién dada por estudiantes y profesores, a través de cuestionarios en un

momento especifico.

1 Descriptivo: se podran indagar la incidencia de las caracteristicas de las variables
(clima de aula y comunicacion pedagégica) en una poblacién, en el presente estudio
se recolectara informacién en el Colegio de Bachillerato “Francisco Valdivieso

Alvarado”, especificamente con estudiantes y docente de décimo grado EGB.

[1 Correlacional: permite medir el grado de relacion que existe entre dos 0 mas
variables en un contexto en particular, en nuestro estudio buscaremos algunas
relaciones: relacion entre el clima de aula y rendimiento académico, entre el clima de
aula y tipo de familia de los estudiantes; éstas variables son: personales (edad, sexo)

sociales (tipo de familia, clase social) y académicas (rendimiento académico).

Desde estas caracteristicas la investigacion serd de tipo descriptivo-correlacional, ya que
permitira explicar y caracterizar la realidad del clima social de aula en el cual se desarrolla el

proceso educativo, asi como la relacion de éste con caracteristicas del aula (nUmero de
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estudiantes por aula) de los docentes (sexo, edad, afios de experiencia, nivel de estudios) y

de los estudiantes (tipo de familia, clase social y rendimiento académico).

2.2 Métodos

Los métodos que utilizaremos seran:

X3

%

X3

%

Analitico — Sintético, se basa en la descomposicion del todo en partes y
relaciones, complementado a nivel mental las partes del objeto y el Inductivo,
permitié ir del todo a las partes asociando juicios de valor, abstracciones,
conceptos y valores que facilitaron el conocimiento de la realidad sobre el clima

social de aula.

Deductivo, este método logra inferir el conocimiento, permite el transito de lo
particular a lo general y también va de aseveraciones generales a otras de
caracter particular del objeto mediante pasos caracterizados por no tener
contradicciones logicas.

Hermenéutico: se utiliz6 para la recoleccion e interpretacion bibliografica en la
elaboracion del marco teorico, que permitié el andlisis de la informacion desde el

punto de vista de varios autores revisados y consultados.

2.2 Poblaciéon

La poblacion objeto de estudio en la presente investigacion seran: docente y estudiantes

de décimo grado EGB, del Colegio de Bachillerato “Francisco Valdivieso Alvarado”, se

utilizara un muestreo no probabilistico intencional, es decir, “supone un procedimiento de

seleccién orientado por las caracteristicas de la investigaciébn, mas que por un criterio

estadistico de generalizacién” (Hernandez, 2014, p.189). Bajo estas definiciones en la

presente investigacion se tomaran como muestra todo el paralelo de décimo grado en el

centro educativo investigado
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Asi mismo cabe indicar que el rango de edades entre los estudiantes oscila entre 14 y 17

afios y el docente entre los 45 afios, con una experiencia que fluctda entre los 15 afios.

2.2.1. Caracteristicas de la institucién, docente y estudiante

2.2.1.1 Caracteristicas de los centros educativos.

El Colegio de Bachillerato “Francisco Valdivieso Alvarado” es una institucion rural con
sostenimiento Fiscal, ubicado en el Canton Paltas. Se consider6 como muestra los
estudiantes de Décimo grado con una poblacién de 20 estudiantes. Para generar los

resultados en tablas se requirié triangular los datos de los estudiantes con la del docente

Tabla 2. Segmentacion por area

Opcién Frecuencia %

Inst. Urbana 0 0
Inst. Rural 1 100
TOTAL 1 100

Fuente: Estudiantes de Décimo grado de EGB del CFVA. 2017
Elaborado por: Jaya. (2017)

Segmentacion por Area
0%

Inst. Urbana
M Inst. Rural

El centro educativo investigado se encuentra en el area rural y es de tipo fiscal, de acuerdo
a la estructura establecida por el Ministerio de Educacion, de tal forma que su organizacion

se corresponde con lo dispuesto en la LOEI.
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2.3.1. Caracteristicas del profesor

El docente investigado es de sexo masculino, la experiencia del profesor es de 16 afios,
su edad oscila entre los 54 afios y el nivel de estudios es de licenciatura. Es importante
mencionar que a nivel de pais el nimero de docentes es de sexo femenino (70%) es mayor
que el masculino (30%) y que la formacion de los profesores aun sigue siendo
mayoritariamente de licenciatura, segun lo expresan las estadisticas del Ministerio. A
nuestro criterio es importante mencionar que debemos seguir motivando a los docentes a
una formacion de mayor nivel (maestria) y a una formacién continua en las areas del

conocimiento que imparten y en los &mbitos pedagogico-didacticos.
2.3.2. Caracteristicas de los estudiantes

Los estudiantes investigados son 11 con el 55% que pertenecen al sexo femeninoy 9 con el
45% del sexo masculino.

Tabla 3. Muestra de los estudiantes en relacién al sexo

P13
Opcién Frecuencia %
9 - 10 aios 0 0,00
11 - 12 afos 0 0,00
13 - 15 afos 19 | 100,00
TOTAL 19 100

Fuente: Estudiantes de Décimo grado de EGB del CFVA. 2017
Elaborado por: Jaya. (2017)

Edad
&%
9-10 afos
W 11-12 anos
100% 13- 15 afios

Para la investigacion se selecciond estudiantes de Décimo afio de bésica cuyas edades

comprenden de los 13 a 15 afios, en donde se evidencia en mayor porcentaje.
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Con lo que se evidencia que el décimo grado corresponde a la basica superior, y sus

edades estan coherentes a lo que se reglamenta dentro de la LOEI.

Tabla 4. Muestra de los estudiantes en relacion al tipo de familia

P14
Opcién Frecuencia %
No contesta 1 5,00
Nuclear 15 75,00
Extensa 1 5,00
Monoparental 3 15,00
TOTAL 20 | 100,00

Fuente: Estudiantes de Décimo grado de EGB del CFVA. 2017
Elaborado por: Jaya. (2017)

Tipo de Familia .,

® No contesta
M Nuclear
Extensa

B Monoparental

Los resultados obtenidos demuestran que el 75% de los estudiantes investigados
pertenecen a una familia Nuclear, el 15% es monoparental, el 5% es extensa y el 5%
restante no contesta. Con los resultados obtenidos se deduce que los estudiantes de décimo
grado cuentan con la presencia de sus padres, quienes de alguna forma contribuyen para
que exista y se mantenga una buena comunicacion que contribuya de manera positiva a su
educacion. De esta manera la comunicacion pedagdgica en uno de sus aspectos se sefiala
gue la comunicacion interpersonal que establece el docente con sus estudiantes, padres y
otras personas, posee grandes potencialidades formativas en la personalidad de los
individuos (Ortiz, 1996, p.316).
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Tabla 5. Nivel de estudios madre de estudiantes de 10 mo grado de EGB

P1.5.a
Opcién Frecuencia %
Sin estudios 0 0,00
Primaria (Escuela) 12 60,00
Secundaria (Colegio) 6 30,00
Superior (Universidad) 1 5,00
No Contesta 1 5,00
TOTAL 20 | 100,00

Fuente: Estudiantes de Décimo grado de EGB del CFVA. 2017
Elaborado por: Jaya. (2017)

Nivel de Educacion Mama

5%

M Sin estudios

B Primaria (Escuela)
Secundaria (Colegio)

M Superior (Universidad)

B No Contesta

Por otra parte, los resultados obtenidos en cuanto al nivel de educacién de la Mama, se
detalla que el 60% corresponden a Primaria, el 30% han cursado la secundaria, el 5%
Superior y el 5% restante indican que su madre no tiene estudios. Con lo que se puede
inferir que un gran porcentaje de mamas tiene condimentos basicos que no alcanzarian

para poder ayudar a sus hijos en el desempefio escolar.

Tabla 6. Nivel de estudios padre de estudiantes de 10 mo grado de EGB

P1.6.b
Opcién Frecuencia %
Sin estudios 3| 15,00
Primaria (Escuela) 12 | 60,00
Secundaria (Colegio) 2| 10,00
Superior (Universidad) 1 5,00
No Contesta 2 10,00
TOTAL 20 | 100,00
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Nivel de Educacion Papa

m Sin estudios

M Primaria (Escuela)
Secundaria (Colegio)

M Superior (Universidad)

B No Contesta

Fuente: Estudiantes de Décimo grado de EGB del CFVA. 2017
Elaborado por: Jaya. (2017)

Los resultados obtenidos en cuanto al nivel de educacién del Papd, se detalla que el 60%
corresponden a Primaria, el 15% sin estudios, el 10% han cursado la secundaria, el 10%
no contesta y el 5% restante al nivel superior. Lo que se puede deducir que tanto las
madres como los padres no han logrado avanzar en sus estudios académicos y que la

educacién abandonada para ser reemplazadas por actividades laborales.

Tabla 7. Trabaja la madre y padre de los estudiantes de décimo grado de EGB

P19
Mama % Papa %
Si 9 45,00 18 90,00
No 9 45,00 1 5,00
No Contesta 2 10,00 1 5,00
TOTAL 20 100,00 20 100,00

Fuente: Estudiantes de Décimo grado de EGB del CFVA. 2017
Elaborado por: Jaya. (2017)

Trabajan

B Mama M Papi

Si No No Contesta
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Los resultados obtenidos en cuanto al indicador sobre el trabajo de los padres se detalla,
que el 90% correspondiente se le atribuye al papa que es el que trabaja para el sustento del
hogar; mientras que el 45% de las madres no lo hacen. Con lo que se infiere que los padres
trabajan diariamente y que la educacion, control y supervision de las tareas escolares estan

bajo la responsabilidad de las madres.

2.3 Técnica e instrumentos

Para recoger los datos se utilizd la técnica de la encuesta, se viabiliz6 a través de
cuestionarios, que consisten en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a
medir, se utilizaran preguntas cerradas, que contienen opciones de respuesta que han sido

previamente delimitadas (Hernandez, 2014).

Los instrumentos que se utilizardn para medir las variables de estudio toman en cuenta el
planteamiento tedrico de partida, asi como el nivel de medida necesario para los analisis

pertinentes. Estos son:

[1 Cuestionarios sociodemograficos para docentes (apéndice A) y estudiantes
(apéndice
Ad-hoc (Andrade, Universidad Santiago de Compostela: Minerva repositorio
institucional DA USC, 2016), que permitiran identificar caracteristicas del aula, de los

estudiantes y de los docentes.

[T Registro de notas de rendimiento académico de los estudiantes de 10mo grado en
las asignaturas de matematicas, lenguaje, ciencias naturales y estudios sociales

(educacion bésica) que permitirdn identificar el rendimiento académico.

1 Escala de clima social escolar CES (Moos, Moos, &Trickett, 1984) Adaptacion
espafiola: Esta escala fue disefiada y elaborada en el Laboratorio de Ecologia Social
de la Universidad de Stanford (California), bajo la direccion de R.H. Moos y E. J.
Trickett. Evalta el clima social de aula atendiendo la perciben que tienen los
estudiantes (apéndice C) y los docentes (apéndice D) sus relaciones y la estructura

organizativa del aula.
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[1 Escala de clima social escolar CES (Moos, Moos, &Trickett, 1984) Adaptacion
espafiola: Esta escala fue disefiada y elaborada en el Laboratorio de Ecologia Social
de la Universidad de Stanford (California), bajo la direccion de R.H. Moos y E. J.
Trickett. Evalda el clima social de aula atendiendo la perciben que tienen los
estudiantes (apéndice C) y los docentes (apéndice D) sus relaciones y la estructura
organizativa del aula.

El fundamento tedrico de este instrumento se debe a Murray (1.938), quién formulé la
teoria de la interrelacidén entre presiébn ambiental y necesidades de los sujetos, segln la
cual, la personalidad es el resultado de una interrelacion entre la necesidad tanto interna

como externa que ejerce el ambiente.

La escala presenta 90 items agrupados en 4 dimensiones y en 9 sub-escalas de

la siguiente manera:

1. Relaciones: Evalla el grado en que los estudiantes estan integrados en la clase,
y ayudan entre si, consta de las sub-escalas: Implicaciéon (IM): Mide el grado en
que los alumnos muestran interés por las actividades de la clase y participan en
los coloquios y como disfrutan del ambiente creado incorporando tareas
complementarias. Afiliacion (AF): Nivel de amistad entre los alumnos y como se
ayudan en sus tareas, se conocen y disfrutan trabajando juntos y Ayuda (AY):
Grado de ayuda, preocupaciéon y amistad del profesor por los alumnos
(comunicacién abierta con los escolares, confianza en ellos e interés por sus

ideas).

2. Autorrealizacion: Es la segunda dimension de esta escala; a través de ella se
valora la importancia que se concede en la clase a la realizacién de tareas y a los
temas de las asignaturas; comprende las sub-escalas: Tareas (TA): Importancia
que se da a la terminacién de las tareas programadas. Enfasis que pone el
profesor en el temario de la asignatura. Competitividad (CO): Grado de
importancia que se da al esfuerzo por lograr una buena calificacion y estima, asi

como a la dificultad para obtenerlas.

3. Estabilidad: Evalia las actividades relativas al cumplimiento de objetivos:
funcionamiento adecuado de la clase, organizacion, claridad y coherencia en la

misma. Integran la dimension, las siguientes sub-escalas: Organizacion (OR):
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Importancia que se da al orden, organizacion y buenas maneras en la realizacién
de las tareas escolares. Claridad (CL): Importancia que se da al establecimiento y
seguimiento de unas normas claras y al conocimiento por parte de los alumnos
de las consecuencias de su incumplimiento. Grado en que el profesor es
coherente con esa normativa e incumplimientos. Control (CN): Grado en que el
profesor es estricto en sus controles sobre el cumplimiento de las normas y en la
penalizacion de los infractores. (Se tiene en cuenta también la complejidad de las

normas y la dificultad para seguirlas).

4. Cambio: Evalia el grado en que existen diversidad, novedad y variacién

razonables en las actividades de clase.

La escala CES, presenta 90 items a los que profesores y estudiantes deben responder
con una doble alternativa (verdadero/falso), otorgando un punto por cada respuesta que
coincida con la clave administrada por la prueba; por lo tanto, la puntuacion puede variar
entre 0 y 10, siendo 0 un bajo nivel y 10 muy elevado en el factor que mide cada escala. En
cuanto a la fiabilidad del instrumento aplicado en el contexto ecuatoriano, los resultados
mostraron una consistencia interna aceptable, Tanto para el cuestionario de clima escolar
desde la percepcién de docentes como de estudiantes, puesto que, en ambos casos el valor
del alfa de Cronbach fue superior a 0.70 (Andrade, Universidad Santiago de Compostela:
Minerva repositorio institucional DA USC, 2016).

Para el analisis de la informacion se utilizard el Programa SPSS, mediante el cual se
identificara la frecuencia de expresiones en cada variable; la relacion entre variables para
determinar aspectos comunes Yy diferenciales; y, las tendencias principales en cada una de
las dimensiones en estudio
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CAPITULO 3. DISCUSION DE RESULTADOS Y ANALISIS



3. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Los criterios que se describen a continuacion se rigen al segundo objetivo de la
investigacion: Diagnosticar las percepciones de estudiantes y profesor con respecto del

clima de aula en el que se desarrolla el proceso ensefianza-aprendizaje.
Criterios para analisis y discusion de resultados sobre:

El andlisis por sub-escalas del clima se realiza en funciéon de sus puntuaciones medias (5

es la media)

Puntuaciones valoracion

5y6 Puntuaciones medias
MODERADO

Desde 7 y mas Puntuaciones altas
ELEVADA

Desde 4y Puntuaciones bajas BAJA

menos

Fuente: Cuestionario del clima social escolar (CES) “estudiantes”Moss y Trickett 2017
Elaborado por: Jaya. (2017)

3.1.1 Sub-escalas del clima percepcién de los estudiantes

En cuanto a las dimensiones de la escala CES, se puede observar que las puntuaciones
medias, en todos los casos, elevadas. M&s concretamente, se observa que la dimension
cambio tiene la media mas alta con (60,33), en tanto que la dimension de autorrealizacién
tiene la media mas baja (50,45).

Tabla. 9 Puntuaciones medias de las dimensiones del CES percibido por los
estudiantes.

Dimensiones del CES Media
Relaciones T 58,66
Autorrealizacion T 50,45
Estabilidad T 60,33
Cambio T 50,50

45



Total T 54,99

Fuente: Cuestionario del clima social escolar (CES) “estudiantes’Moss y Trickett 2017
Elaborado por: Jaya. (2017)

Por lo que se puede decir que los estudiantes de esta institucion dentro de la sub-escala
claridad, dentro de la dimension estabilidad tiene la media mas alta con una puntuacion de
60,33; por el contrario la dimension de autoconfianza evidencia la media mas baja (50,45).
Por su parte Moss y Trickett (1974) sefalan que la dimension estabilidad es importante
porque evalla al cumplimento de objetivos, funcionamiento adecuado de la clase a la

realizacion de tareas, organizacion, claridad y coherencia en la misma.

3.1.2 Sub-escalas del clima percepcion de los estudiantes

Tabla 10. Sub-escalas CES — Estudiantes

SUBESCALAS PUNTUACION
IMPLICACION IM 6,50
AFILIACION AF 6,30
AYUDA AY 4,80
TAREAS TA 4,80
COMPETITIVIDAD co 6,10
ORGANIZACION OR 5,20
CLARIDAD CL 7,30
CONTROL CN 5,60
INNOVACION IN 5,50

Fuente: Cuestionario del clima social escolar (CES) “estudiantes”’Moss y Trickett 2017
Elaborado por: Jaya. (2017)

De acuerdo a los resultados obtenidos demuestran que la sub-escala de claridad dentro de
la dimensién de estabilidad, ha alcanzado una puntuacion de (7,30), considerandosela como
puntuacion elevada, pero se podria trabajar mas, lo que permite inferir que hay cumplimiento
y seguimiento del profesor en la aplicacién de normas claras y el conocimiento por parte de

los estudiantes de las consecuencias de su incumplimiento en cuanto a tareas y
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comportamiento, ademas se evidencia que el profesor es coherente con las normativas y los
incumplimientos. Lo que resulta positivo que el docente presente caracteristicas de
establecer y seguir normas claras y sobre todo tener coherencia entre lo planificado y lo

realizado.

De ese mismo modo se puede observar que la media de las sub-escalas ayuda y tareas
dentro de la dimension de relaciones son bajas (4,80); esto quiere decir que en el grado de
implicacion de los estudiantes en el ambiente, el alcance de su apoyo y ayuda hacia el otro y
el grado de libertad de expresién es muy baja; lo que resulta desfavorable para que los
estudiantes se integren en la clase, se apoyen y se ayuden entre si y lo que es peor la falta
de ayuda, amistad, interés y comunicacion abierta del profesor con los escolares;
igualmente no se da la importancia de a la culminacién de las tareas programadas. Lo que
resulta negativo porque para que se dé un buen clima escolar de aula se espera que el
docente brinde a los estudiantes la confianza y demuestre interés por sus inquietudes e
ideas y prestar sobre todo el apoyo necesario para toda actividad que se realice dentro del

aula.

Por otra parte es importante destacar que la sub-escala organizacién dentro de la
dimensién estabilidad refleja una puntuacion de (5,20) dentro de las puntuaciones medias,
por lo que se puede deducir que se estda dando medianamente la organizacién, planificacion
de actividades y estructura de la clase; sin embargo se debe trabajar mas esta sub-escala
para que se dé igualmente un buen clima de aula y favorezca el aprendizaje en los
estudiantes aplicando caracteristicas acordes a un funcionamiento adecuado de la clase,

buena organizacion, claridad y coherencia en la misma.

3.2 Clima de aula desde la perspectiva de profesor

3.2.1. Sub-escalas del clima percepcion docentes

En cuanto a las puntuaciones en las distintas sub-escalas, se puede observar que la sub-
escala de relaciones tiene la media mas alta con un puntaje de (90,00), por el contrario, la
dimension de estabilidad tiene la media més baja (60,66). El segundo resultado coincide con
las percepciones de los estudiantes, que también asignaron la media mas baja a la

dimensién de estabilidad. Asi pues ambos perciben un ambiente de claridad en el aula, sin
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embargo a lo que respecta a la sub-escala ayuda, los estudiantes lo perciben en menor
medida que el docente. Esto quiere decir que en el grado de implicacion de los estudiantes
en el ambiente, el alcance de su apoyo y ayuda hacia el otro y el grado de libertad de
expresion es muy baja; lo que resulta desfavorable para que los estudiantes se integren en
la clase, se apoyen y se ayuden entre si y lo que es peor la falta de ayuda, amistad, interés

y comunicacion abierta del profesor con los escolares.

Desde esta perspectiva los resultados reflejan el esfuerzo que realiza el docente para hacer
dar cumplimiento y seguimiento en la aplicacion de normas claras y el conocimiento por
parte de los estudiantes de las consecuencias de su incumplimiento en cuanto a tareas y
comportamiento, ademas se evidencia que el profesor es coherente con las normativas y los
incumplimientos. Lo que resulta positivo que el docente presente caracteristicas de
establecer y seguir normas claras y sobre todo tener coherencia entre lo planificado y lo
realizado. De ese mismo modo se puede observar que la media de la sub-escala ayuda

dentro de la dimensién.

Tabla. 11 Puntuaciones medias de las dimensiones del CES percibido por el docente

Dimensiones del CES Media
Relaciones T 90.00
Autorrealizacion T 80.00
Estabilidad T 60,66
Cambio T 70,00
Total T 75,16

Fuente: Cuestionario del clima social escolar (CES) “estudiantes”’Moss y Trickett 2017
Elaborado por: Jaya. (2017)

En resumen, los resultados obtenidos indican una buena valoracion general del clima de
aula por parte del docente, con medias superiores a 50 en todos los caos, aunque con
desviaciones tipicas muy pequefias, lo que nos indica que existe gran acuerdo entre el

profesor en cuanto a sus respuestas.
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Tabla 12. Sub-escalas CES — Docente

SUBESCALAS PUNTUACION
IMPLICACION IM 10,00
AFILIACION AF 8,00
AYUDA AY 9,00
TAREAS TA 8,00
COMPETITIVIDAD CO 7,00
ORGANIZACION OR 6,00
CLARIDAD CL 7,00
CONTROL CN 4,00
INNOVACION IN 7,00

Fuente: Cuestionario del clima social escolar (CES) “estudiantes”Moss y Trickett 2017
Elaborado por: Jaya. (2017)

En base a la escala CES, aplicado al docente se evidencié que la sub-escala Implicacion
(IM) tuvo la media mas alta con una puntuacién de (10,00) y a su vez la sub-escala de
control (CN) obtuvo la media méas baja con el (4,00), Es asi que de acuerdo a la definicién
de Moss&Trickett (1974) la sub-escala de implicacion permite medir el grado en los alumnos
muestran interés por las actividades de la clase y disfrutan del ambiente creado
incorporando tareas complementarias; mientras que la sub-escala de control mide el grado
en que el docente es estricto en sus controles sobre el cumplimiento de las normas y las

sanciones correspondientes a las faltas que se cometieran dentro del aula.

Como resultado a la base de percepcion que tiene el docente sobre el clima escolar, se
determina que el profesor ofrece la ayuda necesaria para dar solucién a cualquier
conveniente que pueda surgir dentro del Proceso ensefianza-aprendizaje. Asi mismo uno de
los aspectos que refleja preocupacion es en cuanto a que el docente tiene dificultad para ser
consecuente con la penalizacion del incumplimiento de las normas. Y en lo que respecta a la
sub-escala de organizacion igualmente se evidencia que hay una baja puntuacién en las
respuestas dadas por el docente, determinandose entonces que el docente debe dar

importancia a la organizacion y buenas maneras en la realizaciéon de los trabajos escolares
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Figura 3. Relacién de las subescalas del clima escolar percibido por los docentes y estudiantes.
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Fuente: Encuesta profesor e décmo grado de EGB de la CFVA. 2017

3.4 Relacion del clima de aula de estudiantes con otras responden al tercer objetivo:
Determinar la relacion que existe entre el clima de aula con variables sociodemogréaficos de
los estudiantes, familia, estudio de la madre, de padre, rendimiento académico (notas de los
estudiantes), etc.

3.4.1 Relacion del clima de aula de estudiantes con el tipo de familia de los
estudiantes

Tabla. 13. Correlaciones con el tipo de familia de los estudiantes.

Promedio

Dimensiones

Promedio Correlacién de | 0.238

estudiantes Pearson

Fuente: Cuestionario del clima social escolar (CES) “estudiantes”’Moss y Trickett 2017
Elaborado por: Jaya. (2017)

La correlacién de la relacion de aula con el tipo de familia de los estudiantes, se evidencia la
puntuacion (0.238). Por ser un valor bajo, no se puede determinar que existe relacion con el

clima de aula en este estudio. Sin embargo en otros estudios realizados se valora mucho el
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rol de la familia como factor primordial e indispensable para que sea ella quien

conjuntamente con el personal docente motive y acomparie al estudiante en todo el proceso

educativo, a fin de contribuir al desarrollo de las capacidades

Al respecto Barreda (2012), la actitud de las familias es determinante para mejorar la

convivencia y el comportamiento por la educacién de los hijos, su influencia es mayor en la

motivacion y en las expectativas de los estudiantes respecto a la actividad escolar (p.12).

Y el comportamiento por la educacion de los hijos, su influencia es mayor en la motivacion y

en las expectativas de los estudiantes respecto a la actividad escolar (p.12).

Lo que resulta ideal para el aprendizaje, por lo que facilita la cohesién del grupo, fomenta el

respeto, las buenas costumbres y el buen trato dentro de la convivencia escolar.

3.4.2 Relacion del clima de estudiantes con el nivel de estudio de los padres.

Tabla. 14. Correlaciones con el tipo de familia de los estudiantes.

Promedio

estudiantes

Promedio Dimensiones

Correlacion de

Pearson

-0.092

Fuente: Cuestionario del clima social escolar (CES) “estudiantes’Moss y Trickett 2017
Elaborado por: Jaya. (2017)

De acuerdo a los datos obtenidos la correlacion de Pearson es de (-0.092), es decir es una

correlacion inversa baja. Por lo que no se puede determinar que existe relacién con el clima

de aula en este estudio.
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3.4.3 Relacion del clima de estudiantes con el rendimiento académico.

Tabla N° 15 Correlaciones con el rendimiento académico de los estudiantes

Promedio Dimensiones

Promedio Correlacion de

estudiantes Pearson 0.052

Fuente: Cuestionario del clima social escolar (CES) “estudiantes”Moss y Trickett 2017
Elaborado por: Jaya. (2017)

De acuerdo a los datos obtenidos la correlacién de Pearson es de (0.052), es decir es una
correlacion positiva media entre el clima de aula y el rendimiento académico. En este
sentido Madrigal. Mujica. Olave entre otros, (2011), sostienen que la importancia del clima
afectivo en el aula que favorece el aprendizaje son: la cercania, la inmediatez, constituidas
por un grupo de rasgos de comunicacion que incrementan la percepcién positiva que da
buenos resultados por parte de los estudiantes, tales como el aprendizaje cognitivo y
afectivo, la motivacion y las puntuaciones otorgadas al profesor respecto de su desempefio

en clase

Resulta importante porque donde exista el clima de aula adecuado genera un buen
rendimiento académico con la intervenciéon de padres de familia, se conlleva a una

educacion de calidad y calidez, que promueve un desarrollo personal y académico
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CONCLUSIONES

Se considera que los aportes tebricos psicolégicos y pedagdgicos de la
comunicacion son importantes para un buen clima de aula, porque generan
ambientes positivos, participativos de cooperacion, colaboracion en las actividades
académicas; es por ello que en la institucion investigada los resultados sefialan que
la comunicacion pedagdgica esta en un nivel medianamente adecuado, debido a que
falta por mejorar la relacién entre docente y estudiantes que conlleve a mejorar el

clima de aula y por ende el proceso ensefianza-aprendizaje.

Segun la percepcion de los estudiantes y el docente, es similar segin las sub-
escalas Claridad, organizacién, pero se evidencia que en la dimensién de
estabilidad en la sub-escala control y ayuda, su nivel es bajo, es decir hay que

fortalecer y trabajar colaborativamente para mejorar la gestién pedagdgica intraula.

La aplicacion de estrategias metodol6gicas innovadoras, como las cooperativas,
individuales, competitivas y efectivas, mejoran la gestion pedagdgico intraula del
docente, asi como también los factores como el control y calidad de las normas de

clases, repercuten significativamente en el proceso ensefianza- aprendizaje.

Se diseid una propuesta de intervencién con el tema “Desarrollo de estrategias
cooperativas, individuales, competitivas y efectivas, para mantener la disciplina de
aula en los estudiantes del 10moEGB” del Colegio de Bachillerato “Francisco
Valdivieso Alvarado, a partir del enfoque constructivista para mejorar las relaciones

docente alumno.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que el docente implemente estrategias metodolégicas como:
cooperativas, individuales y competitivas que tienen relacién directa con el control y
manejo de aula, porque buscan mantener una adecuada organizacion en las tareas
mediante la sana competencia, el logro personal y/o el bien coman de todo el grupo y
sobre todo permitan una buena comunicacion pedagdgica permanente en el

proceso ensefianza aprendizaje.

Se recomienda que el espacio fisico del aula esté organizado de tal forma que se
pueda cambiar dependiendo de la actividad que se vaya a realizar, para garantizar
un clima de aula adecuada y por ende un buen control del grupo, favoreciendo la

apropiacion de habilidades sociales y la resolucion de conflictos.

Si bien la comunicacién dentro del aula es favorable entre docentes y estudiantes; vy,
estudiantes entre pares; es recomendable para el desarrollo integral del alumnado
gue los docentes establezcan espacios para la reflexion, comprension, analisis y
trabajo, mediante la utilizacion de talleres de educaciébn emocional para la
prevencion de la violencia y favorezcan el autoconocimiento, el autocontrol la
automotivacion' la empatia y habilidades sociales, que les sirva a los estudiantes

para una sana convivencia arménica.

Ademas, los docentes deben lograr que sus estudiantes tengan una implicacion y
afiliacion, promoviendo en ellos el reconocimiento de sus logros alcanzados, la
tolerancia ante los errores, formando entes analiticos, criticos, autocriticos,

participativos y forjadores de su propio desarrollo personal y social.
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PROPUESTA DE INTERVENCION

1.1 Titulo:

Estrategias metodoldgicas, para mantener el control de la disciplina de aula en el décimo
afio EGB del Colegio de Bachillerato “Francisco Valdivieso Alvarado”, periodo lectivo 2017-
2018.

1.2. Descripcién del problema:

Realizando el andlisis del estudio del clima de aula de Moos aplicado a estudiantes y
docente del décimo grado EGB en el Colegio de Bachillerato “Francisco Valdivieso
Alvarado”, se obtuvo como resultado que la dimension estabilidad es la mas importante,
considerando las sub-escalas de ayuda y control del aula clases con porcentajes bajos, los
mismos que tienen que estan presentes dentro del aula de clases para garantizar un buen
clima de aula que favorezca los aprendizajes. Por lo que resulta necesario el empleo de
técnicas metodolégicas como las cooperativas, individuales, competitivas que tienen
relacién directa con el control y manejo de aula, porque buscan mantener una adecuada
organizacion en las tareas mediante la sana competencia, el logro personal y/o el bien
comun de todo el grupo y sobre todo permitan una buena comunicacién pedagdgica

permanente en el proceso ensefianza aprendizaje.

1.3. Antecedentes del Problema

El ambiente escolar de aula, es uno de los espacios donde se prepara estudiantes con
conocimientos que les permita prepararlos para su vida, por tal razén se hace necesario que
este ambiente social de aula, sea el mas adecuado para facilitar que ésta enseflanza se
efectle sin ningun tipo de distraimiento y sobre todo disminuir conductas disruptivas que

afecte el orden, control y ayuda dentro del aula.

En este sentido, en la institucién investigada, se determina segun la percepcion de los
estudiantes y el docente, que las subes calas de control y ayuda, tienen puntuaciones muy
bajas, por lo que se hace necesario fortalecerlas trabajandolas colaborativamente para
mejorar la gestiébn pedagogica intraula, con la convivencia , la formacion integral en el

desarrollo de las capacidades cognitivas de los estudiantes, asi como también desarrollar en
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ellos las capacidades socioemocionales que arrojen resultados académicos satisfactorios

fortalecidas con un buen clima de aula.

1.4. Fundamentacion Teoérica;

La presente propuesta se fundamenta en un modelo pedagdgico integrado, que segun
(Bernstein, 2010) desde la concepcion de la pedagogia participativa, posibilita la seleccion
de modalidades de trabajo cooperativo, colaborativo y de técnicas metodoldgicas
participativas; el concepto de clase integradora; la ensefianza centrada en el estudiante; la
autonomia en el aprendizaje para aprender a aprender aprovechar las posibilidades para la

formacion de los valores, la conducta y en el trabajo autbnomo

Segun Moss&Trickett clasifican a los ambientes humanos de la clase, atendiendo
especificamente al factor Comunicacién docente-estudiante, estudiante-docente y a la
estructura organizativa clasificAndolas en cuatro dimensiones: relaciones profesor-
estudiantes, autorrealizacion, crecimiento personal, cumplimiento de metas, estabilidad,

comportamiento-organizacion y cambio variaciones en las acciones de aprendizaje.

Por otro lado el control en clases es una actividad primordial para la mejora de los
procesos de ensefianza-aprendizaje, por lo que esta subes cala, requiere de un alto
grado del cumplimiento de las normas y en la penalizacion de los infractores o también se
toma en cuenta la complejidad de las normas y la dificultad para seguirlas. A lo que se
refiere a la sub-escala Ayuda, se requiere establecer una comunicacion abierta con los
escolares, confianza en ellos e intereses por sus ideas, es decir que el docente sea
empatico, preocupado por lo que los estudiantes requieran dentro del proceso

ensefanza-aprendizaje.

La propuesta metodolégica como estrategia de aprendizaje de intervencidn para mejorar el

proceso de ensefianza aprendizaje.

Como ya es conocido que un factor determinante de éxito en la escuela es el clima escolar
positivo, donde docentes y estudiantes interactian organizados en torno al aprendizaje, con
el propésito de que se dé el aprendizaje en un clima socio emocional positivo. A
continuacién se detallan ideas puntuales para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje,
tendencias propuestas Moos y Trickett (1984) denominadas tipologias de clima de aula

basada en la aplicacién extensiva de la escala a clases de secundaria.
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1.5 La propuesta metodoldégica como estrategia de aprendizaje de intervencion para

mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.

Clases orientadas a la innovacion: Priman los aspectos innovadores y relacionales, la
orientacion a la tarea es escasa, como también se presta poca atencion a las metas y

procedimientos. El control del docente es exiguo

Clases orientadas al control: Hay mucho control, que compensa la falta de apoyo entre los

estudiantes asi como también falta de apoyo del docente de los estudiantes.

Clases orientadas a la relacion estructurada: Se privilegia la interaccién y participacion de
los estudiantes. El interés y la implicacion son altos, al igual que el apoyo. Hay orden y las

reglas estén claras.

Clases orientadas a la tarea, con ayuda del docente: El énfasis estd en los objetivos

académicos o docentes, ya sean estrictamente académicos o profesionalizadores.

Clases orientadas a la competicion con apoyo: Las relaciones entre los estudiantes son
positivas. El énfasis esta en la organizacién y en la claridad de las reglas, si bien hay menos

control que en el segundo de los perfiles, hay mayor énfasis en la competicion.

Clases orientadas a la competicibn desmesurada: Hay pocas reglas, poco énfasis en las
relaciones, tampoco importa tanto la innovacion, ni siquiera la claridad de las reglas: la clave
en este tipo de clima de aula es la competitividad, incluso mas que el control que se pueda

ejercer

Resulta importante sefalar que a partir de este analisis el docente debe seleccionar aquellas
teorias y tipologias que permitirdn un clima de aula positivo que favorezca que nuestros

estudiantes logren mejores aprendizajes.

1.5.1 Estrategias metodoldgicas para manejar el control del aula.
1.5.1.1 ;(Qué es una estrategia metodolégica?

Por muchos afios, el deporte adopto la palabra estrategia para referirse a los momentos
previos de la competencia en donde el entrenador y/o el deportista planean su sistema de
ataque y defensa. Luego, en décadas mas recientes la empresa privada ha utilizado la
palabra estrategia con el objetivo de planear una serie de acciones o tacticas de mercado
para superar deficiencias, o potencializar algun area o departamento de produccion.

Realizando una comparacion del término desde la empresa privada, a las instituciones
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educativas se puede decir que las estrategias metodoldgicas son una serie de acciones
administrativas, organizativas, sociales y culturales para mejorar el clima escolar;
también, sintetizan los pasos que se deben seguir para mantener el control en el aula de
clases; se tornan ademas, en una herramienta pedagdgica que proporcionard mayor

dinamismo para la adquisicion de habilidades profesionales.

1.5.1.2 Caracteristicas de la estrategia metodoldgica

Entre las caracteristicas que debe tener una estrategia metodoldgica segun el criterio

de Rodriguez y colegas (2011) se pueden mencionar las siguientes:

e Debe constituirse como un sistema que conduzca al desarrollo de habilidades partiendo

de la integracion de los componentes investigativo, académico y laboral en pro de la

formacion integral del educando.

e Debe estar fundamentada en la interaccion entre los profesores, autoridades y los

profesionales que trabajan en el Departamento de Consejeria Estudiantil con el objetivo

de orientar la practica en las diferentes areas asistenciales.

e Debe propiciar el desarrollo de habilidades a través de los objetivos planteados en el

Proyecto Educativo Institucional (PEI).

e La puesta en marcha de la propuesta facilita a los psicélogos externos a la institucion

educativa elaborar actividades para la resolucién de conflictos y brindar una correcta

orientacion en las areas asistenciales.

o Debe caracterizarse por un estilo participativo entre autoridades, profesores, estudiantes

y padres de familia.
e Debe ser flexible.
e Promueve el mejoramiento humano y profesional de los agentes educativos.

o Demanda del empleo de una metodologia activa y técnicas participativas

1.5.1.3 Tipos de estrategias.

Segun los planteamientos de Keneth y Ben (2000), las estrategias metodologicas

para un mejor control del aula se dividen en:

58



1.5.1.3.1 Estrategias cooperativas.

También llamadas como estrategias de “responsabilidad moral” ya que el fin es
compartido por un grupo de estudiantes, donde las actividades y los esfuerzos se orientan
hacia la meta en comun. Esta estructura de meta demanda de interdependencia social, es
decir, compartir la responsabilidad para conseguir una recompensa y asumir las sanciones
en caso de no cumplir con lo que le corresponde a cada estudiante. Entre ellas estan, juego
de la tarjeta verde / roja, el semaforo, establecer sefiales de alerta y juego el tallarin.

1.5.1.3.2 Estrategias individuales.

Este tipo de estrategias tiene una estructura de meta donde las recompensas son
individuales, ya que depende del comportamiento del estudiante en cuestién. Entre ellas se

puede mencionar el juego yo me comporto mejor, tarea por premio y misiones.

1.5.1.3.3 Estrategias competitivas.

En este tipo de estrategias se conceden a algunos estudiantes que se reconocen
como los mejores dentro de la actividad propuesta debido a que alcanzaron la meta
planteada. Ejemplos de estrategias de este tipo son el premio al esfuerzo y cuadro de

estrellas.

Las estrategias anteriormente descritas tienen una relacion directa con el control y
manejo del aula porque se busca mantener una organizacion en las tareas mediante la sana

competencia, el logro personal y/o el bien comun del grupo.

1.6.2 Control del aula de clase.

1.6.2.1 ¢/ Qué es el control del aula?

Es necesario empezar diciendo que, un aula es un contexto complejo donde el
control de sus variables determina el éxito —o no— del aprendizaje. Por ello, el control de aula
es una habilidad que se puede adquirir y desarrollar con la experiencia; de ahi la importancia

de la teoria de la autoeficacia de Albert Bandura (1977; 1987), quien sefala que las
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expectativas de eficacia personal o autoeficacia constituyen un factor central en los

procesos motivacionales y de aprendizaje que regulan el desempefio de las tareas.

El concepto de autoeficacia hace énfasis a las creencias u opiniones que posee una
persona acerca de sus capacidades y recursos para organizar y llevar a cabo determinadas
acciones que le permitan adquirir un cierto nivel de desempefo. Para esta investigacion, es
el juicio emitido por el docente sobre su propia capacidad para lograr un cierto nivel de

ejecucion en relacion al control del aula o al manejo de la disciplina.

Por otro lado, Moss y Trickett (1974), quienes estructuran el estudio del clima escolar
a partir de la mirada del aula de clase, y desde la percepcién del estudiante, determinaron
como parte de este estudio a la variable control que forma parte de la dimensién Estabilidad,
la misma, que tiene relacion con el grado de importancia que se atribuye al comportamiento
en clase, claridad y conocimiento de las normas y sus respectivas consecuencias en caso
de no cumplimiento por parte del alumnado y rigurosidad en el cumplimiento de normas. Por
tanto, es necesario para el docente contar con recursos suficientes para el control del aula,
esto es, para la gestion de la clase de tal manera que retna los medios necesarios que
permitan a los estudiantes dedicarse y conseguir su atencién en las actividades escolares y

que evite la aparicion de comportamientos rebeldes o de falta de disciplina.

1.6.1.2 Factores que intervienen en el control del clima de aula.

1.6.1.2.1 El aulade clase. Espacio fisico.

La distribucion del espacio fisico en el aula de clase es un factor determinante para
conseguir un clima de aula adecuado y por ende un buen control del grupo. Asi mismo, la
ubicacién de los pupitres es una caracteristica de la clase y una estrategia para conseguir y
mantener la atencion del alumnado. Segun Vaello (2011), los cambios en el aula de clase
son indispensables, si no se varia el lugar en donde estan ubicados los pupitres se va a

favorecer la formacion de subgrupos, algunos de ellos negativos.

La ubicacion de los pupitres se puede cambiar dependiendo de la actividad que se

vaya a realizar asi por ejemplo:

e En U: El docente distribuye la atencidon equitativamente y la comunicacion se

facilita entre todos. Se puede utilizar en actividades de dialogo o debates.
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e En O: El docente se coloca como uno méas del grupo. Es adecuado para
actividades donde el docente no tenga una participacion continua.
e En pareja controlada: Es utilizado en actividades individuales debido a que se

establece un sistema de ayuda entre comparieros.

Por otro lado, también es recomendable realizar cambios de lugar a todos los
estudiantes, en especial a los que no mantienen una conducta adecuada. Segun Martinez
(1996), el aspecto fisico y arquitecténico del aula de clase condicionan el tipo de
percepciones que poseen sus integrantes. Es distinta la percepcion de un aula de clase con
una distribucion adecuada que la percepcién hacia un aula con pupitres alineados y
clavados en el suelo. Asi mismo se debe tener en consideracion condiciones ambientales

como la luminosidad, la acuUstica, la ventilacion entre otros.

1.7.1.2La metodologia.

La metodologia es un factor que puede condicionar el control del clima del aula, para
cada actividad la metodologia usada por el docente deber ser diferente, asi por ejemplo, una
clase participativa da a lugar a la interaccién de sus integrantes de una manera constante,
en los trabajos grupales se promueve el apoyo entre alumnos monitoreados por el docente,

entre otras.

Segun Martinez (1996), el clima de clase es un fenébmeno que se origina en cada
materia, cada afio lectivo, con diferentes estudiantes y con diferentes profesores por lo que
su intervencidon debera situarse, en el marco de la accién tutorial, dentro de cada aula de

clase, partiendo de cada docente y grupo de estudiantes.

1.7.1.2.1El alumnado.
Debido a que los estudiantes son considerados como el factor mas determinante del
control del clima de aula, el docente debe conocer el contexto que les rodea, los intereses
gue tienen, el tipo de familia con la que conviven, la autoestima que tienen, entre otras

variables con el propdsito de tener un clima de aula favorable.

1.7.1.2.3El respaldo familiar.

La ayuda de la familia es muy determinante a la hora de mejorar la convivencia y el
comportamiento de los estudiantes, es por ello que los docentes deben procurar que se
involucren méas en el proceso educativo de los estudiantes.
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Segun Vaello (2011), hay varios tipos de familias, de acuerdo a su actitud y nivel de
implicacion (colaboradora, ausente, hostil e impotente). Dependiendo del tipo de familia, el
docente actuara de una forma u otra para garantizar que los estudiantes tengan una actitud

favorable en el aula de clase.

1.7.1.2.4El profesor.

Segun Martinez (1996), el profesor es el lider de la clase; el tipo de liderazgo
dependera de variables como: experiencia docente, vocacién por la docencia, ser visto
como profesor competente, entre otras. El liderazgo que ejerza estard vinculado con la
disciplina que utilice y esta a la vez estara condicionada por la organizacién, las normas y
los limites que se establezcan. Para ello, se debe distinguir entre el profesor “con autoridad”
y el profesor “autoritario”. El primero es el que logra el respeto en el aula de clase tanto entre
compafieros como hacia él debido a que consigue que los estudiantes interioricen las
normas; mientras que el segundo el “autoritario”, es el que impone las normas y castiga al

que no las cumpla.

Otra manera de ejercer liderazgo es mediante la actitud de “dejar hacer” o “laissez-
faire”, donde el docente adopta un rol pasivo, se caracteriza por ignorar los conflictos o no
hacer nada. Por otro lado, también existe el liderazgo “democratico”, que tiene por objeto
crear condiciones que permitan la participacion de todos los estudiantes en la elaboracion y

ejecucion de las tareas.

Todo lo que el docente realiza en el aula de clase es observado y tiene efecto
positivo 0 negativo en sus estudiantes; por eso, el docente es el gestor de lo que sucede en
el aula. Su papel es importante tanto en la relacion que genera con los estudiantes como en
las relaciones entre ellos. Ademas debe ser capaz de identificar y prevenir las conductas
disruptivas de los estudiantes, debe ser mediador de conflictos para evitar agresiones fisicas

ylo verbales.

1.7.2.2 Tipos de control o manejo del aula de clase.

Segun Alves (2007), existen tres tipos fundamentales de control o manejo de la

clase:
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1. Correctivo: consiste en una vigilancia rigurosa, castigando a posterior las infracciones

cometidas por los estudiantes.

2. Preventivo: consiste en prevenir los actos de indisciplina, anticipdndose a ellos, y evitar

sus causas frenando asi su incidencia.

3. Educativo: consiste en formar el espiritu de los estudiantes para la autodisciplina y el

autogobierno consciente en el estudio y en el trabajo.

El control o manejo correctivo, fue utilizado en el pasado, fue muy criticado porque no
ayudaba a la formacion de personalidades sanas y equilibradas.

El manejo preventivo es, hasta cierto punto, eficaz y valioso; pero, usado exclusivamente no
desarrolla el sentido de responsabilidad ni los habitos fundamentales de autogobierno, tan

esenciales para la formacién de la personalidad de los alumnos.

El manejo educativo, ideal de la moderna didactica, es el control efectivo ejercido no por
procesos autoritarios y coercitivos, sino por el mando democratico del profesor, por su poder
de persuasion, por la estima y respeto mutuos entre profesor y discipulos, por la
cooperacion franca y leal en los trabajos. El orden y la disciplina se vuelven entonces
conscientes, originando responsabilidades conjuntas para la clase y el profesor; éste asume
el papel, no ya de dictador o de fiscal antipatico, sino de superior esclarecido y amigo
orientador; los alumnos ganan conciencia y responsabilidad, y se convierten en guardianes

de si mismos en o tocante a sus actividades y a su conducta.
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5. Matriz para la intervencion
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ANEXO E. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA MANTENER EL CONTROL EN EL
AULA.

Las estrategias propuestas se han categorizado segun los planteamientos de Keneth y
Ben (2000), quienes consideran las siguientes:

A. ESTRATEGIAS COOPERATIVAS:

También llamadas como estrategias de “responsabilidad moral” ya que el fin es compartido
por un grupo de estudiantes, donde las actividades y los esfuerzos se orientan hacia la meta
en comun. Esta estructura de meta demanda de interdependencia social, es decir, compartir
la responsabilidad para conseguir una recompensa y asumir las sanciones en caso de no

cumplir con lo que le corresponde a cada estudiante. Entre ellas tenemos:

1. Un buen ayudante

Esta estrategia tiene un enfoque ecosistémico estan recogidas en una propuesta de Molnar, A.
y Linduist, B. (1995) a las que tuve acceso en un curso de formacion universitaria en la
Universidad de Irvine California en el verano de 1995 y que consideré muy acertada para un
comportamiento conflictivo de un alumno que puede representar con la metafora en una
puerta cerrada entre el profesor y una relacion mas constructiva con él o ella. Algunas veces, al
profesor puede tener la tentacién de derribarla, pero el resultado siempre supone una gran
cantidad de destruccion. Sin embargo, algunas veces es posible buscar otra puerta trasera que

suele estar sin cerrar y por la que se puede pasar.

El procedimiento para realizar la estrategia es la siguiente:
Se escoge una persona (0 grupo) cuyo comportamiento sea un problema para el profesor.

Imaginar comportamientos o caracteristicas de esa persona (0 grupo) o situaciones en la que
participa la persona (o el grupo) que no sean un problema. Por ejemplo, Alicia se pone a
trabajar sin perder tiempo cuando entra por las mafanas. Gerardo es muy colaborador cuando
el profesor le pide algo. Tania es muy participativa en el recreo y se lleva bien con sus
compaiieros/as).

e Seleccionar el comportamiento, la cualidad personal, o las situaciones no problematicas

del alumno (o grupo) que usted considere que puede mas facilmente, y mas
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genuinamente, comentar de forma positiva al estudiante (o al grupo). Por ejemplo,
Jaime presenta el escrito muy limpio y claro en lenguaje y en Plastica.

e Elegir el momento y el lugar que el profesor crea adecuado o mas natural hacer su

comentario positivo (Por ejemplo, a solas al terminar la clase)

2. Establecer sefiales de alerta.

Esta estrategia es una forma de llamar la atencién de los estudiantes, antes de dar

instrucciones o dar novedades, porque permite:

e Reducir la necesidad de tener que repetir.
o Ensefar a los estudiantes a escuchar respetuosamente a los demas.

o Emplear una herramienta preventiva para los estudiantes con conductas inapropiadas.

Estas sefnales pueden ser verbales (por ejemplo “Atencién por favor’) o utilizando algun

sonido u objeto por ejemplo una campana, un silbato, un aplauso, entre otros.
El procedimiento para llevar a cabo la estrategia es:

o Explicar a los estudiantes que se usard una sefial que significa que el docente requiere
su completa atencion.

e Mostrar la sefial escogida, ya sea verbal o algun objeto.

o Utilizar la estrategia y prestar atencion al comportamiento de los estudiantes. Agradecer
a todos los que estuvieron atentos y respondieron satisfactoriamente.

e Explicar los motivos porque se llamd la atencion y pedirles que contintden trabajando de
manera silenciosa y respetuosa con los compafieros.

o Utilizar la estrategia continuamente hasta que sea interiorizada por los estudiantes.
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B. ESTRATEGIAS EFECTIVAS

Este tipo de estrategias son importantes para manejar problemas de burlas que no

pueden evitarse y que los estudiantes no pueden controlar lo que otros dicen; sin

embargo, ellos pueden aprender a controlar sus propias reacciones.

Los profesores pueden ensefarles algunas de las estrategias que ahora veremos, que

los fortaleceran mientras reducen sentimientos de impotencia. Cuando los alumnos se

dan cuenta de que hay estrategias efectivas que pueden utilizar en estas situaciones de

burlas, sus habilidades de enfrentarlas se fortalecen. Veamos algunas:

ESTRATEGIAS DETALLE

EFECTIVAS
Hablar
consigo Aliente a los alumnos a pensar sobre qué pueden decirse a si
mismo. mismos cuando son objeto de burlas. Un nifio puede decirse a

si mismo: "aunque no me guste esta burla, yo puedo
manejarla". Un alumno debe preguntarse a si mismo, "¢Es
verdadera esta burla?" Frecuentemente no lo es. Otra pregunta
importante es: "¢ La opinion de quién es mas importante... del
que esta molestandome o la mia?" También es de ayuda para
el alumno que esta siendo molestado pensar sobre sus

cualidades para contrarrestarlos comentarios negativos.

2. El mensaje
Yo.

El "mensaje Yo" es una forma firme para que los alumnos
expresen sus sentimientos efectivamente. Un alumno expresa
cdmo se siente, qué le ha causado sentirse asi y qué le
gustaria que otros hicieran diferente. Por ejemplo, un alumno
podria decir, "Me siento enojado cuando te burlas de mis
gafas. Me gustaria que no lo volvieras a hacer".

Esta estrategia generalmente funciona mejor cuando se
expresa en una situacion mas estructurada y supervisada, por
ejemplo un salon de clase. Cuando se utliza en otras
situaciones, como durante el recreo o en el autobus escolar,
esto puede generar mas burla cuando el que se esta burlando
percibe que el nifio que esta siendo molestado esta alterado.
No obstante, esta es una habilidad facil de ensefiar a los

alumnos para ayudarles a tratar con muchas situaciones. El
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alumno debe aprender a tener contacto visual, a hablar

claramente y a utilizar un tono de voz cortés

3. Re-enfoque.

El re-enfoque cambia la percepcion sobre el comentario
negativo convirtiendo la burla en un elogio. Por ejemplo, un
alumno molesta a otro por sus gafas," cuatro ojos, cuatro 0jos,
tienes cuatro ojos". El alumno que estd siendo molestado
puede responder decentemente, "gracias por darte cuenta de
mis gafas". El que estd molestando generalmente queda
confundido, especialmente cuando no hay una reaccion de
furia o frustraciéon. Otro alumno puede responder a la burla

diciendo "es una burla excelente".

4. Estar de
acuerdo con

los hechos.

Estar de acuerdo con los hechos puede ser una de las formas
mas faciles de manejar un insulto o burla (Cohen-Posey,
1995). Si el que se burla dice, "Tienes muchas pecas", el
alumno molestado responde, "si, yo tengo muchisimas pecas".
Si el que se burla dice, "Eres un lloron", el alumno molestado
puede responder, "yo lloro facilmente." Estar de acuerdo con
los hechos generalmente elimina el sentimiento o el deseo de

esconder las pecas o las lagrimas.

5. Responder al
que se burla

con un elogio.

Cuando un alumno es molestado, generalmente es efectivo
responder con un elogio. Por ejemplo, si un alumno es
molestado sobre la forma en que corre, él puede responder,

"TU eres un corredor veloz".

6. Utilizar el

humor.

El humor muestra que se le ha dado poca importancia a la
humillacion o a los malos comentarios. La risa frecuentemente

puede convertir una situacion hiriente en una situacién cémica.
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C. ESTRATEGIAS INDIVIDUALES

Este tipo de estrategias tiene una estructura de meta donde las recompensas son
individuales, ya que depende del comportamiento del estudiante en cuestién.
ESTRATEGIAS DETALLE

EFECTIVAS

Esta estrategia se utiliza para fortalecer el comportamiento

individual de los estudiantes dentro del aula. El procedimiento

Establecer los para realizar esta estrategia es el siguiente:
objetivos de Antes de elaborar cualquier material de trabajo, es necesario que
clase el docente tenga claridad sobre lo que quiere lograr con su clase,

es decir, cuales los objetivos de la planificacion de la asignatura

para los alumnos y alumnas de la sala

lra Etapa: Establecer los objetivos de la clase

Antes de elaborar cualquier material de trabajo, es necesario que
el docente tenga claridad sobre lo que quiere lograr en su clase,
es decir, cuales son sus objetivos de la planificacion de la

asignatura para los estudiantes de la sala.

Pauta de trabajo
1. ¢Cudles son mis expectativas con los estudiantes?
2. ¢Qué pretendo lograr con mis clases?

3. ¢Qué quiero que aprendan?

4. i Cudles son mis metas para este afo?

A partir de este trabajo, es posible comenzar a visualizar cuales
son los objetivos que ha propuesto para trabajar en el aula con los

alumnos y alumnas.

Objetivos
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2da etapa: Definir las expectativas de conducta de la

clase

Tras elaborar los objetivos de la clase, es sumamente necesario
presentarles a los alumnos y alumnas, pues ellos deben conocer
gue se pretende lograr en las clases que se realizaran durante
el afo escolar, mostrandoles cual sera el rol de cada uno de
ellos deben cumplir para que lo planificado funcione de manera
Optica.

A partir de ello es necesario establecer cuales seran las
expectativas de conducta que se estableceran para el aula.

Las expectativas de conducta permiten guiar el comportamiento
de los nifios y nifias, estableciendo lo que se espera de ellos, y
fortalecen la supervision del profesor. Sin embargo, se debe
tener claro que el describir y establecer el comportamiento no
garantiza que las conductas seran apropiadas.

Es necesario que los docentes formulen reglas claras, las
establezcan y ensefien directamente a los estudiantes a través
del desempefio, proporcionando supervision y entregando
retroalimentacion positiva con frecuencia.

Establecer expectativas de conducta es positivo tanto para el
profesor y profesora, jefe de curso como para el docente que
realiza horas clase de asignatura, En este ultimo caso, es de
vital importancia tener un contacto directo con el profesor, para
realizar un trabajo coordinado, donde se establezcan pautas
comunes de comportamiento para los alumnos y alumna del salon
de clases.

Antes de transmitir esta informacién a los alumnos y alumnas, es
necesario que estén escritas en un lenguaje claro y entendible
para ellos, ya que asi las pueden seguir de manera. Ademas
todas deben estar redactadas en sentido positivo.

Para entender mejor lo planteado anteriormente, se presentan los

siguientes ejemplos:
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No hablar mientras el
profesor explica

POR

Mantener el silencio en

la sala

Escuchar al profesor

mientras explica

No ‘pegarle al

compafiero

POR

Resolver los problemas

conversando

Respetar a los

compafieros.

A continuacion, un ejemplo de expectativas de conducta

creadas para una clase:

EXPECTATIVAS DE CONDUCTA
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Escuchemos al profesor. Resolvamos los problemas
conversando.

ﬂj)’)) [Hablemos! B |Hoblemes!

Se amable con tus compaiierosy |Completemos nuestros trabajos.
companeras.

Ten respeto por los otros. Volvamos en silencio a la sala.

3 ra. Etapa: Ensefiar las expectativas de conducta a la

clase

La ultima etapa de esta primera parte, es entregar la informacion
a los alumnos y alumnas, teniendo claro que las expectativas
enunciadas de forma clara comunican a los alumnos y alumnas lo
gue los profesores desean.

Es ideal y necesario para lograr este objetivo tener un afiche
(como el anterior) que permita a los estudiantes leer las reglas
gue se han establecido para la clase pedir al alumno o alumna
que las lea, y a los demas que comenten como podrian lograr ese
pedido. Desde esa etapa, es necesario comenzar a poner limites,
manifestando que la persona que podra opinar sera aquella que
mantenga el silencio en la sala, levante la mano y espere el turno,
no el que grita o interrumpe lo que otros dicen.

Es necesario generar el mismo procedimiento, con todas las
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expectativas de conducta identificadas para la clase.

Ademas, en todas la estrategias para manejo conductual en el
aula que se utilicen con el curso, se deben tener presente estas
normas que guiardn el comportamiento de loa alumnos y
alumnas.

De esta forma los alumnos y alumnas conoceran que es lo que se
espera e ellos y su comportamiento, y el docente podra reforzar
las conductas que creas adecuadas y necesarias de destacar con
el curso.

Por dltimo, es necesario sefialar que si alguna de las
expectativas formuladas en un comienzo ha cumplido con su
objetivo, es posible modificar el afiche y explicar, a través del

modo sefialado anteriormente, la nueva norma dentro del aula.

2. Sistema de

refuerzo positivo

Esta estrategia del juego del buen comportamiento, es un método
basado en la evidencia de fortalecer las conductas positivas de
los estudiantes.

El juego del buen comportamiento es un programa usado en el
manejo del comportamiento disruptivo de la sala de clases. Se
trata de una intervencibn temprana que pretende ser una
herramienta eficaz para prevenir conductas de riesgo que se
desarrollan en la violencia, entre otras. Asi, ademas de reducir
conductas de riesgo que se desarrollan en la pubertad y la
adolescencia, como el ausentismo escolar, el consumo precoz de
drogas, la violencia, entre otras. Asi, ademas de reducir
conductas disruptivas, agresividad timidez en los nifios, pretende
promover una convivencia basada en el respeto y una adecuada
expresion de sentimientos y emociones.

Se ha definido como una intervencion temprana, ya que opera
con nifios de los primeros grados, sin embargo, fue utilizada con
nifios de cuarto grado obteniendo buenos resultados.

Este trabajo se basa en un plan ordenado de entrega de refuerzos
positivos para ciertas conducta desarrolladas por los estudiantes
en el aula, las cuales son fijadas a través de las expectativas e
conducta mencionadas en apartados anteriores. Las actividades

estan disefiadas para que no interrumpan el itinerario normal de
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los alumnos y profesores, sino que para que sea parte de él,
reforzando conductas que se presentan cotidianamente.

Lo que se presenta a continuacion es una adaptacion que busca
reforzar, principalmente, el espiritu de equipo y lograr que los
alumnos y alumnas trabajen en grupo de manera cooperativa, con
participacion de todos y de forma organizada.

Ademdas permite establecer un claro sistema de refuerzos para
aguellos estudiantes que cumplen con las expectativas de
conducta establecidas para el aula.

La forma que se sugiere para implementar la estrategia es la
siguiente:

= El curso es dividido en 3 grupos, a los cuales se les
asigna un determinado color: azul, verde y rojo. Los
nombres de los alumnos y alumnas estd predeterminado
con anterioridad por el docente, tratando de agrupar
estudiantes con distintas caracteristicas (ver anexo 1).

» Se organiza la sala de tal forma que cada grupo se siente
en la misma ubicacion espacial.

= A cada integrante del grupo se lo coloca una cinta en la
mufieca, como pulsera, de color de su equipo.

» El docente debe asignar un lider por equipo, que debera
guiar el procedimiento de su grupo para llevar a cabo la
actividad de la clase. La tarea del docente es indicar al
elegido y al curso en general, las caracteristicas por las
gue decidié escoger a cada alumno o alumna, reforzando
sus buenas conductas a partir de las expectativas de
conducta del aula.

» Este lider es registrado dentro de una tabla. En futuras
sesiones de la estrategia, el lider deberia cambiar,
estableciéndose también como un refuerzo para los
estudiantes (ver anexo 2)

» Cada equipo tiene un afiche de grupo, él cual es colocado
en la pizarra o en algun otro lugar a la vista de todos,
donde el docente debe marcar las conductas de un
integrante o del equipo en general (anexo 3). Mostrando

de manera positiva que el comportamiento no es
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adecuado y la forma correcta en que deberia realizarse,
dependiendo de las expectativas de conducta.

Se establecen dos mecanismos de marcas (anexo 3):

a. Caritas tristes: se utilizan para enfatizar las conductas
negativas han realizado los equipos o integrantes de los
equipos, de manera que el grupo que acumule mas
marcas sera el perdedor y el que tenga menos el ganador
de ese dia. En esta instancia, es necesario que el docente
muestre la conducta problema y a partir de las
expectativas de conducta para el aula, genere una
conversacion para decidir cual deber4d ser el
comportamiento adecuado.

b. Caritas felices: se wusan para reforzar el
comportamiento positivo en base a las expectativas de
conducta para el aula. El equipo que tenga mayor
cantidad de marcas sera el ganador y el que tenga menos
serd el perdedor. En este mecanismo, lo principal es
fortalecer las conductas que se pretenden mejorar dentro
del aula, mostrando a los estudiantes y los equipos que lo
pueden hacer.

Se entrega el premio (refuerzo) al equipo ganador de la
clase.

Es necesario registrar el funcionamiento de cada equipo,
observando las potencialidades y falencias de cada uno.

A partir de ello, para préximas sesiones, es posible
cambiar alumnos de un grupo a otro, buscando la forma
mas adecuada de trabajo y que todos los equipos sean
ganadores y no que soélo uno se lleve todos los premios.

A continuacion de presentan los materiales que se

requieren utilizar para llevar a cabo la estrategia:

ANEXO 1. JUEGO DEL BUEN COMPORTAMIENTO
TABLA DE DISTRIBUCION DE ALUMNOS/AS EN GRUPOS

NO

Nomb Equipos Fech | Nuevos Equipos

re ade
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ANEXO 2. JUEGO DEL BUEN COMPORTAMIENTO
TABLA DE DISTRIBUCION DE LOS LIDERES DE GRUPOS

COLEGIO:
PROFESOR/A:
ASIGNATURA:
CURSO:

ANO:

MES: MOTIVO Fecha MOTIVO
del
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cambio

EQUIP LIDER DEL | R C CL NUEVO | RP CT | CL
(0] EQUIPO P T LIDER

AZUL

ROJO

RF: el lider es escogido como refuerzo positivo al buen

CT: el lider es escogido por la conducta de timidez

CL: cambio de lider, Si es asi los otros dos cuadros no

Cada equipo tiene un lider. Las funciones del lider son las

siguientes:

1. Cobrar los premios que ganan como equipo
2. Poner los simbolos ganados en el tablero o pizarrén
gue consigna los resultados.
3. Ayudar a la profesora con las actividades
relacionadas con los equipos ganadores.

ANEXO 3. JUEGO DEL BUEN COMPORTAMIENTO

DISTRIBUCION POR EQUIPOS

Equipo Azul
Equipo Azul

Curso:
Curso: Colegio:
Colegio: Profesor/a:
Profesor/a: Fecha:
Fecha: Inicio
Inicio

PUNTAJE OBTENIDO:

PUNTAJE OBTENIDO:

iFelicitaciones!
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jFelicitaciones

Equipo Azul

Curso:

Colegio:

Profesor/a:

Fecha:

Inicio

PUNTAJE OBTENIDO: __

iFelicitaciones!

MARCAS PARA
REFORZAR O CASTIGAR
CONDUCTAS

Carita Feliz:
Para fortalecer
conductas positivas de

los alumnos y alumnas.

=

Para mostrar conductas

Carita triste:

inadecuadas en el aula

gue se desean mejorar.

Fuente:

https://convivencia.files.wordpres

s.com/2009/09/mejorar_conviven

ciacaruana_cefire-elda348p.pdf
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https://convivencia.files.wordpress.com/2009/09/mejorar_convivenciacaruana_cefire-elda348p.pdf
https://convivencia.files.wordpress.com/2009/09/mejorar_convivenciacaruana_cefire-elda348p.pdf
https://convivencia.files.wordpress.com/2009/09/mejorar_convivenciacaruana_cefire-elda348p.pdf

D. ESTRATEGIAS COMPETITIVAS:
En este tipo de estrategias se conceden a algunos estudiantes que se reconocen como los
mejores dentro de la actividad propuesta debido a que alcanzaron la meta planteada.

1. Premio al esfuerzo.

En este tipo de estrategias, se busca no solo el éxito del trabajo de todos los estudiantes,
sino también mejorar a partir de las expectativas de conducta de la clase, el

comportamiento de cada estudiante.

Para esta estrategia se usan distintos estimulos frente a las conductas positivas: stickers,

dibujos para colorear, una nota de felicitacion firmada por el docente, entre otros.
El procedimiento es el siguiente:

o El docente explica las instrucciones de la actividad que deben realizar los estudiantes.
Ademas, debe mencionar el comportamiento que espera de ellos durante la elaboracién
de la actividad, basandose en las expectativas de conducta.

e Se les comunica que los estudiantes que sigan de forma adecuada las instrucciones

van a recibir un premio una vez entregado el trabajo.
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3. Refuerzos para la clase

Caritas Felices

jFelicitaciones!

Dibujos para colorear 1

Dibujos para colorear 2

Fuente:http://ww2.educarchile.cl/UserFiles/P0037/File/Inspector/Paz%20ciudadana%205%20Manual_Manejo_de_Aula

_Docentes_Final_17.11.08.pdf
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Diploma de Honor
‘ ESCUELA

- DIPL.OMA DE HONOR

‘ Se otorga el presente Diploma a :

‘ de ____ afio basico

‘ Por el esfuerzo realizado para tener un buen comportamiento en el aula,
has sido un gran apoyo para todo el curso.

|

Felicitaciones

44444444

Director (a) Profesor (a) Jefe

-
-
-
-
-
-
-
-
¢

Fuente:http://ww2.educarchile.cl/UserFiles/P0037/File/Inspector/Paz%20ciudadana%205%20Manual_Manejo_de_Aula_
Docentes_Final_17.11.08.pdf
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E. ESTRATEGIAS PARA LA EDUCACION EMOCIONAL

Seguimos tanto las aportaciones de Daniel Goleman (1993, 2003a, 2003b) como las de
Otros destacados autores citados en la bibliografia (Bisquerra, 2000; Alvarez Gonzélez,
2001, Bautista y cols., 2002, Blasco Guiral y cols., 2002, Castafier, 1996, Lazarus,
2000, Guell Barceld, M., y Mufi6zRedon, J., 2000 y 2003).

Se ha definido la inteligencia emocional como un subconjunto de la inteligencia social
que comprende la capacidad de reconocer y controlar las emociones propias y ajenas,
de discriminar entre ellas y utilizar esta informacién para guiar nuestros pensamientos y
acciones. Goleman (1993) ha descrito cinco componentes de la misma (Tabla 1).

Tabla 1. Los 5 componentes principales de la Inteligencia Emocional

1. AUTOCONOCIMIENTO

Conocer las propias emociones

2. AUTOCONTROL

Manejar las emociones

3. AUTOMOTIVACION

Motivarse a si mismo

4. EMPATIA

Reconocer las emociones de los demas.

5. HABILIDADES SOCIALES

Arte de establecer buenas relaciones con los demas.

Estas habilidades pueden aprenderse
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1. A quien salvarias +

TITULO ¢A quién salvarias?

ETAPA/CURSO 10 mo EGB

OBJETIVOS Establecer Conceptos y valores morales. Provocar un ejercicio de
consenso para mostrar su dificultad, principalmente cuando son
valores y conceptos morales y conceptos morales lo que esta en
juego

MODULO Autoconciencia
Habilidades sociales

DESCRIPCION El animador explica al grupo los objetivos del ejercicio (5 minutos)
Distribuye una copia del texto “Refugiado subterraneo” a cada uno
de los componentes de la clase para que individualmente escojan a
las 6 personas que cobijarian en el refugio (5 minutos)
Se forman grupos de 5 personas para que realicen su opcién de
grupo trabajando para llegar a una por consenso.
Se pedira a cada miembro del pequefio grupo que argumenten al
resto sus motivos para salvar a las 6 personas que ha elegido, y que
escuche al resto del grupo sus argumentos. Deberan después llegar
a un consenso (15 minutos)
Se forma de nuevo al grupo grande y un portavoz de cada subgrupo
grande y un portavoz de cada subgrupo explicara al resto de la
clase como ha sido el proceso hasta llegar al consenso (15 minutos:
3 por grupo)

DURACION Una hora aproximadamente distribuida como se indica en el

apartado anterior.

ESTRUCTURACION
GRUPAL

Individual, gran grupo, grupos pequefios

METODOLOGIA

Trabajo individual donde se ha de tomar una decision defendible
después. Trabajo en pequefio grupo donde se han de manifestar la
escucha activa, respeto al turno de palabra y consecucion del

consenso
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Exposicion de cada portavoz de los grupos pequefios al resto de la
clase.

MATERIALES

Una copia para cada uno del texto “Refugio subterraneo”

Observaciones

para su aplicacion

No hay respuestas “buenas” o “malas”. Se trata de que cada uno
tome conciencia de sus propios valores y sea capaz de entender y

hasta llegar a compartir otros puntos de vista

BIBLIOGRAFIA FRITZEN, S.J. (1988). 70 EJERCICIOS PRACTICOS DE
DINAMICAS DE GRUPQ’. Bilbao: Salterrae
Aportada y/o | Virginia SGnchez Martin, IES La Melva (Elda)

adaptada por

Justificacion de su
inclusion en el

programa

Considero que puede ser una actividad interesante, previa para
favorecer el conocimiento mas profundo en el grupo y promover la
cohesién grupal y el respeto al punto de vista diferente al propio.
Este respeto mutuo puede evitar la violencia entre los comparieros.

FASE DE APLICACION

Inicial

Otras observacion

Adjunto anexo: texto “Refugio subterraneo”

Dificultad para el | Bajo
tutor
Anexos Imaginad que muestra ciudad estd amenazada por una catastrofe

natural. Se aproxima un hombre y os pide una decisién inmediata.
Hay un refugio subterraneo que s6lo puede cobijar a seis personas
Hay doce que quieren entrar en él. Haz tu eleccién y quédate sélo
con sies

- Un violinista de 40 afios drogadicto

- Un abogado de 25 afios

- La mujer de ese abogado, de 24 afios, que acaba de salir del
manicomio. Ambos quieren estar juntos, sea dentro o fuera del
refugio

- Un sacerdote de 75 afios

- Una prostituta de 35 afios

- Un ateo de 20 afios que ha cometido varios asesinatos

- Una universitaria que tiene voto de castidad.

- Un fisico de 20 afios que so6lo acepta entrar si puede llevar con
él una pistola

- Un orador fanatico de 21 afios

- Un homosexual de 47 afios
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- Una mujer de 32 afios con dificultades psiquicas que sufre
ataques epilépticos.

Fuente: https://convivencia.files.wordpress.com/2009/09/mejorar_convivenciacaruana_cefire-
elda348p.pdf

Ficha de observacion del desarrollo de la actividad
¢A QUIEN SALVARIAS?

Nivel : EGB Curso: Décimo Hora de tutoria: Tutor/a:
8:50 a 9:45
Claridad de la A la tutora le resulta interesante la actividad. Trata de hacer ver el
explicacion alumnado la necesidad de trabajar los objetivos que propone:
introductoria escucha activa, respeto al turno de palabra, respeto a opiniones

diversas, modificacion del propio punto de vista, llegar al

consenso.

El alumnado al que | Se trata de un grupo de 3° de ESO que tras mes y medio de clase
va dirigida aun no tienen conciencia de grupo (pese a la realizaciéon de alguna
actividad de conocimiento mutuo ya realizada) Hay 7 alumnas y 18
alumnos, de los cuales 6 son repetidores. Hace poco la tutora y la
orientadora tuvieron que intervenir con tres alumnos del grupo que
sistematicamente insultaban y se burlaban de una alumna de la
clase.

La intervencion fue exitosa, tan s6lo hubo de hacer ver a estos
alumnos el grado de sufrimiento que su comportamiento estaba

produciendo en la alumna para que dejaran de burlarse de ella

Respuesta del Pese a la apatia inicial, la tutora logré hacer que trabajaran en
alumnado pequefio grupo. Cada uno justificd su eleccioén y sélo en un grupo
se logré el consenso. Hemos de tener en cuenta que son las 14.00
horas y el alumnado estd en el centro desde las 8.00. Estan

cansados.

Desarrollo En general la actividad esta bien estructurada, las instrucciones

gue se dan son claras.
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Adecuacién de los

Son adecuados.

materiales
Duracién Aproximadamente una hora (1 sesién de tutoria)
Otras La tutora considera necesario que se trabaje este tipo de actividad

observaciones

ya que el alumnado esta dividido en varios subgrupos cerrados y
este desconocimiento mutuo les lleva a vivir situaciones de
desconfianza.

El hecho de tener que escucharse y tratar de entenderse unos a

otros resulta positivo.

TITULO Laruedadelaverdad

ETAPA/CURSO 10 mo EGB

OBJETIVOS Expresar graficamente la conciencia que uno tiene de como se
conocen los demés en este momento
Trazarse para un futuro inmediato objetivos para lograr conocerse
mejor a si mismo y abrirse mas a los otros
Ampliar el autoconocimiento y el conocimiento de los demas
miembros del grupo

MODULO Autoconciencia
Empatia

DESCRIPCION El tutor comenzara leyendo y explicando los objetivos de la sesion y

luego las preguntas que van a trabajar por si hay alguna que los
alumnos quieren quitar o afiadir

El tutor comenzara repartiendo las preguntas del documento o folio
blanco mientras dice a los alumnos que cojan un boligrafo y que
vayan retirando las mesas y formando un circulo grande y otro mas
pequefio dentro.

Una vez colocados en circulos y mirandose unos a otros se les pide
gue con la pareja que tengan enfrente comiencen a preguntarse la

primera de las cuestiones escritas. Una vez contestadas por ambos
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se rota y con el compafiero que se tiene ahora delante se contesta
la 2 da pregunta. Asi se procede sucesivamente hasta terminar de
rotar y de contestar a todas las preguntas (Si se acaban los
comparfieros antes que las preguntas se volverd con la 1 ra) Las
respuestas son anotadas en la hoja de preguntas. (Para rotar todas
a la vez, el tutor dard una palmada y dejard unos dos minutos para
contestar cada pregunta)
La puesta en comun consiste en que cada alumno/a trate de
responder a las preguntas en funcién de las respuestas que les
hayan dado. Y comprobar lo diferentes que somos en cuanto a la
personalidad, intereses, vivencias, etc.

El tutor/a preguntara aleatoriamente sobre las preguntas del

cuestionario y asi trataran las respuestas que han anotado.

DURACION

.1 sesidn de tutoria (55 minutos)

ESTRUCTURACION
GRUPAL

Gran grupo
Parejas

METODOLOGIA

Colocar la clase en circulos con cierto orden y tranquilidad, sin
armar demasiado jaleo para no molestar a la clase de al lado.
Interaccidn entre parejas

Puesta en comun de las respuestas anotadas, en la que se fomenta

la participacion y el respeto hacia los demas.

MATERIALES

Anexo para el profesor con la lista de preguntas por realizar, folios

en blanco para repartir a los alumnos/as y boligrafos.

Observaciones

para su aplicacion

La actividad se realizara en el aula de la clase para que aprendan a
mover el material escolar sin molestar a las clases de al lado y asi

ver en el mismo espacio en actividades ludicas.

BIBLIOGRAFIA

http://www.profes.net

Aportada ylo

adaptada por

Ana Rebollo Viloria, Colegio San José de Cluny (Novelda)

de

su inclusién en el

Justificacion

Para que aprendan a respetar a los demas aunque piensen de

forma diferente a ellos y asi evitar posibles conflictos por intolerancia

programa
FASE DE | Inicial
APLICACION

Dificultad para el | Bajo

tutor
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Anexos

Lista de preguntas

- Ponte un adjetivo que comience por la misma letra de tu nombre

- Si tuvieras que cambiarte de nombre ¢ cual escogerias? ¢ Por qué?
- ¢ Quién es tu héroe favorito?, ¢ Por qué? Y ¢tu heroina? ¢ Por qué?
- Quién es la persona que mas ha influido en tu vida por qué?

-¢,Qué recuerdas de cuando tenias cuatro afios?

- Las mejores vacaciones que han pasado han sido....

- Si te concedieran la posibilidad d estar 1 hora hablando con una
persona famosa a tu eleccion ¢a quién elegirias?

-D i una cosa que te haga feliz

- ¢, Cual es tu programa favorito de television? ¢y tu grupo musical o
cantante favorito?

- Si tuvieras que llevarte a una isla desierta y sélo tres cosas ¢ qué
te llevarias?

- Diunos o varios hobbies que tienes o practicas.

- Si te dieran un premio que consistiera en ir a vivir un afio al lugar
de la Tierra que quisieras ¢ donde irias? ¢Por qué?

- Di una cosa buena que te haya sucedido hace poco

- ¢ Quién es tu mejor amigo/a?

- Si pudieras convertirte en animal, ¢qué animal te convertirias?
¢Por qué?

- Si pudieras convertirte en cualquier otra persona del mundo ¢en
cual te convertirias? ¢ Por qué?

- Si pudieras cambar algo del mundo, ¢qué cambiarias?

- ¢ Cudl es la época de tu vida que recuerdas con mas alegria? ¢Y
la de més tristeza?

- Si te encontraras un genio que te concediera 3 deseos ¢qué le

pedirias?
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Ficha de observacion del desarrollo de la actividad

LA RUEDA DE LA VERDAD

Nivel : EGB Curso: Décimo Hora de tutoria: Tutor/a:
8:00
Claridad de la La tutora explica los objetivos de la actividad y explica
explicacion detalladamente el proceso de la misma varias veces para que no

introductoria

haya dudas a la hora de empezar a trabajar

El alumnado al que
va dirigido

Grupo de 4° ESO donde hay 26 alumnos/as: 20 de ellos llevan el
curso por afio, 5 son repetidores de 3° ESO y una ha venido nueva
al centro este curso.

Es un grupo muy proteston

Respuesta del

alumnado

Le ha gustado mucho la actividad.

Han sido muy sinceros en las respuestas

Desarrollo

Al principio se colocan uno enfrente del otro y les da recelo
contestar la primera pregunta, pero al toque de palmada y al ver
gue la tutora y yo no prestabamos atencién a sus respuestas,

empiezan a emocionarse con las respuestas y les cuesta cambiar

al siguiente

Adecuacion de los | Muy bien

materiales

Duracion 55 minutos
Pero si hubiera habido mas tiempo, se hubiera podido continuar
haciéndoles mas preguntas

Otras Al terminar la rueda de preguntas se les puede preguntar como se

observaciones

han sentido y para que creen que sirve la actividad.
Como recomendacion, el tutor/a trabajara con ellos en la puesta en
comun las preguntas n° 1, 4, 10, 15, 18 y 20. Es muy interesante la

diversidad de respuesta
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ANEXOS



UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

APENDICE A. CUESTIONARIOS CES.

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA DEPARTAMENTO
DE CIENCIAS DE LA EDUCACION MAESTRIA EN PEDAGOGIA

Paralelo

Prof

2Sor

CUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO PARA PROFESORES:

1. Informacion sociodemogréafica. Marque una (x) y responda lo solicitado segun sea

el caso

Del centro

1.1 Nombre de la Institucion:

1.2 Ubicacidén geografica 1.3 Tipo de centro educativo 1.4 Area 1.5 Numero de
‘ ‘ ‘ ‘ estudiantes del
Provin Canto6n Ciud Fisc Fiscomiciona Munici Particul Urba Ru aula
cia ] ad al 1 pal || ar no | | ral
Del profesor
1.6 Sexo 1.7 Edad en afios 1.8 Aiios de experiencia docente
Masculino Femenin

(o]

1.9 Nivel de Estudios (sefialar tinicamente el dltimo titulo

adquirido)
1. 2. 3. 4 Doct 5. Doctor PhD.
or
Profesor Licenciad Magist de terc
o er er
niv

el
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2. INFORMACION ESPECIFICA: CUESTIONARIO DE CLIMA SOCIAL: ESCOLAR
(CES) “PROFESORES” (R. H. Moos, B. S. Moos Y E. J. Trickett ).

INDICACIONES PARA CONTESTAR EL CUESTIONARIO

e A continuacion encontrara preguntas que se refieren a actividades que realizan los estudiantes
y el profesor de esta aula.

o  Después de leer cada una, decida si es verdadera o falsa.

e En el espacio en blanco escriba V si es (Verdadera o casi siempre verdadera) y F si es (Falsa o
casi siempre falsa) en cada una de las siguientes preguntas.

CUESTIONARIO Rta.
1{ Los estudiantes, ponen mucho interés en lo que hacen en esta aula
En esta aula, los estudiantes llegan a conocerse realmente bien entre unos y
2| otros.
3| El profesor, dedica muy poco tiempo a hablar con los estudiantes
CUESTIONARIO Rta.

1] Los estudiantes, ponen mucho interés en lo que hacen en esta aula

2| En esta aula, los estudiantes llegan a conocerse realmente bien entre unos y otros.

w

El profesor, dedica muy poco tiempo a hablar con los estudiantes

N

Casi todo el tiempo, se dedica a explicar la clase del dia

En esta aula, los estudiantes nunca se sienten presionados para competir entre

5| compafieros

6| En esta aula, todo estd muy bien ordenado.

7] En esta aula, hay reglas claras que los estudiantes tienen que cumplir

8| En esta aula, hay pocas reglas que cumplir.

9 En esta aula, siempre escuchas nuevas ideas

10| Los estudiantes de esta aula “estan en las nubes”

11{ Los estudiantes de esta aula, hunca se interesan por conocer a sus comparieros

12| El profesor, se preocupa por cada uno de los estudiantes

13| Se espera que los estudiantes hagan sus tareas escolares, solamente en el aula

14{ Los estudiantes de esta aula, se esfuerzan mucho por obtener las mejores
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calificaciones

15

En esta aula, los estudiantes casi siempre estén en silencio

16

En esta aula, parece que las reglas cambian mucho

17

Si un estudiante, no cumple una regla dentro de la clase, es castigado

18

En esta aula, los estudiantes hacen diferentes tareas cada dia

19

Siempre, los estudiantes quieren que se acabe pronto la clase

20

En esta aula, se hacen muchas amistades

21

El profesor, parece mas un amigo que una autoridad

22

En esta aula, dedicamos mas tiempo a otras actividades que a tema relacionados

con: lenguaje, matematicas, ciencias naturales, estudios sociales, etc.

23

Hay estudiantes, que siempre quieren ser los primeros en dar las respuestas a las

preguntas del profesor

24

Los estudiantes de esta aula, pasan mucho tiempo jugando

25

El profesor, explica lo que le ocurrira a los estudiantes si no cumplen las reglas de

aula

26

Por lo general, el profesor, no es muy estricto

27

En esta aula, nunca se trabaja de manera distinta a la que se acostumbra todos los

dias

28

En esta aula, la mayoria de estudiantes ponen realmente atencién a lo que dice el

profesor

29

En esta aula, facilmente se hacen grupos de estudiantes para realizar proyectos o

tareas

30

El profesor les ayuda demasiado en la tareas que hacen en el aula

31

En esta aula, es muy importante haber realizado un cierto niUmero de tareas

32

En esta aula, los estudiantes nunca compiten con sus compafieros

33

Por lo general, en ésta aula se forma un gran alboroto
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34

El profesor, explica cuales son las reglas del aula

35

36

37

Muy pocos estudiantes, participan de las actividades en ésta aula

38

En esta aula, a los estudiantes les agrada colaborar en las actividades

39

A veces, el profesor hace quedar mal a los estudiantes cuando no

saben la respuesta correcta

40

En esta aula los estudiantes trabajan pocas veces

41

En esta aula, te bajan las calificaciones sino entregas los deberes

42,

El profesor, rara vez tiene que decir a los estudiantes que se sienten en

SUS puestos

43

E| profesor, trata hacer cumplir las reglas establecidas en esta aula

44

En esta aula, los estudiantes raras veces cumplen las reglas

45

Los estudiantes, muy pocas veces pueden decir que actividades hacer

en el tiempo de clase

46

Muchos estudiantes, se distraen en clase haciendo dibujos, garabatos o

tirandose papel

47|

A los estudiantes, les gusta ayudarse unos a otros para hacer sus
deberes

48

El profesor, habla a los estudiantes como si se tratara de nifios pequefios

49

Generalmente, en esta aula hacemos lo que queremos

50

En esta aula, las notas no son muy importantes

51

Diariamente, el profesor tiene que pedir que no se alboroten tanto los

estudiantes

52

Los estudiantes, podran aprender méas, segin como actie el profesor en

ese dia

53

Los estudiantes, pueden tener problemas si no estan en su puesto al

comenzar la clase

54

El profesor, propone trabajos nuevos para que los hagan los estudiantes

55

A veces, Los trabajos hechos en clase por los estudiantes son

presentados a sus compafieros
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56

En esta aula, ¢los estudiantes raros veces tienen la oportunidad de

conocerse unos a otros?

57|

El profesor, ¢siempre acepta hablar de otro tema que se propone en

clase?

58

Si un estudiante falta a clases un par de dias, tiene que igualarse

59

A los estudiantes de esta aula, nada les importa saber las notas de sus

comparieros

60

Los trabajos que pide el profesor, estan claros y cada estudiante sabe lo

que tiene qué hacer

61

Hay reglas claras para hacer las tareas en clase

62

En esta aula, castigan mas facilmente que en otras

63

En esta aula, castigan mas facilmente que en otras

64

En esta aula los estudiantes parecen estar medio dormidos

65

En esta aula, se tarda mucho tiempo en conocer los nombres de los

comparfieros

66

Al profesor, le gusta saber lo que los estudiantes quieren aprender

67

A menudo, el profesor dedica tiempo de su clase para hablar sobre otras

Cosas que no sean las materias

68

Los estudiantes, deben estudiar bastante para tener buenas calificaciones

69

En esta aula rara vez se inicia la clase puntualmente

70

El profesor explica al inicio del afio las reglas de lo que se puede hacer o

no hacer en el aula

71

El profesor, soporta mucho a los estudiantes

72

En esta aula, los estudiantes pueden elegir el puesto en donde sentarse

73

A veces, Los estudiantes hacen trabajos fuera de clase por su propia

cuenta

74

Hay algunos estudiantes que nunca se sienten bien en esta aula

75

El profesor, desconfia de los estudiantes

76

Esta aula, parece mas una fiesta que un lugar para aprender algo

77

A veces, en esta aula se hace grupos para concursar en tareas unos con

otros
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78

En esta aula, las actividades son claras

79

Los estudiantes siempre estan inseguros de las reglas de clase

80

Los estudiantes siempre estan inseguros de las reglas de clase

81

En esta aula, los estudiantes hacen casi todos los dias el mismo tipo de

actividades y tareas

82

A los estudiantes, realmente siempre les agrada esta aula

83

Algunos estudiantes, no se llevan bien con sus compafieros en el aula

84

En esta aula, los estudiantes deben tener cuidado con lo que dicen

85

El profesor, sigue el tema de clase y no se desvia de él hablando de otras

COsas

86

Generalmente, Los estudiantes pasan el afio aunque no estudien mucho

87|

Los estudiantes, nunca interrumpen al profesor en clase

88

El profesor, se “porta” siempre igual con los que no respetan las reglas

89

El profesor, se “porta” siempre igual con los que no respetan las reglas

90

En esta aula, se permite que los estudiantes realicen cosas nuevas
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION El
MAESTRIA EN PEDAGOGIA

Paralelo

Namero

CUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO PARA ESTUDIANTES:

Estudiante

2. Informacién sociodemografica. Marque una (x) y responda lo solicitado segun

sea el caso

1.1 Nombre de la Institucion

1.2 Afio de Educacion 1.3 Sexo 1.4 Edad
H | en afios
7mo 3er 1 Femenino 2.
grado curs Masculino
0
1.5 Sefiala el tipo de (marcar una sola opcion)
familia
1. Nuclear (conformada por padre, madre e |
hijo/s)
2. Extensa (conformada por' padres, hijos, abuelos, tios y primos)
3. Monobarental (coﬁforméda por uno de los dos badres y los hijos)
1.6. Sefala el ultimo nivel de estudios: (ma'rcar solo una opciéh)
a. 1. Sin 2. Primaria 3. Secundaria 4. Superior
Mama: | estudios (Escuela) (Colegio) (Universidad
)
b. 1. Sin 2. Primaria 3. Secundaria 4. Superior
Papa: estudios (Escuela) (Colegio) (Universidad
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1.7. 1.8

¢ Traba _

) Sl NO ¢Trabaja | SI NO
ja

tu tu papa?

mama?

[ |
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

CUESTIONARIO

Rta.

Los estudiantes, ponen mucho interés en lo que hacen en esta aula

En esta aula, los estudiantes llegan a conocerse realmente bien entre unos y otros.

w

El profesor, dedica muy poco tiempo a hablar con los estudiantes

N

Casi todo el tiempo, se dedica a explicar la clase del dia

En esta aula, los estudiantes nunca se sienten presionados para competir entre

comparfieros

En esta aula, todo estd muy bien ordenado.

\‘

En esta aula, hay reglas claras que los estudiantes tienen que

cumplir

o]

En esta aula, hay pocas reglas que cumplir.

En esta aula, siempre escuchas nuevas ideas

10

Los estudiantes de esta aula “estan en las nubes”

11

Los estudiantes de esta aula, nunca se interesan por conocer a sus comparieros

12

El profesor, se preocupa por cada uno de los estudiantes

13

Se espera que los estudiantes hagan sus tareas escolares, solamente en el aula

14

Los estudiantes de esta aula, se esfuerzan mucho por obtener las mejores

calificaciones

15

En esta aula, los estudiantes casi siempre estan en silencio

16

En esta aula, parece que las reglas cambian mucho

17

Si un estudiante, no cumple una regla dentro de la clase, es castigado

18

En esta aula, los estudiantes hacen diferentes tareas cada dia




19| Siempre, los estudiantes quieren que se acabe pronto la clase

20| En esta aula, se hacen muchas amistades

21] El profesor, parece mas un amigo que una autoridad

22| En esta aula, dedicamos maés tiempo a otras actividades que a tema relacionados

con: lenguaje, matematicas, ciencias naturales, estudios sociales,etc.

Hay estudiantes, que siempre quieren ser los primeros en dar las respuestas a las

23| preguntas del profesor

24| Los estudiantes de esta aula, pasan mucho tiempo jugando

25| El profesor, explica lo que le ocurrira a los estudiantes si no cumplen las reglas de

aula

26| Por lo general, el profesor, no es muy estricto

27| En esta aula, nunca se trabaja de manera distinta a la que se acostumbra todos los

dias

28| En esta aula, la mayoria de estudiantes ponen realmente atencion a lo que dice el

profesor

En esta aula, facilmente se hacen grupos de estudiantes para realizar proyectos o

29|tareas

30| El profesor les ayuda demasiado en la tareas que hacen en el aula

31| En esta aula, es muy importante haber realizado un cierto nimero de tareas

32| En esta aula, los estudiantes nunca compiten con sus comparieros

33| Por lo general, en ésta aula se forma un gran alboroto

34| El profesor, explica cuales son las reglas del aula

35| Los estudiantes, pueden “tener problemas” con el profesor por charlar mucho
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36

Al profesor, le agrada que los estudiantes, hagan trabajos originales y creativos

37

Muy pocos estudiantes, participan de las actividades en ésta aula

38

En esta aula, a los estudiantes les agrada colaborar en las actividades

39

A veces, el profesor hace quedar mal a los estudiantes cuando no saben la

respuesta correcta

40

En esta aula los estudiantes trabajan pocas veces

41

En esta aula, te bajan las calificaciones sino entregas los deberes

42

El profesor, rara vez tiene que decir a los estudiantes que se sienten

£N Sus puestos

43

El profesor, trata hacer cumplir las reglas establecidas en esta aula

44

En esta aula, los estudiantes raras veces cumplen las reglas

45

Los estudiantes, muy pocas veces pueden decir que actividades hacer en
el tiempo de clase

46

Muchos estudiantes, se distraen en clase haciendo dibujos, garabatos o

tirindose papel

47

A los estudiantes, les gusta ayudarse unos a otros para hacer sus

deberes

48

El profesor, habla a los estudiantes como si se tratara de nifios

pequenios

49

Generalmente, en esta aula hacemos lo que queremos

50

En esta aula, las notas no son muy importantes

51

Diariamente, el profesor tiene que pedir que no se alboroten tanto

los estudiantes

52

Los estudiantes, podran aprender mas, segun como actle el profesor

en ese dia

53

Los estudiantes, pueden tener problemas si no estan en su puesto al

comenzar la clase
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54

El profesor, propone trabajos nuevos para que los hagan los
estudiantes

55

A veces, Los trabajos hechos en clase por los estudiantes son

presentados a sus comparieros

56

En esta aula, ¢los estudiantes raros veces tienen la oportunidad de

conocerse unos a otros?

57

El profesor, ¢siempre acepta hablar de otro tema que se propone en

clase?

58

Si un estudiante falta a clases un par de dias, tiene que igualarse

59

A los estudiantes de esta aula, nada les importa saber las notas de

SUS comparieros

60

Los trabajos que pide el profesor, estan claros y cada estudiante sabe lo

gue tiene qué hacer

61

Hay reglas claras para hacer las tareas en clase

62

En esta aula, castigan mas facilmente que en otras

63

En esta aula, castigan mas facilmente que en otras

64

En esta aula los estudiantes parecen estar medio dormidos

65

En esta aula, se tarda mucho tiempo en conocer los nombres de los

comparieros

66

Al profesor, le gusta saber lo que los estudiantes quieren aprender

67

A menudo, el profesor dedica tiempo de su clase para hablar sobre otras

cosas que no sean las materias

68

Los estudiantes, deben estudiar bastante para tener buenas

calificaciones

69

En esta aula rara vez se inicia la clase puntualmente

70

El profesor explica al inicio del afio las reglas de lo que se puede hacer o

no hacer en el aula

71

El profesor, soporta mucho a los estudiantes
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72

En esta aula, los estudiantes pueden elegir el puesto en donde

sentarse

73

A veces, Los estudiantes hacen trabajos fuera de clase por su propia

cuenta

74

Hay algunos estudiantes que nunca se sienten bien en esta aula

75

El profesor, desconfia de los estudiantes

76

Esta aula, parece mas una fiesta que un lugar para aprender algo

A veces, en esta aula se hace grupos para concursar en tareas unos

77| con otros

78

En esta aula, las actividades son claras

79

Los estudiantes siempre estan inseguros de las reglas de clase

80

Los estudiantes siempre estan inseguros de las reglas de clase

81

En esta aula, los estudiantes hacen casi todos los dias el mismo tipo de

actividades y tareas

82

A los estudiantes, realmente siempre les agrada esta aula

83

Algunos estudiantes, no se llevan bien con sus compafieros en el

ula

84

En esta aula, los estudiantes deben tener cuidado con lo que dicen

85

El profesor, sigue el tema de clase y no se desvia de él hablando de

otras cosas

86

Generalmente, Los estudiantes pasan el afio aunque no estudien

mucho

87

Los estudiantes, nunca interrumpen al profesor en clase

88

E1 profesor, se “porta” siempre igual con los que no respetan las

reglas

89

E1 profesor, se “porta” siempre igual con los que no respetan las

reglas

90

En esta aula, se permite que los estudiantes realicen cosas nuevas
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Apéndice B.

ESTUDIANTES ENCUESTADOS DEL COLEGIO DE BACHILLERATO “FRANCISCO VALDIVIESO ALVARADO”
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