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RESUMEN

La Universidad Técnica Particular de Loja cuenta con un parque computacional de 2816
equipos, que en el periodo abril 2015 — agosto 2017, han generado una demanda de 6893
solicitudes de soporte, que predispone la necesidad de utilizar criterios estadisticos para

automatizar su monitoreo y supervision.

El software SPSS Statistics permitié aplicar técnicas de regresion multiple para definir un
modelo de prediccion que explica el 99.8% de la varianza de los datos obtenidos y que los

soportes registrados en la herramienta de gestion Aranda proporcionan la estabilidad.

La herramienta System Center Configuration Manager afianza el modelo de prediccion
proporcionando datos del estado del software y hardware de los equipos computacionales en
tiempo presente; ademas, permite monitorear y supervisar todos los equipos disponibles para
prolongar su vida util y tiempo de disponibilidad, afiadiendo valor agregado como:

Ahorro de energia, porque se podra encender y apagar remotamente los equipos.
Reduccion de costos y automatizacién del mantenimiento.
Instalaciones y actualizaciones de forma remota.

Cumplimiento de politicas de seguridad.

ok~ 0w nh e

Reporteria de software y su utilizacién real por parte de los usuarios.

PALABRAS CLAVES: Equipo computacional, mantenimiento preventivo, mineria de datos,
big data, métodos y modelado predictivo, regresion lineal, SPSS Statistics, System Center y

System Center Configuration Manager.



ABSTRACT

Universidad Técnica Particular de Loja has a computer park with 2816 computers that, in the
period April 2015 - August 2017, have generated a demand of 6893 support requests. This

fact shows the need of using statistical criteria to automatize their monitoring and supervision.

The SPSS Statistics software allowed the use of multiple regression techniques in order to
define a prediction model that explains the 99.8% of the data obtained variance and the stability

provided by the support tickets in the Aranda management tool.

The System Center Configuration Manager tool consolidates the prediction model by providing
data on the software and hardware status of the computer equipment in the present time; In
addition, it allows to monitor and supervise all available equipment to extend its useful life and

availability time including:

Energy saving because the equipment can be turned on and off remotely.
Cost reduction and maintenance automation.

Facilities and updates remotely.

Security policies compliances.

a k~ wn e

Software reporting and its actual use by users.

KEY WORDS: Computer equipment, preventive maintenance, data mining, big data,
predictive modeling and methods, linear regression, SPSS Statistics software, System Center

and System Center Configuration Manager.



INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere al disefio e implementacién de una herramienta que
permita gestionar el mantenimiento preventivo del hardware del parque computacional de la
Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), teniendo en consideracion criterios
estadisticos que pueden obtenerse a partir de las diferentes herramientas que se manejan en

la gestion de la infraestructura de TI.

Para analizar esta problematica es necesario indagar en los bancos de datos que dispone la
UTPL en sus herramientas y encontrar patrones que permitan predecir un dafio en un equipo
computacional, para con ello garantizar un mayor tiempo de disponibilidad de los equipos. Los
patrones estan definidos por: el perfil de usuario que maneja el equipo computacional y sus
héabitos de uso, las especificaciones técnicas de acuerdo al modelo y marca del equipo, la
recurrencia de soporte cuando presentan dafios, etc.

Identificar cada patrén descubierto como una variable, permite realizar un andlisis aplicando
técnicas de mineria de datos para definir el grado de influencia de cada una dentro del
funcionamiento de un equipo computacional y asi establecer un modelo estadistico de

prediccion que optimice la ejecucion del mantenimiento preventivo.

La herramienta System Center Configuration Manager permite obtener valores en tiempo real
para las variables que intervienen en el modelo de prediccion, lo cual garantiza el éxito de la
investigacion y permitira a la UTPL a través de sus departamentos de tecnologia: optimizar el
soporte de mantenimiento preventivo, minimizar costos en soporte y energia eléctrica,
administrar licenciamiento para software y su real utilizacién, y generar reporteria confiable

para la toma de decisiones.



CAPITULO |

LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS



1.1. Introduccioén

El hombre, ante la creciente evolucion mundial del entorno cientifico — técnico, se ha visto en
la necesidad de crear y analizar métodos que permitan, mantener y preservar los activos de
una organizacion, para lograr un uso mas eficiente y a la vez, reducir los costos de

mantenimiento.

Los equipos computacionales, se constituyen herramientas indispensables en la vida
cotidiana del hombre, tanto que se han convertido en instrumentos a través de los cuales se

desarrolla: investigacion, conocimiento, tecnologia, comunicacion, entre otros.

Se considera un equipo computacional al aparato electrénico que esta compuesto por

Hardware (procesador, memoria RAM, disco duro, unidades E/S, etc.) y Software.

Los equipos computacionales por su naturaleza de uso, se encuentran constantemente

expuestos a amenazas de seguridad y funcionamiento; pudiendo ser éstos:

e Defectos de fabrica.

e Fallos de hardware.

e Fallos de software.

e Afectaciones medioambientales, dependiendo del area de trabajo.
e Uso inadecuado

¢ O ataques fraudulentos externos.

Los equipos computacionales para organizaciones educativas, privadas y pubicas, se
constituyen en el mas importante instrumento, a través de los cuales se desarrolla su area de
negocio. De ahi la importancia de estudiar alternativas tecnolégicas que ofrezcan garantizar

seguridad y constancia, para su parque computacional.

La Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), para su desarrollo como organizacién
educativa comprometida con la sociedad en aportar con innovacion y tecnologia, cuenta con
un parque computacional de 2816 equipos, mismos que estan asignados a su personal

administrativo, docente y salas de investigacion.

El conocimiento que produce la UTPL, se genera entorno a multiples investigaciones de temas
de interés publico y privado; los cuales son desarrollados por el personal docente y estudiantil,
haciendo uso de equipos computacionales dispuestos en las salas de investigacion, en los
gue se ejecuta innumerables pruebas, cambios, configuraciones, instalaciones, etc.; con el
afdn de culminar exitosamente cada investigacion planteada. Procedimientos que a largo
plazo afectan el rendimiento de los equipos computacionales ya sea en forma general o

localizada, en alguna de sus partes.



La Universidad Técnica Particular de Loja, para precautelar la integridad fisica/funcional de su
parque computacional y la seguridad de la informacién contenida en ellos, ha elaborado a
través de sus departamentos de Procuraduria y Tecnologia un “Manual de Politicas
Institucionales de Seguridad de la Informacion” y un “Instructivo para la administracion
de activos fijos”, los cuales estipulan las politicas de corresponsabilidad para su personal

docente y administrativo en el manejo ante posibles riesgos.

1.2. Identificacion de la problemética

1.2.1. Situacién actual del parque computacional de UTPL.

En la actualidad, con el afan de mitigar el riesgo de dafio en su parque computacional, la UTPL
ha optado por trabajar con marcas que fabrican computadores profesionales de gama alta,

como son Apple, Lenovo y HP; los cuales representan el 92% de todos los equipos operativos

disponibles.
ARES SAMSUNG
omos  1BMO71%. CON e
167%  laaw . (03%% SONY
FHUECHE S ‘ SRR

APPLE 7 B4A% R
8.35%

Figura 1.1. Equipos operativos de UTPL en base a la marca.

Fuente: Los autores.

Elaboracién: Los autores.

En el campus y centros universitarios, cuenta con una multiplicidad de modelos de equipos

computacionales constituidos de la siguiente forma.



Tabla 1.1. Modelos de equipos operativos en UTPL hasta agosto 2017.

Marca Modelo Cantidad
A1046
A1095
Al1150
Al177
Al181
A1185
A1186
Al224 21
Al1278
A1283
A1286 73
A1289 2
APPLE Al311 28
Al312
Al342 4
A1369
A1398 48
A1407 3
Al416
Al1418
Al1419
Al1481
A1502
Al1707
MC560LZ
14-E018IA
23-F291
6000

6300
6710B

DC 5000
DC 6000
DC 7800 309

N R R R N R e

w
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N
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MINI-110-3523LA 13
PROBOOK 5
Z230 8
10ACO01HLS 6
LENOVO 10ACO03LLS 1
10AF0004LS 1
10BBO01ELS 12
C260 1
E420 4
L430 26
L440 118
L450 50
L460 75
L512 7
M 10A8 - AOG400 10
M 10A8 - A1B000 1
M 10A9 - AO1EQO 1
M 10B6 - 0014LS 12
M 10B7 - 006GLS 2
M 10B8 - 0058US 1
LENOVO M 10GT - A04000 66
M 10GT - AO5P00 10
M 2988 - A6S 13
M 3134 - A2S 2
M 3209 - AZ1 54
M 3227 - A1S 2
M 3282 - B3U 19
M 3314 - D8S 3
M 4514 - A1l 3
M 4514 - A12 19
M 4518 - A36 39
M 4518 - C8S 3
M 4518 - E4S 67
M 5067 - BP9 458
M 6137 - CR4 1




M 7033 - GA9 1
M 7052 - A7U 1
M 7269 - E1S 28
M 7303 - A91 16
M 7303 - BB9 32
M 7360 - D7S 5
M 7484 - A8S
M 7824 - 79S 25
M 8104 - 21S 2
M 8910 - A13 17
M 8910 - A14 26
M 8910 - AMS 118
M 8910 - ARS 118
M 9645 - C79 2
M 9645 - C88
M 9645 - CF3 4
T420 305
T430 33
T440P 39
T450 2
LENOVO T460 21
T520 91
T61 2
W520 6
W530 1
W541 1
X250 1
Y700 1
Z50 1
OTROS CLON 221
Total General 2816

Fuente: Los autores.

Elaboracién: Los autores.




El respaldo de una buena marca de equipos computacionales, permite a la UTPL tener ventaja
significativa en referencia al soporte técnico, pudiendo realizar programadamente un

mantenimiento preventivo anual.

La UTPL establecié una relacion estratégica de negocios con la multinacional IBM, quien
proporciona a sus clientes servicios de consultoria tecnoldgica, brindando conocimiento y la

metodologia mas eficiente para solucionar las necesidades de una organizacién.

IBM administra la Mesa de Servicios Tecnoldgicos de la UTPL, brinda soporte a solicitudes
de su personal y mantenimiento del tipo preventivo para los equipos computacionales. Las
solicitudes de soporte para un equipo computacional se pueden categorizar como incidentes
o requerimientos, dependiendo de su complejidad y afectacion al desarrollo de las actividades
del personal.

1.2.2. ldentificacion y diagnéstico del problema.

Los datos obtenidos de la base del parque computacional de la UTPL hasta agosto del 2017,
permiten evidenciar que el 51,23% de los equipos tienen un tiempo de uso de 4 afios, lo que
indirectamente afecta en el desempefio de los equipos en sus componentes internos,

preferentemente en el disco duro.

Asi mismo, se obtuvo datos a partir de abril del 2015, fecha en la cual se implement6 la
herramienta de gestion Aranda, a través de la cual la Mesa de Servicios Tecnoldgicos gestiona
la solucién a incidentes y requerimientos generados a partir de solicitudes del personal
docente y administrativo, cuya vision general permite identificar una alta demanda de soporte

para equipos.

Tabla 1.2. Incidentes registrados en el periodo abril 2015 — agosto 2017.

INCIDENTE 658
Actualizar Version 1
Ajustar Cables 16
Ajustar Configuracion 45
Ajustar Configuracion Impresion 1
Bandeja de Correo 5
Cambiar por Dafio 49
Configurar Equipo 114
Ejecutar Escaneo 1
Finalizar Proceso SW 2
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Levantar Servicios SW 2
Mantenimiento Correctivo 148
Optimizar HW 3
Reiniciar HW 160
Reiniciar SW 1
Reinstalar SO 13
Reinstalar Software 24
Reparar por Dafio SO 60
Reparar PST 2
Restaurar a Punto Anterior 1
Restaurar Perfil SO 10

Fuente: Los autores.
Elaboracién: Los autores.

Y ‘ | s " Actualizar Versién __ Ajustar Configuracidn Impresion
Reparar PST *-F W R S 0.15% P 0.15%

Levantar Servicios SW
0.30%

Figura 1.2. Porcentaje de solicitudes registradas como incidentes.

Fuente: Los autores.

Elaboracion: Los autores.

El 51,07% de los incidentes categorizados como: Configurar equipo, Reiniciar HW, Ajustar
cables, Ajustar configuracion y Reiniciar SW, se originan porque la UTPL no cuenta con una
base de conocimiento para su personal docente y administrativo, que les permita predecir el
origen de un dafio en sus equipos computacionales y autogestionar una solucion. Esta
situacion ha ocasionado una paralizacién a sus actividades por el lapso de 3 horas y 15

11



minutos, tiempo que le lleva a un especialista de la Mesa de Servicios atender y solucionar

este tipo de incidentes.

También se identifico que en el 7,45% de los incidentes registrados, es necesario reemplazar
un equipo computacional porque sufren dafios graves por: caidas, derramamiento de liquido,
sobrevoltajes, entre otros; porque la UTPL no cuenta con un programa de capacitacién o
induccién para su personal docente y administrativo, para informar la importancia del cuidado

y buen uso del equipo computacional.

Tabla 1.3. Requerimientos registrados en el periodo abril 2015 — agosto 2017.

LLAMADA DE SERVICIO 6235
Acceso de Usuario al Recurso Compartido |1
Actualizar Aplicaciones 325
Actualizar Version 143
Adicionar Memoria 74
Asignar 454
Asignar Candado 9
Asignar Mochila 8
Cambiar 181
Cambiar Bateria 164
Configurar Aplicaciones 310
Configurar Impresora 10
Configurar Sistema Operativo 249
Dar de baja 2
Desinstalar Aplicaciones 5
Formatear 326
Instalar Antivirus 112
Instalar Sistema Operativo 52
Mantenimiento Correctivo 10
Mantenimiento Preventivo 444
Migracion a Office365 39
Mover 82
Optimizacion Software 243
Prestar 191
Prestar Cargador 22
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Realizar informe técnico 268
Reinstalar Software 87
Remplazar Disco 129
Remplazar Memoria 9
Remplazar Pantalla 4
Retirar 439
Retirar accesorio 5
Revisar equipo 1818
Revisar periférico 19
Seguimiento 1
Total general 6893

Fuente: Los autores.
Elaboracién: Los autores.

JAdicionar Memaonia
4 1,19%

Revisar equipo

29,16% Cambiar Bateria

2,63%

Remplazar Disco
207%

Realizar informe téenico AR
4,30% %

N
Remplazar Memoria !
0,54%

Figura 1.3. Porcentaje de solicitudes registradas como requerimientos.

Fuente: Los autores.

Elaboracion: Los autores.

El 28,47% de los requerimientos categorizados como: Actualizar aplicaciones, Actualizar
version, Adicionar memoria, Cambiar bateria, Configurar aplicaciones, Desinstalar
aplicaciones, Instalar antivirus, Optimizar Software, Reemplazar disco y Reemplazar memoria,
Instalar Antivirus; son eventos que pudo haberse predicho el fallo para anticipadamente
gestionar una solucion y prolongar la disponibilidad del equipo.
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El 29,16% de los requerimientos que se han registrado bajo la categoria de Revisar equipo,
obedecen a solicitudes que los docentes y administrativos, no han sabido identificar y explicar
adecuadamente el problema que esta presentando su equipo computacional o software que

esta utilizando.

Los porcentajes establecidos y tiempos de solucién para mas del 50% de las solicitudes
reportadas a la Mesa de Servicios, ratifican la necesidad de desarrollar un modelo predictivo
para analizar toda la informacion disponible, porque el tiempo de paralizaciéon de los equipos
computacionales y actividades del personal docente y administrativo se registra en 14 horas

y 5 minutos.
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CAPITULO I

REVISION DEL ESTADO DEL ARTE



2.1. Introduccién

Todas las organizaciones y empresas, cuentan con una gran cantidad de materia prima que
es de naturaleza inagotable, manejable y casi inexplorada; llamada Datos (Big Data), la cual
tiene toda la informacién que se ha generado durante el desarrollo de su actividad de negocio.

Para una organizacion, empresa o entidad gubernamental es importante conocer lo que esta
sucediendo con sus equipos computacionales, y exponer las causas que originan los fallos y
paralizaciones es profundamente mas valioso, porque ello permite tomar decisiones y

anticiparse a un suceso con medidas preventivas.

El analisis de la informaciéon (Big Data), permite pasar de las conjeturas a la prediccién,
identificando tendencias, patrones y comportamientos a través de la aplicacion de un modelo
o analisis predictivo, el cual elimina o disminuye considerablemente la incertidumbre,

eliminando de raiz las corazonadas y apreciaciones personales.

El andlisis predictivo se apoya en herramientas de software especializado, que ha sido
desarrollado por empresas reconocidas como: de IBM, SAS, Microsoft u Oracle; pero también
existen herramientas open source que son capaces de cumplir los requerimientos del andlisis

predictivo

2.2. Mineria de datos, big data y la era cognitiva

Los datos obtenidos de: la interaccibn de una empresa con sus clientes o usuarios, la
investigacion de un cientifico, las transacciones comerciales, etc, se consideran el santo grial

de los que disponen las organizaciones para impulsar su transformacion.

La fuente fundamental de datos de una organizacion se origina en los sistemas de informacion
gque dan soporte a las operaciones y adicional a esta, existen fuentes externas de datos que

se obtienen a través de internet, maquinas, sensores, dispositivos maoviles, etc.

Sin embargo, los datos por si mismos no tienen valor ni ofrecen ninguna ventaja competitiva,
esto motiva a que se adopte un sistema para poder generar conocimiento a base de ellos,
transformandose en una organizacién inteligente que le permita tomar decisiones bien

informadas sobre sus procesos y lograr una verdadera optimizacion.

Esta optimizacioén tradicionalmente se basaba en la experiencia resultante de procesos que
se aplicaban dia a dia y que generaban un conocimiento experto, el cual se reflejaba en el

conjunto de normas que adoptaba la organizacion para lograr sus objetivos.

Hace décadas surgieron técnicas estadisticas que permitieron descubrir patrones ocultos para

el ojo humano dentro de los datos que se generaban de la aplicacion de estos procesos
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diarios. El conocimiento producto de este analisis se denominé conocimiento impulsado por

datos, el cual le brinda competitividad.

Una organizacion equilibrada emplea tanto el conocimiento experto como el impulsado por
datos para alcanzar sus objetivos estratégicos a la vez que aprovecha las oportunidades que

le permitan destacar en el entorno competitivo.

La generacion de conocimiento impulsado por datos requiere de complejos andlisis de esos
datos, y para ello se han desarrollado sistemas que se han implementado en varias
herramientas, sobre todo computacionales, con el objetivo de dar sentido a la informacion

obtenida de los datos y brindarles un propdsito.

Dentro de estos sistemas se ubica a la mineria de datos, que tiene como objetivo principal
extraer y descubrir informacion existente en las bases de datos e identificar los patrones que

rigen las relaciones entre esos datos.

Inicialmente empleadas en marketing, las técnicas de mineria de datos permitian optimizar un
negocio en base a la informacion obtenida de un volumen limitado de datos. Luego ampli6 su
alcance para aprovechar la ingente cantidad de datos que se almacenaban en areas como el
comercio, la banca o sanidad, y la potencia de los nuevos ordenadores para realizar

operaciones de analisis sobre esos datos.

Actualmente, en un entorno digital en constante crecimiento, el volumen de datos de los que
se dispone es considerablemente mucho mayor por lo que a la par han evolucionado las
técnicas y herramientas de analisis de datos, que extienden su alcance al analisis en tiempo
real y procesamiento de datos no estructurados. A este sistema se denomina ciencia de

datos.

El enfoque actual del procesamiento de volumenes aun mayores de lotes de datos no
estructurados de los que analiza la ciencia de datos ha dado lugar al Big Data que ha
incrementado la complejidad de dichas técnicas y algoritmos hasta dar el salto a la
computaciéon cognitiva, la cual combina el aprendizaje automatico de la Big Data y el
procesamiento del lenguaje natural. IBM ha denominado a esta nueva tendencia como la Era
Cognitiva que vaticina un futuro en el que se personalice las soluciones de todas las areas de

la actividad humana: medicina, energia, alimentacion, transporte, comercio, etc.

2.3. Andlisis predictivo

Es un area de la mineria de datos en la que se emplean modelos predictivos que se

construyen usando técnicas matematicas y de inteligencia artificial para obtener informacion
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existente en los datos que permiten predecir con gran aproximacion como se comportara en

el futuro una variable en funcién de una serie de variables predictoras.

Luego esta informacién se usa para la optimizacion de los negocios, procesos de IT y toma
de decisiones en una empresa. El andlisis predictivo mejora la habilidad de una organizacién
para entender potenciales oportunidades en el futuro y elegir las mejores acciones para

aprovecharlas.

Un estudio realizado por Ventana Research en 2015 y auspiciado por IBM muestra que “las
areas de negocio que emplean con mayor frecuencia el andlisis predictivo son: marketing
(48%) y operaciones (44%). Las organizaciones lo aplican para obtener informacion de: los
consumidores (50%), marketing (44%), seguido de los productos (43%), finanzas (40%) y
ventas (36%). Los resultados se usan para la prevision (56%), analisis de marketing (46%),
servicio al cliente (41%), recomendaciones de productos u ofertas (35%). Como refleja esta
estadistica, el andlisis predictivo se estd empezando a utilizar en las areas criticas para los

ingresos y rentabilidad”.

2.3.1. Datos.

Para iniciar un proceso de analisis predictivo es indispensable disponer de un considerable
volumen de datos, tanto actuales como pasados, que permitan establecer las relaciones entre
ellos y conocer sus patrones de comportamiento. Sin embargo, no solo la cantidad de los
datos sino también las calidades de los mismos juegan un rol importante que determinara la

fiabilidad de los resultados del analisis.

Tradicionalmente la fuente de los datos que una organizacion se limitaba a la informacién
registrada de su personal, de sus operaciones y en el caso de los negocios, de las actividades
comerciales de sus clientes o usuarios. En la actualidad, con el desarrollo de las tecnologias
de la informacion se diversifica las fuentes de las cuales se pueden obtener datos, sea a través
de redes sociales, de sensores de geolocalizacion, preferencias en portales de comercio

electrénico, etc.

Esto cambia el enfoque de ver Unicamente a la actividad de una organizacion como la
proveedora de datos para transformar a las personas como las proveedoras de datos y el
volumen de datos se espera duplicar en los proximos 4 afios debido a la explosion de sensores

que es inminente debido a la generalizacion de la 10T (internet de las cosas).
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2.3.1.1. Datos estructurados.

Son los datos que comunmente se hallan en las bases de datos, son de facil acceso ya que
se los ha clasificado e identificado a través de una etiqueta y se los ha ordenado en un archivo
gue los muestra en filas y columnas, por ejemplo, el catalogo de una linea de productos, el

inventario de activos de una organizacion, etc.

Al ser desplegados utilizan un lenguaje de marcado especializado que pueden ser procesados

por la mayoria de técnicas de mineria de datos.

2.3.1.2. Datos no estructurados.

Son datos binarios que no tienen una estructura identificable. Estos datos en bruto no tienen

valor hasta que se hayan procesado y categorizado.

Pueden ser textuales como: los mensajes de correo electrénico, presentaciones de power
point, documentos pdf, y no textuales como: imagenes JPEG, archivos de audio, archivos de

video.

Este es el tipo de datos que se obtiene masivamente a través de las tecnologias de la
informacion y que representan el mayor reto para ser procesados a través de las herramientas

de la mineria de datos.

2.4. Modelos de Prediccién

Un modelo predictivo es un proceso utilizado para predecir el comportamiento de una variable,
gue analiza las caracteristicas como entrada y crea un modelo estadistico para proporcionar
una salida de comportamiento futuro. Cuanto mas estructurada se encuentre la informacion
de entrada, mas alta es la probabilidad de que una variable exhiba el comportamiento

predicho.

El modelo predictivo se utiliza ampliamente en la tecnologia de la informacion (TI). Por
ejemplo, en los sistemas de filtrado de spam. Los modelos de prediccion a veces se utilizan
para identificar la probabilidad de que un determinado mensaje es spam. Otras aplicaciones

de los modelos de prediccién incluyen:

e Planificacién y control de operaciones.
e Marketing

e Economia

e Especulaciéon Financiera

e Planificacion de la capacidad
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o Demografia, etc.

El analisis predictivo es el area de mineria de datos en cuestién, con probabilidades de

prondstico y tendencias.

En modelos de prediccion, se recopilan los datos para los indicadores relevantes, se formula
un modelo estadistico, se hacen las predicciones y se valida el modelo con los datos
adicionales que estén disponibles. El modelo puede emplear una ecuacion lineal simple o una

red neuronal compleja, trazada por software sofisticado.

Un modelo predictivo se compone de un nimero de predictores, que son factores variables
gue pueden influir en el comportamiento o resultados futuros. Por ello es importante definir

¢ Qué necesito para una prediccién?, en base a lo siguiente:

Funcion de pérdida: Puede ser simétrica o asimétrica.
Objeto a predecir: Un suceso, una serie temporal, mantenimiento, etc.
Formato de la prediccién: Puntual, intervalo, densidad, etc.

Conjunto de lainformacion: Univariante o multivariante.

a k~ w0 n e

Métodos y complejidad: Modelos, principio de parsimonia, etc.

Todo modelo de prediccion lleva consigo inmerso un margen de error, el cual generalmente

puede provenir de fuentes:

1. Error de especificacion.
2. Error de aproximacion

3. Error de estimacion

Los modelos predictivos para el andlisis de datos utilizan técnicas, que de manera general

pueden clasificarse en:

1. Técnicas de regresion

2. Técnicas de aprendizaje computacional

2.4.1. Técnicas de regresion.

La analitica predictiva tiene como pilar fundamental los modelos de regresion, que
representan las interacciones de variables a través de una ecuacion matematica para predecir
su comportamiento. La técnica de regresion, se basa en el calculo de promedios y la

desviacion tipica entre dos o mas variables.

El tipo de variable determina el modelo de regresion a aplicar en el fenédmeno analizado, asi

es posible establecer una relacion en la siguiente tabla:
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Tabla 2.1. Modelos de regresién en base al tipo de variable

Tipo de variable Modelo

Continua Lineal

Dicotémica Logit o Probit

Recuento Poison o Binomial

Factor ordenado Logit o Probit Ordenada
Factor Logit o Probit Multinomial
Porcentaje Regresion fraccional

Fuente: Los autores.
Elaboracién: Los autores.

El andlisis del tipo de variables y de la forma funcional supuesta entre ellas, da la apertura

para aplicar una gran variedad de técnicas de regresion, tal como se aprecia en el siguiente

esquema:

Multlple

. —
<
Multlple

<

<
REGRESION

Multlple

m<

Multivariante <

Multlple

Figura 2.1: Tipos de regresion

Fuente: Los autores.

Elaboracién: Los autores.

Las variables que intervienen en una regresion, son nombradas de diferente forma en los
libros de Estadistica y articulos disponibles en la web, pero es importante saber identificarlas
para integrarlas a la investigacion, entre los nombres mas comunes se tiene:

1. Variable dependiente, de respuesta, enddgena, regresando, explicada, predicha, entre

otros.
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2. Variable independiente, exégena, regresor, explicativa, predictora, entre otros.
Las variables dependientes o independientes, pueden adoptar 2 formas:

e Continuas: Son aquellas que llenan el espacio y toman un valor real. Pueden ser
cuantitativas y cualitativas si su valor permite ordenarlas.
o Discretas: Son aquellas que se mueven “a saltos”. Si las caracteristicas son so6lo 2 se

llaman dicotémicas y tienen mas de 2 se llaman factor.

2.4.1.1. Regresion lineal.

Una regresion lineal predice la variable dependiente o de respuesta como una funcion lineal
de los pardmetros de un conjunto de variables independientes o predictoras, analizando la
relacién entre si para minimizar el error entre los valores observados y predichos. La variacién

residual es aquella que se obtiene de la diferencia entre los valores observados y predichos.

Una regresion lineal es simple, si se analiza una variable dependiente y una variable
independiente, para obtener una funcién sencilla que describa una prediccion con un minimo
margen de error la variacion de la variable dependiente. Pero en gran parte de los casos esta
relacion no suele ser suficiente, porque los fendmenos contienen varias caracteristicas,
atributos o dimensiones, que se representan es mas de una variable independiente, que
ayudan a estabilizar el modelo predictivo aumentando el margen de confiabilidad, esta

regresion se conoce como multiple.

Ajuste a una recta de Minimos
Cuadrados Ordinarios Conn
\ dimensiones o
caracteristicas

Diferencia, error o para las
. residual entradas x;
Observacion y; - — — g — — — —
& 1 X=(L x5, X, -0 Xpp)
Prediccion 7, |- — _~Ne _ _ _ _
V= W+ WX, :
H “‘; i
Prediccion n dimensional W
Vi = Lxpxy. . x) Wy | =Xw

\w,)
R

6.- I S E I 2o Wn-f;D

Xi

SUMA DE LOS CUADRADOS DE TODOS LOS ERRORES = 2(%-Xiw)

Figura 2.2. Ajuste por minimos cuadrados.

Fuente: [NIST, 2003].
Elaboracion: [NIST, 2003].
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La estimacién de los pardmetros en una regresion lineal se realiza utilizando el ajuste por
minimos cuadrados (Figura 2.1), la cual trata de encontrar la funcién en la que la suma de los
cuadrados de las diferencias entre los valores observados y esperados sea menor. Para esto
es necesario que los residuos o errores estén distribuidos normalmente y varien de modo

similar a lo largo de todo el rango de valores de la variable dependiente.

La funcion y; = wy +wyx;, representa la relacion entre las variables dependiente e
independiente, cuando ésta sigue una linea recta y ademas la variable dependiente es

cuantitativa, en donde:

e W, es el valor del punto de corte de la linea de regresién con el eje de la variable
dependiente.

o W es el coeficiente de regresion o pendiente.

Si se tiene n dimensiones, la regresion se convierte en maltiple y la funcion que la representa

para establecer una prediccion es:

Vi = Xiw = wo +wyX; 1 + WoXip +WaXjz + o+ wyXi,

2.5. Herramientas para andlisis predictivo

Las primeras herramientas surgieron para realizar analisis de datos y eran ejecutadas en
costosos mainframes, a los cuales Unicamente tenian acceso las grandes corporaciones,

universidades y gobiernos. Las herramientas desarrolladas fueron:

e |IBM desarrolla SPSS en el afio 1969.
e SAP AG presenta SAP R/1 en el afio 1973, que antecede al actual SAP Business
Suite.

e SAS Institute lanzé el SAS Software Package en el afio 1976.

En la actualidad existe una gran diversidad de herramientas disponibles en el mercado que
se utilizan en la ejecucién del andlisis predictivo. Las principales caracteristicas que las

diferencian entre si son:

¢ Nivel de conocimiento de la persona (nulo, medio y avanzado)
e Nivel de personalizacion.

o Capacidad de trabajo con bases de datos extensas.

Las herramientas de analisis predictivo permiten que cualquier persona pueda analizar datos
y obtener resultados significativos y Utiles, porque su sofisticacion presenta, correlaciona
adecuadamente los datos y minimiza los margenes de error; eliminando la complejidad

matematica y ademas cuentan con interfaces graficas con atajos que facilitan su utilizacion.
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Entre las principales herramientas comerciales que permiten realizar funciones de andlisis
predictivo, tenemos: Matlab, SAP Business Suite, SPSS IBM, STATA, entre otros.

También existen herramientas de cédigo abierto, que permiten a las personas tener un grado
de independencia tecnoldgica respecto a los grandes proveedores de software, las cuales

entre sus caracteristicas presentan:

e Costo cero, en su mayor parte.

¢ Almacenamiento de datos con formatos abiertos.

e Migracion a distintos entornos.

e Posibilidad para proponer mejoras personales en las herramientas.

e Seguridad.

Las principales herramientas de cédigo abierto disponibles para las personas al alcance de la

web son: R, Weka, KNIME, Orange, entre otros.

2.6. Analisis predictivo con IBM® SPSS Statistics

SPSS es un poderoso sistema de andlisis estadistico y de gestion de datos en un entorno
grafico que permite generar multiples modelos predictivos, debido a que cuenta con una
infinidad de procedimientos entre los que se incluyen: modelo de regresion, agrupacion de
clusteres, arbol y redes neuronales; con una gama de menus descriptivos y cuadros de dialogo

que por si solos realizan la mayor parte de la tarea.

Es importante tener presente que el proceso de aplicar un modelo predictivo a un conjunto de

datos se denomina puntuacion de los datos.

El software SPSS puede ser instalado y utilizado en Sistemas Operativos como: Windows,

Mac OS, Linux, etc. en los cuales se puede apreciar los siguientes médulos:

o Editor de datos: Es una ventana similar a una hoja de calculo, la cual permite definir,
introducir, editar y presentar datos.

e Visor: Es unaventana através de la cual se puede examinar los resultados, mostrarlos
y ocultarlos de forma selectiva, modificar el orden de presentacion y desplazar tablas
y graficos entre SPSS y otras aplicaciones.

e Tablas pivote multidimensionales: La mayoria de los resultados que proporciona
SPSS vienen dados en forma de tabla. Las tablas pivote multidimensionales de SPSS
permiten reorganizar filas, columnas y capas. Las capas en las tablas permiten la facil

comparacion de resultados entre los diferentes grupos que se analicen.
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o Graficos de alta resolucidén: Como funciones béasicas de SPSS se incluyen graficos
de sectores, graficos de barras, histogramas, diagramas de dispersion y gréficos 3-D
de alta resolucion.

e Acceso a bases de datos: La utilizacion de esta importante caracteristica del
programa es posible a través del Asistente para bases, que permite el acceso a
cualquier base de datos.

e Transformaciones de los datos: Las funciones de transformacién permiten preparar
los datos para el andlisis. Estas funciones permiten crear subgrupos de datos,
combinar categorias, afiadir, agregar, fusionar, segmentar y transponer archivos, entre
muchas otras posibilidades.

e Distribucion electronica: Se pueden enviar informes por correo electronico pulsando
en un botén o exportar tablas y gréaficos en formato HTML para distribuirlos por Internet
o dentro de una Intranet.

e Ayuda en pantalla: Durante la ejecucion del programa la ayuda muestra una serie de
cuadros de didlogo que permiten la ejecucion de tareas especificas. Se dispone
también de informacion referente a los resultados de las tablas pivote explicando
términos estadisticos. Ademas, SPSS muestra una serie de ejemplos sobre el modo

de utilizar los procedimientos estadisticos e interpretar los resultados.

2.6.1. Bases de datos en SPSS.

SPSS admite una gran diversidad de formatos para las bases de datos, entre los que se

incluyen:

¢ Hojas de célculo creadas con Excel y Lotus.

e Tablas de bases de datos de diferentes origenes de bases de datos, incluido Oracle,
SQLServer, Acces, dBASE, entre otros.

e Archivos de texto delimitados por tabuladores y otros tipos de archivos de solo texto.

« Archivos de datos con formato IBM® SPSS Statistics creados en diferentes sistemas
operativos.

« Archivos de datos de SYSTAT.

« Archivos de datos de SAS.

« Archivos de datos de STATA.
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2.6.2. Editor de datos.

Esta ventana se muestra automaticamente cuando se inicia SPSS y proporciona un método
practico similar a una hoja de calculo que permite crear y editar los archivos de datos,

permitiendo observar las siguientes vistas de los datos:

e Vista de datos: muestra los valores de datos definidos de una forma similar a una
hoja de calculo, pero se debe tener presente que cada fila representa un caso y cada
columna una variable o caracteristica, y las celdas sélo contienen valores de datos
Unicos para cada variable.

e Vista de variables: muestra la informacion definida para cada variable y valor, y los
valores perdidos definidos por el usuario.

2.6.3. Preparacion de los datos.

Cuando se crea o apertura un archivo datos en el Editor de Datos, es posible empezar a
trabajar en informes, graficos y andlisis sin tener que realizar un trabajo preliminar. Sin
embargo, se encuentran disponibles algunas funciones de preparacion adicional que son muy

utiles y se describen a continuacion.

2.6.3.1. Propiedades de variables.

Todas las propiedades de una variable se pueden asignar desde la Vista de variables del
Editor de Datos. Es importante definir propiedades a una variable, especialmente al utilizar
variables provenientes de un archivo externo, a las cuales se pudiera adicionar caracteristicas

como:

¢ Definir etiquetas de valor descriptivo a c6digos numéricos.
¢ |dentificar cédigos de valores perdidos.

¢ Asignar nivel de medida (nominal, ordinal o de escala).

2.6.3.2. Definir propiedades de variables.

Esta funcion ayuda en el proceso para asignar atributos a una variable, incluida la creacion

de etiquetas de valor descriptivo. Definir las propiedades de variables permite:

e Explorar datos reales y enumerar todos los valores de datos Unicos para cada variable.

e |dentificar valores sin etiquetas, ademas se puede utilizar la funcion “etiquetas
automaticas”.

o Copiar etiquetas de valor definido y atributos de una variable para agregarlos a la

variable seleccionada.
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2.6.3.3. Definir nivel de medicion para variables con niveles de medicidn

desconocidos.

Esta funcionalidad permite definir el nivel de medicion para cualquier variable con un nivel de

medicion desconocido, sin la necesidad de realizar una lectura de los datos.

Existen algunas excepciones en las que el nivel de medicién para variables numéricas puede
ser desconocido, las cuales se aplican a la lectura de datos y creacion a través de Sintaxis de

Comando, entre las que se tiene:

e Variables numéricas provenientes de archivos de Excel 95 o posteriores, archivos de
texto.

e Nuevas variables numéricas que han sido creadas a partir de comandos de
transformacioén, previo a la primera lectura de datos tras la creacion de dichas

variables.

2.6.4. Sintaxis de comandos.

Si bien los menus y cuadro de dialogo brindan la posibilidad de acceder a comandos, algunos
forzosamente deberan ser utilizados a través del uso de lenguaje e comandos, lo cual también
permite guardar trabajos como un archivo de sintaxis para poder repetir los analisis

posteriormente o ejecutarlos de forma automatizada con la unidad de produccion.

También se puede consultar el manual de referencia de sintaxis (SPSS Base Syntax
Reference Guide), para el uso del lenguaje de comandos; aunque resulta mas cémodo
permitir que el programa construya el archivo de sintaxis. Es importante tener presente que
en todos los ficheros de ayuda en pantalla de los procedimientos que se estén utilizando,

aparece el vinculo de sintaxis de comandos.

2.6.5. Estructurainterna de SPSS.

SPSS cuenta con médulos especializados en una rama de la estadistica, los cuales se

agrupan de la siguiente forma:

e Modulo base: permite realizar andlisis de estadisticos elementales a través de la
generacion y manipulacion de datos, ficheros y la creacion de graficos de alta
resolucion.

e Modulo modelos de regresion: permite utilizar técnicas estadisticas de regresion.

e Modulo modelos avanzados: permite estudiar modelos de andlisis de varianza,

tablas de mortalidad, andlisis de supervivencia y disefiar experimentos.
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e Mobdulo categorias: permite realizar el analisis de los principales componentes de
correspondencia, homogeneidad, correlacién canoénica y técnicas de Multidimensional
Scaling.

e Modbdulo tablas: permite la generacién de tablas.

e Moddulo tendencias: permite realizar el analisis de series temporales.

e Mobdulo andlisis conjunto: permite disefiar experimentos.

Se procedera a describir brevemente los modulos en los que se pueden aplicar modelos
predictivos.

2.6.5.1. Médulo base.

Dentro de este mddulo existen varios procedimientos aplicables que permiten procesar una

base datos y realizar una prediccion:

Frecuencias: permite realizar una inspeccion inicial de los datos proporcionando estadisticos

y representaciones graficas para describir muchos tipos de variables.

Explorar: permite inspeccionar los datos, identificar valores atipicos, obtener descripciones,
comprobar supuestos y caracterizar diferencias entre grupos de casos; con lo cual se puede
determinar si los procedimientos estadisticos a aplicar son los adecuados.

Regresidn lineal: permite estimar los coeficientes de la ecuacion lineal que mejor prediga el

valor de una variable dependiente, con una o mas variables independientes.

Andlisis discriminante: permite construir un modelo predictivo para pronosticar el grupo de
pertenencia de un caso a partir de las caracteristicas observadas; a través de la generaciéon
de una funcién discriminante basada en combinaciones lineales de las variables predictoras

que proporcionan la mejor discriminacion entre los grupos.

2.6.5.2. M6dulo modelos avanzados.

Regresién ordinal: se basa en la metodologia de McCullagh (1980, 1998) y en la sintaxis se
hace referencia al procedimiento como PLUM, para dar forma a la dependencia de una

respuesta ordinal politbmica sobre un conjunto de predictores covariables o factores.

2.6.5.3. Modulo modelos de regresion.

Regresion logistica: permite predecir la presencia o ausencia de una caracteristica o
resultado segun los valores de un conjunto de variables predictoras. Para este modelo la

variable dependiente es dicotomica.
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Regresidén logistica multinomial: permite clasificar a los sujetos segun los valores de un

conjunto de variables predictoras.

Regresién por minimos cuadrados en dos fases: permite en primera instancia utilizar

variables instrumentales que no estén correlacionadas con los términos de error para calcular

los valores estimados de los predictores problematicos y a partir de los resultados estima un

modelo de regresion lineal para la variable dependiente, lo que permite que los resultados

finales del modelo sean Optimos.

2.6.6. Caracteristicas generales del médulo base.

Entre las principales tenemos:

2.6.6.1. Ventana del editor de datos.

Posee una interfaz grafica muy interactiva que estd compuesta por los elementos que se

describen a través del siguiente gréfico.

@ Sin titulo1 [Conjunto_de_datos0] - Editor de datos SPSS

Archivo Edicion Ver Datos Transformar Analizar

Utilidades

% ———» Barra de titulo

Ventana 7 ~——— Barrade mendus

—» Barra de herramientas

——» Linea de edicion de datos

—» Matriz de datos

I

Barras de desplazamiento

@ B oo ik EE EHBERE 9 @®
i .
var var var var var var

1

|

9

10

11

12

13

14

15

4 \‘nsta de datos ,( Vista de variables /

Figura 2.3. Descripcion del médulo base de SPSS

Fuente: Los autores.

Elaboracién: Los autores.

2.6.6.2. Tipos de ficheros.

SPSS trabaja con los siguientes tipos de ficheros:
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1. Ficheros de datos propios de SPSS que siempre tienen una extensién .sav, y su
contenido aparece en la ventana del editor de datos.

2. Ficheros de resultados que tienen una extensiébn .spo y contienen resultados
estadisticos en formato de tablas, graficos o cualquier otro tipo.
Ficheros de texto.
Ficheros de sintaxis que contienen instrucciones escritas en el lenguaje de comandos

propios de SPSS cuya extension es *.sps.

2.6.6.3. Tipos de ventanas.
SPSS dispone para la operacion las siguientes ventanas:

e Editor de datos

e Visor de resultados

e Visor de resultados de borrador
o Editor de tablas pivote

e Editor de graficos

e Editor de resultados de texto

e Editor de sintaxis

e Editor de Procesos
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CAPITULO 1l

DISENO DEL MODELO ESTADISTICO DE PREDICCION



3.1. Introduccién

Establecer un modelo predictivo para anticipar el momento idéneo de soporte preventivo a un

equipo computacional, permitira:

1. Extender el tiempo de disponibilidad de los equipos de los usuarios de la UTPL.
2. Reducir costos de soporte en mantenimiento.

3. Reducir el indice de incidencias.

Para el analisis se elaboré una base datos con una muestra de 479 observaciones, en las
cuales se incluyen usuarios de la UTPL que pertenecen a las areas: Administrativa, Biol6gica
y Biomédica, Técnica y Socio Humanistica, cuya consolidacién se formé a partir del analisis

de correlacion entre lo siguiente:

1. Bases de datos de 6893 muestras obtenidas de la herramienta de gestion de
solicitudes Aranda, en el periodo abril 2015 y agosto 2017.

2. Resultados del mantenimiento preventivo desarrollado en los afios 2014, 2015, 2016
y 2017; que portan con 3818 muestras.

3. Bases de datos con 2816 equipos computacionales operativos de UTPL hasta agosto
2017, obtenidos de la herramienta de gestién de activos fijos IDempiere.

4. Recomendaciones para soporte preventivo proporcionada por los fabricantes de las
marcas de equipos que dispone la UTPL.

El andlisis de los datos integrados en la base final permitié evidenciar que el porcentaje de
incidencia en solicitudes de soporte preventivo tiene una relacién directa con el perfil del
usuario y su area de trabajo, tal como se aprecia el grafico siguiente.

900; 31.55%

769; 26.95% W
B48; 22.71%

ADMINISTRATIVA TECNICA BIOLOGICA ¥ BIOMEDICA SOCIO HUMANISTICA

Figura 3.1. Solicitudes de soporte preventivo por area de trabajo.
Fuente: Los autores.

Elaboracién: Los autores.
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3.2. Identificacion de variables predictoras

El rendimiento de los equipos computacionales esta directamente relacionado al area de
trabajo a la que se encuentra vinculado su personal. Cada area desarrolla actividades
especificas (financieras, administrativas, técnicas, investigacion) para las cuales se requiere
de personal con un determinado perfil profesional que en mayor o menor grado esti

familiarizado con el uso de equipos computacionales en diferentes niveles.

Para iniciar, se tomd muestras por cada areay se establecié un modelo que permita predecir
el proximo soporte de mantenimiento. Las areas de la UTPL son las siguientes: Administrativa,
Biologica y Biomédica, Técnica, Socio Humanistica.

Los dafios en un equipo computacional pueden darse a nivel de software y hardware, y son
multiples las variables a considerar para predecir un posible dafio y la necesidad de soporte
de mantenimiento. Por ello se realiz6 un andlisis para definir las variables predictoras

(independientes) en la base de datos.

El andlisis de los dafios registrados para los equipos computacionales de la UTPL, nos ha
permitido establecer las siguientes variables para el modelo de prediccion:

e Frecuencia de soporte (Y): Representa la variable dependiente, que nos permitira
predecir el momento adecuado para ejecutar soporte de mantenimiento preventivo.

e Soportes en Aranda (X1): Representa la cantidad de veces que los usuarios de UTPL
han solicitado soporte de mantenimiento para sus equipos, este valor se obtiene de la
base de datos de los registros de los casos reportados por los usuarios en la
herramienta Aranda.

e Tiempo de uso (X2): Representa la variable independiente principal para la prediccion;
puesto que, a mayor tiempo de uso de un equipo computacional, mayor sera la
probabilidad de dafio debido al desgaste y estrés de los componentes y
consecuentemente directamente proporcional a la recurrencia de soporte de
mantenimiento. Se calcula a partir de la diferencia entre el afio en que se tomé la
muestra (2017) y el afio de fabricacién del computador.

e Horas de uso del disco duro (Xs): Representa una variable independiente o
predictora necesaria en el modelo; un disco duro tiene un tiempo de vida Gtil promedio
de 20000 horas y afecta directamente al rendimiento del equipo computacional si se
encuentra en mal estado. Este valor se obtuvo a partir de los resultados del
mantenimiento preventivo desarrollado en los afios 2014, 2015, 2016 y 2017.

e Horas de uso continuo (X4): Representa una variable independiente o predictora, que

refuerza el modelo porque afecta al desempefio del computador. Los fabricantes
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recomiendan el cumplimiento de ciclos de reposo, que difiere de la suspension o
hibernacién en los que se ejecutan procesos en segundo plano que consumen
recursos de hardware y software. Al igual que la variable X3 este valor se obtuvo a

partir de los resultados del mantenimiento preventivo desarrollado en los afios 2014,
2015, 2016 y 2017.

3.3. Modelo de prediccion basado en SPSS Statistics

En la pantalla principal que muestra el software SPSS Statistics Version 23, seleccionamos la
opcion Nuevo conjunto de datos para crear una base de datos que denominaremos “Base
Datos General” a partir de los resultados obtenidos.

& SPSS Statistics
e e IBM SPSS Statistics 23

Nueves archivos: Novedades:

& Nuevo conjunto de datos
=
Iss) Nueva consulta de base de datos

Incorporar mapas en las reglas de asociacién

Cree reglas de
Archivos recientes: T I e

: ; ; utilizaran donde sea
{im -../Documentos /Simulacion1.spy

Q /Base Datos General.sav =~ prensc-cefl'las Reglas
. de asociacion

[27 Abrir otro archivo... geoespacial.

Pl

Modulos y Programabilidad:

Obtenga mas informacion sobre IEM SPSS Statistics

los médulc:.s-'.'r las ampliaciones de ||gpy spss Regression
ﬂd programabilidad IBM SPSS Advanced Statistics
IBM 5P55 Exact Tests
IEM 5P55 Categories
IBM 5P55 Missing Values

Mostrar: | |nstalado

Guias de aprendizaje:

Aprenda como Introduccidn
ﬁ Ufi“_lﬂf SPSS Lectura de datos
Statistics para Uso del Editor de datos
obtener los Examen de estadisticos de resumen para variable

resultados que -
rerehE Tablas.de tat_pula.mo.n cru;_ada

| No volver a mostrar este cuadro de dialogo Cancelar _

Figura 3.2. Pantalla principal de SPSS Statistics para crear bases de datos.
Fuente: Los autores.

Elaboracién: Los autores.

En la pestafia de Vista de datos de la ventana del Editor de datos, ingresamos los valores

para las variables: Frecuencia de soporte (Y), Tiempo de Uso (X1), Horas de uso disco duro
(X2), Horas de uso continuo (Xs).
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® SPSSStatistics Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos Utilidades Ventana Ayuda

® [ ] 4 Base Datos General.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
| Visible: 4 de 4 variables
¥ X1 xz X3 var var var var var var var var
1 3,00 3,00/ 1833700 38,00
2 1,00 5,00 18581,00 63,00
3 12,00 5,00 18193,00 63,00
4 13,00 5,00 17382,00 69,00
5 12,00 5,00 1832400 61,00
6 8,00 4,00 1502700 56,00
7 11,00 5,00 1742300 64,00
8 11,00 5,00 18669,00 67,00
9 7,00 4,00/ 1555600 51,00
10 11,00 500/ 1779200 79,00
1 7,00 3,00/ 1237400 39,00
12 5,00 2,00 7621,00° 27,00
13 10,00 500/ 1826700 75,00
14 12,00 5,00 18576,00 76,00
15 11,00 5,00 18669,00 71,00
16 12,00 5,00 19257,00 74,00
17 Lo0 00 1175,00 8,00
18 2,00 1,00 3696,00' 12,00
19 10,00 5,00 18532,00 68,00
20 13,00 5,00 18273,00 63,00
21 12,00 500/  19195,00 69,00
22 3,00 2,00 732100 61,00
23 18,00 7,00 2619300 64,00
24 14,00 500/ 1876300 67,00
25 19,00 6,00 22432,00 73,00

i Vista de variables

I [IBM SPSS Statistics Processor esta listo| | [Unicode:OFF | | [

Figura 3.3. Ingreso de datos de la muestra en SPSS Statistics.

Fuente: Los autores.

Elaboracion: Los autores.
Ahora en la pestafia Vista de variables, SPSS Statistics muestra tantas filas como variables
hayamos ingresado y las caracteristicas estan distribuidas en las columnas. Para nosotros las
variables son del tipo numérico y su medida corresponde a escala y con ello se elabor6 una

base de datos estructurados.

& SPSS Statistics Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos Utilidades Ventana Ayuda

(] [ ] 4 Base Datos General.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Nombre Tipo Anchura  Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas  Alineacion Medida Rol
¥ Numérico |8 2 Ninguno Ninguno 3 & Bsaala “\ Entrada
X1 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 &9 Escala “\ Entrada
X2 Numérico |8 2 Ninguno Ninguno 8 & Bsala “ Entrada
X3 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 & Escala “ Entrada

wlo|w o vlew|n|~

[ [IBM SPSS Statistics Processor esta listo[ | [Unicode:OFF[ [ [ |

Figura 3.4. Ingreso de atributos a los datos de la muestra en SPSS Statistics.

Fuente: Los autores.

Elaboracién: Los autores.
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Con este preambulo, podemos iniciar el andlisis para cada variable independiente contra la

dependiente.

3.3.1. Andlisis de correlacion.

El analisis de correlacion permite verificar la relacion e influencia de cada variable sobre la

variable a predecir. Para su validacion en SPSS Statistics en la opcion Analizar seleccionamos

Correlaciones Bivariadas.

@ SPSS Statistics  Archivo

Editar Ver Datos Transformar Marketing directo  Graficos Utilidades Ventana Ayuda

[ oy ] 3 Base Datos General.sav [ConjuntoDj  Informes »
Estadisticos descriptivos >
| Tablas personalizadas > Visible: 4 de 4 variables
Y X2 03 o Comparar medias L ; ar
] Fym 300 18337.00 ey Modelo Imsal general >
Modelos lineales generalizados |
2 11,00 500 1858100 68,00 oo »
3 12,00 500 18193,00 63,00 | Correlaciones » I3 Bivariadas...
4 13,00 5000 1738200 69,00 . Regresidn > Parciales...
5 12,00 5,00 1832400 61,00 Loglineal > [ Distancias...
Redes neuronales » 4 Ani
e .00 400 15027.00 56,00 - ) [E3 Correlacién candnica
asificar — T T
¥ 11,80 500 1742300 64,00 Reduccion de dimensiones L
3 11,00 500 18669.00 67,00, Escala S
9 7,00 400/ 15556,00 51,00 Pruebas no paramétricas >
1 1100 500 17792.00 73,00 Az [FRERES =
Supervivencia |
1 7,00 3000 1237400 39,00 -
Respuesta maltiple >
2 500 200 762100 27,00 B Andlisis de valores perdidos...
13 10,00 500 18267,00 75,00 Imputacién multiple >
14 12,00 5,000  18576,00 76,00/ Muestras complejas >
15 11,00 500, 1866900 71,00 # Simulacion...
Control de calidad >
16 12,00 5000 19257.00 74,00 —
Curva COR...
1,00 Q00| 117500 8,00
7 | Modelado espacial y temporal... >
18 2,00 1,00/ 369600 12,00 T T T

ﬁ Vista de variables

|IBM SPSS Statistics Processor esta listo | |

[Unicode:OFF [ [ [ |

Figura 3.5. Seleccion de analisis de correlacion para los datos de la muestra.

Fuente: Los autores.

Elaboracién: Los autores.

Los resultados muestran que los datos mas influyentes para la variable dependiente en el

modelo corresponden a los valores de Soportes en Aranda (Xi), pues explica el 98% la

varianza. Estos datos se corroboran al observar los diagramas de dispersion de la variable

dependiente Frecuencia de soporte (Y) con cada variable independiente.

Tabla 3.2. Analisis de correlacion entre variables

Frecuencia de Tiempo de uso Soportes en Horas de uso Heoras de uso
Soporte (Y) (X1) Aranda (X2) disco Duro (X3) continuo [X4)
Frecuencia de Soporte (Y) 1
Tiempo de uso (X1) 0,950021285 1
Soportes en Aranda [X2) 0,9800955129 0,875053298 1
Horas de uso disco Duro (X3) 0,7406219 0807614657 0,664532008 1
Horas de uso continuo (X4) 0,697002308 0, 763751564 0,623025493 0,913113879 1

Fuente: Los autores.

Elaboracién: Los autores.
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3.3.2. Analisis de diagramas de dispersion.

Los diagramas de dispersién permitieron analizar el tipo de relacion que existe entre las
variables independientes con la variable dependiente; ademas, confirmo el tipo de regresion

que se debe aplicar.

® = 8 8 ® @ @ © @

1 @ @ @ & 6 @&

e ® 8 ® ©® © ¥ =0,3597% +0,3876

2 _
® 8 8 ® R*=0,9025

Figura 3.6. Diagrama de dispersién entre Frecuencia de soporte (Y) y Tiempo de uso

(Xa).

Fuente: Los autores.

Elaboracion: Los autores.
El diagrama de dispersién de la Figura 3.6 denota una regresion lineal simple, que se expresa
por la ecuacién y = 0.3597x + 0.3876, con un coeficiente cuadrado de correlaciéon de Pearson
es igual a 0.9025, que puede considerarse un modelo aceptable de prediccién para la
Frecuencia de soporte (Y), pues explica el 90.25% de la varianza y convierte a la variable
independiente Tiempo de uso (X1) en un parametro relevante de aporte para la estabilizacion

y reduccién del error en el modelo de prediccion final.

® ®
®®

y =0,6418x - 0,4112
R*=0,9623

Figura 3.7. Diagrama de dispersién entre Frecuencia de soporte (Y) y Soportes en
Aranda (X2).

Fuente: Los autores.
Elaboracién: Los autores.
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El diagrama de dispersioén de la Figura 3.7 también expresa una regresion lineal simple para
la Frecuencia de soporte (), dada por la ecuacion y = 0.6418x + 0.4112. Para este caso se
tiene un coeficiente cuadrado de correlacién de Pearson es igual a 0.9623, que explica el
96.27% de la varianza y lo convierte por si solo en un modelo de prediccion confiable, si no

se consideran las demas variables en analisis.

@ @ @
25000 -
..... - o & & g ! i E . :g: O . & = & )
° g 8 a .
15000 & g N i i I @ -
8 @ & e @
8 ? ' ' ' s ¢ @ B8 @
1000c . . — :
L ]
s IR
. o _@ y = 881,24x + 2523,1
’ s o © RZ = 0,5485
]
10 2

Figura 3.8. Diagrama de dispersion entre Frecuencia de soporte (Y) y Horas de uso disco

duro (Xs).

Fuente: Los autores.

Elaboracion: Los autores.
El diagrama de dispersion que muestra la Figura 3.8, esta representado por la ecuacion y =
881.24x + 25.23. Aqui el coeficiente cuadrado de correlacion de Pearson es igual a 0.5485,
gue obliga a analizar si la variable independiente Horas de uso disco duro (Xs3) es un parametro

de aporte para el modelo final.

@

RN SRy T T
T T B

@ @m® 68 @@ @

(R S
I @ @

y =3,0215x% + 13,033
R*=0,4858

0

Figura 3.9. Diagrama de dispersion entre Frecuencia de soporte (Y) y Horas de uso

continuo (Xa).
Fuente: Los autores.
Elaboracion: Los autores.
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Por ultimo, el diagrama de dispersién de la Figura 3.8 se expresa para la variable dependiente
a través de la ecuacion y = 3.0215x + 13.033. El coeficiente cuadrado de correlacion de
Pearson igual a 0.4858, que es un indicador de que la variable independiente Horas de uso
(X3) no brinda mayor aporte al modelo predictivo final, pues esto se explica porque es un valor
relativo el cual depende entre otras cosas del volumen de trabajo que esté manejado el
usuario en ese momento, también porque la mayor parte de errores de procesamiento o
desempefio de software instalado en el equipo atribuibles a ésta causa se solucionan con un

reinicio o mejor aun el apagado del equipo.

3.3.3. Analisis de varianza (ANOVA).

El andlisis de varianza (ANOVA) de un factor, nos permite verificar si existe o no relaciéon

significativa entre las variables.

Tabla 3.3. Coeficientes de ANOVA? en SPSS Statistics

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 9218,541 4 2304,635| 62689,199 ,000°
Residuo 17,426 474 ,037
Total 9235,967 478

a. Variable dependiente: Y
b. Predictores: (Constante), X4, X2, X1, X3

Fuente: Los autores.

Elaboracién: Los autores.

El valor del nivel critico Sig. = 0.00 indica que, existe una relacion lineal significativa entre las
variables independientes con la dependiente, por tanto, el hiperplano de definido por la

ecuacion de regresion de regresion ofrece un buen ajuste a la nube de puntos.

3.3.4. Regresion lineal multiple.

Los andlisis previos confirman que el procedimiento para determinar el modelo de prediccién
es a través de una regresion lineal mdultiple, pues se tiene como vélidas 3 variables
independientes: Tiempo de Uso (X1), Soportes en Aranda (X2), Horas de uso disco duro (Xs),

Horas de uso continuo (X4); para predecir la dependiente Frecuencia de soporte (Y).

Los resultados para la regresion en SPSS Statistics se obtuvieron seleccionando del menu la

opcion Analizar/Regresion/Lineales. En la nueva ventana se organizaron las variables
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dependientes e independientes segun correspondian y los datos adicionales de interés que

se deseaban obtener para la regresion, conforme se indica en las imagenes siguientes.

@ SPSS Statistics Archivo Editar Ver Datos Transformar Marketing directo  Gréaficos Utilidades Ventana Ayuda e

[ XoX ] () Base Datos General.sav [Conjui  Informes > s
Estadisticos descriptivos >
Tablas personalizadas [ Visible: 5 de 5 variables
Y X1 X2 3 i7] ot Comparar medias > v vt var
1 8,00 3,00 500 1833700 38,00 | LEEER e L> 15
' ' ' ' ) | Modelos lineales generalizados >
P 11,00/ 5,00 6,00 1858100 68,00/ e g o >
3 12,00 5,00 700 1819300 63,00 1 Correlaciones ~ | [ [
4 13,00/ 5,00/ 8,00 1738200 69,00/ Regresion > [= Modelado lineal automatico...
s 12,00 5,00 7,00, 18324,00 61,00 | Loglineal [ ' Linealet
4 Redes neuronales > i i il
2 800 200 0 1502700 S6.00 piniin ’ ﬁ Estimacion curvilinea...
[ Minimos cuadrados parciales
s
7 e 500 BO0| 1742300 8400 | Reduccién de dimensiones >
3 11,00 5,00 6,00 1866900 67,00 Escala » [x] Logistica binaria...
9 7,00/ 4,00 4,00/ 1555600 51,00 | Pruebas no paramétricas > Jid Logistica multinomial ...
) 11,00 5,00 600  17792,00 79,00 1 gredlcclonas » | [ Ordinal...
| upervivencia > i
1 7.00 3,00 2,00) 1237400 39,00 Re:puesta miltiple < A Probit...
12 5.00 200 3,00/ 762100 2700 Andlisis de valores perdidos... No lineal...
13 10,00 5,00/ 5,00 1826700 75,00 Imputacion multiple > [l Estimacién ponderada...
14 12,00 5,00, 7,00 18576,00 76,00 1 Muestras complejas > [ Minimos cuadrados en dos fases...
1 Simulacién...
15 11,00 5,00 6,00 1866900 71,00 el . P
| Control de calidad > Escalamiento optimo (CATREG)...
1% 12,00/ 5,00 7,00/ 19257,00 74,00 & . — . . o
[ Curva I
1,00 00 100[ 117500 8,00 ;
w Modelado espacial y temporal... >
18 2,00 1,00 100[  3696,00 12,00 T T T T
_ Vista de variables
[ [IBM SPSS Statistics Processor estd listo | [Casos: 100 [Unicode:OFF | | |

Figura 3.10. Seleccién de andlisis para regresiones lineales.

Fuente: Los autores.
Elaboraciéon: Los autores.
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[ [IBM SPSS Statistics Processor esta listo | |Casos: 100 [Unicode:OFF | | |

Figura 3.11. Organizacion de variables para la regresion lineal multiple.
Fuente: Los autores.

Elaboracién: Los autores.

Entre los resultados que muestra SPSS Statistics para la regresién multiple estan los que se
detallan en la Tabla 3.4, la cual indica que el modelo de regresién probado con las 4 variables

independientes es 6ptimo, porque se explica el 99.8% de la varianza (R cuadrado = 0.905).
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Tabla 3.4. Resumen del modelo®

Modelo R R cuadrado | R cuadrado ajustado | Error estandar de la estimacién
1 ,9992 1,998 ,998 ,19174
a. Predictores: (Constante), X4, X2, X1, X3

Fuente: Los autores.

Elaboracion: Los autores.
Finalmente, en la Tabla 3.5 se muestran los valores de los coeficientes que permitieron
establecer una ecuacién que representa el modelo de regresién mdultiple para predecir la

Frecuencia de Soporte (Y) requerida para los equipos computacionales de la UTPL.

Tabla 3.5. Coeficientes? del modelo de regresién obtenidos en SPSS

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Error estandar Beta t Sig.
1 (Constante) ,018 ,024 775] ,439
X1 1,031 ,014 ,390| 73,459| ,000
X2 ,976 ,006 ,639| 153,119| ,000
X3 3,5626E-7 ,000 ,000 ,078| ,938
X4 ,000 ,001 ,001 ,116] ,908

Fuente: Los autores.

Elaboracion: Los autores.
Para los coeficientes del modelo de regresién, las puntuaciones t indican que las variables
independientes Tiempo de Uso (X1) y Soportes en Aranda (Xz) aportan significativamente al
modelo de prediccion, los valores obtenidos se pueden generalizar a la poblacion (t: 73.459,
153.119; p < 0.001). En cambio, las variables Horas de uso disco duro (Xs) y Horas de uso
continuo (X4) tienen el valor del nivel critico de significancia (Sig.) > 0.05, lo cual confirma que
pueden ser excluidas del modelo de prediccion porque su aporte no es estadisticamente

significativo. Por tanto, la ecuacion de la regresion lineal para el modelo predictivo es:
Y =Wy + wix, + WX,
Frecuencia de Soporte = wy + wy Tiempo de uso + w, Soportes en Aranda
Frecuencia de Soporte = 0.018 + 1.031 * Tiempo de uso + 0.976 * Soportes en Aranda

y = f(x) = 0.018 + 1.031 x, + 0.976 x,
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CAPITULO IV

IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTA DE MONITOREO PARA EQUIPOS
COMPUTACIONALES



4.1. Introduccioén

Establecer un modelo que permite predecir el soporte para los equipos computacionales de
la UTPL a partir de los datos de las herramientas actuales es un paso muy importante pero
no es suficiente, se necesita complementar con el andlisis una herramienta que permita
verificar el estado actual de un equipo en tiempo presente y de forma automatizada, para
obtener méas datos que refuercen el modelo con el objetivo de alargar su tiempo de vida util y

tiempo de operatividad.

En el mercado existe una gran diversidad de software gratuito (nimero limitado de equipos) y
de pago, que permiten realizar a las diferentes organizaciones una correcta supervision de
Sus equipos computacionales de acuerdo al area de negocio en la que se desempefian.
Adoptar esta decisién ha permitido a muchas organizaciones disminuir el nimero de visitas
de soporte en sitio de sus técnicos y una reduccién significativa en los costos de

mantenimiento para los equipos.

Considerando que la UTPL mantiene una relacion comercial con Microsoft, que le permite
hacer uso del amplio portafolio de software que este posee y que incluye productos
embleméticos como son: Windows, Office, Office 365, Project, Visio, entre otros; se analizara
la viabilidad para implementar la herramienta System Center Configuration Manager (SCCM),
que forma parte del paquete de System Center.

System Center ofrece a las organizaciones multiples productos para realizar una adecuada
administracion de su Infraestructura de TI, los cuales funciona de forma autbnoma y pueden
ser adquiridos de forma individual. Cada producto esta disefiado para brindar solucién a un

area especifica de trabajo que se resume a continuacion:

e System Center Operations Manager: Provee gestidon de servicios para plataforma
Windows, punto a punto, mejorando la eficiencia y proporcionando mayor control sobre
el ambiente IT.

e System Center Virtual Machine Manager: Provee gestion para datacenters
virtualizados que habilita la utilizaciébn incremental del servidor fisico, gestion
centralizada de la infraestructura virtual y rapido provisionamiento de nuevas maquinas
virtuales para administradores y usuarios.

e System Center Data Protection Manager: Acelera las copias de respaldo y las
restauraciones de informacién critica, entrega proteccion de datos consistente e

incrementa la eficiencia operacional de la organizacion.
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e System Center Configuration Manager: Permite habilitar la implantacién segura y
escalable de sistemas operativos y de aplicaciones, configuracion deseada de
administracion, cuarentena de sistemas y administracion de activos de servidores,
desktops y dispositivos méviles.

System Center System Center

Data Protection Manager

System Center

( Service Manager
1\ y

fiquration Manager

9 System Center * 4 System Center ' l
Operations Manager Virtual Machine Man: ager .

o ygtem Center
App Controller

%}mt@m Center

Orchestrator

Figura 4.1. Arquitectura de System Center para administracion de infraestructuras de TI.
Fuente: Microsoft System Center, 2013.

Elaboracion: Microsoft System Center, 2013.

4.2. System Center Configuration Manager (SCCM)

SCCM es un sistema que forma parte de la familia de productos disefiado por Microsoft
Servers (antes Microsoft System Center), que permite a una organizacion monitorear y
administrar de forma centralizada grandes grupos de equipos computacionales que estan
adheridos a su infraestructura de red, y que estan regidos por los sistemas Windows,
UNIX/Linux, Mac OS X.

SCCM unifica la administracion de la infraestructura de Tl de una organizacion y entre las

funciones, y caracteristicas que ofrece podemos mencionar:

e Administracion de la configuracion de servidores, computadores y dispositivos moéviles
regidos por Windows Mobile.
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¢ Monitoreo del estado del hardware para soporte preventivo remoto o en sitio, en caso
de identificar amenazas.

¢ Implementar esquemas para el manejo de energia, que promulga la conciencia
energética supervisando el encendido y apagado de los equipos computacionales.

e Proteccién de acceso a la red (NAP), para garantizar que los equipos que se conecten
a la red de la organizacién cumplan con las politicas de seguridad establecidas.

e Encendido remoto de equipos a través de Wake on Lan, para actualizaciones de
software, sistema o0 mantenimiento.

e Alertas de cambio en la configuracion de hardware o software, para garantizar que los
equipos estén configurados acorde al perfil del usuario.

¢ Monitoreo de uso de software y licenciamiento.

e Administrar el antivirus de Microsoft desde una consola centralizada.

¢ Inventariar software y hardware de todos los equipos.

e Instalar y actualizar software de forma remota sin distincion de fabricante.

e Instalar y actualizar Sistema Operativo de forma remota.

¢ Instalar remotamente actualizaciones para software y Sistemas Operativos.

e Generacion de reportes.

Discovery
e /m
Power - ~/° b Inventory
Management @ l J :/ﬂ-
A= | =
= Software
Distribution

Remote ControlV/

Problem Resolution & l_] ( )

L=

- ———

*a gration SYSTEMS LIFECYCLE D\ roanes
=5 MANAGEMENT @@

a Software License
Mobility I ’ @ =" Monitoring
Management D .

Cloud Services
Appliance

Figura 4.2. Caracteristicas de SCCM para administracion de infraestructuras de TI.
Fuente: Microsoft System Center, 2013.

Elaboracion: Microsoft System Center, 2013.
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4.2.1. Arquitectura.

La arquitectura del sistema de SCCM se muestra en la figura 4.3 y esta dividida en dos capas

l6gicas.

¢ Una relacionada con los servidores, es decir, sistema operativo, conectividad con la
red, hardware, software, entre otras.
¢ Lasegunda contiene las funciones o roles de funcionamiento propias de la herramienta

para desarrollar las tareas configuradas.

Additional site
system roles

Application Catalag
‘Windows Intune web service point Application Catalog
connector website point

Asset intelligence
synchronization point

System Health
Valigator point

Certificate
registration point

State migration
paint

Endpoint Protection

point

Enrallment
paint

Out of band
service point Enraliment
Fallback status point "

point

Figura 4.3. Arquitectura de SCCM.
Fuente: Microsoft System Center, 2013.

Elaboracion: Microsoft System Center, 2013.
Cuando el programa de instalacién de SCCM se ejecuta satisfactoriamente, algunas funciones
o roles del sistema de sitio se instalan y asignan automaticamente al servidor, como por
ejemplo el servidor de sitio, el cual no se puede transferir a otro servidor ni quitar sin
desinstalar el sitio.
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Cada rol de SCCM es compatible con diferentes funciones de administracion, por ello se
vuelve imprescindible analizar detalladamente las necesidades de la UTPL para a su
implementacién de cada rol segun se requiera. Para complemento de la investigacion, se

considerara roles del sistema que proporcionan una funcionalidad de administracion basica.
Tabla 4.1. Roles basicos para implementacién del sistema SCCM.

Rol de sistema de sitio Descripcién
Servidor de sitio Equipo desde el que se ejecuta el programa de

instalacion de Configuration Manager y que
proporciona la funcionalidad béasica.

Servidor de base de datos Servidor que hospeda la base de datos de SQL
Server, que almacena informaciéon acerca de
los activos y los datos del sitio de Configuration
Manager.

Servidor de componentes Servidor que ejecuta servicios de Configuration
Manager. Cuando se instalan todos los roles del
sistema de sitio, excepto el rol de punto de
distribucion, Configuration Manager instala
automaticamente el servidor de componentes.

Punto de administracién Un rol del sistema de sitio que proporciona a los
clientes informacion de ubicacion de servicio y
de directiva y recibe datos de configuracién de
los clientes.

Punto de distribucion Un rol de sistema de sitio que contiene archivos
de origen para que descarguen los clientes,
tales como imagenes de arranque, paquetes de
software, actualizaciones de  software,
imagenes del sistema operativo y contenido de
la aplicacion.

Puede configurar otras fuentes de Un rol de sistema de sitio que se integra con

actualizacion opcionales sicreauna SQL Server Reporting Services para crear y

directiva antimalware. administrar  infformes  para  Configuration

Manager.

Fuente: Los autores.

Elaboracién: Los autores.
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4.2.2. Modo de operacion.

El modo de operacion de SCCM es a través de un servidor de administracion y clientes que
se instalan en los equipos computacionales, servidores y dispositivos moviles; los cuales

envian toda la informacién de software y hardware para su analisis.

SCCM permite realizar la instalacion de cliente en los dispositivos a través de: actualizacion
de software, la directiva de grupo, instalacién manual o la carga de una imagen de sistema
operativo. Al instalar el cliente de SCCM, se instala la aplicacion cliente de Configuration
Manager en el Panel de control; a diferencia del Centro de Software, esta aplicacion esté
disefiada para los integrantes del departamento de soporte técnico y no para los usuarios

finales.

La configuracion del cliente depende de las necesidades de la organizacion, para la UTPL y
el fin de la investigacion se realizard una configuracion predeterminada que permita verificar
el estado actual de los equipos para agregar los datos al modelo de prediccion establecido y
el control remoto para soporte preventivo.

4.2.3. Disefio de lainfraestructura de servidores.

La UTPL cuenta en sus registros con licenciamiento para Windows Server 2012 R2
Datacenter, por lo cual se considerara como sistema operativo raiz para los servidores que

conforman la infraestructura SCCM.

Las herramientas o binarios necesarios para la infraestructura SCCM son:

e Microsoft System Center Configuration Manager.
e Windows ADK para WS 2012R2.
e Microsoft SQL Server 2012 SP1.

e Actualizacion acumulativa 2 para SQL Server 2012 (en caso de no tener SP1).

Para implementar una infraestructura de SCCM con funcionalidades de administracion basica,
segun la recomendacion de Microsoft, es necesario un minimo de 3 servidores

independientes, puesto que los servicios contienen mucho rendimiento instantaneo.

e Controlador de dominio (Servidor 1): La UTPL ya cuenta con un servidor de dominio
(Active Directory) y DNS, en el cual estan registrados todos sus usuarios y grupos de
trabajo a los que pertenecen segun su perfil. La configuracion de la extension para
vinculacion con SCCM, se puede verificar en el Anexo A.

e SQL Server (Servidor 2): Para almacenar toda la actividad de SCCM en una base de

datos (revisar la instalacion y configuracién en el Anexo B).
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e Sitio principal SCCM (Servidor 3): Para instalar el motor principal de SCCM con la
jerarquia de sitios definidos para nuestra infraestructura (revisar la instalacion y

configuracién en el Anexo B).

Servidor SCCM

Servidor de Dominio
DNS

Servidor SQL

Figura 4.4. Estructura de servidores para implementacion SCCM.

Fuente: Los autores.
Elaboracién: Los autores.

4.2.4. Funcionamiento de la infraestructura SCCM.
En la operacién, SCCM muestra en la consola 4 opciones con las funciones principales que

permiten la gestion de la infraestructura.

%g‘. Activos y compatibilidad
Tﬁl Biblioteca de software
.._. Supervision

T. Administracion

Figura 4.5. Opciones de consola para infraestructura SCCM.

Fuente: Los autores.

Elaboracién: Los autores.

Cada item cumple un rol especifico dentro de la infraestructura de SCCM.
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4.2.4.1. Activos y compatibilidad.

Esta funcién permite visualizar todos los equipos computacionales, usuarios, servidores,

redes y dispositivos moviles de la infraestructura.

| e . ‘ &\ » Activosy compatibilidad » Introduccion » Dispositivos
Activos y compatibilidad < Dispositivos 9 elementos
4 ¥ introduccién Buscar
z_, Usuarios lcono  Nombre Cliente Codigo de sitio  Actividad de cliente
% Dispositivos 1 USP-LEN-012 No IMB
# Recopilaciones de usuarios U] sqQLaot2 S IMB Activa
i Recopilaciones de dispositivos = ECIoT e T Lo el P '&‘E
1A = 124 . 2
LS Migracion de estado de usuario LE-OAM. 12 g IME Ses I
: i SCCM2012R2 No
_| Asset Intelligence
S i L3 ABI-0TR-023 Si IMB Activa
|4 Disponibilidad de software . i .
. o i %64 - Equipo desconoci...  SF IMB Activa
_| Configuracion de cumplimiento = VCSA No ME
i fudpaus brot=chan ™ ESXI01 st IMB Activa

Figura 4.6. Dispositivos disponibles en la infraestructura SCCM.
Fuente: Los autores.
Elaboracion: Los autores.

4.2.4.2. Biblioteca de software.

Permite distribuir remotamente: aplicaciones, escritorios, paquetes de instalacién,

actualizaciones de Windows, entre otros; a todos los equipos de la infraestructura.

m Herramientas de carpeta System
- Inicio Carpeta
= = » &
kg k) v s
Crear Crear paquete a partir Importar Bisque
paquete de definicién guardac
Crear Busci
e \ » Biblioteca de software »
IDNGteCa O SoTtware <

f‘}: Introduccion
4 || Administracion de aplicaciones
[&7] Aplicaciones
ﬁ Paquetes

|| Solicitudes de aprobacién

[¥] Condiciones globales

# Entornos virtuales de App-V

¥\ Claves de instalacion de prueba de Window:
_| Actualizaciones de software

_| Sistemas operativos

Figura 4.7. Creacion de paquetes para desplegar en
dispositivos de SCCM.

Fuente: Los autores.

Elaboracién: Los autores.
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acceso #¥ Exportar

lido preconfigurado (3 Actualizar

N

£

&l &

rear - Implementarl Distribuir JActualizar puntos de
programa #< Eliminar contenido distribucion
Paquete Implementacién

Introduccién »  Administracion de aplicaciones Paquetes

< Paquetes 5 elementos
Buscar
lcono  Nombre Programas Fabricante
Paquete de cliente de Configuration Manager 0 Microsoft Co
o] Herramienta de migracion de estado de usuario p... 0 Microsoft Co
CHROME 1

@ CCleaner 1 I

Figura 4.8. Despliegue de aplicacion para soporte preventivo

dispositivos de SCCM.
Fuente: Los autores.

Elaboracién: Los autores.

4.2.4.3. Supervision.

en

Permite verificar el estado de los componentes y servicios principales de SCMM, y el estado

de los procesos desplegados para aplicaciones, paquetes de instalacion, actualizaciones, etc.

[+7] Run Script

gg Monitering

SE Script Run Status
Summary
Run Script

Monitoring Seript completed.

Script Output ~ Bar Chart

Script Output

Script Detas | Summany | Fun Details

Microsoft Windows 7 Professional -

Microsoft Windows 10 Professional o

Microsaft Windows Server 2012 Datacenter-

You can also view script status in the monitoring workspace in the script status node.

Lopy

0 05 1 15 2 25 3 35

Client Count

Close

Figura 4.9. Monitoreo de sistemas operativos instalados en dispositivos

asociados a SCCM.
Fuente: Los autores.

Elaboracién: Los autores.
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4.2.4.4. Administracion.

Permite configurar SCCM para detectar los equipos computacionales, servidores, redes, etc.

Administracion Puntos de distribucién 1 elementos

Buscar

4 Efl introduccién

7| Configuracién de jerarquia icono | Ubicacién Tipo
| Servicios de nube Gy SCCM2012R2.upleduec Local

" Configuracién del sitio

K Configuracion de cliente

eguridad

. i

rupos de puntos de distribucién

SCCM2012R2.utpl.edu.ec

| Migracién
Propiedades

Ubicacion: SCCM2012R2.utpl.edu.ec
Miembro de grupo de
puntos de distribucién:  No
Recuento de pertenencias a
grupo:
Permitir reserva: s
Preconfigurado: No
PXE: No

& Activos y compatibilidad Multidifusién: No
Validacién de contenido:  No

50 Biblioteca de software Punto de distribucion de
extraccion: No

Bl supervision Descripcion:

][, Administracién

Figura 4.10. Puntos de distribucion en SCCM

Fuente: Los autores.
Elaboracion: Los autores.

Punto de distribucion de extraccion
No

52

Buscar

Agregar criterios ¥

Miembro de grupo de puntos de distribucién Recuento de pert

0

Objetos relacionados

Aplicaciones

i Paquetes

Paquetes de actualizacién de
software

Paquetes de controladores
Imégenes de sistema operativo

Instaladores de sistema operativo

ke e@

Imégenes de arranque

5oa

Estado de distribucion

Grupos de puntos de distribucién



CONCLUSIONES

Los datos acerca del parque computacional operativo de UTPL en conjunto con datos
recopilados con la herramienta de gestion Aranda y los resultados de las actividades
programadas de mantenimiento preventivo de los computadores proveen la
informacién sustancial para la identificacion de las variables que influyen en el
rendimiento de un equipo computacional y, por lo tanto, en el tiempo de vida util del
mismo.

El diagrama de dispersion permite definir el grado de influencia que cada variable
independiente tiene en la variable dependiente, a través del valor obtenido en la
correlacion de esta Ultima respecto a cada variable independiente. A su vez sugiere la
técnica de mineria de datos a emplearse para el modelo predictivo.

La técnica de regresion lineal multiple satisfizo el desarrollo de una ecuacion con la
que se establece un modelo valido de prediccion de la frecuencia del mantenimiento
predictivo para un equipo computacional.

La implementacion de la herramienta de monitoreo System Center Configuration
Manager se establece una fuente de informacion en tiempo real que provee no solo
los valores requeridos para las variables del modelo predictivo desarrollado, sino de

variables adicionales que pueden incluirse en el modelo para optimizarlo.
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RECOMENDACIONES

Reestructurar la configuracion de los servicios de la herramienta de gestion de
solicitudes Aranda, para que proporcione datos mas objetivos y relevantes que permita
a UTPL tomar decisiones trascendentales en el mejoramiento del soporte y tiempos
de atencion a sus usuarios.

Desarrollar un procedimiento que permita a las herramientas de infraestructura de TI,
trabajar con una base de datos unificada, esto porque se esta desperdiciando recursos
en la forma que estan actualmente distribuidos.

Analizar la posibilidad de ampliar el ancho de banda, puesto que implementar una
infraestructura SCCM puede generar mucho trafico si la demanda de soporte es alta.
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ANEXO A: Instalacién del Controlador de Dominio
Paso 1: Extendemos el dominio abriendo el binario de SCCM ejecutando el archivo
extadsch.exe en la carpeta SMSSETUP\BIN\X64 y verificamos revisando el log ExtADSch,

ubicado en la raiz del sistema C.

)« SC2012 RZ_ SCCM_SCEP » SMSSETUP » BIN » Xb4d

Y
Mombre Fi
||ﬂ extadsch 1
£ ExtADSch: Bloc de notas (=10
Archivo Edicion Formato Ver Ayuda 7 B N
<05-24-2015 19:54:37> Defined class cn=MS-SMS-Server-Locator-Point. A

<05-24-2015 19:54:38> Defined class cn=MS-SMS-Site.
<05-24-2015 19:54:38> Defined class cn=MS-SMS-Roaming-Boundary-Range.
<0@5-24-2015 19:54:39>|Successfu11y extended the Active Directory schema.l

<05-24-2015 19:54:39> Please refer to the ConfigMgr documentation for instructions on the
<05-24-2015 19:54:39> configuration of access rights in active directory which may still
<05-24-2015 19:54:39> need to be performed. (Although the AD schema has now be extended,
<05-24-2015 19:54:39> AD must be configured to allow each ConfigMgr Site security rights t
<@5-24-2015 19:54:39> publish in each of their domains.)

m

Paso 2: Crear el contenedor System Management desde el controlador de dominio de la

UTPL, en la ruta: Administrador del servidor > Herramientas > Editor ADSI.

@ | r Administrar Herramientas = Ver Ayuda

Administracion de directivas de grupo
Administracion de equipos

Asistente para configuracién de seguridad
Centro de administracién de Active Directory
Configuracion del sistema

Copias de seguridad de Windows Server
Desfragmentar y optimizar unidades
Diagnéstico de memoria de Windows
Directiva de seguridad local

DNS

Dominios y confianzas de Active Directory

Editor ADS| -fmm—

Paso 3: Realizar clic derecho sobre el Editor ADSI y seleccionar Conectar a, para acceder al
Contexto de nomenclatura predeterminado.
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Archive Accién Ver Ayuda

= @ G
2 Editor ADSI/ I

Conectar a... @ Editor ADSI

Ver 3

| El editor de interfaces del servicio Active Directony
editor de bajo nivel para los Servicios de dominio
Ayuda y Active Directory Lightweight Directory Services.

” modificar, crear y eliminar objetos en estos servic

Paso 4: En la ventana que se muestra nos dirigimos a la carpeta System y creamos un

Actualizar

Nuevo/Objeto.

Archive Accién Ver Ayuda

e 2E XE =

Z Editor ADSI Nombre Clase Non
4 5 Contexto de nomenclatura f|| [ CN=Builtin builtinDomain  CN=
4B DC=utpl DC=es 1 CN=Computers container CN=
i::] CN=Builtin ] OU=Domain Controllers organization... OU=
L:‘ CN=Computers | CN=ForeignSecurityPrincip... container CN=
- 0U=Dom.ain Controll} ™ cN=LostAndFound lostAndFound CN=
@ Ch=Forsgnsecuntyk | CN=Managed Service Acco... container CN=
g E::;’:’:’g‘:j"s‘:":c "] CN=NTDS Quotas msDS-Quota... CN=
o | CN=Program Data container CN=

[ 1 CN=NTDS Quotas pos )
) CN=Program Data Ll:] CN=System . container CN=
[ CN=System| | CN=TPM Devices msTPM-Info... CN=
| CN=TPI | Mover container CN=
[ CN=Use Nueva conexién desde aqui e

I Nuevo » Objeto...
Eliminar

Cambiar nombre

| Actualizar

Propiedades
; Ayuda

T

Paso 5: Seleccionamos la clase Container para el objeto y le asignamos el valor System

Management.
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Selectione una dase: Atributo: m

Sintaxis: Cadena Unicode

applicationVersion
certificationAuthority
dassStore
comConnectionPoint
contact
controlAccessRight
cRLDistributionPaint
device Valor: System Management
dfsConfiguration
dHCPClass
displaySpedfier

AiznlavTeamnlste

Descripcién:  Common-Name

L102]

<

<avis | sguente> | [ cancelr | [ Ayuda <auss || siguiente > | [ concelr | [ Ayuda |

Paso 6: En el menu principal de la carpeta de Usuarios y Equipos de Active Directory, damos

clic en Ver y marcamos la casilla de Caracteristicas Avanzadas.

Archivo  Accion | Ver | Ayuda

s 2 Agregar o quitar columnas...
3 Usuarios y equi;"l lcones grandes

Iconos pequefios

Lista if UP...

- y it sec...
Usuarios, contactos, grupos y equipos como contenedores rma..
= Caracteristicas avanzadas rup...

Paso 7: En la unidad organizativa utpl.edu.ec, accedemos a la carpeta System/System

Management y seleccionamos Delegar Control.
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Archive  Accién  Ver Ayuda
e mc Bm ARETYIR

] Usuarios y equipos de Active Dir|| Nombre Tipa Descripcién

b gnsyltss quardadas ] Consultas g... Carpeta para almacenar ...
Fautpleduec  Dominic
b . Builtin

b [ Computers
t 2] Domain Contrallers
p [ ForeignSecurityPrincipal:
b [ LostAndFound
b ] Managed Service Accour
b [ Program Data
| Systemn
p ] AdminSDHolder
p = ComPartitions
b [ ComPartitionSets
t | Domainlpdates
b IP Security
b ] Meetings
p ] MicrosoftDMS
b ] Policies

= mac

-

Delegar control... I

b ) WhPelicy Thover |
b 558 Default Domain P Buscar...

Paso 8: Se abrira el asistente para delegar el control, damos clic en Agregar para asignar un
usuario del dominio con permisos de administrador para SCCM, luego marcamos la opcién
de Crear una tarea personalizada para delegar y presionamos siguiente para Delegamos el
control de...

Usuarios o grupos
Seleccione uno o mas usuarios o grupos en los que desea delegar el control.

Usuarios y grupos seleccionados:

Usuario adm. del ==»
dominio

[ cards || Souerte> | [ Cancdar | | Auds |
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Tareas que se delegaran
Puede seleccionar tareas comunes o personalizar sus propias tareas.

(O Delegar las siguientes tareas comunes:

["] Crear, eliminar y administrar cuentas de usuario

[] Restablecer contrasefias de usuario y forzar el cambio de contrasefia
[] Leertoda la informacién del usuario

[] Crear, eliminar y administrar grupos

[] Modficar la pertenencia de un grupo

["] Crear, eliminar y administrar cuentas inetOrgPerson

Restablecer las contrasefias de inetOrgPerson y forzar el cambio de ci ¥ |
[< m [>]

r@mama!areapmaizadapnddegarl

[ <mrds || Souente> | [ Cancelar | [ Awda |

Tipo de objeto de Active Directory 2
Indique el dmbito de |a tarea que desea delegar.

Delegar el control de:
(®) Esta cameta, los objetos contenidos en la misma y la creacién de nuevos objetos en
esta campeta

(O Solo los siguientes objetos en la campeta:
["] Objetos account ~
[] Objetos aCSResourceLimits :]
[] Objetos Alias de cola de MSMQ
[] Objetos applicationVersion

[] Obietos bootableDevice

g Objetos Carpeta compartida vl

[ Crearlos objetos seleccionados en esta cameta
[ Bliminar los objetos seleccionados en esta cameta

[ <mrss || Suerte> | [ Cancelar | [ Ada |

Paso 9: Por ultimo, asignamos todos los permisos con Control total y pulsamos en Finalizar

para guardar los terminar.

Permisos
Seleccione los pemisos que desea delegar.

Mostrar estos permisos:

[W] General

[w] Especffico de Ia propiedad

[W] Creacién o eliminacién de objetos secundarios especificos

<
g5
| EY

[V Escribir

[V Creartodos los objetos secundarios
[W] Eliminar todos los objetos secundarios
[V Leertodas las propiedades C

| <trds || Squerte> | | Cancear | | Anda |
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~ Finalizacdi6n del Asistente para
delegacion de control

Ha finalizado comectamente el Asistente para delegacion de
control.

Selecciond delegar el control de objetos B
en la siguiente campeta de Active Directory: 1

israelmb .es/System/System Management

Los grupos, usuarios o equipos a los que
ha concedido control son:

ConfigMarServers (ISRAELMB\ConfigMarServers) | |
Con los siguientes permisos:

| <|

Para cemar el asistente, haga clic en Finalizar.

[ <ars || Finsizar | [ Cancelar | | Anuds
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ANEXO B: Instalacién de Microsoft SQL Server

El nombre del equipo en la red serd SY-SER-SQLSCCM.utpl.edu.ec.

Paso 1: Copiamos el binario descargado a nuestro servidor y arrancamos el ejecutable. En el

apartado planeamiento seleccionamos el “Comprobador de configuracién del sistema”, para

comprobar que tenemos los requisitos de pre-instalacion.

5

Planeamiento
Instalacion
Mantenimiento
Herramientas
Recursos

Avanzadas

Opciones

Centro de instalacion de SQL Server

Requisitos de hardware y software

% Ver los requisitos de hardware y software.
;;h Documentacién de seguridad
Ver la documentacion de seguridad.
% Notas de la versién en linea

Ver la dltima informacion sobre esta versién,

[~% Cémo obtener SQL Server Data Tools

u SQL Server Data Tools proporciona un entorno integrado para que los desarrolladores de bases de datos

lleven a cabo todo el trabajo del disefio de base de datos para cualquier plataforma de SQL Server.
\ (qi Comprobader de configuracién del sistema

1

Server.

Inicie una herramienta para comprobar si hay condiciones que impidan una instalacion correcta de SQL

Paso 2: Sitodo es correcto veremos la siguiente pantalla, y pulsamos en Aceptar.

&

Programa de instalacion de SQL Server 2012

Reglas auxiliares del programa de instalacion

Las reglas auxiliares del programa de instalacion identifican problemas que puedan surgir al instalar los archivos auxiliares del
programa de instalacion de SQL Server. Cualquier error se debe corregir antes de continuar con la instalacion.

Reglas auxiliares del program...

Operacion completada. Se cumplen: 12, No se cumplen: 0. Advertencias: 0. Omitidas: 0.

Ocultar detalles <<

Ver informe detallado

Volver a ejecutar

Regla
@ ‘Aan;inistrador para la instalacion
@ Reiniciar el equipo
@ Servicio Instrumental de administracion de Windows (WMI)
@ TVaIidacién de las claves del Registro de SQL Server

@ | Controlador de dominio del equipo
@ : Seguridad de la aplicacion de Microsoft NET
@ | Plataforma WOW64 de la edicién

@ Nombres largos de ruta de acceso a archivos del medio de inst...
@ Incompatibilidad de producto del programa de instalacion de S...
@ ?Actualizacién de .NET 2.0 y .NET 3.5 Service Pack 1 para Windo...
@ TVersiones anteriores de SQL Server 2008 Business Intelligence D...

@ |No se realiza ninguna instalacion SxS con SQL Server "Denali” C...

_Estado

| Correcto

| Correcto

| Correcto

| Correcto

| Correcto

| Correcto

| Correcto

| Correcto

| Correcto

| Correcto

| Correcto

| Correcto

‘ Aceptar H Cancelar |

Paso 3: Ahora nos dirigimos al apartado de instalacion para seleccionar Nueva instalacion

independiente de SQL Server, donde nuevamente comprobara los requisitos pre-instalacion,

aceptamos y en la nueva pantalla ingresamos la licencia de activacién adquirida por UTPL.
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&

Nueva instalacion independiente de SQL Server o agregar caracteristicas a una instalacion existente

Iniciar un asistente para instalar SQL Server 2012 en un entorno no clister o para agregar caracteristicas a una
instancia de SQL Server 2012 existente.

Nueva instalacién de cluster de conmutacién por error de SOL Server

Iniciar un asistente para instalar un clister de conmutacion por error de SQL Server 2012 de nodo Unico.

Agregar nedo a clister de conmutacién por error de SQL Server

Iniciar un asistente para agregar un nedo a un clister de conmutacién por error de SQL Server 2012 existente.

Actualizar desde SQL Server 2005, SQL Server 2008 o SQL Server 2008 R2
Iniciar un asistente para actualizar SQL Server 2005, SQL Server 2008 o SQL Server 2008 R2 a SQL Server 2012.

Reglas auxiliares del programa de instalacién

Las reglas auxiliares del programa de instalacién identifican problemas que puedan surgir al instalar los archivos auxiliares
del programa de instalacién de SOL Server. Cualquier error se debe corregir antes de continuar con la instalacion.

Reglas auxiliares del program...

Operacién completada. Se cumplen: 8. No se cumplen: 0. Advertencias: 0. Omitidas: 0.

ororsener

Ver informe detallado

I Aceptar H Cancelar I

=

Clave de producto

‘Especificar |a edicién de SQL Server 2012 que se va a instalar.

Clave de producto
Términos de licencia
Actualizaciones de productos

Instalar archivos de configuraci...

Validar esta instancia de SQL Server 2012 especificando la clave de 25 caracteres del certificado de
autenticidad de Microsoft o del paquete del producto. También puede especificar una edicion gratuita
de SQL Server, como Evaluation o Express. La edicién Evaluation contiene el conjunto méas completo de
caracteristicas de SQL Server, documentadas en los Libros en pantalla de SQL Server, y debe activarse
tras concluir el periodo de evaluacion de 180 dias. Para actualizar de una edicion a otra, ejecute el
Asistente para actualizar la edicion.

@®) Especifique una edicién gratuita:

| Evaluation

O Escriba la clave de producto:

[ < Atras H Siguiente > || Cancelar l

Paso 4: Aceptamos los términos de licencia y pulsamos en Siguiente para continuar.
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Términos de licencia

Para instalar SQL Server 2012, debe aceptar los Términos de licencia del software de Microsoft.

Clave de producto 2 - A
TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE EVALUACION DE MICROSOFT

Términos de licencia D

Actualizaciones de productos MICROSOFT SQL SERVER 2012 EVALUATION

Instalar archivos de configuraci... e . < 8 < <
i 9 Los presentes términos de licencia constituyen un contrato entre Microsoft Corporation (o, en

funcién de donde resida, una de sus filiales) y usted. Le rogamos que los lea atentamente. Son
de aplicacidn al software de evaluacidn arriba mencionado, el cual incluye los soportes fisicos en
los que lo haya recibido, en su caso. Estos términos también se aplicaran a los siguientes
elementos de Microsoft:

s actualizaciones,

* suplementos,
v

Ga =]

Copiar  Imprimir

a  cenviring hasadne an Tntarnat v

I [] Acepto los términos de licencia.

0O Enviar datos de uso de caracteristicas a Microsoft. Los datos de uso de caracteristicas incluyen
informacién acerca de su configuracion de hardware y de como usa SQL Server y sus componentes.

| < Atrés ll Siguiente > Il Cancelar l

Paso 5: Automaticamente se realizara una verificacion para validar si existen actualizaciones
para nuestro sistema SQL Server, seleccionamos todas las que estén disponibles y damos
clic en Siguiente para instalar.

Actualizaciones de productos

Instale siempre las actualizaciones mas recientes para mejorar la seguridad y el rendimiento de SQL Server.

Clave de producto : o
[V Incluir actualizaciones de productos de SQL Server
Términos de licencia

Actualizaciones de productos Nombre Tamafo (MB) Mas informacién
SQL Server 2012 SP1 GDR Setup U... [26 | KB 2793634

Instalar archivos de configuraci...

Se encontraron 1 actualizaciones (26 MB) en linea.

Las actualizaciones del programa de instalacion (26 MB) se instalaran cuando haga clic en Siguiente.

Lea nuestra declaracién de privacidad en linea

Maés informacién acerca de las actualizaciones de productos de SQL Server

< Atras ” Siguiente > H Cancelar
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Instalar archivos de configuracién

El programa de instalacion de SQL Server se instalara ahora. Si se encuentra alguna actualizacién del programa de
instalacién de SQL Server y se especifica que se incluya, esta actualizacién también se instalara.

Clave de producto
Términos de licencia - —
o Se esta extrayendo |a actualizacién,
Actualizaciones de productos
Instalar archivos de config Tores Estado
Buscar actualizaciones de producto Completado
Descargar archivos del programa de instalacion Completado
Extraer archivos del programa de instalacion En curso
Instalar archivos del programa de instalacion No iniciado
‘ < Atras | [ Instalar 1 I Cancelar |

Siguiente.

Rol de instalacién

Paso 6: Elegimos el Rol Instalacion de caracteristicas de SQL Server y pulsamos en

Haga clic en la opcidn Instalacion de caracteristicas de SQL Server para seleccionar de forma individual los componentes

de las caracteristicas que desea instalar, o bien haga clic en un rol de caracteristica para i

£

una configuracion espec...

Reglas auxiliares del programa ...
Seleccion de caracteristicas
Reglas de instalacion

Requisitos de espacio en disco
Informes de errores

Reglas de configuracion de inst...
Listo para instalar

Progreso de la instalacién

Operacién completada

@) Instalacion de caracteristicas de SQL Server

Instalar los Servicios de motor de base de datos de SQL Server, Analysis Services, Reporting Services,
Integration Services y otras caracteristicas.

(O SQL Server PowerPivot para SharePoint

Instalar PowerPivot para SharePoint en un nuevo servidor de SharePoint, o en uno existente, para la
compatibilidad con el acceso a datos PowerPivot en la granja. También puede agregar el motor de
bases de datos relacionales de SQL Server para usarlo como el servidor de base de datos de la nueva
granja.

[] Agregar servicios de motor relacional de bases de datos de SOL Server a esta instalacion.
(O Todas las caracteristicas con valores predeterminados

Instalar todas las caracteristicas con los valores predeterminados de las cuentas de servicio.

| < Atras || Siguiente > H Cancelar H Ayuda

Paso 6: Definimos las caracteristicas de instancia a instalar para SCCM.
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e Servicios de Motor de base de datos.
e Reporting Services — Nativo.
. .. .z s =
¢ Herramientas de administracion basica y completa.
B Programa de instalacion de SQL Server 2012
Seleccién de caracteristicas
Seleccione las caracteristicas de Evaluation que desea instalar.
Reglas auxiliares del programa ... Caracteristicas: Descripcion de la caracteristica:
Rol de instalacién ~ || La configuracién y operacién de cada caracteristica de una | ~
Seleccién de caracteristicas Servicios de Motor de base de datos | ||| instancia de SQL Server tiene lugar de forma aislada con
Reglas de instalacion [] Replicacién de SQL Server respecto a otras instancias de SQL Server. Las instancias de
g e % SQL Server pueden operar en paralelo en el mismo equipo.
= A4S < : [] Extracciones de texto completo y seménticas de biisqueda
Configuracién de instancia
- ) ) [T Data Quality Services
Requisitos de espacio en disco O Analysis Services
Configuracion del servidor [V Reporting Services - Nativo
Configuracién del Motor de ba... Caracteristicas compartidas
Configuracién de Reporting Ser... ["] Reporting Services - SharePoint
["] Complemento de Reporting Services para productos de SharePoint
Informes de errores Y g
[] Cliente de calidad de datos v
Regl. fi ion de inst... =
£olesde canfiguradionde ook [] SQL Server Data Tools | = | Requisitos previos de las caracteristicas seleccionadas:
Listo para instalar ["] Conectividad con las herramientas de cliente -
Progreso de la instalacién O Integration Services V; ms.talado:
Operacin completada [] Compatibilidad con i i de las herramientas de cliente = M!"°5°ﬂ ‘NET Framework 4.0
["] SDK de las herramientas de cliente - Windows PowerShell 2.0
["] Componentes de la documentacién Para if‘“a'a' de‘sde el mefiio:
3 [¥] Herramientas de administracién - Basica : M"'“f’ﬁ Visual Sf“d'° 2010 Shell )
Herramientas de administracién - Completa C.araqerlstlca(s] de Windows que hay que activar:
[] Distributed Replay Controller - Microsoft. NET Framework 3.5
[] Distributed Replay Client
play
["] SDK de conectividad de cliente SQL
["] Master Data Services
Caractericticas redictrihnihlec S

Paso 7: Ahora se comprobara las reglas de instalacion para asegurar que no se bloqueara el
proceso.

« Programa de instalacion de SQL Server 2012 [= | = [

Reglas de instalacién

El prog! de i ion esta ej reglas para inar si se
mas informacién, haga clic en Ayuda.

3 el proceso de instalacion. Para obtener

Reglas auxiliares del programa ... Operacién completada. Se cumplen: 2. No se cumplen: 0. Advertencias: 0. Omitidas: 0.

Seleccion de caracteristicas

Reglas de instalacion Ocultar detalles << Volver a ejecutar

Configuracion de instancia Ver informe detallado

Requisitos de espacio en disco

Configuracién del servidor Regla Estado
Configuracién del Motor de ba... | | (@) |Instancias previas de Visual Studio 2010 requieren una actualiza... | Correcto
Configuracion de Reporting Ser... | | @ | Microsoft NET Framework 3.5 ests instalado en Windows 8 0 p... | Correcto

Informes de errores

Reglas de configuracién de inst...
Listo para instalar

Progreso de la instalacién

Operacion completada

[ < Atrds || Siguiente > || Cancelar H Ayuda |

Paso 8: A continuacién, asignamos un nombre a nuestra instancia, que servira para ejecutar
modificaciones 0 corregir futuros problemas, en nuestro caso se denominara
MSSQLSERVER.
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Configuracién de instancia

Especifique el nombre y el identificador de instancia de SQL Server, El identificador de instancia se convierte en parte de
|2 ruta de acceso de instalacion.

Reglas auxiliares del programa ... @® Instancia predeterminada
Rol de instalacién

O Instancia con nombre: ‘MSSQLSERVER |

Seleccion de caracteristicas

Reglas de instalacion

Coutiguracion de it Id. de instancia: [MssQLUSERVER |
Requisitos de espacio en disco

- = z Directorio raiz de instancia: [C:\Program Files\Microsoft SOL Server\ , E]
Configuracién del servidor
Configuracién del Motor de ba...
Configuracion de Regaring Ser {8 osy v n Soh) envers C:A\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL11.MSSQLSERVER

Informes de errores 5 . . . . .
Directorio de Reporting Services:  C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSRS11.MSSQLSERVER
Reglas de configuracién de inst...

Listo para instalar Instancias instaladas:
Progreso de la instalacién Nombiede
0 e & 3 Id. de instancia Caracteristicas Edicién Version
peracién completada instancia
< Atras Siguiente > I Cancelar l I Ayuda ]

Paso 9: Luego comprobara el espacio de disco necesario para la instalacion, y si todo es
correcto pulsamos en Siguiente.

Requisitos de espacio en disco

Revise el resumen de espacio en disco para las caracteristicas de SQL Server que ha seleccionado.

Reglas auxiliares del programa ... Resumen de uso de disco:

Rol de instalacion =2 Unidad C: 3667 MB requeridos, 29160 ME disponibles

Seleccidn de caracteristicas Unidad del sistema (C:\): se requieren 1453 MB

Directorio de instalacién compartido (C:\Program Files\Microsoft SQL Server\): se requieren 817 I\
Directorio de instancia (C:\Program Files\Microsoft SQL Server\): se requieren 1397 MB

Reglas de instalacion
Configuracién de instancia
Requisitos de espacio en disco
Configuracién del servidor
Configuracion del Motor de ba...
Configuracién de Reporting Ser...
Informes de errores

Reglas de configuracion de inst...
Listo para instalar

Progreso de la instalacién

Operacién completada

(<] ] [ >

< Atrds H Siguiente > H Cancelar H Ayuda ]
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Paso 10: En el apartado Configuracién del servidor en la pestafia Cuentas de servicio,
asignamos los servicios de SQL a usuarios especificos. Asignamos el servicio de Motor de

base de datos al usuario administrador del dominio.

T Programa de instalacion de SQL Server 2012 [=1= .

Configuracién del servidor

Especifique las cuentas de servicio y |a configuracion de intercalacion.

Reglas auxiliares del programa ... ncuentas de servicio | Intercalacién \

Rol de instalacién
Silecobnde caracteiitcas Microsoft recomienda usar una cuenta diferente para cada servicio de SQL Server.
Reglas de instalacién \:;Servicio Nombre de cuenta _Contrasefia >Tipo de inicio
oGO e A T service\SQUSERVER... | Manusl v
Requisitos de espacio en disco ;VMotor de base de datos de SQL S... | NT Service\MSSQLSERV... | Automatico v
Configuracién del servidor i SQL SrerrvrerrrRePt?rﬁngfrervirces NT Sgwi;g\RgpoﬁSgryer | Automitico v
Configuracién del Motor de ba... zrsQL Server Browser ANT AUTHORITY\LOCAL... | Deshabilitado | v
Configuracién de Reporting Ser...
Informes de errores
Reglas de configuracion de inst...
Listo para instalar
Progreso de la instalacion
Operacién completada

I < Atras I , Siguiente > ] I Cancelar I [ Ayuda 1

Paso 11: Es importante que dentro de la pestafia de intercalaciobn seleccionemos en

personalizar y asignemos “SQL_Latinl_General_CP1_CI_AS*, como predeterminado.
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- Programa de instalacion de SQL Server 2012 [=1= .

Configuracién del servidor

Especifique las cuentas de servicio y |a configuracion de intercalacion.

Reglas auxiliares del pregrama ... Cuentas de servicio | Intercalacién

Rol de instalacion
Seleccién de caracteristicas Motorde base de dato= -

Reglas deinstalacion [SQL_Latin1_General CP1_.CILAS |[ Personalizar.. |
Configuracion de instancia Lot -General, sin QIStNCION OE MayUsCUlas y MINUSCUISS, Sin Istncion 0e
Requisitos de espacio en disco acentos, sin distincion de tipos de kana, sin distincién de ancho para datos

Unicode, criterio de ordenacién 54 de SQL Server en la pagina de cédigos 1252

Confi i6n del idol
e et para datos no Unicode

Configuracion del Motor de ba...
Configuracién de Reporting Ser...

Informes de errores

Reglas de configuracién de inst...
Listo para instalar
Progreso de la instalacion

Operacién completada

< Atras Siguiente > I Cancelar || Ayuda ’

Paso 12: Nos dirigimos al apartado Configuracion del Motor de base de datos, nos ubicamos
en la pestafia de Configuracion de servidor para seleccionar el Modo de Autenticacién, en
nuestro caso Windows, también es posible utilizar Windows y SQL Server asignandole una
contrasefa al usuario sa de SQL (modo mixto). Adicional, predeterminamos el usuario/os que
seran administrador de SQL Server.

5 Programa de instalacion de SQL Server 2012 =10 .

Configuracion del Motor de base de datos

Especifique modo de seguridad de autenticacion, carpeta de datos y administradores del Motor de base de datos.

Reglas awiiliares del programa ... | | Configuracién del servidor | Directorios de datos | FILESTREAM
Rol de instalacién
Seleccidn de caracteristicas Modo de autenticacion A

Reglas de instalacién ) Modo de autenticacién de Windows

Configuracién de instancia O Modo mixto (autenticacion de SQL Server y de Windows)

Requisitos de espacio en disco

< < 5 Especifique la contrasefia de la cuenta de administrador del sistema de SQL Server (sa).—
Configuracién del servidor

Configuracién del Motor de b... Escribir contrasefia: \
Configuracién de Reporting Ser... Enfmarcontrasera:
Informes de errores
Reglas de configuracién de inst... Especifique los administradores de SQL Server =
Listo para instalar ISRAELMB\Administrador (Administrador) Los administradores
Progreso de la instalacién de SOL Server tienen
o acceso sin
Operacién completada restricciones al
Motor de base de
datos.
Agregar usuario actual | | Agregar... | | Quitar | 5,
| < Atras | | Siguiente > | ] Cancelar l | Ayuda
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Paso 13: Ahora en la pestafia de Directorios de datos, debemos de especificar donde estaran
los directorios de nuestras bases de datos (bbdd), es recomendable seleccionar otro disco,
particidbn o sistema de ficheros diferente al que estamos instalando la raiz de datos. En la

tercera pestafia FILESTREAM la dejaremos por defecto sin habilitar esta funcién.

& Programa de instalacién de SQL Server 2012 [ =| o [

Configuracién del Motor de base de datos

Especifique modo de seguridad de autenticacion, carpeta de datos y administradores del Motor de base de datos.

Reglas auxiliares del programa ... Configuracién del sewidor] Directorios de datos | FILESTREAM

Rol de instalacién
Seleccion de caracteristicas Directorio raiz de datos: IC:\Program Files\Microsoft SQL Server\ ‘ [:I
Reglas de instalacion Directorio de base de datos del sistema: C:\Program Files\Microsoft SQL
Configuracién de instancia Server\MSSQL11.MSSQLSERVER\MSSQL\
Dat:

Requisitos de espacio en disco —
Configuracion del servidor Directorio de base de datos de usuario: |B:\SQL-Server ‘ E\

fi i6 | Mot o
{oafipmacitn delMotor de b Directorio de registro de base de datos: |B:\SQL-Server ‘ E’
Configuracién de Reporting Ser...
Informes de errores Directorio de base de datos temporal: IB:\SQL-SeNer-Temp l I:I
Begias de contigliacun/dRinet - Directorio de registro de base de datos temporal: |B:\SQL-Server-Temp ‘ EI
Listo para instalar
Progreso de la instalacién Directorio de copia de seguridad: |B:\SQL-Server-Backup ‘ E,
Operacion completada

< Atras I | Siguiente > | l Cancelar | | Ayuda ‘
o Programa de instalacion de SQL Server 2012 =1 =

Configuracion del Motor de base de datos
Especifique modo de seguridad de autenticacion, carpeta de datos y administradores del Motor de base de datos.

Reglas auxiliares del programa ... l Configuraci6n del servidor | Directorios de datos‘ FILESTREAM ]
Rol de instalacién

SElacion de caracteriericas ["] Habilitar FILESTREAM para el acceso a Transact-SQL

Reglas de instalacion
Configuracion de instancia
Requisitos de espacio en disco Nombre de recurso compartido de Windows: MSSQLSERVER
Configuracién del servidor
Configuracién del Motor de b...
Configuracion de Reporting Ser...
Informes de errores

Reglas de configuracion de inst...
Listo para instalar

Progreso de la instalacion

Operacién completada

< Atras || Siguiente > || Cancelar || Ayuda

73



Paso 14: En la siguiente pantalla nos preguntara el modo de configuracion de Reporting

Services, seleccionamos Instalar y configurar, y pulsamos en siguiente para continuar.

Configuracién de Reporting Services

Especifique el modo de configuracién de Reporting Services.

Reglas auxiliares del programa ... Modo native de Reporting Services
Roldeiinstalacion @ Instalar y configurar.

gelecabnde calacterkrcas Instala y configura el servidor de informes en el modo nativo. El servidor de informes esta

Reglas de instalacion operativo después de que se complete la instalacion.

Configuracion de instancia O Solo instalar.

Requisitos de espacio en disco Instala los archivos del servidor de informes. Después de la instalacién, use el Administrador

Configuracién del servidor de configuracién de Reporting Services a fin de configurar el servidor de informes para el
modo nativo.

Configuracién del Motor de ba...

Configuracién de Reporting S... Modo integrado con SharePoint de Reporting Services
Informes de errores =
. . ) Soloinstalar,
Begla=decoliiglracGiisinet Instala los archivos del servidor de informes. Después de la instalacion, use Administracion

central de SharePoint para completar la configuracién. Compruebe que el servicio SQL Server
Progreso de la instalacién Reporting Services se haya iniciado y cree al menos una aplicacion de servicio de SQL Server
Reporting Services. Para obtener més informacién, haga clic en Ayuda.

Listo para instalar

Operacién completada

| < Atras || Siguiente > H Cancelar H Ayuda |

Paso 15: Una vez mas, se volvera a comprobar las reglas para asegurar que no se bloqueara
el proceso de instalacion.

Reglas de configuracién de instalacién

El programa de instalacion esta ejecutando reglas para d inar si se bloqueara el proceso de instalacion. Para obtener
mas informacién, haga clic en Ayuda.

Reglas auxiliares del programa ... Operacion completada. Se cumplen: 6. No se cumplen: 0. Advertencias: 0. Omitidas: 0.

Seleccion de caracteristicas
Reglas de instalacion
Configuracion de instancia Ver informe detallado

Requisitos de espacio en disco
Configuracién del servidor Regla Estado
Sistema de archivos FAT32 Correcto

Configuracién del Motor de ba...

Configuracién de Reporting Ser... Instancia en clister o preparada para la agrupacion en cldster e... | Correcto

Informes de errores
Reglas de configuracién de in...

Listo para instalar

Instalacion en varios idiomas Correcto

Instalacion de la misma arquitectura Correcto

Existencia de archivo de base de datos de catdlogo de Reportin... | Correcte

Progreso de la instalacion

RIS

Existencia del archivo de base de datos temporal de catélogo d... | Correcte

Operacién completada

I < Atrds || Siguiente > ” Cancelar || Ayuda
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Paso 16: Finalmente, se muestra un resumen de las caracteristicas que vamos a desplegar

en el SQL Server, con mucho cuidado, pulsamos en Instalar.

i Programa de instalacion de SQL Server 2012 =N |

Listo para instalar

Comprobar las caracteristicas de SQL Server 2012 que se van a instalar.

Reglas auxiliares del programa ... Listo para instalar SQL Server 2012:

Rol de instalacion =- Resumen B

Seleccion de caracteristicas - Edicién: Evaluation

Reglas de instalacién Accion: Install (Actualizacion de producto)

Configuracién de instancia & quuls!tos gl i
= . _ = Ya instalado:

Requisitos de espacio en disco {.. Microsoft .NET Framework 4.0

Configuracién del servidor i i.Windows PowerShell 2.0

Configuracion del Motor de ba... = Para instalar desde el medio:

Configuracién de Reporting Ser... i i Microsoft Visual Studio 2010 Shell

[=}- Caracteristica(s) de Windows que hay que activar:
i Microsoft. NET Framework 3.5
= Configuracién general
Listo para instalar : Caracteristicas
. L. Senvicios de Motor de base de datos
eporting Services - Nativo
i-- Herramientas de administracion - Basica
‘.. Herramientas de administracion - Completa

1 _Confinuracidn de inctancia

<[ m >

Informes de errores

Reglas de configuracion de inst...

Progreso de la instalacién

Operacién completada

Ruta de acceso del archivo de configuracion:

IC:\Program Files\Microsoft SQL Server\110\Setup Bootstrap\Log\20150523_185331\ConfigurationFile.ini I

| < Atras

Instalar ] Cancelar || Ayuda |

Paso 17: El proceso de instalacién tarda entre 45 y 60 minutos, luego de lo cual veremos la
siguiente pantalla, donde debemos de tener todas las operaciones como Correcta.

i Programa de instalacion de SQL Server 2012 - |a
Operacién completada

La instalacién de SOL Server 2012 se completd correctamente con actualizacicnes de productos.

Reglas auxiliares del programa ... - = = e : el
9 prag Informacién acerca de la operacidn del programa de instalacién o posibles pasos siguientes:

Rol de instalacion

Caracteristica Estado

Seleccion de caracteristicas

: i stracién - Completa Correcta
Reqlesdcilahicn @ Herramientas de administracidn - Basica Correcta
Configuracién de instancia @ Reporting Services - Mativo Correcta
Requisitos de espacio en disco @ Servicios de Motor de base de dates Correcta
Configuracién del servidor @ SQL Browser Correcta
e . i (& Objeto de escritura de SOL Correcta

onfiguracion del Motor de ba... (@ Conectividad de cliente SQL Correcta
Configuracién de Reporting Ser... @ 5DK de conectividad de cliente SCQL Correcta
Informes de errores @ Archivos auxiliares del programa de instalacion Correcta
Reglas de configuracion de inst...
Listo para instalar
Progreso de la instalacién
Detalles:

Operacion completada

Documentacion de producto de SQL Server

‘i)

Solo se han instalado los componentes utilizados para ver y administrar la documentacidn de SQL Server. De manera predeterminada, el
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ANEXO C: Instalacién de System Center Configuration Manager

Previo a la instalacion del servidor SCCM, es necesario realizar unas configuraciones como

pre-requisitos para que el funcionamiento sea éptimo.
1. Instalacién de requisitos del sitio SCCM

Paso 1. En el servidor designado para el sitio principal de SCCM, nos ubicamos en

Administrador del servidor y seleccionamos la opcién Agregar roles y caracteristicas.

Administrador del servidor - | @

F Administrar Herramientas Ver

| Agregar roles y caracteristicas

‘ Quitar roles y funciones

‘ Anrenar <ervidnres
Paso 2: En la siguiente ventana nos ubicamos en el apartado Seleccién del servidor, para
definir nuestro servidor SCCM.

= Asistente para agregar roles y caracteristicas =19 mEs
DR PR RSy X W (e EIp e SERVIDOR OF DESTING
Seleccionar se aor de aestino SCCM012R2 Sraaimb.es
Antec de COMEnTar Seleccione un senndor © un disco duro virtual en el que se instalardn roles y caracteristicas

®) Seleccionar un servidor def grupo de senadores
Seleccionar un disco duro vartual

oles de servidor Grupo de servidores

R \

| Filtro: |

I SCCM2012R2.utpl.eduec 172.16.50.245 Microsoft Windows Server 2012 R2 DataCenter

1 equipo(s) encontrado(s)

Esta pagina muestra kos servidores que gjecutan Windows Server 2012 y que se agregaron mediante el
comando Agregar servidores del Admanstrador del servidor. No se muestran los senidores sin conexndn
ni los servidores recén agregados para los que la recopilacidn de datos adn estd incompleta

|_<Anterior | | Siguiente > | asiar | [ Concelar |

-— |

Paso 3: En el apartado Roles de servidor, elegimos la opcion Servidor web (I1S).
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Seleccionar roles de servidor

Antes de comenzar Seleccione uno o varios roles para instalarlos en el servidor seleccionac

Tipo de instalacion Roles Des¢
Seleccion de servidor e e ~ Serv
p  [E] Servicios de archivos y almacenamiento (1 de 12ii infra

[] Servicios de certificados de Active Directory conf

Caracteristicas

[] Servicios de dominio de Active Directory
Rol de servidor web (lIS) 2o e
[T] Servicios de Escritorio remoto

[[] Servicios de federacién de Active Directory
Confirmacién [] Servicios de implementacién de Windows

[] Servicios de impresién y documentos

Servicios de rol

[[] Servidor de aplicaciones
[ Servidor de fax =
[] Servidor DHCP
[[] Servidor DNS
[] Volume Activation Services
[[] Windows Server Update Services

< i .

(<]

I < Anterior | | Siguiente > I

Paso 4: En el apartado Caracteristicas; seleccionamos los siguientes pre-requisitos para

instalar:
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= Asistente para agregar roles y caracteristicas

Seleccionar caracteristicas

Seleccione una o varias caracteristicas para instalarlas en el servidor seleccionado.
Caracteristicas

[[] Asistencia remota

[ BranchCache

[V Caracteristicas de .NET Framework 3.5

[®] Caracteristicas de .NET Framework 4.5 (2 de 7 instalados)
[] Cifrado de unidad BitLocker

[] Cliente de impresién en Internet

[] Cliente para NFS

[]] Cliente Telnet

[] Cliente TFTP

[7] Cldster de conmutacion por error

V| Compatibilidad con el protocolo para compartir arc
V| C 54 (Instala
[[] Copias de seguridad de Windows Server
[[] Desbloqueo de redes con BitLocker
[] DirectPlay
[[] E/S de miiltiples rutas
[] Equilibrio de carga de red
[] Extension IIS de WinRM
[] Extension IS Management OData
b [[] Herramientas de administracion remota del servidor
[[] Herramientas de migracion de Windows Server
[®] Infraestructura e interfaces de usuario (2 de 3 instalados)
[] Kit de administracion de Connection Manager (CMAK) de RAS
[[] Marco biométrico de Windows
[C] Media Foundation

== v

e NET Framework 3.5 (con todos los subgrupos seleccionamos).
e NET Framework 4.5.

e Compresion diferencial remota.

e Servicios de transferencia inteligente en segundo plano (BITS).
e Infraestructura e interfaces de usuario.

e Herramientas de administracion remota del servidor.

Paso 5: Ahora nos ubicamos en el apartado de Servicios de Rol, para instalar lo siguiente:

e Caracteristicas HTTP comunes: Documento predeterminado, Paginas estaticas.

o Desarrollo de Aplicaciones: ASP.NET 3.5, Extensibilidad de .NET 3.5, ASP.NET 4.5,
Extensibilidad de .NET 4.5, extensiones ISAPI.

e Seguridad: Autenticacion de Windows.

e Herramientas de administracion: 11IS 6 Compatibilidad con la administracién, Consola
de administracion de IIS, 1IS 6 Compatibilidad con la metabase, 11IS 6 Compatibilidad

de WMI, IIS Scripts y herramientas de gestion.
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4 Desarrollo de aplicaciones
ASP
ASP.NET 3.5
ASP.NET 4.5
] cal
Extensibilidad de .NET 3.5
Extensibilidad de .NET 4.5
Extensiones ISAPI
Filtros ISAP! H
[] Inclusién del lado servidor
[] Inicializacién de aplicaciones
[] Protocolo WebSocket
4 Herramientas de administracion
Consola de administracion de lIS
b Compatibilidad con la administracion de IS 6
Scripts y herramientas de administracion de lIS
Servicio de administracion

G servidor FTP =

Paso 6: Por ultimo, para concluir con los pre-requisitos, confirmamos la instalacion y una vez
finalizada presionamos en Cerrar.

Progreso de la instalacion SCovzorRs e s

Ver progreso de la instalacion

o Instalacion de caracteristica
=—_ ... ]

Instalacion correcta en SCCM2012R2.israelmb.es.

Caracteristicas de .NET Framework 3.5  Ko)
.NET Framework 3.5 (incluye .NET 2.0 y 3.0) =
Caracteristicas de .NET Framework 4.5
ASP.NET 4.5
Compresion dif ial t
Herrami de admini ion ta del servidor
Herrami de admini ion de isticas
Herrami: de i de servidor BITS
Servicio de fi ia intelig en segundo plano (BITS) L
Extension de servidor IIS hdd

Este asistente se puede cerrar sin interrumpir la ejecucion de las tareas. Para ver el progreso de
sy la tarea o volver a abrir esta pagina, haga clic en Notificaciones en la barra de comandos y en
Detalles de la tarea.

Exportar opciones de configuracion

< Anterior l ‘ Siguiente > I | Cerrar | ‘ Cancelar

2. Configuracion de System Center Configuration Manager
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Paso 1: Copiamos en el disco local (C:) del servidor SCCM, los binarios descargados, abrimos

la carpeta raiz y pulsamos en el ejecutable splash.exe.

Disco local (C:) JSC2012_M_SCCM_SCEP R I v o[ | Buscar en 5C2012 R2 SCCM_... 0

S

Nombre |" Fecha de modifica... Tipo Tamafio
. AUTORUN 24/05/2015 11:05 Carpeta de archivos
.. LanguagePack 05/2015 11:05 Carpeta de archivos
, SMSSETUP )5/2015 11:06 Carpeta de archivos
;.f_, autorun 11/09/2013 13:09 Informacidn sobre... 1KB
[ splash 11/09/2013 13:09 Aplicacion HTML 32 KB

~

Paso 2: En la pantalla que nos muestra, pulsamos en Instalar para iniciar el proceso.

> Instalacion de System Center 2012 R2 Configuration Manager == -

Microsoft System Center 2012 R2
Configuration Manager

Instalar

@ Puede ser necesario reiniciar

@ Antes de empezar

F i y comp tes independi Recursos adicionales
Evaluar preparacion del servidor Notas de la version

Obtener Ias actualizaciones de Configuration Leer documentacién
Manager mas recientes )
Obtener asistencia para Ia instalacion
Instalar la consola de Configuration Manager
Comunidad de Configuration Manager
Descargar el editor de actualizaciones de System

Center Inicio de Configuration Manager
Descargar clientes para sistemas operativos Examinar el medio de instalacién
adicionales
© 2013 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados. Salir

Paso 3: En esta pantalla seleccionamos la primera opcién “Instalar un sitio primario de

Configuration Manager”, para rellenar lo mas a detalle nuestra infraestructura.
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Primeros pasos

[ N | L

Opciones de configuracién disponibles
El programa de instalacion no ha detectado ninguna instalacion del servidor del sitio ni de consola de Configuration
Manager en este equipo.

( Instalar un sitio primario de Configuration Manager

Usar opciones de instalacion tipica para un sitio primario independiente

- Instalar un sitio primario de Configuration Manag
- Usar la ruta de acceso de instalacién predeterminada
- Configurar un servidor SQL Server local con la configuracién pred inada

- Habilitar un punto de administracion local para Configuration Manager
- Habilitar un punto de distribucién local para Configuration Manager

" Instalar un sitio de administracién central de Configuration M

€ Actualizar este sitio de Configuration Manager
" Recuperar un sitio
(" Realizar mantenimiento de sitio o blecer este sitio

€ Desinstalar este sitio de Configuration Manager

< Anterior I Siguiente > I Cancelar

Paso 4: Ingresamos la clave de UTPL para activar el producto.

Clave de producto

S PR RN RN —

( Instalar la edicion de evaluacion de este producto

Si instala la edicidn de evaluacién de este producto, estara plenamente funcional durante 180 dias. Tras la instalacion,
puede escribir la clave en la opcion Mantenimiento de sitio del programa de instalacién para actualizar l2 edicién de
evaluacion a una con licencia.

( Instalar la edicién con licencia de este producto

< Anterior | Siguiente > I Cancelar I

Paso 5: Aceptamos todos los términos de licencia que se muestran en las pantallas y

presionamos en siguiente para continuar.
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Términos de licencia del software de Microsoft

|1 Y I R

TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE EVALUACION DE ii
MICROSOFT

MICROSOFT SYSTEM CENTER 2012 R2 STANDARD

Los presentes términos de licencia constituyen un contrato entre Microsoft Corporation (o, en
funcién de donde resida, una de sus filiales) y usted. Le rogamos que los lea atentamente. Son de
aplicacion al software de evaluacién arriba mencionado, el cual incluye los soportes fisicos en los
que lo haya recibido, en su caso. Estos términos también se aplicaran a los siguientes elementos
de Microsoft:

o actualizaciones,

o suplementos,

* servicios basados en Internety
o servicios de ayuda técnica.

Todos ellos deben corresponder a este software, salvo que existan otros términos aplicables a
dichos elementos. En tal caso, se aplicardn eso otros términos. _:]

Imprimir términos de licencia [V Acepto estos términos de licencia.

< Anterior I Siguiente > I Cancelar

Licencias de requisitos previos

| S N — —

Durante la instalacion, Configuration Manager descargara y almacenaré el software siguiente en el servidor de sitio y, a
conti i6n, instalard automatic el software en los sist de sitio o en los equipos cliente como corresponda.
Consulte Declaracién de privacidad de Configuration Manager para obtener més informacién.

Microsoft SQL Server 2012 Express

Ver los términos de licencia de Microsoft SQL Server 2012 Express

IV Acepto estos términos de licencia

Microsoft SQL Server 2012 Native Client

Ver los términos de licencia de Microsoft SQL Server 2012 Native Client

IV Acepto estos términos de licencia

Microsoft Silverlight 5
El software se actualizara automaticamente después de la instalacion.
Ver los términos de licencia de Microsoft Silverlight 5 en linea

Ver la declaracién de privacidad de Microsoft Silverlight 5 en linea

[V Acepto estos términos de licencia y las actualizaciones autométicas de Silverlight

< Anterior I Siguiente > I Cancelar I

Paso 6: En este punto, creamos una carpeta nueva dentro del servidor para almacenar los
archivos que SCCM necesita descargar como requisitos previos, y damos clic en Siguiente,

para continuar.
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Asistente para instalacion de System Center 2012 R2 Configuration Manager

Descargas de requisitos previos
- L1 i

El programa de instalacion requiere los archivos de requisitos previos. El programa de instalacién puede descargar
autométicamente los archivos a la ubicacion que especifique, o puede usar archivos descargados previamente.

(¢ Descargar archivos requeridos
Ejemplo: \\NombreServidor\NombreRecursoCompartido o C:\Descargas

Ruta de acceso |C\SCCM_prerequisitos Examinar... I

" Usar archivos descargados anteriormente

Ejemplo: \\NombreServidor\NombreRecursoCompartide o C:\Descargas

Ruta de acceso Examinar...

< Anterior I Siguiente > I Cancelar I

Paso 7: Seleccionamos el idioma espariol para que funcione SCCM, el servidor y clientes; en
virtud de que por defecto esté instalado el idioma inglés.

Asistente para instalacion de System Center 2012 R2 Configuration Manager

Seleccién de idioma de servidor

[ I Y S|

Seleccione los idiomas de servidor que Configuration Manager muestra en la consola y los informes de
Configuration Manager.

Configuration Manager instala compatibilidad para los idiomas que seleccione y usa el idioma del servidor que
ejecuta la consola o los informes de Configuration Manager. El idioma predeterminado es el inglés; también se usa
cuando Configuration Manager no admite el idioma.

Para modificar los idiomas del servidor, ejecute de nuevo el programa de instalacion y seleccione la opcién
Mantenimiento de sitio.

Idiomas admitidos actualmente:

Nombre Disponibilidad Estado =
I~ Alemén Descargado Sin instalar
7 Checo Descargado Sin instalar
[ Chino (simplificado) Descargado Sin instalar
[T Chino (tradicional, Hong Kong RAE) Descargado Sin instalar
[~ Chino (tradicional, Taiwén) Descargado Sin instalar
1 [~ Coreano Descargado Sin instalar
Vv Espafol Descargado Pendiente de instalacio I
< in in
S i o e pmreny ~|

< Anterior | Siguiente > I Cancelar |

Paso 8: Completamos todos los campos requeridos con los siguientes datos:

e Codigo unico del sitio: UTPL
e Nombre del sitio: Supervisor de Equipos SCCM
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e Carpeta de instalacién: C:\Program Files\Microsoft Configuration Manager

Una vez completada la informacion, seleccionamos instalar la Consola de Configuration

Manager y pulsamos en Siguiente.

Configuracion de sitio e instalacion

Especifique un cédigo de sitio que identifique de un modo Unico a este sitio de Configuration Manager en la jerarquf
Cédigo de sitio: ]UTPL

Especifique un nombre de sitio que permita identificar el sitio.  Ejemplo: Sitio SedeCentral Contoso

Nombre de sitio: {SupervisordeEquiposSCCM
Nota: este codigo de sitio debe ser nico en la jerarquia de Configuration Manager y no se puede cambiar tras |a
instalacidn del sitio.

Carpeta de instalacién: | C:\Program Files\Microsoft Configuration Manager Examinar... l
Especifique si desea instalar la consola de Configuration Manager para administrar el sitio de Configuration Manager
desde este equipo. Puede administrar de modo este sitio si no instala la la de Configuration Manag

¥ Instatar la la de Configuration Manag

Paso 9: Elegimos la opcion “Instalar el sitio primario como un sitio independiente” ya que sera
nuestro primer sitio en una nueva jerarquia y seleccionamos Si para el mensaje de

confirmacion.

Ha seleccionado instalar este sitio como un sitio primario
independiente. Puede expandir este sitio en una jerarquia
posteriormente mediante la instalacion de un sitio de administracion
central. ;Desea continuar?

Si I No
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Asistente para instalacion de System Center 2012 R2 Configuration Manager

Instalacién de sitio primario
——— ||

Especifique si desea unir el sitio primario a una jerarquia de Config
como un sitio independiente.

o instalar el sitio primario

" Unir el sitio primario a una jerarquia existente

Servidor de sitio de administracion central (FQDN): Ejemplo: servidor1.contoso.com

(% Instalar el sitio primario como un sitio independiente

< Anterior | Siguiente > I Cancelar |

Paso 10: Especificamos el FQDN del servidor, nhombre de instancia (predeterminada
MSSQLSERVER) y creamos un nombre para la base de datos, en nuestro caso sera
MONITORUTPLSCCM. Dejamos el puerto por defecto y pulsamos en Siguiente.

Asistemerpara instalacion deSysmemCemer 2012 R2 Configuration Managgr

Informacién de base de datos
—— I

Los sitios pri de Config Manager req una base de datos de Microsoft SQL Server para almacenar
configuraciones y datos de sitio.

Especifique los detalles del servidor de base de datos del sitio. El nombre de la instancia que se utilice para la base
de datos del sitio debe estar configurado con un puerto TCP. No se admiten los puertos dindmicos.

Nombre de SQL Server (FQDN): Ejemplo: Servidor1.contoso.com

[s012012.utpl.2du.ec

Nombre de instancia (en blanco de manera predeterminada):  Ejemplo: Mi instancia

Nombre de base de datos: Ejemplo: CM_XYZ

| MONITORUTPLSCCM

Especifique el nimero de puerto TCP para SQL Server Service Broker. Configuration Manager utiliza Service Broker

para replicar datos entre servidores de base de datos principales y darias de la jerarquia. Este puerto es
diferente al utilizado por el servicio SQL Server, que Configuration Manager detecta ati
Puerto de Service Broker:
4022 3:
< Anterior I \r Siguiente > Cancelar I

Paso 11: Elegimos la ruta donde queremos que se registren las transacciones de SQL Server
en nuestro servidor SCCM y pulsamos Siguiente.
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Informacion de base de datos

—— | |

Especifique las ubicaciones del archivo de datos y del archive de registro de transacciones de SQL Server.

Ruta de acceso al archivo de datos de SQL Server

C:\Program Files\Microsoft SOL Server\MS550L11.MSS0LSERVERN\MSSOLADATA] Examinar... |

Ruta de acceso al archivo de registro de SQL Server

C\Program Files\Microsoft SOL Server\M550L11.MS50LSERVER\MSSCLADATA Examinar... |
< Anterior | Siguiente > | Cancelar |

Paso 12: Ahora, seleccionamos el servidor que contendra el servicio

comunicacién con SQL Server, elegimos el propio servidor.

SMS para la

Configuracién de proveedor de SMS
——— |

La consola de Configuration Manager usa el proveedor de SMS para comunicarse con |a base de datos del sitio.

Espacificar el servidor donde se instalara el provesdor de SMS.

Proveedor de SMS (FOQDN) Ejemplo: servidor.contoso.com
[sccmzo12R2.utpl.edu.ec

servidores SQL Server,

Nota: &l provesdor de SMS no 2& pusde instalar en un servidor configurado para sgrupacidn &n clistenss de

< Anterior | [_Siguiente »

Cancelar

Paso 13: En configuracion de equipos cliente elegimos la segunda opcién “Configurar el

método de comunicacion en cada rol de sistema de sitio”
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Asistente para instalacion de System Center 2012 R2 Configuration Manager

Configuracién de comunicacién de equipos cliente
—— ||

Los roles de sistema de sitio de Configuration Manager pueden aceptar comunicacion HTTP o HTTPS de clientes,
Especifique si desea requerir a todos los roles de sistema de sitio que acepten solo la comunicacién HTTPS o si, por
el contrario, desea permitir que la configuracion de los métodos de comunicacién se realice en cada rol de sistema
de sitio.

" Los roles de sistema de sitio aceptan solo comunicacién HTTPS de los clientes

I (¢ Configurar el método de comunicacién en cada rol de sistema de sitio I

r Los clientes usardn HTTPS cuando tengan un certificado PKI vélido y roles de sitio habilitados para HTTPS
estén disponibles

Nota: la comunicacion HTTPS precisa que los equipos cliente tengan un certificado PKI valido para la autenticacion
de cliente.

< Anterior ‘ Siguiente > I Cancelar |

Paso 14: Seleccionamos que instale un punto de distribucién y administracion en el servidor
SCCM.

Asistente para instalacion de System Center 2012 R2 Configuration Manager
Roles del sistema de sitio
i
Especifique si desea que el programa de instalacion instale un punto de administracién o un punto de distribucién,

Un punto de administracién proporciona a los clientes informacion de ubicacion de contenido y directivas. También
recibe datos de configuracidn de clientes.

W Instale un punto de administracién.

FQDN: Conexion de cliente:
{SCCM2012R2.utpl.edu.ec HTTP -]

Un punto de distribucion contiene archivos de crigen para que los clientes los descarguen, y le permite controlar la
distribucidn de contenido mediante controles de ancho de banda, limitacién de peticiones y programacién.

¥ Instale un punto de distribucién.

FQDN: Conexién de cliente:
|sccmM2012R2.utpl.edu.ec HTTP _]

La cuenta de equipo del servidor de sitio se usa para instalar los roles de sistema de sitio seleccionados. Aseglrese
de que esta cuenta es un miembro del grupo de administradores locales para los servidores especificados.

Puede instalar roles de sistema de sitio adicionales mediante Ia consola de Configuration Manager al finalzar el
programa de instalacion.

. PR S - - . B e R TR PO S - DR SR

< Anterior |: Siguiente > I Cancelar |

Paso 15: Se observara un resumen de lo configurado anteriormente y pulsamos en Siguiente;
para ejecutar una comprobacién realmente importante, en la que debemos dejar lo mas limpia
posible esta comprobacion para no tener futuros problemas. Una vez sin Errores y

Advertencias importantes, pulsamos en Empezar la instalacion.

87



Comprobacién de requisito previo

————
El prog de on esta comproband bmudeponbkspmbimusdum&sem
probl ¢l progt de instalacié L i6n sobre cdmo resoh
Detalles:
Requisito previo I Estado l Sistema |]
Asignacion de memoriz de proceso de SQL Server Advertencia SCCM2012R2.utpl.edu.ec

El requisito de comprobacién previa ha finalizado.
llIllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

un el para mostrar inf én sobre cdémo iver el prot Para cbtener una lista de |
todos los resultados de la comprobacion de requisitos previos, consulte el uchrvo ConfigMgrPrereqlog.

Ejecutar comprobacidn

< Anterior | Empezaris instalacién|  Cancelar |

Paso 16: Al cabo de 30 a 60 minutos podremos ver el mensaje de confirmacién de la

instalacion, y verificamos que ‘checks’ estén como correctos.

Instalar
-

La instalacién principal ha finalizado

Tiempo transcurrido: 00:45:05

@ Instalando Administrador de jerarqui B

& Instalando Administrador de bandeja de entrad

@ Instalando proveedor de directivas

0 Instalando Administrador de control de punto de administracién

0 Configurando punto de administracion

& Instalando paq; de imag de q

¥ Configurando servicio de replicacién de datos J
-

0 Instalando la consola de Configuration Manager
o Creando grupo de programas

i1 Puede cerrar el asistente ahora. Para obtener una lista de tareas para ayudar!e a configurar su 5|th consu":e Tareas
de configuracion posteriores a la instalacién en la biblioteca de doct ién de Config

ger.

< Anterior | Siguiente > I Cerrar I

Paso 17: Finalmente, el proceso ha concluido y podemos arrancar nuestra Consola de
Configuration Manager, donde esta sera la pantalla principal para comenzar a realizar la
supervision de los equipos computacionales de UTPL.
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Todos los Busquedas Configuracion Guardar Guardar busqueda Cerrar
objetos g ~ de busq G actual actual como
Ambito Opciones Guardar Blsqueda activa

& <> -/ [® \ ) Activosy compatibilidad » Introduccién >

Activos y compatibilidad <

-

4| # Introduccion

Activos y compatibilidad

s Usuarios

& Dispositivos

# Recopilaciones de usuarios ‘ fndice de navegacién

@i Recopilaciones de dispositivos

& Migracion de estado de usuario Usuarios: Administra usuarios y grupos de usuarios

» [ Asset Intelligence para la jerarquia.

=L Disponibilidad de software
» I Canfinurarian de rimnlimisnta
\E Activos y compatibilidad

ﬁ Biblioteca de software

Recopilacit de ios: Administra las
recopilaciones de usuarios para la jerarquia.

6n de estado de usuario: Administra la
migracién de estado del usuario cuando se
implementan sistemas operativos.

Disponibilidad de software: Configure reglas para
! Supervision supervisar el uso de la aplicacién de software.

& i s Endpoint Protection: Administra directivas de firewall
i Sdnii-tradon y antimalware.

D o U i itfvos para el

Re o Qe i i A

recopilaciones de dispositivos para la jerarquia.

Asset Intelligence: Administra el catalogo de Asset
Intelligence, importa archivos de licencia y sincroniza
con System Center Online para reconciliar las licencias
de software.

Configuiscion de et Adriinistalos
elementos de configuracion y las lineas base de

configuracién para evaluar y corregir la compatibilidad

de la configuracién en los dispositivos.
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