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RESUMEN

El presente estudio investigativo sobre el clima escolar tuvo como objetivo general disefiar una
propuesta de intervencion para mejorar el clima de aula basado en la comunicaciéon pedagdgica
del proceso de ensefianza-aprendizaje en la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso,
a partir de la comunicacion pedagdgica como eje central de la formacién integral; para lo cual se
ha tomado una muestra con un total de 80 estudiantes y 2 profesores de los séptimos afios de
Educacion Basica; para la recopilacion de la informacién se utlizaron como técnica, la
encuesta, cuyo fundamento estuvo enfocada desde la propuesta de Moos y Trickett. Se
concluye que existe debilidades en las subescalas de implicacion que fija el grado de interés y
participacion en el desarrollo de las actividades, como también en la subescala control la que
determina el cumplimiento de las reglas y las penalizaciones, puesto que oscilan en una
puntuacion media Yy baja; que los factores asociados al clima de aula como: tipo de familia,
estudio de madre, padre, rendimiento escolar, presentan en su mayoria una relacién inversa, y

en su minoria una relacion directa.

PALABRAS CLAVES: clima escolar, comunicacion pedagdgica, convivencia escolar,

estrategias de intervencion.



ABSTRACT

The current researching study related to the school climate had as a general objective, to
design a proposal of intervention in order to improve the classroom climate based on the
pedagogical communication of the teaching-learning process, in the Educational High School
of the Millennium Bernardo Valdivieso, starting on a pedagogical communication as a
central axis of the integral formation; for which a sample has been taken with a total of 80
students and 2 teachers of the seventh years of Basic Education; for the information and
collection, the survey was used as a technique, whose fundament was focused since the
proposal of Moos and Trickett. It is concluded that there is weaknesses in the subscales of
involvement that determine the degree of interest and participation in the development of
activities, as well as the control sub-scale that determines fulfillment with the rules and penalties,
since they oscillate in an average score and down; that the associated factors to the classroom
climate such as: type of family, mother's and father's studies , school performance, all mostly

present an inverse relationship, and in their minority a direct relationship.

KEYWORDS: school climate, pedagogical communication, school coexistence, intervention

strategies.



INTRODUCCION

La educacioén es el pilar fundamental del ser humano en la construccion de una sociedad
inclusiva, equitativa, diversa, solidaria e intercultural, principio convertido en politica de Estado
por mandato ciudadano (Plan Decenal de Educacion, 2006); en este contexto uno de los
pardmetros de calidad de la educacién, es el clima social que se mantiene dentro de las

escuelas.

La escuela representa una institucion formal que supone, en la mayoria de ocasiones, el
primer contacto directo y prolongado del nifio y adolescente que obedece a un contexto de
relaciones sociales organizadas desde una autoridad jerarquica formalmente establecida; y
donde tiene lugar un proceso de ensefianza-aprendizaje en torno a unos determinados
contenidos y actividades que conforman el curriculum, (Molpeceres, Lucas y Pons 2000).
Consecuentemente estos procesos se desarrollan en un ambiente social o, en este caso, un
clima escolar determinado por aspectos como la calidad de la relacion profesor-alumno, la
calidad de las amistades entre iguales en el aula, y el rendimiento e implicacion en las tareas
académicas (Cava y Musitu, 2002; Moos et al., 1984.p.78).

Por otra parte, es importante sefialar que entre los factores decisivos para mejorar el
clima de aula estd la comunicacion pedagogica, entendida como un “un sistema de
interaccion profesor- alumno cuyo contenido consiste en el intercambio de informacion, la
influencia educativa y la organizacién de la interrelacion. Es dirigido y organizado por el
profesor” (Pérez, 2008, p.52); en este mismo contexto, Santisteban y Pagés (2011),
destacan que “la comunicacion en el aula, como en toda actividad social, es imprescindible
para intercambiar significados y experiencias asociadas a nuestras acciones cotidianas”
(p.187), por lo tanto la comunicacion es una variable imprescindible en el aprendizaje de los

estudiantes.

Uno de los escenarios en donde se desarrollan las relaciones humanas, y por ende, se
constituye en el ambiente social en el que se realizan los procesos educativos que requieren
de atencion y cuidado, es la escuela; de ahi la importancia de fomentar relaciones afectivas,
comunicacionales para generar un clima de aula positivo, favorable para el desempefio del
docente. En este contexto el mejoramiento del clima escolar demanda de un gran
compromiso de todos los actores involucrados en el sistema educativo, considerando que en
el proceso ensefanza-aprendizaje intervienen un conjunto de factores psicologicos,

pedagogicos, comunicacionales, cognitivos, afectivos, culturales y sociales, dando origen a
3



nuevas exigencias y practicas metodoldgicas en el aula; por lo tanto existe la necesidad de
integrar, nuevas practicas pedagogicas basadas en el dialogo la comunicacién, la

afectividad para motivar y acompaniar al proceso formativo.

La realizacibn del presente trabajo investigativo se justifica por la importancia que
representa el aportar con datos reales sobre las percepciones gque tienen los estudiantes y
docentes respecto del clima social de aula, puesto que en la actualidad aun no existen
estudios e instrumentos respecto de sus percepciones sobre el clima de aula en el que se
lleva a cabo el proceso educativo; y por otra parte aportar a partir de los requerimientos reales
de estudiantes y profesores, a través de propuestas de intervencion contextualizadas, que
promueva el mejoramiento de la calidad educativa que si bien es bueno pero puede ser

mejor.

En este contexto con el espiritu de contribuir en la solucién de los problemas y por ser parte

del sistema educativo se plantedé como objetivos especificos:

- Fundamentar teéricamente los aspectos psicolégicos y pedagobgicos como base para
mejorar el clima de aula en el proceso de ensefianza aprendizaje

- Diagnosticar las percepciones de estudiantes y profesores con respecto del clima de
aula en el que se desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje.

- Determinar la relacion que existe entre el clima de aula con variables: personales
(edad, sexo) sociales (tipo de familia, clase social) y académicas (rendimiento
académico) de los estudiantes.

- Disefar estrategias metodolégicas de comunicacion pedagdgica que permitan la
intervencion y mejorar del clima social de aula en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

La investigacién fue factible gracias a la participacion decidida de los profesores y
estudiantes de los séptimos afios de Educacién General Basica, quienes brindaron las
facilidades necesarias para la aplicacion de los diferentes instrumentos que han sido
facilitados por la Universidad Técnica Particular de Loja; consecuentemente en el desarrollo

de la misma no se presentaron limitaciones.

La investigacion realizada fue de tipo descriptivo-correlacional, ya que permitié6 explicar y
caracterizar la realidad del clima social de aula en el cual se desarrolla el proceso educativo,
asi como la relacion de éste con caracteristicas del aula (nUmero de estudiantes por aula) de

los docentes (sexo, edad, afios de experiencia, nivel de estudios) y de los estudiantes (tipo de
4



familia, clase social y rendimiento académico); se consideraron los métodos: descriptivo,
estadistico, deductivo-inductivo, analitico-sintético y hermenéutico; en cuanto a las técnicas,
se aplicé encuestas a docentes y estudiantes, cuyo fundamento estuvo enfocada desde la
propuesta de Moos y Trickett; también se utilizé las técnicas de revision bibliogréafica: lecturas,

mapas conceptuales, organizadores gréaficos, resumen o parafrasis.

De los resultados obtenidos, se pudo determinar que los aspectos psicologicos y pedagdgicos
son la base fundamental para lograr un clima escolar agradable, entendido como aquel clima
positivo construido en un ambiente de respeto y confianza que permite a los docentes generar
espacios y oportunidades para el desarrollo de su practica educativa; que las percepciones
gue tienen estudiantes y profesores en relacion al clima de aula, son contradictorias,
determinandose mayor debilidad en las subescalas implicacion que fija el grado de interés y
participacion en el desarrollo de las actividades, y control la que determina el cumplimiento
de las reglas y las penalizaciones;que los factores asociados al clima de aula como: tipo de
familia estudio de madre, padre, rendimiento escolar presentan en su mayoria una relacion
inversa, y en su minoria una relacidn directa. En tal consideracién los docentes deben
trabajar en el fortalecimiento de actividades que congregue y afiancen compromisos para

mejorar el clima en el aula y por ende los estudiantes eleven su nivel de rendimiento.

El informe contiene los siguientes elementos: Titulo. Resumen. Introduccién. Fundamentacion
conceptual en el que se abordan categorias principales como: Clima social escolar de aula,
considerado como factor clave en el proceso de ensefianza aprendizaje; Caracterizacion de
las variables del clima de aula, propuestas por Moos y Trickett; Propuesta metodoldgica como
estrategia de intervencion para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje. Metodologia.

Andlisis e Interpretacion de Resultados. Conclusiones. Lineamientos. Bibliografia. Anexos.

Se concluye que: La revision bibliografia de los aspectos psicologicos y pedagogicos
permitieron comprender que el proceso de aprendizaje de los estudiantes esta determinado
por el ambiente social y afectivo; que las percepciones que tienen tanto los estudiantes como
los profesores en relacién al clima de aula, son contradictorias en las subescalas de control, e
implicacion; que los factores asociados al clima de aula como: tipo de familia estudio de
madre, padre, rendimiento escolar no son determinantes en el clima de aula. Para lo cual se

recomienda acoger la propuesta tendiente a mejorar el clima de aula.



1. MARCO TEORICO.



1.1 Clima social escolar de aula como factor clave en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

1.1.1 El clima escolar de aula: delimitacion conceptual.

El clima escolar, segun Cere (1993), citado por Cornejo y Redondo (2001), “Es el conjunto
de caracteristicas psicosociales de un centro educativo, determinadas por aquellos factores o
elementos estructurales, personales y funcionales de la institucién que, integrados en un
proceso dinamico especifico, confieren un peculiar estilo a dicho centro, condicionante, a la

vez de los distintos procesos educativos” (p.16).

Mientras tanto Moos y Trickett (1984), citado por Briones (2015) describieron al clima escolar

social como:

Un sistema por diferentes dimensiones relacionadas entre si, los cuales son percibidos e
identificados por los integrantes de la institucion educativa, por lo cual se puede calificar a una
clase como afiliativa, competitiva, innovadora entre otras. La dindmica que se forma en las
aulas determina la actuacion de las mismas, con lo cual se entenderia que cada institucion tiene
sus propias caracteristicas personolégicas que definen su forma de ser, caracteristicas como la

filiacion, el control, la organizacion, la ayuda entre otras (p.14).

En este mismo contexto, los autores antes citados para definir el clima escolar se sirvieron
de dos variables: a) los aspectos consensuados entre los individuos y b) las caracteristicas del
entorno en donde se dan los acuerdos entre los sujetos; por lo tanto el clima surgido a partir

de esta ecuacion afecta el comportamiento de cada uno de los agentes educativos.

Cabe agregar que el clima escolar se constituye en indicador de calidad de vida en el interior
de las escuelas Onetto (2008), citado por Andrade (2015); ademas afiade que este factor
permite entender a la escuela como el escenario de socializacion y de aprendizaje donde “las
necesidades y expectativas personales, grupales y sociales se ven cumplidas, el caracter
histérico del conocimiento, la funcién social y el papel activo y creativo de los miembros de la
comunidad educativa se recupera desde una estructura innata que predispone al ser humano
a aprender” (Morin, 2009, p.69).Y donde el proceso de aprendizaje es relacional y dial6gico a

través de una capacidad extatica que lo promueve (Rielo, 2012).

En base a las definiciones antes expuestas, se puede inferir al clima escolar como la
percepcion que tienen los diferentes actores del sistema educativo sobre las relaciones
interpersonales que se dan en centro educativo especifico, por ende este ambiente no solo se

refiere al aspecto fisico del establecimiento, sino también aqui juegan un papel muy



importante el aspecto psicoldgico de los individuos que estan en la institucion escolar, por ello,
el clima escolar es fundamental en el proceso educativo, ya que el mismo influye en el logro

de las destrezas propuestas por el curriculo nacional y los objetivos educativos.

Por otra parte, segun el criterio de Molpeceres, Lucas y Pons (2000), la escuela representa
una institucién formal que supone, en la mayoria de ocasiones, el primer contacto directo y
prolongado del nifio y adolescente que obedece a un contexto de relaciones sociales
organizadas desde una autoridad jerarquica formalmente establecida; y donde tiene lugar un
proceso de ensefianza-aprendizaje en torno a unos determinados contenidos y actividades
gue conforman el curriculum, asi como interacciones sociales significativas con iguales y otros
educadores (Pinto, 1996). Consecuentemente estos procesos se desarrollan en un ambiente
social 0, en este caso, un clima escolar determinado por aspectos como la calidad de la
relacion profesor-alumno, la calidad de las amistades entre iguales en el aula, y el rendimiento

e implicacion en las tareas académicas (Cava y Musitu, 2002; Moos et al., 1984).

Desde esta perspectiva, se corrobora que la escuela es uno de los escenarios en donde se
desarrollan las relaciones humanas, y por ende, se constituye en el ambiente social en el que
se realizan los procesos educativos que requieren de atencién y cuidado, de ahi la importancia
de fomentar relaciones afectivas y un clima de aula positivo, favorable para el desempefio del

docente, el aprendizaje del estudiante y la mejora de la escuela en su conjunto.

1.2. Fundamentos psicolégicos y pedagoégicos del clima escolar.

1.2.1. Psicoldgicos.

Para lograr un clima escolar agradable en el cual se puedan desarrollar las actividades
escolares y alcanzar los objetivos propuestos es necesario considerar los aspectos
psicoldgicos y pedagogicos que influyen en un ambiente favorable para el aprendizaje. Desde
el enfoque constructivista se establece que la meta educativa es que cada individuo acceda
progresiva y secuencialmente a la etapa superior de su desarrollo intelectual de acuerdo con
las necesidades y condiciones particulares. El maestro debe crear un ambiente estimulante de
experiencias que faciliten en el nifo su acceso las estructuras cognoscitivas de la etapa
superior (Flores, 2005, p.188).

En esta misma perspectiva, Lewin y Murray (1971), se refieren al aspecto psicosocial,
desarrollaron el modelo interaccionista en el cual se entregan los primeros fundamentos del

porqué del peso de estos procesos interpersonales o psicosociales en el clima social. Estos



cientificos examinaron las complejas asociaciones entre personas, sSus situaciones vy
resultados, llegando a definir la conducta personal como una funcién de un proceso continuo
de interaccion multidireccional entre el individuo y las situaciones en que él se encuentra. Este
estudio sostiene que por la forma en que se comporta una persona podemos saber qué es lo

gue hay presente en su espacio vital o sea como afecta su conducta el ambiente.

En lo que respecta a los principios del constructivismo social en relacion a las interacciones
sociales para el aprendizaje esta la concepcion de las personas como agentes activos y la
construccién del conocimiento como un proceso social y situado en contexto cultural e
histérico.En este mismo contexto Rodriguez (2004), aborda el clima escolar con una mirada
sociolégica y lo define como un conjunto de caracteristicas psicosociales de un centro
educativo determinado por aquellos factores o elementos estructurales, personales y
funcionales de la Institucion; esta dinamica relacional asegura que el clima resulte especifico

para cada entidad.

Para complementar Murray y Greenberg (2001), hace referencia a la personalidad como
elemento explicativo de la conducta de los sujetos; asumen que el estudio de estas
particularidades permite aproximarse a la comprensién del comportamiento de los grupos en

escenarios socializantes, tal y como lo es la escuela.

Siguiendo con la linea del constructivismo, es importante citar a Pérez (2005), quien
sostiene que el aprendizaje es social y es afectivo, este autor menciona que para Vygostski “la
idea de que los procesos psicolégicos superiores tienen su origen en la vida social, en las
relaciones que se mantienen con otras personas, en la participacion en actividades reguladas
culturalmente”(p.50); de igual forma,Noam y Flores(2004), sefialan que las relaciones
interpersonales contribuyen al crecimiento, aprendizaje y hasta la mejora en el desarrollo de
procesos terapéuticos; hablan de escuelas exitosas y las definen como aquellas donde los
estudiantes se sienten respetados por sus profesores, y cuyos niveles de pertenencia e

identidad cohesiva son altos.

Los dos autores coinciden en sefialar la importancia que tienen las relaciones interpersonales,
puesto que desde una mirada constructivista el ser humano crea no solo en base a su
concepcion sino que necesita de las relaciones con los demas individuos; desde esta
perspectiva es importante fortalecer buenas relaciones para una convivencia armonica y asi
lograr un clima escolar agradable en el cual se puedan desarrollar las actividades escolares y

alcanzar los objetivos de aprendizaje propuestos.



Por otra parte, Fernandez (2003),sefiala que:“las relaciones de amistad, permiten a los
jévenes practicar habilidades de interaccion social que les seran de utilidad en su vida adulta,
para establecer relaciones cercanas, comunicarse adecuadamente con otras personas,
solucionar los conflictos y aumentar la confianza en los otros’(p.1,2); el autor antes
mencionado enfatiza también que la relacién de amistad sensibiliza a los jévenes hacia las
necesidades de los otros y favorece la adaptacion social. Esta interaccion social promueve el
desarrollo cognitivo, al permitir a los chicos predecir el comportamiento de los otros, controlar

su propia conducta y consecuentemente regular su interaccion social.

Ahora bien, considerando que el aprendizaje es social y afectivo, los docentes deben
reflexionar sobre el contexto social donde se ensefia, para tomar las decisiones en cuanto a la
seleccion de los contenidos, las estrategias de ensefianza y aprendizaje, los materiales
curriculares, las actividades o la evaluacion, propiciando un ambiente estimulante de amistad y

afectividad que favorezcan el rendimiento académico.
1.2.2. Pedagdgicos.
En este aspecto, Pérez (2005), citado por Rodriguez (2012), hace referencia a los

siguientes principios pedagogicos a considerarse en la escuela:

La pretension central del dispositivo escolar no es transmitir informaciones y conocimientos, sino

provocar el desarrollo de competencias y destrezas con criterio de desempefio.

El objetivo de los procesos de ensefianza aprendizaje no ha de ser que los alumnos aprendan de

las disciplinas, sino que reconstruyan sus modelos mentales, sus esquemas de pensamiento.

Provocar aprendizaje relevante requiere implicar activamente al estudiante en procesos de

busqueda, estudio, experimentacion, reflexion aplicacion, y comunicacion del conocimiento.

La organizacion espacial y temporal de los contextos escolares ha de contemplar la flexibilidad y
creatividad requerida por la naturaleza de las tareas auténticas y por las exigencias de vinculacién

con el entorno social.

La estrategia didactica mas relevante se concreta en la preparacion de entornos de aprendizaje

caracterizados por el intercambio y vivencia de la cultura mas viva y elaborada.

La evaluaciéon educativa del rendimiento de los alumnos ha de entenderse basicamente como

evaluacioén formativa, para facilitar el desarrollo de cada individuo la comprension y actuacion (p.10).
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En este mismo contexto, es importante también sefialar el aporte de Flores (2005), quien
destaca algunos principios pedagogicos que pueden variar de matices dependiendo de la
corriente pedagodgica, sin embargo considera que continlan vigentes en las teorias

pedagdbgicas contemporaneas.
La experiencia natural

Se trata de no desconocer la naturaleza del nifio de no inhibir las necesidades, intereses y talentos
gue se manifiestan espontdneamente desde su propia situacién sociocultural sino de estimularlos

para gue generen nuevas experiencias.
El disefio del medio ambiente

El medio ambiente que rodea al educando puede y debe prepararse disefiar como entorno de
aprendizaje para influenciar su estructura cognitiva y valorativa en su formacién. El medio ambiente
natural y el sociocultural estructurados en ricos disefios interactivos de aprendizaje que respeten la
creatividad espontanea del alumno, pueden ejercer influencia positiva sobre la formacién de la

personalidad del alumno.
El desarrollo progresivo

El nifio no es un adulto pequefio al que le falta tamafio, conocimientos o herramientas, su
humanizacion hacia la mayoria de edad se desarrolla durante toda la vida mediante un proceso

constructivo interno, progresivo y diferenciado que es preciso respetar en la actividad educativa.
La actividad

Desde su propia actividad consiente el educando construye sus propias herramientas conceptuales y
morales y contribuye activamente a la construccion de sus esquemas de coordinacion y
reelaboracién interior. La experiencia de su propia actividad sobre las cosas o sobre el lenguaje

enriquece su pensamiento.
La individualizacion

Las diferencias no son solo organicas sino también de historia experiencial, desarrollo mental, estilos
para afrontar y resolver problemas, motivacionales, proyectos y metas personales y de
oportunidades de interaccién sociocultural que estructuran las diferencias individuales de los

alumnos; el maestro necesita atenderlas para facilitar una ensefianza individualizada.
El antiautoritarismo y el cogobierno

En complemento con el principio de la actividad, el alumno no aprende ni se forma pasivamente

obedeciendo a la autoridad del maestro ni copiando lo que este le dicta o le prescribe. El desarrollo
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de su inteligencia y de su autonomia desde su propia actividad abarca también su participacion
activa y deliberante en la definicion de las reglas de convivencia de la comunidad escolar a

través de experiencias de cogobierno y cogestion.
La actividad grupal

La actividad y el desarrollo de proyectos en pequefios grupos de alumnos crea una situacion de
imitacion y emulacion, de apoyo y critica mutua que estimula y enriquece el desarrollo intelectual y
moral de los alumnos en la medida que la interaccion, la comunicacioén y el dialogo entre puntos de
vista diferentes propician el avance hacia las fases superiores de desarrollo. En los pequefios

grupos, los derechos y las responsabilidades de los alumnos son apremiantes.
La actividad ladica

El juego es una actividad clave para la formacién de la persona en relacion con los demas, con la
naturaleza y consigo mismo, en la medida que se propicié un equilibrio estético y moral entre su
interioridad y el medio en el interactia. Como el juego prefigura la vida, de cierta forma la vida es
un juego y es en el juego de la vida donde el hombre se prueba a si mismo. El ejercicio de la
funcion ludica se torna un factor importante para que el alumno aprenda a producir, respetar y
aplicar las reglas de juego, como prefigurando la vida desde la creatividad y el sentido de curiosidad

y de exploracion propia de los nifios.
El buen maestro

En la relacién pedagégica el alumno mira al buen maestro como un referente de comparacion y
jalonamiento de sus propias posibilidades; obtiene asi un indicador atractivo de lo que pueda ser
capaz de realizar desde su zona de desarrollo potencia en los aspectos en que el maestro es

considerado superior.

El afecto. La primera matriz de formacién humana es el afecto materno, cuyo suplemento y relevo
posterior en la sociedad moderna es la comprension afectuosa del maestro. La afectividad
consiente, la motivacion, el interés, la buena disposicion, los estimulos positivos, la empatia son
variaciones pedagogicas del principio que articula la cabeza con el corazoén, la razén, lo cognitivo

con lo afectivo, como lo plantearon Comenio y Pestalozzi (p.165).

En lo referente al afecto, Narvarte (2008), al referirse al area socio afectivo destaca, la

afectividad en el nifio, como un elemento crucial desde sus primeras experiencias para el

desarrollo de la vida y las relaciones interpersonales. La vida afectiva del nifio se vera

proyectado en el jardin de infantes a través de la conducta que se despliegue y la forma de

vincularse con otros. La afectividad también se aprende y se siente, es importante que el

nifio registre que se la da afecto, carifio, proteccion, que observe las manifestaciones y afecto
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de los otros. Acumular las experiencias positivas es preparar una base emocional sélida para

el aprendizaje.

Los principios pedagdgicos sefalados por los autores se constituyen en el marco de referencia
gue contribuye en la consolidacion del aprendizaje; en consecuencia, es imprescindible
considerarlos a la hora de realizar nuestra practica pedagdégica para garantizar aprendizajes

significativos.

1.3. Importancia del clima social de aula en la ensefianza-aprendizaje.

El clima social de aula es el producto de la interaccién de los diversos actores que configuran
los elementos del sistema educativo (alumnos, profesores, directores, familias,)tiene
trascendental importancia, puesto que se constituye en una condicién que influir4 positiva o
negativamente en el funcionamiento del proceso ensefianza aprendizaje, por consiguiente un
clima escolar positivo favorece el rendimiento académico, y como es de esperarse acontece

todo lo contrario cuando el clima escolar es negativo.

Al respecto, Costa, Zamora y Gutiérrez (2003), sefialan que: “un clima de aula positivo para
el aprendizaje es aquel donde el desarrollo personal de los nifios y nifias, perciben apoyo y
solidaridad de parte de sus pares y profesores, se sienten respetados en sus diferencias y
falencias, asi como identificados con el curso y su escuela” (p.118). El conocimiento y la
comprension por parte del docente del clima social del aula resulta un elemento fundamental

para desarrollar su tarea instruccional.

Adicionalmente también el clima escolar ha sido definido desde el punto de vista ecoldgico,
como la correlaciébn que se establece entre el entorno fisico y material del centro y las
caracteristicas de las personas o grupos; asi mismo se ha estimado para esta descripcion el

sistema social, o sea, las interacciones y relaciones sociales (Molina y Pérez, 2006).

En este mismo sentido, Gairin (1999), citado por Molina y Pérez (2006), consideran que las
personas son las responsables de otorgar significado particular a estas caracteristicas
psicosociales, las cuales constituyen, a su vez, el contexto en el cual ocurren las relaciones
interpersonales. Por ello, el clima social de una institucion, es definido en funcion de la
percepcion que tienen los sujetos de las relaciones interpersonales tanto a nivel de aula como

del centro.

Desde las Opticas de los autores sefialados se puede afirmar que las relaciones

interpersonales juegan un papel importante en el proceso de ensefianza aprendizaje. Por ello
13



existe la necesidad de potenciar la calidad de las relaciones alumno-maestro, dentro del aula,
en procura que el estudiante este predispuesto al aprendizaje, de esta manera resultara mas
facil al docente guiar el alumno para que cree el conocimiento; sin embargo es necesario
recordar que el discente es una persona que siente y por ende se debe estar bien consigo
mismo y con sus compafieros, por ello es primordial que se cree un ambiente amigable y

sociable, donde exista confianza, seguridad antes de iniciar la practica educativa .

Es evidente entonces, que el clima escolar es la variable que mas influye en el rendimiento
de los estudiantes, de esta manera un clima social escolar adecuado, incidir4 en el proceso
enseflanza aprendizaje, donde los docentes son los principales gestores de un clima
adecuado ya que direccionan y le otorgan las bases al estudiante para alcanzar los objetivos

de aprendizaje propuestos.

1.4. Caracteristicas, dimensiones, instrumentos de evaluacion del clima escolar en el

proceso de ensefianza aprendizaje.

Andrade (2015), hace referencia a las diferentes dimensiones, escalas o subescalas que
conforman el constructo del clima escolar que se han evaluado a través de cuestionarios o
escalas que miden el grado de percepcion sobre el entorno social en el que se desarrollan los
procesos educativos en la escuela o aula. Afirma que los primeros trabajos sobre escalas de
evaluacion del clima los inicia Walberg (1968) y Stern (1970). Estos trabajos llevaron a la

elaboracion del Inventario de Ambiente de Aprendizaje (LEI) para las aulas de secundaria.

Por otra parte, Aron, Milicic y Armijos (2012), sefialan que los factores que se relacionan con
un clima social positivo es el ambiente fisico apropiado, actividades variadas y entretenidas,
comunicacion respetuosa entre profesores y alumnos, y entre compafieros, capacidad de

escucharse unos a otros, y capacidad de valorarse mutuamente.

Existen en la actualidad varios instrumentos para evaluar el clima social, a continuacion se
presenta el desarrollado por Moss y Trickett (1979), citado por Prado, Ramirez y Ortiz, (2010),
los cuales han estructurado el estudio del mismo a partir de la mirada del aula de clase, y con

ello, desde la percepcion del estudiante, planteando de igual modo, cuatro grandes categorias:

1. Relaciones: Grado de interés y participacion en clase, grado de amistad entre los
estudiantes y Grado de amistad y de Interés del docente hacia los estudiantes.
2. Autorrealizacion: Cumplimiento del programa, grado en que se valora el esfuerzo y los

logros personales.
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3. Estabilidad: Grado de importancia que se atribuye al comportamiento en clase, claridad y
conocimiento de las normas y sus respectivas consecuencias en caso de no cumplimiento por
parte de los estudiantes, rigurosidad en el cumplimiento de normas.

4. Cambio: Grado en que los estudiantes contribuyen a disefiar actividades de clase y en que el

docente introduce nuevas metodologias y didacticas. (p.4).

1.4.1. Caracterizacion de las variables del clima de aula, propuestas por Moos y
Trickett.
Siguiendo la linea de Moos y Trickett (1979), es necesario considerar las variables del
clima del aula a partir de la mirada del aula de clase, y con ello, desde la percepcion del

estudiante, planteando de igual modo, cuatro grandes dimensiones:

1.4.1.1. Dimensién de relaciones.

Evalla el grado en que los estudiantes estan integrados en la clase, se apoyan y ayudan
entre si. Consta de las sub escalas:
Implicacién (IM): Mide el grado en que los alumnos muestran interés por las actividades de la
clase y participan en los coloquios y cémo disfrutan del ambiente creado incorporando tareas
complementarias.
Afiliacién (AF): Nivel de amistad entre los alumnos y como se ayudan en sus tareas, se
conocen y disfrutan trabajando juntos.
Ayuda (AY): Grado de ayuda, preocupacion y amistad del profesor por los alumnos

(comunicacion abierta con los escolares, confianza en ellos e interés por sus ideas).

1.4.1.2. Dimensién Autorrealizacion.

Es la segunda dimensién de esta escala; a través de ella se valora la importancia que se
concede en la clase a la realizacion de tareas y a los temas de las asignaturas; comprende las

sub escalas:

Tareas (TA): Importancia que se da a la terminacion de las tareas programadas. Enfasis que

pone el profesor en el temario de la asignatura.

Competitividad (CO): Grado de importancia que se da al esfuerzo por lograr una buena

calificacion y estima, asi como a la dificultad para obtenerlas.

15



1.4.1.3. Dimension Estabilidad.

Evalla las actividades relativas al cumplimiento de objetivos: funcionamiento adecuado de
la clase, organizacién, claridad y coherencia en la misma. Integran la dimension, las sub

escalas:

Organizacién (OR): Importancia que se da al orden, organizacion y buenas maneras en la
realizacion de las tareas escolares.

Claridad (CL): Importancia que se da al establecimiento y seguimiento de unas normas claras
y al conocimiento por parte de los alumnos de las consecuencias de su incumplimiento. Grado
en que el profesor es coherente con esa normativa e incumplimientos.

Control (CN): Grado en que el profesor es estricto en sus controles sobre el cumplimiento de
las normas y en la penalizacion de los infractores. (Se tiene en cuenta también la complejidad

de las normas y la dificultad para seguirlas).

1.4.1.4. Dimension de Cambio.

Evalla el grado en que existen diversidad, novedad y variaciébn razonables en las

actividades de clase.

El modelo de evaluacion presentado por Moss y Trickett (1979), presenta lineamientos
fundamentales que permitira realizar la evaluacion del clima social bajo las dimensiones y

sub-escalas del clima social escolar, las mismas se resume en la siguiente Tabla 1 1:

Tabla 1. Dimensiones y sub-escalas del clima escolar.

Dimensiones Subescala Concepto
Mide el interés que muestran los
Dimension de Relaciones Implicacion: estudiantes por sus actividades y su
Mide que tanto se implican los participacion en clase.
estudiantes en su ambito. Nivel de amistad entre los estudiantes,
El nivel de apoyo y ayuda | Afiliacion como se ayudan en sus tareas, se conocen
hacia sus comparfieros y el y disfrutan trabajando juntos.
grado en que participan y Mide la ayuda, apoyo que se brinda a los
expresan sus opiniones. Ayuda estudiantes y el interés que se muestra por
sus opiniones.
Dimension de Importancia que tienen las tareas y su
Autorrealizacion: Es la | Tarea: realizacion para el reforzamiento del
segunda escala a través de aprendizaje recibido en clase.
ella se valora la importancia Se relaciona con la importancia del esfuerzo
que Fiene la clzf\se para los Competitividad: de los estudi.a.ntes. por cumplir sus objetivos
estudiantes asi como la y obtener calificaciones buenas.
realizacion de las tareas.
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Dimension de Estabilidad:
Evalla aquellas actividades en

Organizacion:

Se relaciona con el orden, la organizacién y
la realizacién de tareas escolares.

Se refiere al orden y normas claras, asi

relacion con el cumplimiento | Claridad: _
. . como el conocimiento de estas.

de metas, funcionamiento y v —

o Evalta el cumplimiento de las normas por
organizacion de la clase Control:

parte de los docentes.
Dimension de sistema de EvalGa la variedad, innovacion, y cambios
cambio: Evalla la diversidad y . que se plantean en las actividades
Innovacion:

la variacién en las actividades
de clase

escolares, asi como la creatividad de los
estudiantes y del docente.

Fuente: Universidad de Buenos Aires, Facultad de Psicologia, Documento de Catedra n.4

Elaborado por: Luna, R. (2017)

1.5. Factores y procesos asociados al clima escolar de aula.

El interés por conocer qué factores de la escuela y del aula estan vinculados o asociados al
clima escolar ha sido motivo de multiples investigaciones, que buscan determinar cada de

ellos y ponerlos a favor del proceso educativo, considerando las particularidades de cada

centro educativo.

En este contexto, Cérdova (2012), menciona y describe los factores y procesos que inciden

en el clima escolar de aula:

Los recursos materiales disponibles: aulas de clase, aulas de recursos, biblioteca,
laboratorios, patio, instalaciones deportivas, mobiliario, recursos educativos.

Los recursos humanos: nivel cientifico y didactico del profesorado, experiencia y actitudes del
personal en general, capacidad de trabajar en equipo, ratios alumnos/profesor, tiempo de
dedicacion. Los servicios y las actuaciones que realizan las personas son los que determinan la
calidad de toda organizacién. En este sentido es muy importante su participacion y compromiso
La direccion y gestion administrativa y académica del centro: labor directiva, organizacion,
funcionamiento de los servicios, relaciones humanas, coordinacion y control.

Aspectos pedagégicos: PEC (proyecto educativo de centro), PCC (proyecto curricular de
centro), evaluacién inicial de los alumnos, adecuacion de los objetivos y los contenidos,
tratamiento de la diversidad, metodologia didactica, utilizacién de los recursos educativos,

evaluacién, tutorias, logro de los objetivos previstos (p.21).

En lo referente a aspectos pedagdgicos como factor asociado al clima escolar, Ruz (2003),

se refiere a otros aspectos como las acciones no académicas que son propias del que hacer

de la escuela y estan estrechamente ligadas al proceso de socializacion: comunicacion, el
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respeto mutuo, el dialogo, la participacion y el compromiso, recién entonces se genera un
clima adecuado para posibilitar el aprendizaje, a la vez considera que todas ellas serian
palabras carentes de significado si no se las reconoce en actos, si no se las vivencia en el
guehacer cotidiano de la vida escolar. Por lo tanto el autor destaca la importancia de la

convivencia como un aspecto indisolublemente vinculado a los procesos pedagdgicos.

Por otra parte, Koth, et.al. (2008), establece algunas caracteristicas que deben tomarse en
cuenta para la mejora del clima: metodologia y recursos didacticos adecuados, clases
preparadas adecuadamente y con tiempo, lecciones estructuradas y actividades variadas,
atencion a la diversidad, comunicacién de los resultados de evaluacion, organizacion flexible

del tiempo en el aula, espacio fisico adecuado.

Resumiendo, lo abordado por los diferentes autores, se puede inferir que los factores y
procesos que inciden en el clima escolar de aula son multiples, los mismos hacen referencia a
la escuela como instituciébn educativa e incluyen aspectos de organizacion, coordinacion,
control y direccidn escolar, actores del proceso educativo profesores, estudiantes, utilizacion
de los recursos educativos, relaciones humanas, que determinan el clima de trabajo percibido

por los participantes en la comunidad educativa en general.

1.6. El proceso de enseflanza aprendizaje: delimitacibn conceptual, caracteristicas

como proceso interrelacionado.
1.6.1. Delimitacién conceptual.

Castellanos (2007), manifiesta que: “se concibe al proceso ensefanza-aprendizaje como un
todo integrado, en el que se pone de relieve el papel protagonico del alumno, destacando
como caracteristica determinante la integracion de lo cognitivo y lo afectivo, de lo instructivo y
lo educativo. En términos metodolégicos, es la forma como ellla docente debe disefar,
organizar, ejecutar y controlar el proceso para garantizar una relacién cientifica entre el

sistema de tareas desarrolladoras del alumno y el sistema de acciones didacticas del profesor”
(p.17).

Al mismo tiempo se refiere a la ensefianza como el proceso sistémico de transmision de la
cultura en la institucidon escolar en funcién del encargo social, que se organiza a partir de los
niveles de desarrollo actual y potencial de las/los estudiantes, y conduce el transito continuo

hacia niveles superiores de desarrollo, con la finalidad de formar una personalidad integral y
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autodeterminada, capaz de transformarse y transformar la realidad en un contexto socio-

histérico concreto.

Por otra parte, Gispert (2007), considera que: “El aprendizaje es una experiencia personal
ligada al desarrollo humano que esta influida por los cambios biolégicos y psicologicos de
cada individuo. Esto supone que cada uno de nosotros puede adoptar un estilo de aprendizaje

gue se corresponda con sus propias capacidades” (p.205).

Mientras tanto, Vidal-Abarca, Garcia y Pérez (2010), se refieren a la ensefianza como el
conjunto de actividades de los miembros de una comunidad o grupo social encaminados a
transmitir conocimientos culturales a otros miembros de esa cultura. Sin una comprension
claramente posicionada de estos tres conceptos, resulta dificil organizar didacticamente el
proceso de ensefianza y aprendizaje, pues no se sabria con certeza hacia donde mismo se

camina, bajo qué orientacion y sustento se lo hace.

Es importante también citar a Vygotsky (1968), quien considera que el aprendizaje es una
actividad social, y no sélo un proceso de realizacion individual; una actividad de produccion y
reproduccién del conocimiento mediante la cual el individuo asimila los modos sociales de
actividad y de interacciébn, y mas tarde en la escuela, ademas, los fundamentos del

conocimiento cientifico, bajo condiciones de orientacion e interaccion social.

1.6.2. Caracteristicas como proceso interrelacionado.

Ahora bien, una vez definidos tanto la ensefianza como el aprendizaje podemos entender su
interrelacién, para fundamentares preciso retomar el concepto de Castellano (2007), quien
concibe al proceso ensefianza-aprendizaje como un todo integrado, en el que se pone de
relieve el papel protagénico del alumno, destacando como caracteristica determinante la

integracion de lo cognitivo y lo afectivo, de lo instructivo y lo educativo.

Cabe sefialar, que en el proceso ensefanza-aprendizaje docentes y alumnos cumplen
funciones diferenciadas e integradas, el alumno como eje del proceso es el sujeto de la
educacién que en forma dindmica y constante interactia con las situaciones de aprendizaje
planteadas por el docente (Equipo Cultural, 2008).Desde estos enfoques se puede corroborar,
gue el proceso ensefianza aprendizaje son considerados como dos procesos continuos en
donde existe una relacion dialéctica e indisoluble, teniendo cada uno a su responsable, con

propositos debidamente planificados.
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También Gvirtz (2006), sostiene que la relacién que se establece entre la ensefanza y el
aprendizaje es de dependencia ontologica y no de causalidad, el autor afirma que en esta
relacion el concepto de ensefianza depende del concepto de aprendizaje, afirma que sin el
concepto de este no existiria el de ensefianza. Agrega ademas si no hubiese alguien que
aprenda de que serviria desarrollar actividades de ensefianza; por lo tanto la ensefanza y

aprendizaje son procesos continuos.

En este mismo contexto, Benitez (2007), hace referencia a los elementos implicados en
el acto didactico del proceso de ensefianza — aprendizaje como: el docente, el estudiante y el
objeto del conocimiento; también relaciona las diferentes concepciones didacticas con los
procesos de enseflanza aprendizaje que generan: la comunicacion, el curriculum, como
elementos indispensables para entender las relaciones entre docente, discente, contenidos,

estrategias y practicas.

Desde esta perspectiva, esta claro que este proceso de ensefianza aprendizaje no es aislado,
sino que requiere de un entorno y de vivir en comunidad, la comunicacién elemento clave de
la educacion debe ser asertiva y para ello debe existir un clima de confianza y respeto entre

todos los actores del sistema educativo.
1.7. El proceso metodoldgico y didactico en la ensefianza-aprendizaje.

Danilov (1968), sostiene que: “el proceso didactico es una actividad conjunta e
interrelacionada del profesor y los alumnos desde la interpretacién de una tarea cognoscitiva,
hasta la consolidacién de un conocimiento nuevo; desde la asimilacion de una teoria, hasta su
aplicacion practica; desde conocimientos sueltos, hasta la sistematizacion de los

mismos”(p.77).

Para Piaget y Vygotsky (1968), citado por Andrade (2015), “el aprendizaje ocurre de manera
permanente en las personas, en sus medios de socializacion y en ambientes que propicien
relaciones y conocimientos Utiles y significativos para su desempefio”, pero “si la relacién
humana no se desarrolla bajo ciertos parametros de bienestar psicoldgico, éticos y

emocionales se puede hacer muy dificil e incluso imposible ensefiar y aprender”(p.21).

Mientras tanto, Mena y Valdés (2008), consideran que el acto educativo “implica que el
docente debe conocer y aplicar las diferentes teorias educativas, métodos, técnicas e
instrumentos en primer lugar que propicie un ambiente adecuado para el aprendizaje, para

posteriormente iniciar la construccion del conocimiento con sus estudiantes”(p.1),
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Ahora bien, desde la concepcién constructivista sobre la metodologia debe entendérsela
como un marco explicativo que recoge diferentes aportaciones entorno a los principios
constructivistas. Dentro de la metodologia aplicada en el aula se evidencia la praxis de la
didactica para conseguir la construccion del conocimiento. “La didactica ha valorado a lo largo
de la historia los diferentes modos de presentar el saber y ha desarrollado un aspecto basico
de ella que ha sido la metodologia didactica y en ella los métodos mas creativos que las

tareas formativas demandaban” (Rivilla, Mata y Gonzalez, 2002, p.19).

Los autores antes mencionados, fundamentados en el constructivismo, sostienen que la
metodologia responde a la pregunta ¢,cémo ensefiar?, lo que recae en métodos, estrategias y
técnicas aplicadas por el docente para despertar el interés de los estudiantes en el proceso de
aprendizaje, pero este interés se lo podra mantener cuando el estudiante sea el autor de su
propio conocimiento y lo relacione con el entorno natural y social donde se desenvuelve,

logrando asi aprendizajes significativos y vivenciales.

Por otra parte, Ocampo (2013), enfoca un aspecto muy importante dentro del proceso
didactico, considera que este requiere una légica, sin la cual no tendria sentido aquello que se
pretende ensefiar, conducir u orientar. El andlisis de las experiencias didacticas demuestra
gue es de suma importancia la légica o sentido del proceso, es decir, el acertado
planteamiento de los problemas cognoscitivos a los alumnos de modo que ellos los

interioricen, los aceptan y les den el sentido verdadero.

Sostiene también, que la esencia y la logica del proceso didactico reside en que el estudio, las
tareas y experiencias encomendadas al estudiante no aparezcan como algo externo, aislado
0 ajeno a los intereses del estudiante. Es necesario que los conceptos tengan vinculo con el
desarrollo de competencias de aptitudes y de aplicaciones practicas del conocimiento, para

que ello conlleve una motivacion interna hacia el aprendizaje significativo.

Entre la légica del conocimiento y logica del proceso didactico existe una relacion de
interdependencia muy estrecha, el ambiente natural provee los recursos para el aprendizaje,
pero ninguna recurso técnico cientifico o natural cumple su verdadero papel
independientemente de la actitud del maestro y del estudiante en el hecho educativo. La
actividad planeada con los mejores recursos puede fallar sino se estimula al educando para
vivir una experiencia de aprendizaje con sentido y motivacion y que tenga una reaccion

positiva frente a las intenciones que el maestro se ha propuesto.
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Consecuentemente, la l6gica del proceso didactico representa, un vinculo interno entre los
conocimientos, conceptos, y hechos que los alumnos asimilan y que, al producirse, aparecen
ante el estudiante como algo nuevo, motivante, con sentido y significado a su vez, el profesor
encuentra que ha sabido conducir su ensefianza y que ha percibido un avance en los
alumnos. Para comprobar esta légica el maestro puede aportar nuevos ejercicios para dar
solidez y profundidad a los conocimientos para gue les sirvan de apoyo a nuevas etapas de
aprendizaje y, a su vez, para que evalle con los estudiantes el clima afectivo en el aula de

clase.

Finalmente, Hoyos (2011), sostiene que en el quehacer pedagdgico de nuestro contexto no
se le concede a la tarea la importancia que merece en la perspectiva de cualificar el proceso
docente educativo que debe expresarse en la formacion de un estudiante con altos estandares
de calidad. Otro aspecto de la tarea que debe replantearse y tenerse presente es la
intencionalidad de la misma, lo cual supone verla como un proceso en el que es necesario
planearla, organizarla, dirigirla, y controlarla. Por ello, es necesario que el docente asuma un

nuevo rol, desempefiando su labor con un alto grado de profesionalismo.

Desde este contexto, es recomendable que al momento de planificar un proceso didactico se
considere que el aprendizaje no se desarrolla de forma lineal ni mecanica, sino que en este
proceso se consideren diferentes etapas, procesos y actividades, con caracter gradual,
secuencial y sistematico, atendiendo los requerimientos y niveles de desarrollo de los
alumnos; y, que en la planificacién microcurricular estén presentes los elementos esenciales
del sistema de clase, para a partir de ello organizar su desarrollo a través del proceso

didactico, sustentandolo con los principios del enfoque constructivista.

1.8. Comunicacion pedagodgica como estrategia de intervencion para mejorar el clima de

aula.
1.8.1. Comunicacion pedagogica: delimitacion conceptual.

Maldonado (2001), sostiene que la comunicacién es indispensable para que se dé el
aprendizaje tanto fuera como dentro del aula entre alumnos y profesores, entre alumno -
alumno y en el propio alumno. Por lo tanto la comunicacion se define como el intercambio de

ideas, necesidades, informaciones y deseos entre dos y mas personas.

Pérez (2004), define a la comunicacion pedagdgica como un “sistema de interaccion

profesor- alumno cuyo contenido consiste en el intercambio de informacion, la influencia
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educativa y la organizacion de la interrelacion. Es dirigido y organizado por el profesor”
(p,183), mientras que para Ortiz (1995), la comunicacion pedagdgica constituye una variante
peculiar de la comunicacion, y que posee un efecto instructivo y educativo en todas las esferas
de la sociedad, pero en la escuela adquiere mayores potencialidades formativas dadas las

propias funciones que cumple ella en institucion dentro de la comunidad.

Santisteban y Pagés (2011), se refieren a la comunicacion desde otro contexto que resulta
importante analizar, los autores parten del convencimiento de que el lenguaje es el
instrumento fundamental de la comunicacion y que el dominio de las habilidades linguisticas
permite expresar y compartir lo que se aprende. En la medida que el alumnado comparte y
contrasta sus conocimientos, sus opiniones y sus dudas con otras personas, tiene mas

posibilidades de comprender y de interpretar como es la sociedad en la que vive.

En esta misma linea los autores antes mencionados afirman: “que la evidencia méas clara de
lo que aprende el alumnado son las comunicaciones orales y escritas que ellos mismos
producen, ya sea mientras trabajan el tema o al final del mismo. Para que el alumnado pueda
realizar las operaciones cognitivas y comunicativas que el acceso al conocimiento requiere, es
imprescindible un buen aprendizaje lingiistico. Los alumnos y alumnas deben disponer de
todos los instrumentos comunicativos necesarios para poder expresar los conocimientos
aprendidos con coherencia y con rigor, segun la intencionalidad comunicativa del propio

emisor” (p. 187).

También destacan que la comunicacion en el aula, como en toda actividad social, es
imprescindible para intercambiar significados y experiencias asociadas a nuestras acciones
cotidianas. A través del lenguaje podemos construir y reestructurar los conocimientos que
tenemos de la sociedad; organizarlo de forma significativa y comunicarlo a las personas que
nos rodean, en funcion de los objetivos y/o necesidades que se persigan. Consecuentemente,
el proceso de ensefianza y aprendizaje es un proceso comunicativo que segun las teorias
socioconstructivistas se produce gracias a la reconstruccion de los significados producto de la

interaccion y la negociacién con otras personas y con el entorno.

Retomando los aportes de los autores antes sefialados, se puede entender que la
comunicacion es una variable imprescindible en el aprendizaje de los estudiantes y que por lo
tanto se debe disponer de todos los instrumentos comunicativos necesarios; por ende el
docente, tiene un papel decisivo en el proceso comunicativo para crear un buen clima de clase

que favorezca a la formacion integral.
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1.8.2 Paradigmas, principios, elementos, componentes de la comunicacion
pedagdgica.

1.8.2.1. Paradigmas de la comunicacién pedagdgica.

Los constantes cambios que vive la sociedad provocan nuevas adaptaciones en la forma
de vivir y relacionarse entre los seres humanos, estos cambios se vislumbran en todos los
aspectos de la vida, uno de ellos es su formacion académica del hombre, la misma que recae
en los establecimientos de educacion basica y bachillerato en el caso del Ecuador, un
elemento clave de los cambios educativos es la forma de comunicacion dentro del aula. Para

Keil (2011), los paradigmas son:

Paradigma Pedagdgico de la evolucion, le cual estd enmarcado en la pedagogia del
consenso, este se basa en la que la comunicacion es unidireccional; en ella el maestro dirige

la clase y el alumno es un ente pasivo.

Paradigma de la revolucién social, desde la pedagogia del conflicto, aqui la
comunicacion es bidireccional, el docente transmite las ideas y el estudiante construye sus

conocimientos.

Paradigma emergente, el mismo que parte desde la perspectiva dialégica de la
pedagogia del encuentro, centrada en la interaccion e interactividad humana. Aqui gracias al
dialogo constructivo y argumentativo, se logra transformar el contexto, permitiendo una

interaccion en torno al conocimiento y van rotando los roles.

En estos paradigmas el autor destaca el papel que juega el dialogo constructivo de igual
gue lo hacen Santisteban y Pagés (2011), en un analisis mas amplio al considerar que el
dialogo es imprescindible para explorar nuevos conocimientos, verbalizar nuevas ideas y
contrastarlas con los demas, el dialogo debe formar parte de la vida del aula, pero adquiere

especial importancia para el aprendizaje:

= Al iniciar un tema para detectar las ideas previas del alumnado y comunicar los
objetivos de aprendizaje y los criterios de evaluacion.
= Para introducir los nuevos conocimientos y avanzar en el aprendizaje

= Para un buen desarrollo del trabajo cooperativo

Consecuentemente el didlogo es un instrumento fundamental que deberia estar presente a lo

largo de todo el proceso de ensefianza-aprendizaje como un recurso de aprendizaje, para
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facilitar la participacion a todos los alumnos y alumnas. Ademas es preciso considerarlos

nuevos paradigmas para generar aprendizajes con significatividad.

1.8.3. Principios de la comunicacion pedagdgica.

Para Lomov, citado por Ortiz (1995), el principio mas importante de comunicacion
pedagdgica es que “la comunicacidn no se restringe a la transmision de informacién, no solo
se transmite, sino que se crea dentro del propio proceso comunicativo. Es decir, que la
evolucion de la personalidad lleva implicita una comunicacién creadora y una creatividad
comunicativa” (p.71). Esto refleja que la comunicacion pedagdgica implica no solo
conocimientos sino que lleva al individuo a formar su personalidad, esto conlleva una

verdadera comunicacion en la educacion.

Equipo Cultural (2008), considera que la comunicacion cumple un papel fundamental en la
organizacion de las instituciones escolares a través de ella se logran crear relaciones e
intercambios entre sus integrantes, ya sea tomandolas por componentes individuales de la
institucibn o como grupo de trabajos. Ademas considera que la comunicacién puede ser
utilizada como una estrategia diagnostica que permite conocer las particularidades de los
miembros que componen la institucion escolar, y a partir de los datos obtenidos se podra
realizar una planificacion pertinente para que los integrantes se involucren en la terea a

realizarse.

Mientras tanto, Gvirtz (2006), sostiene que la accion de educar es un fendmeno
comunicativo, se trata de transmitir un mensaje a los nifios, de acercarles informaciones, de
brindarles ideas acerca del orden y del funcionamiento, se trata de un acto meramente
comunicativo; los docentes se comunican con los alumnos para presentarles temas y asuntos.
Como podemos darnos cuenta la comunicacién es un elemento fundamental en el proceso de

aprendizaje.

1.8.4 Elementos de la comunicacion pedagogica.

Para Corica (2012), la comunicacion pedagogica “es un proceso en el que se produce un
intercambio modificador para los involucrados, y que tiene como elementos un emisor un
receptor un canal un cédigo y algunos elementos que pueden aparecer, como el medio y el
ruido”(p.2).
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También hace referencia a los elementos de la comunicacién, el emisor- de quien procede el
mensaje, el receptor- quien recibe e interpreta el mensaje, que el caso de educacién que se
basada en las teorias educativas del constructivismos, estos roles los asumen de manera
simultdnea el estudiante y el maestro, el mensaje- informacion que se transmite que llega
hacer el contenido, el codigo- idioma entre emisor y receptor, el canal- via por la cual se

articula el mensaje y el contexto- entorno fisico y psicolégico que rodea a esta comunicacién.

En este mismo contexto, Gvirtz (2006), manifiesta que cuando se habla de comunicacion
se tiende a pensar en un movimiento de un mensaje (informacién) desde un emisor hacia
un receptor a través de un canal de transmision. Ahora bien, el autor manifiesta que
aplicado al estudio de la ensefianza el docente es la fuente del mensaje y el alumno el
destinatario, sefiala que por ello es importante asegurar que el mensaje sea bien

recibido, aquello significa disminuir los ruidos en la comunicacion.

Por otra parte, Maldonado (2001), afirma que el proceso de comunicacion inicia con el
desarrollo de una idea , después se codifica con signos y simbolos para el hablante y
el que escucha, (tipo de lenguaje) se elabora el mensaje y se elige el canal de
transmisién que incluye los diferentes 6rganos de los sentidos. La voz se propaga a
través de ondas sonoras que van de la boca del emisor al oido del escucha. Es
importante  considerar este proceso para lograr una comunicacién que provogque una

interaccion entre los participantes.
1.8.5. Componentes de la comunicacion pedagogica.

Para Rodriguez (2012), la comunicacién educativa es la que utiliza todos los medios de
transmisién y recepcion de las expresiones del saber y de los sentimientos del profesor hacia
el alumno. Para ello se requiere la fuente de informacioén, es decir el maestro profesor con un
objetivo y con una razén para ponerse en comunicacion. Existiendo a la fuente, con sus ideas,
necesidades, intenciones y un propdsito por el que comunicarse, se hace necesario un
segundo componente: el mensaje, que muchas veces no comprensible a simple vista para
cualquier estudiante de cualquier lugar, esto debido a que la transmisién del mensaje precisa
de un tercer componente, el canal, que es que toma las ideas de la fuente y las transmite. La
palabra, tanto hablada como escrita, no es sino un vehiculo que requiere ser descifrado, y

para ello es necesario poseer la correspondiente clave.

En la relacion maestro-estudiante la funcion de codificar corresponde a la capacidad motora
de la fuente entre ellos estdn: mecanismos vocales (que producen la palabra hablada, los
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gritos, entre otros), los sistemas musculares de la mano (que dan lugar a la palabra escrita,
dibujos, grafitis, entre otros.), los sistemas musculares de las demés partes del cuerpo (que
originan los gestos y ademanes, etc.), finalmente este el cuarto componente de la
comunicacion educativa son los estudiantes que llegan a ser los receptores de las

ensefanzas.

Para complementar en este aspecto, es necesario retomar los aportes de Santisteban y
Pagés (2011) quienes sostienen que el proceso de ensefianza y aprendizaje es un proceso
comunicativo y que por lo tanto, la comunicacion en el aula, es imprescindible para

intercambiar significados y experiencias asociadas a nuestras acciones cotidianas.

Por otra parte, Carrion (2002), sostiene que el ser humano en si mismo es comunicacion, el
hombre es causa y resultado de la comunicacion, acota ademas, que no solo la palabra y la
imagen, sino toda la conducta humana se convierte en signo de comunicacién y tiene valor de
mensaje, la actividad, la inactividad, las palabras los gestos, y el mismo silencio. El autor
considera que en la actualidad se vive un ambiente de una progresiva incomunicacién debida
a la abundancia de los medios de comunicacién carente de calidad y profundidad. Desde este
andlisis es importante generar una comunicacion persuasiva, adaptativa, facilitadora de la
inteligibilidad, poniendo énfasis en los estudiantes para que sean los actores de su propio

aprendizaje.

1.8.6. Importancia y caracteristicas de la comunicacion pedagdgica en relacién al

clima escolar de aula.

Ortiz y Gonzalez (2012), con respecto a la comunicacion y su incidencia en el clima de aula

expresan que:

La importancia de la comunicacion educativa como proceso de intercambio de informacion, de
caracter democratico y participativo, es destacada en el pensamiento pedagogico
latinoamericano a través de autores como Freire (1979, 1980, 1998), Kaplin (1983, 1984,
1987,1993) y Prieto Castillo (1998). La pedagogia liberadora de Freire de los afios 60 del
pasado siglo (Vifias (2000), constituye un momento importante en el pensamiento pedagégico
latinoamericano, en tanto rompe con la pedagogia tradicional que centra la atencién en la
transmision lineal de informacion y en el caracter autoritario del docente y pasivo del alumno, a
la vez que destaca la importancia de la participacién y el dialogo como elementos esenciales en
el proceso educativo. El modelo educativo que defiende centra la atencion en la necesidad de la
problematizacidon para el cambio, y, para ello, el didlogo constituye la herramienta esencial

(p.25).
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De esto se desprende que la comunicacion pedagégica es esencial para lograr un clima
escolar acogedor, donde el docente y el estudiante pueden compartir experiencias,
inquietudes, respuestas y de esta manera apoyar el desarrollo de la metacognicion en los
estudiantes. Es necesario sefialar que la comunicacion debe ser motivadora, persuasiva,
estructurante, adaptativa, generalizadora, facilitadora de la inteligibilidad, poniendo énfasis en
los estudiantes para que sean los actores de su propio aprendizaje. Convirtiéndose el docente
en mediador pedagogico y mejorando el proceso de educacion ligado a lograr un buen clima

escolar.

1.8.7. Estrategias metodol6gicas para el desarrollo de comunicacion pedagdgica

en el proceso de ensefianza aprendizaje.

La educacion actual tiene como objetivo el desarrollo multifacético de la personalidad; para
ello es necesario desarrollar un proceso docente-educativo que produzca una comunicacion
asertiva y adecuada bajo la direccién del docente sobre el educando y el establecimiento
adecuado de la comunicacién profesor-estudiante, no sélo en el limite del aula, sino ademas

fuera de ella.

El docente es el encargado de crear un ambiente adecuado para el aprendizaje, él debe en
primer lugar ser un buen comunicador, él tiene que buscar estrategias y desarrollar
actividades para gue los estudiantes entre en confianza en el aula y puedan exponer sus
inquietudes y necesidades y asi aprender. Utria, Frometa y Urgellés (2011) expresan que las
actividades que el docente que el maestro debe poner en practica en base a los principios

psicolégicos de lo afectivo y lo cognitivo en las clases son:

Actividades constructivas o de planificacion: Abarca la situacion, el ordenamiento y la
planificacion de la ensefianza, aqui se proyectan las acciones que realizara el docente y las
gue ejecutara los estudiantes, las orientaciones para la realizacién de las operaciones que
cumplirdn los estudiantes para su ejecuciéon, garantizando el desarrollo sistematico de la

actividad.

Actividad organizativa: Posibilita la proyeccion eficiente de la actividad y esta en estrecha
relacién con la planificacién realizada, por lo que se deben tomar medidas que garanticen

llevar a via de hecho lo proyectado y asi posibilitarlo.

La formacién de héabitos correctos y motivacion para lograr un autoaprendizaje activo. Esto se

logra cuando los actores del proceso enseflanza aprendizaje que son el profesor y el
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estudiante deben tomar todas las medidas organizativas necesarias para la ejecucion de las

actividades propuestas.

Actividad comunicativa: La misma que surge a partir del proceso pedagdgico, es decir de la
actividad conjunta del profesor y los estudiantes y su éxito dependera de la relacion que entre

ambos se establezca dentro del aula.

1.8.7.1. Estrategias de Mejoramiento del Clima Social Escolar.

Cornejo y Redondo (2001), tras una evaluacién de clima escolar realizada en Chile,
proponen 6 ejes estratégicos de accion para efectuar una mejora del Clima Social de Aula de

los centros educativos:

Afectividad y relaciones interpersonales de mayor cercania e intimidad: al evaluar el
clima escolar, Cornejo y Redondo encontraron que el aspecto que peor perciben los
jovenes en las relaciones que establecen con sus profesores es la falta de cercania,
intimidad y afectividad. La mayoria de los alumnos parecen percibir que las relaciones
gue establecen con sus profesores estdn marcadas por la distancia, la frialdad y el
contacto desde el rol. Relaciones interpersonales de mayor intimidad y cercania
contribuirian a mejorar el clima escolar. Estos autores plantean que “el caracter
intersubjetivo de la construccion de los aprendizajes, nos hace pensar que esta
necesidad expresada por los alumnos de construir relaciones mas cercanas con sus
profesores, es también una piedra de tope para la ‘mejora de la calidad de los
aprendizajes’ que se plantea como el objetivo central de la reforma educativa desde el
MINEDUC” (p.23).

Incorporacion de la(s) cultura(s) juvenil(es) a la dindmica escolar: los resultados del
estudio dan cuenta de que todos los esfuerzos que apunten a incorporar las vivencias de
los jovenes, sus intereses, sus practicas juveniles extraescolares, su lenguaje, sus
“formas de ser” tendran efectos positivos sobre el clima escolar de los liceos. Para los
autores este eje es particularmente importante para la mejora educativa debido al cambio
de rol de la escuela secundaria moderna que plantean algunos autores, el cual se
desplazaria desde la entrega de conocimientos a la generacién de espacios planificados
para procesar y resignificar los conocimientos y “pre-concepciones” construidas por los
jévenes en sus vivencias extraescolares (Coleman y Husén, 1989; Bacdicoa, 1996; cit. en
Cornejo y Redondo, 2001).
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Sentido de pertenencia con la institucién: tal como se enuncié anteriormente, un buen
clima escolar lleva a los miembros del establecimiento educativo a sentirse orgullosos e
identificados con la escuela. A partir de los resultados obtenidos del estudio se puede afirmar
gue iniciativas que apunten a construir un mayor sentido de pertenencia e identificacion de los
jévenes con sus liceos tendran efectos de mejora en el clima escolar de la institucion. Para los
autores estas iniciativas se encuentran muy ligadas al «eje» anterior, pues conciben que para
fomentar el sentido de pertenencia es necesario que en la escuela haya espacio para los

jovenes; sélo asi podran percibirlo como propio.

Participacién y convivencia democratica: el estudio confirma la imagen de la escuela como
una instituciéon autoritaria y jerarquica, la cual contrasta con la alta valoracién de espacios
participacién y la organizacién social por parte de los jovenes. De acuerdo a estos resultados,
el desarrollo de formas de convivencia democratica en los liceos tendra efectos de mejora en
el clima escolar de la institucion. Entre otras sugerencias que surgen a partir de esta idea,
estaria la consulta de la opinion de los jovenes respecto del rumbo de la institucion y las
dinamicas de aula junto a su consideracion en la toma de decisiones; la promocién de vias
reales de participacion y dialogo entre alumnos, con cuerpo docente y con los padres y

apoderados.

Sensacion de pertinencia del curriculum escolar: conocido es que uno de los problemas
de la educacion es la crisis de relevancia de las materias impartidas. Segun Cornejo vy
Redondo (2001), si una persona considera que lo que esta aprendiendo es (til o cercano a
sus experiencias cotidianas, se producira una mayor satisfaccion con el aprendizaje y éste
serd mas significativo. A partir del estudio realizado, los autores plantean que los jévenes
podrian percibir mejor el clima escolar si le encuentran sentido a lo que aprenden y consideran

gue las materias que les ensefian les seran Utiles en su vida cotidiana y su vida en el trabajo.

Mejora del autoconcepto académico de los alumnos: el estudio constata que la mejora en
la dimension académica del autoconcepto de los jovenes tiene un efecto de mejora del clima
escolar. Los alumnos que sienten que sus capacidades intelectuales y de aprendizaje son
valorados por sus profesores y por ellos mismos, valoran mejor las relaciones interpersonales
gue establecen con sus profesores. Esta idea es ampliada por las autoras Aron y Milicic
(1999) quienes sefialan que el autoconcepto general de los alumnos se encontraria

estrechamente relacionado con el clima escolar.
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2. DISENO METODOLOGICO.
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2.1. Disefio y tipo de investigacion.

El disefio de investigacion que se propuso presenta caracteristicas que se justifican de

acuerdo a los criterios de (Hernandez, 2014) las mismas se enfocan de lasiguiente manera:

No experimental: aquella investigacion que se realiza sin la manipulacién deliberada
de variables, y en él, solo se observan los fendbmenos en su ambiente natural para
posteriormente analizarlos;en el caso de nuestro estudio se realizé6 en un contexto
propio de aula donde se produjo el fendbmeno, en un ambiente natural, lo que permitio
un analisis con detenimiento.

Transversal: se trata de investigaciones que recopilan datos en un momento Unico;
para el presente estudio se considerdé la informacion dada por estudiantes y
profesores, a través de cuestionarios en un momento especifico.

Descriptivo: permite realizar estudios puramente descriptivos, en donde se puede
indagar la incidencia de las modalidades o nivel de una o mas variables en una
poblacion determinada; en este caso, se pudo indagar la incidencia de las
caracteristicas de las variables en una poblaciéon de estudiantes y docentes del
séptimo grado de educacion béasica.

Correlacional: permite medir el grado de relacién que existe entre dos 0 mas variables
en un contexto en particular; en nuestro caso se utilizé para medir el grado de relacion
gue existe entre dos 0 mas variables como también establecer algunas relaciones
como: clima de aula y rendimiento académico, clima de aula y tipo de familia de los

estudiantes.

Desde estas caracteristicas la investigacion fue de tipo descriptivo-correlacional, ya que

permitié explicar y caracterizar la realidad del clima social de aula en el cual se desarrolla el

proceso educativo, asi como la relaciébn de éste con caracteristicas del aula (nUmero de

estudiantes por aula), de los docentes (sexo, edad, afios de experiencia, nivel de estudios), y

de los estudiantes (tipo de familia, clase social y rendimiento académico).

2.2. Métodos.

Los métodos que se utilizaron en la presente investigacion fueron:

Analitico — Sintético, facilitd la descomposicion de las diferentes categorias en variables e

indicadores como proceso para la recopilacion de la informacion y la explicacién de las

relaciones entre los elementos y el todo, asi como también la reconstruccion de las partes
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para lograr un nivel mental de las partes del objeto que ayudaron a la comprension del objetivo

propuesto; se utilizd en la construccion de las categorias del marco tedrico.

Inductivo — Deductivo, este método permitié lograr inferir el conocimiento en el transito de lo
particular a lo general y también desde las aseveraciones generales a otras de caracter

particular del objeto, mediante pasos caracterizados evitando contradicciones ldgicas.

Estadistico, facilita la organizacion de la informacion, e interpretacion de los resultados
producto de la aplicacion de los instrumentos, dando validez y confiabilidad a las referencias
obtenidas durante el proceso; permiti6 el andlisis, interpretacion y organizacion de la

informacion.

Hermenéutico, permite la recoleccion e interpretacion bibliografica en la construccion del
marco teérico; ademas permite el andlisis de la informacion empirica a la luz del marco
tedrico; por ende fue utilizado durante el desarrollo del apartado en mencion, donde se tuvo la
oportunidad de abordar diferentes teorias y conceptos, concernientes al clima social de aula
en el cual se desarrolla el proceso educativo, convirtiéndose en un soporte muy importante
para la comparacién de la informacién empirica en el apartado de resultados, analisis e

interpretacion.

2.3 Poblacién.

Para llevar a efecto la presente investigacion, la poblacién objeto de estudio fueron la
totalidad de los docentes, en este caso en un niumero de dos que representan el 100%, y los
estudiantes de los paralelos Ay B con 39 y 41 alumnos respectivamente, total 80 estudiantes,
de los séptimos grados de educacion general basica de la Unidad Educativa del Milenio
“Bernardo Valdivieso, los mismos representan el 100% de la poblacion de los estudiantes
legalmente matriculados. Se utiliz6 un muestreo no probabilistico intencional, es decir, se
supuso un procedimiento de seleccion orientado por las caracteristicas de la investigacion,
mAas que por un criterio estadistico de generalizacion (Hernandez, 2014). Bajo estas

consideraciones se detalla a continuacion los correspondientes aspectos abordados:
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2.3.1. Caracteristicas de los centros.

Tabla 2. Segmentacién por area.

Opciodn Frecuencia %
Inst. Urbana 80 100,00
Inst. Rural 0 0,00
TOTAL 80 100,00

Fuente: Estudiantes de séptimo grado de EGB de la UEMBV. 2017
Elaborado por: Luna (2017)

La Unidad Educativa del Milenio “Bernardo Valdivieso” objeto de estudio es una institucion
urbana, como se puede observar los datos en la tabla 2. Entre uno de los factores que entran
en juego en la educacion, es la segmentacion geografica de centros educativos que permiten
diferenciar entre escuela rural y escuela urbana, por lo tanto es un elemento que ofrece
visiones totalmente distintas en ambas escuelas, ya que estd muy relacionado con el

desarrollo cultural de ambos ambientes.

Desde esta perspectiva resulta un factor positivo puesto que esta segmentacién pareciera
ofrecer mejores posibilidades; sin embargo es importante considerar el aporte de (Busto,
2008), quien afirma que en escuelas ubicadas en zonas rurales donde nifios de distintos
cursos comparten aula y profesores genera en ellos una capacidad de ayuda y empatia
enorme: “el modelo de agrupamiento multigrado (...) favorece la realizaciébn de
monitorizaciones entre alumnos. Esta variante basada en el aprovechamiento de la estructura

heterogénea de capacidades y edades, estimula la ayuda de unos alumnos a otros”. (p. 357).

2.3.2. Caracteristicas de profesores.

Tabla 3. Particularidades basicas.

Nro. Docentes Sexo Edad An_os . Nivel _de
experiencia estudios
01 Paralelo A Femenino 44 19 Licenciatura
02 Paralelo B Femenino 58 24 Licenciatura
Fuente: Docentes de séptimo grado de EGB de la UEMBV. 2017

Elaborado por: Luna (2017)
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Para la investigacion se selecciond al total de profesores (2) de séptimo grado de EGB,las
mismas son de sexo femenino, tienen una edad de 44 y 58 afios, su experiencia es de 19 y
24 afos al servicio de la docencia, su nivel de estudios es de tercer nivel (licenciatura), como
se puede observar en la Tabla 3. Los docentes cumplen con los requisitos para ejercer su
practica dicente, sobre todo en experiencia y nivel de formacion, esto conlleva a que los
procesos educativos se caractericen por ser llevaderos y permitan alcanzar los logros de

aprendizaje propuestos.

2.3.3. Caracteristicas de los estudiantes.

Tabla 4. Género estudiantes.

P1.3
Opcidn Frecuencia %
Femenino 36 45,00
Masculino 44 55,00
TOTAL 80 100,00

Fuente: estudiantes de séptimo grado de EGB de la UEMBV. 2017
Elaborado por: Luna (2017)

En cuanto al género de los estudiantes de séptimo grado de EGB paralelos A y B,
representados en la tabla 4; en donde 36 estudiantes que representan el 45% son de género
femenino, y 44 que representan el 55% son de género masculino. Es importante sefialar que
existe una relacidn cuantitativa adecuada entre género masculino y femenino, lo que denota
gue se estd dando cumplimiento a una de las politicas educativas, como es la equidad de

género.

Tabla 5. Edad estudiantes.

P14
Opcién Frecuencia %
9 -10 afios 0 0,00
11 -12 afios 72 91,14
13 - 15 afios 7 8,86
TOTAL 79 100

Fuente: estudiantes de séptimo grado de EGB de la UEMBV. 2017
Elaborado por: Luna (2017)
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En lo referente a la edad de los estudiantes de séptimo grado de EGB se puede observar en la
Tabla 5; que 72 estudiantes que representan el 91% oscilan en una edad de entre los 11 a 12
afos, y 7 que representan el 9% oscilan en una edad de 13 a 15 afios. Los estudiantes en
mencion, en su mayoria cumplen con la edad de escolaridad establecida en el marco legal,

aquello es un factor positivo puesto que esta variante estimula los ritmos de aprendizaje.

Segun Piaget(1896),citado por Equipo Cultural (2008),el nifio entre los 11 y 12 inicia la fase
de desarrollo de inteligencia, donde su principal caracteristica radica en los importantes
progresos cualitativos que se alcanzan en los procesos de razonamiento, por lo tanto los
alumnos en esta edad suelen ser muy receptivos en la adquisiciébn de nuevos conocimientos,
poseen un buen dominio de los aprendizajes instrumentales basicos y llegaran en esta etapa
a consolidarlos y sistematizarlos definitivamente. Desde esta perspectiva resulta positivo que
los estudiantes en su mayoria cumplan con la edad de escolaridad establecida en el marco

legal, y por otra parte su edad, es idénea para la adquisicion y dominio de los aprendizajes.

2.4 Técnica e instrumentos.

Para recoger los datos se utilizo la técnica de la encuesta, la misma se viabilizo a través de
cuestionarios, que consistieron en un conjunto de preguntas respecto de una o0 mas variables
a medir, se utilizaron preguntas cerradas, que contienen opciones de respuesta que han sido

previamente delimitadas.

Los instrumentos que se utilizaron para medir las variables de estudio tomaron en cuenta el
planteamiento tedrico de partida, asi como el nivel de medida necesario para los analisis

pertinentes. Estos fueron:

e Cuestionarios sociodemograficos para docentes (anexo A) y estudiantes (anexo B)
que permitieron identificar caracteristicas del aula, de los estudiantes y de los
docentes.

e Registro de notas de rendimiento académico de los estudiantes de 7mo grado en las
asignaturas de matematicas, lenguaje, ciencias naturales y estudios sociales
(educacion basica) y de los estudiantes de 3ro curso en las asignaturas de Lengua y
Literatura y Matematicas (bachillerato) que permitieron identificar el rendimiento
académico.

e Escala de clima social escolar CES (Moos, Moos, & Trickett, 1984) Adaptacion

espafiola: Esta escala fue disefiada y elaborada en el Laboratorio de Ecologia Social
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de la Universidad de Stanford (California), bajo la direccién de R.H. Moos y E. J.
Trickett. Evalla el clima social de aula atendiendo la percepcion que tienen los
estudiantes (anexo C) y los docentes (anexo D) de sus relaciones y la estructura
organizativa del aula.

El fundamento tedrico de este instrumento se debe a Murray (1.938), quién formuld
la teoria de la interrelaciébn entre presion ambiental y necesidades de los sujetos,
segun la cual, la personalidad es el resultado de una interrelacion entre la necesidad
tanto interna como externa que ejerce el ambiente.

La escala presentd 90 items agrupados en 4 dimensiones y en 9 subescalas de la

siguiente manera:

1. Relaciones: Evallua el grado en que los estudiantes estan integrados en la clase,
se apoyan y ayudan entre si, consta de las subescalas: Implicacién (IM): Mide el
grado en que los alumnos muestran interés por las actividades de la clase y
participan en los coloquios y coémo disfrutan del ambiente creado incorporando
tareas complementarias. Afiliacion (AF): Nivel de amistad entre los alumnos y como
se ayudan en sus tareas, se conocen Yy disfrutan trabajando juntos, y Ayuda (AY):
Grado de ayuda, preocupacion y amistad del profesor por los alumnos
(comunicacion abierta con los escolares, confianza en ellos e interés por sus
ideas).

2. Autorrealizacion: Es la segunda dimension de esta escala; a través de ella se
valora la importancia que se concede en la clase a la realizacion de tareas y a los
temas de las asignaturas; comprende las subescalas: Tareas (TA): Importancia que
se da a la terminacion de las tareas programadas. Enfasis que pone el profesor en
el temario de la asignatura. Competitividad (CO): Grado de importancia que se da
al esfuerzo por lograr una buena calificacién y estima, asi como a la dificultad para
obtenerlas.

3. Estabilidad: Evalia las actividades relativas al cumplimiento de objetivos:
funcionamiento adecuado de la clase, organizacion, claridad y coherencia en la
misma. Integran la dimension, las siguientes subescalas: Organizacion (OR):
Importancia que se da al orden, organizacion y buenas maneras en la realizacion
de las tareas escolares. Claridad (CL): Importancia que se da al establecimiento y
seguimiento de unas normas claras y al conocimiento por parte de los alumnos de
las consecuencias de su incumplimiento. Grado en que el profesor es coherente
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con esa normativa e incumplimientos. Control (CN): Grado en que el profesor es
estricto en sus controles sobre el cumplimiento de las normas y en la penalizacion
de los infractores. (Se tiene en cuenta también la complejidad de las normas y la
dificultad para seguirlas).

4. Cambio: Evalia el grado en que existen diversidad, novedad y variacién

razonables en las actividades de clase.

La escala CES, present6 90 items a los que profesores y estudiantes debieron responder con
una doble alternativa (verdadero/falso), otorgando un punto por cada respuesta que coincida
con la clave administrada por la prueba; por lo tanto, la puntuacion pudo variar entre 0 y 10,

siendo 0 un bajo nivel y 10 muy elevado en el factor que mide cada escala.

Para el analisis de la informacién se utilizé el Programa SPSS, mediante el cual se identificé
la frecuencia de expresiones en cada variable; la relacion entre variables para determinar
aspectos comunes y diferenciales; y, las tendencias principales en cada una de las

dimensiones en estudio.
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3. DISCUSION DE RESULTADOS Y ANALISIS.
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Los resultados que se exponen a continuaciéon se los obtuvo mediante la aplicacién del
cuestionario de acuerdo a las dimensiones y subescalas propuestos por Moss y Trickett, a la
poblacién total de ma