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RESUMEN

En un mundo cada vez mas interconectado y globalizado la Responsabilidad Social
Corporativa va tomando fuerza, en la forma de administrar y hacer negocios que perduren en
el tiempo. Sin embargo, en la mayoria de los casos, las empresas no cuentan con un

departamento destinado para el funcionamiento neto de RSC.

Al hablar de RSC, las asociaciones indistintamente de su actividad productiva poseen poco o
ningln conocimiento sobre el tema, es justo en este punto, donde se vuelve relevante que las
organizaciones conozcan y entiendan la importancia de implementar acciones administrativas

gue sean amigables con el medio en el que se desenvuelven.

El presente trabajo de investigacion se centra en implementar y materializar la gestion
responsable de la administracion del valor econdémico, social y medio ambiental de la
Asociacion ECOVIDA de la ciudad de Loja, estudid que se analiz6 bajo los cinco pilares:
Desarrollo Humano; Negocios y Servicios; Gerencia y Administracion; Patrimonio; v,
Democracia y Participacion, elementos que conforman la herramienta de diagnéstico de

Valoracién del Estado Organizacional.

PALABRAS CLAVES: Responsabilidad social corporativa, desarrollo sostenible y

sustentable, asociatividad.



ABSTRACT

In an increasingly interconnected and globalized world, Corporate Social Responsibility is
gaining strength, in the form of managing and doing business that will last over time. However,

in most cases, companies do not have a department dedicated to the net functioning of CSR.

When talking about CSR, associations regardless of their productive activity have little or no
knowledge on the subject, it is right at this point, where it becomes relevant for organizations
to know and understand the importance of implementing administrative actions that are friendly

to the e+nvironment. the one that unfolds.

The present research work focuses on implementing and materializing the management
responsible for the administration of economic, social and environmental value of the
ECOVIDA Assaciation of the city of Loja, studied that was analyzed under the five pillars:
Human Development; Business and Services; Management and Administration; Heritage; and,
Democracy and Participation, elements that make up the assessment tool of the

Organizational State Assessment.

KEYWORDS: Corporate social responsibility, sustainable and sustainable development,

associativity.



INTRODUCCION

Hoy en dia, es notable que para que una organizacidon subsista en el mercado de su
competencia, es importante que se maneje bajo lineamientos responsables que velen por el
bienestar social, medio ambiental y econdmico de sus publicos de interés, esto significa,
implementar un modelo administrativo totalmente diferente al tradicional. Sin embargo, cabe

mencionar que la falta de conocimiento sobre RSC dificulta su total aceptacion y concepcion.

El presente trabajo de investigacion titulado: Implementacion de estrategias socialmente
responsables para la gestion administrativa de las asociaciones agroproductivas del Ecuador.
Caso de estudio: Asociacion ECOVIDA, 2017., tiene la finalidad de incrementar los niveles de
eficiencia y eficacia en los procesos administrativos; y mejorar el relacionamiento con la
comunidad y el medio ambiente en el que se desenvuelve bajo concepto de Responsabilidad
Social. Ademas que permita a la gestion administrativa de la Asociacion ECOVIDA minimizar
los riegos de inversion; afianzar los lazos con sus pubicos de interés; hacer uso adecuado de
los recursos naturales y humanos; e incrementar la eficiencia operacional que garantice la
mejora continua para la consecucién de los objetivos planteados desde un enfoque

socialmente responsable.

La metodologia y técnicas utilizadas durante la investigacion ayudaron a diagnosticar la
situacion actual de la asociacion. A través, de la utilizacion de la herramienta de Valoracién
del Estado Organizacional — VEO, se estableci6é parametros de clasificacién de cumplimiento
y acciones emprendidas por ECOVIDA; para ello, se realiz6 una encuesta tanto a los
Directivos como a los Socios de la organizacién dentro de los cinco ejes claves: Desarrollo
humano; Negocios y servicios; Gerencia y administracion; Patrimonio; y, Democracia y
participacion, que determina el instrumento. En este punto, es importante sefialar que durante
todo el estudio, se contd con total participacion de los miembros de la organizacion, lo cual,
facilité el proceso investigativo y ayudo a plantear de mejor manera los objetivos a alcanzar

bajo un concepto socialmente responsable.

El primer capitulo se basa en la fundamentacién tedrica de la gestion administrativa de las
asociaciones agroproductivas del Ecuador, su conceptualizacion; evolucion; tipos;
caracteristicas; y, marco legal; asi también, se hace referencia a la evolucién de la
Responsabilidad Social en el sector empresarial y a las nuevas estrategias que hoy en dia se

estan implementando en las organizacién desde un enfoque sostenible.



El segundo capitulo trata sobre la metodologia que se utilizd en el presente proceso de
investigacion, en el cual se describen los métodos y técnicas de recoleccion de informacion,
bajo la utilizacion de la herramienta de diagnéstico de Valoracion del Estado Organizacional -
VEO-, el cual esta constituido por cinco pilares: Desarrollo Humano; Negocios y Servicios;
Gerencia y Administracion; Patrimonio; y, Democracia y Participacion.

En tercer capitulo describe la situacion actual en la que se encuentra la organizacion,
antecedentes, filosofia empresarial, productos y servicios, areas de influencia; este apartado
también, comprende el diagnéstico y andlisis a los directivos y socios de ECOVIDA, bajo la
herramienta -VEO- , para posteriormente, realizar un analisis comparativo que nos permita la
contraponer la informacién obtenida para la formulacién de la propuesta presentada en el

capitulo cuarto.

Finalmente, en el capitulo cuarto se presenta la propuesta de modelo de gestion administrativa
con lineamientos de RSC; en base a los resultados obtenidos en el capitulo tres. Cabe
mencionar que los resultados de la investigacion ayudaron a determinar que la asociacién no
cuenta con una politica ambiental defina que establezca parametros de accion responsable
en su campo de interaccion, asi como también, de mecanismos de control que regulen a sus

proveedores.

Es importante mencionar que la relevancia de esta investigacion para el sector agro productivo
del pais es de vital significado, debido su actividad y relacién directa con el medioambiente;
de hacerles ver que la incorporacién de un modelo de gestion responsable garantizara
sostenibilidad y sustentabilidad en el mercado, ademas de fortalecer su reputacion y

posicionamiento.



CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA



1.1. Asociaciones
1.1.1. Conceptualizacion y evolucion.

Como consecuencia de la colonizacién espafola, en la historia de Americana Latina la
propiedad de grandes parcelas era virtud de pocas familias feudales, quienes, por poder
econémico en cuanto a la tenencia de tierras, tenian mayor produccion agricola que los
campesinos. Este sistema no beneficiaba a los minifundios, quienes se veian obligados a
ofrecer su fuerza de trabajo para acceder a mejores tierras. Esta situacion fue cambiando con
los afios, gracias a las reformas agrarias que se impulsaron en la década de los sesenta. Por
el afio de 1963 en el Ecuador, tras una crisis politica la economia popular y el manejo de las
tierras destinadas a la produccién sufrieron ciertos cambios drasticos, lo cual dio paso a la
creacion de un proyecto politico dirigido hacia la transformacién y modernizacion de la

produccién agricola. (Cevallos, 2016)

La importancia que tuvo la formacion de esta politica publica agraria, dio como resultado
bienestar y auguro nuevos caminos de cambio en la produccién agricola del Ecuador, es asi
que el 11 de julio de 1964, a través del Decreto 1480, la Junta Militar de Gobierno expide la
primera Ley de Reforma Agraria y Colonizacion que se consideré como un nuevo derecho de

posesion de la tierra, en cuanto a su potencialidad productiva.
Segun Diaz (2007), esta ley consideré los siguientes beneficios:

a) Expropiacion de tierras explotadas de forma precaria;

b) Devolucién de tierras incultas por mas 10 afios;

c) Revision de concesiones y venta de tierras realizadas por el Estado;

d) Eliminacion de toda forma precarista de tenencia de la tierra con fines agricolas;
e) Integracion social del campesino;

f) Legalizacion de tierra

g) Intervencion en las haciendas de Estado; y,

h) Promocion de particiones privadas que se ajusten a los lineamientos de la ley

Es innegable la evolucién que el Ecuador ha tenido, en cuanto a mejora de las realidades para
los productores, este tipo de acciones ha contribuido al crecimiento paulatino en cuanto a la
diversificacion de la economia dentro del pais. Ademas, el desarrollo de la reforma agraria fue
invaluable para iniciar con el proceso de erradicacion de pobreza en el campo; incrementar
los niveles de produccion agricola; y mejorar las condiciones de vida e integracion social de

los campesinos.



Es importante recalcar que para hacer efectiva la aplicacion de esta ordenanza, se cre6 el
Instituto Ecuatoriano de Reforma Agraria y Colonizacion (IERAC), avance que permitié
generar acciones simultaneas de redistribucion de las tierras y programas de desarrollo rural

integral.

Se podria decir que durante este periodo de “lucha” el Ecuador fue cambiando su realidad
interna sustancialmente, y en cierta medida mejorando las condiciones de vida de sus
habitantes, acciones que a lo largo del tiempo han ido provocando cambios sociales de

trascendencia.

A partir de la creacion de la primera reforma agraria en el Ecuador, en aras de construir y
reestructurar espacios sociales, politicos y culturales. El 9 de octubre de 1973, se reforma la
ley agraria, con el objetivo de transformar los principios bésicos, a través de operaciones
planificadas de afectacion y distribucion de la tierra, asi como también de los recursos
crediticios. Para el afio de 1979 mediante un decreto supremo, el 15 de marzo de 1979 se
expidio la Ley de Fomento y Desarrollo Agropecuario; con el objetivo de estimular y proteger

la actividad agropecuaria. (Diaz, 2007)

Es aqui donde nace la propuesta y “obligatoriedad” por el Estado para promover la
organizacion de los productores agropecuarios en formas ASOCIATIVAS, tanto de produccion
como de prestacion de servicios; con la finalidad de optimizar y potencializar sus recursos
productivos y asi satisfacer las necesidades alimenticias de la poblacidon ecuatoriana;
abastecer de materia prima a la industria nacional y exportar. Es por ello que los productores
individuales, se ha visto en la necesidad de asociarse de forma libre con el fin de cumplir un
objetivo en comun, independientemente de sus situacion juridica, es decir, son agrupaciones
voluntarias y democréticas cuya finalidad es incrementar beneficios los econémicos de cada
uno de sus integrantes. La importancia de la asociacion en la zona agricola productiva, se ve
reflejada en el poder que adquieren sus miembros ante situaciones de desventaja, como por
ejemplo, abastecer las necesidades de alimento en el pais. (Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, 2012)

Por otra parte, las asociaciones en el Ecuador generan un poder econémico popular y solidario
(EPS), en donde sus integrantes desarrollan procesos de produccion, intercambio,
financiamiento, comercializacién y consumo de forma segura; en estas agrupaciones, las
actividades se ejecutan en relaciones basadas en la solidaridad, cooperacion y reciprocidad;
donde el ser humano es el factor mas importante. (Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, 2012)



En este sentido, la participacion activa y corresponsabilidad de cada miembro de la
asociacion, dara como resultado el incremento en el nivel de produccion y toma de poder de
decision ante la distribucién y comercializacién de sus productos. El nuevo reto al cual se
enfrente en la actualidad, se podria decir que es adaptar su modelo de produccién agricola
sostenible y sustentable en su entorno y que ademas, satisfaga las exigencias y necesidades

de sus clientes locales, nacionales e internacionales en cuanto a la calidad del producto.
1.1.2. Tipos de asociaciones.

La Constitucion de la Republica del Ecuador aprobada en 2008, define al sistema econémico
como Social y Solidario, como un sistema integrador de organizacién econémica (publica,
privada, mixta, popular y solidaria), en donde el ser humano sea el sujeto y fin de toda

actividad econémica.

Partiendo desde este punto, el tipo de agrupaciones en el Ecuador estan conformados por los
sectores: cooperativo, asociativo y comunitario. (Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, 2012)

Segun boletin de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, declara de manera

mas especifica que las organizaciones se presentan en las siguientes formas:

e Cooperativas de servicios, produccion consumo, y, vivienda;
e Asociaciones productivas;
¢ Organizaciones comunitarias; y

¢ Unidades econémicas populares
De acuerdo a la ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria se ha definido como:

Cooperativo.- Es un conjunto de personas que se han unido de manera libre y voluntaria, con
el objetivo de satisfacer sus necesidades econémicas y sociales que tienen en comun; y esto,
lo logran mediante una institucién con personalidad juridica de derecho privado e interés

social, donde se aplica una gestion democratica.

Asociativo.- Son agrupaciones de personas naturales que tienen actividades econémicas
productivas iguales o complementarias, las cuales se rigen bajo los principios de la EPS, con
el propdsito de producir, comercializar y consumir servicios y/o bienes permitidos socialmente
y que son necesarios para abastecer a la poblacion; asi también, deberan auto proveerse de
materias primas, insumos, equipos, tecnologia y herramientas indispensables para su

desarrollo y crecimiento en el sector.



Comunitario.- Es el conjunto de organizaciones, vinculadas por relaciones de territorio,
familia, etnia, cultural, de género, de cuidado de la naturaleza, urbanas o rurales; o, de
comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades que, mediante un trabajo conjunto, tienen
la finalidad de producir, distribuir y comercializar el consumo de bienes y/o servicios
necesarios para la poblacion, los cuales, asi como las asociaciones se rigen bajo los principios
de la EPS.

Unidades Econ6micas Populares.- Son aquellas unidades de negocio que se dedican a la
economia de emprendimientos unipersonales, familiares, comerciantes minorista y talleres
artesanales; que realizan actividades de produccion, adquisicién y comercializacién de bienes

y/o servicios, que deberan fomentar la solidaridad.

En este sentido, las agrupaciones productivas del pais deben manejar sus principios en una
EPS; motivo por el cual, la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria establece los

siguientes ocho principios:

e Busqueda del Buen Vivir y del bien comun;

e Prelacién del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales;

e Comercio justo y consumo ético y responsable;

e Equidad de género;

¢ Respeto a la identidad cultural;

e Autogestion;

o Responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas; v,

Distribucion equitativa y solidaria de excedentes.

1.1.3. Asociaciones agro productivas.

Partiendo del concepto de asociacion de la LOEPS, en su seccion 2 De las Organizaciones
del Sector Asociativo, la cual nos dice en su Art.18.- “Es el conjunto de asociaciones
constituidas por personas naturales con actividades econémicas productivas similares o
complementarias,(...) y en su Art. 19.- Estructura Interna “La forma de gobierno y
administracion de las asociaciones constaran en su estatuto social, que preverd la existencia
de un 6rgano de gobierno, como méxima autoridad; un 6rgano directivo; un 6rgano de control
interno y un administrador, que tendrd la representacion legal; todos ellos elegidos por

mayoria absoluta, y sujetos a rendicién de cuentas, alternabilidad y revocatoria del mandato”.

En el Ecuador, es indispensable el crecimiento, formacién y desarrollo de las asociaciones

agrarias en las diferentes zonas del pais, ya que estas contribuyen al fortalecimiento de la
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economia; la unién o agrupacioén de los campesinos ecuatorianos los cuales ayudan a generar
mayor capacidad de produccion de alimentos, ya sea por su similitud o complementariedad

del producto, hacen posible el abastecimiento y satisfaccion de alimentos dentro del pais.

Pero mas alla del proposito de satisfacer las necesidades basicas de produccién, lo que
buscan es generar una mejor calidad de vida, erradicar la pobreza de sus zonas rurales y
garantizar su seguridad alimentaria y la de la poblacién en general. El papel que juega la
agricultura en la economia del territorio rural es de suma relevancia, porque reconstruye
estratégicamente nuevas formas de vida de millones de campesinos. A demas que contribuye

al desarrollo econdmico y social del pais. (Demenus y Crespo Coello, 2011)

A fin de responder de manera adecuada, ante el crecimiento paulatino de nuevas formas de
agricultura, los campesinos ecuatorianos sean visto en la necesidad de impulsar asociarse y
conformar la “Federaciéon de Organizaciones Agro productivas”; con el objetivo de organizar
al sector productivo de la provincia a la que pertenecen y aunar esfuerzos para lograr un

desarrollo en comun.

La tarea no es facil, ya que no solo se busca satisfacer las necesidades internas sino también,

las exigencias de exportacion del pais y es aqui que cobra mas fuerza la asociatividad.

Cevallos (2011), comenta que durante el presente siglo, los principales productos
agropecuarios de exportacion ecuatorianos, en términos monetarios son cinco: Banano;
Camarodn; Flores; Cacao; Pescados, Atan; y otros. Estos cinco suman mas del 90% de
exportacion anual. La importancia de diversificar la produccién agricola, sera un reto para el
Estado, asi como para las asociaciones quienes estan en el campo de accién y conocen sus
fortalezas. El sector agro productivo en el Ecuador ofrece enormes posibilidades de evolucién
social y econdmica, sin embargo, la vulnerabilidad del ecosistema ante procesos de
produccién dafiinos origina el deterioro de la tierra y en el peor de los casos la vuelven
improductiva. Partiendo de esta problematica, del desconocimiento, la falta de recursos
tecnolégicos o insumos, es indispensable la formacién de una asociacién que busque, exija,
contribuya, promueva, ensefie y se responsabilice de sus actos; es aqui, donde la

asociatividad toma fuerza.
1.1.4. Asociatividad en el Ecuador.

El Ecuador es considerado como uno de los paises mas ricos y diversos, y los gobiernos lo
han sabido desde siempre, es asi, que el Estado actual ha ido implementado varios proyectos

para reactivacién en la produccion agraria en las diferentes zonas del pais.
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Por eso, que es importante aunar esfuerzos en todas las aristas posibles, pues el impacto
econdmico que ello produce es ain mayor. Entendiendo el término “Asociatividad” como una
estrategia que se incorpora como requisito clave para que las empresas, no solo sobrevivan,
si no que tengan la posibilidad de desarrollar ventajas competitivas, diferenciadoras y

sostenibles en el tiempo (Narvaez, Fernandez, y Senior, 2008).

Es importante recalcar que la asociatividad entendida en cualquiera de sus formas, tiene como
principal caracteristica la incorporacion voluntaria de personas naturales o juridicas con

autonomia para la toma de decisiones.

Partiendo de este punto, la asociatividad se la percibe como una estrategia importante de
desarrollo social y econémico, pues teje redes de relaciones sociales y comerciales valiosas
para el crecimiento territorial. Asitambién, se considera asociatividad a “un proceso orientado
a la busqueda de la cooperacion interpersonal con el propésito de mejorar la gestion y la
productividad en la época de la globalizacién” (Ministerio de Comercio, Industrias y Turismo
de Colombia, 2009).

El pequefio productor desde siempre ha tenido que pugnar con diferentes situaciones en el
transcurso de su “vida laboral”’, como por ejemplo: créditos, el clima, entre otros; es justo aqui
donde asociarse con mas personas que buscan un fin comdn les ayudan a solventar los
problemas que se puedan suscitar, y qué mejor manera de defender sus intereses y derechos
gue uniéndose a un grupo que persigue mejorar su produccion, imagen y posicionamiento

dentro y fuera del pais.

Los procesos asociativos que toman como referencia el lugar geografico alrededor del cual se
agrupan con el propésito de generar un objetivo comuin, son denominados como estrategias

colectivas, basadas en los principios generales de la asociatividad.

La asociatividad en el Ecuador se encuentra dispersa por varios cuerpos legales; en el capitulo
quinto sectores estratégicos, servicios y empresas publicas de la Constitucion de la Republica

del Ecuador en su art.- 315y art.-316:

Art.- 315 “El Estado constituird empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, la
prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de
bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econdmicas. Las empresas publicas
estardn bajo la regulacion y el control especifico de los organismos pertinentes, de acuerdo
con la ley; funcionaran como sociedades de derecho publico, con personalidad juridica,
autonomia financiera, econémica, administrativa y de gestion, con altos parametros de calidad
y criterios empresariales, econdmicos, sociales y ambientales. Los excedentes podran

destinarse a la inversion y reinversidbn en las mismas empresas 0 sus subsidiarias,
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relacionadas o asociadas, de caracter publico, en niveles que garanticen su desarrollo. Los
excedentes que no fueran invertidos o reinvertidos se transferirdn al Presupuesto General del
Estado. (...)"

Art.- 316 “El Estado podra delegar la participacién en los sectores estratégicos y servicios
publicos a empresas mixtas en las cuales tenga mayoria accionaria. La delegacion se sujetara
al interés nacional y respetard los plazos y limites fijados en la ley para cada sector
estratégico. El Estado podra, de forma excepcional, delegar a la iniciativa privada y a la

economia popular y solidaria, el ejercicio de estas actividades, en los casos que establezca la

ley.

En el afio 2011 a nivel nacional se han identificado 1.683 asociaciones que conforman el
sector econémico popular y solidario. Estas organizaciones se encuentran concentradas
mayoritariamente en la region Sierra (mapa 2), con un 48.8% del total de asociaciones a nivel
nacional. En La provincia de Pichincha se encuentran el 13.4% de las organizaciones de este
sector, en segundo lugar se encuentra la provincia de Manabi con el 10.5%, y en tercero esta

Tungurahua con el 8.4%. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2012)

Gréfico N°1: Mapa de Distribucién geogréfica de asociaciones a nivel nacional

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Elaborado por: Gabriela Alvarez

Es importante recalcar la relevancia que los agricultores van dando a la asociatividad, y esto
se debe la necesidad de prevalecer en el tiempo, es asi que la asociacion en el Ecuador toma

fuerza a través alianzas estratégicas que buscan un objetivo en comun.
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Por tal razon, el gobierno central en el afio 2010 arranca con la implementacion del sistema
de innovacion tecnologica participativa como motor del desarrollo rural, el cual tiene como
objetivo contribuir a la soberania alimentaria por medio del incremento de la productividad. Es
por ello, que el Estado Ecuatoriano ha promovido la herramienta metodologia denominada
Escuelas de la Revoluciéon Agraria (ERA), la cual busca a través de capacitaciones con los
pequefios y medianos productores agroproductivos incrementar los conocimientos sobre
innovacion tecnolégica en sus procesos productivos. (Costta, 2012)

La union hace la fuerza y el gobierno lo sabe, es por ello, que a través de la campafia ERA el
Estado Ecuatoriano busca posicionar al productor como el nuevo ciudadano rural, el cual es
el actor de soluciones y cambios a las probleméticas que se puedan presentar en el sector
agrario y el impacto puede ser masivo solo a través de la asociatividad de los productores
agricolas el fin es generar ventajas competitivas como: reduccion de costos; mayor capacidad
de produccién; desarrollo y crecimiento empresarial; creacion de nuevos canales de
distribucion y mercado; incremento econémico, entre otros. Es importante considerar que este
tipo de actividad asociativa ha generado la integracién equitativa de pequefios productores y
sus familias en el mercado; y es gusto aqui, donde subyace la relevancia de la asociatividad
con el objetivo de formar cadenas agras productivas, con el fin de tener una mejor produccion,
cosecha y pos cosecha. Sin embargo, el camino aun es arduo debido a los déficits en las
politicas agrarias

1.1.4.1. Marco legal.

El Estado Ecuatoriano a través de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece en
el Art. 1.- “El Ecuador es un Estado constitucional de derechos vy justicia, social, democratico,
soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en forma de
republica y se gobierna de manera descentralizada. La soberania radica en el pueblo, cuya
voluntad es el fundamento de la autoridad, y se ejerce a través de los 6rganos del poder
publico y de las formas de participacién directa previstas en la Constitucion. Los recursos
naturales no renovables del territorio del Estado pertenecen a su patrimonio inalienable,

irrenunciable e imprescriptible.”
Instaura en su Art. 3.- “Son deberes primordiales del Estado:

1. Garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos establecidos
en la Constitucion y en los instrumentos internacionales, en particular la educacion, la
salud, la alimentacion, la seguridad social y el agua para sus habitantes.

2. Garantizar y defender la soberania nacional

3. Fortalecer la unidad nacional en la diversidad.
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4. Garantizar la ética laica como sustento del quehacer publico y el ordenamiento
juridico.

5. Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo
sustentable y la redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza, para acceder al
buen vivir.

6. Promover el desarrollo equitativo y solidario de todo el territorio, mediante el
fortalecimiento del proceso de autonomias y descentralizacion.

7. Proteger el patrimonio natural y cultural del pais.

8. Garantizar a sus habitantes el derecho a una cultura de paz, a la seguridad integral

y a vivir en una sociedad democratica y libre de corrupcion.”

Por otra parte en su Art. 4.- “El territorio del Ecuador constituye una unidad geografica e

histérica de dimensiones naturales, sociales y culturales, legado de nuestros antepasados y

pueblos ancestrales. Este territorio comprende el espacio continental y maritimo, las islas

adyacentes, el mar territorial, el Archipiélago de Galapagos, el suelo, la plataforma submarina,

el subsuelo y el espacio suprayacente continental, insular y maritimo. Sus limites son los

determinados por los tratados vigentes. El territorio del Ecuador es inalienable, irreductible e

inviolable. Nadie atentara contra la unidad territorial ni fomentara la secesiéon.”

En el segundo capitulo Ciudadanos y Ciudadanas la Constitucion establece en su art. 6; 7; 8;

Yy, 9 lo siguiente:

Art. 6.- “Todas las ecuatorianas y los ecuatorianos son ciudadanos y gozaran de los
derechos establecidos en la Constitucion. La nacionalidad ecuatoriana es el vinculo
juridico politico de las personas con el Estado, sin perjuicio de su pertenencia a alguna
de las nacionalidades indigenas que coexisten en el Ecuador plurinacional (...)
Art. 7.- “Son ecuatorianas y ecuatorianos por nacimiento:

1. Las personas nacidas en el Ecuador.

2. Las personas nacidas en el extranjero de madre o padre nacidos en el

Ecuador; y sus descendientes hasta el tercer grado de consanguinidad.

3. Las personas pertenecientes a comunidades, pueblos o nacionalidades

reconocidos por el Ecuador con presencia en las zonas de frontera.”

Art. 8.- “Son ecuatorianas y ecuatorianos por naturalizacion las siguientes personas:
1. Las que obtengan la carta de naturalizacion.
2. Las extranjeras menores de edad adoptadas por una ecuatoriana o
ecuatoriano, que conservaran la nacionalidad ecuatoriana mientras no

expresen voluntad contraria.
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3. Las nacidas en el exterior de madre o padre ecuatorianos por naturalizacion,
mientras aquéllas sean menores de edad; conservaran la nacionalidad
ecuatoriana si no expresan voluntad contraria.
4. Las que contraigan matrimonio o mantengan unién de hecho con una
ecuatoriana o un ecuatoriano, de acuerdo con la ley.
5. Las que obtengan la nacionalidad ecuatoriana por haber prestado servicios
relevantes al pais con su talento o esfuerzo individual. Quienes adquieran la
nacionalidad ecuatoriana no estaran obligados a renunciar a su nacionalidad
de origen. La nacionalidad ecuatoriana adquirida por naturalizacion se perdera
por renuncia expresa.

o Art. 9.- “Las personas extranjeras que se encuentren en el territorio ecuatoriano

tendran los mismos derechos y deberes que las ecuatorianas, de acuerdo con la

Constitucion.”

Partiendo de estas premisas, las asociaciones deberan regirse a cumplir con las disposiciones
que la Constitucion dispone en su capitulo sexto Derechos de Libertad Art. 66, se reconoce y

se garantiza a las personas:
Art. 66 N°13.- El derecho a asociarse, reunirse y manifestarse en forma libre y voluntaria.

Asi como en su seccion segunda Organizacién Colectiva, en el Art. 96 establece: “Se
reconocen todas las formas de organizacién de la sociedad, como expresion de la soberania
popular para desarrollar procesos de autodeterminacion e incidir en las decisiones y politicas
publicas y en el control social de todos los niveles de gobierno, asi como de las entidades
publicas y de las privadas que presten servicios publicos. Las organizaciones podran
articularse en diferentes niveles para fortalecer el poder ciudadano y sus formas de expresion;
deberan garantizar la democracia interna, la alternabilidad de sus dirigentes y la rendicion de
cuentas.”

Y, mediante Decreto Ejecutivo N°16, el Presidente la Republica del Ecuador, emitié el
Reglamento para el Funcionamiento del Sistema Unificado de Informacion de las
Organizaciones Sociales y Ciudadanas; la cual tiene por objeto establecer instancias,
mecanismos, instrumentos, requisitos y procedimientos adecuados para el SUIOS, como
garantia e incentivo del derecho de las personas, comunas, comunidades, pueblos,
nacionalidades y colectivos, a asociarse con fines pacificos en toda forma de organizacién

libre, igualitaria y licita de la sociedad.
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1.2. Caracteristicas de las asociaciones agro productivas en el sector o regiéon de

incidencia

El Ecuador es un pais mega diverso que cuenta con cuatro regiones: Costa, Sierra, Oriente y
Amazonia; y es por ello, que tiene gran diversidad en la produccién de alimentos, esta
situacion geogréfica permite una gran variedad de siembra en las diferentes zona del pais; lo
que ha dado paso a que los campesinos agricultores conformen diferentes tipos de

asociaciones agro productivas.

La asociatividad que han ido ejerciendo los agrarios a lo largo de los afios, se ha visto reflejado
en movimientos sociales y la conformacion de federaciones agro productivas sectoriales
segun sus intereses en comun, es importante tener claro que el sistema agro productivo, es
la forma en la que el ser humano explota la tierra y dispone de ella. En este sentido,
independientemente del producto que ofrezcan las asociaciones, cada una de ellas tiene una
serie de relaciones con proveedores de insumos, maquinarias y equipos, servicios técnicos y
financieros, los cuales se rigen a una normativa legal de uso. (Brassel, Herrera, & Laforge,
2008)

En el caso particular de la Asociacién de Productores Agroecolégicos ECOVIDA, se encuentra

geograficamente en la cabecera cantonal de Loja provincia de Loja.

Partiendo de este punto, las asociaciones agro productivas en Loja se caracterizan por tener
conocimiento sobre la tierra en la cual trabajan, asi como también se puede destacar que la
principal actividad econdémica de la provincia es la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.
(SIPA, 2017)

El suelo de Loja es de tipo inclinado y por ello solo el 4% es apto para la agricultura
convencional; medida que mejora la calidad de vida de sus habitantes. Asi también, es
importante recalcar que su produccion es mayormente del tipo monocultivo; lo cual no es
amigable con el medio ambiente, es decir, no es una agricultura sostenible ni sustentable a
largo plazo por el desgaste progresivo del suelo. Por otra parte, los socios agrarios tiene
limitaciones como: falta del liquido vital (agua) y por ello, trabajan a expensas del invierno. Sin
embargo, los agricultores rurales se han adaptado a esta situacion. (Hora L. , Revistas y

suplementos / Loja / Seccion / Agricultura, 2012)

Ademas, los productores de la provincia en su mayoria tienen divididos sus terrenos hasta
1.000 metros cuadrados de sembrios de hortalizas y otros insumos para consumo; es por esta
razon, que el gobierno central desde hace algunos afios busca impulsar la produccion en
cuanto al mejoramiento del suelo, incorporacién de insumos de calidad y dar mayor acceso a

créditos. (Diario El Mercurio, 2014)
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Es por ello, que el Estado a través del Ministerio de Agricultura y Ganaderia implemento en el
afno 2012 la estrategia “Hombro a Hombro” la cual tuvo como objetivo brindar asistencia
técnica, capacitacion y entrega de insumo a los productores de las parroquias de los cantones
Loja, Quilanga, Gonzanam4, Calvas, Chaguarpamba, Puyango, Olmedo, Paltas, Macar4,
Espindola, Catamayo, Saraguro, Pindal, Celica, Sozoranga y Zapotillo. (MAGAP, 2012)

Gracias a todos los programas, proyectos y campafas del gobierno, asi como también, a la
fuerza de trabajo de los agricultores en la actualidad en el cantén Loja, se produce: arveja
seca, cebolla colorada, frejol seco, frejol tierno, haba seca, maiz duro, maiz duro seco, maiz
suave choclo, maiz suave seco, mani, trigo, yuca, banano, café, cafia de azlcar y plantano.
(MAGAP, 2017)

Es claro evidenciar que una de las actividades primarias del cantdén Loja es agro y pecuario lo
cual facilita alimentos, bebidas, fibras y productos medicinales para el consumo de la
poblacion, es asi que, la agricultura y la ganaderia constituyen la base de la economia de la
provincia, pues concentra al 24,24% de la poblacién econémicamente activa, siendo el sector
agropecuario la segunda fuente de ocupacion laboral. La provincia de Loja tiene un total de
65 625 Unidades Productivas Agropecuarias UPAS y una superficie de 994 854 hectareas
que comprenden los 16 cantones. (Loja, 2011)

En este sentido, es claro visualizar caracteristicas particulares de la region de incidencia y de
la necesidad de generar cambios en la forma de produccién, a fin de tener una produccion
agricola sostenible y sustentable que les permita ser responsables y amigables con su

entorno.
1.3. Proceso de gestién administrativo en las asociaciones agro productivas

La administracion es "el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos

para lograr los objetivos organizacionales". (Chiavenato, 2004)

Segun Jiménez (1963), la administracién es “una ciencia social compuesta de principios,
técnicas y practicas y cuya aplicacion a conjuntos humanos permite establecer sistemas
racionales de esfuerzo cooperativo, a través de los cuales se puede alcanzar propdsitos
comunes que individualmente no es factible lograr”. Por esta razén, la gestion administrativa
es indispensable para todo tipo de organizacion, ya que estd sujeta cuatro etapas:
planificacion, organizacion, direccion y control, dichas fases guian a la organizacién al logro
de sus objetivos. A demas, el proceso administrativo instaura una labor conjunta que influye
positiva 0 negativamente a la participacion y corresponsabilidad activa de todos sus

miembros, es por ello que es importante ver al proceso administrativo como la capacidad de
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coordinar habilmente muchas energias sociales para que puedan operar en como una sola

unidad a fin de llegar a la consecucion de los objetivos organizacionales. (Arismendi, 2015)

Al hablar de un proceso de gestion administrativa, debemos pensar que son seres humanos
quienes la conforman y toman decisiones para el surgimiento y desarrollo dentro del mercado
de su competencia. Es por ello, que su aplicacion debe ser pensada y concebida en términos
desde una buena gestion del talento humano interno de la organizacion, también es
importante considerar a la gestion como una coordinacién de actividades laborales entre
varias personas con la finalidad de lograr los resultados planificados y pensados por la

organizacion.

Particularmente en este caso, la estructura interna que debe tener una asociacion, se
establece en el art. 19 de la LOEPS, la cual dice: “La forma de gobierno y administracion de
las asociaciones constaran en su estatuto social, que prevera la existencia de un 6rgano de
gobierno, como méxima autoridad; un 6rgano directivo; un 6rgano de control interno y un
administrador, que tendra la representacién legal; todos ellos elegidos por mayoria absoluta,
y sujetos a rendicién de cuentas, alternabilidad y revocatoria del mandato. La integracion y
funcionamiento de los érganos directivos y de control de las organizaciones del sector
asociativo, se normara en el Reglamento de la presente Ley, considerando las caracteristicas

y naturaleza propias de este sector.”

Por otra parte, en su art. 20.- Capital Social.- “El capital social de estas organizaciones, estara
constituido por las cuotas de admision de sus asociados, las ordinarias y extraordinarias, que
tienen el caracter de no reembolsables, y por los excedentes del ejercicio econémico. En el
caso de bienes inmuebles obtenidos mediante donacién, no podran ser objeto de reparto en

caso de disolucién y se mantendran con el fin social materia de la donacion.”

Por esta razon es importante hacer referencia a los elementos que agquejan a las asociaciones
como es la planificacion, organizacion, direccion y control de los procesos que realizan

diariamente para asegurar la maxima prosperidad del grupo asociado. (Yépez, 2013)
1.3.1. Planificacion.

La importancia de la planificacion dentro del proceso administrativo es esencial para el
crecimiento y desarrollo de las empresas en todo nivel; aqui se establecen las estrategias a

corto, mediano y largo plazo a seguir por toda la organizacion.

Ademas, en esta etapa se establece detalladamente y de forma concreta los recursos
humanos, tecnolégicos, entre otros a utilizarse para la consecucion y logro de objetivos; y es

manejada por la alta direccion. Es importante destacar que si la organizacion tiene una buena
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planificacion, las demas etapas a seguir seran realizadas de una manera eficiente y eficaz, lo

gque dara como resultado del bienestar organizacional. (Yépez, 2013)
1.3.2. Organizacion.

Fayol (1972), define la organizacién diciendo que consiste en dotar al organismo de elementos
necesarios para su funcionamiento a través de operaciones tipicas a saber, las funciones

técnicas, financieras, contables, comerciales, de seguridad y administrativa.

Dentro de la gestidén de organizacion se establecen jerarquias y responsabilidades a ejecutar
por cada una de las personas que integran la organizaciéon. Cabe mencionar que toda
asociacion, empresa 0 instituciones debe establecer parametros de accién para el

cumplimiento de metas.

La segunda fase en el proceso de administracion es la gestion organizacional, la cual tiene el
objetivo de disefiar procedimientos normativos a seguir dentro de la empresa; entendiendo
como la division del trabajo y la estructura de funcionamiento necesaria para llegar a la

consecucion de metas pre-establecidas ya en la planificacion. (Pérez y Pablo Solis, 2009)
1.3.3. Direccion.

La direccion es un elemento del proceso administrativo, el cual tiene la finalidad de coordinar
los elementos humanos, con el objetivo de conseguir el éxito o fracaso de una empresa; esto
significa que la organizacion deberé tener un responsable con nivel de autoridad que genere

cambios organizacionales positivos.

En esta etapa del proceso de gestion administrativa, se pone en accion los planes creados,
se desarrollan los canales de comunicacion, se motiva y se supervisa al personal para

alcanzar a las metas propuestas por la empresa. (Mendoza, 2008)

La funcion de la direccion es vigilar el rumbo hacia donde se encamina la organizacion
mediante la autoridad, el liderazgo efectivo, la comunicacion, la motivacion adecuada, asi
como el cambio organizacional e individual que exijan las circunstancias, con el fin de lograr

la competitividad de la empresa. (Gomez, Direccion, 2012)
1.3.4. Control.

El control, tal vez sea la fase mas relevante de todo el proceso administrativo ya que en esta
etapa se da total seguimiento a lo planificado por la organizacién, con fin comprobar si se esta

cumpliendo con lo establecido. (Yépez, 2013)
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Ademas, el control dentro del proceso de la gestion administrativa ayuda a la organizacion a
medir y controlar el desempefio de los empleados a fin de asegurar que se ajusten a los

objetivos planteados por la empresa. (Carreto, 2007)

Es de suma importancia que las asociaciones tomen en consciencia de lo esencial que es
tener una buena gestién dentro de su administracion, ya que el proceso como tal, cuenta con
una secuencia de etapas especificas que se pueden llevar a la practica en el area, ademas
les brindara oportunidades de crecimiento y desarrollo no solo en la produccion, sino también,

les generar fidelidad con los socios.
1.4. Responsabilidad social corporativa

“El concepto de RSE es frecuentemente expresado como la adopcién voluntaria de
responsabilidades que van mas alla de las responsabilidades meramente econdémicas y

legales de las empresas” (Boatright, 2000)

Para el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) la RSE, “es una vision sobre la empresa
que concibe el respeto a los valores éticos, a las personas, a las comunidades y al medio
ambiente como una estrategia integral que incrementa el valor afiadido y, por lo tanto, mejora
la situacion competitiva de la empresa. (...) Las empresas también se han visto incentivadas
a adoptar o a ampliar sus estrategias de RSE como consecuencia de las presiones
procedentes de consumidores, proveedores, empleados, comunidades, inversores,

organizaciones de activistas y otras partes interesadas.”

En este sentido, el Centro Ecuatoriano de Derecho Ambiental define a la RSE “como una

estrategia para impulsar el desarrollo sustentable y potenciar el trabajo”.

Por otra parte, el Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social define ala RSE como
“la capacidad de respuesta que tienen las organizaciones humanas para enfrentar las
consecuencias de sus acciones sobre los distintos publicos y espacios naturales con los

cuales se relacionan”.

En la actualidad, la RSE ha ido tomando fuerza e importancia en el mundo empresarial, esta
nueva forma de administracion nos solo busca el bienestar econémico de las organizaciones,
sino mas bien tiene una vision integradora, es decir, le interesa su contexto social y medio
ambiental en el que esta inmiscuido; este nuevo concepto ensefia a las empresas una nueva

forma de ser en la sociedad y en el mercado.

El Libro Verde define a la RSE como “la integracion voluntaria por parte de la empresa de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y en sus

relaciones con sus interlocutores”. Lo que busca este nuevo modelo de gestion, es que las

20



empresas tomen conciencia de su accionar para con la sociedad y el medio ambiente en el
gue se desarrollan, es decir, que se preocupen por el bienestar de las presentes generaciones

y mas aun por las generaciones futuras para que puedan disfrutar de un ambiente sano.

Un aspecto importante para el desarrollo e implementacion de un modelo de gestién
socialmente responsable es la variable de tiempo, es decir, se deberd pensar en los procesos
a realizar a mediano o largo plazo, lo que nos lleva a la interrogante de cuando es apropiado
que la organizacibn ponga en marcha dicha estrategia. Ademas, la empresa
independientemente de la actividad que realice, causara impactos positivos 0 negativos a nivel
interno como externo. Es por ello, que algunas empresas en la actualidad ya hablan y manejan
el tema referente a la gestion de responsabilidad social, lo que genera una nueva oportunidad
de negocio y crecimiento dentro del mercado. Para ello, es importante que los gerentes

generen espacios que reduzcan la brecha entre el saber y el hacer RSE.
1.4.1. Evolucién del Concepto de RSC en el sector empresarial.

La importancia que las empresas han ido dando a las buenas practicas organizacionales, se
puede ver reflejado en su interés de implementar modelos de gestion que sean sostenibles,
sustentables y a su vez amigables con el medio en el que se desarrollan, por esta razén,
durante la ultima década el concepto de Responsabilidad Social Corporativa ha ido tomando

fuerza.

Sin embargo, el camino por el que ha recorrido y tiene por recorrer es todavia arduo, porque
al ser un concepto de origen multidisciplinario se han generado diversas teorias que se han
pulido durante los afios con el fin de darle una visiGn mas compacta, sélida y clara del tema.
El proceso de evolucion empresarial se fue dando por la presion que ejercia la sociedad ante
una concepcién obsoleta del modelo administrativo, en donde, solo se beneficiaba a los
duefios de las empresas, sin tener en consideracion a sus publicos de interés y el medio en
el que se desenvolvian. Es importante mencionar que el estudio de la RSC es un tema de
suma relevancia en la actualidad y esto se da, por todas las implicaciones que tiene, desde el
punto de vista no solo académico, sino también empresarial y legal, es por eso la importancia
de continuar haciendo estudios sobre sus componentes, sus efectos positivos y negativos asi
como los alcances que se van logrando en las diversas perspectivas que se implementen,
teniendo en consideracion el tipo de industria y de sector donde se desarrollen. (Santos &
Madero Goméz, 2015)

Segun Castillo y Morales (2008) nos dicen que las principales teorias sobre RSE se resumen

de la siguiente forma:
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e Teorias Instrumentales: Estas teorias se refieren a las actividades sociales que
permiten cumplir de mejor forma con los objetivos de creacion de riqueza empresarial.

e Teorias de Caracter Politico: Las practicas de RSC dentro de estas teorias hacen
referencia a la respuesta empresarial de las expectativas que tiene la sociedad como
mecanismo de ejercicio responsable del poder de la empresa.

e Teorias Integradoras: En estas teorias, las practicas de RSC responden a la inclusion
de diversas demandas sociales a las que una empresa es sometida.

e Teorias sobre Eticay Moral en Los Negocios: Las practicas de RSE en estas teorias

responden al cumplimiento de derechos universales de los distintos sectores sociales.

A continuacion en el grafico No. 2 se presenta a breves rasgos de la evolucién que ha ido
teniendo la Responsabilidad Social Corporativa, donde se puede apreciar el surgimiento de
teorias que responsabilizaban a las empresas segun la cantidad de poder que ejercian en la
sociedad, sobre acciones vinculadas a la filantropia, sobre la responsabilidad que tiene la
empresa en velar por su parte no solo econémica, sino también, ver por la parte legal ética 'y
discrecional. Es asi que el afio 1990, Elkington da especial énfasis a tres aspectos
(econ6émico, social y medioambiental) importantes que toda empresa debe dar especial
relevancia para ser sostenible y sustentable dentro del mercado, a estos aspectos se los
conoce como la triple cuenta de resultados, es aqui donde comenzd a dar especial interés en
genera buenas practicas empresariales y donde empez6 a surgir diversas agrupaciones con

el fin de dar una guia a las organizaciones.

Posterior a ello, se fueron creando y desarrollando nuevos movimientos como: ETHOS; ONU-
Pacto Global; GRI; y otros con el fin de ayudar a las compafiias a movilizar sus negocios en
forma sostenible, ademéas de rendir cuenta de sus actos, a través de la elaboracion de
memorias de responsabilidad que dieran fe de su accionar. Es asi, que hoy es posible hablar

que la RSC es un prioridad de la agenda global en especial en América Latina.
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Gréfico 2. Evolucién de la Responsabilidad Social Corporativa
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1.4.2. Ambitos de responsabilidad social.

Entender los &mbitos en los cuales trabaja la gestion administrativa en materia de RSC, es un
compromiso de la empresa a fin de identificar los problemas de interés publico como: medio
ambiente, pobreza, desigualdad de ingresos, atencién de salud, hambre, desnutricién y
analfabetismo que compete a todo tipo de organizaciones. Al ser la empresa una entidad con
componentes humanos, que aman, siente y que tiene deseos de prosperar y sentirse
satisfechos en todos los sentidos, la empresa debe emprender, desde su competencia,
acciones que generen impactos positivos a fin de crear un desarrollo sostenible y sustentable
para el ser humano y su entorno actual y futuro. En la actualidad, la RSC nos plantea nuevos
escenarios y desafios empresariales, los cuales solo se podran alcanzar a través de la
planificacion e implementacion de estrategias socialmente responsables, la cuales daran
como resultado el beneficio e incremento en la triple bottom line (econémico, social y medio
ambiental), acciones que permitirdn a la empresa lograr la consecucién de sus objetivos
planteados. (Viteri J. , 2010)

e Ambito econdémico: Hace referencia a los aspectos que se encuentran relacionados
con los estados financieros, ganancias empresariales, servicios de calidad, de un
desarrollo econdmico altamente competitivo y sostenible que asegure la consecucién
de los objetivos empresariales y a su vez satisfagan las necesidades de la sociedad.
(Jimenez, 2011)

e Ambito social: En cuanto a lo social, vela por crear y fortalecer las relaciones con el
personal trabajador de la organizacién, con la mejora de la calidad de vida de la
ciudadania con el fin de crear oportunidades para los colectivos minoritarios.
(Jimenez, 2011)

e Ambito medioambiental: Este &mbito se encuentra relacionado con las acciones que
la empresa realiza en su dia a dia, ante la administracién de recursos que utiliza y la

reutilizacién y manejo de sus residuos y desechos. (Jimenez, 2011)

En este sentido, es que el término desarrollo sostenible va tomando fuerza dentro de la
ejecucion de los ambitos de RSC ya que, como expresa Brundtland (1987) la empresa
debe “Satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las
posibilidades de las del futuro para atender sus propias necesidades”. Partiendo de esta
concepcion, se puede decir que la responsabilidad y sostenibilidad son acciones
responsables que la empresa emprende tanto para la satisfaccion empresarial como

social.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
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El presente trabajo de investigacion involucra la utilizacion de diferentes métodos, técnicas e
instrumentos de busqueda de informacidn, que permita obtener resultados veraces y
confiables sobre la situacion actual de la asociacibn ECOVIDA; este diagnéstico ayuda a

proponer a la asociacion la implementacion de estrategias socialmente responsables.

A continuacion se justifican los métodos y técnicas a utilizar:

2.1. Métodos

2.1.1. Descriptivo.
La investigacion realizada con método el descriptivo tiene la finalidad de definir, clasificar,
catalogar o caracterizar el objeto de estudio. En la investigacion descriptiva los métodos que

se pueden utilizar, son de tipo cualitativo y cuantitativo. (Baray, 2006)

La utilizacion de este método en la investigacion planteada, ayudd conocer y entender de
mejora manera las situaciones, costumbres y actitudes que influyen en el fortalecimiento y
desarrollo organizacional de ECOVIDA, el propdsito de esta tesis fue generar un conocimiento
significativo y valioso para la asociacion, en cuanto a la implementacion de un modelo de

gestion socialmente responsable y amigable con su entorno.

A través de un estudio descriptivo de tipo cualitativo de la gestiébn administrativa y de las
diferentes estrategias de negocio emprendidas por los socios, se identificd ciertos puntos

criticos que disuaden el fortalecimiento de la asociacién.

2.1.2. Deductivo.
El método deductivo permite inferir nuevos conocimientos que ain no conocemos. (Carvajal,
2013)

A través de este método se realizé una entrevista al personal directivo e integrantes de la
asociacion, con el propésito de realizar un analisis de informacién cuantitativo-cualitativo de
la situacion actual de la asociacion a fin de medir la capacidad de crecimiento organizacional

y local.

2.1.3. Inductivo.
El método inductivo ayuda a generar conclusiones generales a partir de premisas particulares.
La utilizacion de este método clasifica y estudia situaciones, mediante la derivacion inductiva
gue parte de los hechos y permite llegar a una generalizacion; y la contrastacion. (Castro,
2004)
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Mediante la observacién directa de las estrategias empresariales emprendidas por los socios
de ECOVIDA, y la obtencion de informacion de acciones desarrolladas por la organizacion
para su crecimiento organizacional, se sometié a confrontacion resultados obtenidos de las
opiniones, actitudes y sugerencias generadas por los socios en cuanto al beneficio de formar

parte o no de una asociacion.

2.1.4. Analitico.
El método analitico de investigacién permite la disociacion de un todo, ya que admite la
descomposicién a fin de poder observar las causas, la naturaleza y los efectos estudiados,
para ello es necesario reconocer la naturaleza misma del fenébmeno de estudio para
comprender el objeto de investigacién, ademas la utilizacion de esta técnica permite explicar,
comprender mejor los comportamientos y establecer nuevas teorias de porque sucede dicho

fenédmeno. (Ruiz, 2006)

Es asi que, por medio de los resultados obtenidos con el trabajo de investigacion, se pretendi6
interpretar y analizar el nivel de crecimiento, desarrollo y fortalecimiento organizacional de la

asociacion.

2.2. Técnicas
Para construir un diagnéstico organizacional sobre la asociacién y aplicar el respectivo
estudio para el fortalecimiento organizacional, se aplican varias técnicas de investigacion la

cuales se detallan a continuacion:

2.2.1. Revision documental y de archivo.
Se acudi6 a fuentes con sustento bibliografico para fundamentar debidamente la
responsabilidad social corporativa, el giro de negocio de la empresa objeto de estudio; asi
como trabajos previos aplicados en la misma empresa, lo cuales sirvieron de referencia. Toda
la documentacion en conjunto permitié confrontar informacion y establecer un modelo de

responsabilidad social con debido soporte y adaptado a la realidad empresarial local.

2.2.2 Encuestas.
Se aplicé encuestas al presidente de la asociacion, asi como también todo el personal
directivo y miembros de ECOVIDA a fin de conocer su filosofia, mision, vision y estructura
organizacion, con el fin de conocer cuales son sus procesos internos para abastecer,

satisfacer y solventar los gastos organizacionales.
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La encuesta se basé en el modelo investigativo de Valoracion del Estado Organizacional
(VEO), el cual se posee en cinco ejes claves: Desarrollo humano; Negocios y servicios;
Gerencia y administracion; Patrimonio; y, Democracia y participacion, mismos elementos que
son considerados criticos para el funcionamiento efectivo de una organizacion de productores.

Ver Anexo 1

Poblacién: La implementacion de estrategias socialmente responsables en la administracion
de la asociacion, es indispensable y al ser una asociacién pequefia se tomé como referencia
el total de la poblacion de la asociacion, el cual estd conformado por 24 miembros activos,

esto significa, que se tomo el total del universo para objeto de estudio.
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CAPITULO lIl: GENERALIDADES DE LA ASOCIACION
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3.1. Antecedentes de la asociacion

La asociacion de productores agroecolégicos ECOVIDA, nace con una concepcion de
emprendimiento agrario entre los habitantes del sector de los barrios San Agustin vy
Turupamba con el propésito de incrementar y mejorar la calidad de vida de la zona, es asi
que en el afio 2010 se crea la asociacion con el fin de fortalecer el desarrollo comunitario

agroproductivo a través de la recuperacion de métodos ancestrales de cultivos sanos.

Para el afio 2011, la asociacion es reconocida juridicamente por el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca mediante el acuerdo ministerial N° 040 del 03 marzo; en
donde 24 socios entre mujeres, hombres, ancianos y jévenes desempefian diferentes

actividades agroecolégicas productivas.

Actualmente la asociacion esta reconocida por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, ademas estd compuesta por 24 socios activos y se encuentra ubicada en los barrios
San Agustin y Turupamba de la parroquia el Valle cantén y provincia de Loja, ademas es
miembro de la pre-asociacion “Red de Produccién y Comercializacion de la Provincia de

Loja”.

Al ser una asociaciéon consolidada, ha permitido a los productores capacitarse y desarrollar
habilidades referentes al cultivo y mantenimiento de tierras, resultado que ha ayudado a
mejorar la produccion agroecolégica del sector, generando productos de calidad, sanos y

nutritivos que mantienen la armonia entre el ser humano y la naturaleza.

Gracias a la gran diversidad implantada en las unidades de produccién (huertos) sumada a la
distribucion correcta de especies cultivadas, les han permitido lograr un autocontrol de plagas
y enfermedades en sus cultivos, esfuerzo y dedicacién que se ha visto reflejado en la mayor
produccion de hortalizas, frutas, cereales, etc., asi como también ha impulsado la fabricacion
de bioles fertilizantes e insecticidas naturales y la crianza de animales menores como:
gallinas, cobayos, ovejas, entre otros. Esto les ha permitido entregar un producto de calidad
en los centros de negocios o0 puntos de venta que poseen en la Feria Libre de Lavanda y en
el Mercado del Pequefio Productos, ademas de los diversos centros de ayuda social del

Municipio de Loja cerrando de esta manera el circulo de produccion y comercializacion.

Al mismo tiempo, la asociacion brinda el servicio de asesoramiento en la crianza de animales

y emprendimientos de agro negocios, agroecologia y riego.

Sin embargo es importante recalcar que hasta el momento la asociaciébn no cuenta con

infraestructura propia, por esta razon las reuniones se llevan en la casa comunal del barrio o
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en la casa de algun miembro, asi también los recursos econdmicos son limitados para la

adquisicion de material y equipos tecnoldgicos apropiados para la agroproduccion.
3.2. Filosofia empresarial

La filosofia empresarial que tiene la ECOVIDA es hacer de todos y cada uno de sus socios
productores capacitados en mejoramiento de procesos productivos agroecoldgicos, asi como
también, busca incentivar una mayor comercializacion de sus productos y crear relaciones

estratégicas de ayuda y apoyo con diferentes instituciones tanto privadas como publicas.

Al ser una asociacion debidamente conformada, brinda a sus consumidores locales y

comunales seguridad alimentaria, al generar productos sanos y naturales.

En este sentido, la organizacion se abre camino en los distintos canales de mercado con el
fin de vincular a sus socios a nuevas unidades de economia popular y solidaria, ademas

incentiva a cajas de ahorro comun.

De la misma manera, ECOVIDA desarrolla centros de negocios a fin de proveer de alimentos
de calidad a los socios activos y socios consumidores con el propésito de que ellos adquieran
sus productos de forma permanente y continua. Al mismo tiempo, constantemente los
directivos de la asociacion generan diferentes fuentes de trabajo para sus socios en objetivo

es mejorar la calidad de vida de cada uno de ellos.
3.2.1. Mision.

La asociacion ECOVIDA, es una organizacién con perspectivas de capacitacion, crecimiento
y desarrollo de pequefios productores (as) agroecoldgicos con orientacibn empresarial,

ofertando al mercado productos de calidad.

Para alcanzar mayor productividad y rentabilidad, la organizacion trabaja en equipo para ser
mas competitivos dentro del mercado local, esto lo logra a través del desarrollo de las

potencialidades de cada uno de sus integrantes y asi contribuye al buen vivir de la ciudadania.
3.2.2. Vision.

La asociacion ECOVIDA, busca ser una organizacion lider en capacitacion de cultivo,
produccion, crianza y comercializacion de productos agropecuarios que son implementados
en el disefio agroecolégico de cada unidad de produccion que el productor emprenda, a fin de

satisfacer plenamente las necesidades del consumidor en cuanto al producto y servicio.
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3.2.3. Valores institucionales.

Los valores institucionales de la Asociacion ECOVIDA, por los cuales se rigen los socios son:
honestidad, honradez, respeto, compromiso y responsabilidad.

Valores que reflejan el trabajo de los socios en su accionar diario.
Descripcion de su significado:

e HONESTIDAD.- En la realizacion de las actividades de la organizacion.
e HONRADEZ.- Para administrar los recursos.

e RESPETO.- Al ser humano y a la naturaleza.

e COMPROMISO.- Con nuestra causa.

e RESPONSABILIDAD.- En todas las tareas a cumplir.

3.3. Productos y/o servicios

ECOVIDA es una organizaciébn que se dedica a la produccion agricola de productos
agroecoldgicos sanos y nutritivos en los cuales no se utiliza productos agroquimicos, dando
cumplimiento asi a las normas y procesos de la agroecologia para la produccion de productos

de calidad a fin de mejorar la dieta alimenticia de la poblacién lojana.

La produccién agricola obtenida de los socios es en base a un proceso agroecolégico donde
se usa cobertores organicos tales como hojas de arboles, bagazo de cafia, cascara de mani,
taralla entre otros y el uso de abonos organicos mismos que son producidos de la crianza de
animales menores como pollos de carne ,pollo finquero gallinas criollas , cobayos, y ademas
de la crianza de ganado vacuno y lanar asi como el uso de abonos liquidos (bioles) mismos

que son elaborados y producidos en su propia planta de biofertilizantes.
Productos que ofertan:

e Crianzade animales: ECOVIDA, dentro de sus actividades cuenta con la crianza de
animales menores y mayores donde aprovechan su carne para el consumo local y de
la ciudadania, asi como también el abono producido por estas actividades es
aprovechado para nutrir los suelos cultivables en la elaboracion de abonos necesarios
para el crecimiento de las plantas.

e BIOLES: La asociacion se dedica a la produccion de biol, producto que es fabricado
por su planta de biofertilizantes mediante la utilizacién de productos que obtienen de
la naturaleza tales como: alfalfa, hojas de aliso, hojas de faique, melaza o cafia picada,

estiércol fresco de ganado vacuno, leche o suero de vaca, ceniza y agua. Gracias al
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uso de tanques biofermentadores anaerdbicos sumado al tiempo de fermentacion de
8 a 10 semanas permite la obtencién del abono denominado BIOL de alta calidad.

La utilizacion de este tipo de abono organico liquido permite el enriquecimiento y
regeneracion de los suelos destinados para los cultivos.

e Cultivos: La asociacion cuenta con productores capacitados lo que permite una mejor
produccién agroecologica que permite una armonia entre el ser humano y la
naturaleza. Gracias a la gran biodiversidad implantada en las unidades de produccién
de huertos, se pone a la venta hortalizas, tubérculos, frutos, cereales, entre otros
productos de alta calidad.

Servicios que ofertan:

e Asesoramiento: Ademas, la asociacion ECOVIDA brinda el servicio de asesoria en

la crianza de animales y en emprendimientos agro negocios, agroecologia y riego.

3.4. Estructura organizacional

La Asociacion ECOVIDA cuenta con 24 socios, cuyo principal objetivo es la produccion,
crianza y venta de animales, hortalizas, fertilizantes, frutas, etc., asi como también el

asesoramiento productivo en agronegocios, agroecologia y riego.

En este sentido, ECOVIDA se encuentra estructurada y organizada internamente con el fin de
garantizar la eficiencia y eficacia del trabajo de cada uno de sus socios, con el unico fin de

brindar un producto y servicio de calidad.

A continuacion se presenta la estructura organizacional de la asociacion:
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Gréfico N°3.- Estructura Organizacional

JUNTA GENERAL DE SOCIOS ECOVIDA

DIRECTORIO

Presidente

Vice presidente

Tesorero Secretaria Sindico Vocales

Principales (3)

Vocales
Suplentes (3)

Fuente: ECOVIDA,(2017)

Elaborado por: Gabriela Alvarez

Como se visualiza en el grafico N°3, la estructura interna de la organizacién es completa y
funcional para la asociacion, es decir que cada 6rgano de gobierno cumplen con las funciones
especificas dentro de la estructura organizacional de la asociacion, seglin los estatutos

publicados el 02 de mayo del 2013, en los cuales se estipula lo siguiente:

Grafico N°4.- ESTATUTOS DE LA ASOCIACION ECOVIDA

ORGANO DE FUNCIONES
GOBIERNO

e Aprobary reformar el Estatuto Social y Reglamento Interno

e Elegir y remover a los miembros de las Juntas Directivas y de Vigilancia y al
Administrador, con el voto secreto de mas de la mitad de sus integrantes.

e Fijar las cuotas de admision, ordinarias y extraordinarias que tendran el caracter
de no reembolsables;

e Resolver las apelaciones presentadas por los asociados sancionador por la

Junta General Directiva;

e Aprobar los estados financieros y el balance social de la asociacion;

e Aprobar o rechazar los informes de la Junta Directiva, Junta de Vigilancia y
Administrador;

e Aprobar el plan estratégico y el plan operativo anual, con sus presupuestos,
presentados;
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Resolver la transformacion, fusion, disolucion y liquidacion de la Asociacion en
Junta General extraordinaria con el voto de las dos terceras partes de los
asociados.

Directiva °

Dictar las normas de funcionamiento y operacion de la Asociacion:

Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso o retirode asociados;

Autorizar la celebracién de contratos en los que intervenga la Asociacién, hasta por
el 30% del presupuesto anual;

Sancionar a los socios de acuerdo con las causas y procedimiento establecidos en
el Reglamento Interno;

Aprobar los programas de educacion, capacitacion y bienestar social de la
Asociacion con sus respectivos presupuestos;

Presentar para la aprobacion de la Junta General, los estados financieros, balance
social y su informe de labores;

Elaborar el proyecto de reformas al Estatuto y someterlo a consideracion y
aprobacién de la Junta General.

Presidente .

Convocar y presidir las juntas generales y sesiones de junta directiva;

Firmar conjuntamente con el Secretario la documentacion de la Asociacion y las
actas de sesiones;

Presidir todos los actos oficiales y protocolarios de la Asociacion;

Cumplir y hacer cumplir el Estatuto, Reglamento Interno y demas disposiciones
emitidas por la Junta General y la Junta Directiva.

Secretaria

Elaborar las actas de las sesiones de la Junta General y Directiva;

Firmar conjuntamente con el presidente la documentacion y actas de sesion de la
asociacion;

Certificar y dar fe de la veracidad de los actos, resoluciones y documentos
institucionales;

Custodia y conserva ordenadamente el archivo;

Entrega a los socios previa autorizacion del presidente, informacién que este a su
cargo;

Notificar las resoluciones;

Llevar un registro actualizado de la némina de asociados con sus datos personales.

Sindico

Realizar y gestionar visitas de inspeccion para el area administrativa,;
Participar de forma activa en las auditorias internas y externas; vy,
Solicitar se cite a sesiones ordinarias y extraordinarias de junta.

Tesorero .

Autorizar y responder previa autorizacion del presidente los fondos y egresos de la
asociacion.

Vigilar las actividades de comercializacidn ejecutados por el Director Ejecutivo.
Supervisar los pagos de cuotas de admision de caracter no reembolsable,
anticipos, adelantos y liquidaciones.

Vocales

3 vocales principales y 3 vocales suplentes.

Por cada vocal se nombrara un suplente que reemplazara en caso de ausencia
temporal o permanente.

Los suplentes podran asistir a las reuniones del directorio.

Fuente: ECOVIDA, (20

17)

Elaborado por: Gabriela Alvarez

Gréfico N°5.- Directiva ECOVIDA

DIRECTIVA ECOVIDA
CARGO PERIODO
Presidente 2014-2017
Vicepresidente 2014-2017
Secretario 2014-2017
Tesorera 2014-2017
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Grafico N°6.- Némina de Socios ECOVIDA

Sindico 2014-2017
Vocales 2014-2017
principales

Vocales suplentes 2014-2017

Fuente: ECOVIDA, (2017)

Elaborado por: Gabriela Alvarez

ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROECOLOGICOS ECOVIDA

NOMINA DE SOCIOS

N° APELLIDOS Y NOMBRES N° DE CEDULA
1| Caraguay Sivisapa Manuel Cirilo 1100209285
2 | Collaguaso Astudillo Angel Salvador 1101443685
3| Cuenca Zumba Luz Victoria 1100247525
4 | Cuenca Tamay Victor Antonio 1102368774
5| Cuenca Alulima Sandra Maritza 1104264450
6 | Cuenca Tamay Artemio 1101902227
7 | Chuncho Benitez Zoila Amable 1102987052
8 | Faican Alulima Mirian Isabel 1103694061
9 | Garrochamba Granda Victor Emilio 1102063791

10 | Garrochamba Granda Elvia Victoria 1102651427
11 | Gahona Jiménez Roberth Eugenio 1104293566
12 | Granda Uchuari Susana De Jesus 1102034681
13 | Granda Uchuari Klever Eduardo 1103304703
14 | Granda Uchuari Bolivar Daniel 1104955768
15 | Gonzales Valverde Julia Margarita 1103632145
16 | Guaya Mufioz José Ernesto 1102077342
17 | Morocho Cuenca Sonia Carmen 1103182810
18 | Morocho Cuenca Telmo Geovanny 1103425409
19 | Merchan Lima Jaime Roberto 1103380752
20 | Merchan Lima Magaly Fabiola 1104810799
21 | Merchéan Lima Marcia Lucia 1103825616
22 | Mendoza Macias Edita Romina 1308887304
23 | Sozoranga Guayllas Maximiliano Fernando 1102929500
24 | Quinche Capa Alejandro 1102291828

Fuente: ECOVIDA, (2017)

Elaborado por: Gabriela Alvarez
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3.5. Caracteristicas de la Asociacion en la zona de influencia

La Asociacion ECOVIDA es una organizacibn no gubernamental, sin fines de politicos,
religiosos ni de lucro, participan 24 socios/as activos los cuales estan integrados por mujeres,
hombres, ancianos y jovenes présperos que buscan mejorar la calidad de vida a través de la

implantacion de nuevas formas de emprendimiento.

Es asi que los socios se encuentran orientados a forjar nuevos rumbos para que la
organizacion se vaya ajustando a las necesidades comunitarias y locales, para ello impulsa la
repotencializacién de las capacidades y habilidades de cada miembro de la organizacién a

través de las diferentes capacitaciones que brinda.

Asi también, al constituirse juridicamente ECOVIDA ha sido participe de varios proyectos
desarrollados por el estado ecuatoriano, lo cual ha permitido el desarrollo comunitario y local

continuo.

Los proyectos en los cuales los socios han sido participes activos, les ha permitido generar
redes de negocios con organismos, instituciones, personas y demas que en cierta medida

influyen en el giro de negocio y a su vez en el crecimiento paulatino de la asociacion.
Los proyectos de los cuales ha sido participes son:

e Ferias agroecolégicas, organizadas por varios organismos vinculados a actividades de
desarrollo y actividades agricolas.

e Proyecto redes de aprendizaje y trueque de conocimientos en agroecologia, riegos y
agronegocios.

e Proyecto rescate y mejoramiento de semillas de papa superchola con el MAGAP.

e Proyecto seguridad alimentaria y aporte de socios de bioles

e Comercializacion virtual de canastas “yo prefiero” con funcionarios de ARCSA,
Agrocalidad y MAGAP Loja

Conforme a la incidencia que tiene la asociacion ECOVIDA en su zona de influencia, se pone
en manifiesto la necesidad de implementar un modelo de gestion integral que permita un
manejo administrativo acorde a sus actividades, el cual tenga como marco de referencia el
manejo de la Responsabilidad Social como una estrategia de negocio socialmente
responsable, en el cual se cumplan e integren los compromisos con sus stakeholders
involucrados, con el fin de que fortalezca el buen uso de los recursos naturales y que a su
vez cumpla con las normas legales respectivas, con el fin de ser una asociacion sostenible y

sustentable en el tiempo.
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3.6. Analisis de la Informacién a Directivos de la Asociacién

En este apartado, se presenta los resultados obtenidos de la Asociacion ECOVIDA de acuerdo
a la herramienta de Valoracion del Estado Organizacional (VEO), de acuerdo a los 5 pilares

propuestos por la herramienta; modelo que permite presentar la estructura de la asociacion.

A continuacion se presenta el siguiente analisis:

DIRECTIVA ECOVIDA

La encuesta se aplic6 a todos los directivos de la Asociacion ECOVIDA; presidente,

vicepresidente, secretaria, tesorero, sindico, y sus respectivos vocales tanto principales como

suplentes, obteniendo los siguientes resultados:

3.6.1. Desarrollo Humano.

TABLA N°1: DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

INDICADOR: Desarrollo del Capital

Humano Alternativas Porcentaje
1. Capacitaciones: ¢ Le ha capacitado la Mas de 3 veces por afo 100%
organizacion? Tematicas: Riego, negocios, De 1 a 3 veces por afio 0%
ventas, agroecologia Ninguna vez 0%
2. Formacion de promotores: ¢ En los dos Mas de 5 60%
ultimos afios la organizacion ha promovido la | Mas de 3 o igual que 5 40%
formacion de promotores? Areas:
Administracion, comercializacion, contabilidad | Ninguno 0%
3. Conocimiento de computacién de los Si 100%
socios: Ud. Maneja o ha utilizado
computadora, la ha necesitado para 0%
actividades de la organizacién? No
4. Précticas de buen gobierno: ¢La Si realizan 100%
organizacion ha enfrentado problemas en el No realizan/se
ultimo afio que tengan que ver con corrupcion, | evidencian malas 0%

falseo de documentos, etc?

practicas

Fuente: Encuestas a Directivos de la Asociacion ECOVIDA

Elaborado por: Gabriela Alvarez
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TABLA N°2: ECONOMIA DEL SOCIO

INDICADOR: Economia del Socio Alternativas Porcentaje
Menos del $375 18%
1. ingreso promedio del socio: ¢ Cuél es el ingreso | De uno a dos salarios
promedio mensual en relacién con el salario minimos/mes 82%
minimo vital? Mas de dos salarios
minimos vitales 0%
Fuente: Encuestas a Directivos de la Asociacion ECOVIDA
Elaborado por: Gabriela Alvarez
TABLA N°3: DINAMICAS DE COOPERACION Y CONFLICTO
INDICADOR: Dinadmicas de Cooperaciény
Alternativas Porcentaje
Conflicto
1. Relaciones con la comunidad:¢,Cémo y cudl | Cooperacion 73%
es la relacion de la asociacion con la Apoyo/Ayuda 27%
comunidad? Relacion: Compra de productos. | No son muy buenas 0%
2. Relaciones con los socios: ¢ Cémo y cual es | Cooperacion 27%
la relacion entre asociados? Tipo: Siembra, Apoyo/Ayuda 73%
cosecha. No son muy buenas 0%
3. Relaciones con el Estado: ¢ Cémo y cual es | Cooperacion 0%
la relacion de la organizacion con los Apoyo/Ayuda 64%
gobiernos locales? Tipo: Técnicas de Cultivo,
comercializacién, asesoria en riego Existen conflictos 36%
Fuente: Encuestas a Directivos de la Asociacion ECOVIDA
Elaborado por: Gabriela Alvarez
TABLA N°4: EQUIDAD DE GENERO
INDICADOR: Equidad de Género Alternativas Porcentaje

Mujeres solo como socias 55%
1. Participacion y toma de decisiones: ¢ Cual es el Mujeres en alguna direccion 5%
nivel de participacion de las mujeres en la Mujeres en cargos de
organizacion? decision 0%

No participan 0%

Fuente: Encuestas a Directivos de la Asociacion ECOVIDA

Elaborado por: Gabriela Alvarez
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TABLA N°5: PROGRAMAS SOCIALES

INDICADOR: Programas Sociales Alternativas Porcentaje

1. Programas dirigidos a las familias: ¢La Si 100%
organizacion tiene programas dirigidos a las 0%
familias? No

2. Programas dirigidos a los nifios: ¢ La Si 100%
organizacion tiene programas dirigidos a los 0%
nifnos? No

3. Programas dirigidos a los jovenes: ¢La Si 100%
organizacion tiene programas dirigidos a los 0%
jévenes? No

Fuente: Encuestas a Directivos de la Asociacion ECOVIDA

Elaborado por: Gabriela Alvarez

Andlisis Desarrollo Humano: Como se puede observar en el indicador del Desarrollo de
Capital Humano, los Directivos de la Asociacion ECOVIDA, indican que los procesos de
capacitacion son adecuados y van acorde a sus necesidades como asociacion, es asi, que se
puede evidenciar un porcentaje del 100% en cuanto a capacitacién dentro de la organizacion,
asi también, es claro evidenciar que los Directivos se interesan por la formacion periédica de
promotores en las areas administrativas y comercializacion dentro de la organizacién, con el
fin de impulsar el desarrollo y crecimiento en el mercado de su competencia. En cuanto al
manejo tecnoldgico, todos los directivos han utilizado y manejan la computadora, la cual les
ha permitido realizar trabajos contables, motivacionales, informes anuales, etc., para los
socios. El 100% de los directivos considera que la asociacion realiza practicas de buen
gobierno corporativo, las cuales se demuestran en la transparencia y alcance de la informacion

de los socios.

En cuanto a la economia del socio, el 82% de los directivos percibe de uno a dos salarios
minimos vitales al mes mientras que un 15% de ellos percibe menos del $375 al mes, esta
diferencia se origina a que la mayoria de los directivos realizan otras actividades laborales

fuera de la asociacion.
En el indicador dinAmicas de cooperacion y conflicto, el 73 % de los Directivos considera que

existe una relacion de cooperacion en las relaciones que mantienen con la comunidad y los

socios, sin embargo, el 63% de los Directivos indica que la relacién con el Estado es mas de
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apoyo, en cuanto al mejoramiento de técnicas de cultivo y comercializacion de los productos

gue ofertan.

Asi también, en el indicador de equidad de género se evidencia que la participacion de la mujer
dentro de la organizacion tiene poder de decision, lo cual se ve reflejado un porcentaje del
45% de participacion en la direccion. Los directivos consideran que la mujer es el eje central
para el desarrollo y crecimiento de la asociacion.

Para finalizar el analisis del Desarrollo del Capital Humano en la Asociacion ECOVIDA, el
100% de los socios que conforman la directiva explican que la organizacién cuentan con
programas sociales para las familias, nifios y jovenes, estos programas son de incentivo,
participacién y conocimiento de las actividades que ejecuta la asociacién en su zona de

incidencia.

Es importante, recalcar que el desarrollo humano dentro de cualquier asociacién busca
mejorar las condiciones de vida de todos y cada uno de sus miembros o socios, con el fin de
cubrir en alguna medida las necesidades educativas, culturales, sociales, politicas, etc., y asi,
fomentar el crecimiento y desarrollo de un entorno social adecuado que respete los derechos

humanos y el medio ambiente en el que se desenvuelven.

3.6.2. Negocios y Servicios

TABLA N°6: PRODUCTIVOS

INDICADOR: Productivos Alternativas Porcentaje
_ . L Brinda servicio 100%
1. Asistencia técnica: ¢ La organizacion __
) o ] . Servicio
brinda el servicio de asistencia técnica en o o
_ deficiente/limitado 0%
cultivos y post cosecha? :
No lo brinda 0%
Brinda servicio 100%

2. Certificaciones: ¢ La organizacion brinda el | Servicio

servicio de asesoria y acompafiamiento para | deficiente/limitado 0%

la certificacion? No lo brinda 0%

Fuente: Encuestas a Directivos de la Asociacion ECOVIDA

Elaborado por: Gabriela Alvarez
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TABLA N° 7: COMERCIALIZACION

INDICADOR: Comercializacion Alternativas Porcentaje
1. Acopio y Venta: ¢La organizacion | Brinda el servicio 100%
brinda el servicio de acopio y venta? | No lo brinda 0%
2. Reglamentos para comercializar: Dispone 100%
¢La organizacién dispone de calidad 0%
o reglamento de acopio? No dispone
3. Capacitacién: ¢ La organizacion Brinda capacitacion 100%
ofrece capacitacion a los asociados 0%
en temas de comercializacion? No lo brinda
Fuente: Encuestas a Directivos de la Asociacion ECOVIDA
Elaborado por: Gabriela Alvarez
TABLA N° 8: ACCESO Y GESTION DE CREDITOS
INDICADOR: Acceso y Gestion de Créditos Alternativas Porcentaje
Servicios fondos
1. Préstamos a socios: ¢La organizacién ofrece | propios 100%
el servicio de créditos a sus asociados? ¢, Con Servicios fondos
fondos propios o de terceros? externos 0%
No lo brinda 0%
2. Acercamiento a instituciones financieras: ¢La | Brinda el servicio 74%
organizacion brinda el servicio de asesoria y 6%
acompafiamiento para la certificacion? No lo brinda
Fuente: Encuestas a Directivos de la Asociacion ECOVIDA
Elaborado por: Gabriela Alvarez
TABLA N° 9: INFORMACION
INDICADOR: Informacién Alternativas Porcentaje
1. Precios y mercados: ¢ La organizacion brinda | Brinda el servicio 100%
informacion de precios y mercados? ¢ Como lo 0%
hace? ¢ Cada cuanto tiempo lo informa? No lo brinda
2. Otros: ¢ La organizacion brinda informacion Brinda el servicio 100%
sobre la oferta de los servicios sociales, acceso a 0%

herramientas de politica, etc? ¢ Cémo lo hace?

No lo brinda

Fuente: Encuestas a Directivos de la Asociacion ECOVIDA

Elaborado por: Gabriela Alvarez
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TABLA N° 10: SERVICIOS SOCIALES

INDICADOR: Servicios Sociales Alternativas Porcentaje
1. Salud, educacién, saneamiento,etc:¢ La Brinda el servicio 0%
organizacion ofrece o facilita el acceso a
. : . 100%

servicios de salud, educacion, cultura y deporte? |No lo brinda

Fuente: Encuestas a Directivos de la Asociacion ECOVIDA

Elaborado por: Gabriela Alvarez
TABLA N° 11: RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

INDICADOR: Responsabilidad Ambiental Alternativas Porcentaje

1. Practicas ambientales en la produccion y la Aplica

provision de servicios: ¢La organizacion aplica 100%
medidas ambientales en la provision de servicios

y en los negocios que desarrolla? Describa como | No aplica 0%

implementa las medidas ambientales

Fuente: Encuestas a Directivos de la Asociacion ECOVIDA

Elaborado por: Gabriela Alvarez

TABLA N° 12: COMPROMISO CON EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD AMBIENTAL

INDICADOR: Compromiso con el

etc)? ¢ Qué tipo de politicas?

No existen politicas

mejoramiento de la calidad ambiental Alternativas Porcentaje
1. Participacién foro ambiental: ¢ Participa en Ha participado 100%
comités/consejos locales o regionales para No ha participado 0%
discutir la cuestion ambiental con el gobierno y la
comunidad? Desconoce 0%
2. Contribucién a proteccion medio ambiente:
¢ Contribuye para la preservacion de la Ha contribuido 100%
biodiversidad por medio de politicas especificas
y/o proyecto(s) de conservaciéon? ¢Qué tipo de 0%
proyectos? No ha contribuido
3. Politicas de explotacion de RR Naturales:
¢ Tiene politica de no utilizacion de materiales e | Existen politicas 0%
insumos provenientes de explotacion ilegal de
recursos naturales (como madera, animales, 100%
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4. Educacién y conciencia ambiental: ¢ Desarrolla

periddicamente campaiias internas y/o externas | Realizan Campaiias 64%

de educacion con base en los 3Rs (reduccion,
reutilizacion y reciclaje)? ¢ Tipo de campafias que 36%

realiza? No realizan campafas

5. Impactos ambientales causados por _
Si lo hacen 0%
proveedores: ¢, Se debate con los proveedores de

insumos los impactos ambientales causados por

sus productos o servicios? ¢ Tipo de debate que 100%

ser realiz6? No lo hacen

6. Impactos ambientales por el uso de la tierra:

¢Realiza o ha realizado estudio para medir el Si ha realizado 27%

impacto ambiental por la produccién del uso de
la tierra? ¢ Qué estudio o acciones se han 73%
realizado No ha realizado

Fuente: Encuestas a Directivos de la Asociacion ECOVIDA

Elaborado por: Gabriela Alvarez

Andlisis Negocios y Servicios: En lo referente al indicador de Negocios y Servicios, los
Directivos de la Asociacion ECOVIDA en los items asistencia técnica y certificaciones
correspondientes al indicador productivo, se observa que desde su punto de vista la organizacién
cuenta con el 100% de servicio en cultivos y pos cosecha, con la finalidad de que su proceso
productivo sea el mas 6ptimo; asi también, los directivos indican que la asociacion, cuenta con el
servicio del 100% en certificacion, en cuanto a la asesoria de negocios agroecolégicos, riego,

cultivo y emprendimiento agricola.

La comercializaciéon de sus productos es otro punto fuerte de la asociacion, segun los Directivos,
la organizacién brinda un servicio integral del 100% en cuanto al acopio y venta de los productos
gue ofertan al mercado, ademas cuentan con reglamentos internos para la comercializacion,
calidad y acopio de cada producto, lo que ha permitido que la organizacion tenga apertura en los

mercados de la ciudad de Loja.

Ademas, el 100% de los directivos expresa que la asociacién cuenta con fondos propios, los
cuales provienen de cuotas mensuales que todos los socios aportan a la organizacion, sin
embargo, este aporte no alcanza para cubrir los gastos referentes a la produccion (incremento),

necesidades tecnoldgicas, es por ello, que la asociaciébn al momento no brinda créditos a sus
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miembros activos. Sin embargo, existe un acercamiento por parte de los directivos a las diferentes
instituciones financieras a fin de brindar a sus socios informacion pertinente sobre el acceso a

créditos productivos a los cuales ello pueden acceder.

En cuanto al indicador de informacién, el 100% de los directivos indicé que la asociacion brinda
de manera permanente informacion sobre los precios de los productos que comercializan, lo
cuales son competitivos en el mercado, asi también la organizacion, a través de su directiva
realiza reuniones mensuales en la cual brinda informacion sobre los servicios que oferta la

organizacion.

En los indicadores de Responsabilidad Ambiental y compromiso en el mejoramiento de la calidad
ambiental, los directivos en su mayoria indican que la asociacion se encuentra comprometida con
el buen manejo de los recursos naturales, para ello la asociacién ha participado en foros
ambientales, realizador por el gobiernos central, asi también, comentan que su produccién en
cuanto a fertilizantes lo realizan con el abono de los animales que tienen de crianza y con quimicos
no dafiinos para el ser humano, ni la naturaleza.
Cabe recalcar, la importancia del buen manejo de los negocios y servicios que la asociaciéon
oferta, ayudara al fortalecimiento y desarrollo a largo plazo de la misma dentro de su giro de
negocio.

3.6.3. GERENCIA Y ADMINISTRACION.
TABLA N° 13: GERENCIA

INDICADOR: Gerencia Alternativas Porcentaje
. _ _ . |Tieney aplica 100%
1. Plan estratégico y operativo: ¢La organizacion | — i
. Tiene y no aplica 0%
cuenta con plan estratégico? :
no tiene 0%
2. Plan de acopio y comercializacion: ¢ La Tiene y aplica 60%
organizacion cuenta con plan de acopio y Tiene y no aplica 40%
comercializacion? no tiene 0%
Tiene y es funcional 73%
3. Mecanismos de evaluacién de gestion: ¢La Tiene y no es funcional 0%
organizacion evalla la gestion de la gerencia? No implementa 27%
4. Recursos humanos contratados: ¢Qué Tiene 100%
personal tiene contratado la organizacién? ¢En
0
qué areas?: Contadora No tiene 0%

Fuente: Encuestas a Directivos de la Asociacion ECOVIDA

Elaborado por: Gabriela Alvarez
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TABLA N° 14: ADMINISTRACION

INDICADOR: Administracién Alternativas Porcentaje
Llevan informes
1. Informes financieros y contables: ¢ La contables 100%
organizacion cuenta con informes financieros? Solo registran ingresos
¢ Cuenta con registros o libros? y egresos 0%
No los llevan/atrasados 0%
2. Manejo de caja chica: ¢ La organizacion Si 0%
maneja caja chica? ¢ Esta reglamentada? No 100%
3. Obligaciones tributarias: ¢ La organizacion estéa | Si 100%
al dia con sus obligaciones tributarias? ¢ Cuando 0%
efectuo su dltima declaracién? No
4. Pérdidas y ganancias: ¢ La organizacion Creciente/Estable 100%
cuenta con el estado de pérdidas y ganancias? | Decreciente 0%
¢ Es creciente, decreciente o estable? No determina 0%
5. Organos de control y auditoria: ¢ El 6rgano de | S; 27%
control es funcional o es el adecuado? ¢Qué
actividades de control realiza en el afio? No 3%
Fuente: Encuestas a Directivos de la Asociacion ECOVIDA
Elaborado por: Gabriela Alvarez
TABLA N° 15: GESTION
INDICADOR: Gestion Alternativas Porcentaje
Mas o igual que 3
1. Gestidn de proyectos: ¢ La organizacion ha proyectos 100%
gestionado proyectos en el dltimo afio? ¢ Con Menos de 3 proyectos 0%
quién? 0 ninguno
2. Relacion Institucional: ¢ Con qué instituciones | Cinco o mas 0%
publicas o privadas tiene relacion la
100%
organizacion? ¢ Cuéles son? Menos de cinco
3. Contratos y Convenios: ¢Ha firmado la Menos de 2 0%
organizacion algun tipo de convenio en el Ultimo
100%
afno? ¢ Cuales son? Mayor o igual que 2
Creciente/Estable 100%
4. Gestion Comercial: ¢,Cémo evalla la gestion Decreciente 0%
comercial de los Ultimos dos afios? ¢ Es
No realiza 0%
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creciente, decreciente o estable? ¢ Cuanto

volumen ha comercializado en el tGltimo afio?

5. Certificaciones: ¢ Cuantas certificaciones tiene |Uno o mas 100%

la organizacion? ¢ Cuéles son? Ninguna 0%

Fuente: Encuestas a Directivos de la Asociacion ECOVIDA

Elaborado por: Gabriela Alvarez

Andlisis Gerencia y Administracion: En lo referente al indicador de Gerencia y Administracion,
el 100% de los Directivos concuerda que la asociacion cuenta con un plan estratégico y operativo
para el desarrollo y crecimiento empresarial de la organizacién, en cuanto a la comercializacion,
acopio y distribucion de sus productos en los diferentes puntos de venta, la mitad de los directivos

estd en desacuerdo de que la asociacién al momento no cuenta con un plan en este sentido.

Asi también, el 100% de los directivos hace hincapié que la asociacién cuenta con mecanismos
de evaluacién para medir el grado de efectividad de las actividades que realiza la gerencia en
beneficio de sus socios y de la organizacién misma. En cuanto al recurso humano, la Directiva
tiene como Unica contratacién una contadora, quién es la encargada de llevar los ingresos y

egresos de la organizacion junto con el tesoro con el fin de velar por el bienestar de la asociacion.

El 100% de los Directivos, indican que la asociacion lleva informes contables mensuales, en los
cuales se puede ver reflejado los ingresos y egresos que la asociacion tiene durante dicho
periodo, en lo referente a las pérdidas y ganancias la asociacion se encuentra actualmente en un
margen creciente y estable dentro de su giro de negocio; el 27% de los directivos indican que la

organizacion no cuenta con 6rganos de control y auditoria.

En lo referente a la gestion dentro de la asociacién por parte de la Directivos, el 100% concuerda
gue la organizacion se encuentra gestionando proyectos continuamente con el fin de abrir nuevas
fuentes de ingreso en pro del mejoramiento econdémico no solo de la asociacién sino de sus
familiares también. Es importante tener en cuenta que la buena administracion y gerencia en la
asociacion permitira implementar y aplicar politicas que generales en cuento al manejo de los
recursos que posee la organizacion, accion que permitira cumplir con un modelo de gestion

empresarial acorde a la asociacion.
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3.6.4. PATRIMONIO.

TABLA N° 16: RECURSOS PROPIOS

INDICADOR: Recursos propios Alternativas Porcentaje
1. Pago de aportes de los asociados: ¢Qué Pagan mas del 50% 45%
porcentaje de los socios cumple con el pago de E506
sus aportes? ¢ Cudl es el valor del aporte anual? | Pagan menos del 50%
2. Fondos para créditos a los asociados: ¢ La Dispone 27%
organizacion dispone de recursos propios para 13%
ofrecer crédito a sus asociados? No Dispone
3. Ahorros en cuentas bancarias: ¢ La Tiene 100%
organizacion dispone de ahorros en cuentas 0%
bancarias? No tiene
4. Capital de trabajo: ¢ La organizacion dispone
de capital de trabajo propio? ¢ Cémo consigue su Tiene 100%
capital de trabajo? No tiene 0%
Fuente: Encuestas a Directivos de la Asociacion ECOVIDA
Elaborado por: Gabriela Alvarez
TABLA N° 17: RECURSOS EXTERNOS
INDICADOR: Recursos externos Alternativas Porcentaje
1. Donaciones: ¢ En los Ultimos tres afios la Ha accedido 100%
organizacion ha accedido a algun tipo de
donacién o apoyo econémico? ¢Mencione el tipo 0%
de donacion? No ha accedido
2. Créditos: ¢ En los dltimos tres afios la Ha accedido 100%
organizacion ha accedidos a créditos? ¢ Indique 0%
gue tipo de fuente? ¢ Para qué destino el crédito? | No ha accedido
Fuente: Encuestas a Directivos de la Asociacion ECOVIDA
Elaborado por: Gabriela Alvarez
TABLA N° 18: ACTIVOS FIJOS
INDICADOR: Activos Fijos Alternativas Porcentaje
Propia 0%
1. Sede o local institucional: ¢ La organizacion :
Alquilada 0%
dispone de sede? ¢ Es propia? ¢ Arrenda?
No tiene 100%
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2. Muebles y equipos de computo: La Tiene 0%
organizacion dispone de muebles y equipos de 100%
computo? Indique el estado de los mismos No tiene
3. Infraestructura productiva y comercial: La Tiene 27%
organizacion dispone de infraestructura
productiva y comercial? Indique los bienes que 73%
dispone No tiene
4. Otros bienes (terrenos, laboratorios y _

Tiene 100%
magquinaria): ¢,La organizacién dispone de otros
bienes para su funcionamiento? ¢,Podria 0%
describir aguellos bienes? No tiene

Fuente: Encuestas a Directivos de la Asociacion ECOVIDA

Elaborado por: Gabriela Alvarez

Andlisis Patrimonio: En lo referente al indicador de Patrimonio, el 55% de los Directivos pagan
menos del 50% resultado que se contrapone con un 45% de Directivos que paga mas del 50%
en aportaciones en pro de la asociacién; asi también se puede evidenciar que en la actualidad la
organizacion no cuenta los suficientes fondos para dar créditos a sus socios, debido a que todavia
es una asociacion en crecimiento y los aportes estan destinados a incrementar la produccion de

sus productos.

Es importante recalcar que el 100% de los directivos de la asociacién indican que la organizacion
cuenta con una cuenta bancaria, en donde depositan el dinero que sea obtenido durante el mes,
sin embargo, los directivos el 100% de los directivos recalca que la asociacion financia su capital

de trabajo, a través de la solicitud y financiamiento de créditos bancarios.

En lo que se refiere a los recursos externos que posee la asociacion, el 100% de la directiva indico
gue la organizacién ha accedido a donaciones dentro de los tres ultimos afios, en donde la
asociacion recibié gavetas por parte del &rea privada, en este mismo sentido, indicaron se accedio

a créditos a fin de mejorar la planta de fertilizantes.

En el indicador de activos fijos, el 100% de los directivos indicaron que en la actualidad la
organizacion no cuenta con sede propia, ni arrendada; las reuniones de la asociacion se llevan
en la casa de uno de los directivos, dependiendo la disponibilidad del bien; asi también el 100%
recalco que la organizacion no posee equipos de computo; ademas el 73% pone en evidencia

gue la asociacion no cuenta con infraestructura productiva y comercial propia, asi como también,
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se muestra que la organizacién cuenta con los terrenos, maquinaria de los socios para la

produccion.

3.6.5. DEMOCRACIA Y PARTICIPACION.

TABLA N° 19: ORGANO DE DIRECCION

INDICADOR: Organo de Direccion Alternativas Porcentaje
B ) ) Completa 100%
1. Conformacion: ¢ Esta completo el 6érgano de
_ y Completa pero no
direccion? ¢ Cuantas personas lo conforman?: )
funcional 0%
Once
Incompleta 0%
2. Decisiones: ¢,Qué tipo de decisiones o
o ] Estrategica 100%
toman?¢ Estratégicas para periodos largos o
L . .. . - 0,
cotidianas? Que tipos de decisiones se realizan | Cotidianas 0%
3. Actas y registros: ¢ Llevan actas de las Llevan actas 100%
reuniones? ¢Qué tipo de registros llevan?: Libro 0%
0
de actas No llevan
Fuente: Encuestas a Directivos de la Asociacion ECOVIDA
Elaborado por: Gabriela Alvarez
TABLA N° 20: FUNCIONAMIENTO DE ASAMBLEAS
INDICADOR: Funcionamiento de Asambleas Alternativas Porcentaje
Por lo menos 2 veces al
1. Frecuencia de las asambleas: ¢ Cuantas veces | 55 100%
al afo se retinen en asamblea? ¢Se cumple con [ \enos de 2 veces al afio 0%
los estatutos?
No se reune 0%
2. Decisiones: Se retnen delegados o socios de | Mas del 50% 100%
la organizacion? ¢ Cuantos asistieron a la dltima | Menos o igual que el 0%
0
asamblea? ¢Mas del 50%7? 50%
3. Actas y registros: ¢ Se llevan actas de las Si 100%
asambleas? ¢ Qué tipo de registro llevan? 0%
0
¢ Quién es el responsable de elaborar las actas? |No

Fuente: Encuestas a Directivos de la Asociacion ECOVIDA

Elaborado por: Gabriela Alvarez
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TABLA N° 21: PARTICIPACION Y COMUNICACION

INDICADOR: Participacion y Comunicacion Alternativas Porcentaje
- Conoce en su totalidad 100%
1. Conocimiento de los estatutos: Ud. Conoce a °
i 0
cabalidad el contenido del estatuto de la Conoce parcialmente 0%
organizacion
9 Desconoce 0%
2. Organo de apoyo: ¢ Existen 6rganos de Igual o mayor que tres 100%
apoyo? ¢ Cuantos? ¢ Cuales? Sefalelos: Crianza 0%
0
de animales, comercializacion y productos Menos de tres
S ] _ - Organo de difusion
3. Comunicacion: ¢ Qué medios utiliza la ]
L _ propio 100%
organizacion para comunicarse con sus § S—
_ i _ y Organo de difusion
asociados? ¢ Cémo funciona? ¢,Quiénes son los o
) _ _ ) subsidiado 0%
responsables? ¢ Cbémo se financia?: Mediante
) ) No cuentan con un
mensajes de texto entre socios ] o
6rgano de difusion 0%
Fuente: Encuestas a Directivos de la Asociacion ECOVIDA
Elaborado por: Gabriela Alvarez
TABLA N° 22: BASE SOCIAL
INDICADOR: Base Social Alternativas Porcentaje
Solo el presidente del
1. Planificacion Participativa: ¢ Realizan | directorio 0%
planificaciones en la organizacion? Todo el consejo directivo 0%
¢, Quiénes participan? Todas las bases y
consejo directivo 100%
2. Toma de decisiones: ¢, Cémo se toman | Solo el presidente del
las decisiones de la organizacion? directorio 0%
¢ Quiénes participaron en ella? Sefale Todo el consejo directivo 0%
las decisiones que se toman por lo Todas las bases y
general: Aprobacion de proyectos consejo directivo 100%
3. Comunicacion de las decisiones: ¢A | A nivel de socios 100%
quién se le comunican las decisiones de |Directivas de base y 0%
0
la organizacion? ¢ Cémo se comunican | central
las decisiones? Solo el consejo central 0%

Fuente: Encuestas a Directivos de la Asociacion ECOVIDA

Elaborado por: Gabriela Alvarez
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Andlisis Democraciay Participacién: En lo referente al indicador de Democracia y Participacion
con porcentaje del 100% de los Directivos de la asociacion, concuerdan que conocen el érgano
de direccion y las personas que lo conforman, asi como también la toma de decisiones la realizan
de forma estratégica y pensando siempre en el beneficio de los socios asi como de la organizacion;
ademds que se lleva un registro total de todas las reuniones que la asociacion lleva acabo, para

ello, tienen un registro o libro de actas, el mismo que esta a cargo del secretario de la organizacion.

En cuanto al indicador de funcionamiento de las asambleas, se puede observar que realizan veces
al afio con el fin de dar a conocer las labores y actividades que se estan emprendiendo dentro de
la organizacion, asi también, mas del 50% de los socios se relne a tomar decisiones en dichas
asambleas; el registro de las mismas esta a cargo de la secretaria quien procede a la lectura del

acta anterior y realiza el acta correspondiente.

En lo referente a la participacién y comunicacion, el 100 % de los directivos conoce los estatutos
gue rigen la organizacién, ademas el 100 % de su comunicacion la realizan via mensajes de texto

entre directivos y socios.

El indicador de base social, se puede observar en cuanto a la participacion en la planificacion el
100% del directorio concuerda que todas las bases y el consejo directivo toman accién y
participacion activa de las actividades a realizarse, asi también son participes en la aprobacién
de proyectos todas las bases y el consejo directivo; para los directivos, el sentir, la opinion de
cada uno de los socios es importante para el crecimiento de la organizacion.

En cuanto a la comunicacion, los directivos estan de acuerdo en un 100% que se da a todos los

niveles.

3.7. Andlisis de lainformacidn a socios o integrantes de la Asociacién

En este apartado, se presenta a continuacion los resultados obtenidos de la informacion de los
miembros de la Asociacion ECOVIDA, de acuerdo a la herramienta de Valoracién del Estado
Organizacional (VEO), la cual propone 5 pilares. A continuacion se presenta el siguiente analisis:
SOCIOS ECOVIDA.

La encuesta se aplico a los 13 miembros de la Asociacion ECOVIDA, obteniendo asi los siguientes

resultados:
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3.7.1. DESARROLLO HUMANGO.

TABLA N° 23: DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

INDICADOR: Desarrollo del Capital Humano Alternativas Porcentaje
1. Capacitaciones: ¢ Le ha capacitado la Mas de 3 veces por afio 62%
organizacion? Tematicas: Riego, negocios, De 1 a 3 veces por afio 38%
ventas, agroecologia Ninguna vez 0%
2. Formacion de promotores: ¢ En los dos Ultimos | Mas de 5 77%
afios la organizacion ha promovido la formacion | Mas de 3 o igual que 5 23%
de promotores? Areas: Administracion,
comercializacion, contabilidad Ninguno 0%
3. Conocimiento de computacién de los socios: Si 85%
Ud. Maneja o ha utilizado computadora, la ha 15%
necesitado para actividades de la organizacion? |No
4. Précticas de buen gobierno: ¢ La organizacion | Si realizan 0%
ha enfrentado problemas en el Ultimo afio que
tengan que ver con corrupcion, falseo de No realizan/se evidencian 100%
documentos, etc? malas practicas

Fuente: Encuestas a Socios de la Asociacion ECOVIDA
Elaborado por: Gabriela Alvarez
TABLA N° 24: ECONOMIA DEL SOCIO
INDICADOR: Economia del Socio Alternativas Porcentaje
Menos del $375 54%
1. ingreso promedio del socio: ¢, Cuél es el pe ur.wo a dos
ingreso promedio mensual en relacion con el sa,la.rlos
salario minimo vital? minimos/mes a0%
Mas de dos salarios
minimos vitales 0%

Fuente: Encuestas a Socios de la Asociacion ECOVIDA

Elaborado por: Gabriela Alvarez
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TABLA N° 25: DINAMICAS DE COOPERACION Y CONFLICTO

INDICADOR: Dinadmicas de Cooperacion y

: Alternativas Porcentaje
Conflicto
1. Relaciones con la comunidad:¢,Cémo y cudl es | Cooperacion 62%
la relacién de la asociacion con la comunidad? Apoyo/Ayuda 23%
Relacion: Compra de productos. No son muy buenas 0%
2. Relaciones con los socios: ¢Cémo y cual es la | Cooperacion 23%
relacién entre asociados? Tipo: Siembra, Apoyo/Ayuda 62%
cosecha. No son muy buenas 0%
3. Relaciones con el Estado: ¢ Como y cual es la | Cooperacion 8%
relacion de la organizacion con los gobiernos Apoyo/Ayuda 7%
locales? Tipo: Técnicas de Cultivo,
comercializacién, asesoria en riego Existen conflictos 15%
Fuente: Encuestas a Socios de la Asociacion ECOVIDA
Elaborado por: Gabriela Alvarez
TABLA N° 26: EQUIDAD DE GENERO
INDICADOR: Equidad de Género Alternativas Porcentaje
Mujeres solo como
socias 18%
1. Participacion y toma de decisiones: ¢ Cuéal es | Mujeres en alguna
el nivel de participacion de las mujeres en la direcciéon 7%
organizacion? Mujeres en cargos
de decision 8%
No participan 0%
Fuente: Encuestas a Socios de la Asociacion ECOVIDA
Elaborado por: Gabriela Alvarez
TABLA N° 27: PROGRAMAS SOCIALES
INDICADOR: Programas Sociales Alternativas Porcentaje
1. Programas dirigidos a las familias: ¢ La Si 38%
organizacion tiene programas dirigidos a las
familias? No 62%
2. Programas dirigidos a los nifios: ¢ La Si 31%
organizacion tiene programas dirigidos a los
nifos? No 0%
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3. Programas dirigidos a los jovenes: ¢La Si 38%

organizacion tiene programas dirigidos a los
y 62%
jovenes? No

Fuente: Encuestas a Socios de la Asociacion ECOVIDA

Elaborado por: Gabriela Alvarez

Andlisis Desarrollo Humano: Como se puede observar en el indicador del Desarrollo de
Capital Humano, los socios de la Asociacion ECOVIDA, indican que los procesos de
capacitacion, formacion son adecuados y van acorde a sus necesidades como asociacion,
evidenciandose un 66% y 77 % en los items correspondientes. De igual forma, el uso de la
tecnologia es fundamental dentro de las actividades que desarrolla cada socio, es asi que se
evidencia que un 85% de los miembros ha utilizado una computadora, sin embargo, los socios

no consideran que la asociacion, realice practicas de un buen gobierno.

En cuanto a la economia de los socios el 54% percibe un salario menor al salario minimo de
$375, sin embargo se recalca que las actividades de cooperacion entre los miembros con la
comunidad de un 62% al igual que la relacion que tienen entre ellos, en este sentido es
importante el sentido de compafierismo que existe en la organizacion. En la relacion con el
Estado, el 77% de los socios considera que la relacién existen es de apoyo, debido a que brinda

asesoramiento en técnicas innovadoras de cultivo.

La participacion de la mujer dentro de la asociacion es fundamental para el desarrollo y
fortalecimiento de la misma, esto se pone en evidencia en donde un 77% de las mujeres ocupa

alguna direccion en la organizacion.

En lo referente al indicador de programas sociales, 70% de los socios indican que no existe
ningun tipo de proyecto y/o programa que este dirigido a las familias, nifios, nifias y jovenes,

gue también en cierta medida forman parte fundamental dentro de la asociacion.

3.7.2. NEGOCIOS Y SERVICIOS
TABLA N° 28: PRODUCTIVOS

INDICADOR: Productivos Alternativas Porcentaje

Brinda servicio 62%

1. Asistencia técnica: ¢ La organizacion brinda el __

. , o _ Servicio

servicio de asistencia técnica en cultivos y post o o
deficiente/limitado 23%

cosecha? :
No lo brinda 8%
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Brinda servicio 23%
2. Certificaciones: ¢ La organizacion brinda el Servicio
servicio de asesoria y acompafiamiento para la | deficiente/limitado 46%
certificacion? No lo brinda 30%
Fuente: Encuestas a Socios de la Asociacion ECOVIDA
Elaborado por: Gabriela Alvarez
TABLA N° 29: COMERCIALIZACION
INDICADOR: Comercializacion Alternativas Porcentaje
1. Acopio y Venta: ¢ La organizacion brinda el Brinda el servicio 92%
servicio de acopio y venta? No lo brinda 8%
2. Reglamentos para comercializar: ¢ La Dispone 15%
organizacion dispone de calidad o reglamento de 85%%
acopio? No dispone
3. Capacitacion: ¢ La organizacion ofrece Brinda capacitacion 77%
capacitacion a los asociados en temas de 3%
comercializacién? No lo brinda
Fuente: Encuestas a Socios de la Asociacion ECOVIDA
Elaborado por: Gabriela Alvarez
TABLA N° 30: ACCESO Y GESTION DE CREDITOS
INDICADOR: Acceso y Gestion de Créditos Alternativas Porcentaje
Servicios fondos
1. Préstamos a socios: ¢La organizacion ofrece | propios 92%
el servicio de créditos a sus asociados? ¢Con Servicios fondos
fondos propios o de terceros? externos 0%
No lo brinda 8%
2. Acercamiento a instituciones financieras: ¢La | Brinda el servicio 31%
organizacion brinda el servicio de asesoria 'y 69%
acompafamiento para la certificacion? No lo brinda
Fuente: Encuestas a Socios de la Asociacion ECOVIDA
Elaborado por: Gabriela Alvarez
TABLA N° 31: INFORMACION
INDICADOR: Informacion Alternativas Porcentaje
Brinda el servicio 7%
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1. Precios y mercados: ¢,La organizacion brinda

informacion de precios y mercados? ¢Cémo lo 23%
hace? ¢ Cada cuénto tiempo lo informa? No lo brinda

2. Otros: ¢ La organizacion brinda informacion Brinda el servicio 46%
sobre la oferta de los servicios sociales, acceso a 4%
herramientas de politica, etc? ¢ Cémo lo hace? No lo brinda
Fuente: Encuestas a Socios de la Asociacion ECOVIDA
Elaborado por: Gabriela Alvarez
TABLA N° 32: SERVICIOS SOCIALES

INDICADOR: Servicios Sociales Alternativas Porcentaje
1. Salud, educacion, saneamiento, etc., ¢La Brinda el servicio 0%
organizacion ofrece o facilita el acceso a
100%

servicios de salud, educacion, cultura y deporte? | No lo brinda

Fuente: Encuestas a Socios de la Asociacion ECOVIDA

Elaborado por: Gabriela Alvarez

TABLA N° 33: RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

INDICADOR: Responsabilidad Ambiental Alternativas Porcentaje
1. Préacticas ambientales en la produccion y la _
Aplica

provision de servicios: ¢La organizacion aplica 62%
medidas ambientales en la provision de servicios

y en los negocios que desarrolla? Describa como | No aplica 38%

implementa las medidas ambientales

Fuente: Encuestas a Socios de la Asociacion ECOVIDA

Elaborado por: Gabriela Alvarez

TABLA N° 34: COMPROMISO CON EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD AMBIENTAL

INDICADOR: Compromiso con el

mejoramiento de la calidad ambiental Alternativas Porcentaje
1. Participacion foro ambiental: ¢ Participa en Ha participado 62%
comités/consejos locales o regionales para No ha participado 8%
discutir la cuestion ambiental con el gobierno y la
comunidad? Desconoce 31%
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2. Contribucion a proteccion medio ambiente:

realizado

No ha realizado

¢ Contribuye para la preservacion de la Ha contribuido 54%
biodiversidad por medio de politicas especificas
y/o proyecto(s) de conservacion? ¢ Qué tipo de 46%
proyectos? No ha contribuido
3. Politicas de explotacion de RR Naturales:
¢ Tiene politica de no utilizacion de materiales e | Existen politicas 0%
insumos provenientes de explotacion ilegal de
recursos naturales (como madera, animales, 100%
etc)? ¢ Qué tipo de politicas? No existen politicas
4. Educacion y conciencia ambiental: ¢ Desarrolla | Realizan
periddicamente campafias internas y/o externas | camparias 23%
de educacién con base en los 3Rs (reduccion,
reutilizacion y reciclaje)? ¢ Tipo de campafias que | No realizan 77%
realiza? campanas
5. Impactos ambientales causados por .

Si lo hacen 8%
proveedores: ¢ Se debate con los proveedores de
insumos los impactos ambientales causados por
sus productos o servicios? ¢ Tipo de debate que 92%
ser realiz6? No lo hacen
6. Impactos ambientales por el uso de la tierra:
¢Realiza o ha realizado estudio para medir el Si ha realizado 8%
impacto ambiental por la produccion del uso de
la tierra? ¢ Qué estudio 0 acciones se han 92%

Fuente: Encuestas a Socios de la Asociacion ECOVIDA

Elaborado por: Gabriela Alvarez

Analisis Negocios y Servicios: El resultado obtenido en este pilar, pone en evidencia que
un 62% de los socios estan de acuerdo que la asociaciéon brinda un servicio adecuado de
asistencia técnica en lo que se refiere a los cultivos y postcosecha, sin embargo es importante

recalcar que un 46% de los miembros también consideran que el servicio de certificaciones

es deficiente y hasta limitado.

En cuanto al indicador de comercializacion, el 92% de los socios se encuentra satisfecho con
el servicio que la asociacion brinda en lo referente al acopio y venta de los productos que la

organizacion oferta en el mercado, ademas que el 77% de los miembros indican que estan
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siendo capacitados constantemente en temas de nuevas formas de comercializacion de

productos.

El 92% de los miembros de la asociacion indicaron que los préstamos a socios se lo realizan
con los fondos propios de la organizacion, sin embargo también se puede observar que el
69% dijo que no cuentan con un servicio de asesoria y acompafiamiento para entablar un

acercamiento a las instituciones financieras.

En referencia al indicador de informacion, el 77% de los socios indicaron que la asociacion
brinda el servicio en lo referente a los precios que se maneja en el mercado de su
competencia, sin embargo, cabe decir que el 54% de los miembros también perciben que la
organizacion no brinda el servicio suficiente informacion acerca de servicios sociales a los que
pueden acceder, resultado que puede ser observado en el indicador servicios sociales con
porcentaje del 100%.

El claro evidencia en el indicador de responsabilidad social que los miembros de la asociacién
se preocupan por practicar en cierta medida buenas practicas medio ambientales que
optimice los recursos naturales que poseen, sin embargo, en el indicador de compromiso con
el mejoramiento de la calidad ambiental se ve reflejado que el 100% indicaron que la
asociacion al momento no cuentan con politicas de explotacion de los recursos naturales y el
manejo de los mismos, asi también, se observa que el 92% de los miembros desconoce el
impacto ambiental que sus proveedores originan, motivo por el cual, no se ha podido entrar

en debate.

Es importante recalcar, el 77% de los socios indica que no se ha realizado por parte de la
asociacion campafias educativas sobre el buen manejo de los recursos naturales, reciclaje,
reutilizacién de los recursos ya explotados, lo que ha provocado que su accionar sea limitante

en temas de la optimizacion de los recurso naturales.
3.7.3. GERENCIA Y ADMINISTRACION

TABLA N° 35: GERENCIA

INDICADOR: Gerencia Alternativas Porcentaje
_ _ o Tiene y aplica 62%
1. Plan estratégico y operativo: ¢,La organizacion | — :
o Tiene y no aplica 27%
cuenta con plan estratégico? :
no tiene 0%
2. Plan de acopio y comercializacion: ¢La Tiene y aplica 54%
organizacion cuenta con plan de acopio y Tiene y no aplica 38%
comercializacién? no tiene 8%
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Tiene y es funcional 69%
Tiene y no es
: . - : 8%
3. Mecanismos de evaluacion de gestion: ¢La funcional
organizacion evalla la gestién de la gerencia? No implementa 23%
4, Recursos humanos contratados: ¢Qué Tiene 92%
personal tiene contratado la organizacion? ¢En
0
gué areas?: Contadora No tiene 8%
Fuente: Encuestas a Socios de la Asociacion ECOVIDA
Elaborado por: Gabriela Alvarez
TABLA N° 36: ADMINISTRACION
INDICADOR: Administracion Alternativas Porcentaje
Llevan informes
. _ contables 7%
1. Informes financieros y contables: ¢La :
o _ . _ Solo registran
organizacion cuenta con informes financieros? _
] ] ingresos y egresos 23%
¢ Cuenta con registros o libros?
No los
llevan/atrasados 0%
2. Manejo de caja chica: ¢ La organizacion Si 15%
maneja caja chica? ¢ Esta reglamentada? No 85%
3. Obligaciones tributarias: ¢ La organizacién esta | Si 7%
al dia con sus obligaciones tributarias? ¢ Cuando 030t
0
efectdo su dltima declaracion? No
4. Pérdidas y ganancias: ¢ La organizacion Creciente/Estable 7%
cuenta con el estado de pérdidas y ganancias? | Decreciente 23%
¢ Es creciente, decreciente o estable? No determina 0%
5. Organos de control y auditoria: ¢ El 6rgano de |S; 69%
control es funcional o es el adecuado? ¢Qué
31%

actividades de control realiza en el afio?

No

Fuente: Encuestas a Socios de la Asociacion ECOVIDA

Elaborado por: Gabriela Alvarez
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TABLA N° 37: GESTION

INDICADOR: Gestion Alternativas Porcentaje
Mas o igual que 3
proyectos 23%
1. Gestién de proyectos:¢ La organizacion ha Menos de 3
gestionado proyectos en el ultimo afio? ¢Con proyectos o 7%
quién? ninguno
2. Relacion Institucional: ¢ Con qué instituciones | Cinco o mas 7%
publicas o privadas tiene relacién la
— : 92%
organizacion? ¢ Cuéles son? Menos de cinco
3. Contratos y Convenios: ¢Ha firmado la Menos de 2 8%
organizacion algun tipo de convenio en el Ultimo 92%
afio? ¢ Cudles son? Mayor o igual que 2
4. Gestion Comercial: ¢ Como evalla la gestion | Creciente/Estable 77%
comercial de los ultimos dos afios? ¢ Es Decreciente 0%
creciente, decreciente o estable? ¢ Cuanto
volumen ha comercializado en el ultimo afio? No realiza 23%
5. Certificaciones: ¢ Cuantas certificaciones tiene |Uno o mas 85%
la organizacion? ¢ Cuéles son? Ninguna 15%

Fuente: Encuestas a Socios de la Asociacion ECOVIDA

Elaborado por: Gabriela Alvarez

Andlisis Administracion y Gerencia: Como se puede observar en el pilar de administracion
y Gerencia, los socios de la Asociacion ECOVIDA, que la organizacion cuenta con un planes
estratégicos operativos, asi como también de acopio y comercializaciéon, en cuanto a los
recursos humanos contratados la organizacion cuenta con el servicio profesional de una

contadora.

En lo referente a la administracion el 77% de los socios conocen que la asociacion lleva
informes contables, lo que da como resultado que los miembros tengan conocimiento sobre
las pérdidas y ganancias del negocio. En este sentido, en el indicador de gestion el 77% de
los asociados indic6 que la organizacion gestiona proyectos al menos tres proyectos, lo que

ha dado como resultado que su economia sea creciente y estable.

Es importante recalcar que el 92% de los afiliados conoce de los convenios que la

organizacion ha firmado en el ultimo afio.
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3.7.4. PATRIMONIO

TABLA N° 38: RECURSOS PROPIOS

INDICADOR: Recursos propios Alternativas Porcentaje
Pagan mas del
1. Pago de aportes de los asociados: ¢Qué 50% 38%
porcentaje de los socios cumple con el pago de | Pagan menos del 62%
sus aportes? ¢, Cual es el valor del aporte anual? |50%
2. Fondos para créditos a los asociados: ¢ La Dispone 38%
organizacion dispone de recursos propios para 62%
ofrecer crédito a sus asociados? No Dispone
3. Ahorros en cuentas bancarias: ¢ La Tiene 92%
organizacion dispone de ahorros en cuentas 8%
bancarias? No tiene
4. Capital de trabajo: ¢ La organizacion dispone
de capital de trabajo propio? ¢ Cémo consigue su Tiene 46%
capital de trabajo? No tiene 54%
Fuente: Encuestas a Socios de la Asociacion ECOVIDA
Elaborado por: Gabriela Alvarez
TABLA N° 39: RECURSOS EXTERNOS
INDICADOR: Recursos externos Alternativas Porcentaje
1. Donaciones: ¢ En los Ultimos tres afios la Ha accedido 62%
organizacién ha accedido a algun tipo de
donacion o apoyo econémico? ¢ Mencione el tipo 46%
de donacion? No ha accedido
2. Créditos: ¢ En los ultimos tres afios la Ha accedido 54%
organizacion ha accedidos a créditos? ¢ Indique 46%
gue tipo de fuente? ¢ Para qué destino el crédito? | No ha accedido
Fuente: Encuestas a Socios de la Asociacion ECOVIDA
Elaborado por: Gabriela Alvarez
TABLA N° 40: ACTIVOS FIJOS
INDICADOR: Activos Fijos Alternativas Porcentaje
Propia 0%
1. Sede o local institucional: ¢ La organizacion
_ _ Alquilada 0%
dispone de sede? ¢ Es propia? ¢Arrenda?
No tiene 100%
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2. Muebles y equipos de computo: La Tiene 0%
organizacion dispone de muebles y equipos de 100%
0

coémputo? Indique el estado de los mismos No tiene
3. Infraestructura productiva y comercial: La Tiene 23%
organizacion dispone de infraestructura
productiva y comercial? Indique los bienes que 7%
dispone No tiene
4. Otros bienes (terrenos, laboratorios y _

o o ) Tiene 1%
maquinaria): ¢La organizacién dispone de otros
bienes para su funcionamiento? ¢ Podria 23%
describir aquellos bienes? No tiene

Fuente: Encuestas a Socios de la Asociacion ECOVIDA

Elaborado por: Gabriela Alvarez

Andlisis Patrimonio: Como se puede observar en el pilar de Patrimonio, los miembros de la
Asociacion ECOVIDA, indicaron que el 62% no paga o0 no es puntual con el pago de los
aportes, asi también se puede evidenciar que los fondos para créditos no esta disponible, sin
embargo el 92% de los socios conoce que la organizacion cuenta con una cuenta bancaria,
en lo que respecta al capital de trabajo el 54% de los afiliados expone que la empresa no

cuenta con capital propio de trabajo.

En lo referente a los recursos externos el 62% indica que la asociacion ha accedido a
donaciones de tipo material (gavetas, semillas); asi como también, el 54% exhibe que la

organizacion ha accedido a créditos para crecimiento y expansion.

Es importante observar que en el indicador de activos fijos, el 100% de los socios esta
consciente de que por el momento la asociacion no cuenta con un local institucional, ni posee
mueble y equipos de codmputo que sean propiedad de la organizacién, sin embargo cabe
indicar que los terrenos donde se cultiva, se crian animales son propiedad de los miembros

de la asociacion.

3.7.5. DEMOCRACIA Y PARTICIPACION
TABLA N° 41: ORGANO DE DIRECCION

INDICADOR: Organo de Direccion Alternativas Porcentaje
1. Conformacion: ¢ Esta completo el 6rgano de Completa 100%
direccion? ¢ Cuantas personas lo conforman?: Completa pero no
Once funcional 0%
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Incompleta

0%

2. Decisiones: ¢ Qué tipo de decisiones

Estratégica 77%
toman?¢ Estratégicas para periodos largos o
cotidianas? Que tipos de decisiones se realizan | Cotidianas 23%
3. Actas y registros: ¢ Llevan actas de las Llevan actas 100%
reuniones? ¢ Queé tipo de registros llevan?: Libro 0%
de actas No llevan
Fuente: Encuestas a Socios de la Asociacion ECOVIDA
Elaborado por: Gabriela Alvarez
TABLA N° 42: FUNCIONAMIENTO DE ASAMBLEAS
INDICADOR: Funcionamiento de Asambleas Alternativas Porcentaje
Por lo menos 2
1. Frecuencia de las asambleas: ¢, Cuéntas veces | Veces al afio 23%
al afio se retinen en asamblea? ¢Se cumple con | Menos de 2 veces
los estatutos? al afo 7%
No se retne 0%
2. Decisiones: Se relinen delegados o socios de | Mas del 50% 77%
la organizacion? ¢ Cuantos asistieron a la Gltima | Menos o igual que 3%
asamblea? ¢Mas del 50%7 el 50%
3. Actas y registros: ¢,Se llevan actas de las Si 100%
asambleas? ¢ Qué tipo de registro llevan? 0%
¢, Quién es el responsable de elaborar las actas? |No
Fuente: Encuestas a Socios de la Asociacion ECOVIDA
Elaborado por: Gabriela Alvarez
TABLA N° 43: PARTICIPACION Y COMUNICACION
INDICADOR: Participacion y Comunicacion Alternativas Porcentaje
Conoce en su
1. Conocimiento de los estatutos: Ud. Conoce a totalidad 85%
cabalidad el contenido del estatuto de la Conoce
organizacion parcialmente 15%
Desconoce 0%
Igual o mayor que
tres 85%
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2. Organo de apoyo:.¢ Existen 6rganos de

apoyo? ¢ Cuéntos? ¢ Cuales? Sefalelos: Crianza 15%
de animales, comercializacién y productos Menos de tres
Organo de
o ] _ . difusion propio 100%
3. Comunicacion: ¢ Qué medios utiliza la ,
L , Organo de
organizacion para comunicarse con sus o
_ ) _ y difusion
asociados? ¢ Cémo funciona? ¢, Quiénes son los o
i ] _ _ subsidiado 0%
responsables? ¢ Como se financia?: Mediante
) ) No cuentan con
mensajes de texto entre socios ]
un érgano de
difusion 0%
Fuente: Encuestas a Socios de la Asociacion ECOVIDA
Elaborado por: Gabriela Alvarez
TABLA N° 44: BASE SOCIAL
INDICADOR: Base Social Alternativas Porcentaje
Solo el presidente
o S ) del directorio 0%
1. Planificacion Participativa: ¢ Realizan :
o o . Todo el consejo
planificaciones en la organizacion?¢ Quiénes o
o directivo 0%
participan?
Todas las bases y
consejo directivo 100%
Solo el presidente
2. Toma de decisiones: ¢ Cémo se toman las del directorio 0%
decisiones de la organizacién? ¢ Quiénes Todo el consejo
participaron en ella? Sefiale las decisiones que | directivo 0%
se toman por lo general: Aprobacion de Todas las bases y
proyectos consejo directivo 100%
A nivel de socios 100%
Directivas de base
. s « . .z 0%
3. Comunicacién de las decisiones: ¢ A quién se |y central
le comunican las decisiones de la organizacién? | Solo el consejo
¢ Cobmo se comunican las decisiones? central 0%

Fuente: Encuestas a Socios de la Asociacion ECOVIDA

Elaborado por: Gabriela Alvarez
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Andlisis Democracia y Participacion: Como se puede observar en el pilar de Democracia y
Participacion, los socios de la Asociacion ECOVIDA, ponen en evidencia con un 100% que la
organizacion esta completa y que se llevan actas y registros de las reuniones que se llevan a
cabo, asi también el 77% de los miembros indic6 que las decisiones que se toman son de

tipo estratégicas.

En lo referente al indicador de funcionamiento de asambleas, el 77% de los afiliados pone en
evidencia que al menos 2 veces al afio se lleva esta reunién masiva, en donde se toman
decisiones importantes para el desarrollo y crecimiento de la organizacion. En este sentido es
importante observar que el 100% de los socios conoce que la organizacién lleva las
respectivas actas y registros de estas asambleas y de las reuniones que se realizan

(ordinarias y extraordinarias), con el fin de evidenciar si se ha cumplido o no con lo propuesto.

En el indicador de participacion y comunicacion, el 85% de los socios tiene conocimiento de
los estatutos que rigen la asociacion, asi también, el 85% indicé que la organizaciéon cuenta
con 6rganos de apoyo en cuanto a la crianza de animales, comercializacién y productos. El

100% de los socios utiliza el mensaje de texto para comunicarse entre si.

En lo referente al indicador de base social, se observa que en la planificacion participativa el
100% de los socios forma parte, ademas con el mismo porcentaje los socios indicaron que en
la toma de decisiones son participes todas las bases y el consejo directivo de la organizacion,

de la misma manera, la comunicacion de las decisiones se realiza a nivel de todos los socios.
3.8.  Andlisis Comparativo Directivos — Socios de la organizacién

Después de haber observado y analizado los resultados de las encuestas dirigidas a los
Directivos y Socios de la Asociacion ECOVIDA, es importante realizar un analisis comparativo
de la informacion obtenida de ambas partes, con el objetivo de poder identificar las fortalezas
y debilidades que posee actualmente la organizacién, con el fin de poder elaborar e
implementar un modelo de gestiébn socialmente amigable y responsable con el medio

ambiente en el que se desenvuelve.

Basada en los 5 pilares de la herramienta de Valoraciéon del Estado Organizacional (VEO), a

continuacion se expone el siguiente analisis comparativo en Directivos y Socios:

A. DESARROLLO HUMANO: EIl Desarrollo Humano busca abrir espacios y generar
oportunidades para los socios y sus familias, en base a este concepto, este indicador
presenta cuatro categorias: 1. Desarrollo del Capital Humano: en este item se

identificd que los Directivos se forman y participan activamente en mejorar a sus
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conocimientos y destrezas en cuanto a: técnicas de riego, cultivo, ventas, produccion;
capacitaciones y mesas de trabajo que son impartidas por instituciones tanto publicas
como privadas fortaleciendo y mejorando de esta forma sus conocimientos tanto
practicos como tedricos, asi también, es importante mencionar que todos han
manejado un computador para realizar sus actividades debido a su cargo dentro de la
asociacion, en este sentido, los directivos realizan practicas de un buen gobierno
corporativo y esto lo realizan a través del libre acceso a la documentaciéon de la
asociacion, accion que permite a los socios visualizar, conocer y saber los balances
financieros, declaraciones mensuales, firma de convenios. Estos resultados, son
similares en los socios en cuanto a las tres primeras sub categorias; al igual que los
directivos, los miembros en su mayoria participan activamente de capacitaciones,
mesas de trabajo, charlas que fortalecen su conocimiento teérico-practico en los temas
anteriormente mencionados, sin embargo, se es importante considerar que desde la
organizacién se deberia implementar un plan de capacitacion y educaciéon continua,
en otro punto, los socios consideran que no se realizan practicas de buen gobierno,
esto se da por el desconocimiento de los socios sobre que es practicas de buen
gobierno. 2. Economia del Socio: en esta categoria la mayoria de los directivos de
ECOVIDA indican que su promedio mensual es de uno a dos salarios minimos al mes,
por el contrario los socios, indican que el ingreso mensual es menor a $375 ddlares.
3. Dindmicas de Cooperacién y Conflicto: en este punto, los directivos y los socios
indican que las relaciones con la comunidad, entre socios, y el Estado es de
cooperacion y ayuda en cuanto al manejo de nuevas técnicas de produccion y
comercializacion, actividad que le ha ayudado a crecer dentro del mercado y ser mas
competitivos. 4. Equidad de Género: los directivos como los socios, coinciden que la
participacion de la mujer esta presente a nivel direccién. 5. Programas Sociales: Existe
una clara divergencia entre los directivos y socios en esta categoria, mas de la mitad
de los miembros considera que no existen programas dirigidos a sus familias, en tanto

que la direccion alega que si existe proyectos de empoderamiento familiar agricola.

NEGOCIOS Y SERVICIOS: Este indicador mide el funcionamiento, crecimiento y
desarrollo de la cadena productiva del negocio, para ello cuenta con 7 categorias en
las cuales se trata: 1. Productivo: en este aspecto los directivos como los socios dan
y reciben asistencia técnica en cuanto al manejo de siembra y recoleccién, asi como
también en la crianza de animales de campo y produccién de fertilizantes naturales,
sin embargo es importante mencionar que un porcentaje de los socios indica que el

servicio es deficiente y limitado al igual que en las certificaciones. 2. Comercializacion:
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en este punto, tanto los directivos como los miembros de la asociacién concuerdan
gue la asociacion cuenta con el servicio de acopio y venta, y que ademas, poseen un
reglamento para comercializar sus productos, en el cual se presentan diferentes
puntos de venta, ademas los directivos, se preocupan por brindar capacitacién en
temas de comercializacién de bioles, hortalizas y animales de campo. 3. Acceso y
Gestion de Créditos: Tanto los directivos como los socios estdn conscientes que
actualmente la asociacion no otorga préstamos crediticos, debido a que no cuenta con
el capital para hacerlo, sin embargo, los socios indican que no cuenta con una guia y
acercamiento a ninguna institucion financiera por parte de la direccion. 4. Informacion:
en lo referente a este indicador los directivos indican al igual que los socios, que
conocen sobre los precios de hortalizas, bioles, animales de campo y fertilizantes,
hecho que les ha permitido ser competitivos en el mercado de Loja, sin embargo,
existe una falta de informacién por parte de la direccidén en lo referente a servicios
sociales. 5. Servicios Sociales: los directivos y socios estan de acuerdo que la
asociacion no brinda ningun servicio de este tipo para sus miembros. 6.
Responsabilidad Ambiental: en este aspecto los directivos como los socios afirman
gue la asociacibn aplica dentro de sus procesos productivos practicas
medioambientales, donde reutilizan los recursos naturales explotados, ademas de dar
tratamiento continuo a la tierra, en cuanto a la produccion de fertilizantes, lo realizan
con guimicos naturales no dafiinos para la naturaleza y el ser humano. 7. Compromiso
con el mejoramiento de la calidad ambiental: gracias a las capacitaciones del MAGP y
las guias que ha recibido por parte de dicha institucion, tanto la direccion como los
socios han asistido a charlas para la preservacion y cuidado del medio ambiente, en
el cual se basa, crece y se desarrolla su giro de negocio, sin embargo, cabe mencionar
de forma importante que la asociacion no cuenta con politicas medio ambientales, que
contribuyan a la proteccién del medio ambiente, asi también no se realizan campafias

de educacién e impacto ambiental.

GERENCIA Y ADMINSITRACION: Este eje estéa dirigido a normar y transparentar el
accionar el proceso administrativo, el mismo consta de tres indicadores en los cuales
se detalla el accionar de 1. Gerencia: en esta categoria los directivos recalcaron que
la asociacion cuenta con un plan estratégico para el desarrollo y expansion a largo
plazo de la asociacion en el cual se estipulan contratos de arrendamientos de terrenos
agricolas, con la finalidad de fomentar y consolidar la asociacién participativa entre
los miembros, ademas concuerdan que cuentan en su mayoria de los directivos y

socios que la organizacién cuenta con un plan de acopio y comercializacion de los
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productos, este plan se basa en una rotacion de turnos entre los socios y los directivos
para el acopio, empaque Yy distribucion, asi también, manifiestan undnimemente que
la asociacion cuenta con los servicios profesionales de una contadora. 2.
Administracion: los directivos asi como los socios indicaron que la asociacion cumple
con sus obligaciones tributarias y que se encuentran al dia con el pago de la misma,
para ello, manifestaron que la organizacién cuenta con un libro contable donde se
ponen en manifiesto tanto los ingresos como los egresos, ademas, simultaneamente,
indicaron que la asociacion es creciente y estable dentro del mercado. 3. Gestion: en
este indicador los socios como los directivos afirman que la organizacion esta en
constante mejora, y que esto solo ha sido posible a la gestion que los directivos y sus
socios realizan en donde se ha buscado la participacidon asociativa activa en la
produccién de criadero de pollos, participacion en ferias agroecoldgicas, participacion
en redes de aprendizaje y de trueque, participacion de proyectos de implementacién
de huertos organicos familiares, asi como también en proyectos de rescate y mejora
de semillas para la papa superchola, participacion en el proyecto de seguridad
alimentaria y aporte de socios de bioles, a través de la planta de biofertilizantes,
proyectos que han sido promovidos por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca través de su coordinacion zonal 7, en este sentido, es evidente
gue la asociacion ha sido participe de firmas de convenios que les han beneficiado
para el desarrollo y crecimiento en cuanto a incrementar la comercializacion de sus
productos.

PATRIMONIO: Este indicador ha ayudado a determinar los recursos que posee
actualmente la organizacion, el cual estd conformado por tres items, en donde 1.
Recursos Propios: tanto los directivos como los socios en su mayoria pagan los
aportes puntualmente a la asociacion, el aporte mensual es de $3.50, al momento, los
socios como los directivos manifiestan que la asociacion no se encuentra en
condiciones para brindar créditos a sus asociados, sin embargo, cabe mencionar que
tanto la direccién como los miembros conocen que la asociacion cuenta con una
cuenta bancaria para el deposito de sus aportaciones mensuales de las cuales la
organizacion dispone para capital de trabajo. 2. Recursos Externos: Es de
conocimiento tanto de los socios como de los directivos que la asociacion ha accedido
a donaciones dentro de los tres Gltimos afios en lo referente a gavetas y semillas,
ademas que ha accedido a créditos para su crecimiento y desarrollo. 3. Activos fijos:
Es de conocimiento general de los directivos y socios, que la asociacion no cuenta con
infraestructura propia ni arrendada al momento, las reuniones se llevan en la casa de

algun directivo, en este sentido no poseen muebles y equipos de cémputo propios de
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la asociacion, en cuanto a su infraestructura comercial y productiva, es arrendada o

prestada por alguno de sus miembros, lo cual incentiva la asociacién de participacion.

DEMOCRACIA Y PARTICIPACION: En este pilar, posee cuatro categorias que
contemplan la medicion de los espacios y niveles de participacion de los directivos y
socios, el primer aspecto. 1. Organo de Direccién: los directivos y los socios
manifestaron que en el item de conformacion; la asociacion posee un 6rgano completo
de direccién, asi como también, expresaron en su mayoria que las decisiones que se
toma son estratégicas y en beneficio para la los asociados como para la organizacion
misma, de la misma manera, indicaron que el secretario de la organizacion lleva un
libro de actas en donde se deja registro del quorum y de los puntos tratados y a
tratarse. 2. Funcionamiento de Asambleas: en este aspecto los directivos expresan
que se reunen por lo menos dos veces al afio cumpliendo con los estatutos que rigen
a la asociacion, por el contrario el mayor porcentaje de los socios, manifiestan que las
reuniones de asamblea se realizan menos de dos veces en el afo, en este sentido
tanto los directivos como los socios concuerdan que las decisiones aprobadas en
asamblea cuenta con la aprobacién de méas del 50% de los asociados, asi también
expresaron que llevan actas y registros de las asambleas realizadas. 3. Participacion
y Comunicacion: en este indicador, tanto los directivos como socios manifestaron en
su mayoria que conocen los estatutos que rigen la organizacién, asi como los érganos
de apoyo para la crianza de animales, comercializacion de sus productos; ademas
expresaron que la comunicacion en la asociacion ECOVIDA se produce a través de
un érgano de gestion propio, expresaron que lo realizan a través de mensajes de texto,
donde se hace evidente la falta de un estratégico de comunicacién tanto interna como
externa. 4. Base Social: es la razén de la organizacioén, ya que esta encargada de la
planificacién, toma de decisiones y comunicacion de la asociacion, en este sentido
tanto como directivos y socios, manifiestan que todas las bases de participan
activamente junto con los directores en la planificacién asi como en la toma de
decisiones la realizan conjuntamente, ademas que la comunicacion de las decisiones

se ponen en conocimiento de todos los socios.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA ASOCIACION
ECOVIDA
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Introduccién

Actualmente el desafio al que se enfrenta no solo las organizaciones sino también los seres
humanos, es el de construir un nuevo modelo de gestion administrativo responsable que
contemple satisfacer la calidad de vida humanay la conservacién del medio ambiente, en este
sentido, debemos entender a la Responsabilidad Social como practicas que favorecen al
desarrollo econdmico, social y medioambiental; el cual se basa en el concepto basico de
integracién voluntaria por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medio
ambientales en sus operaciones y de las relaciones con sus grupos de interés (Europeas,
2001); es decir, que ser una organizacién socialmente responsable no significa cumplir
solamente con lo legal, sino que va mucho mas alla de su cumplimiento, se trata de velar por

el bienestar humano y social que posee la empresa.

En base a los resultados obtenidos por medio de la utilizacion de los 5 pilares (Desarrollo
Humano; Negocios y Servicios; Gerencia y Administracion; Patrimonio; y Democracia y
Participacién) de la herramienta de diagnostico —VEO-; se determiné las debilidades,
fortalezas y la falta de acciones responsables en el desempefio administrativo de la
Asociacion ECOVIDA.

El propoésito del presente capitulo es presentar una propuesta de modelo de gestion
administrativo socialmente responsable para la Asociacion ECOVIDA, el cual sirva como
instrumento de implementacién de acciones responsables que optimicen la utilizaciéon de los
recursos naturales y humanos; y le permita de una manera ética llegar al logro de sus objetivos
institucionales. Para ello, se replantea su filosofia organizacional, mision, vision, valores,

politicas y objetivos en base a los principios y conceptos de la Responsabilidad Social.
4.1. Planeacion

Tal como se mencioné en el capitulo uno la relevancia que tiene la planeacion dentro del
proceso administrativo es esencial para el crecimiento y desarrollo de todo tipo de
organizacion, ya que dentro del mismo se establecen las estrategias a corto, mediano y largo
plazo; que enmarque un nuevo enfoque de gestion que relacione la responsabilidad social y

el desarrollo sostenible.

En este sentido, basados en la investigacion realizada en el capitulo Il se reformula la
filosofia, mision y vision de la Asociacion ECOVIDA, los cuales se plantean desde una vision
socialmente responsable y sostenible; y la creacion de objetivos y politicas empresariales que
abordan capacitacion, mecanismos de control, reduccién costos, comunicacion y cuidado
medioambiental, con el fin de alcanzar un crecimiento y rentabilidad a largo plazo para la

creacion del valor sostenible dentro de la cadena productiva y comercial de la asociacion.
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4.1.1. Filosofia Organizacional.

Dentro de las organizacion es necesario orientar la cultura o filosofia empresarial, en base a
conceptos socialmente responsables que guien y orienten a la empresa a dar sentido a las
acciones que realizan en el ejercicio de sus funciones, para ello, es fundamental definir los
valores de la institucion tanto de la perspectiva interna como de su relacion con el entorno, es
decir, que la asociacion debe de ser congruente con lo que hace y con lo que ofrece a sus

clientes. (Echeveria, 1994)

En el caso de esta investigacion, la Asociacion ECOVIDA cuenta con un sumario el cual
informa a sus publicos sobre sus practicas empresariales que es de hacer de todos y cada
uno de sus socios, productores debidamente capacitados en procesos productivos
agroecoldgicos, en este aspecto, a continuacion se replantea una nueva y mejorada

concepcién de su mision, visién y valores institucionales.
4.1.1.1. Mision.

La mision hace referencia a lo que la empresa hace publicamente, es decir, para que trabaja,
cudles son sus clientes, productos y/o servicios, con el objetivo de satisfacer en alguna forma
las necesidades tanto internas como externas de sus stakeholders, materializando su
responsabilidad y compromiso, y asi permitir a sus consumidores y sociedad en general

conocer lo que pueden esperar de ella. (Argandofia, 2016)

La propuesta de mision, se reformul6 bajo las necesidades de los socios y las actividades que
realizan basados en los lineamentos de responsabilidad social y desarrollo sostenible y

sustentable.

“Brindar productos y servicios agroecolégicos de alta calidad a los consumidores, bajo
lineamientos RSC y desarrollo sostenible, aportando soluciones que creen valor y beneficio

economico, social y medioambiental para sus publicos de interés”.
4.1.1.2. Vision.

La vision es el objetivo final de lo que la asociacién aspira a futuro, para ello, se replante6 la

vision de ECOVIDA la cual se fundamenta en principios de RSC.

“Ser la asociacion de referencia en produccién y capacitacion de productos agropecuarios y
cultivo agroecoldgico, basados en RSC y sostenibilidad aportando conocimiento e innovacion

en el mercado Lojano”.
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4.1.1.3. Valores institucionales.

Los valores institucionales de la Asociacion ECOVIDA, al igual que la misién y visién se
reestructuraron de acuerdo a los lineamentos que presenta la RSC, entendiendo que lo que
se pretenden es servir como una guia y una manera de tratar la incertidumbre de los
acontecimientos dificiles o intrinsecos que se puedan originar tanto dentro como fuera de la

organizacion. (Argandofa, 2016)

Valores que se presentan a continuacion reflejan el trabajo y accionar diario de los socios:
Excelencia; Talento Humano y trabajo en equipo; Respeto y Cuidado del Medioambiente;

Compromiso; Etica; Calidad; Innovacién; y, Comunicacion e Imagen Corporativa.
Descripcion de su significado:

e Excelencia.- Ser una asociacion con capacidad de respuesta amplia, que brinde
productos y servicios de excelente calidad creando valores asociativos entre los socios
dentro y fuera de sus procesos de gestion.

e Talento Humano y Trabajo en Equipo.- ECOVIDA entiende que sus socios son el
activo mas importante para la asociacion, motivo por el cual, asume su desarrollo y
bienestar individual y familiar. Ademas, cree fervientemente que juntos y unidos se
logran metas mas grandes y mejores.

e Respeto y Cuidado del Medioambiente.- ECOVIDA entiende la importancia de la
preservacion y cuidado del medioambiente, asi también como los derechos y deberes
de sus socios, y grupos de interés.

e Compromiso.- ECOVIDA esta comprometido con sus socios y grupos de interés en
brindar productos de la calidad y servicios que mejoren la calidad de vida de sus
interesados.

e FEtica.- Es una asociacion que ser rige bajo principios éticos y morales que norman el
accionar del ser humano, siendo este un valor universal, ECOVIDA dentro de sus
procedimientos diarios opera ética, transparente y con total sinceridad, por lo que lo
que exigen lo mismo, a la hora de hacer negocios sean estos proveedores,
distribuidores o consumidores.

e Calidad.- Para la asociacion, ofrecer un producto de calidad es igual que ser éticos
con su accionar, siendo este un valor fundamental para el crecimiento y desarrollo de
ECOVIDAD dentro de sus mercados de influencia.

e Innovacién.- Dentro de un mercado tan competitivo, ECOVIDA apuesta por la
innovacion tecnolégica con el fin de aprovechar al méximo el factor de crecimiento

sostenible en sus productos y servicios.

74



e Comunicacion e Imagen Corporativa.- ECOVIDA entiende la importancia de la
comunicacion de los socios, proveedores, distribuidores y clientes para la toma de
decisiones futuras en pro de la asociacion, asi como relevancia de disponer también
de una imagen de compromiso, responsabilidad y calidad con nuestros grupos de

interés.
4.1.2. Politicas Empresariales.

La politica de Responsabilidad Social en la asociacion ECOVIDA se basa en su filosofia
organizacional y su firme compromiso con el cumplimiento de sus valores corporativos,
desarrollo sostenible y preservacion del medioambiente. Dicha politica se rige bajo un marco
de actuacion dentro del cual se desarrollan los objetivos estratégicos con el fin de contribuir a
la generacion de valor asociativo compartido en los ambitos econdémico, social y
medioambiental en la que se funda los principios de RSC, es asi, que su actuacion dentro del
entorno, tendra como fundamento ético el reconocimiento de los impactos que sus decisiones

puedan tener sobre sus grupos de interés.
La politica consta de:

e Preservacién y Cuidado del Medioambiente: ECOVIDA, es una asociacion
comprometida con la produccion de productos que fomente una agricultura
agroecoldgica que cuiden y protejan el recurso natural del cual se benefician, es por
ello que la organizacion se regira bajo los lineamientos de: Preservacion y cuidado
medioambiental; Gestidbn ambiental preventiva y uso adecuado de los recursos;
Educacion ambiental, Comunicacion de la gestion ambiental; y Participacion de los
Socios en capacitaciones ambiental. Se compromete a:

- Cumplir con legislacién y normativa ambiental vigente; y con los compromisos
voluntarios adquiridos dentro de su entorno.

- Prevenir el impacto ambiental, a través de la mejora continua de los procesos
productivos dentro del marco de sus posibilidades econémicas.

- Promover y fortalecer la cultura ambiental, a través de capacitaciones continuas a
los socios de la organizacion.

- Comunicar las iniciativas y proyectos ambientales a los socios, a fin de tener una
comunicacion y acceso a la informacién de forma transparente, oportuna y que

fomente la participacién y confianza entre los miembros de la organizacion.

e Produccion y comercializacion responsable y amigable con el medio ambiente:
ECOVIDA, como asociacién gestionara los recursos humanos, naturales y de

infraestructura de acuerdo al giro de su negocio, para ello, se guiara bajo los siguientes
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lineamientos: Optimizacion y uso adecuado de los recursos naturales y humanos,

aprovechando positivamente cada actor y factor a de potencializar la red de impacto

positivo en el incremento de produccién y comercializacion. Para lograrlo, se

compromete a:

- Cumplir y alinear los estandares de calidad solicitados por el ministerio de salud,
asi como también, a tener toda la documentacion en regla para la distribucion y
comercializacion de sus productos.

- Gestionar y coordinar créditos productivos con instituciones financieras
ecuatorianas para los socios.

- Incentivar en los socios de la importancia de fortalecer la cadena de valor

compartido, a través de proyectos asociativos de produccién agricola.

Compromiso, participacion y creacion de relaciones transparentes en beneficio
de los socios y la comunidad: ECOVIDA, a través de esta politica asume la
responsabilidad y compromiso ético-moral-transparente con sus grupos de interés una
asociacion comprometida, a fin de contribuir con el fortalecimiento de vinculos
positivos tanto dentro como fuera de la organizacion. Para lograrlo, se regira bajo los
siguientes lineamientos: Acceso libre a informacién; Participacion en foros y charlas
gue fomenten una educomuniacion ambiental; y Comunicacion permanente y de doble
via (direccion-socios-proveedores, distribuidores y clientes), para ello, se compromete

a:

- Emitir informaciéon completa, oportuna y confiable del accionar de la asociacion.

- Establecer canales de comunicacion tanto internos como externos, a fin de que los
socios y los grupos de interés estén continuamente informados y puedan ser
promotores de opinién y recomendacion.

- Promover relaciones laborales estableces que fomenten una vida digna de los

socios y la comunidad.

4.1.3. Objetivo Corporativo.

En referencia a la investigacion objetiva y a los resultados obtenidos acerca de la situacion

actual del funcionamiento organizacional de la Asociacion ECOVIDA, a través de los 5 pilares

de la herramienta de diagnéstico —VEO-.

Reforzar y potencializar las acciones positivas de la gestion administrativa y mitigar los puntos

negativos, por medio de la implementacion de préacticas socialmente responsables que

legitimen el accionar de un buen gobierno corporativo, el cual cumpla con las obligaciones

legales respectivas, y que ademas aplique criterios de equidad con sus grupos de interés,
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contribuyendo asi a la satisfaccion de las necesidades presentes y futuras del medio en la

gue se desenvuelven, crece y se desarrolla.

4.1.4. Objetivos estratégicos.

En base al estudio realizado se plantean los siguientes objetivos estratégicos para el buen

accionar de la gestién administrativa de la Asociacion ECOVIDA, bajo los lineamientos de

RSC, los cuales se establecen gracias a los 5 pilares de la herramienta de diagnéstico

VEO.

4.1.4.1. Objetivos estratégicos para el indicador Desarrollo Humano.

TABLA N° 45: DESARROLLO HUMANO

EJE

CATEGORIAS

ITEMS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

TIEMPO DE
EJECUCION

DESARROLLO HUMANO

Desarrollo del
Capital Humano

Capacitaciones

Implementar un plan de educacion
continua para todos los asociados en
produccion agraria, acopio,
distribucion, cuidado y preservacion
del medio ambiente, marketing y
publicidad

3 meses

Formacion de
promotores

Promover, impulsar y dar seguimiento
a la formacion de lideres comunitarios
entre los socios

3 meses

Conocimiento de
Computacion

Brindar talleres de actualizacién de
conocimientos y manejo adecuado de
las herramientas de software y
hardware (excel, PowerPoint, Word e
internet)

6 meses

Practicas de
buen Gobierno

Fortalecer y dar a conocer cuales son
las acciones de gobierno corporativo
de la Asociacion ECOVIDA

3 meses

Economia del
Socio

Ingreso promedio
del socio

Implementar proyectos de micro
emprendimiento asociativo interno,
para los socios que perciben menos
de $375

12 meses

Dinamicas de
Cooperacion y
Conflicto

Relacién con la
comunidad

Fomentar la participacion de la
comunidad, a través de la
comunicacion activa entre los socios

3 meses

Fortalecer la comunicacion entre los
socios y la comunidad, a través de
charlas informativas, mesas de
dialogo, ferias y stands

6 meses

Relacién con los
S0ocios

Promover la comunicacion y dialogo
continuo entre los socios, a través de
la creacién de centros informativos

2 meses

Establecer mesas de dialogo
permanentes que solventen
preguntas y reciban sugerencia

12 meses
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Implementar canales de
comunicacién como: mensajeria
interna, buzones de sugerencia, mail
corporativo

12 meses

Relaciéon con el
Estado

Fortalecer la comunicacién entre
dirigentes y servidores publicos

Coordinar reuniones periédicas con
funcionarios publicos para tratar
temas de creacion, ayuda,
cooperacion y fortalecimiento de
diversos proyectos que emprende la
ECOVIDA actualmente

6 meses

Elaboracion de un cronograma de
visitas a las diferentes instituciones
publicas con el fin de consolidar lazos
estratégicos con sus lideres

6 meses

Participacion y
toma de
decisiones

Equidad de
Género

Elaborar politicas de equidad de
género y derechos humanos

2 meses

Realizar campafas informativas sobre
la importancia de la equidad de
género y los derechos universales
gue posee el ser humano

6 meses

Programas
dirigidos a
familias

Programas
Sociales

Crear espacios de compartir familiar
dentro de la asociacién, con el fin de
prevenir la exclusion social y
fortalecer la participacién e
integracion de las familias de los
s0cios

4 meses

Promover el desarrollo de las
habilidades y capacidades de
interaccién de los nifios, nifas,
jévenes con la comunidad

3 meses

Capacitar al nacleo familiar de los
socios en temas de emprendimiento

6 meses

Programas
dirigidos a nifios

Brindar talleres de musica, deportes y
ayuda de tareas, con el fin de
proporcionar espacios seguros para
su aprendizaje formativo y asi
construir al desarrollo de la
comunidad

3 meses

Programas
dirigidos a
jévenes

Ensefar a los jovenes sobre la
importancia del desarrollo de
habilidades de liderazgo

1 meses

Fuente: USAID - Asociacion ECOVIDA

Elaborado por: Gabriela Alvarez

78




4.1.4.2. Objetivos estratégicos para el indicador de Negocios y Servicios.

TABLA N° 46: NEGOCIOS Y SERVICIOS

EJE

CATEGORIAS

ITEMS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

TIEMPO DE
EJECUCION

NEGOCIOS Y SERVICIOS

Productivos

Asistencia Técnica

Fortalecer los
conocimientos de los
socios en cuidado,
preservacion y
explotacion adecuada
de la tierra,
agroecologia y
agricultura, a través de
talleres practicos

6 meses

Certificaciones

Brindar servicio de
asesoria 'y
acompafamiento a los
socios para la
obtencién de
certificados con
instituciones publicas y
privadas

12 meses

Comercializacién

Acopio y Venta

Mejorar la recoleccién
y venta de los
productos de la
asociacion, a través de
la implementacion de
talleres

3 meses

Reglamentos para
comercializar

Restructurar la
politicas de
comercializacion
existentes

1 mes

Realizar campafas de
difusion de la los
reglamentos de
comercializacion

3 meses

Capacitacion

Implementar un plan
de capacitacion
continua en temas:
producto, empaque,
disefio, marketing y
publicidad

8 meses

Acceso y Gestion
de Créditos

Préstamos a socios

Implementar un plan
de financiamiento
crediticio para los
socios

6 meses

Acercamiento a
instituciones
financieras

Brindar el servicio de
acompafiamiento y
seguimiento a
diferentes instituciones
financieras

12 meses
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Informacién

Precios y Mercados

Implementar centro
informativos y de
difusion sobre precios,
productos y servicios
gue presta la
asociacioén y diversa
competencia

12 meses

Otros

Brindar informacion
continua sobre los
servicios sociales,
educativos, crediticios
y demas que prestan
las diferentes
instituciones tanto
publicas como
privadas

6 meses

Servicios Sociales

Salud, educacion,
saneamiento

Implementar un plan
de gestidn de servicios
sociales

3 meses

Responsabilidad
Ambiental

Practicas ambientales
en la produccién y
provisién de servicios

Elaborar politicas
ambientales que guien
el accionar de los
sSocios

3 meses

Compromiso con
el mejoramiento
de la calidad
ambiental

Participacién foro
ambiental

Fomentar y fortalecer
la participacion de los
socios en temas medio
ambientales, a través
de la participacion en
charlas, foros y
debates

6 meses

Contribucion a
proteccion del medio
ambiente

Implementar un plan
de capacitacion en
temas de prevencion y
cuidado
medioambiental en el
ejercicio diario de sus
actividades
agropoductivas

3 meses

Politicas de
explotacion de RR
Naturales

Elaborar politicas de
explotacion adecuada
de los Recursos
Naturales

2 meses

Realizar campafias de
difusién de la politica

6 meses

Educacién y
conciencia ambiental

Desarrollar e
implementar talleres
practicos de
reutilizacion y reciclaje
entre los socios

6 meses
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Impactos ambientales

Elaborar un cédigo de
conducta para
proveedores de la

causados por S . 3 meses
P asociacion, con el fin
proveedores .o )
de mitigar los impactos
ambientales
Elaborar un
reglamento ambiental
3 meses

Impactos ambientales
por el uso de la tierra

sobre el uso correcto
de la tierra

Fuente: USAID - Asociacion ECOVIDA

Elaborado por: Gabriela Alvarez

4.1.4.3. Objetivos estratégicos para el indicador de Gerencia y Administracion.

TABLA N° 47: GERENCIA Y ADMINISTRACION

EJE

CATEGORIAS

ITEMS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

TIEMPO DE
EJECUCION

GERENCIA Y ADMINISTRACION

Gerencia

Plan estratégico y
operativo

Reestructurar el plan
estratégico y operativo
actual de acuerdo a los
lineamiento de RSC de
ECOVIDA

3 meses

Plan de acopio y
comercializacion

Reestructurar el plan
de acopio y
comercializacion
vigente de la
asociacion en base a
practicas socialmente
responsables

3 meses

Mecanismos de
evaluacion de gestion

Implementar
mecanismos de control
de RSC

6 meses

Recursos Humanos
contratados

Aprovechar y
desarrollar el talento
humano de los socios,
a través de un plan de
capacitacién en temas
administrativos y
productivos

6 meses

Administracién

Informes financieros
contables

Transparentar los
estados financieros de
la asociacion, a través
de la publicacion de los
mismos en los centros
destinados para la
difusién de la
informacion

6 meses
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Maneja de caja chica

Implementar un plan
para el uso y flujo
adecuado de caja
chica, que solvente
necesidades
inmediatas de la
asociacién

2 meses

Obligaciones
tributarias

Cumplir con las
obligaciones legales en
tributacion

12 meses

Pérdidas y ganancias

Elaborar tablas con
nameros que informen
sobre las ganancias y
pérdidas mensuales
que tiene la
organizacion por la
produccion de cada
producto y/o servicios
gue presta

6 meses

Organos de control y
auditoria

Implementar
mecanismos de control
externos e internos

3 meses

Gestion

Gestion de proyectos

Elaboracion de un plan
estratégico de
planificacién en gestion
de proyectos
agropoductivas

3 meses

Relacion Institucional

Fomentar y fortalecer
las relaciones
interinstitucionales e
institucionales de la
asociacion

6 meses

Contratos y Convenios

Informar a los socios
trimestralmente sobre
los contratos y
convenios firmados en
beneficio y crecimiento
de la asociacion

9 meses

Gestidon comercial

Elaborar e implementar
un plan de gestion
comercial para la
asociacion

3 meses

Certificaciones

Participar en proyectos
del ambito de
competencia de la
asociacion

6 meses

Fuente: USAID - Asociacion ECOVIDA

Elaborado por: Gabriela Alvarez
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4.1.4.4. Objetivos estratégicos para el indicador de Patrimonio.

TABLA N° 48: PATRIMONIO

EJE

CATEGORIAS

ITEMS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

TIEMPO DE
EJECUCION

PATRIMONIO

Recursos Propios

Pago de aportes de los
asociados

Incentivar a los socios
al pago puntual de
aportaciones, a través
de la comunicacion
oportuna del uso de los
mismo

6 meses

Fondos para créditos a
los asociados

Implementar un plan
de acceso a créditos
para los socios

2 meses

Ahorros en cuentas
bancarias

Fomentar el
conocimiento
financiero de los socios
en cuanto a los
beneficios de que la
asociacion posee
cuentas en
instituciones
financieras

3 meses

Capital de trabajo

Destinar un porcentaje
del aporte mensual de
los socios para el
desarrollo y
crecimiento de la
asociacion

12 meses

Recursos
Externos

Donaciones

Elaborar una politica
de donacién de
recursos

2 meses

Créditos

Elaborar una lista de
requerimientos de
produccioén, con el fin
de realizar una gestion
y acercamiento para
acceder a créditos de
financiamiento
productivo

2 meses

Activos Fijos

Sede o local
institucional

Gestionar espacios
con instituciones
publicas y privadas
para que la asociacién
cuente con una sede
para el ejercicio
administrativo
adecuado en referente
a sus estatutos

5 meses
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Muebles y Equipos de
Computo

Elaborar un plan para
la adquisicion de
equipos tecnoldgicos
adecuados para la
asociacién

3 meses

Infraestructura
productiva y comercial

Incentivar a los socios
al arriendo y/o
préstamo de su
parcela para la
produccion de
productos que oferta la
asociacion, a través de
la realizacion de
mesas de trabajo que
presenten los
beneficios de fomentar
dicha actividad

3 meses

Otros bienes

Implementar un plan
adquisitivo de
magquinaria tecnologia
para asociaciones agro
productivas

2 meses

Fuente: USAID - Asociacién ECOVIDA

Elaborado por: Gabriela Alvarez

4.1.4.5. Objetivos estratégicos para el indicador de Democracia y Participacion.

TABLA N° 49: DEMOCRACIA Y PARTICIPACION

EJE

CATEGORIAS

ITEMS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

TIEMPO DE
EJECUCION

DEMOCRACIA Y PARTICIPACION

Organo de
Direccidn

Conformacion

Publicar los nombres y
apellidos de los socios
que forman parte del
6rgano directivo

3 meses

Decisiones

Publicar, difundir y
promover las
decisiones tomadas
por la direccién en
beneficio de los socios
y la asociacién en
conjunto

6 meses

Actas y registros

Designar a un socio
para llevar
conjuntamente con el
secretario de la
asociacion las actas y
registro de asistencia
de los socios a las
reuniones o asambleas
actualizadas, con el fin
de transparentar la
informacion.

6 meses
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Funcionamiento
de Asambleas

Frecuencias de
Asambleas

Realizar anualmente
dos reuniones
asamblearias, dando
cumplimiento a los
estatutos que rige la
asociacion

6 meses

Decisiones

Promover la
participacion activa de
los socios en
reuniones para la toma
de decisiones

3 meses

Actas y registros

Designar a un socio
para llevar
conjuntamente con el
secretario de la
asociacion las actas y
registro de asistencia
de los socios a las
reuniones o asambleas
actualizadas, con el fin
de transparentar la
informacion.

6 meses

Participacion y
Comunicacién

Conocimientos de los
estatutos

Realizar campafas de
difusion de los
estatutos de la
asociacién

3 meses

Organo de apoyo

Fortalecer las
relaciones
institucionales con
instituciones publicas y
privadas

6 meses

Comunicacién

Elaborar e implementar
un plan estratégico de
comunicacion para la
asociacion

3 meses

Base Social

Planificacion
Participativa

Incentivar a los socios
a ser participes de la
elaboracion de la
planificacién anual de
la asociaciéon

2 meses

Toma de decisiones

Implementar un
registro de votacion de
los socios para la toma
de decisiones de la
asociacion

12 meses

Comunicacién de las
decisiones

Elaborar e implementar
un plan estratégico de
comunicacion para la
comunicacion de
decisiones
administrativas y de
asamblea

3 meses

Fuente: USAID - Asociacion ECOVIDA

Elaborado por: Gabriela Alvarez
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4.2. Organizacion

En este punto, la organizacién tiene el deber moral de ir mas alla de solo producir beneficios
econdmicos y expansion de su actividad productiva en el mercado, ahora debe buscar
incorporar dentro de su modelo de gestidon bases sostenibles y sustentables que le permitan
perdurar en el tiempo, velando por el cuidado y el buen uso de los recursos medioambientales,
econdmicos y sociales del medio en el que se desenvuelve. En este sentido, la RSE presenta
un potencial para fortalecer su competitividad y una oportunidad para consolidar su
posicionamiento. (Forética, 2016)

De acuerdo al diagndstico obtenido en el capitulo 11l la Asociacion ECOVIDA, se plantea una
nueva estructura departamental, en donde se incluya a la Responsabilidad Social como uno
de los ejes principales para la ejecucibn y consecucién de los nuevos objetivos
organizacionales planteados, asi como la reestructuracién de sus principales funciones en

base alineamientos que establece un clima en el ambito de RSC.
4. 2. 1. Estructura Departamental.

La estructura departamental en una asociacion tiene el propdsito de definir los esquemas de
disefio para organizar una empresa, con el fin de cumplir con las metas propuestas y lograr

los objetivos planteados. (Chiavenato, 1999)
En este sentido, a continuacion se presenta la nueva estructura de la Asociacion ECOVIDA:

Gréfico 7.- Estructura Departamental

JUNTA GENERAL DE SOCIOS ECOVIDA

DIRECTORIO

Presidente Vice presidente

Tesorero Secretaria Sindico Vocales RSC
Principales (3)

Vocales
Suplentes (3)

Fuente: ECOVIDA, (2017)

Elaborado por: Gabriela Alvarez
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La estructura departamental presentada en el grafico 7 para la Asociacion ECOVIDA, engrana

de manera eficiente y eficaz cada jerarquia de la organizacién con el objetivo cumplir con los

objetivos planteados desde una gestién que enmarque practicas socialmente responsables,

es por ello, que se puede visualizar la creacion de un departamento que maneje RSC dentro

de la asociacion.

4. 2. 2. Principales Funciones.

En este apartado, se presentan las funciones de cada uno de los departamentos de la

estructura organizacional de la Asociacibn ECOVIDA, en base a los lineamientos de

sostenibilidad y responsabilidad social.

A continuacion, se detallan las funciones del 6rgano de gobierno de ECOVIDA:

e ASAMBLEA GENERAL:

Aprobar y reformar los estatutos sociales y reglamentos internos en base
alineamientos econémicos, sociales y medioambientales;

Elegir y remover a los miembros de la junta directiva, a través del voto secreto de
mas de la mitad de los socios;

Fijar las cuotas de admision, ordinarias y extraordinarias que tendran el caracter
de no reembolsables;

Resolver las apelaciones presentadas por los asociados sancionador por la
Directiva;

Aprobar y publicar los estados financieros y el balance social de la asociacion;
Aprobar y publicar el plan estratégico y el plan operativo anual, con sus
presupuestos, y;

Resolver la transformacion, fusién, disolucion y liquidacion de la Asociacion en
Junta General extraordinaria con el voto de las dos terceras partes de los

asociados.

e DIRECTIVA:

Dictar las normas de funcionamiento y operacion de la Asociacion en base a
lineamientos socialmente responsables;

Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso o retiro de asociados;

Autorizar la celebracion de contratos en los que intervenga la Asociacion, hasta
por el 30% del presupuesto anual;

Sancionar a los socios de acuerdo con las causas y procedimiento establecidos en

el Reglamento Interno;
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Aprobar programas de educacion, capacitacion y bienestar social de la Asociacion
COoN Sus respectivos presupuestos;

Presentar para la aprobacion de la Asamblea General, los estados financieros,
balance social y su informe de labores; vy,

Elaborar el proyecto de reformas al Estatuto en base a las practicas responsables
en los &mbitos econdmico, social y medioambiental; y, someterlo a consideracion

y aprobacion de la Asamblea General.

PRESIDENTE:

Convocar y presidir las asambleas generales y sesiones de la directiva;

Firmar conjuntamente con el Secretario la documentacion de la Asociaciéon y las
actas de sesiones;

Presidir todos los actos oficiales y protocolarios de la Asociacién; y,

Cumplir y hacer cumplir el Estatuto, Reglamento Interno y demas disposiciones

emitidas por la Asamblea General y la Directiva.

VICE PRESIDENTE:

Trabajar como colaborador principal del presidente de la asociacion;

Ayudar a guiar a los socios para trabajar hacia metas especificas que estén de
acuerdo con los propésitos, estatutos y politicas que velen por el desarrollo,
crecimiento, y bienestar social de la asociacion;

Realizar los funciones del presidente en su ausencia; v,

Realizar otras funciones que se le otorguen o designen en Asamblea General.

RESPONSABLE DE RSC:

Elaborar e impulsar la implementacion de politicas de RSC;

Definir los mecanismos de control y evaluacion del accionar de la RSC en la
asociacion;

Elaborar memorias de RSC;

Formar, guiar y concientizar a los socios sobre la necesidad de gestion
responsable;

Elaborar e implementar un plan de RSC; vy,

Abrir canales de diadlogo continuo con los grupos de interés a fin de crear valor

compartido.
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SECRETARIA/O:

Elaborar las actas de las sesiones de la Asamblea General y Directiva;

Firmar conjuntamente con el presidente la documentacion y actas de sesion de la
asociacion;

Certificar y dar fe de la veracidad de los actos, resoluciones y documentos
institucionales;

Custodiar y conservar ordenadamente el archivo;

Entrega a los socios previa autorizacion del presidente, informacién que este a su
cargo;

Notificar las resoluciones; v,

Llevar un registro actualizado de la nébmina de asociados con sus datos personales.

TESORERA/O:

Autorizar y responder previa autorizacion del presidente los fondos y egresos de la
asociacion;

Vigilar las actividades de comercializacion ejecutados por el Director; y,
Supervisar los pagos de cuotas de admisiébn de caracter no reembolsable,
anticipos, adelantos y liquidaciones.

SINDICO:

Intervenir en la formulacion y actualizaciébn de los bienes de la asociacion;
procurando que se establezca los debidos registros administrativos para su control
y vigilancia;

Asistir a todas las visitas de inspeccion que se realice al administrativo;

Solicitar se cite a sesiones ordinarias y extraordinaria;

Participar en la designacion de auditores internos y externos para la practica de
buen gobierno corporativa de la asociacion; vy,

Conocer e investigar actos, omisiones o conductas inadecuadas por parte de los
directivos y socios de la organizacion.

Autorizar y responder previa autorizacion del presidente los fondos y egresos de la

asociacion;

VOCALES PRINCIPALES:

Asesorar ala Asamblea General y Directiva en los diferentes proyectos que ejecute

la asociacion.
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- Participar activamente en las sesiones ordinarias y extraordinarias que cite la
organizacion;
- Proponer proyectos sociales, econémicos y medios ambientales; vy,

- Incentivar a la participacion activa de los socios en general.

e VOCALES SUMPLENTES:
- Trabajar como colaborares de apoyo para los vocales principales;
- Realizar las funciones de los vocales principales en su ausencia; y,

- Realizar otras funciones que se les designen en Asamblea General.

4. 2. 3. Lineamientos para el establecimiento de clima organizacional desde el
ambito de la RSC.

Se entiende por clima organizacional a las percepciones del ambiente organizacional la
cuales estan determinadas por los valores, actitudes u opiniones personales de los
empleados. Esta definicibn agrupa aspectos organizacionales tales como: liderazgo,
conflictos, sistemas de recompensas y sanciones, control y supervision, asi como las

particularidades del medio fisico de la organizacién. (Brunet, 2011)

Partiendo como de esta definicion y entendiendo que la esencia de la RSC es que las
organizaciones integren voluntariamente acciones econémicas, sociales y medioambientales
gue vayan mas alla de su cumplimiento y obligaciones legales; se hace necesario que exista
dentro la asociacion una intima relacion entre la gestion administrativa del talento humano y
el departamento de RSC, con el fin de logra un ambiente o clima laboral favorable para ambas

partes, es decir, ganar-ganar.
A continuacion, se presentan los lineamientos desde la RSC a seguir por ECOVIDA:

e Desarrollo del talento humano, capacidades y habilidades de los socios:
- Brindara oportunidades de crecimiento laboral;
- Estimulara el aprendizaje nuevos conocimientos, a través de talleres, cursos,
seminarios, foros y charlas;
- Adecuard espacios fisicos, de acuerdo a las necesidades y bienestar de sus
sSocios; e,

- Incitara el dialogo y participacion de los socios
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e Fortalecimiento de los valores institucionales en los socios:

Dara a conocer la filosofia empresarial de ECOVIDA, a través de centros
informativos;

Dirigira a los socios hacia el logro de metas y objetivos de la organizacion, a través
del conocimiento y total entendimiento de los mismos; vy,

Afianzara y fortalecera la comunicacion transparente de la gestién administrativa;

e Fomentard el sentido de pertenencia en los socios:

Creara politicas que sirvan como una guia de acciones en el trabajo;

Desarrollard una manual de funciones administrativas para su mejor cumplimiento;
Creara programas y proyectos que involucren a las familias de los socios, a la
comunidad y a las instituciones publicas/privadas,

Brindara apertura al dialogo entre socios y directivos;

Mejorara las relaciones interpersonales entre los socios, a través de charlas
motivacionales por parte de los directivos;

Promovera los valores institucionales; vy,

Incrementara la productividad y desempefio del socio, a través de incentivos.

e Creacion de politicas, programas y valores humanos:

4.3.

Desarrollara politicas y programas acorde a las necesidades y requerimientos de
los socios, en donde se entienda que el recurso que son el recurso mas valioso
que posee la organizacion;

Permitira que el socio participe libre y voluntariamente de las actividades
asociativas;

Bridaré libertad y depositara confianza en los socios para que puedan expresar sus
opiniones de conflictos a fin de solucionarlos;

Mejorara las relaciones interpersonales entre los socios, a través de charlas
motivacionales por parte de los directivos; vy,

Remunerard a los socios de manera equitativa en funcién a rendimiento laboral y

capacidades.

Direccion y Ejecucién

Toda organizacion necesariamente requiere de una guia clara para la consecucion de las

metas y objetivos planteados, en este sentido, se entiende que la direccion es un proceso

administrativo, el cual tiene la finalidad de coordinar los elementos humanos de las empresas,
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accion que implica tener un responsable con nivel de autoridad que genere liderazgo,

motivacién, comunicacion, cambio organizacional e individual y creatividad. (Gomez, 2012)

Basandonos en el diagndstico y estudio previamente realizado bajo las herramientas de VEO
a la Asociacion ECOVIDA, a continuacién, se determinan las politicas a adaptarse por parte
de la organizacion, a fin de cumplir con los objetivos anteriormente planteados en el apartado

4.1y alos responsables de la consecucién de dichas metas.

4. 3. 1. Decisiones a ponerse en marcha para el cumplimiento de objetivos
estratégicos.

Cabe sefalar que los objetivos estratégicos planteados en el apartado 4.1.4 han sido
proyectados en base al mejoramiento y necesidades organizacionales, las cuales estan

disefiados desde una base socialmente responsables.

Para su cumplimiento es importante que todos los departamentos contribuyan con una parte
para el logro de los objetivos, asi como también se deberé involucrar a los diferentes actores
involucrados.

A continuacion, se presentan las siguientes decisiones a ponerse en marcha para el
cumplimiento de objetivos estratégicos:

e Socializar y validar los objetivos en todos los niveles de la asociacion;

e Designar un socio responsable para cada de intervencion, quien velara por el
cumplimiento de los objetivos;

e Evaluar y controlar periédicamente de las mejoras implementadas, con el fin de
determinar las posibles dificultades que se puedan presentar y tomar acciones
correctivas necesarias y oportunas.

e Se establecera un cronograma de cumplimiento, en donde se identifiguen las metas
de corto, mediano y largo alcance;

e Monitorear el desempefio individual y organizacional, en base a los objetivos
establecidos;

e Realizar negociaciones claves con la comunidad, instituciones y proveedores

e Capacitar y entrenar a los socios responsables de la consecucién de los objetivos;

e Evaluar el desempefio de manera general, para poder fortalecer la motivacion entre
los socios; y,

e Creacion de cuentas de correo institucional para los socios.

92



4. 3. 2. Responsables del cumplimiento de las politicas organizacionales.

Para dar fiel cumplimiento a las politicas organizacionales establecidas, es importante definir

quién sera o quienes seran los responsables de promover su consecucién, ademas en este

item se considerara los niveles de autorizacion.

A continuacion se define las responsabilidades de los Directivos y Socios de ECOVIDA:

o Responsabilidades de los Directivos:

Proveer y gestionar los recursos necesarios para los socios;

Realizar reuniones ordinarias y extraordinarias para la toma de decisiones;

Llevar registros de asistencia;

Elaborar actas;

Elaborar informes contables;

Realizar declaracién mensuales, de acuerdo a lo que establece la ley

Facilitar el acceso a las redes de informacion;

Buscar capacitaciones que estén a la vanguardia en temas de produccion
agroecolégico, comercializacion y publicidad;

Incentivar al emprendimiento asociativo, con el fin de forjar nuevas y mejores
alianzas productivas; v,

Mejora la calidad de vida de los socios y sus familias, a través de la creacion de

proyectos y programas encaminados a la formacion educativa.

e Responsabilidades de los Socios:

Participar activamente de las actividades que la organizacion realice;
Asistir masivamente a las charlas, seminarios y capacitaciones;
Cumplir puntualmente con el pago de las aportaciones mensuales; y,

Ejercer el voto para la elecciéon de autoridades.

4. 3. 3. Compromisos entre los directivos y los socios.

Es importante establece compromisos entre los directivos y socios, ya que es una

responsabilidad consciente que toman ambas partes para la consecucion eficaz y eficiente de

los objetivos.

A continuacion, se presentan los compromisos de los Directos y Socios de la Asociacion

ECOVIDA:

e Dar fiel cumplimiento a las politicas organizacionales;

e Brindar un servicio y producto de calidad a la sociedad Lojana;
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e Apoyar a la construccidon de una sociedad mas justa y equitativa, a través de la
generacion de empleo;

e Impulsar a la equidad de género, a través de la participacion politica de las socias de
la organizacion;

e Desarrollar nuevas y mejores técnicas de cultivo y cosecha, que no agredan al medio
ambiente; y,

e Actualizar constantemente conocimientos técnicos de produccion agroecoldégica.

4.4, Control

El control dentro del proceso administrativo, tal vez sea el de mas relevancia debido a que
esta orientado a verificar el cumplimiento de los objetivos propuestos claves para el éxito
empresarial, es decir, “el control es una etapa primordial en la administracién, pues, aunque
una empresa cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una
direccion eficiente, el directorio no podra verificar cual es la situacion real de la organizacién
si no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con los
objetivos” (Cabrera, 2003)

En base a los objetivos estratégicos planteados en el apartado 4.1.4 de la presente propuesta,
a continuacion se presentan los indicadores de cumplimento de los cinco pilares de la

herramienta de diagnéstico -VEO-.
4. 4. 1. Indicadores de cumplimiento para Desarrollo Humano,

TABLA N°50 DESARROLLO HUMANO

. OBJETIVOS INICADOR DE
== CATECDRIAS IE ESTRATEGICOS MEDICION

Implementar un plan de

educacion continua para

todos Iogasomad_os en Plan de educacion
o Capacitaciones produccion agraria, continua
> acopio, distribucion,
< cuidado y preservacién
:E) del medio ambiente,
T marketing y publicidad
o Desarrollo del .
- ; Promover, impulsar y dar
— Capital Humano g | Informe de
Q Formacion de seguimiento a la seguimiento a lideres
e p—— formacion de lideres 9 o
< P comunitarios entre los comunitarios
ﬂ socios
[a)

Conocimiento Brindar talleres de Informe sobre los
de actualizacion de talleres de
Computacion conocimientos y manejo | actualizacion de
P adecuado de las conocimiento
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herramientas de software
y hardware (Excel,
PowerPoint, Word e
internet)

Practicas de
buen Gobierno

Fortalecer y dar a
conocer cuéles son las
acciones de gobierno
corporativo de la
Asociacion ECOVIDA

Informe de acciones
emprendidas
Gobierno Corporativo

Economia del
Socio

Ingreso
promedio del
S0cio

Implementar proyectos de
micro emprendimiento
asociativo interno, para
los socios que perciben
menos de $375

Propuesta de
emprendimiento
asociativo para
mejorar ingreso
mensual

Dinamicas de
Cooperacién y
Conflicto

Relacién con la

Fomentar la participacion
de la comunidad, a través
de la comunicacion activa
entre los socios

Constitucion y
sociabilizacion de
plan de comunicacion
interna.

Fortalecer la

Informe de charlas

comunidad AR . .
comunicacion entre los impartidas
socios y la comunidad, a
través de charlas
informativas, mesas de
dialogo, ferias y stands
Informe de

Relaciéon con
los socios

Promover la
comunicacion y didlogo
continuo entre los socios,
a través de la creacion de
centros informativos

seguimiento de
interaccion y
propuesta de
implementacion de
centros informativos.

Establecer mesas de
dialogo permanentes que
solventen preguntas y
reciban sugerencias

Informe de atencién
de sugerencias y
quejas de los grupos
de interés.

Implementar canales de
comunicacién como:
mensajeria interna,
buzones de sugerencia,
mail corporativo

Informe de apertura
de cuentas
(Gmail/Hotmalil) y
nimero de buzones
instalados

Relacién con el
Estado

Fortalecer la
comunicaciéon entre
dirigentes y servidores
publicos

Informe de
actividades entre
dirigentes y
servidores publicos

Coordinar reuniones
periddicas con
funcionarios publicos para
tratar temas de creacion,
ayuda, cooperacion y
fortalecimiento de
diversos proyectos que
emprende la ECOVIDA
actualmente

Informe de reuniones
realizadas con
instituciones publicas
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Elaboracion de un
cronograma de visitas a
las diferentes
instituciones publicas con
el fin de consolidar lazos
estratégicos con sus
lideres

Informe del nUmero
de visitas realizadas
a instituciones
publicas.

Participacion y

Elaborar politicas de
equidad de género y
derechos humanos

Documento de
politica de equidad
de género y derechos
humanos.

dirigidos a nifios

seguros para su
aprendizaje formativo y
asi construir al desarrollo
de la comunidad

Equidad de
Género L) de : =
decisiones FEEllZEl el Informe de campafias
!nformauvgs selbie L . realizadas sobre
|mpo,rtan0|a de la equidad equidad de género y
de_genero y los derechos e e ——
universales que posee el
ser humano.
Crear espacios de
compartir familiar dentro | Informe de
de la asociacion, con el actividades
fin de prevenir la realizadas entre los
exclusion social y familiares y familias
fortalecer la participacion | de los socios.
e integracion de las
familias de los socios
Programas Promover el desarrollo de Informe_qe
s o evaluacion de las
dirigidos a las habilidades y "
familias capacidades de hab|I|d_ades y
interaccién de los nifios, cipamdides ez o
O | nifios, nifias y
nifias, jovenes con la jovenes.
comunidad.
Informe de
Capacitar al nacleo capacitaciones
P EES familiar de los socios en | realizadas a los
iales S .
S temas de emprendimiento | socios.
Brindar talleres de Informes de talleres:
musica, deportes y ayuda |-Musica: Guitarra,
de tareas, con el fin de piano y canto
Programas | proporcionar espacios -Deportes: Futbol y

Basquet
-Control y ayuda de
tareas escolares

Programas
dirigidos a
jévenes

Ensefar a los jovenes
sobre la importancia del
desarrollo de habilidades
de liderazgo

Propuesta de becas
escolares a los
mejores estudiantes
gue promuevan
liderazgo.

Fuente: USAID - Asociacion ECOVIDA

Elaborado por: Gabriela Alvarez
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4. 4. 2. Indicadores de cumplimiento para Negocios y Servicios.

TABLA N°51 NEGOCIOS Y SERVICIOS

" OBJETIVOS INICADOR DE
EJE ISR B ESTRATEGICOS MEDICION
Fortalecer los Programa de
conocimientos de los | capacitaciones para
socios en cuidado, los socios en temas:
' g preservacion y cuidado del medio
A?gctf]g;a explotaciéon adecuada | ambiente y
de la tierra, explotacion
agroecologia y adecuada de la tierra
agricultura, a través de
Productivos talleres practicos
Brindar servicio de Informe de
asesoria y asesoramiento a los
acompafiamiento a los | SOCIOS para la
L socios para la obtencion de
certificados con
instituciones publicas y
privadas
Mejorar la recoleccién " )
" y venta de los Politica de acopio y
o) PP, productos de la venta de productos
O ploy asociacion, a través de
= la implementacion de
% talleres
>
0 Constitucion y
© eSS (2 sociabilizacion de la
8 politicas de politica de
8 comercializacion comercializacion
4 existentes

Comercializacion

Reglamentos para
comercializar

Realizar campafas de
difusion de la los
reglamentos de
comercializacion

Informe sobre la
difusion de los
reglamentos de
comercializacion

Implementar un plan
de capacitacion
continua en temas:

Plan de capacitacion
continua: Producto,
empaque, disefio,

Capacitacion marketing y
producto, empaque, T
o : publicidad.
disefio, marketing y
publicidad
Implementar un plan
- . . O Plan de
Acceso y Gestion Préstamos a de financiamiento . o
3 . e financiamiento
de Créditos socios crediticio para los crediticio

S0ocios
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Acercamiento a

Brindar el servicio de
acompafiamiento y

Informe de
seguimiento de

instituciones seguimiento a tramites
financieras diferentes instituciones | institucionales
financieras
Implementar centros
informativos y de Propuesta de centros
Precios y difusion sobre precios, g};ﬁ;?g?}“c‘j’gs E’:g% .
Mercados productos y servicios precios,
que presta la productos y servicios
asociacioén y diversa
competencia
Informacién Brindar informacion Capacitacion sobre
continua sobre los servicios sociales,
servicios sociales, educativos y de
educativos, crediticios | crédito.
Otros y demas que prestan

las diferentes
instituciones tanto
publicas como
privadas

Servicios Sociales

Salud, educacion,
saneamiento

Implementar un plan
de gestién de servicios
sociales

Informe de plan de
acciones de servicios
sociales
implementados

Responsabilidad
Ambiental

Practicas
ambientales en la
produccion y
provision de
servicios

Elaborar politicas
ambientales que guien
el accionar de los
socios

Constitucion y
sociabilizacion de las
politicas ambientales.

Compromiso con
el mejoramiento
de la calidad
ambiental

Participacion foro
ambiental

Fomentar y fortalecer
la participacion de los
socios en temas medio
ambientales, a través
de la participacion en
charlas, foros y
debates

Programas de
desarrollo medio
ambiental

Contribucion a
proteccion del
medio ambiente

Implementar un plan
de capacitacion en
temas de prevencién y
cuidado
medioambiental en el
ejercicio diario de sus
actividades
agroproductivas

Plan de capacitacion
para el mejor manejo
de los recursos
naturales dentro de
las actividades
productivas

Politicas de
explotacion de RR
Naturales

Elaborar politicas de
explotacion adecuada
de los Recursos
Naturales

Sociabilizacién de
Politicas de

explotacion de los
recursos naturales

Realizar campafias de
difusion de la politica

Informe de campafas
realizadas para la
difusién de la politica.
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Educacion y

Desarrollar e
implementar talleres

Apertura de talleres
de reutilizacion y

conciencia practicos de reciclaje de insumos
ambiental reutilizacion y reciclaje
entre los socios
Establecimiento y
Elaborar un cédigo de | sociabilizacion del
Impactos conducta para codigo de conducta
ambientales proveedores de la para proveedores
causados por | asociacion, con el fin
proveedores de mitigar los impactos
ambientales
Impactos Elaborar un Politica ambiental

ambientales por el
uso de la tierra

reglamento ambiental
sobre el uso correcto
de la tierra

para el uso adecuado
del suelo.

Fuente: USAID - Asociacion ECOVIDA

Elaborado por: Gabriela Alvarez

4. 4. 3. Indicadores de cumplimiento para Gerencia 'y Administracion.

TABLAN®52 GERENCIA Y ADMINISTRACION

99

. OBJETIVOS INCIADOR DE
== G TEEEIRAS IE ESTRATEGICOS MEDICION
Reestructuracion del o
plan estratégico y Constitucion y
Plan estratégico y | operativo actual de sociabilizacion de
operativo acuerdo a los plan estratégico RSC
lineamiento de RSC de
ECOVIDA
Reestructuracion del
plan de acopio y Constitucion y
. comercializacion sociabilizacion de
Plan de acopioy | . :
7 lvigente de la plan de acopio y
comercializacion . P ey
asociaciéon en base a comercializacion
practicas socialmente
Gerencia responsables
Mecanismos de | Implementacién de Politicas de
evaluacion de mecanismos de control | mecanismos de
gestién de RSC control de RSC
Aprovechar y Programa de
desarrollar el talento o
. capacitacion de
Recursos humano de los socios,
p desarrollo de
Humanos a través de un plan de habilidad
contratados capacitaciéon en temas aoricades
e . administrativas
administrativos y
productivos
Administracién
o




Informes
financieros
contables

Transparentar los
estados financieros de
la asociacion, a través
de la publicacién de los
mismos en los centros
destinados para la
difusion de la
informacion

Apertura de canales
de comunicacion
asociativa como
centros de
informacién continua

Maneja de caja
chica

Implementar un plan
para el uso y flujo
adecuado de caja
chica, que solvente
necesidades
inmediatas de la
asociacion

Politicas de uso y
flujo del dinero a caja
chica.

Obligaciones
tributarias

Cumplir con las
obligaciones legales en
tributacién

Informe de
seguimiento tributario

Pérdidas y
ganancias

Elaborar tablas con
nameros que informen
sobre las ganancias y
pérdidas mensuales
gue tiene la
organizacion por la
produccion de cada
producto y/o servicios
gue presta

Capacitaciones en
educacién financiera
para los socios

Organos de
control y auditoria

Implementar
mecanismos de control
externos e internos

Politica de control
interno y externo en
auditoria

Gestion

Elaboracion de un plan
estratégico de

Propuesta de plan

Gestion de lanificacién en gestion | PA@ la gestién de
proyectos ge rovectos a rgo proyectos agro
Proy 9 productivos
productivos
Fomentar y fortalecer
- las relaciones Politica de
Relacion R : .
Institucional interinstitucionales e rela_C|or_1am|ento
institucionales de la institucional

asociacion

Contratos y
Convenios

Informar a los socios
trimestralmente sobre
los contratos y
convenios firmados en
beneficio y crecimiento
de la asociacion

Convenios firmados
con instituciones
publicas y privadas

Gestidon comercial

Elaboracion e
implementacion de un
plan de gestion
comercial para la
asociacion

Propuesta de
implementacion de
plan estratégico de
gestién comercial
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Certificaciones

Participacién en
proyectos del ambito
de competencia de la
asociacion

Informe de
participacion en
ferias, programas
agro productivos

Fuente: USAID - Asociacion ECOVIDA

Elaborado por: Gabriela Alvarez

4. 4. 4. Indicadores de cumplimiento para Patrimonio.

TABLA N°53 PATRIMONIO

" OBJETIVOS INDICADOR DE
EJE CATEGORIAS ITEMS ESTRATEGICOS MEDICION
g;cpe;gtgli)hitll:)asl Zoemos Informe conFabIe
Pago de aportes | aportaciones, a través SR reglstro_de
: D pago de aportaciones
de los asociados | de la comunicacion
oportuna del uso de los por'parte teles
. socios
mismo
Fondos para | Implementar un plan Propuesta d,e plan et
créditos a los | de acceso a créditos acceso a CISelitee:
asociados para los socios Crea,c (€7 B2 U TEnge
comun
Fomentar el
Recursos Propios conocimiento Programa de
financiero de los socios | capacitacion en
Ahorros en en cuanto a los educacion financiera
cuentas beneficios de que la
o bancarias asociacién posee
= cuentas en
g instituciones
E financieras
E c?(glsgggrrtg ':npe?]rgfgltzj: Fondo de porcentaje
Capital de los socios para el LS EPETD ETECRioy
trabajo desarrollo y para dgsarrollo y
crecimiento de la creu_rmento
A asociativo
asociacién
Politica de donacién
de recursos de
Elaborar una politica | entidades externas
Donaciones de donacién de
recursos
Recursos
Externos
Elaborar una lista de
Crédi requerimientos de Informe de
réditos L , .
produccioén, con el fin | necesidades
de realizar una gestion | productivas.
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y acercamiento para
acceder a créditos de
financiamiento
productivo

Capacitacion en
finanzas bancarias

Activos Fijos

Gestionar espacios
con instituciones
publicas y privadas
para que la asociacién

Propuesta econémica
para la adquisicion
de sede.

Sede o local
nstitucional | CUeNte con una sede o
Institucional | - 2 el ejercicio Sociabilizacion del
administrativo Plan de desarrollo
adecuado en referente | Social
a sus estatutos
Elaboracion de un plan | Propuesta economica
Muebles y para la adquisicion de | para la adquisicion
Equipos de equipos tecnolégicos | de equipos
Computo adecuados para la tecnolégicos
asociacion
Incentivar a los socios
al arriendo y/o Programas de
préstamo de su desarrollo
parcela para la socioeconomico
Inf fruct produccion de implementadas en la
nfraestructura e
: productos que oferta la | @soclacion.
productiva y S .
: asociacion, a través de
comercial

la realizacioén de
mesas de trabajo que
presenten los
beneficios de fomentar
dicha actividad

Otros bienes

Implementar un plan
adquisitivo de
magquinaria tecnologia
para asociaciones agro
productivas

Propuesta de plan
econdmico para la
adquisicién de
maaquinaria para la
asociacion.

Fuente: USAID - Asociaciéon ECOVIDA

Elaborado por: Gabriela Alvarez

4. 4. 5. Indicadores de cumplimiento para Democracia y Participacion.

TABLA N°54 DEMOCRACIA Y PARTICIPACION

" OBJETIVOS INDICADOR DE
EJE CATEGORIAS ITEMS ESTRATEGICOS MEDICION
>z
<O Publicar los nombres | !Nforme de fechas de
O O : publicacién de los
< 5 Organo de : y apellidos de los socios que
e = ; > Conformacién | socios que forman 2
(SN Direccion X conforman el drgano
% E pols _del organo directivo de
"S E directivo ECOVIDA
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Decisiones

Publicar, difundir y
promover las
decisiones tomadas
por la direccién en
beneficio de los

Sociabilizacion y
establecimiento de
las decisiones
tomadas por parte de

Actas y registros

socios y la la direccién y socios
asociacion en

conjunto

Designar a un socio

para llevar Informes de actas y

conjuntamente con
el secretario de la
asociacion las actas
y registro de
asistencia de los
socios a las
reuniones o
asambleas
actualizadas, con el
fin de transparentar
la informacion.

registros de
asambleas,
reuniones donde se
evidencia las
decisiones tomadas
en conjunto con los
socios y directivos.

Funcionamiento
de Asambleas

Frecuencias de

Realizar anualmente
dos reuniones
asamblearias, dando

Informe de
asambleas
desarrolladas con los

Asambleas cumplimiento a los .

estaltoutos ue rige la METIEEE 312 2

utos g 9 asociacion y directiva
asociacion
Promover la
articipacion activa IELIERIES €2
. P pacie desarrollo de

Decisiones de los socios en

reuniones para la
toma de decisiones

habilidades de
liderazgo comunitario

Actas y registros

Designar a un socio
para llevar
conjuntamente con
el secretario de la
asociacion las actas
y registro de
asistencia de los
socios a las
reuniones o
asambleas
actualizadas, con el
fin de transparentar
la informacion.

Informe de actas y
registros de
asistencia de los
SOCios a reuniones y
asambleas
comunitarias

Participacion y
Comunicacién

Conocimientos
de los estatutos

Realizar campafias
de difusion de los
estatutos de la
asociacién

Propuesta de
campafa para la
difusion de los
estatutos

Organo de
apoyo

Fortalecer las
relaciones
institucionales con
instituciones publicas
y privadas
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acciones de
fortalecimiento de
relaciones
institucionales




Comunicacién

Elaborar e
implementar un plan
estratégico de
comunicacion para la
asociacion

Constitucién y
Sociabilizacion del
plan estratégico de
comunicacién

Base Social

Planificacion
Participativa

Incentivar a los
Socios a ser
participes de la
elaboracién de la
planificacién anual
de la asociacion

Propuesta de
participacion
asociativa para la
colaboracion de la
planificacién anual de
la asociacion.

Toma de
decisiones

Implementar un
registro de votacion
de los socios para la
toma de decisiones
de la asociacion

Propuesta de plan de
votacion asociativo.

Comunicacion
de las
decisiones

Elaborar e
implementar un plan
estratégico de
comunicacion para la
comunicacion de
decisiones
administrativas y de
asamblea

Propuesta y
sociabilizacion de
plan estratégico de
comunicacion para la
implementacién de
canales de
comunicacion de las
decisiones tomadas
en la asamblea.

Fuente: USAID - Asociacion ECOVIDA

Elaborado por: Gabriela Alvarez
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CONCLUSIONES
A partir del desarrollo de la presente investigacion se puede concluir lo siguiente:

e La Asociacién ECOVIDA, es una PYME que no dispone con los recursos financieros
y de infraestructura necesarios para el pleno desarrollo de las actividades asociativas;
asi tampoco cuenta con un modelo de gestién que actué de forma responsable en su
accionar diario.

e La organizacion no cuenta con una politica ambiental definida que establezca
parametros de accion responsables, sin embargo, se reconoce la iniciativa de fomentar
y fortalecer una agricultura ecoldgica y que sus direccionamientos de gestion estan
direccionados a forjase como una asociacién sostenible y sustentable.

e La asociacion es escasa sobre criterios socialmente responsables, que incentive una
gestion amigable en el medio en que se desenvuelven.

e Asi también, la empresa no cuenta con mecanismos que controlen y regulen el
accionar de sus proveedores que les permitan conocer el origen de los insumos
utilizados.

e ECOVIDA, no posee una estructura de comunicacion que le permita abrir y generar
canales de diadlogo continuo entre asociacibn-comunidad; socios-asociacion; v,
asociacion-estado, hecho que ha limitado transparentar la gestion de la administracion

y no ha permitido evidenciar a los socios, practicas de buen gobierno.
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RECOMENDACIONES
A continuacion se presentan las siguientes recomendaciones:

e ECOVIDA, debera establecer permanentemente un plan de crecimiento profesional
con bases en RSC, a través de capacitaciones que desarrollen las capacidades y
habilidades de sus socios con el propdsito der generar compromiso y fidelizacion a la
asociacion.

e Se recomienda que la asociaciébn considere poner en ejecucion la propuesta
presentada, la cual fue desarrollada en funcién a sus necesidades administrativas.
Partiendo desde su filosofia empresarial, los valores y politicas sugeridas, en base a
los lineamientos de responsabilidad social.

e Se sugiere se estudie la viabilidad de crear el area de responsabilidad social que
supervise, guie y fortalezca los caminos hacia la consecucion de los objetivos
planteados con una visién social, econémica y medioambiental.

e Ademas, se recomienda que conforme se vaya incorporando las estrategias de gestion
en materia de RSC se observe con cautela los indicadores de control y verificacion, a
fin de garantizar el logro de metas y objetivos.

e Se recomienda a la organizacion la sociabilizacion de las estrategias de RSC a los

socios, con el fin de que todos y todas alnen esfuerzos para el éxito empresarial.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA UTPL

La Universidad Catélica de Loja
MAESTRIA EN GESTION DE LA RSC

ENCUESTA PARA DIRECTIVO O SOCIO DE ASO AGROPRODUCTIVAS

Estimado(a), el presente es una herramienta para identificar la gestion administrativa
en las Asociaciones Agroproductivas con enfoque a la responsabilidad social; por lo
gue le solicitamos se sirva marcar con una X en los casilleros respectivos del
cumplimiento en cada uno de los ambitos sefialados; en algunos casos se solicita

también sefialar algunas inquietudes respecto de las respuestas que se den. Esta

informacion se la utilizara tnicamente con fines académicos.

A. DESARROLLO HUMANO

DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

ITEMS

DESCRIPCION DE
INTERROGANTE

ALTERNATIVAS

1. Capacitaciones

¢Le ha capacitado la
organizacién?

Més de 3 veces por afio  ( )
De 1 a3veces porafio ( )

gobierno

enfrentado problemas
en el dltimo afo que
tengan que ver con
corrupcion, falseo de
documentos, etc.?

Ninguna vez ( )
EN qUE tEMALICAS: | .iviviiiiiiiiiie e
2. Formacioén de ¢En los dos ultimos Mas de 5
promotores afios la organizacion Mas de 3 o igual que 5
ha promovido la Ninguno
formacion de
PromotOresS? |
¢En qué areas o
temas?
3. Conocimiento de Ud. Maneja o ha Si
computacién de utilizado No
los socios computadora, la ha
necesitado para
actividades de la
organizacién?
5. Practicas de buen | ¢La organizacion ha Si realizan

No realizan/Se evidencian
malas practicas

ECONOMIA DEL SOCIO

ITEMS

DESCRIPCION DE INTERROGANTE

ALTERNATIVAS

1. Ingreso promedio
del socio

¢, Cudl es el ingreso promedio mensual
en relacién con el salario minimo vital?

Menos de $ 375
De uno a dos salarios
minimos/mes
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Mas de dos salarios minimos
vitales

DINAMICAS DE COOPERACION Y CONFLICTO

ITEMS

DESCRIPCION DE INTERROGANTE

ALTERNATIVAS

1. Relaciones con la
comunidad

¢, Como y cual es la relacion de la
Asociacion con la comunidad?

Explique en qué sentido se dan:

Cooperacién
Apoyo/ayuda
No son muy buenas

2. Relaciones con
los socios

¢Como y cual es la relacién entre
asociados?

Expligue el tipo de relacién:

Cooperacion
Apoyo/ayuda
No son buenas

3. Relaciones con el
Estado

¢Como y cual es la relacién de la
organizacion con los gobiernos
locales?

Explique el tipo de relacion

Cooperacién
Apoyo/ayuda
Existen conflictos

EQUIDAD DE GENERO

ITEMS

DESCRIPCION DE INTERROGANTE

ALTERNATIVAS

1. Participacién y toma
de decisiones

¢, Cual es el nivel de participacion
de las mujeres en la organizacion?

Mujeres s6lo como socias
Mujeres en alguna direccion
Mujeres en cargos de
decision

No participan

PROGRAMAS SOCIALES

ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS
1. Programas dirigidos a | ¢La organizacion tiene programas Si tiene
las familias dirigidos a las No tiene
Familias?
2. Programas dirigidos a | ¢La organizacion tiene programas Si tiene
los nifios dirigidos a los nifios? No tiene
3. Programas dirigidos a | ¢La organizacion tiene programas Si tiene
los jovenes dirigidos a los jovenes? No tiene
B. NEGOCIOS Y SERVICIOS
PRODUCTIVOS
ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS
1. Asistencia técnica ¢La organizacion brinda el servicio de Brinda servicio
asistencia técnica en cultivos y post Servicio
cosecha? deficiente/limitado
No lo brinda
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2. Certificaciones ¢La organizacion brinda el servicio de Brinda servicio
asesoria y acompafiamiento para la Servicio
certificacién?? deficiente/limitado

No lo brinda
COMERCIALIZACION
ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS

1. Acopio y venta ¢La organizacion brinda el servicio de Brinda el servicio

acopio y venta? No lo brinda

2. Reglamentos para ¢La organizacion dispone de parametros | Dispone

comercializar de calidad o reglamento de acopio? No dispone

En caso de disponer que tipo?:

3. Capacitacién

¢La organizacién ofrece capacitacion a

Brinda capacitacion

los asociados en temas de No lo brinda
comercializacion?
ACCESO Y GESTION DE CREDITOS
ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS

1. Préstamos a socios

¢La organizacion ofrece el servicio de
créditos a sus asociados? ¢ Con fondos
propios o de terceros?

Entidad:

Servicios fondos propios
Servicios fondos externos
No lo brinda

2. Acercamiento a

¢La organizacion brinda el servicio de

Brinda el servicio

instituciones financieras asesoria y acompafiamiento para la No lo brinda
certificacién?
INFORMACION
ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS
1. Precios y mercados ¢ La organizacion brinda informacion de Brinda el servicio
precios y mercados? No lo brinda

¢, Como lo hace? ¢ Cada cuanto tiempo
informa?

2. Otros ¢La organizacién brinda informacién sobre la | Brinda el servicio
oferta de los servicios sociales, No lo brinda
acceso a herramientas de politica, etc.?
¢ Como lo hace?

SERVICIOS SOCIALES
ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS
Salud, educacion, ¢ La organizacioén ofrece o facilita el Brinda el servicio
saneamiento, etc. acceso a servicios de salud, educacion, No lo brinda
cultura y deporte?
¢ Cuenta con convenios para estos fines?:
RESPONSABILIDAD AMBIENTAL
ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS
Préacticas ¢La organizacién aplica medidas Aplica
ambientales en la ambientales en la provision de No aplica
servicios y en los negocios que
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produccién y la
provision de
servicios

desarrolla? Describa como
implementa las medidas ambientales

ITEMS

Compromiso con el mejoramiento
de la calidad ambiental

ALTERNATIVAS

Participacion foro | ¢Participa en comités/consejos | Ha participado
ambiental locales o regionales para discutir la | No ha participado
cuestion ambiental con el gobierno y | Desconoce
la comunidad?
Contribucion a | Contribuye para la preservacion de la | Ha contribuido
proteccion medio | biodiversidad por medio de politicas | No ha contribuido
ambiente especificas y/o proyecto(s) de
CONSEIVAaCION. |
Qué tipo de proyectos?
Politicas de | Tiene politica de no utilizaciéon de | Existen politicas

explotacion de RR

materiales e insumos provenientes de

No existen politicas

Naturales explotacion ilegal de recursos
naturales (como madera, animales | ........ccccviiiiiiiiiiiiiii e
etc.)
Qué
tipo de politicas?

ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS
Educacién y Desarrolla periddicamente campafias Realiza campafas
Concienciacion internas y/o externas de educacion con No realiza
Ambiental base en los 3Rs (reduccion, reutilizacion y

reciclaje)?
Tipo de
campafas que realiza?
Impactos ambientales Se debate con los proveedores de Si lo hace
causados por insumos los impactos ambientales No lo hace

proveedores causados por sus productos 0 servicios.

Tipo de debate que se realiz6?:

Si ha realizado
No ha realizado

Impacto ambiental por
el uso de la tierra

Realiza o ha realizado estudio para medir
el impacto ambiental por la produccion vy el
uso de la tierra?

Qué estudios o acciones se han

realizado? | ..ocoooviiiiii
C. GERENCIA Y ADMINISTRACION
GERENCIA
ITEMS DESCRIPCION DE ALTERNATIVAS
INTERROGANTE

1. Plan estratégico y
operativo

¢La organizacion cuenta con
plan estratégico?

Tiene y aplica
Tiene y no aplica
No tiene

2. Plan de acopio y
comercializacion

¢La organizacion cuenta con
plan de acopio y
comercializacion?

Tiene y aplica
Tiene y no aplica
No tiene

3. Mecanismos de
evaluacion de la gestion

¢La organizacion evalla la
gestion de la gerencia?

Tiene y es funcional
Tiene y no es funcional
No implementa

Tiene
No tiene

4. Recursos humanos
contratados

¢, Qué personal tiene contratado
la organizacion?
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¢En qué areas?:

ADMINISTRACION

ITEMS DESCRIPCION DE ALTERNATIVAS
INTERROGANTE
1. Informes ¢La organizacion cuenta Llevan informes contables
financieros y con informes financieros? Solo registran ingresos y egresos
contables ¢,Cual es la fecha del ultimo | No los llevan/Atrasados

informe? ¢ Cuenta con
registros o libros?

2. Manejo de caja ¢La organizacién maneja Si
chica caja chica? ¢ Esta No
reglamentada?
3. Obligaciones ¢La organizacién esta al Si
tributarias dia con sus obligaciones No
tributarias?
¢ Cuando efectlio su Ultima
declaracién?:
4. Pérdidas y ¢La organizacion cuenta Creciente/Estable
ganancias con el estado de pérdidas y | Decreciente

ganancias? ¢ Es creciente,
decreciente o estable?

No determina

5. Organos de control

y
auditoria

¢El 6rgano de control es
funcional o es el
adecuado?

¢, Qué actividades de
control realiza en el afo?:

Si
No

GESTION

ITEMS

DESCRIPCION DE
INTERROGANTE

ALTERNATIVAS

1. Gestién de

¢La organizacién ha

Mas o igual que 3 proyectos

proyectos gestionado proyectos en Menos de 3 proyectos 0 ninguno
el dltimo afio?
¢Con quién?:
2. Relacién ¢ Con qué instituciones Cinco o mas
institucional publicas o privadas tiene Menos de cinco

relacion la organizacién?

¢ Cudles son?:

3. Contratos y

¢Ha firmado la

Menos de 2

convenios organizacion algun tipo de | Mayor o igual que dos
convenio en el dltimo afio?
¢ Cudles son?:
4. Gestion ¢, Como evalla la gestién Creciente/Estable
comercial comercial de los ultimos Decreciente

dos afos? ¢ Es creciente,
decreciente o estable?

No realiza
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¢ Cuanto volumen ha
comercializado en el
tltimo afio?

5. Certificaciones

¢ Cuantas certificaciones
tiene la organizacion?

Una o mas
Ninguna

¢ Cudles son?:

D. PATRIMONIO

RECURSOS PROPIOS

ITEMS

DESCRIPCION DE
INTERROGANTE

ALTERNATIVAS

1. Pago de aportes de
los

¢, Qué porcentaje de los socios
cumple con el pago de sus

Pagan mas del 50%
Pagan menos del 50%

asociados aportes?
B
¢ Cual es el valor del aporte
anual?
2. Fondos para crédito | ¢La organizacion dispone de Dispone
alos recursos propios para ofrecer No dispone
asociados crédito a sus asociados?
3. Ahorros en cuentas ¢La organizacion dispone de Tiene
bancarias ahorros en cuentas bancarias? | No tiene
4. Capital de trabajo ¢ La organizacién dispone de Tiene
capital de trabajo propio? No tiene

¢,Coémo consigue su capital de
trabajo?

RECURSOS EXTERNOS

ITEMS

DESCRIPCION DE
INTERROGANTE

ALTERNATIVAS

1. Donaciones

¢En los dltimos tres afios
la organizacién ha
accedido a algun tipo de
donacién o apoyo
econémico?

Mencione el tipo de
donacion?

Ha accedido
No ha accedido

2. Créditos

¢En los dltimos tres afios
la organizacion ha
accedido a créditos?

Ha accedido
No ha accedido

Indique el tipo de fuente:

Para que se destiné el

crédito

ACTIVOS FIJOS

ITEMS

DESCRIPCION DE
INTERROGANTE

ALTERNATIVAS

1. Sede o local
institucional

¢La organizacion dispone de
sede? ¢ Es propia? ¢ Arrendada??

Propia
Alquilada
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No tiene

2. Muebles y equipos de ¢La organizacion dispone de Propios

computo muebles y equipos de cOmputo? No tiene

Indique el estado de los mismos.

3. Infraestructura ¢La organizacion dispone de Tiene

productiva infraestructura productiva y No tiene

y comercial comercial?

Indique los bienes que dispone
4. Otros bienes (terrenos, | ¢La organizacion dispone de Tiene
laboratorios y maquinaria) | otros bienes para su No tiene
funcionamiento?
Podria describir aquellos bienes?
E. DEMOCRACIA Y PARTICIPACION
ORGANO DE DIRECCION
ITEMS DESCRIPCION DE ALTERNATIVAS
INTERROGANTE

1. Conformacion ¢ Estd completo el 6rgano de Completa

direccion? Completa pero no funcional
Incompleta

¢ Cuantas personas lo

conforman?

2. Decisiones ¢ Qué tipo de decisiones Estratégicas
toman? ¢ Estratégicas para Cotidianas
periodos largos o cotidianas?

Qué tipos de decisiones se
realizan:

3 . Actas y registros ¢Llevan actas de las Llevan actas
reuniones? No llevan

¢, Qué tipo de registros llevan?

FUNCIONAMIENTO DE ASAMBLEAS

ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS
1. Frecuencia de las | ¢Cuéantas veces al afio se relnen en Por lo menos dos veces al afio
asambleas asamblea? ¢ Se cumple con los Menos de dos veces al afio

estatutos?

No se reline

2. Decisiones

¢ Se relinen delegados o socios de la
organizacién?

¢,Cuantos asistieron a la dltima
asamblea? ¢;Mas del 50%7?

Mas del 50%
Menos o igual que el 50%

3. Actas y registros

¢ Se llevan actas de las asambleas?
¢ Qué tipo de registro llevan? ¢ Quién
es el responsable de elaborar las
actas?

Si
No
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PARTICIPACION Y COMUNICACION

ITEMS

DESCRIPCION DE INTERROGANTE

ALTERNATIVAS

1. Conocimiento de
los estatutos

Ud. Conoce a cabalidad el contenido
del estatuto de la organizacion.

Conoce en su totalidad
Conoce parcialmente
Desconoce

2. Organos de apoyo

¢ Existen 6rganos de apoyo?
¢ Cuantos? ¢ Cudles? Senalelos.

Igual o mayor que tres
Menos de tres

3. Comunicacién

¢, Qué medios utiliza la organizacién
para comunicarse con sus asociados?
¢Cémo

funciona? ¢ Quiénes son los
responsables? ¢ Como se financia?

Organo de difusion propio
Organo de difusion subsidiado
No cuentan con drgano de
difusion

BASE SOCIAL

ITEMS

DESCRIPCION DE
INTERROGANTE

ALTERNATIVAS

1. Planificacién ¢ Realizan planificaciones en la

Sdlo el presidente del directorio

participativa organizacion? ¢ Quiénes participan? | Todo el consejo directivo

Todas las bases y consejo directivo
2. Toma de ¢, Cémo se toman las decisiones de Sdlo el presidente del directorio
decisiones la organizacién? ¢ Quiénes Todo el consejo directivo

participaron en ella?

Sefiale las decisiones que se toman
por lo general

Todas las bases y consejo directivo

3.3 ¢A quién se le comunican las

Comunicacién de | decisiones de la organizacion?

las decisiones ¢¢,COlmo se comunican las
decisiones?

A nivel de socios
Directivas de base y central
Sdlo el consejo directivo central
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