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RESUMEN

Los servicios de entrega a domicilio estan presentes dentro de la vida cotidiana de las
personas, hoy en dia podemos comprar via web o telefénica cualquier producto que esté
posicionado en el mercado, sin embargo estos métodos tradicionales de servicio a domicilio
ofrecen tiempos y costos que frecuentemente no son atractivos para los consumidores. Por
tal motivo este trabajo se enfoca en determinar la factibilidad de un proyecto de innovacién en
servicio a domicilio para la ciudad de Cuenca, Ecuador, a través de dispositivos drone,
orientados a entrega de paqueteria liviana. Para determinar dicha factibilidad se desarrollaron
estudios de mercado a la poblacién objetivo dentro de la ubicacién geografica de interés
utilizando segmentacion de mercado y métodos probabilisticos. Se elaboré un estudio técnico
el cual identifico la mejor ubicacion y tamafio del proyecto. Se desarrolld el estudio financiero
que determin la viabilidad y rentabilidad. Se realizé un estudio legal que nos permitié definir
las restricciones para la obtencién de permisos de funcionamiento y finalmente se elabor6 el
plan para la direcciébn del proyecto. Todos los estudios y planes nos dieron guias para

establecer la factibilidad del proyecto de inversién en cuestion.

Palabras clave: Drone, servicio, domicilio, innovacion.



ABSTRACT

The home delivery services are presents into people quotidian life, today can buy web or
telephone way any product are market positioning, however this traditional delivery methods
offers costs and times often no interesting to customers. For this reason, this work focuses on
determining the feasibility of an innovation project in home delivery for the Cuenca, Ecuador,
through of drone devices, focused to small packets delivery. To determine this feasibility
market studies were develop for the target population within interest geographic zone using
market segmentation and probabilistic methods. Technical study was drawn up which
identified the best location and the project size. The financial study was develop which
determined the viability and cost effectiveness. The legal study was drawn up, what allowed
us define restricts to obtain the operating permits and finally the project management plan was
drawn up. The all studies and plans gave us tracks for established this inversion project

feasibility.

Key words: Drone, delivery, home, innovation.



INTRODUCCION

La ciudad de Cuenca se ve afectada por la cantidad de vehiculos que transitan sus calles (El
Tiempo, 2015), sumado a la afectacion fisica que genera el “Proyecto Tranvia”, lo cual se
convierte en un alto impacto social y ambiental, que provoca malestar en los habitantes que

mantienen una cultura ain conservadora (El Tiempo, 2016).

En la ciudad de Cuenca existen alrededor de 8 compafias que ofertan servicios de entrega a
domicilio convencional, a través de motocicletas y camiones. Algunos locales comerciales
utilizan sus propios medios de servicio a domicilio a través de motos y taxis. Adicionalmente
propietarios de motocicletas realizan este servicio de manera particular (El Tiempo, 2016).
Los costos de estos envios oscilan entre 2,5 y 5 délares, con referencia de la zona de entrega

y sus tiempos estimados son de 40 a 60 minutos.

Actualmente las tiendas de compras en linea (e-commerce), Megabite y adomicilioYa, son las
compafias que mueven gran cantidad de demanda de servicio de entrega a domicilio, gracias
a la facilidad de comprar a través de medios electronicos. Megabite tiene cerca de 100 locales
comerciales afiliados (Megabite, 2017) (A domicilio Ya, 2017), y utiliza servicios de courier
convencional para poder realizar la entrega de los pedidos ejecutados a través de su
plataforma. Esta podria ser una puerta de entrada a servicios de innovacion. Las cadenas
farmacéuticas también tienen su centro de pedidos a domicilio (La Hora, 2013), que ocupan
empresas de courier locales convencionales para realizar sus entregas, otras cadenas y
pequefias farmacias aln no cuentan con estos servicios. Existen otras tiendas de menor
popularidad que también estan asociadas a empresas de servicio a domicilio y han hecho que

esta demanda crezca exponencialmente.

Basado en lo expuesto, el proyecto consiste en implementar una empresa de servicios de
entrega a domicilio a través de drones para paqueteria liviana, la cual pretende incrustarse
dentro de las plataformas tecnologicas de compafilas de e-commerce, restaurantes y
farmacias para ofertar este servicio a través de ellas, mejorando la calidad en tiempos de
entrega y costos, promoviendo actividades de innovacion y aportando a la disminucion de

trafico en la ciudad de Cuenca.

Los proyectos de servicio a domicilio por medio de drones estan siendo implementados por
empresas norteamericanas, asiaticas y europeas. 7-Eleven realiz6 su primera entrega a un
cliente en la ciudad de Reno, Nevada en Julio del 2016, con la ayuda del fabricante de drones

Flirtey (Digital Trends, 2016). De la misma manera Amazon, con su proyecto Amazone Prime
3



Air, realizo la entrega de un paquete en un drone disefiado por su firma en Reino Unido como
prueba de su primer modelo. (Digital Trends, 2016). Domino’s Pizza, realizé su primera
entrega de pizza a un cliente en Nueva Zelanda con la ayuda de el mismo fabricante de 7-
Eleven, Flirtey (CNN, 2016).

Este trabajo pretende determinar la factibilidad del proyecto, desarrollando un estudio de
mercado para determinar la aceptacion del consumidor final, un estudio técnico que indicara
la posibilidad de implantar un centro de gestibn de drones, un estudio financiero que
determinara la proyeccion de rentabilidad del proyecto, un estudio legal que permita identificar
las regulaciones y restricciones del vuelo de drones, planes de seguimiento y control de la
ejecucion y operacion del proyecto y finalmente un plan de ejecucién para la direccion del

proyecto.

ANTECEDENTES.

El trafico en la ciudad de Cuenca en los ultimos afios se ha visto incrementado de manera
exponencial (El Tiempo, 2015). En el 2014 en la provincia del Azuay se matricularon 105.178
vehiculos, sin embargo la ultima referencia del parque automotor de la ciudad de Cuenca es
un informe presentado por la Agencia Nacional de Transito en 2014, donde se estima que
circulan alrededor de 115.000 automotores, es decir que se tiene aproximadamente 1 vehiculo
por cada 5 habitantes. Otro dato importante es que la ocupacién de los autos no es la 6ptima,
ya que segun una presentacion del Proyecto Tranvia del 2014, en promedio apenas 1,1
personas se trasladan en cada vehiculo privado, cuando en la mayoria de casos hay espacio

para cinco ocupantes (El Tiempo, 2015).

Adicionalmente el “Proyecto Tranvia” que inici6 a finales del 2013 y que debia ser entregado
en el 2016, ha creado un impacto social, ambiental y paisajistico en la ciudad, lo cual
intensifica ain mas el trafico normalmente generado por el parque automotor. Todos estos
aspectos degradan la calidad de vida de los ciudadanos cuencanos, generan retrasos en sus

gestiones, estrés, malestar por la obras en construccion e incluso perdidas econémicas.

JUSTIFICACION.

Los servicios de entrega a domicilio que utilizan empresas de courier y negocios de comida
local en la ciudad de Cuenca, tienen poca oferta. Los tiempos de entrega son excesivamente
altos (de 40 a 60 minutos) (El Tiempo, 2016) debido al transito de la ciudad, y los costos han

superado algunas veces incluso hasta el precio del contenido adquirido (oscilan entre 2,5y 4
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dolares) (A domicilio Ya, 2017). Adicionalmente, el uso de vehiculos motorizados para este
servicio, ocasiona un aumento en el tréfico liviano y pesado de la ciudad de Cuenca, y originan
una degradacion del medio ambiente y paisaje, causando malestar en la poblacién y
disminucion en la calidad de vida de los habitantes.

Segun estudios realizados en el 2015 por la Universidad del Azuay, el nivel de dioxido de
nitrégeno en la ciudad de Cuenca fue en promedio de 20,67 ug/m?, sin embargo en los puntos
de mediciéon de las zonas céntricas se tienen medidas desde 38 a 51 ug/m® niveles que

superan el umbral permitido de 40 ug/m? (UDA, 2015).

El mantener los servicios de entrega a domicilio de esta manera convencional, ocasionara que
se siga generando congestion de transito en la ciudad por el incremento de unidades
motorizadas y empresas para los repartos, lo cual generaria también mas retrasos en sus

entregas.

Con la ejecucion del proyecto, todos estos aspectos se verian mejorados. El uso de un sistema
tecnificado de entrega a domicilio por medio de dispositivos drone evitara el aumento de trafico
en la ciudad y garantizard un servicio de calidad y aseguramiento a los consumidores de
entregas temporaneas, sin afeccion del medio ambiente. Esto también mejorara la calidad de

vida de los usuarios de compras en linea y consumidores remotos.

Se aprovechara la oportunidad de satisfacer un mercado mal atendido y en crecimiento
gracias a las plataformas tecnolégicas de pedidos a domicilio, con medios de innovacion,
tecnologia y proteccion al medio ambiente, obedeciendo a la sustentabilidad y sostenibilidad
ambiental y a la RSE de acuerdo a (Garmendia, Salvador, Crespo y Garmendia, 2010) en su

libro Evaluacion de impacto ambiental.

ALCANCE.

El alcance del proyecto es montar un centro de gestion y monitoreo, adquisicion de una flota
de dispositivos drone para brindar servicios de innovacion de entrega a domicilio a través de
la generacion de relaciones comerciales con las plataformas de e-commerce, restaurantes y
farmacias posicionadas en la ciudad de Cuenca, el proyecto tendra su aplicativo de gestién
para seguimiento de las entregas a disposicion del usuario final, quien podra todo el tiempo
ver el estado y localizacion de su pedido. Sin embargo no realizard promocion y venta

directamente al cliente final, el proyecto busca ser Unicamente el medio de transporte de



empresas que brinden servicios de e-commerce o de las compafiias que tengan su propio

sistema de servicio a domicilio.

OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS.
OBJETIVO GENERAL.

Mejorar la calidad y el tiempo de entrega del servicio a domicilio, a través de la implementacion
de una empresa de servicios de entrega a domicilio por medio de Drones, para compairiias de

eCommerce, restaurantes y cadenas farmacéuticas en la ciudad de Cuenca.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

- Implementar un centro de gestion para la oferta del servicio y monitoreo de dispositivos
drone.

- ldentificar empresas locales que acepten brindar servicio a domicilio a través de
drones.

- Obtener permisos de funcionamiento en espacio aéreo para el uso de drones.

SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad del proyecto en mencion se ha analizado desde el punto de vista del
crecimiento de la demanda de compras en linea. Comprar comida y medicina en linea es un
negocio en auge, las empresas de eCommerce son cada vez mas grandes y ofertan productos
gue necesitan los servicios de entrega a domicilio, lo cual genera mayor requerimiento de esta

prestacion.

La innovacion dentro de la entrega a domicilio, asigna un valor agregado a este servicio que
se ve en crecimiento. Los dispositivos utilizados como medios aportan o contribuyen a la
conservacion ambiental, ya que no utilizan carburantes para su funcionamiento. Los aspectos
legales se iran desarrollando y perfeccionando, para ofrecer cada vez mayor seguridad y

privacidad a los consumidores.

La mejora continua en el servicio garantizara su permanencia en el mercado, renovando flotas,
profesionalizando al personal y buscando mejores estrategias. Por estas razones la

sostenibilidad en el tiempo de este emprendimiento se ve justificada.



CAPITULO 1
ESTUDIO DE MERCADO



1.1. Identificacion.

La ciudad de Cuenca se encuentra a 2.538 m.s.n.m. Su superficie es de 15.730 hectéareas y
presenta un clima con temperaturas que oscilan entre los 14°C y los 18°C. El canton Cuenca
se divide en 15 parroquias urbanas y 21 rurales, que son representadas por las Juntas
Parroquiales ante el Municipio de Cuenca (Alcaldia de Cuenca, s.f.).

De acuerdo al censo de poblacion y vivienda realizado por el INEC en el afio 2010, existen

505.585 habitantes en la ciudad de Cuenca. Los datos se muestran en la tabla 1.1.

Tabla 1.1. Situacién de la poblacion en cantones del Azuay.

. ;. - - Razén nifios . Edad
Cantones Hombres % Mujeres % Total  Viviendas* Viviendas** Viviendas*** Analfabetismo

mujeres**** promedio

Camilo Ponce Enriquez

Chordeleg

El Pan 10,30%

Girén 6.830 1,8% | 12.607 6.318 6.309 3.418 388,5 11,30% 31

Guachapala 1.849 0,5% 3.409 1.659 1.657 954 391,3 10,20% 32

Gualaceo 23.228 6,2% | 42.709 19.559 19.547 10.766 391,9 11,20% 28

Nabén 8.552 2,3% | 15.892 8.583 8.578 4.122 432,9 19,10% 29

Ofa 1.936 0,5% 3.583 2.436 2.434 1.071 448,4 14,60% 32

Paute 13.613 | 3,6% | 25.494 12.234 12.215 6.793 389,1 12,20% 29

Pucara 5.154 1,4% | 10.052 4.009 4.003 2.449 499,3 18,00% 28

San Fernando 2.249 0,6% 3.993 1914 1.912 1.086 313,4 8,30% 32

Santa Isabel 9.483 2,5% | 18.393 8.497 8.487 4.890 395,9 7,90% 29

Sevilla de Oro 2.947 0,8% 5.889 2.946 2.924 1.580 429,4 5,50% 30

Sisgsig 14.995 | 4,0% | 26.910 15.136 15.127 7.078 411,2 11,60% 28

Total 337.044 100,0% | 375.083 ‘ 99,9% 712.127  273.186 272.758 183.917

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda. (INEC, 2010)
Elaborado por: El Autor

El 53,8%, que significan 272.005 habitantes, estan dentro del rango de 20 a 69 afios (INEC,
2010), los datos se muestran en la tabla 1.2. Los porcentajes de la tabla hacen referencia al

universo de habitantes de la provincia del Azuay en los afios 2001 y 2010.



Tabla 1.2. Rango de edades.

Rango de Edad | 2001 % 2010 %

De 65a 69 afios | 13226 | 2,20% | 17696 | 2,50%
De 60 a 64 afios | 15887 | 2,60% | 20762 | 2,90%
De 55 a59 afos | 17819 3,00% 24272 | 3,40%
De 50 a 54 afios | 22522 | 3,80% | 28624 | 4,00%
De 45 a 49 afios | 24280 | 4,00% | 33917 | 4,80%
De 40 a 44 afios | 29971 5,00% 36718 5,20%
De 35a39afios | 33679 | 560% | 42087 | 5,90%
De 30 a34 afios | 37626 | 6,30% | 48898 | 6,90%
De 25a 29 afios | 42558 | 7,10% | 60764 | 850%
De 20 a 24 afios | 56725 | 9,50% | 69231 | 9,70%

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda. (INEC, 2010)
Elaborado por: El Autor

El 71,2% de la poblacion posee teléfonos celulares y el 34,1% de la poblacion ocupa redes
sociales e internet de acuerdo a la Figura 1.1, que se traduce a 66.041 habitantes, esta cifra
nos daria una aproximacion a nuestra poblacion objetivo, que es la que esta en capacidad de
utilizar un servicio de entrega a domicilio en linea. (INEC, 2010).

{COMO ESTAN LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION'Y LA COMUNICACION?

Internet
23.274

Figura 1.1. Tecnologias de la informacion y comunicacion
Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda. (INEC, 2010)

1.2. Segmentacion de mercado.

Para desarrollar el estudio de mercado y obtener la poblacién objetivo, se utiliza
microsegmentacion?. Esta microsegmentacion estara basada en tres aspectos relevantes de

nuestro proyecto.

1. Microsegmentacion: Segun Jany (2009) citado en (Ramén Mendieta & Vifian Mereci, 2016), consiste en tomar unos
parametros identificativos para un determinado nicleo de personas; es decir que se necesita especificar en detalle las
caracteristicas del comportamiento de cada grupo con la finalidad de generar estrategias para cada grupo.
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Se realizara la segmentacion geografica, para delimitar nuestro estudio Unicamente con los

habitantes del canton Cuenca, provincia del Azuay, en donde se plantea emplazar el proyecto.

Luego se utliza la segmentacion demografica, la cual sirve para limitar el estudio
estratificandolo a personas de edades en el rango de 20 a 69 afios. También se utiliza la
segmentacion psicogréfica, enfocada en los habitantes que utilizan redes sociales e internet

en sus dispositivos méviles.

Todos estos criterios de segmentacién proyectan una poblacién objetivo estimada de 66.041

habitantes del cantén Cuenca, base para los célculos de la muestra.

1.3. Metodologia de muestreo.

Se utilizé informacion primaria para la metodologia de muestreo, los informantes fueron la
poblacion de Cuenca de acuerdo a la segmentacion del mercado realizada en el punto
anterior, los cuales son los usuarios finales del servicio.

Le metodologia o instrumento para el levantamiento de informacién que se utilizé fue la
“encuesta” basada en objetivos. Para esto se realiz6 el desarrollo de un formulario que consta
de 12 preguntas especificas que se utilizé para la determinacién de la factibilidad del proyecto
luego del respectivo analisis. La forma de aplicar el formulario a la poblacion objetivo fue por
medio de entrevistas personales.

Se elaboraron borradores de la encuesta para realizar pruebas pilotos y poder afinar y

perfeccionar la encuesta antes de aplicarla a la muestra.

1.4. Céalculo de lamuestray elaboracidon de formularios.

1.4.1. Calculo de la muestra.

Para el calculo de la muestra se utilizé el muestreo probabilistico, este muestreo es riguroso
por cuanto utiliza un proceso de calculo en su determinacién. El muestreo probabilistico
consiste, basicamente, en extraer una parte de la poblacion total que sera objeto de
investigacion mediante un proceso de célculo. (Ramon Mendieta & Vifidn Mereci, 2016).

Se utilizé el muestreo probabilistico de areas de multiples etapas, que incluye un muestreo
aleatorio simple para escoger a los encuestados y un muestreo estratificado en base a la
estructura de la poblacién de hombres y mujeres, la cual esta repartida en un 47,3% y 52,7%

respectivamente. Esta estructura se muestra en la figura 1.2.
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Figura 1.2. Estructura de la poblacion.
Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda. (INEC, 2010)

Para el calculo de la muestra se utilizé la férmula de poblacién finita, debido a que nuestra
poblacién objetivo no excede los 100.000 habitantes (Ramoén Mendieta & Vifidn Mereci, 2016),

Unicamente tenemos 66.041 habitantes como objetivo. De esta manera se aplica lo siguiente:

3 o?-P-Q-N
S (E*(N=1D+ (e P Q)
1,96%- 50+ 50 - 66041

n

"= (52 (66041 — 1)) + (1,962 - 50 - 50)
o 634257764
(25 - (66040)) + 9604
n= 381,94
n= 382

El tamafio de la muestra resulté de 381,94 habitantes, pero se debe redondear al inmediato
superior, determinando un tamafio muestral de 382 habitantes. A continuacién se detallan las

variables utilizadas en el céalculo:

N (Poblacién objetivo) = 66.041
o (Nivel de confianza) = 95%.
P (Probabilidad de éxito) = 50%.

Q (Probabilidad de fracaso) = 50%.
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E (Error muestral) = 5%.
En la tabla 1.3 se muestra el area bajo la curva normal para los valores del nivel de confianza:
Tabla 1.3. Area bajo la curva normal para los

niveles de confianza.

Nivel de Curva Nivel de Curva

confianza Normal confianza normal

99,9 3 94,5 1,92
99,5 2,81 94 1,88
99 2,58 93,5 1,85
98,5 2,43 93 1,81
98 2,33 92,5 1,78
97,5 2,24 92 1,75
97 2,17 91,5 1,72
96,5 2,11 91 1,7
96 2,05 90,5 1,67
95,5 2 90 1,64
95 1,96

Fuente: (Ramon Mendieta & Vifidn Mereci, 2016)

Luego de haber calculado la muestra, se estratific6 cuantas encuestas se realizaron a
hombres y cuanta a mujeres de acuerdo con la estructura de la poblacién. En la tabla 1.4 se

muestra la estratificacion por género.

Tabla 1.4. Estratificacion del muestreo por género.

Porcentaje Poblacién Encuestas
Hombres ‘ 47,30% 31237,39
YIEES ‘ 52,70% | 34803,61 201
Total ‘ 100,00% | 66041,00 382

Elaborado por: El Autor

1.4.2. Elaboracién de formularios.

Los formularios fueron elaborados analizando cuidadosamente las preguntas y que las
mismas estén expresadas de manera clara y concreta. Este formulario es clasificado como
explorativo en base a objetivos, ya que lo que se busca es determinar la aceptacion del

servicio dentro de los consumidores.
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Se utilizaron preguntas abiertas, cerradas, semi-abiertas, de opcion multiple y de escala de
medicion. El formulario fue depurado y ajustado en base a una prueba piloto realizada para
comprobar la objetividad y eficacia del mismo.

El formulario fue dividido en secciones de acuerdo al siguiente detalle:
- Datos generales
- ldentificacion de la encuesta

- Informacion de estudio

La estructura del formulario se presenta en el Anexo 1.

1.5. Andlisis de resultados.

Luego de realizar el muestreo probabilistico de areas de multiples etapas, se logré obtener
los resultados utilizando el método del zigzag para seleccionar a los encuestados, realizando
un trabajo de seguimiento y control del levantamiento de la informacion para evitar
inconsistencias en los formularios, sin embargo algunas preguntas tuvieron que ser
invalidadas por tener respuestas incongruentes en el proceso de validacion de resultados.

Los datos obtenidos de levantar la informacion a 201 mujeres y 181 hombres se presentan en

el andlisis de cada pregunta expuesto a continuacion:

Género

Introduccién: Esta pregunta esta planteada para poder levantar la informacion de la poblacién

de acuerda a la estratificacion por género

Analisis: Se realiz6 el levantamiento de informacion de acuerdo a la estratificacion por género
a 181 hombres y 201 mujeres, que representan un porcentaje de 47,38% y 52,62%

respectivamente. Los datos se muestran en la tabla 1.5.

Tabla 1.5. Frecuencia y porcentaje de

encuestas por género.

Evaluacién ‘ Frecuencia Porcentaje
Masculino 181 47,38%
Femenino 201 52,62%

Total 382 100,00%

Elaborado por: El Autor.
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En la figura 1.3 se muestra la gréfica de frecuencia y porcentaje de encuestas por género. El

eje vertical principal indica la frecuencia de participacion y el eje vertical secundario el

porcentaje de la participacion en base al universo de encuestados.

54,00%
53,00%
52,00%
51,00%
50,00%
49,00%
48,00%
47,00%
46,00%
45,00%
44,00%

Figura 1.3. Frecuencia y porcentaje de encuestas por género.

Porcentaje

B Masculino ® Femenino

Elaborado por: El Autor.

Interpretacion: Estos resultados se ven representados de acuerdo al ultimo censo de

poblacion y vivienda realizado por la INEC en el 2010, en el cuél se presenta la tendencia de

género de hombres y mujeres en los porcentajes levantados.

Rango de edad

Introduccion: Esta pregunta pretende determinar cuéles son las edades de las personas

encuestadas

Analisis: La informacion levantada nos indica que tenemos un 42,67% de personas entre los

15y 25 afios, 24,87% de personas entre los 26 y 35 afios, y un pequefio 4,71% de personas

adultas mayores. Los datos se muestran en la tabla 1.6.

Tabla 1.6. Frecuencia y porcentaje de encuestas por rango de edad.

Evaluacion ‘ Frecuencia
15-25 163

Porcentaje
42,67%

26-35 95

24,87%

36-45 73

19,11%

45-55 33

8,64%

56-adelante 18

4,71%

Total 382

100,00%

Elaborado por: El Autor.
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En la figura 1.4 se muestra la gréfica de frecuencia y porcentaje de encuestas por rango de
edad. El eje vertical principal indica la frecuencia de participacién y el eje vertical secundario
el porcentaje de la participacion en base al universo de encuestados.

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
15-25 26-35 36-45 45-55 56-adelante

Porcentaje

Figura 1.4. Frecuencia y porcentaje de encuestas por rango de edad.
Elaborado por: El Autor.

Interpretacion: Estos resultados pueden sugerir que las zonas publicas en donde se realizaron

las encuestas tienen mayor cantidad de personas jovenes y adultos menores.

Compras con servicio a domicilio

Introduccién: Esta pregunta pretende identificar si el encuestado acostumbra o realiza

compras con servicio a domicilio.

Analisis: La informacién indica que un 69,37% de la poblacion objetivo realiza compras con
servicio a domicilio, mientras que un 30,63% no lo hace. Los datos se muestran en la tabla
1.7.

Tabla 1.7. Frecuencia y porcentaje de poblacion

que compra con servicio a domicilio.

.z

Evaluacion | Frecuencia Porcentaje
Positivo 265 69,37%
Negativo 117 30,63%

Total 382 100,00%

Elaborado por: El Autor.
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En la figura 1.5 se muestra la gréfica de frecuencia y porcentaje de poblacion que compra con
servicio a domicilio. El eje vertical principal indica la frecuencia de participacion y el eje vertical
secundario el porcentaje de la participacion en base al universo de encuestados.

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
Positivo Negativo

M Porcentaje

Figura 1.5. Frecuencia y porcentaje de poblacion que compra con servicio a domicilio.
Elaborado por: El Autor.

Interpretacion: Se puede inferir que la mayor parte de la poblacion objetivo realiza compras
con servicio a domicilio, por lo tanto la demanda del servicio tiene una buena proyeccion. Este
porcentaje mayor a la mitad se puede deber a la globalizacion de aplicaciones moviles y

servicios de compra en linea.

Razones que motivan a comprar a domicilio

Introduccion: Esta pregunta fue planteada para identificar cuél es el mayor motivo de compra

de servicio a domicilio de la poblacion, y si este se encuentra en alza.

Analisis: El motivo por el cual se realizan compras a domicilio con mayor porcentaje es la
comodidad con 44,23% de las 260 personas que obtuvieron respuestas validas, seguido de
las distancias con 40,00% y finalmente la falta de movilizacion con un 15,77%. El universo de
encuestados es el 69,37% del total de la muestra, que son las personas que realizan compras
con servicio a domicilio menos las respuestas filtradas en el andlisis de resultados. Los datos

se muestran en la tabla 1.8.
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Tabla 1.8. Frecuencia y porcentaje de motivaciones

de compra con servicio a domicilio.

Evaluacién Frecuencia Porcentaje
Comodidad 115 44,23%
Distancia 104 40,00%
Falta de movilizacion 41 15,77%
Total 260 100,00%

Elaborado por: El Autor.

En la figura 1.6 se muestra la gréfica de frecuencia y porcentaje de motivaciones de compra
con servicio a domicilio. El eje vertical principal indica la frecuencia de participacion y el eje

vertical secundario el porcentaje de la participacién en base al universo de encuestados.

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Comodidad Distancia Falta de movilizacion

Porcentaje

Figura 1.6. Frecuencia y porcentaje de motivaciones de compra con servicio a domicilio.
Elaborado por: El Autor.

Interpretacion: La comodidad de las personas es lo que mas pesa al momento de realizar
compras en linea, y esto es mas visto en un nivel social elevado. Sin embargo las distancias
gque secundan la lista se debe a que la ciudad se encuentra en crecimiento y las viviendas se
construyen cada vez mas lejos de la urbe. Esta Ultima tendencia estd en constante

crecimiento.
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Medios de compra a domicilio

Introduccién: Esta pregunta pretende identificar el medio por el cual se realiza mas

frecuentemente las compras con servicio a domicilio.

Andlisis: La informacién indica que el medio que tiene mayor tendencia son los aplicativos

moéviles, ya que tiene un 62,64% en la escala de 5, la via telefénica ocupa el segundo lugar

con 39,62% en la escala 2 y la via WEB en tercer lugar con un 67,92% en la escala 1. Los

datos se muestran en la tabla 1.9.

Tabla 1.9. Frecuencia y porcentaje de medios de compra de

servicio a domicilio.

Evaluacion

Telefonica

Aplicativos moviles

Elaborado por: El Autor.

Escala Frecuencia Porcentaje
1 66 24,91%
2 105 39,62%
3 73 27,55%
4 21 7,92%
5 0 0,00%
1 180 67,92%
2 71 26,79%
3 14 5,28%
4 0 0,00%
5 0 0,00%
1 0 0,00%
2 0 0,00%
3 37 13,96%
4 62 23,40%
5 166 62,64%

En la figura 1.7 se muestra la grafica de frecuencia y porcentaje de medios de compra de

servicio a domicilio. El eje vertical principal indica la frecuencia de participacion y el eje vertical

secundario el porcentaje de la participacion en base al universo de encuestados.
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Figura 1.7. Frecuencia y porcentaje de medios de compra de servicio a domicilio.

Elaborado por: El Autor.

Interpretacién: Los resultados obtenidos demuestran que la tendencia a utilizar dispositivos
moviles y sus aplicativos es lo mas frecuente, cada vez mas queda relegado los medios de
conmutacién de circuitos o via telefénica, sin embargo se encuentra en segundo lugar con
una frecuencia entre 2 y 3. Los medios WEB son reemplazados por los aplicativos méviles,
aungue lo unos superpone a lo otro. Se tiene un porcentaje de poblacién que no responde

debido a que respondieron negativamente en la pregunta 3 y esto salta a la pregunta 9.

Frecuencia de compras a domicilio

Introduccién: Esta pregunta intenta determinar la frecuencia de compras con servicio a

domicilio de la poblacién objetivo.

Analisis: La informacion muestra un 61,89% de la poblacion que realiza compras
semanalmente, un 24,91% lo hace diariamente y un minimo 13,21% lo hace mensualmente.
Los porcentajes estan basados en las 265 personas encuestadas que corresponden al

69,37% del total de la muestra. Los datos se exponen en la tabla 1.10.

Tabla 1.10. Porcentaje y frecuencia de compras con

servicio a domicilio

Evaluacién Frecuencia Porcentaje
Diariamente 24,91%
Semanalmente 164 61,89%
Mensualmente 35 13,21%
Total 265 100,00%

Elaborado por: El Autor.
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En la figura 1.8 se muestra la gréfica de frecuencia y porcentaje de compras con servicio a
domicilio. El eje vertical principal indica la frecuencia de participacion y el eje vertical
secundario el porcentaje de la participacion en base al universo de encuestados.
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Porcentaje

Figura 1.8. Porcentaje y frecuencia de compras con servicio a domicilio.
Elaborado por: El Autor.

Interpretacién: Realizar compras con servicio a domicilio de manera semanal, indica un
movimiento importante en este mercado, no obstante la poblacién que realiza compras diarias
no es pequena relativamente. Los porcentajes de compra de la poblacién sefialan aceptacion

prometedora para el proyecto.

Tiempo de espera en compras a domicilio

Introduccién: Esta pregunta pretende determinar la percepcion de la poblacién sobre los

tiempos empleados en el servicio a domicilio tradicional.

Analisis: La informacion levantada muestra una aceptaciéon de apenas el 31,32% en relacion
al tiempo que tarda el servicio a domicilio tradicional, y una negativa de un 68,68%. Los
porcentajes son relativos al 69,37% del total de la muestra. Los datos se exponen en la tabla
1.11.

20



Tabla 1.11. Frecuencia y porcentaje de aceptacién

del tiempo de entrega.

Evaluacién Frecuencia Porcentaje
Positivo 83 31,32%
Negativo 182 68,68%

Total 265 100,00%

Elaborado por: El Autor.

En la figura 1.9 se muestra la gréafica de frecuencia y porcentaje de aceptacion del tiempo de
entrega. El eje vertical principal indica la frecuencia de participacion y el eje vertical secundario

el porcentaje de la participacion en base al universo de encuestados.
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Figura 1.9. Porcentaje y frecuencia de aceptacion del tiempo de entrega.
Elaborado por: El Autor.

Interpretacion: Esta informacién es muy importante, debido a que la poblacion muestra un
descontento con los tiempos de entrega ofertados por las empresas de servicio a domicilio
tradicional, lo cual se proyecta como un problema a resolver con la ejecuciéon del proyecto,

que pretende mejorar los tiempos de entrega.

Costos del servicio a domicilio

Introduccién: Esta pregunta pretende determinar la percepcion de la poblacién sobre los

costos en recargo por el servicio a domicilio tradicional.
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Andlisis: La informacion levantada muestra una aceptacion del 35,85% de la poblacién que
piensa que el servicio a domicilio tradicional es costoso, mientras que un 64,15% de la
poblacién indica que el servicio no le parece costoso. El universo de encuestados es el 69,37%
del total de la muestra. Los datos se exponen en la tabla 1.12.

Tabla 1.12. Frecuencia y porcentaje de aceptacion

del costo de entrega.

Evaluacién Frecuencia Porcentaje
Positivo 95 35,85%
Negativo 170 64,15%
Total 265 100,00%

Elaborado por: El Autor.

En la figura 1.10 se muestra la gréfica de frecuencia y porcentaje de aceptacion del costo de
entrega. El eje vertical principal indica la frecuencia de participacion y el eje vertical secundario

el porcentaje de la participacion en base al universo de encuestados.
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Figura 1.10. Porcentaje y frecuencia de aceptacion del costo de entrega.
Elaborado por: El Autor.

Interpretacion: La mayoria de la poblacion indica que el servicio a domicilio tradicional no es
costoso, esto sin indicar si se analizd un costo beneficio, debido a que la pregunta 7 tuvo una
negativa con respecto al tiempo de entrega. Sin embargo que la poblacion indique que los

costos no son elevados aumenta las posibilidades de elevar el costo por un mejor servicio.
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Caracteristicas del servicio a domicilio

Introduccién: Esta pregunta pretende determinar cuél es la caracteristica que tiene mayor

relevancia al momento de realizar un pedido a domicilio.

Andlisis: La informacion indica que un 56,15% de la poblacion requiere como caracteristica
mas relevante los tiempos de entrega, mientras que un 36,90% indica que requieren la
caracteristica de precios bajos. El universo de encuestados estd basado en las respuestas

validas del analisis de resultados. Los datos se muestran en la tabla 1.13.

Tabla 1.13. Frecuencia y porcentaje de caracteristica del servicio.

Evaluacién Frecuencia Porcentaje

Tiempos cortos 56,15%
Bajo precio 138 36,90%
Calidad de servicio 26 6,95%
Total 374 100,00%

Elaborado por: El Autor.

En la figura 1.11 se muestra la grafica de frecuencia y porcentaje de caracteristicas del
servicio. El eje vertical principal indica la frecuencia de participacion y el eje vertical secundario

el porcentaje de la participacion en base al universo de encuestados.
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Figura 1.11. Frecuencia y porcentaje de caracteristicas del servicio.
Elaborado por: El Autor.

Interpretacion: Que la caracteristica mas relevante sea el tiempo de entrega de los servicios

a domicilio nuevamente indica que este problema a resolver sera solventado con la ejecucion
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del proyecto. Que en un segundo lugar estén los costos bajos se deben al costo/beneficio que

se mantiene ahora por la entrega a domicilio tradicional, sin embargo de acuerdo a la pregunta

8 el costo puede verse incrementado con una mejora en el servicio.

Dispositivos drone

Introduccién: Esta pregunta se planted con el objetivo de determinar el conocimiento de la

poblacion sobre los drones.

Andlisis: La informacién indica un 94,24% de poblacion que conoce los dispositivos drone o

sabe para qué sirven y como funcionan, y Unicamente un 5,76% de la poblaciéon desconoce

del tema. Los datos se muestran en la tabla 1.14.

Tabla 1.14. Frecuencia y porcentaje de

conocimiento del medio.

. s

Evaluacion ‘ Frecuencia Porcentaje
Positivo | 360|  94,24%
Negativo | 22 5,76%

Total | 382  100,00%

Elaborado por: El Autor.

En la figura 1.12 se muestra la grafica de frecuencia y porcentaje de conocimiento del medio.

El eje vertical principal indica la frecuencia de participacion y el eje vertical secundario el

porcentaje de la participacion en base al universo de encuestados.
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Figura 1.12. Frecuencia y porcentaje de conocimiento del medio.
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Elaborado por: El Autor.
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Interpretacion: Esta informacion nos indica casi un entero conocimiento sobre los dispositivos
drone y como funcionan, de tal manera que sera facil realizar preguntas sobre estos

dispositivos més adelante.

Drone para servicio a domicilio

Introduccién: Esta pregunta pretende determinar la aceptacion del servicio a domicilio por

medio de dispositivos drone.

Andlisis: La informacion levantada muestra una aceptacion de un 81,39% de la poblacién,
mientras que un 18,61% muestra negativa ante este servicio. El universo de encuestados esta
basado en la discriminacién de aceptacién de la pregunta 10. Los datos se muestran en la
tabla 1.15.

Tabla 1.15. Frecuencia y porcentaje de aceptacion del servicio.

Evaluacién Frecuencia Porcentaje
Positivo 293 81,39%
Negativo 67 18,61%
Total 360 100,00%

Elaborado por: El Autor.

En la figura 1.13 se muestra la grafica de frecuencia y porcentaje de aceptacion del servicio.
El eje vertical principal indica la frecuencia de participacion y el eje vertical secundario el

porcentaje de la participacion en base al universo de encuestados.
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Figura 1.13. Frecuencia y porcentaje de aceptacion del servicio.

Elaborado por: El Autor.
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Interpretacion: Esta informacién indica una entera aceptacion del servicio de entrega a
domicilio a través de dispositivos drone. Las personas que respondieron negativamente
aducen riesgos de pérdidas de sus compras por utilizar este medio, sin embargo es la menor
parte de la poblacién y se puede inferir que es por desconocimiento del funcionamiento de la

entrega.

Costo de servicio a domicilio a través de drones

Introduccién: Esta pregunta pretende determinar cudl es el valor que la poblacion esta
dispuesta a pagar por el servicio de entrega a domicilio por medio de drones.

Andlisis: La informacion indica que un 69,01% de la poblacién pagaria $3,50 délares por el
servicio, un 11,83% pagaria $4,50 dolares. El universo de encuestados esta basado en la
validacién de resultados y la discriminacion de aceptacion de la pregunta 10. Los datos se
muestran en la tabla 1.16.

Tabla 1.16. Frecuencia y porcentaje de validacion del costo.

Evaluacion Frecuencia Porcentaje
$2,00 19,15%
$3,50 245 69,01%
$4,50 42 11,83%
Total 355 100,00%

Elaborado por: El Autor.

En la figura 1.14 se muestra la grafica de frecuencia y porcentaje de validacion del costo. El
eje vertical principal indica la frecuencia de participacion y el eje vertical secundario el

porcentaje de la participacion en base al universo de encuestados.
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Figura 1.14. Frecuencia y porcentaje de validacién del costo.

Elaborado por: El Autor.
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Interpretacion: La informacion levantada indica que se tiene una gran aceptacion de la
poblacion por el servicio y pagarian $3,50 ddlares por cada entrega a través de drones. Sin
embargo hay un porcentaje de poblacion que pagaria hasta $4,50 dolares por el servicio. Esto
puede inducir a que el precio pueda tomar una media o establecerse en $3,50 ddlares.

Conclusion:

Se concluye en base a los resultados de la investigacion, que el 69,37% de la poblacion
objetivo realiza compras con servicio a domicilio, ademas este porcentaje realiza estas
compras en su gran mayoria via aplicativos moviles y por causa de las largas distancias de
los locales comerciales y por su comodidad, lo cual tiene una tendencia a la alza. La frecuencia
con que se realizan las compras es semanalmente mayor con un 42,93% y esta poblacion
piensa que el tiempo de entrega no es el 6ptimo, siendo esta una de sus principales
caracteristicas con un 54,97%, y ademas sus costos no son considerados altos, lo cual indica
que el proyecto es idéneo para mejorar tiempos y competir con los precios del mercado. Como
indices finales, el 94,24% de la poblacién conoce lo que es un dispositivo drone y el 76,70%
realizaria compras con servicio a domicilio si un drone fuese el medio de envio, pagando un
precio de 3,5 délares en un media del 75,13%. Se concluye entonces que el proyecto tendria

la aceptacién del mercado y seria competitivo en el mismo.

1.6. Ofertay demanda.

1.6.1. Oferta.

Dentro de la ciudad de Cuenca existen empresas que ofertan el servicio de entrega a domicilio

tradicional, sin embargo no existen empresas que oferten servicios de entrega a domicilio por

medio de drones.

Las empresas que tiene servicio de mensajeria y entrega a domicilio son las siguientes:

- Western Union - Laar courier
- Servientrega - Tramaco
- DHL Cuenca - Indumot

- Transportes Panamericana
- Moto Flash Cuenca

- Cuenca Go Express
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Algunas de las empresas listadas anteriormente, brindan sus servicios a través de compras
en linea con servicio a domicilio y sus costos oscilan entre $2,5 y $5 délares, de acuerdo a la
distancia y zona de entrega. Estas se soportan en las plataformas MegaBite y aDomicilioYa

que lideran el mercado de compras en linea de alimentos.

La ejecucion de este proyecto pretende también ofertar el servicio a través de estas dos
plataformas en linea como actividad principal, no obstante también se gestionara la
generacién de relaciones con otras compafias de mensajeria, farmacias, licotecas, etc, que

oferten sus productos con entrega a domicilio.

1.6.2. Demanda.

La demanda del proyecto esta basada en la cartera de clientes que mantienen las plataformas
de compra de productos con servicio a domicilio Megabite y aDomicilioYa, quienes ofertan los
productos de distintas cadenas de comidas y restaurantes a nivel nacional en sus aplicativos
moviles y ofertan servicio a domicilio convencional de forma tercerizada, es decir contratan
servicios de empresas de courier motorizado para hacer los envios de sus transacciones con
los clientes. Este proyecto funcionara como un proveedor adicional de servicio a domicilio de
estas plataformas moviles, por lo tanto las relaciones comerciales seran enfocadas a estas

empresas.

Por otra parte, la poblaciéon objetivo de 66.041 personas se vio reducida de acuerdo a los
resultados del levantamiento de informacién de la investigacién a un 76,70% de personas que
realizarian compras a través de dispositivos drone, del 69,37% que realizan compras de
productos con servicio a domicilio con un resultado de 35.138 clientes potenciales para las

plataformas maviles.

Al no existir un servicio similar en el mercado actual, la demanda insatisfecha se convierte en
toda la demanda potencial, por consiguiente las 35.138 personas de la poblacién que
consumen o compran sus productos con servicio a domicilio motorizado y que potencialmente
compararian sus productos con servicios a domicilio a través de drones, se convierten en
nuestra nueva poblacién objetivo y por ende en nuestra demanda potencial de usuarios del

servicio.
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1.7. Precioy Comercializacién.

Luego de realizar el andlisis de los resultados de nuestra investigacion de mercado, se puede
determinar que la poblacién no escatima en la recarga de precio por el servicio a domicilio,

mas bien lo que buscan es que las entregas sean lo més rapidas posibles.

Basado en esto, y analizando la pregunta realizada a la poblacién sobre el costo del servicio
de entrega a domicilio via drone, se ha determinado que el costo que se establecera para el

servicio es de $3,50 ddlares por entrega.
La comercializacion del servicio se la realizara por medio de las empresas o compafiias que

oferten sus productos con servicio a domicilio y por las dos plataformas de compra en linea

con servicio a domicilio MegaBite y aDomicilioYa.
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CAPITULO 2
ESTUDIO TECNICO



2.1. Tamafo.

El tamafio del proyecto se ha definido de acuerdo a las caracteristicas del mercado y su
localizacion (Arboleda, 2013).

2.1.1. Tamafo de acuerdo ala localizacion.

La localizacién del centro de gestion sera detallada mas adelante, sin embargo su tamafio
depende de ello. La ubicacién sera en una zona céntrica en donde las distancias y los tiempos
sean mas cortos, favoreciendo al tiempo de duracién de bateria de los dispositivos y por
consiguiente reduciendo el nimero de unidades. Se buscara una zona despejada, ya sea un
lugar cercano a un parque publico o la terraza de un edificio comercial, de tal manera que

facilite el despegue y aterrizaje de los drones.

2.1.2. Tamarfo de acuerdo al mercado.

Actualmente el mercado atendido por una de las empresas de servicio a domicilio que domina
el mismo, es aproximadamente de 20.000 pedidos mensuales a nivel nacional. Tienen
restaurantes ubicados en tres ciudades principales del pais: Quito con un 63%, Guayaquil con
un 27% y Cuenca con un 11%. Esto significa que en Cuenca se tienen alrededor de 2.200
pedidos mensuales con un crecimiento del 300% anual. Otra empresa que tiene su operacion
Unicamente en la ciudad de Cuenca, tiene alrededor de 100 locales afiliados, que generan
unos 3.500 pedidos mensuales. Considerando solamente las 2 empresas lideres de este
mercado se tiene aproximadamente 5.700 pedidos mensuales con la misma tasa de

crecimiento anual del 300% (Lasso, 2017).

Con una proyeccion de captar el 30% del mercado actual, se deberian atender 1.710 pedidos
mensuales, que corresponden a 57 pedidos diarios. Si se pretende brindar un servicio con
tiempos reducidos, se calcula que en el dia se atenderdn 12 horas, por lo que se debe

responder a 5 pedidos por hora aproximadamente.

Para satisfacer esta demanda, es necesario contar con una flota de 5 drones. Considerando
ahora la demanda futura del mercado, seria necesario contar con una flota de 15 drones, sin
embargo por la naturaleza del proyecto en el cuél se puede incrementar el tamafio de
operaciéon dinamicamente de acuerdo al crecimiento de la demanda, se ha definido que el
tamafio ideal es una flota de 6 drones y 5 sistemas de bateria, con los cuales se atenderan

1.710 pedidos mensuales.
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2.2.

La

Localizacion.

localizaciébn del proyecto estd definida en términos de macrolocalizacion y

microlocalizacion (Arboleda, 2013).

2.2.1. Macrolocalizacion.

Los factores que han influido en la ubicacién del centro de gestién para la prestacion del

servicio y monitoreo de los dispositivos son los siguientes:

Mercado

Se debe ubicar dentro del casco urbano de la ciudad de Cuenca, debido a que el
mercado potencial se encuentra en la zona urbana. Los beneficios de ubicarse en el
casco urbano pueden enumerarse como menores tiempos de recorrido del drone en
cada entrega, ya que una de sus limitantes es el tiempo de duracién de la bateria
viajando con carga y el incremento en la calidad del servicio, ya que las entregas se

realizaran en el tiempo mas corto posible.

Terrenos

Se debe evaluar si dentro del rango de localizacion del centro de gestion existen
terrenos disponibles de al menos 250m2. La zona urbana de Cuenca se encuentra
saturada con edificaciones, sin embargo aun se pueden conseguir algunos terrenos
sin infraestructura levantada. De cualquier modo, si dentro de la zona de localizacion
del centro de gestién no se consiguieran terrenos de renta o de venta, la segunda
solucion viable es la renta de la terraza de un edificio, que tenga al menos 200m2 de
area utilizable en donde se podra emplazar el centro de gestidén y el puerto para

drones.

Comunicaciones

Es necesario que el lugar de emplazamiento tenga acceso a servicios basicos y a
internet indispensablemente, ya que todo el sistema se basar4 en e-commerce
sumado a un courier subcontratado que necesita obligatoriamente tener comunicacion

con el cliente y el restaurante o tienda en donde se realizé el pedido.
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Leyes y Reglamentos

La ubicacion del centro de gestion deberéa alejarse lo suficiente del aeropuerto de la
ciudad de Cuenca, esto en cuanto a los permisos necesarios para poder operar. Es
claro que algunas zonas de la ciudad de Cuenca no podran ser atendidas por este
servicio, debido a que el aeropuerto se encuentra todavia incrustado dentro de la zona
urbana de la ciudad. Este sector deberd obligatoriamente ser atendido por courier
basado en vehiculo mientras el aeropuerto continie operando en su ubicacién actual,

lo cual tomard mucho tiempo.

2.2.2. Microlocalizacion.

Los factores considerados para la ubicacion del centro de gestion en términos de

microlocalizacién son los siguientes:

Localizacion urbana

La localizacion urbana es imprescindible en este proyecto debido a factores de
mercado y factores técnicos. Para poder brindar calidad de servicio se necesita estar
cerca de la zona comercial y del mercado. Los dispositivos tienen limite de tiempo y
distancia de vuelo autbnomo, un drone puede volar 5 km de ida y 5 km de vuelta, es
decir 10 km de vuelo total por entrega, entonces es necesario que los dispositivos

vuelen el menor tiempo posible en cada entrega o pedido.

Disponibilidad de servicios

El lugar de emplazamiento debe tener accesos a sistemas de comunicacion, ya se
telefonia fija 0 movil y acceso a internet. El centro de gestion manejaréd turnos de
empleados, pilotos certificados durante todo el tiempo de operacion del servicio, por lo

tanto es necesario que se disponga también de agua potable y alcantarillado.

Tamarfio del sitio

El tamafio minimo que debe tener el sitio, ya sea terreno o terraza es de 250m2, para
poder montar el centro de gestion y el puerto de drones. De acuerdo a la infraestructura
eléctrica y de telecomunicaciones de la ciudad de Cuenca, seria muy recomendable

buscar como prioridad terrazas de edificios, en las cuales no se tienen obstrucciones
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por posteria y cableado entre postes. En caso de encontrar un terreno, se deberia
verificar que no se encuentre adosado a edificios o posteria con densidad de cableado
eléctrico y de telecomunicaciones.

2.3. Ingenieria.

2.3.1. Plan de distribucion fisica.

Para el centro de gestién y monitoreo de los drones, se necesitaran al menos 250 metros

cuadrados, que deberan estar divididos de acuerdo a la siguiente distribucion:

- Area de administracion:
40 metros cuadrados destinados a oficinas administrativas y ventas. Debe estar en un lugar
cubierto.

- Area de monitoreo y control:

50 metros cuadrados destinados al centro de gestion, monitoreo y control de los drones. Debe

ser un lugar cubierto.

- Area de despegue de drones:

120 metros cuadrados para el despegue y aterrizaje de los drones en su operacién. Debe ser

un lugar descubierto y plano, sin obstrucciones aéreas.

- Area de mantenimiento:
30 metros cuadrados, en donde se almacenaran los drones que no estén operando, carga y
cambio de baterias y mantenimiento preventivo de los dispositivos. Debe ser un lugar cubierto
con mesas de trabajo y herramientas especiales.

- Area de servicios sanitarios:

10 metros cuadrados para ubicar los sanitarios, debe ser cubierto e incluir lavamanos y

orinales.
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En la figura 2.1 se muestra el plano de la distribucion fisica de las areas del proyecto con sus

respectivas dimensiones.

Figura 2.1. Distribucion fisica de areas.

Elaborado por: El Autor.

2.3.2. Tecnologia.

Luego de realizar un analisis de las variantes de fabricantes de drones, la tecnologia a utilizar
esta basada en hardware y software propietario, de una empresa extranjera con vasta
experiencia en la operacioén de drones y oferta de servicio de delivery. Los equipos brindan

garantias de seguridad de vuelo, montaje y descarga de paguetes en las direcciones
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especificas del cliente, capacidad de carga, tiempo de vuelo y tamafio de los paquetes acorde
a lo requerido por el proyecto, todas estas caracteristicas y propiedades han sido probadas
en proyectos similares de otros paises.

La tecnologia tiene un grado de intensidad medio de mano de obra, ya que se requieren de
operarios especializados y capacitados por los propietarios de la tecnologia para realizar el
proceso de monitoreo y control de los drones en sus vuelos de entrega, por lo tanto la

naturaleza de la tecnologia incluye los equipos y el know-how.

La forma de adquisicién de la tecnologia sera como licenciamiento, que comprende el derecho
de uso del hardware y software patentado con condiciones de convenio de pago de regalias,
adicionalmente se obtiene el apoyo tecnoldgico continuo y soporte al consumidor por parte

del propietario de la tecnologia.

El pago de regalias se realizara en un 3% de las entregas anuales de paqguetes, en la

operacién del proyecto.

Tabla 2.1. Pago de regalias por ventas anuales.

PAGO DE REGALIAS
PORCENTAIJE DE LAS VENTAS ANUALES

Volumen esperado de

Pago de regalias

ventas
1 $71.820,00 $2.154,60
2 $215.460,00 $6.463,80
3 $323.190,00 $9.695,70
4 $387.828,00 $11.634,84
5 $ 465.393,60 $13.961,81

Fuente: (Arboleda, 2013)
Elaborado por: El Autor.

2.3.3. Maquinariay Equipos.

En esta seccion se detallan los equipos basicos, auxiliares y de servicios necesarios para la

operacion del proyecto, incluyendo sus costos.
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- Equipo basico:

Tabla 2.2. Descripcién del equipo basico.

Descripcion del equipo béasico Costo
No. de o
Etapas Unidades Detalle Unitario Total
Deliver 6 Drone de servicio de entrega* $8.800,00| $52.800,00
y 5 Sistema de bateria* $ 900,00 $ 4.500,00

Total $ 57.300,00

Fuente: (Arboleda, 2013)
Elaborado por: El Autor.

* En los costos de equipos esta considerado el 25% de aranceles, IVA y FODINFA para los
drones. Las baterias no pagan aranceles, sin embargo se consideraron el IVA y FODINFA
(Aranceles Ecuador, 2018).

- Equipo Auxiliar:

Tabla 2.3. Descripcién del equipo auxiliar.

Descripcion del equipo auxiliar Costo
No. de

Tipo de equipo Unidade Detalle Unitario Total
S

2 Kit de herramientas béasicas | $ 200,00 $ 400,00
1 Taladro $ 150,00 $ 150,00
Zepin e 2 Juego de llaves de corona $50,00f $100,00
mantenimiento 1 Blower $ 50,00 $ 50,00
1 Multimetro $ 200,00 $ 200,00
3 Srga”'z.adores de $150,00| $ 450,00
erramientas
Equibo de comunicacion 5 Teléfonos celulares $ 150,00 $ 750,00
quip 1 |GPs $100,00| $ 100,00

Total  $2.200,00

Fuente: (Arboleda, 2013)
Elaborado por: El Autor.

El equipo auxiliar forma parte de la maquinaria y equipos cuando se realiza el calculo de

activos fijos y depreciacion, detallado en el capitulo 3.
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- Equipo de servicios:

Tabla 2.4. Descripcién del equipo para servicios.

Descripcién de equipo para servicios Costo

Tipo de equipo Uwi%.a?st Detalle Unitario Total
4 Computador portatil $ 700,00 $2.800,00
1 Computador de escritorio $ 500,00 $ 500,00
E Ty, 5 Escritorios $ 250,00 $1.250,00
5 Sillas $ 50,00 $ 250,00
1 Impresora $ 250,00 $ 250,00
1 Archivadores $ 100,00 $ 100,00
1 Cafetera $ 30,00 $ 30,00
Equipo de cafeteria 1 Mesa G000 D000
6 Tazas $2,00 $ 12,00
6 Cucharas $ 0,50 $ 3,00
Sl ¢ Miaere 1 Aspiradora $ 300,00 $ 300,00
1 Manguera industrial $ 100,00 $ 100,00

Total $ 5.645,00

Fuente: (Arboleda, 2013)
Elaborado por: El Autor.

2.3.4. Materia prima e insumos.

Este proyecto particularmente no emplea el uso de materia prima, debido a que es un proyecto
de servicios, sin embargo existen algunos insumos y materiales improductivos que son
indispensables para la operacion del proyecto como el consumo de energia eléctrica para el
proceso de entrega de paqueteria, y el consumo de lubricantes para el mantenimiento que

son parte de los costos de produccion.
A su vez existen otros insumos como el consumo de agua potable, energia eléctrica, telefonia

y suministros de oficina, que son usados por el area administrativa del proyecto y que seran

calculados como costos de administracion en la evaluacion financiera.
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2.3.5. Recursos Humanos.

En la tabla 2.5 se detalla el recurso humano necesario tanto en mano de obra directa como

indirecta.

Tabla 2.5. Descripcién de mano de obra directa e indirecta.

Nombre del cargo Funciones Herramientas Requisitos

Mano de Obra Directa

Drones Capacitacion
_ Controles especializada en
Monitorear y controlar Computador portatil manejo de
Operador vuelo de drones desde e e drones
el despegue, entregay ————— -
aterrizaie Kit basico de herramientas
| - Control de

Multimetro

tiempos de vuelo

GPS

. ManodeObraindirecta

Experiencia en
Controlar y supervisar trabajo en alturas
Administrador la operacion total del Experiencia en
proyecto Teléfono movil tendido de
cableado de F.O

Computador portatil

Front de servicio al | Computador de escritorio

cliente, atencion de  [Teléfono movil Experiencia en
Secretaria requerimientos y Archivadores fusién de
soporte financiero- cableado de F.O

administrativo Impresora

Fuente: (Arboleda, 2013)
Elaborado por: El Autor.

En la tabla 2.6 se detallan los costos del recurso humano tanto en mano de obra directa como
indirecta.

Tabla 2.6. Costos de mano de obra directa e indirecta.

Nombre del cargo No de recursos Costo Mensual Costo Anual

Mano de Obra Directa
Mano de Obra Indirecta
Administrador 1 $1.000,00| $12.000,00
Secretaria 1 $ 379,00 $ 4.548,00
$2.879,00 $34.548,00

Fuente: (Arboleda, 2013)
Elaborado por: El Autor.
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2.3.6. Edificios y estructuras.

En este apartado se detallan los edificio, estructuras y obras de ingenieria civil necesarios

para la operacion el proyecto, incluyendo sus costos.

Tabla 2.7. Costo de edificios, estructuras y obras de Ingenieria Civil.

Edificios, Estructuras y Obras de Ingenieria Civil Costo
item Detalle Unidad Unitario Total
5 » Conexion de servicios 1 $1.000,00| $1.000,00
reparacion y .
L ; Limpieza y
acondicionamiento o .
el sl acondicionamiento de 1 $ 500,00 $ 500,00
terraza
Edificio administrativo 1 $4.000,00| $4.000,00
Edificios y obras Edificio de monitoreo 1 $5.000,00| $5.000,00
de Ingenieria Civil r'fgl':]'fe"; i‘rﬁento 1 $3.000,00| $3.000,00
Sanitarios 1 $1.000,00| $1.000,00
Obras exteriores ?gﬁ;?g'ggiggﬁf para 1 $3.600,00| $ 3.600,00

Total $ 18.100,00

Fuente: (Arboleda, 2013)
Elaborado por: El Autor.

Los costos han sido estimados de acuerdo al valor del metro de construccion de estructuras
prefabricadas, las mismas que serdn montadas sobre la terraza en donde se emplazara el
centro de gestion. Los servicios de conexién y el acondicionamiento del lugar estan estimados

de acuerdo a los precios de comercializacién de proveedores de servicios locales.
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2.3.7. Diagrama de flujo.

En la figura 2.2 se muestra el diagrama de flujo del proceso para el servicio de entrega a
domicilio a través de drone.

Ingresa pedido delcliente

Despegue de drone haciala
tienda

1 minuto

5 minutos Transporte de drone hacia la

tienda

Carga del pedido (2 minutos)

Transporte de pedido hacia

3=y §

5 minutos .
el cliente
1 minuto Entrega del pedido y
control de descarga
10 mi Transporte al centro
minutos de gestion
1 minuto Aterrizaje de drone

Inspeccidn de

10 minutos ,
baterias

1 minuto A bodega

Figura 2.2. Diagrama de flujo del proceso del servicio de entrega a domicilio.
Elaborado por: El Autor.
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2.3.7.1. Descripcién del proceso.

El proceso de entrega a domicilio a través de dispositivos drone inicia cuando el consumidor
realiza una compra a través de cualquier plataforma de e-commerce con la cual se mantiene

un convenio de trabajo.

Ellocal o tienda comercial envia la solicitud al centro de gestién para el envio de un dispositivo
drone. El dispositivo drone llega al local comercial y baja su canastilla para que se pueda
realizar la carga del producto, el local comercial informa al centro de gestion que el pedido
esta listo y cargado en la canastilla para que se proceda con el envio hacia el cliente. El drone
transporta el pedido hacia la localizacion del cliente y cuando se encuentra en las coordenadas
proporcionadas en la informacién de compra, el centro de gestién realiza una validacion rapida
de que el pedido se entregara a la persona correcta por medio de identificacion con la camara
integrada al dispositivo. Luego de la validacién el drone baja su canastilla y entrega el producto

al cliente. El drone recoge su canastilla y retorna al centro de gestion.
En el centro de gestion, un operador revisa la integridad del dispositivo, canastilla, hélices y

baterias. De ser necesario se ejecuta mantenimiento preventivo o correctivo y carga de

baterias, se lo almacena y se mantiene en espera para un nuevo pedido.
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CAPITULO 3
EVALUACION FINANCIERA



3.1.  Punto de Equilibrio.

Para calcular el punto de equilibrio del proyecto, como primer paso se deben ordenar los
costos variables y fijos, para lo cual se utilizan las tablas y célculos realizados en el estudio
de mercado y estudio técnico.

Costos Variables (CV):

Los costos variables de la tabla 3.1 estan calculados dentro del primer 1 afio de operacion y
con estimaciones de tres puntos utilizando distribucion beta, de acuerdo a valores del
mercado.

Tabla 3.1. Costos variables de la operacion.

Costos variables (CV)

Recarga de baterias S 10.076,40
Mano de obra directa S 18.000,00
Mantenimiento S  3.500,00

Total costos variables (CV) $ 31.576,40

Elaborado por: El Autor.

Costos Fijos (CF):

Los costos fijos de la tabla 3.2 estan calculados dentro del primer 1 afio de operacion y con

estimaciones de tres puntos utilizando distribucion beta, de acuerdo a valores del mercado.

Tabla 3.2. Costos fijos de la operacion

Costos fijos (CF)

Suministros, servicios basicos, seguros y arriendo S 9.196,00

Gastos generales de administracion S 16.548,00
Publicidad S 2.400,00
Total costos fijos (CF) S 28.144,00

Elaborado por: El Autor.

Costo Total:

Tabla 3.3. Costo total de la operacion

Costo Total
Total Costos Fijos S 28.144,00
Total Costos Variables S 31.576,40
Costos Totales S 59.720,40

Elaborado por: El Autor.
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Luego de ordenar los costos entre fijos y variables, se realizan los célculos para los ingresos
totales de acuerdo al nimero de pedidos proyectados en el afio y el precio de venta (Pv).
Adicionalmente se calcula el costo variable unitario en base al costo variable y los pedidos

anuales.
Ingresos Totales (VT):

Ingresos totales = Precio de venta (Pv) - # Pedidos anuales
Ingresos totales = $3,5 - 20520
Ingresos totales = $71820

Costo Variable Unitario (Cvu):

Costo Variable Total
# Pedidos anuales

_ $31576,40

vi = 0520

Cvu = $1,54

Cvu =

3.1.1. Calculo del punto de equilibrio.

En esta seccion se realizan los calculos del punto de equilibrio aplicando las formulas en

funcién de:

- Numero de pedidos al afio

CF
PE = Pv — Cvu
$28.144

PE =35 %152
PE = 14.350,48

PE = 14.351 pedidos

- Volumen de ventas

CF

Cvu
Pv

PE =
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_ $28.144

-, _ S154
$3,5

PE = $50.226,67

- Capacidad de produccién

PE * 100

T VT=cv
$28.144

= *
$71.820 — $31.576,40

PE = 69,93%

PE 100

En la tabla 3.3 se resumen los puntos de equilibrio calculados en funciéon de los tres
parametros.

Tabla 3.3. Resultados del punto de equilibrio

PE en funcidn de cantidades de pedidos 14.350,48
PE en funcién del volumen de ventas S 50.226,67

PE en funcidn de la capacidad instalada 69,93%

Elaborado por: El Autor.

En base a los resultados obtenidos en el célculo del punto de equilibrio, se elabora la gréafica

3.1 que representa todos los costos, ingresos, produccién, nimero de pedidos y volumen de

ventas.
Punto de Equilibrio
Volumen %
de ventas Q ) O © D Q P
¥ P PG > 9 Y #dePedid
0 o ) Q v ) > v N %) e Pedidos
o o G G A S \ ST N S \ o\ S\ A )
$ 80.000,00
$ 70.000,00 % 71820100
$ 60.000,00 $50.226,67 /,/’ i
$50.000,00 Costo fijo
$ 40.000,00 $28.144,00 $59.720,40 ==@==Costo Variable
$30.000,00 Ingresos
$20.000,00
$10.000,00
$0,00

Capacidad de

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 69,93% 80% 90% 100% o
produccién

Figura 3.1. Determinacion gréafica del punto de equilibrio
Fuente: (Arboleda, 2013)
46



3.2. Proyecciones financieras.

En esta seccion se clasifican las adquisiciones para la ejecucion del proyecto como activos
fijos, costos pre-operativos, capital de trabajo, amortizacion de financiamientos, depreciacion
de activos y finalmente elaboramos el flujo de efectivo. El horizonte del proyecto es de 5 afios,

calculado de acuerdo al monto de las inversiones.
3.2.1. Activos Fijos.

Se realiza la clasificacion de las adquisiciones en activos fijos de acuerdo a la tabla 3.4 que

se muestra a continuacion.

Tabla 3.4. Activos fijos

Activos Fijos

Edificios S 18.100,00
Maquinaria y accesorios S 59.500,00
Muebles y enseres S 2.095,00
Equipos de oficina S  3.550,00

Total activos fijos S 83.245,00

Elaborado por: El Autor.
3.2.2. Gastos Pre-operativos.

Se clasifican los gastos pre-operativos o activos diferidos de acuerdo a la tabla 3.5 que se

muestra a continuacion.

Tabla 3.5. Gastos pre-operativos

Gastos Pre-operativos

Estudios de factibilidad S 500,00
Puesta en marcha S 2.000,00
Capacitacion al personal S 2.000,00
Pago de franquicia S  5.000,00
Total activos diferidos S 9.500,00

Elaborado por: El Autor.

3.2.3. Capital de Trabajo.

Se realiza el calculo del capital de trabajo necesario para iniciar con la operacion del proyecto,

de acuerdo a la tabla 3.6 que se muestra a continuacion.
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Tabla 3.6. Capital de trabajo.

Capital de Trabajo

Sueldos S 34.548,00
Seguro S 1.000,00
Arriendo S 6.000,00
Servicios basicos S 1.596,00

Total capital de trabajo ‘S 43.144,00

Elaborado por: El Autor.

3.2.4. Depreciacion.

En este apartado se realiza el calculo de la depreciacion de los activos del proyecto. El valor
del salvamento fue calculado en base al horizonte del proyecto que es de 5 afios, estimado
de acuerdo a las inversiones, los resultados se muestran en la tabla 3.7.

Tabla 3.7. Depreciacion de activos.

Depreciacion de activos

Activo Costo Vida util (afios) = Depreciacion Salvamento

Edificios S 18.100,00 20 S 905,00 | S 13.575,00
Maquinaria y accesorios | S 59.500,00 10 S 5.950,00 | $ 29.750,00
Muebles y enseres S 2.095,00 10 S 209,50 | S 1.047,50
Equipos de oficina S  3.550,00 S 710,00 | S -

Total $  83.245,00 '$ 777450 $ 44.372,50

Elaborado por: El Autor.

3.2.5. Amortizacioén.

En esta seccion se calcula la amortizacion de los diferidos o gastos pre-operativos y la
amortizaciéon de los créditos de financiamiento. En la tabla 3.8 se muestra la amortizaciéon de

diferidos.

Tabla 3.8. Amortizacion de diferidos.

Amortizacion de diferidos

Descripcion ‘ Costo Plazo (afios) Cuota
Estudios de factibilidad | S 500,00 5 S 100,00
Puesta en marcha S 2.000,00 5 S 400,00
Capacitacién al personal | $ 2.000,00 5 S 400,00
Pago de franquicia S 5.000,00 5 S 1.000,00

Total $ 1.900,00

Elaborado por: El Autor.
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En la tabla 3.9 se muestran los calculos de la amortizacion del crédito de financiamiento. Se
trabajaron las inversiones con el 40% de capital social y el 60% con financiamiento. La tasa
de interés nominal fue considerada de acuerdo a los tarifarios de créditos prioritarios
empresariales de la banca del Ecuador (Austro, 2018).

Tabla 3.9. Tabla de Amortizacién del financiamiento.

Tasa de interés

Tabla de amortizacion del crédito. Cuota Fija nominal
9,76%
Periodo Cuota Interés Abono capital Saldo
0 $81.533,40
1 $21.376,59 | $7.957,66 $13.418,93 $68.114,47
2 $21.376,59 | $6.647,97 $14.728,62 $53.385,84
3 $21.376,59 | $5.210,46 | $16.166,14 $37.219,71
4 $21.376,59 | $3.632,64 $17.743,95 $19.475,76
5 $21.376,59 | $1.900,83 $19.475,76 $0,00

Elaborado por: El Autor.
Fuente: (Arboleda, 2013).

3.2.6. Tasa de descuento o tasa de interés de oportunidad (TIO).

En este apartado se calcula la tasa de descuento o TIO, para ello se deben considerar algunos
factores como la inflacién y el premio al riesgo. La tasa de inflacién fue extraida del Banco
Central del Ecuador con corte a Diciembre del 2017, con un valor negativo de 0,2% (Banco
Central del Ecuador, 2018). Como se trata de un proyecto de innovacion, este tiene tres veces
mas el riesgo de un proyecto de servicio a domicilio convencional, de esta manera para
calcular el premio al riesgo se aplica la formula del modelo de fijacion de precios de activos

de capital (Gitman & Zutter, 2012), que se detalla a continuacion:

k =kgr+ (ky — kge) - B

Donde:

k = Rendimiento requerido del activo.

krr = Tasa de rendimiento libre de riesgo (Jardin Azuayo, 2018).
km = Tasa de rendimiento del mercado.

B = Coeficiente de riesgo Beta.

k=8%+ (12% — 8%) - 3
k=20%
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En la tabla 3.10 se muestran los resultados del célculo del interés social y el interés bancario

utilizado.

Tabla 3.10. Tasas referenciales

Tasas
Descripcidn i
Premio al riesgo 20%
Inflacion Dic/17 -0,20%
Capital propio 19,76%
Institucién financiera 9,76%

Elaborado por: El Autor.
Fuente: (Arboleda, 2013).

Con las tasas referenciales se calculd la tasa de descuento ponderado o TIO del proyecto.

Los resultados son mostrados en la tabla 3.11.

Tabla 3.11. Tasa de interés de oportunidad o tasa de descuento.

Calculo Tasa de descuento
Accionista ‘ Aportacion % de aportacion i Ahorro fiscal Ponderacion

Accionistas | § 54.355,60 40,00% | 19,76% --
Crédito | $ 81.533,40 60,00% | 9,76% 66,30%
Total  $ 135.889,00 100,00% 11,79%

Elaborado por: El Autor.
Fuente: (Arboleda, 2013).

3.2.7. Flujo Neto de Efectivo (FNE).

Luego de calcular la tasa de descuento TIO, se puede elaborar el flujo neto de efectivo del
proyecto, para ello es necesario utilizar las ventas o ingresos proyectados en la tabla 2.1 del

capitulo 2 y proyectar los costos operativos para el horizonte del proyecto.

De acuerdo al articulo No 97 del Codigo de Trabajo del Ecuador actualizado, con su Ultima
modificacion el 28 de Marzo del 2016 (Comision de Legislacion y Codificacion del H. Congreso

Nacional, 2016), la reparticion de utilidades a los trabajadores es del 15% de la utilidad liquida.

El pago de impuesto a la renta se establece en el 22% sobre la base imponible de las
sociedades de acuerdo al articulo No. 37 de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno
LORTI publicada en el registro oficial el 17 de noviembre del 2004. (Comision de Legislacion

y Codificacion del H. Congreso Nacional, 2004).
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En la tabla 3.12 se detalla el flujo neto de efectivo del proyecto con sus respectivas

proyecciones a 5 afios de acuerdo al horizonte del proyecto. Se evidencia un flujo negativo en

el primer afio.

Tabla 3.12. Flujo Neto de Efectivo.

Periodo

FLUJO NETO DE EFECTIVO

1

2

$ 69.800,53 ‘

Inversiones Fijas -$ 83.245,00
Gastos pre-operativos -$9.500,00
Capital de trabajo -$ 43.144,00
Crédito $ 81.533,40
Ingresos $71.820,00 | $215.460,00 | $323.190,00| $ 387.828,00 $ 465.393,60
Costos de Produccion -$33.731,00 | -$ 101.193,00 | -$ 151.789,50 | -$ 182.147,40 | -$218.576,88
Costos de Administracion -$28.144,00 | -S$28.144,00 | -$28.144,00| -$28.144,00 -$ 28.144,00
Costos Financieros -$ 7.957,66 -$ 6.647,97 -$5.210,46 -$3.632,64 -$ 1.900,83
Depreciacién negativa -$7.774,50 -$7.774,50 -$7.774,50 -$7.774,50 -$7.774,50
Amortizacion negativa -$ 1.900,00 -$ 1.900,00 -$ 1.900,00 -$ 1.900,00 -$ 1.900,00

$ 46.277,75 ‘

-$7.687,16 $128.371,54 $164.229,46 $ 207.097,39
15% Reparticién a trabajadores $0,00| -$10.470,08| -$19.255,73 | -S24.634,42 -$31.064,61
22% Impuesto a la renta $0,00| -$13.052,70 | -$24.005,48| -$30.710,91 -$38.727,21

-$ 7.687,16 $85.110,33 $108.884,13 $ 137.305,57
Depreciacion positiva $7.774,50 $ 7.774,50 $7.774,50 $7.774,50 $7.774,50
Amortizacién positiva $1.900,00 $ 1.900,00 $ 1.900,00 $1.900,00 $1.900,00
Pago créditos -$13.418,93 | -$14.728,62 | -$16.166,14 | -$17.743,95 -$ 19.475,76
Valor de Salvamento S 44.372,50
Recuperacién Capital de trabajo $ 43.144,00

Elaborado por: El Autor.
Fuente: (Arboleda, 2013).

3.2.8.

-$ 54.355,60

-$ 11.431,59

Indicadores Financieros

$41.223,63

$78.618,70

$100.814,68

$215.020,81

Con los flujos calculados aplicamos la tasa de descuento o TIO desarrollada en la tabla 3.11

para obtener el VAN y el TIR del proyecto. La tabla 3.13 muestra los resultados de los

indicadores TIR y VAN.

Tabla 3.13. Indicadores financieros.

$ 369.890,62

66,98%

Elaborado por: El Autor.
Fuente: (Arboleda, 2013).
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Se obtiene una ganancia extraordinaria 0 VAN mayor a cero y un TIR mayor a la tasa de

descuento o TIO, por lo tanto el proyecto se justifica financieramente.

En la tabla 3.14 se detallan los flujos netos de efectivo de cada afio y el valor de repago del

proyecto para calcular el PRI (Periodo de Retorno de la Inversién).

Tabla 3.14. Periodo de retorno de la inversion.

PRI
Periodo ‘ FNE Repago
0 -$ 54.355,60 -$ 54.355,60
1 -$11.431,59 -$ 65.787,19
2 $41.223,63 -$ 24.563,57
3 $78.618,70 $54.055,13
4 $100.814,68| $154.869,81
5 $215.020,81| $369.890,62

PRI (Afios) | 2,31

PRI 2 Aios 3 Meses 23 Dias

Elaborado por: El Autor.
Fuente: (Arboleda, 2013).

El horizonte del proyecto es de 5 afios y el periodo de retorno de la inversion se calculé en 2
afios 3 meses y 23 dias, por lo cual se considera que es un proyecto aceptable.
En la tabla 3.15 se muestra el calculo del beneficio/costo (B/C), obtenido por medio de los

flujos positivos y negativos del PRI.

Tabla 3.15. Indicador Beneficio/Costo.

Beneficio / Costo

Flujos Positivos $435.677,81
Flujos Negativos $ 65.787,19
B/C $6,62
Ganancia p/u monetaria $ 5,62

Elaborado por: El Autor.
Fuente: (Arboleda, 2013).

La ganancia por unidad monetaria del proyecto es de $5,62, es decir que por cada ddlar
invertido se obtiene $5,62 dolares de ganancia, por lo que se considera un proyecto sin un

riesgo imponente.
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CAPITULO 4
ESTUDIO LEGAL Y AMBIENTAL



4.1. Normativa Legal

De acuerdo a la resolucién No 251/2015 de la Direccién General de Aviacion Civil (DGAC), se
resuelven los siguientes articulos normativos para el uso de drones o Sistemas de Aeronaves
Pilotadas a Distancia (RPAS) por sus siglas en inglés (Direccion General de Aviacion Civil,
2015).

Articulo Primero.- Aprobar el establecimiento de disposiciones complementarias que
normen la Operacion de los Sistemas de Aeronaves Pilotadas a Distancia (RPAS) o conocidas
como DRONES o Sistemas de Aeronaves No Tripuladas (UAS), las mismas que se detalla a

continuacion:

Art. 1. Operaciones en las cercanias de un aerédromo

Se prohibe la operacién de las RPAS/UAS en espacios aéreos controlados.

La operacion de las RPAS/UAS se mantendra durante toda la duracion del vuelo, a una
distancia igual o mayor a 5 kildmetros de las proximidades de cualquier aerédromo o base

aérea militar.

Art. 2. Altura maxima de vuelo
La operacion de las RPAS/UAS no excedera en ningin momento una altura de vuelo de 400

pies (122 metros) sobre el terreno (AGL).

Art. 3. Horas de operacién

Las RPAS/UAS seran operadas solamente en las horas comprendidas entre la salida y la
puesta del sol; y en condiciones meteorolégicas de vuelo visual (VMC), libre de nubes, neblina,
precipitacién o cualquier otra condicion que obstruya el contacto visual permanente con la
RPAS/UAS.

Art. 4. Responsabilidad por la operacién
(a) La persona que opera los controles de las RPAS/UAS ser& responsable por la operacion
general de la misma durante todo el vuelo, en forma solidaria con el explotador o propietario

de la aeronave.

Art. 5. Integridad fisiol6gica del operador de una RPA

Ninguna persona operara los controles de una RPAS/UAS Si:
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(a) Se encuentra fatigado, o Si considera que pudiera sufrir los efectos de la fatiga durante
la operacion;

(b) Se encuentra bajo el efecto del consumo de bebidas alcohdlicas, o de cualquier droga
gue pudiera afectar sus facultades para operar los controles de manera segura.

Art. 6. Funciones de automatizacion
Si las RPAS/UAS tienen la capacidad de realizar vuelo automatico, esta funcién podra ser
utilizada solamente si le permite al operador de los controles intervenir en cualquier momento

para tomar el control inmediato de la aeronave.

Art. 7. Limitaciones
La persona que opera los controles de una RPAS/UAS es responsable por asegurarse que la
misma sea operada de acuerdo con las limitaciones operacionales establecidas por el

fabricante.

Art. 8. Seguros

El propietario o explotador de las RPAS/UAS estan en la obligacién de responder por los
danos causados a terceros, como resultado de sus actividades de vuelo, para lo cual debe
contratar la péliza de seguros de responsabilidad civil legal a terceros en los montos minimos

establecidos a continuacion:

e De 02 a 25 Kg. de masa maxima de despegue (MTOW) ------ USD 3.000,00
e De méas de 25Kg. masa maxima de despegue (MTOW) ------ USD 5.000,00

Art. 9. Cumplimiento con las leyes y reglamentos locales
El cumplimiento de estas disposiciones, no exime al operador de las RPAS/UAS de cumplir

con las leyes y reglamentos locales aplicables.

Art. 10. Consideracion final
Cualquier aspecto no considerado en la presente resolucion, sera analizado y resuelto por la

Autoridad Aeronautica Civil.

Articulo Segundo.- La presente Resolucion, sin perjuicio de su publicacién en el Registro

Oficial, entrara en vigencia a partir de su aprobacion.

Articulo Tercero.- Encéarguese a la Subdireccion General de Aviacion Civil la ejecucion,

control y aplicacion de la presente Resolucion.
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Resolucién aprobada el 17 de septiembre del 2015 en el Distrito Metropolitano de Quito, y
firmado por el Director General de Aviacion Civil (Direccion General de Aviacion Civil, 2015).

4.2. Pélizade Seguros

Las compafiias de seguros directamente o a través de sus brokers de seguros, emiten pdlizas
sobre responsabilidad civii denominadas Responsabilidad Civil Predios, Labores vy
Operaciones, las cuales incluyen una cobertura de $10.000 ddlares por evento con un costo
de $800 dolares anuales. En el texto a continuaciéon se detalla la cobertura de la poéliza de

SEeguro y sus excepciones.

Responsabilidad Civil Predios, Labores y Operaciones.

Este seguro ampara, dentro de los limites fijados en el presente contrato, las obligaciones
pecuniarias que, dentro con las leyes, resulte obligado a pagar el Asegurado o las personas
de que él dependen, como civilmente responsables de lesiones corporales (incluido la muerte)
o dafio materiales causados a terceros por hechos previstos en la péliza, que ocurran durante

la vigencia de la misma.

Elementos de la RC

Asegurador
Persona juridica que asume el riesgo contractualmente pactado.
Asegurado
Persona natural o juridica que, como tal, consta en la péliza.
e Sies persona natural
e Se involucran; conyuge e hijos menores que en el mismo techo.

e Sies persona juridica

e Funcionarios a su servicio en ejercicio de sus actividades propias.

56



Tercero

Persona natural o juridica distinta del asegurado, y pariente dentro del cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad.

Limites de la responsabilidad civil

o Dafios corporales
o Dafios materiales

e Limite Unico combinado

Pagos suplementarios

Gastos legales (fundados o infundados)

e Finanzas

e Otros gastos (primeros auxilios)

Predios laborales y operaciones (R.C.PLO)

a) Posesion, mantenimiento o uso de los predios especificados

b) Operaciones en el giro normal del negocio (actividades de empleados)

Exclusiones:

e Accién continua de productos guimicos toxicos: humo, vapores, hollin
¢ Contratistas independientes

e Operaciones bajo tierra

e Derrame o escape de combustible

e Uso de equipos del contratante

Las compafias de seguros incluyen dentro de la poliza de responsabilidad civil, un seguro de
bienes muebles y enseres, que de acuerdo a los equipos detallados en las tablas 2.2, 2.3, 2.4
y 2.7 el costo de esta pdliza asciende a $200 dolares anuales, y su cobertura es contra robo,

incendio o destruccion de cualquier tipo.

57



4.3. Evaluacioén

Ambiental

Para establecer el porcentaje de impacto ambiental del proyecto, se utilizaran cuadros de

calificacion basados en algunos parametros significativos. En la tabla 4.1 se especifica la

puntuacion de acuerdo a la valoracién ambiental por actividades productivas.

Tabla 4.1. Valoracion ambiental por actividades productivas.

2 Puntos ‘

aparatos eléctricos

4 Puntos 8 Puntos 12 Puntos 20 Puntos
. Pesca . Agricultura .Curtiembres
. Cria de animales
Tabaco . Textiles, : —
. Comercio en excepto acabados - blITES o (CRZE ) Extracc_lgn y
general excepto textiles Rl ex_plotamon de
plaguicidas y Fabricacion de m|n'erales
sustancias téxicas | calzado. Imprentas auriferos y otros
e inflamables . Elaboracion de
productos plasticos y
cauchos
. . Alimentos . Extraccién de |. Recubrimiento
Turismo en maderas de piezas
general, hoteles y metalicas
restaurantes, . Elaboracion de (galvanizado
excepto a aquellos | productos minerales cromado,
ainstalarse en no metalicos (yeso, adonizado)
areas de cal, arcilla, etc.)
importancia
ecoldgica
) . Aserraderos y |.Acabados . Fabricaciéon y
. I(r;;r%rvtvagr;glss _ ngrigacic’m d.e elalzjoracién de textile_s (uso de recicllado de
maquinaria y equipos | Pr© uctos de todo tipo de baterias.
software) madera colorantes)
. Tefiido de . Reciclado de
. Fabricacion de . |pieles SLSEIEEE
. Papel y carton peligrosas

. Accesorio para . Fundiciones . Elaboracion de |. Cria de animales
vehiculos de metales productos introducidos o
(hierro, acero, quimicos exoticos.
cobre,
aluminio, etc.)
_Reciclaje en general |- Fabbrllcamon de |. Come:jcmdy
. Distribucion y hmue es, envasado de
transporte de gas erramientas y sys_tanmas
Depuracion y proQgctos toxicas e
distribucién de agua metélicos inflamables
L, . Turismo,
. Construccion
hoteles y

Transporte. Salud.
Educacion

restaurantes a
ser instalados
en areas de
importancia
ecoldgica

Elaborado por: El Autor.

Fuente: (Gomez D, 2013) - (Canter L, 1998) - (Conesa V, 2010)
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La tabla 4.2 realiza la valoracion preliminar de acuerdo a algunos factores contaminantes para

luego realizar una evaluacion general del proyecto.

Tabla 4.2. Valoracion preliminar

1. De acuerdo ala Tabla No. 4.1 (Valoracién ambiental por actividades productivas) adjudique

el respectivo puntaje al proyecto:

CONTAMINACION AL AIRE

VALORACION :

2. Sefiale la fuente principal de energia del proyecto:

3. Ruido en el area comprendida del proyecto es:

Calificacién
a Electricidad 4 4
b Gas 8
c Banker 5
d Gasolina 5
e Diésel 5
f Madera 5
g Ninguna
Puntaje 4
Calificacién
a Muy alto 8
b Alto 6
C Medio 4
d Bajo 2 2
e Ninguno
Puntaje 2

CONTAMINACION AL AGUA

4. Especifique el tipo de sustancias que contienen las aguas de desecho (provenientes del

proceso de limpieza, bafios, etc.)

Calificacion

Detergentes 5

5

Colorantes

Acidos

Lejias

Preservantes

Saborizantes

Materia organica

o Q|+ |0 Q|0 |T |

Plaguicidas

0 (MW |~ O (N |0
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Otros
compuestos:
lubricantes, etc.)

10

j

No hay aguas de
desecho

Puntaje

5. Describa el camino de las aguas de desecho

Calificacion

Alcantarillado

4

Calle

Rio

Quebrada

Tanque séptico

- (0 | (O |T [

Recicladas

N [ |00 [00 |00

g

No hay aguas de
desecho

Puntaje

DESECHOS SOLIDOS

6. Especifique el tipo de desechos soélidos generados

Calificacion

Papel

5

Plastico

Textiles (retazos)

o |0 (T |

Metales

8
7
8

e

Desechos
organicos

f

No hay desechos
soélidos

Puntaje

7. Especifique el destino de los desechos sdlidos

Calificacion

Recolector de
basura

Alcantarillado

Calle

Rio

Quebrada

Quemados

Q |+ | |2 |0 |T |D

Enterrados

W |~ |0 | |o O |N

(carne,
cascare,
aceites,
otras)
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Reusados o
h reciclados 1
No hay desechos
i so6lidos
Puntaje 2

SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

8. En el caso de proyectos agricolas, especifique el color de etiqueta del producto mas toxico
utilizado:

Calificacién

Roja: altamente

a téxico 10
Amarillo:
moderadamente

b téxico 8
Azul: ligeramente

C téxico 6

d Verde: sin peligro

Puntaje

9. Especifique las medidas de proteccion laboral aplicadas (PROYECTOS AGROPECUARIOS)

Ponga X
Sl utilizan
la medida
de
proteccion
1 a Ropa - mandil
2 b Guantes
3 C Mascarillas
4 d Gafas
5 e Orejeras
6 f Casco
7 g Botas
Extinguidor de
8 h incendio
Examenes
9 i meédicos
Otra proteccion
10 j usada
SUMA ;
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10. A su criterio y considerando el tipo de actividad por usted analizada califique las medidas
de proteccién presente en este proyecto:

Puntaje 2 puntos
Muy bueno 2 2 puntos
Bueno 5 puntos
Regular 7 puntos
Malo 10 puntos

preguntas
ysem

Para aquellos proyectos en los que NO se hace uso de
agroquimicos, la ficha sera calificada sobre 80 puntos (8

contestadas). Al valor obtenido se dividira para 80
ultiplicara por 100, obteniéndose el porcentaje
respectivo.

Elaborado por: El Autor.
Fuente: (Gomez D, 2013) - (Canter L, 1998) - (Conesa V, 2010)

Se suman todos los puntajes de la tabla 4.2 y se realiza la evaluacién global de acuerdo a la

tabla 4.3 que categoriza los impactos ambientales.

Tabla 4.3

. Categorias ambientales y porcentajes de los proyectos.

CATEGORIA IMPACTO

Beneficioso al ambiente

PORCENTAJE

0% - 25 %

Neutral al ambiente

25% - 50 %

Impactos ambientales potenciales negativos moderados

50% - 75%

v

Impactos ambientales potenciales negativos significativos

75% - 100%

Elaborado

por: El Autor.

Fuente: (Gomez D, 2013) - (Canter L, 1998) - (Conesa V, 2010)

El proyecto tiene una puntuacién de 28 con un porcentaje de impacto del 28%. La categoria

ambiental es de Clase 2 y su criterio es de Neutral al Ambiente. Los resultados se muestran

en la tabla 4.4.

Tabla 4.4. Puntacion, categoria y criterio ambiental.

. PUNTAJE: ‘28 ‘CATEGORIAAMBIENTAL: CRITERIO:

- PORCENTAJE: 28% CLASE 2 Neutral al ambiente

Elaborado por: El Autor.
Fuente: (Gomez D, 2013) - (Canter L, 1998) - (Conesa V, 2010)
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CONCLUSIONES

El proyecto desarrollado tiene factibilidad parcial en la ciudad de Cuenca. De acuerdo al
estudio de mercado, el servicio tendré la demanda necesaria como para sostener el proyecto
a largo plazo, el costo del servicio a $3,5 dblares no es excesivo, por lo que la poblacién

utilizaré el servicio de entrega a domicilio a través de dispositivos drone.

La localizacién del centro de gestion debera ser en una zona céntrica para dar cobertura a la
ciudad de Cuenca casi en su totalidad, esto debido a la distancia de autonomia que tienen los
drones que es de 10 km de vuelo en su viaje de ida mas su viaje de vuelta, por consiguiente,
si se necesita dar mayor cobertura se debe instalar otro centro de gestion ubicado

estratégicamente para cubrir zonas que estan fuera del alcance del casco urbano.

El tamafio de la flota de drones se calcul6 de acuerdo a la proyeccién de conseguir el 30% de
la demanda actual, lo cual tuvo un resultado de 6 drones mas 5 sistemas de baterias, en caso
de que la demanda aumente se deben seguir adquiriendo dispositivos dinAmicamente de

acuerdo con su crecimiento.

El proyecto a nivel financiero se encuentra justificado, ya que se calculé un VAN mayor a cero
$369.890,62 y un TIR mayor a la tasa de descuento o tasa de interés de oportunidad que fue
de 66,98% versus un 11,79% de TIO. El Beneficio/Costo fue de $6,72 ddblares, es decir que
por cada dolar invertido se tiene una ganancia de $5,72 délares. El periodo de repago o de
retorno de la inversion se calcul6 en 2 afios 3 meses 23 dias, lo cual indica que es un proyecto

positivo y no tiene mayor riesgo de acuerdo al horizonte del proyecto que es de 5 afios.

A nivel regulatorio se tienen restricciones de vuelo de dispositivos drone en las cercanias de
los aeropuertos, la hormativa indica que no se pueden volar sistemas de Aeronaves Pilotadas
a Distancia (RPAS) o Sistemas de Aeronaves No Tripuladas (UAS) a 5 km de proximidad. El
aeropuerto de la ciudad de Cuenca se encuentra incrustado dentro del casco urbano, por lo
tanto existe una zona de la ciudad que no puede ser atendida por este medio debido a la
normativa vigente. A nivel ambiental el impacto es de clase 2 que significa que es neutral para

el ambiente.

Basado en los resultados obtenidos en el desarrollo del proyecto, se determina como factible

con restricciones de cobertura por factores regulatorios y técnicos en la ciudad de Cuenca.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda analizar en un futuro la implementaciéon de un segundo centro de gestion para
la zona rural de Cuenca, especialmente en la parroquia Chaullabamba que es una zona de

alto crecimiento residencial y comercial.

Adicionalmente seria importante analizar la implementacién del proyecto en ciudades del
Ecuador en donde los aeropuertos se encuentran alejados de la zona urbana, como es el caso
de Loja o Quito. En estas ciudades no se tendrian las restricciones de cobertura por la
normativa regulatoria que prohibe volar sistemas de Aeronaves Pilotadas a Distancia (RPAS)

o Sistemas de Aeronaves No Tripuladas (UAS) a 5 kilbmetros a la redonda de un aeropuerto.

Se recomienda finalmente solicitar la categoria de zona industrial a la Empresa Eléctrica local
del lugar de implementacién del proyecto, ya que el insumo o material improductivo que es
indispensable para la operacion del proyecto, el consumo de energia eléctrica (costo
productivo principal) se reduciria en 0,23 centavos de doélar por kw/hora y aumentaria la

rentabilidad del proyecto.
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ANEXQOS



ANEXO 1

FORMULARIO DE ESTUDIO DE MERCADO

Datos Generales.

Fecha:

Lea detenidamente este formulario y con la mayor sinceridad posible marque con una X

sobre la respuesta que Usted crea la mas cercana a su criterio.
Identificacion de la encuesta.

El siguiente formulario tiene como objetivo determinar la aceptacién del mercado para un

proyecto de servicio a domicilio por medio de drones.
Informacion de estudio.

1. Escoja su género.

Masculino [ ] Femenino [ |

2. Escoja su rango de edad.

15-25 [ ]
26-35 [ ]
36-45 [ ]
46-55 [ ]

56 en adelante [ ]

3. ¢Realiza Usted compras con servicio a domicilio?

st [ ] NO [ ]

Si su respuesta es positiva continde con la encuesta, si es negativa salte a la pregunta 9.
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¢,Cudles son las razones por las que compra con servicio a domicilio?

Comodidad [ ]

Distancia [ ]

Falta de movilizacion [ |

Otros [ ]

Especifique:

¢Las compras con servicio a domicilio porqué medio las realiza? Marque dentro de la

escala, siendo 5 el mas frecuente y 1 el menos frecuente.

Via Frecuencia
Telefénica 1 2 3 4 5
WEB 1 2 3 4 5
Aplicativos méviles 1 2 3 4 5

¢, Con que frecuencia realiza compras con servicio a domicilio?
Diariamente [ | Semanalmente [ | Mensualmente [ |

¢Le parece optimo el tiempo que tarda el medio de transporte en entregarle sus

compras con servicio a domicilio?

st [ ] NO [ ]

¢ Le parece costoso el recargo a las compras por el servicio a domicilio?

SN NO [ ]

¢, Cudles cree que sean las caracteristicas mas apropiadas para un servicio de entrega

a domicilio?

Tiempos cortos [ ]

Bajo precio [ ]

Calidad de servicio [ |
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10.

11.

12.

Otros [ ]

Especifique:

¢Conoce lo que es y para qué sirve un dispositivo drone?

st [ ] NO [ ]

Si su respuesta es NO, termine la encuesta.

¢ Realizaria compras con servicio a domicilio si supiera que el medio de transporte de

sus productos es un drone?

S [ ] NO [ ]

Si su respuesta es NO, especifique porqué.

¢, Cudl seria el valor que estaria dispuesto a pagar por un servicio de entrega a

domicilio via drone, sabiendo que el tiempo es mucho menor a una entrega tradicional?

$2,00
$ 3,50
$4,50

Otro valor

i

Especifique:
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