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RESUMEN

El presente estudio se enfoca en el analisis para la implementaciéon de un Centro
de Apoyo Pedagdgico — Ludico, ubicado en el sector sur de Quito, el mismo que
brindar4 servicios como: tareas dirigidas, nivelaciones en varias materias del
pensum escolar y estimulacién de habilidades cognitivas a nifios de 5 a 11 afios
de edad, basados en estrategias pedagdgicas aplicadas por docentes calificados.
También se motivara a los nifios a través de actividades innovadoras con items
didacticos para desarrollo de pensamiento y el apoyo de juegos para interiores
“playground” promoviendo el progreso psicomotriz. Para definir a los potenciales
clientes se realizod un estudio de mercado a través de encuestas dirigidas a una
muestra de padres de familia de un nivel socioeconémico medio y medio alto,
obteniendo estadisticas favorables. Con los resultados obtenidos se disefio el
proyecto a través de los siguientes estudios: técnico, legal, organizacional y
financiero definiendo una evaluacion positiva que determina los recursos
necesarios que permiten viabilizar los servicios ofertados. Finalmente se propuso
un plan de sostenibilidad que aportard a que el negocio se mantenga generando

ingresos constantes.

PALABRAS CLAVE: centro pedagdgico, tareas dirigidas, nivelacion,
habilidades, nifios, factibilidad.



ABSTRACT

The present study focuses on the analysis for the implementation of a Pedagogical
- Recreational Support Center for the south of Quito. This center, will provide
services such: directed tasks, knowledge improvement in several subjects of the
curriculum school and stimulation of cognitive skills in children from 5 to 11 years
of age based on pedagogical strategies applied by qualified teachers. Children are
also motivated through innovative activities with didactic elements for the
development of critical thinking and the support of “playground” games that
promote psychomotor progress. To define the potential clients, a market study was
conducted through surveys aimed at a sample of parents of a medium and
medium high socioeconomic level, obtaining favorable statistics. With the results
obtained, the project was designed through the following studies: technical,
organizational, legal and financial, which allowed the realization of the necessary
resources for the services offered. Finally, a sustainability plan was proposed that

will contribute to what the business will keep generating constant income.

KEY WORDS: pedagogic center, directed tasks, Knowledge improvement, skills,

children, feasibilty.



INTRODUCCION

Las tareas dirigidas ayudan de manera significativa a nifios en etapa escolar
mejorando su desempefio académico. Hoy en dia existen centros de apoyo
pedagdgico que se han convertido en lugares de soporte al padre y a la madre de
familia que trabajan, asi como también, a nifios que por varias causas como: deficiente
supervision de tareas, mal uso de tiempo libre, uso de medios electrénicos e internet

sin control parental, tienen bajo rendimiento académico y personal.

Con el presente proyecto se busca la factibilidad de implementar un Centro de Apoyo
Pedagdgico Ludico para el desarrollo de habilidades cognitivas y psicomotrices en
nifos de 5 a 11 afos del sector sur de la ciudad de Quito. Se ha hecho estudios sobre
la creacién de centros de apoyo académico enfocados a mejorar habitos de estudio
principalmente pero no para recreacién; por lo que la idea principal de este centro es

brindar el servicio de apoyo académico y realizar actividades ludicas.

Se realiz6 estudio de mercado describiendo los servicios que ofrece el centro, su
oferta, demanda, precios y comercializacion de los mismos. En el estudio técnico se
estudiard el tamafio, localizacién, ingenieria, organizacién y programacion para la
ejecucion del centro. Para el estudio organizacional se definirda algunos aspectos
como: la mision, vision, organigrama, legales. Dentro del estudio y evaluacion

financiera estan las inversiones requeridas, costos, ingresos, utilidades y flujo de caja.

Este estudio es importante para la sociedad pues se plantea contribuir al desarrollo
académico, actitudinal y psicomotriz en nifios que reprueban, o tienen bajo rendimiento
en sus actividades escolares y a la vez apoyar a sus padres en el control de tareas de
sus hijos en un espacio ludico y seguro. La meta es obtener un centro rentable que
brinde calidad y calidez a nifios y padres que hagan uso de sus servicios elevando el
nivel académico de sus asistentes disminuyendo el porcentaje de desercion y
reprobacion escolar. Se realizard una metodologia a través de un disefio mixto y
método descriptivo. Como limitacién esté la busqueda de informacién relacionada a
otros centros similares puesto a que en su mayoria existen relacionados a la parte
pedagdgica mas no ludica, lo que podria convertirse en una fortaleza para la ejecucion

del presente proyecto.



CAPITULO | : ANTECEDENTES



De acuerdo a los datos publicados en el Reporte de Estadistica Educativa Volumen |
2013-2014 del Ministerio de Educacién del Ecuador, a nivel nacional un promedio del
5.85 % de estudiantes de educacidn basica reprueban el afio escolar, y un 6.72 %

abandonan sus estudios. (Chacua, 2015).

Esto se da por varias razones: nifios que no elaboran sus tareas adecuadamente,
permanecen solos en casa y no hacen buen uso de su tiempo libre debido a las
diferentes ocupaciones laborales de sus padres generando desmotivacion, bajo
rendimiento escolar, poca autoestima, cambios de humor, desconcentracion e

inseguridad.

Segun un estudio de “Escuela para padres” realizado por el Departamento de
Consejeria Estudiantil (DECE) realizados en la Escuela “Republica de Argentina”
muestra un porcentaje de 68% de estudiantes que realizan sus tareas sin supervision

parental y de ellos al menos el 50 % presentan tareas incompletas o no las cumplen.

Estudio similar en aplicacién de evaluaciones para medir desempefio académico con
cobertura a nivel nacional, aplicada a estudiantes de 4to a 7mo afios de educacién
basica es el proyecto “Ser estudiante” del Instituto Nacional de Evaluacion Educativa
(INEVAL), 2014 mismo que dio como resultados: 25% de estudiantes no alcanzan el
nivel elemental en Matematicas y en Lenguaje; y alrededor de la mitad llega a un nivel

elemental en Ciencias Naturales y Estudios Sociales.

Actualmente en nuestra sociedad, es evidente que en la mayoria de los hogares padre
y madre trabajan con el fin de mejorar su economia. Por tal razén, se complica la
supervision de tareas escolares de sus hijos. De ahi nace la necesidad de ayuda
especializada en problematica de desempefio académico. Para esto, en la ciudad de
Quito existen varios centros de apoyo pedagégico que dan los servicios de tareas

dirigidas y nivelaciones.

A través de este proyecto se creard un centro de apoyo pedagdgico-lidico que de un
servicio integral que incluya actividades para el desarrollo de habilidades cognitivas y

psicomotrices a sus asistentes.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo a las estadisticas presentadas anteriormente se muestran problemas
como reprobacion de afio, desercién escolar y mal uso de tiempo libre de nifios en
etapa escolar. Estas situaciones se deben a varios factores, entre ellos: sistema
escolar, habitos de estudio inapropiados, desmotivacion, deficiente presentacion de
tareas escolares. Esto generado preocupacion y estrés en los padres que trabajan y

no disponen de tiempo para supervisar a sus hijos durante sus tareas escolares.

A través de un estudio dirigido por la comision pedagdgica del Colegio “Dr. Emilio
Uzcategui” de la ciudad de Quito en el afio 2014 se obtuvo que el 45% de estudiantes
de octavo de basica tienen bajo rendimiento debido a varios factores entre ellos, el
poco o nulo control de tareas escolares por parte de sus representantes. Muchas
veces la atencion deficiente en el control de tareas de padres de familia con sus hijos

se debe a motivos laborales.

La falta de atencién por parte de los padres en los nifios sobre todo durante la
educacion primaria crea en ellos una desmotivacion hacia los estudios, y por
consiguiente su rendimiento es menor que en los nifios que tienen el apoyo y atencion

de sus padres (Garcia, 2007)

Por otra parte, existen nifios que no tienen control por parte de adultos en el hogar y
hacen uso de internet o televisiobn por su cuenta. Nueve de cada diez padres
consultados en una encuesta admite que no impone en su hogar reglas sobre el uso
de internet para impedir que sus hijos pequefios queden expuestos al abuso virtual.
(Diario Popular, 2014). Los nifios tampoco realizan actividades recreativas que aporten
su normal desarrollo cognitivo y motriz generando en ellos mal humor, desmotivacion,

bajo rendimiento escolar y en algunos casos agresividad.


https://eva4.utpl.edu.ec/mod/resource/view.php?id=17224

JUSTIFICACION

A través del presente estudio se pretende implementar un centro que brinde apoyo a
nifios en etapa escolar y sus padres. Actualmente las reprobaciones de afo, desercion
escolar y mal uso de tiempo libre en nifios generan preocupacion y estrés a sus

padres por lo que buscan ayuda especializada.

De lo mencionado anteriormente surge la idea de implementacion de un centro,
buscando mejorar el rendimiento académico y desarrollar habilidades psicomotrices en
nifios en etapa escolar a través del trabajo realizado con personal capacitado quienes
guiardn los procesos escolares de los nifios, de manera que fortalezcan el normal
cumplimiento de sus tareas y un mejor uso de su tiempo libre realizando actividades
ludicas que den paso a la motivacion por obtener un mejor rendimiento académico. De
igual manera se brindara un servicio de soporte los padres de familia que no pueden
acompafiar a sus hijos en este proceso en la mayoria de los casos por motivos

laborales, buscando siempre espacios de integracion con sus hijos.

En el centro se promovera el desarrollo de habilidades cognitivas partiendo desde las
mas generales como, por ejemplo: exploracion, técnicas de subrayado, uso de
organizadores graficos y analogias hacia otras especificas donde buscamos formar

nifios independientes.

Segun Woolfolk, (2006) en su obra Psicologia Educativa expone varias
opciones para el desarrollo de habilidades cognitivas que motivan a los nifios a
realizar sus tareas y generar su propio aprendizaje: como el automanejo y
autorreforzamiento formando nifios independientes, generando procesamiento
profundo de la informacién relevante, retenciébn a largo plazo, creatividad,

cognicién, pensamiento divergente y capacidad de proponer muchas ideas.

La importancia del proyecto reducir el porcentaje de reprobaciones de afio y desercion
escolar en nifios de educacion basica elemental logrando transformar
significativamente a la sociedad con nifios disciplinados, con buenos habitos de
estudio, que manejen su tiempo libre con actividades recreativas y padres relajados,

seguros de contar con un espacio de apoyo.



DESCRIPCION DEL PROYECTO

El presente proyecto se creara en un espacio fisico de 130 m? situado en el sector sur
de la ciudad de Quito. Sus instalaciones contaran con aulas equipadas con sillas,
mesas, pizarrones y proyector para trabajo audio-visual. Ademas, existiran baterias
sanitarias para hombres y mujeres. Sistema de prevencién y seguridad como puerta

de emergencia y extintores.

El centro contara con espacios adaptados para la motivacién recreacional de sus
asistentes como: juegos para interiores de alto impacto para desarrollo de inteligencia
kinestésica y coordinacion motora, rincon de juegos de mesa que motiven el desarrollo
del pensamiento donde incluyen Jenga, Tangram, Cubos, Ajedrez entre otros y
pantallas para juegos de competencia fisica como Wii sports. También se tendra un

servicio de bar que promueva alimentacion saludable y servicio de transporte.

Se contemplara un organigrama que contard con docentes capacitados quienes
brindaran servicios de calidad y calidez a los nifios asistentes fortaleciendo su

autoestima e impulsando sus habitos de estudio y progreso motriz.

Ademds, se manejara estandares de aprendizaje de calidad se supervisara las tareas
escolares, realizando refuerzo académico en todas las materias como Lengua y
Literatura, Matemadticas, Estudios Sociales y Ciencias Naturales logrando que los
nifos obtengan excelente rendimiento académico. También se fomentara el
aprendizaje del idioma inglés en sus diferentes niveles: béasico —intermedio-avanzado
acorde al grado escolar en curso, lo que permitira alcanzar una herramienta de
comunicacion en otro idioma tan necesaria en los Ultimos tiempos. Ademas, se
motivard el desarrollo de pensamiento de los nifios a través del uso de estrategias
lddicas. En el &rea tecnol6gica se complementara el trabajo de los nifios con el uso de
las TICS (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) como herramientas

didacticas para consultas y programas interactivos didacticos.

Todo esto bajo la administracién de un grupo humano que demuestre caracteristicas
de liderazgo educacional. Igualmente, padres de familia sentirdn seguridad y apoyo en

el desarrollo holistico de sus hijos.

Estas caracteristicas hacen a este centro diferente e innovador logrando el deseo

constante en nifios y nifias por alcanzar un mejor desempefio personal y académico.



OBJETIVOS

OBJETIVO PRINCIPAL

Realizar el estudio de factibilidad para la creacién de un centro de apoyo pedagogico -
ludico que contribuya al desarrollo de habilidades cognitivas y psicomotrices para

elevar el rendimiento académico en nifilos de 5 a 11 afios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Realizar un estudio de mercado en el cual permita conocer la informaciéon de las
necesidades de nifios y padres de familia en cuanto a la realizacién de tareas u buen

uso de tiempo libre.

- Determinar la capacidad necesaria para la creacion del centro de apoyo pedagdgico-

lGdico.

-Disefiar un estudio técnico, economico y financiero que permita determinar la
rentabilidad o pérdida que genere la implementacién del Centro de apoyo pedagdgico

lGdico.

-Establecer la estructura organizacional para la operacion 6ptima del centro de apoyo

pedagdgico - ludico.



PROPUESTA METODOLOGICA

Para la elaboracién del presente proyecto de factibilidad, se revisara primeramente
informacién secundaria, como lo son estudios y estadisticas de nifios que no cumplen
sus tareas adecuadamente o sin supervision en el hogar, rendimiento académico en
diferentes establecimientos educativos y necesidad de los padres de familia por

encontrar un lugar seguro de apoyo especializado donde dejar a sus hijos.

Ademas, se realizaran estudios cualitativos y cuantitativos. A través del estudio
cualitativo se analizara la realidad de los padres de familia que laboran largas jornadas
y sus hijos que necesitan apoyo pedagdgico —ludico; mientras al aplicar el estudio
cuantitativo se procesara datos de encuestas estructuradas cuyos resultados seran
medibles y verificables. Del mismo modo, es importante describir las caracteristicas de
la poblacion actual y otros centros de apoyo pedagdgico existentes para determinar la

posible competencia al momento de implementar este nuevo centro.

En base a lo expuesto anteriormente se seguiran los siguientes pasos:

1. Para implementar un centro de apoyo académico-ludico con espacios,
equipos adecuados y personal capacitado se realizara: Estudios de

mercado, técnico y financiero. Arboleda (2013)

2. Para establecer la estructura organizacional para la operacion del centro
que incluya padres de familia, docentes y auxiliares se contard con un
estudio organizacional realizado con todos sus parametros. Martinez
(2012).
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CAPITULO IIl: ESTUDIO DE MERCADO
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El presente estudio de mercado ayudara a tener una vision clara de: los servicios que
ofrecera el Centro Pedagodgico Ludico, el conocimiento de las necesidades y
preferencias de la poblacion del sector sur de la ciudad de Quito, politicas de precio,

referencias competitivas, canales de comercializacion y propaganda del mismo.

Para esto sera necesario analizar los siguientes puntos:

2.1. Localizacién- segmentacion del mercado

El grupo poblacional para realizar la investigacion de mercado cuyo objetivo es el
estudio de factibilidad para creacién del Centro de Apoyo Pedagdgico-Ludico, es el
sur del Distrito Metropolitano de Quito que posee 806,197 habitantes
aproximadamente el 36% de la poblacion total del cantén Quito, segun el Ultimo censo
de poblacién y vivienda realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censo en el
2010.

2.2. Objetivo de la investigacién de mercado.

Conseguir informacién de la poblacion para conocer sus necesidades y determinar la

oferta, demanda y precio del servicio presentado en el presente proyecto.

2.3. Definicion de la poblacién objetivo

La poblacion objetivo que se va a captar son los padres de familia de nivel
socioecondémico medio y medio alto debido a que cuentan con el recurso econémico
necesario para cubrir costos propuestos por el centro, ademas trabajan y no cuentan
con el tiempo necesario para revisar las tareas de sus hijos e en el Sur del Distrito

Metropolitano de Quito.

2.4. Definicion de la muestra

Se usara un Muestreo Probabilistico Aleatorio Estratificado, ya que, nuestros clientes
potenciales serian parte de estratos socioeconémicos medio y medio-alto por ende se
divide a nuestra poblacién objetivo en segmentos con la intencibn de extraer

informacién especifica de cada segmento poblacional.

12



2.4.1. Segmentacién Geogréfica

El Centro operara para los habitantes del Sur del DM Quito, que, segun el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos — INEC (2010) el niamero de habitantes del
mismo es 806,107 hab. Lo que representa el 36% de la poblacion total de la

ciudad.

2.4.2. Segmentacion Demogréfica.

El Centro esta dirigido a los habitantes del Sur del DM Quito, del nivel socioeconémico
medio y medio-alto que corresponde al 11,2% segun datos del INEC (Encuesta de

Estratificacion del Nivel Socio econémico NSE 2011), es decir, 90,284 personas.

2.5. Disefio Muestral

Mediante este proceso se sabe cuantas personas deben ser encuestadas y que la
informacién obtenida sea representativa de la poblacion obijetivo.
La férmula a utilizar es:
o2 x P x O x N
[(E2 x {M - 1} + [0 x P x Q]

MN=

En donde:

N = tamafio de la poblacin, 90.284

% = hivel de confianza, 95% (1.96)

P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada, 50%
Q = probabilidad de fracaso, 50%

E = Error, 5%

(1,96)2 x 0,5 x 0,5 x 90.284
[(0,05)2 x (90.2B4 - 1}]+ 1,9 = 0,5 x 0,5

B6.708,75
225,79

n= 384
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De acuerdo a la formula se tiene que realizar 384 encuestas con un nivel de confianza
de 1.96 y un porcentaje de error de 5%, por lo tanto, los datos arrojados si son

correctos.

2.6. Diseno de la Encuesta

Para los fines pertinentes de este proyecto se utilizé la encuesta como método de
levantamiento de datos. Se realizd un cuestionario en el que se solicité informacion

necesaria, clara y concisa (Ver Anexo No.1).

2.7. Presentacién y descripcién del Servicio.

El Centro de Apoyo Pedagdgico Ludico estara dirigido a nifios de entre 5 a 11 afios

gue necesitan atencion y control en sus tareas escolares.

En el Centro seran guiados en sus labores académicas por docentes profesionales y
también tendran la oportunidad de participar de otras actividades que los motivaran y

estimularan, tales como:

2.7.1. Asistencia de tareas dirigidas y nivelaciones

Docentes capacitados guiaran las tareas escolares de los nifios dentro del tiempo

destinado para esta actividad.

Los alumnos recibiran ayuda especializada, asi como también, la preparacion para
rendir examenes; en el caso de déficit en una materia puntual el docente decidira si

necesita nivelacion de la misma.

2.7.2. Juegos de Desarrollo de Pensamiento

En este espacio los nifios pueden acceder a juegos tales como: Jenga, tangram,
sudoku, ajedrez, cubos rubik, etc.; los cuales, permitiran que incrementen su agilidad

mental y resolucién de problemas con mayor fluidez.
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2.7.3. Juegos Fisico-Motrices (Playground)

Los nifios desarrollaran su motricidad en estos juegos de estructuras grandes; el
cruce a través de obstaculos, toboganes, colchonetas y pelotas gigantes lo lleva a

grandes niveles de des estrés y concentracion.

2.7.4. Talleres de Lectura

En el centro se contara con varios libros de diferentes tipos de literatura, esto con el

afan de incentivar el habito de la lectura en los nifios.

2.7.5. Artes Plasticas

En este espacio los niflos contaran con una gran variedad de elementos para aflorar

sus talentos artisticos, tales como: pintura, moldeado, dibujo, origami, etc.

2.8. Andlisis e interpretacion de resultados

Los resultados a continuacion fueron arrojados por las encuestas realizadas a 384
personas, como se puede ver en la formula de calculo; resultados que ayudaron a la

creacion del plan de mercado.

2.8.1 Hijos o familiares entre 5 a 11 afios de edad que se encuentran
cursando la primaria.

400
300
200
100
0
NO

Figura 1. Hijos o familiares entre 5 a 11 afios que se encuentran cursando la
primaria.
Fuente: Elaborado por: Autora.
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Segun los resultados el 100% de encuestados tienen hijos o familiares entre las
edades mencionadas y cursando los estudios primarios, lo que favorece a nuestro
mercado de manera significativa.

2.8.2 Persona en el hogar que atiende las tareas escolares de los ni

48%

200
150
100
50

MADRE OTROS

PADRE

Figura 2. Persona en el hogar que atiende las tareas escolares de los nifios.
Fuente: Autora.

De acuerdo a los resultados podemos observar que el 20% de las personas que
atienden las tareas son el padre, mientras que el 32% son la madre y el 48% son otras
personas (Tios, abuelos, tutores, etc.).

A pesar que los padres y madres hacen un esfuerzo por atender las tareas de sus

hijos, en su mayoria son atendidas por personas ajenas al nucleo familiar.

2.8.3 Padre, madre o ambos que poseen empleo.

549
? 220
165
0
28% 110
18%
— 55
J . D
AMBOS
sapne  MADRE

Figura 3. Padre, madre o ambos que poseen empleo.
Fuente: Elaborado por: Autora.
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Los resultados sefialan que de 384 encuestados ambos padres tiene trabajo (54%),
solo el padre (28%) y solo la madre (18%).
La situacion econdmica actual obliga en su mayoria a que los dos padres tengan un

trabajo y por consecuencia la poca atencion en la tarea de sus hijos.

2.8.4 Porcentaje con el cual son atendidos los nifios en larealizacion de

tareas por parte de sus padres.

37%
140

28%
105
14% 14% 70
7% [ | 35
0

v 75 % 100%

00 25% 50

Figura 4. Porcentaje con el cual son atendidos los nifios en la realizacion de tareas por

parte de sus padres.
Fuente: Elaborado por: Autora.

Segun los resultados obtenidos los padres que no dedican ningun tipo de
acompafnamiento o asesoramiento en las tareas escolares a sus hijos se encuentran
en un 7%, de igual manera se tiene que los padres que asesoran en mas de la mitad o
en la totalidad de las trabajos académicos de sus hijos se encuentran en el orden de

37% y 14% respectivamente.

Esto da a entender que por motivo de ocupacion laboral la mayoria de padres solo
atienden de una manera superficial los deberes de sus hijos (firma de agendas, firma
en deberes). Son muy pocos los padres que guian las tareas de sus hijos de principio

a fin.
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2.8.5 Disposicién de dejar en manos de un centro especializado de apoyo

pedagogico ludico la realizacién de las tareas de los nifios por las tardes.

86% 400
300
200
14% 100
0
. NO

Figura 5. Disposicién de dejar en manos de un centro especializado de apoyo
pedagdgico ludico la realizacion de las tareas de los nifios por las tardes.
Fuente: Elaborado por: Autora.

De acuerdo a los resultados se observa que el 86 % de los padres de familia estarian
de acuerdo en buscar apoyo de un Centro especializado para la realizacién de las
tareas, mientras que el 14 % considera que no por razones econémicas en su
mayoria.

Queda claro con estos resultados que un Centro de Apoyo Pedagdgico es necesario

para la ayuda de los padres con la tarea de sus hijos.

2.8.6 Padres que les gustaria que sus hijos desarrollen tareas dirigidas,

nivelaciones y otras actividades extra en este centro.

400

81%

300
200

100

6% NO

Figura 6. Padres que les gustaria que sus hijos desarrollen en este centro tareas

dirigidas, nivelaciones y otras actividades extra.
Fuente: Elaborado por: Autora.
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Los resultados sefalan que el 81% de los encuestados se encuentran de acuerdo que
sus hijos puedan realizar actividades extras aparte de las actividades académicas
dentro del Centro. Cabe recalcar que el 13 % que no se refleja en el cuadro
corresponde a las personas que respondieron que no quieren que sus hijos asistan a

un centro de apoyo pedagdgico.
En base a esto se puede concluir que las actividades extras en el Centro son

requeridas por los padres como una motivacion para sus asistentes que ayudan al

desarrollo de sus habilidades psicomotrices.

2.8.7. Actividades de interés a realizar en el centro.

5 8 D.-"IIO E D D.-"IIO
48%, I—50%

JD PENS PLAYG LECTURAARTES P

Figura 7. Actividades de interés a realizar en el centro.
Fuente: Elaborado por: Autora.

De acuerdo a los resultados se puede observar que la actividad que mas les interesa a
los padres es el Juego Fisico-motriz (Playground) con el 60 % seguido de las artes
plasticas con 58 %, la lectura ocupa el tercer lugar con 50% y los juegos de desarrollo

de pensamiento son los ultimos con 48 %.

Como se ve todas las actividades son bien aceptadas por los padres, de tal manera,
gue escogieron varias de ellas a la vez, con cierta inclinacion hacia los juegos
playground, ya que la necesidad de distraccion para los nifios luego de haber realizado
las tareas es bueno para su desarrollo psicomotriz y con esto un mejor uso de su

tiempo libre.
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2.8.8. Horario de preferencia para la operacién del Centro.

0%

DE 14:00
A 18:00

79%

6%

DE 15:00 DE 16:00
A 19:00 A 20:00

400
300
200
100

Figura 8. Horario de preferencia para la operacién del Centro.

Fuente: Elaborado por: Autora.

Los resultados obtenidos resaltan que el horario mas requerido por los padres es el de
15:00 a 19:00 (79%), seguido del horario de 16:00 a 20:00 (6%) y ningun padre opto

por la opcién de 14:00 a 18:00.

Debido a los horarios de llegada de los nifios a casa la opcion preferida es la de 15:00

a 19:00.

2.8.9. Precio referencial dispuesto a pagar por este servicio (desarrollo de

tareas, nivelaciones, excelentes instalaciones, docentes capacitados,

actividades ludicas.

76%

8% 0 %

70 Y 100 USD 100 Y 130 usB30 Y 150 USD

Figura 9. Precio referencial dispuesto a pagar por este servicio (desarrollo de tareas,
nivelaciones, excelentes instalaciones, docentes capacitados, actividades ludicas.

Fuente: Elaborado por: Autora.
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De acuerdo a los resultados obtenidos podemos ver que la mayoria de gente opta por
un pago de entre 70 y 100 usd (76%), una minoria por la pensién de entre 100 y 130
usd (8%) y finalmente nadie optd por la pension de entre 130 y 150 usd.

Como se puede observar la gente se inclina mas por una mensualidad de entre 70 y
100 usd mensuales, esto debido a varios factores, tales como, pensiones de colegio,

gastos extracurriculares, inestabilidad econémica, etc.

2.9 Analisis de la Competencia

Se ha determinado que este servicio no cuenta con una competencia directa, ya que,
el plus del Centro de Apoyo Pedagdgico - Ludico propuesto es el desarrollo de
habilidades cognitivas y psicomotrices en espacios playground (juegos para interiores
de alto impacto). Sin embargo, cabe mencionar que hay algunos tipos de competencia

gue indirectamente pueden influir:

Algunos establecimientos educativos, tales como el Escuela “Giordano Bruno”, Unidad
Educativa Particular” Ludoteca Padre Victor Grados” o el Escuela “San Martin” brindan
un servicio de tareas dirigidas por un costo adicional a la pension, donde asisten

estudiantes de clase media alta.

También existen varios centros al sur de Quito como: el Centro de apoyo pedagogico
CAP, Centro Easy Homework”, “Computeca”. Todos cuentan con el servicio de tareas
dirigidas para niflos por las tardes. Ninguno cuenta con espacio “Playground” lo que
seria una excelente ventaja competitiva. A estos centros usualmente asisten nifios de

clase media y media alta.

Los docentes que ofrecen servicios a domicilio de nivelacion, control y preparacion de
estudiantes con problemas en materias especificas también se pueden considerar
como una competencia indirecta; pero estos servicios suelen ser por horas y no por

tiempo prolongado.

2.10 Oferta del Servicio.

El estudio de la oferta se refiere al comportamiento de la misma y a la definicion de las
cantidades que ofrecen o pueden proporcionar quienes tienen dentro de sus
actividades proveer de bienes o servicios similares al del proyecto. (Arboleda, 2013,
p.88).
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A través de visitas realizadas a diferentes centros representativos para nuestro

mercado objetivo de la ciudad de Quito se obtuvo la siguiente informacion:

Tabla 1l Descripcién de servicios similares de varios centros de la ciudad de Quito.

INSTITUCION SERVICIOS OFERTADOS CAPACIDAD NUMERO DE | COSTO
INSTALADA ASISTENTES | MENSUAL
ASISTENTES INDIVIDUAL
Escuela Tareas dirigidas estudiantes de la 50 30 60 USD
“Giordano institucion por niveles.
Bruno”
Horario de la tarde. Lunch.
No ofrecen transporte.
Edad de 7 a 12 afios.
Unidad Tareas dirigidas. 60 30 120 USD
Educativa
Particular Horario de la tarde. Lunch.
Ludot
udoteca No ofrecen transporte.
Padre Victor
Grados. Edad de 6 a 13 afios.
Escuela “San Tareas dirigidas estudiantes de la 60 30 145 USD
Martin” institucion por niveles.
Horario de la tarde. Lunch.
Transporte puerta a puerta.
Edad de 6 a 12 afios.
Centro de Tareas dirigidas. Varios grupos por 80 40 130 USD
apoyo horarios en la tarde.
pedagdgico
CAP Lunch.

Transporte puerta a puerta.

Edad de 5 a 12 afos.
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Centro

Easy » Tareas dirigidas. 60 35 110 USD

Homework”,

» Nivelaciones de Inglés. Horario de

la tarde.

> No ofrecen lunch.

> Transporte puerta a puerta.

» Edad de 6 a 12 afos.

“Computeca”. » Tareas dirigidas. 40 25 60 USD

> Nivelaciones varias materias.

» Horario de la tarde.

» No ofrecen lunch ni transporte.

> Edad de 7 a 15 afios.

Total 350 190

Fuente: Elaborado por: Autora.

2.10.1. Resultados:

De acuerdo a los datos obtenidos 190 nifios de edades comprendidas entre 5 a 12
afos de clase media y media alta asisten a centros de tareas dirigidas y nivelaciones

por las tardes al sur de la ciudad de Quito.

Los costos son variables de acuerdo a los servicios brindados. En cuanto a docentes
gue prestan sus servicios de nivelaciones a domicilio no se cuenta con estadisticas
exactas, pero si se pudo indagar sobre los horarios del servicio que son
aproximadamente de dos horas, lo que no generaria mayor competencia para el

centro.

Ningun centro posee los servicios ni actividades como juegos playground que ofreceria
el centro lo que beneficia significativamente puesto a que seria el primer centro en
ofrecer este tipo de servicio complementario y no se tendria competencia en ese

sentido.
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2.11 Precio del servicio

El precio del fue obtenido por medio de las encuestas realizadas a la poblacion
objetivo y las referencias de los datos derivados de diferentes centros como se puede
apreciar en la Tabla 1. Se realizé un andlisis de estos precios referenciales y se obtuvo

como precio del servicio un valor de 100 délares mensuales.

2.12. Demanda del Servicio.

La demanda es la expresion de la forma en la cual una comunidad desea utilizar sus
recursos con el objeto de satisfacer sus necesidades, buscando maximizar su utilidad,
bienestar y satisfaccion (Arboleda, 2013).

Para determinar la demanda actual se ha tomado en cuenta estos parametros:

2.12.1 Las necesidades sentidas

Las encuestas realizadas nos permitieron que el publico demandante para este
proyecto se trata de padres de familia de nivel socioeconémico medio y medio alto que
no cuentan con el tiempo necesario para atender las labores escolares de sus hijos.

Por lo tanto, existe un gran porcentaje de aceptacion del servicio.

2.12.2 El poder adquisitivo

Se refiere a la capacidad de pago que tendrian los clientes que necesitan el servicio

del centro.

2.13. Demanda Insatisfecha

Para determinar el ndmero de clientes potenciales cuando no se dispone de
estadisticas, es necesario estructurar y aplicar una muestra piloto mayor a 50 datos, a
través de diferentes medios: entrevistas telefénicas o encuestas dirigidas al segmento

de mercado, a domicilio o en lugares de gran afluencia del puablico (Izquierdo, 2011).

Tomando en cuenta nuestro mercado objetivo que es la poblacion del sector sur de la

ciudad de Quito de clase social media y media

Al no tener estadisticas del servicio, para el calculo de la demanda insatisfecha se

procedid a aplicar una muestra piloto (Ver anexo 2). Obteniendo el siguiente resultado:
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MERCADO OBIJETIVO

Si:10 %
853.1

ESTARIA DISPUESTO
A CAMBIAR POR UN
MEJOR SERVICIO

\ /N

No: 80%
7677.9
Si: 95%
9.906
e SATISFECHO (45%) ESTARIA DISPUESTO
) 8.531 A CAMBIAR POR UN
NIVEL SOCIOECONOMICO 21,0% MEJOR SERVICIO
MEDIO 1-1M2EOE)IO ALTO 18.959 NO SATISFEGHO 559
5 (-
o R 10.428
No: 5 %
Si:60% 221
SUR DE LA CIUDAD DE ESTARIA DISPUESTO 42.795
QUITO A CONTRATAR UN
SERVICIO QUE SATISFAGA
806.197 NO CUENTAN CON SUS NECESIDADES
SERVICIO (79%)
71.325

No: 40%
28.530

Figura 10: Mercado objetivo. lzquierdo. (2011). Determinacion del mercado objetivo y la demanda insatisfecha, cuando no se dispone de estadisticas.
Fuente: Elaborado por: Autora.
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Para determinar la demanda insatisfecha se interpretard la figura 10, partiendo del
total de la poblacién del sur de la ciudad de Quito 806.197 habitantes de donde
obtenemos el 11,2% que equivale a 90284 habitantes de nivel socioeconémico medio

y medio alto del sur de Quito.

Mediante la aplicaciébn de una encuesta (ver anexo 2) a una muestra piloto de 100

personas, una vez tabulados y proyectados los datos obtuvimos lo siguiente:

-El 21% de la poblacion es decir 18.959 habitantes cuentan con un servicio de tareas

dirigidas, de ahi que el 79% equivalente a 71.325 no cuentan con este servicio.

- Del grupo de personas que poseen el servicio, el 45% equivalente a 8531 personas

estan satisfechas mientras que el 55% equivalente a 10428 personas no lo estan.

-Del 45% que poseen el servicio y estan satisfechos el 10% que equivale a 853
personas estarian dispuestos a cambiar por un mejor servicio, mientras que el 90%

gue equivale a 7678 personas no.

-Del grupo de personas que poseen el servicio y no estan satisfechos, el 95%
equivalente a 9906 estan dispuestos a cambiar por un mejor servicio mientras que el 5

% equivalente a 521 personas no.

- Del grupo que no cuentan con el servicio el 60% equivalente a 42.765 personas
estan dispuestas a contratar un servicio que satisfaga sus necesidades mientras que

el 40% equivalente a 28.530 personas no estan interesadas.

2.13.1. Calculo de la demanda insatisfecha

Para el calculo de la demanda insatisfecha del presente proyecto lo haremos

clasificando los datos en la siguiente tabla:
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Tabla 2 Datos para el célculo de la demanda insatisfecha para el proyecto

POTENCIALES CLIENTES ACTUALES (DEMANDA) 6174
Atendidos satisfechos 8531

No atendidos Insatisfechos 42795

Atendidos no satisfechos 10428

CLIENTES ATENDIDOS(OFERTA) 8199
Atendidos satisfechos no desean cambiarse. 7678

Atendidos no satisfechos no desean cambiarse 521

MERCADO OBJETIVO INSATISFECHO 53555
Atendidos satisfechos por cambiarse 853

Atendidos no satisfechos por cambiarse 9906

No atendida Insatisfecha 28530

Fuente: Elaborado por: Autora.

Se ha determinado que la demanda insatisfecha es de 53555. Esto nos indica que hay

un mercado bastante amplio del cual tendremos nuestros clientes potenciales.

2.14. Publicidad y Marketing

El Centro de Apoyo Pedagdgico - Ludico se publicitard a través de algunos canales de

distribucién:

» Se elaboraran volantes con la informacion necesaria que motive a conocer los
servicios que brindard el centro. Los volantes serdn repartidos en lugares de
asistencia masiva tales como: restaurants, papelerias, piscinas, complejos

deportivos, centros comerciales, etc. esto debido a que en la ciudad de Quito

existe una ordenanza municipal que prohibe el volanteo en vias publicas.

27




» También se creara una pagina web, redes sociales como Facebook, Twitter,
Instagram que hoy en dia son el medio ideal para conocer a los negocios o
empresas, millones de personas las usan diariamente y es por ello que hemos

decidido este sistema como una estrategia de comercializacion.

» Se inscribira la participacion del centro en ferias educativas para promocionar

nuestro servicio.

» Se proyectara un anuncio publicitario del centro para colocarlo en el diario
“Ultimas Noticias” de la ciudad de Quito.

» Se contratara servicio de pauta radial a “Radio Canela” que tiene muy buena

audiencia en la ciudad de Quito.

» Se planificara valores promocionales y descuentos para nifios que asistan con
hermanos, o nifios que vengan de algun grupo pertenecientes a una institucién

educativa.

2.15. Conclusiones del estudio de mercado

» La encuesta realizada da como resultado una gran acogida para el proyecto,
asi como, permite conocer las preferencias de la poblacibn en cuanto a
actividades, precios y horarios, ya que, en la mayoria de los casos los dos
padres de familia tienen un trabajo lo cual, complica la atencion de las tareas

de sus hijos y es necesario el apoyo de un Centro Pedagdgico.

» Existen algunos establecimientos educativos que ofrecen servicios de tareas
dirigidas y nivelaciones de materias del sur de la ciudad de Quito que podrian
ser competencia en ese sentido, pero no podrian ser competentes con los
servicios de entretenimiento ludico y psicomotriz como ofrece el presente

proyecto.

» Un porcentaje alto de los encuestados estan de acuerdo en que se incluya

otras actividades en el centro ademas de las tareas dirigidas y nivelaciones.

» Al realizar el calculo de la demanda insatisfecha de 53555 personas, que da
como resultado un amplio mercado en el que se puede ofertar los servicios

gue brinda el centro.
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CAPITULO lIl: ANALISIS TECNICO
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El analisis técnico permite determinar el tamafio 6ptimo, localizacion, ingenieria y
analisis organizativo, administrativo y legal del Centro de Apoyo Pedagdgico Ludico.
También se logra identificar: las instalaciones necesarias, equipos, costos de inversion
y operacién requeridos para el buen funcionamiento de los servicios ofertados del

mismo.

3.1 Localizacién

3.1.1. Macro localizacién

El centro se localizara en el sur del Distrito Metropolitano de Quito, ubicado en una de
las principales arterias viales del sur de la ciudad, lo cual, facilita el acceso al personal
y clientes. Este contard con todos los servicios basicos en tarifa industrial para la
energia eléctrica; servicio independiente de agua potable, Internet de alta velocidad y
linea telefénica. También contara con docentes capacitados, personal administrativo,
logistico y de servicio. Por ser el Centro Pedagdgico - Ludico un espacio cerrado, el
clima no es factor influyente en el desarrollo del mismo. Ademas, sera registrado
siguiendo las leyes y reglamentos del Municipio de Quito aplicados a centros de
nivelacion académica.

Basandonos en los estudios de mercado e involucrados se llega a la conclusién que la
actitud de la comunidad es positiva por parte de la comunidad para la creacion del

centro, debido a los multiples beneficios que obtendran con el mismo.

3.1.2 Micro localizaciéon

Para tomar una decision acertada sobre la micro localizacion del proyecto

realizaremos el método cualitativo por puntos entre tres posibles lugares donde:
Zona A: Guajald, sector Union Popular

Zona B: Chimbacalle, sector Av. Napo.

Zona C: El Recreo: sector Jardines del Sur.
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Tabla 3 Método cualitativo por puntos para elegir micro localizacion del proyecto.

Factor Peso Zona A Zona B Zona C
Calificacién | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion

Disponibilidad | 0.15 7 1.05 7 1.05 7 1.05
de servicios

Cercania 0.20 5 1 8 1.6 6 1.2
centros

médicos
Accesibilidad | 0.25 6 1.5 9 2.25 7 1.75
Transporte

Cercania 0.15 5 0.75 9 1.35 6 0.90
instituciones

educativas

Seguridad 0.20 6 1.2 7 1.4 8 1.6
Cercania 0.05 3 0.15 7 0.35 7 0.35
papelerias
Total 1 5.65 8 6.85

Fuente: Elaborado por: Autora.

Tomando en cuenta la mejor ponderacion (zona A) entre estos tres posibles lugares

obtenemos que:

El centro de se ubicara en el sur de la ciudad de Quito, sector Chimbacalle, en la Av.

Napo S-140 y los Andes, en el Complejo Royal.
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Figura 11. Google Maps (2018)
Fuente: Elaborado por: Autora.

Dentro de los principales pardmetros para la micro-localizacién del proyecto, se han

considerado:

-El centro se encuentra a 800 metros del CC El Recreo que cuenta con servicios tales
como, bancos, patios de comida, farmacias. Ademéas de estar cerca de diferentes
escuelas, colegios y centros de salud. Ademas se encontraria en una de las
principales avenidas de la ciudad lo cual facilita el acceso del personal, mismo que

cuenta con la eco via y el 70% del transporte publico.

-Se desarrollar4 en un local de dos plantas distribuido en diferentes areas: area de

recreacion (juegos de interiores playground), areas pedagogicas, bar y administracién.

- Este centro contard con las debidas patentes impuestas por Municipio de Quito y
Registro Unico de Contribuyentes RUC para la tributacion en el Servicio de Rentas

Internas.

3.2 Tamarfio del proyecto

La capacidad maxima instalada que se espera tener en el centro es de 80 nifios. Se
dispondr4 de un espacio fisico acorde para fortalecer y potenciar las habilidades
psicomotrices y académicas, se contara con 4 salones de clase, en donde la
distribucion de los asistentes sera de 15 nifios por aula. De igual manera se dispondra
de &rea recreativa que se usara por horarios rotativos y después de ser realizadas las

tareas escolares de los nifios asistentes.
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3.2.1 Materiales y equipos necesarios.

Dispondremos de material adecuado para las diferentes actividades que incluyen la
realizacién de tareas, asi también como varios recursos didacticos innovadores que
incentiven el aprendizaje significativo y desarrollo de pensamiento de una manera

lGdica.

Para el funcionamiento de este centro se necesitard los siguientes equipos y

materiales:

-Los equipos que ayudan al proceso de ensefianza y brindar un servicio de alta

calidad son: computadores, parlantes, proyector y pantallas.

-Muebles y enceres tales como: mesas, sillas, escritorios, pizarras.

-Entre los utiles de oficina se encuentran: esferos, papel, pinturas, cuadernos, libretas

de apuntes, etc.

-Para el desarrollo psicomotriz de los nifios estan : cubos para armar, juegos de

mesa, juegos de interiores entre otros.

-Dentro de los utiles de limpieza estan: jab6n de manos, papel higiénico, fundas de

basura, escobas, detergentes, cepillos de bafios, etc.

3.3 Ingenieria del proyecto.

El nombre del proyecto sera Centro de Apoyo Pedagogico “Smart Kids”.

3.3.1 Infraestructura.

3.3.1.1 Estandares de Infraestructura

La infraestructura esta directamente relacionada a los espacios designados para los
diferentes ambientes de aprendizaje que contribuiran al alcance de los resultados

deseados junto al aporte profesional de los docentes.
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3.3.1.2 Creaciéon de ambientes de aprendizaje

Es importante desarrollar actividades de refuerzo académico en ambientes de
aprendizaje apropiados, tomado en cuenta el concepto: “El ambiente de aprendizaje
es un conjunto de factores que favorecen o dificultan la interaccion social en un

espacio fisico o virtual determinado.” (Mayer, 2016, p.51).

El centro contara con ambientes de aprendizaje que favorezcan el normal desarrollo
de tareas supervisadas y promueva el interés de realizarlas. Por otra parte, al crear
diferentes escenarios de aprendizaje los nifios podran mejorar sus destrezas motrices

y creatividad realizando actividades que motiven el mejor uso de su tiempo libre.

Para la creacion de ambientes de aprendizaje es importante tomar en cuenta los
siguientes elementos: Organizacién espacial, dotacion y disposicion de materiales
para el aprendizaje (Vite, 2014, p.25)

3.3.1.3 Organizacion espacial

El centro se desarrollara en:
Planta baja:

| 13 mtrs |

(= | [ =T

[/ Banos |/

ol

Bar

10 mtrs

Salida de

el[ !ergenc

Area de Juegos y recreacion

-

] [

I;igura 12. Planta baja del proyecto.
Fuente: Autora.
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Figura 13. Planta alta del proyecto.
Fuente: Elaborado por: Autora.

El centro contard con el suficiente espacio, ventilacién, e iluminacion en cada

ambiente siendo estos:
- 4 aulas para el desarrollo y supervision de tareas escolares.

- 1 espacio recreativo con juegos interactivos para desarrollo motriz, juegos de mesa

para desarrollo de pensamiento ,1 rincon de lectura y espacio para artes plasticas
- En el area de administracion existiran dos areas administrativas.
- Baterias sanitarias separadas para hombres y mujeres.

-1 bar.

-1 sala de espera para padres de familia.
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3.4 Factibilidad Administrativa Legal

3.4.1 Constitucion Legal

Para la constitucién este proyecto por sus caracteristicas necesita regirse a ciertos

reglamentos para su correcto funcionamiento, detallados a continuacion:

-Se presentara una solicitud de aprobacion a la Superintendencia de Compafiias.

-Con la ayuda de un abogado se redactard una minuta para que sea notariada para

ser elevada a Escritura PUblica de Constitucion.

-Se realizara un depdésito de 800 USD en cualquier entidad financiera en una cuenta
especial denominada Cuenta de Integracion de Capital en la cual constan todos los

datos de aportacion.

-Se tramitara el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), mismo que es obligatorio
para todas las empresas que realizan transacciones comerciales para el control

tributario.

-Se obtendra la patente municipal, que es un impuesto que se paga por ordenanza del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, mismo que debe ser renovado todos los

anos.

- Se realizara la declaracion anual del Impuesto a la Renta que se genera en base a la
renta global obtenida en un afio de acuerdo a la Ley de Régimen Tributario Interno y

debe ser declarado anualmente tomando en cuenta los ingresos y egresos.

-Se debe obtener el nimero de registro patronal para la afiliacion al Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) de los colaboradores de la empresa.

-Se solicitara al Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual la gaceta trimestral para
la revision de sobrenombres y poder determinar el uso de nuestra razén social para
luego ser registrada en dicha entidad, para lo cual se debe cancelar anualmente el

impuesto generado.
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-Las caracteristicas del Centro generaran un impuesto para obtener el permiso de los
Bomberos.

Una vez que se ha obtenido todos los documentos antes mencionados se procede a
solicitar una inspeccion del establecimiento al Municipio de Quito, el mismo que

arrojara un informe para que la Licencia Anual de Funcionamiento sea emitida.

3.5 Conformacion de la empresa.

3.5.1 Nombre o Razén Social

El proyecto se denominara Centro de Apoyo Pedagdgico “Smart kids”.

Esta razén social deber4d ser aprobada por la Secretaria General de la
Ssuperintendencia de Compafiias. El proyecto sera constituido como una empresa

privada de servicios educativos.

3.5.2 Descripcion de la Empresa.

El Centro de Apoyo Pedagdgico “Smart Kids” estara ubicado en Ecuador, provincia

Pichincha, canton Quito, especificamente en las calles Av. Napo S8-140 y Los Andes.

3.5.3 Logotipo

Basandonos en una adecuada linea grafica y de comunicacion el logotipo escogido

para el centro es el siguiente:

Figura 14. Logo del centro.
Fuente: Elaborado por: Autora.
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3.5.4 Descripcién del logo y cromaética.

-Smart Kids: Nombre comercial en Inglés que traducido al espafiol es “nifios listos e
inteligentes” mostrando al publico que el centro brindara sus servicios de una manera

global en materias de estudio del espafiol e Inglés.

-CAPL: son las siglas del servicio que brindara el centro, Centro de Apoyo Pedagogico

— Ladico.

-Gréfico: Representamos a un ser humano en forma de arbol indicando su desarrollo

a través del uso de varias ideas y conocimientos.

-Letras mayusculas en colores vivos (Azul, rojo, naranja, verde): Con fines
comerciales y atractivos hacia la mirada de nuestros clientes principales “los nifios”

guienes tienen preferencia por colores llamativos.

-Color verde: Demuestra el nacimiento y crecimiento de ideas que promueven el

desarrollo de habilidades psicomotrices en nuestros nifios.

-Circulos de colores variados: Se encuentran en la parte posterior de la silueta

humana formando un arbol, se busca causar un impacto visual en nifios y adultos.

3.5.5 Slogan

EL slogan es el lema publicitario que reflejara lo ofertado, tiene que ser atractivo y de

facil retencion.

iTu espacio de aprendizaje y diversion!

3.5.6 Mision

Prestar apoyo pedagdgico y control de tareas en las diferentes asignaturas que
componen la malla académica de estudiantes de educacion basica elemental, las
cuales se realizaran con integridad.

3.5.7 Visioén

Ser el primer Centro de Apoyo Pedagdgico en la ciudad de Quito, que ofrece a los
alumnos un espacio optimo, los medios y los profesionales adecuados para para el
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correcto desarrollo de sus labores escolares, asi como también, un area de
playground y juegos ludicos que permite el equilibrio esencial entre las partes
recreativas y académicas.

3.5.8 Valores corporativos

3.5.8.1 Trabajo efectivo.

Trabajar con calidad y calidez brindando a nuestros nifios un conocimiento vy
retroalimentacién de materias escolares que les permita entender, practicar e innovar
sus tareas escolares y tener un desarrollo psicomotriz adecuado a través de
actividades ludicas.

3.5.8.2 Responsabilidad.

El equipo de trabajo de la institucion estamos conscientes del trabajo que conlleva
alcanzar nuestra misién, por lo que nos comprometemos a revisar constantemente los
planes, programas y contenidos del proceso ensefianza aprendizaje de nifios de
escuela basica elemental, informandonos de los cambios que el Ministerio de
Educacion promueve y actualizando nuestros conocimientos.

3.5.7.3 Paciencia

Inculcar a nifios y adultos el trabajo constante brindando toda la paciencia necesaria
para alcanzar resultados positivos que no siempre se manifiestan de forma inmediata,

sino que llegan como fruto del esfuerzo continuo.

3.5.7.4 Motivacion y empoderamiento

A través de la motivacion empoderar a los nifios a ser los autores de su éxito en la
realizacion de tareas, pruebas, lecciones y emitan aprendizajes significativos, pues a
veces dudan de sus propias habilidades demostrando una autoestima baja, a lo cual
nos lleva a usar la metodologia motivacional adecuada para cada caso y superar estos

inconvenientes.
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3.6 Organigrama

-

Secretario(a)/ Personal de
Contador(a) Mantenimiento

=

Monitores

Figura 15. Organigrama.
Fuente: Elaborado por: Autora.

3.6.1 Descripcion de Funciones.
» Director

Es la persona que se encargara de administrar la operacion global del Centro y
manejara estandares de gestion escolar guiando los diferentes procesos de gestion
y practicas institucionales que aporten el normal desarrollo y formacion exitosa de

los asistentes del centro.

Competencias técnicas:

- Docente con conocimientos de coordinacién pedagdgica o liderazgo educativo.

Orientaciénén a la mejora de la calidad y productividad

Ser autodidacta

Capacidad para la resolucién inmediata de conflictos

Funciones:

Coordinacién y supervisiéon de las labores académicas.

Contratacién de personal académico, logistico y mantenimiento

Atencion a padres de familia.

Vigilar el cumplimiento de las normas y reglamentos
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- Coordinar y desarrollar programas de capacitacion

» Psicologa
Seré la persona encargada en evaluar y mantener el bienestar emocional de los

alumnos.

Competencias técnicas

-Psicologa infantil o educativa.

-Elaboracién de programas de habilidades cognitivas y sociales en la etapa
infantil.

-Habilidad didactica para favorecer el desarrollo psicomotriz del nifio.

-Agilidad para la evaluacionoén y el diagnostico psicolégico de los asistentes.

Funciones:

-Realizar controles constantes sobre el comportamiento de los alumnos para su
encontrar y resolver los diferentes problemas que puedan suscitarse.

-Analizar a los alumnos con mal comportamiento, problemas de adaptacion,
impuntualidad, inasistencia, reprobacion y desercion escolar, y desarrollar un plan de

accién para que puedan superar sus deficiencias.

> Profesores

Se encargaran de manejar la tendencia con la que se trabajard con los alumnos, asi
como también, asesorar a los mismos en sus tareas.

Competencias técnicas:

-Docentes calificados con minimo 2 afios de experiencia en trabajo con nifios de
escuela primaria.

-Habilidad para aplicar sus conocimientos pedagoégicos.

-Orientacion a la investigacion de nuevas técnicas pedagoégicas.

Funciones:

-Prestar asesoria especializada para cada nifio

-Supervisara las actividades diarias.

-Solicitar stock diario para el desempefio de las funciones.
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» Secretaria/ Contadora.

Es la persona que se encarga de coordinar y revisar la agenda del Centro, verificar

inscripciones y apoyo en areas de logistica, elaboracion de informes.

Competencias técnicas:

-Experiencia en el cargo de minimo un afio.

-Conocimientos en ofimatica, ortografia y redaccién comercial.

Funciones:

-Organizar todos los documentos recibidos y generados dentro del Centro.
-Mantener los diferentes programas y documentos de estrategias realizados en el
Centro.

-Llevar control contable de los ingresos y egresos.

> Personal de limpieza

Se encargara de realizar las diferentes tareas de aseo cuidado de bienes y
mantenimiento en general.

Competencias técnicas:

-Predisposicién para realizar el aseo de baterias sanitarias y todo el establecimiento.
Funciones:

-Realizar la limpieza y el aseo de oficinas, aulas, patios, corredores, patios,

aceras, bafios, espacios verdes, etc.

» Personal de limpieza y mensajeria
Se encargard de realizar las diferentes tareas de aseo cuidado de bienes y
mantenimiento en general
Competencias técnicas:
-Predisposicion para realizar el aseo de baterias sanitarias y todo el establecimiento.
Funciones:
-Realizar la limpieza y el aseo de oficinas, aulas, patios, corredores, patios,

aceras, bafios, espacios verdes, etc.

» Monitores

Personas encargadas de supervisar el correcto uso de los juegos playground y las

actividades ludicas y también coordinaran el buen manejo del bar.
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Competencias técnicas:

-Bachilleres con conocimiento de trabajo con infantes (dinamicas, animacion, etc.)

Funciones:

-Mantener un ambiente de esparcimiento y recreacién con los nifios que hayan

culminado sus tareas.

3.7 Proceso de prestacion del servicio.

Una vez iniciado el periodo de inscripcién los padres deberan acercarse con los
documentos solicitados y el recibo del pago. En ese momento el nifio sera inscrito en
la secretaria y deberd asistir puntualmente al primer dia de clases que le sera
asignado en el ese momento.

3.7.1 Admisiones e inscripciones:

Las inscripciones se realizaran todos los dias, ya que, el apoyo pedagogico puede ser
requerido en cualquier momento del afo.

3.7.2 Actividades:

Las actividades arrancan desde que el nifio ingresa al centro sin preambulo alguno.
Los nifios seran divididos por edades en las diferentes aulas.

Los profesores iniciaran las actividades académicas con los grupos asignados y los
monitores de la misma manera simultdneamente. El horario de funcionamiento del
centro es de lunes a viernes de 15:00 pm - 19:00 pm.

3.7.3 Vacacionales:

Durante las vacaciones de realizard Cursos Vacacionales con diferentes actividades
ludicas, artisticas y culinarias, el horario de funcionamiento es de lunes a viernes de
09:00 am - 13:00 pm
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3.7.4. Diagrama del flujo del proceso

Es una representacion grafica de los puntos del proceso de las diferentes actividades
del centro, en base a la simbologia siguiente:

Tabla 4 Simbologia del flujo del proceso

Fuente: Simbologia flujo del proceso (Arboleda, 2013, p203).
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3.7.4.1 Diagrama del flujo de proceso inscripcion e ingreso al centro.
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Figura 16. Diagrama del flujo de proceso inscripcion e ingreso al centro
Fuente: Elaborado por: Autora.
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3.7.4.2. Diagrama de actividades diarias.
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Figura 17. Diagrama de actividades diarias
Fuente: Elaborado por: Autora.
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3.8 Presupuesto Referencial

Como presupuesto referencial estd un analisis de infraestructura, equipos y gastos

operativos en la siguiente tabla:

Tabla 5 Presupuesto Referencial de infraestructura, equipos y gastos operativos.

Denominacién V. Total

Infraestructura. 20.000
Equipos audiovisuales 1500
Muebles y enseres 13.020
Equipos de oficina 930
Equipos de computacién 5000
Sistema de seguridad 500
Estudios de factibilidad 2000
Gastos de puesta en marcha 1.500
Capacitacion del personal 1000
Gastos de propiedad intelectual 200
Patentes y permisos 800
Total 46450

Fuente: Elaborado por: Autora.

También se hace un analisis de los gastos mensuales y anuales que generarian los

servicios del centro.

Tabla 6 Presupuesto referencial de gastos mensuales y anuales del centro.

Especificacion V. Mensual V.Anual
Pago a trabajadores y personal administrativo por un mes 3300 39600
Insumos y materiales auxiliares de oficina 200 2400
Arriendo local 600 7200
Pago de servicios basicos 120 1440
Gastos de publicidad 200 2400
4420 53040

Fuente: Elaborado por: Autora.

De acuerdo al capitulo trabajado se puede concluir que para la operacion el centro se

requiere:
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Un equipo de trabajo de diez personas: un director, un psicélogo, cuatro
profesores, tres monitores, una persona de limpieza que deberan seguir las

funciones asignadas para cada cargo.

El centro se localizara en el sector Av. Napo y Los Andes sector Chimbacalle
del sur del Distrito Metropolitano de Quito de acuerdo al estudio cualitativo por

puntos realizado.

La capacidad instalada para el centro es de 80 nifios, 15 por cada espacio

propuesto.

Se requiere de equipos audiovisuales y de oficina, juegos ludicos, juegos

didacticos a un costo de 20450.

En cuanto a los costos de infraestructura lo que incluye adecuacién de
espacios pedagogicos y ladicos (juegos de interiores de alto impacto) se

requiere un presupuesto referencial de 20000 dolares.

Como costos operativos y puesta en marcha se requiere 6000 délares.

Como capital de trabajo para gastos mensuales 4420 délares, anuales 53040

aproximadamente, que se hara un estudio detallado en el siguiente capitulo.
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CAPITULO IV: EVALUACION FINANCIERA, ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL
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En este capitulo se realizara la evaluacion financiera del centro analizando sus
indicadores financieros definiendo si el proyecto es rentable, el impacto econdémico,

social y ambiental que generaria su funcionamiento.

4.1 Evaluacién Financiera

La evaluacién financiera es un proceso que comprende la recopilacion,
interpretacion, comparaciéon y estudio de los estados financieros y datos
operacionales de un negocio, los cuales sirven para evaluar el desempefio financiero
y operacional del mismo ayudando a los administradores, inversionistas y acreedores

a tomar sus respectivas decisiones (Prieto, 2010. p.16).

Se analizara los principales indicadores financieros que nos indicaran la viabilidad del

proyecto propuesto.

4.1.1 Inversiones del proyecto

Para llevar a cabo el estudio financiero es importante partir del analisis de las
inversiones para definir su cuantia que posteriormente lo incorporaremos en el flujo

de caja.

Las inversiones efectuadas pueden agruparse en tres tipos, activos fijos, activos

diferidos y capital de trabajo.

4.1.1.1 Activos Fijos

Los activos fijos son todos los bienes tangibles que el Centro de Apoyo Pedagdgico -
Ladico necesitara para su normal funcionamiento. En el siguiente cuadro se

muestran los activos fijos requeridos:
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Tabla 7 Detalle de Activos Fijos

Cantidad | Denominacion P. unit V. Total
Infraestructura 20.000
Adecuaciones del bien inmueble 5.000 5.000
juegos de interiores playground 15.000 15.000
Equipos audiovisuales 1.500

2 proyectores 3000 LUmens 450 900
2 pantallas de 42 pulgadas 300 600
Muebles y enseres 13.020
6 escritorios de oficina 4000 4000
30 mesas escolares hexagonales de madera 35 1050
60 sillas 15 900
4 Pizarras acrilicas. 80 320
2 Sillas gerenciales 150 300
4 archivadores 80 320
4 estantes para libros 95 380
1 Juego de muebles para sala de estar. 400 400
1 microondas 100 100
1 Enfriador 250 250
1 estante para bar 5000 5000
Equipos de oficina 930
2 Inpresoras EPSON L380 350 700
1 Médem de internet satelital 100 100
1 Teléfono con linea local 30 30
2 Parlantes para interiores 50 100
Equipos de computacién 3000
10 Computadores Intel Core 13 500 5000
Sistema de seguridad integrado 500
5 Céamaras de video seguridad con
instalacion 100 500
40950
Fuente: Elaborado por: Autora.
A continuacion, se presenta el resumen de activos fijos:
Tabla 8 Resumen de Activos Fijos
Denominacién V. Total
Infraestructura. 20.000
Equipos audiovisuales 1500
Muebles y enseres 13.020
Equipos de oficina 930
Equipos de computacién 5000
Sistema de seguridad 500
Total 40.950

Fuente: Elaborado por: Autora.
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4.1.1.2 Activos intangibles

Los activos intangibles o diferidos estan constituidos por bienes no fisicos y derechos
de la empresa, necesarios para su funcionamiento. Los valores de estos activos se

distribuyen de la siguiente manera:

Tabla 9 Activos Intangibles

Denominacién V. Total

Estudios de factibilidad 2000
Gastos de puesta en marcha 1.500
Capacitacion del personal 1000
Gastos de propiedad intelectual 200
Patentes y permisos 800
Fuente: Elaborado por: Autora. 5500

4.1.1.3 Capital de Trabajo

El capital de trabajo corresponde al conjunto de recursos necesarios para poder
cubrir todos los gastos que genere el negocio mientras éste no pueda generar
utilidades en los primeros meses de operacion. Para el funcionamiento del centro sera

necesario el siguiente capital de trabajo:

Tabla 10 Capital de Trabajo

Especificacion Valor

Pago a trabajadores y personal administrativo por un mes 3300

Insumos y materiales auxiliares de oficina 200

Arriendo local 600

Pago de servicios basicos 120

Gastos de publicidad 2000
6220

Fuente: Elaborado por: Autora.

4.1.1.4 Inversion Total

La inversion total requerida para el funcionamiento del Centro de Apoyo Pedagdgico-

Ludico es de $ 52670 como se muestra en el siguiente cuadro:

Tabla 11 Resumen de las inversiones.

Activos fijos 40.950
Activos diferidos 5500
Capital de operacion 6220
Total 52670

Fuente: Elaborado por: Autora.
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4.1.2 Depreciaciéon de activos fijos

La depreciacion de activos fijos es el mecanismo mediante el cual nos permite

reconocer el desgaste que sufre un bien tangible por el uso que se haga de el en un

tiempo determinado y cuando este es utilizado para generar ingresos, este sufre un

desgaste normal de su vida atil que al final lo lleva a ser inutilizable. (Alvarez y Vanegas

,2016. P 38).

Para realizar la depreciacion de activos fijjos nos guiaremos en la siguiente tabla de

donde obtendremos los afios de vida util asi como los porcentajes de depreciacion

apropiados.

Tabla 12 Afios de vida Util y porcentajes de depreciacion de activos fijos.

Activos Afos Porcentaje
Edificios e instalaciones 20 5%
Muebles y Enseres 10 10%
Equipos de Oficina 10 10%
Equipos audiovisuales 3 33.3%
Equipos de video —seguridad integrado | 3 33.3%
Fuente: (Alvarez y Vanegas ,2016. P 38)
Tabla 13 Depreciacién de activos fijos.
S V. Vida util | Dep. Afos Dep. V.
D ST Total afios Anual Dep. | Acumulada | Libros
Infraestructura 20.000 20 1000 5 5000 15000
Equipos audiovisuales | 1500 3 500 3 1500 0
Muebles y enseres 13020 10 1302 5 6510 6510
Equipos de oficina 930 10 93 5 465 465
Equipos de computo 5000 3 1666 3 5000 0
Equipos de video- 500 3 167 3 500 0
seguridad integrado
40950 4728 18975 21975

Fuente: Elaborado por: Autora.
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4.1.3 Amortizacién de los diferidos
Para realizar la amortizacion de los activos intangibles nos guiaremos en la siguiente
informacién obtenida del portal de Servicio de Rentas Internas (SRI 2017):

En cuanto a la amortizacién de gastos pre-operacionales de organizacion y constitucion
se efectuaran en un periodo no menor de 5 afios en porcentajes anuales iguales, a

partir del primer afio en que el contribuyente genere ingresos operacionales.

Tabla 14 Amortizacion de los Diferidos

Denominacién V.Total |Afios |Amortizacion
Estudios de factibilidad 2000 5 400
Gastos de puesta en marcha 1.500 5 300
Capacitacion del personal 1000 5 200
Gastos de propiedad intelectual 200 5 40
Gastos de patentes y permisos 800 5 160
Gastos de publicidad 2000 5 500

7500 1600

Fuente: Elaborado por: Autora.

4.1.4 Financiamiento del proyecto

El financiamiento del proyecto detalla el desembolso que realizara el inversionista en
el presente proyecto y la parte de la inversion que se cubrira con crédito bancario.

Para implementar el Centro de Apoyo Pedagogico - Ludico se ha definido lo siguiente:

Tabla 15 Financiamiento del proyecto.

INVERSION TOTAL 52670
Financiado 60% 32602
Aporte Propio 40% 21068
Fuente: Elaborado por: Autora. 52670

El aporte propio se lo puede realizar con dos inversionistas mientras que el aporte
financiado se pretende realizar a través de crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
de los Servidores Publicos del Ministerio de Educacién y Cultura CAPSMEC, puesto a
qgue otorgan una tasa de interés preferencial actual del 11.50 % para créditos a
docentes del sector publico, y lo hemos tomado como una oportunidad para el

desarrollo del presente proyecto
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4.1.4.1 Amortizacion del crédito
Se procede a realizar la amortizacion del crédito del 60% del financiamiento del

proyecto.

Tabla 16 Amortizacion del crédito.

ANOS | INTERES | CUOTA PAGO SALDO
0 32602
1 3749 6520,4 10269,4 | 26081,6
2 3000 6520,4 9520,4 19561,2
3 2250 6520,4 8770,4 13040,8
4 1450 6520,4 7970,4 6520,4
5 750 6520,4 7270,4 0

Fuente: Elaborado por: Autora.

El crédito se cancelara mediante un sistema de pagos constantes, y los valores de

intereses y amortizaciones seran trasladados al calculo del flujo neto de efectivo.

4.1.5. Costos del proyecto.

4.1.5.1 Costos de venta
El costo de venta se lo determind mediante el costo de materiales directos, de

publicidad y mano de obra directa, mismos que se proyectaran con un porcentaje del

5% anual.

4.1.5.1.1 Costos de materiales directos
Se refiere al costo de materiales didacticos como marcadores, papel, cartulinas,

laminas, colores, temperas entre otros usados para el trabajo de tareas dirigidas y

nivelaciones en diferentes materias.

4.1.5.1.2 Costos de publicidad
Son aquellos costos que incluyen disefio de pagina web, promocion en redes sociales,

cufa radial, anuncio publicitarios en prensa escrita, letreros y volantes.

4.1.5.1.3 Mano de obra directa
La mano de obra directa se refiere a la aplicacion y esfuerzo que realizan los
docentes, monitores y Psic6logo tanto mental como fisicamente para la prestacion del

servicio.
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Tabla 17 Mano de obra directa, materiales directos, publicidad.

[CARGO | CONCEP [Cant.| VALOR |[Cant.| VALOR [ Cant.| VALOR [Cant.| VALOR [Cant.| VALOR |
PROFESORES Salario mensual 4 $1120 4 $1176 4 $1235 4 $1297 44 $ 1361
4 horas diarias Salario anual $ 13440 $ 14112 $14817 $ 15561 $16432
Servicios profesionales IVA $1612.80 $ 1693 $1778 $1867 $1961
Servicios profesionales $1612,80 $ 1693 $1778 $ 1867 $1961
retencién 100%
TOTAL $ 13440 $ 14112 $ 14817 $ 15561 $ 16432
PSICOLOGA Salario mensual 1 $ 200 1 $ 210 1 $ 2205 1 $231.5 1 $ 243
4 horas Salario anual $ 2400 $2520 $ 2646 $2778 $ 2917
semanales
Servicios profesionales IVA $ 288 $ 302 $317 $ 333 $ 350
Servicios profesionales $ 288 $ 302 $ 317 $333 $ 350
retencién 100%
TOTAL $2400 $ 2520 $ 2646 $ 2778 $ 2917
MONITORES Salario mensual 3 $690 3 $ 724 3 $760 3 $ 783 3 $ 822
4 horas diarias Salario anual $ 8280 $ 8694 $9122 $ 9396 $ 9865
Servicios profesionales IVA $993,6 $ 1043 $ 1094 $1127 $1183
Servicios profesionales $993,6 $ 1043 $1094 $1127 $ 1183
retencién 100%
TOTAL $ 8280 $ 8694 $ 9122 $ 9396 $ 9865
INSUMOS Materiales varios $2000 $2100 $2205 $ 2315 $ 2430
DIDACTICOS
Publicidad $2000 $2100 $2205 $ 2315 $ 2430
Total por Afio $ 28120 $ 29526 $ 30995 $ 32365 $ 34074

Fuente: Elaborado por: Autora.
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4.1.6 Costos Administrativos

Los costos administrativos se encuenytran asociados con la labor administrativa del
centro. Dentro de estos se consideran: personal administrativo, costos operativos

como: arriendos, servicios basicos, e imprevistos.

Para la proyeccion de cada afio se incrementara los valores en un 5%.

4.1.6.1 Personal administrativo

Se refiere a los sueldos del personal que ayuda con la actividad gerencial y
administrativa del Centro de Apoyo Pedagdgico- Ludico, como son el director del

Centro, secretaria contadora y personal de limpieza y mantenimiento.

4.1.6.2 Costos operativos

En este rubro tenemos el arriendo, es el importe que se pagara mensualmente
por el uso de las instalaciones donde se desarrollara el Centro de Apoyo

Pedagdgico.

Los servicios basicos constaran de: alumbrado eléctrico, agua potable, teléfono

local e internet.

4.1.6.3 Imprevistos

En estos gastos tenemos la movilizacion de equipos o cualquier otro gasto

emergente que pueda ocurrir.

Todos estos costos estan detallados en la Tabla 18:
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Tabla 18 Mano de obra indirecta, arriendos, servicios basicos e imprevistos.

CARGO | CONCEPTO |cant. | VAIOR | cCant. | VALOR [Cant. | VALOR | Cant. | VALOR | Cant. | VALOR
DIRECTOR Salario Basico Mensual 1 $ 550 1 $578 1 $606,37 1 $ 637 1 $ 668,51
e NTRO Salario basico anual $ 6600 $ 6930 $7276,4 $7640,1 $8022
aportaciones patronales 11,15% $759 $773 $811 $879 $ 894
decimo tercero $550 $ 578 $606,3 $ 636,68 $668
decimo cuarto $386 $ 405 $ 425 $ 446 $ 468
Vacaciones $275 $ 289 $303,1 $318,5 $ 334
fondo de reserva - $578 $606,12 $637 $ 672
*Aportaciones personal IESS 9,35% $617 $ 647 $ 680 $714 $ 750
TOTAL $7953 $ 8.906 $ 9368 $ 9843 $ 10308
SECRETARI Salario Basico Mensual 1 $ 386 1 $ 405 1 $ 425 1 $ 446 1 $ 469
AICONTADO - Isafario basico anual $ 4632 $4860 $5100 $5352 $5628
aportaciones patronales 11,15% $ 516 $ 542 $569 $597 $628
decimo tercero $ 386 $ 405 $ 425 $ 446 $469
decimo cuarto $ 386 $405 $ 425 $ 446 $ 469
Vacaciones $193 $ 203 $213 $223 $ 235
fondo de reserva - $ 405 $ 425 $ 446 $ 469
*Aportaciones personal IESS 9,35% $433 $ 454,41 $476 $500 $526
TOTAL $5680 $ 6365,6 $ 6581 $ 7010 $ 7372
PERSONAL Salario Basico Mensual 1 $ 300 1 $ 315 1 $331 1 $ 347 1 $ 365
DELIMPIEZA <3 lario basico anual $ 3600 $ 3780 $3972 $4164 $ 4380
aportaciones patronales 11,15% $401 $421 $443 $464 $ 488,37
decimo tercero $ 300 $ 315 $ 331 $ 347 $ 365
decimo cuarto $ 300 $ 315 $331 $ 347 $ 365
Vacaciones $ 150 $158 $166 $174 $ 183
fondo de reserva - 315 $331 $347 $ 365
*Aportaciones personal IESS 9,35% $336 $ 353 $371 $389 $410
TOTAL $ 4415 $ 4951 $ 5203 $ 5454 $ 5736
Arriendo, servicios basicos, $ 8640 $ 9072 $ 9525 $ 10000 $ 10500
Total por Afio $ 26688 $ 29495 $ 30677 $ 32307 $33916

Fuente: Elaborado por: Autora.
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4.1.7 Ingresos del proyecto.

Los ingresos por venta del servicio que ofertara el centro se basan en los
registros  mensuales enfocados a metas propuestas con el respectivo trabajo

publicitario .Se empezara con 60 nifios al mes y 25 nifios los dias sabados.

4.1.7.1 Calculo ingresos del primer afio

Para el célculo de ingresos del primer afio del proyecto se requiere tener el valor
mensual de la pension y nimero de las pensiones regulares, asi como, de los dias

sabados:

60 pensiones regulares x 100 precio = 600 dolares mensuales
600 x 10 meses = 60000 dolares anuales
25 x 10 meses= 250

250 pensiones x 80 precio sdbados= 20000 doélares anuales

Para el periodo vacacional hemos contemplado una asistencia de 80 nifios para los
cursos vacacionales, este curso tendrd un valor similar al mensual pero las

actividades serian exclusivamente ltdicas.

80 pensiones x 2 meses= 160 pensiones

160 pensiones x 100 dolares = 16000 délares anuales

Total anual = 96000 délares.

Las proyecciones financieras estan basadas en que el nimero de nifios aumentaran

en un 5% anual como se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 19 Ingresos proyectados a 5 afios.

Anos 1 2 3 4 5

Descripcion Valor |Cant. |Total Valor| Cant. | Total Valor| Cant. |Total Valor | Cant | Total Valor |Cant. |Total

Pensiones $ 100|600 $60.000 $105 | 650 [$68250 [$110| 700 ($ 70000 [$115 | 750{$ 75000 $120| 800 |$ 80000

Regulares

Pensiones $ 80 |250 $20.000 [$85 | 300 [$25500 [$90 | 350 $31500 $95 | 400[$ 38000 $100| 450 |$ 45000

Sabados

Pensiones $ 100 (160 $16.000 [$105| 200 21000 |$110|240 |$26400 $115| 280% 32200 120 | 320 | $38400

Vacacionales

Total $ 96.000 $ 114.750 $ 127.900 $ 145.200 $ 163.400

Fuente: Elaborado por: Autora.
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4.1.8 PUNTO DE EQUILIBRIO

Primero analizaremos el concepto de punto de equilibrio:

Arboleda G. (2013), expresa que el punto de equilibrio (PE) es aquel en el cual los ingresos
provenientes de las ventas son iguales a los costos de operacion y de financiacion. Este

punto también se denomina umbral de rentabilidad.

El punto de equilibrio se utiliza para calcular el volumen minimo de produccién al que puede

operarse sin ocasionar pérdidas y sin obtener utilidades.

Para esto es necesario el valor de ingresos y analisis de costos anuales.

4.1.8.1 Ingresos primer afio:

Precio pensiones regulares 100 x 600 = 60000
Precio pensiones sabados 80 x 250 = 20000

Precio pensiones vacacionales 100 x 160 =16000

Total Ingresos= 96000.

Para fines de célculo punto de equilibrio:

Ingresos = Precio unitario X nimero de pensiones
I=P.N

| = Precio promedio 95.05 x 1010 pensiones = 96000.
I= 96000.

4.1.8.2 Anédlisis de Costos

En este analisis se resumiran los costos que involucra la implementacién del proyecto,

subdividiéndolo en dos seccidn, costo fijo y costo variables.
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4.1.8.2.1 Costos fijos

Los costos fijos son aquellos que no son sensibles a pequefios cambios en los niveles de

actividad, sino que permanecen invariables ante esos cambios.

4.1.8.2.2 Costos variables

Son costos que varian en proporcién al volumen de las ventas o al nivel de la actividad.

En la siguiente tabla esta la clasificacién de costos realizada para el presente proyecto:

Tabla 20 Clasificacion de costos.

Especificacion CT CF Cv
Mano de obra directa 34215 34215
Mano de obra indirecta 7953 7953

Material directo 1500 1500
Servicios bésicos, y arriendo 8640 8640

Material indirecto 500 500
Publicidad 2000 2000
Capacitacién a profesores 1000 1000
Depreciacion y amortizacion 6328 6328

Costos Financieros 3749 3749

TOTAL 65885 30170 35715

Fuente: Elaborado por: Autora.

En donde:

CT = Costos totales

CF = Costos fijos

Cv= Costos variables

P = precio de venta

Cvu = Costo variable unitario

N=PE= ndmero de unidades producidas
N = unidades producidas en el afio

VT= ventas totales

Punto de equilibrio en funcion del volumen de ventas.

Cv= 35715
N= 1010 pensiones
P= 95,05
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Primero calcularemos el costo de variable unitario:

_ov
Cvu= N
Cvu= 35715
1010
Cvu= 35,36
CF
PE=1_Cvu
=]
30170
PE= 1- 35,36
95.05

PE= $ 48,661 USD

Punto de equilibrio en funcién de cantidades a producir.
CF=30170
P=95.05
Cvu= 35,36
CF

P-Cvu

30170

95.05 -35,36

PE=503

Punto de equilibrio en funcion de la capacidad instalada.
CF=30170

VT=96000
Cv=35715
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CF
PE= —— *100
Vt- CV

30170
PE= —*100
96000- 35715

PE=50,1 %

Descripcion de los tres puntos de equilibrio.
a) Primer punto de equilibrio, PE = 503 unidades.
(Unidades producidas, segunda escala del eje X)
b) Segundo punto de equilibrio, PE= 48,661 USD.
(En el eje Y; ingresos por concepto de ventas)
c) Tercer punto de equilibrio, PE= 50.1 %.
(Utilizacién de la capacidad instalada; primera escala del eje X)
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Figura 18: Punto de equilibrio.
Fuente: Elaborado por: Autora.
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4.1.9 Flujo Neto de Efectivo.

El analisis del flujo neto de efectivo es importante por cuanto permite determinar el
comportamiento de ingresos y egresos de la empresa, es decir el movimiento de efectivo

en funcion de tiempo.

El flujo de caja para el Centro de Apoyo Pedagédgico-Ludico esta proyectado

anualmente a 5 afios como muestra la siguiente tabla.

Tabla 21 Flujo Neto de Efectivo

RUBROS 0 1 2 3 4 5
INVERSIONES
Activos fijos -52670
Activos diferidos -5500
Capital de Trabajo -6220
Crédito 32602
Ingresos 96.000| 114.750| 127.900| 145.200 163.400
Costos de Venta -28120| -29526| -30995| -32365 -34074
Costos de Administracion -26668 -29495 -30677 -32307 -33916
Costos Financieros -3749 -3000 -2250 -1450 -750
Depreciaciéon y Amortizacion -6328 -6328 -6328 -6328 -6328
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS 31135 46581 57650 72730 88332
15% Part. Trabajadores -4670,2 | - 6987,1 | -8647,5| -10909,5| -13249,8
25% Impuesto a la renta -6616,2 | - 9898,4 | -12250,6 | -15455,1| -18770,5
UTILIDAD DESPUES DE
IMPUESTOS 19848,6 | 29695,5| 36751,9 | 46365,4 56311,7
Depreciacién y Amortizacion 6328 6328| 6328 6328 6328
Pago del crédito -6520,4| -6520,4| -6520,4| -6520,4 -6520,4
Recuperacion Capital de
Trabajo 6220
Valor de Salvamento 21975
FNE

-31788| 19656,2 | 29503,1 | 36559,5 46173 | 84314,3

Fuente: Elaborado por: Autora.

Al haber realizado este analisis se puede ver que al vender $48661 délares, o contar con 503

pensiones para no contar con pérdidas ni ganancias.
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4.1.9.1 Indicadores o Ratios Financieros

Los indicadores financieros nos mostraran el estado de la empresa que ayudaran a tomar

decisiones acertadas sobre su viabilidad.

4.1.9.2. Tasa de descuento

Para el calculo de la tasa de descuento se ha tomado en cuenta el valor de inflacién

-0,09 % a enero del 2018 (Indicadores Econdmicos Banco Central del Ecuador).

Capital propio i=-0.0009 + 0.0436 + (-0.0009* 0.0436) = 4,27 %
Institucién Financiera 1=0,115=11,5%

Accionistas = 0,40 x 0,0427= 0.017 =1,7%

Crédito = 0,60 x 0,115 = 0,069=6.9 %

Tabla 22 Célculo tasa de descuento.

TASA DE DESCUENTO

Inflacién (A Enero, 2018) -0.09 -0.09 %

Premio al riesgo 0,0436 4.36 %

Capital Propio 0,0427 4,27 %

Inst. Financiera 0,115 11,50%

TASA DE DESCUENTO TOTAL

Accionistas 0,0208 1,7 %

Crédito 0,069 6.9 %
0.09 8,6 %

Fuente: Elaborado por: Autora.

Tabla 23 Indicadores Financieros.

Tasa de Descuento 8,6 %
# de Periodos 5
VAN $ 160668,65
TIR 87,52 %
Relacién B/C 1,40

Fuente: Elaborado por: Autora.
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4.1.9.3 Analisis de Resultados

e En este proyecto el VAN es $ 160668,65 y la TIR 87,52%, siendo mayor que la tasa

de descuento; por lo tanto, la inversion si es rentable y si justifica.

e Para el andlisis de la relacion Beneficio/ Costo se obtuvo del cociente de los ingresos

actuales netos entre el valor actual de los costos dando como resultado 1,40 mayor a

1 lo que demuestra que el proyecto es rentable. Esto significa que por cada délar

invertido en el proyecto, mis beneficios son de 0,40 ctvs.

4.1.9.4 Periodo de recuperacion de lainversion.

Para el célculo del periodo de recuperacion de la inversién tomaremos los datos del Flujo

Neto de Efectivo:

Tabla 24 Calculo Periodo de Recuperacién de la inversion.

Afos 0 1 2 3 4 5
FNE -31788| 19656,2 | 29503,1| 36559,5 46173 | 843143
FNE Acumulado -31788|-12131,8 | 17371,3| 53930,8| 100103,8 | 184418,1
Ultimo Periodo con Flujo

Acuml. Neg 1

Valor Absoluto Ultimo

periodo Acum. Neg. 12131,8

Valor Flujo del Periodo

Siguiente. 29503,1

PERIODO DE

RECUPERACION DE LA

INVERSION 1,411

Fuente: Elaborado por: Autora.

De acuerdo al calculo realizado el periodo de recuperacion de la inversién sera de un afio

cuatro meses
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4.2 Andlisis de riesgos.

En el Centro de Apoyo Pedagdgico se prevé el control de los siguientes riesgos:

4.2.1. Riesgos financieros

Segun Cortés, S. (2017) una clasificacion de los tipos de riesgo que se puede realizar es la

siguiente:

-Riesgos de liquidez son los riesgos relacionados con la probabilidad de no poder comprar
o vender los activos o instrumentos que se tengan o se deseen tener en posesion en las

cantidades requeridas.

-Riesgos operacionales, se refiere a las pérdidas potenciales resultantes de sistemas
inadecuados, fallas administrativas, controles defectuosos, fraude.

Para evitar los riesgos financieros es importante:
- Mantener buenos registros financieros
- Tomar buenas decisiones de préstamos

- Mantener reservas para contingencias de efectivo.

Podrian existir riesgos de fraude en el centro en el sentido de que al no tener un sistema de
control de notas escolares, existan pagos atrasados o impagos de algunos clientes. Por otra
parte que podria existir pérdida de material didactica.

Para mitigar cualquier riesgo de fraude se emplearian:

- Précticas y politicas de control

- Analizar los riesgos que motiven a un fraude y evitarlos.

- Contar con personal honesto, bien remunerado y motivado.

El periodo de recuperacion de la inversion sera de un afio cuatro meses.
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4.3 Impacto econémico y social.

El proyecto basicamente se enfoca en una probleméatica social en el area educativa que
impulsa el desarrollo de habilidades psicomotrices haciendo que nifios en etapa escolar
mejoren su desempefio académico especialmente aquellos que presentan un bajo

rendimiento escolar.

Las actividades propuestas en el centro permitiran bajar el indice de desercion estudiantil al
guiar a los nifios en sus tareas escolares contribuyendo al desarrollo socio-econémico de
nuestro pais, asi como aportando a la economia de padres de familia al evitar pérdidas de

afo escolar de sus representados.

4.4 Evaluacion ambiental.

El presente proyecto no produce contaminacién al medio ambiente pero como politica interna
del Centro de Apoyo Pedagdgico-Ludico se implementard un programa de limpieza,
mantenimiento y reciclaje conjuntamente con los nifios asistentes, docentes, monitores y

personal de aseo.

El programa consistird primeramente en la practica constante del reciclaje de los desechos
en organicos e inorgéanicos, clasificAndola acorde a la respectiva normativa de ordenamiento
de desechos. También se promovera la adquisicion de valores, actitudes, capacidades y
compromiso ético con el medio ambiente a través del manejo del concepto “Ley de las Tres
Erres” Reducir, Reciclar y Reutilizar una propuesta fomentada inicialmente por la
organizacion no gubernamental GreenPeace (2004), a fin de desarrollar en los nifios la

conciencia y motivacion para participar en la conservacion del medio ambiente.

4.5 Sostenibilidad del proyecto.

El proyecto sera sostenible en medida que muestre innovacién constante y calidad en los

servicios especializados que brinda. Para esto:

-Se innovara las actividades tanto pedagdégicas como ludicas cada trimestre, incluyendo un

programa de capacitacién a docentes y monitores.

- Se cumplird las expectativas proyectadas para un mejor rendimiento escolar y un buen uso

de tiempo libre de los nifios.
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-Se trabajard mediante motivacion constante y entretenimiento ladico con los nifios asistentes.

-Se incluira a los padres en actividades periddicas para fomentar el vinculo familiar.

-Se colocara un buzén de sugerencias con el fin de evaluar percepciones de los clientes
haciendo un control periddico de calidad de los servicios ofertados y mejorarlos en caso de

requerirlo.

En este capitulo se puede concluir que :

> Enlos indicadores financieros se obtiene resultados favorables:

-El VAN es $ 160668,65 y la TIR 87,52% es mayor que la tasa de descuento; por lo
tanto, la inversion si es rentable y si justifica.
-En la relacion Beneficio/ Costo se obtuvo como resultado 1,40 mayor a 1 lo que

demuestra que el proyecto es rentable.

» El periodo de recuperacion de la inversion sera de un afo cuatro meses.

» En el punto de equilibrio durante el funcionamiento del centro se debe obtener $48661
dolares, o contar con 503 pensiones vendidas para no contar con pérdidas ni

ganancias.

» El incremento de los ingresos es de al menos un 5 % a 10 % anual realizada una

proyeccion de 5 afios.

» Como impacto econdmico social al implementar el proyecto se permitird bajar el indice
de desercién estudiantil y a la vez se aportard a la economia de padres de familia al

evitar pérdidas de afio escolar de sus representados

» EIl proyecto no genera un impacto ambiental, sin embargo se trabajara con politicas

internas para el cuidado del ambiente.

» Se practicara un plan sostenible que promoverd ingresos constantes durante la

ejecucion del proyecto.
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CONCLUSIONES

Las necesidades de los padres de familia, en cuanto al apoyo académico a través de
tareas escolares dirigidas y cuidado en los horarios vespertinos de sus hijos, por la
actividad laboral de ambos padres. Son resultados que se obtuvieron del estudio de
mercado. Siendo el objetivo del Centro de Apoyo Pedagdgico una solucién a dicha

problematica social y de igual manera un negocio rentable.

De los estudios realizados se obtuvo una demanda insatisfecha de 53555 personas,
lo que denota un mercado amplio en el cual trabajar. También se logré analizar las

preferencias en cuanto a actividades, precios y horarios.

La capacidad instalada necesaria para la operatividad en el Centro es de 80 nifios,
teniendo para esto una estructura organizacional adecuada con personal calificado
para cada departamento, infraestructura, manuales de funcionamiento, localizacién

adecuada y un ambiente en el cual al aprendizaje de los asistentes sea el adecuado.

Los indicadores financieros son positivos y denotan la factibilidad y beneficios del
proyecto para la creacion del Centro de Apoyo Pedagdgico — Ludico. Teniendo en
consideracion el plazo de recuperacion, el cual es muy corto y el plan de
sostenibilidad en donde los ingresos anuales aumentaran de manera progresiva en un
rango de 5% a 10%.

Las diferentes evaluaciones, sean estas econémico, social y ambiental, hacen que el
Centro cumpla tanto con los estandares de politicas ambientales al interior de la
institucion y permitira disminuir el indice de desercion estudiantil, siendo una
externalidad positiva para los hogares mediante el cuidado de sus hijos, aportando a

la economia familiar y evitando pérdidas de afio escolares.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la creacién del Centro de Apoyo Pedagdgico - Ladico mismo que
solucionard una problematica social actual y representara un negocio rentable para

los inversionistas.

Tomar en cuenta las necesidades y expectativas del mercado objetivo con el fin de

brindar un servicio significativo y por tal razén atractivo hacia nuevos clientes.

Establecer un sistema de control de calidad del servicio donde se involucre
desempefio del personal, relaciones interpersonales de los nifios, comunicacion

activa con los padres de familia.

Poner en marcha el plan de sostenibilidad propuesto donde incluye innovacion de

actividades, capacitacion periddica a docentes y buzén de sugerencias.

Cuando el negocio se posesione seria recomendable la expansion del mismo hacia
otros sectores de la ciudad después de los estudios previos pertinentes.
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Universidad Técnica Particular de Loja

Lo Universidad Catilica de Loja

ANEXO No 1

El objetivo de esta encuesta es obtener informacién para la creacion de un
Centro de Apoyo Pedagdgico Ludico como trabajo de titulacion de Maestria en

Gestion de Proyectos.
ENCUESTA

1. ¢Tiene usted hijos o familiares entre 5 a 11 aflos de edad que se encuentren
cursando la primaria?
Sl NO

Si contesté afirmativamente continde con las siguientes preguntas:

2 ¢Quién atiende las tareas escolares de los nifios?

PADRE__ MADRE OTROS

3. ¢Cudl de los padres tienen empleo?

PADRE__ MADRE AMBOS

4. En qué porcentaje son atendidos su (s) hijo (s) durante las tareas?
0%  25%__ 50%___ 75% ____ 100%

5. Estaria usted dispuesto a dejar en manos de un centro especializado de apoyo

pedagdgico ludico larealizacion de las tareas de sus hijos por las tardes ?

Sl NO

6. (A parte de las tareas dirigidas y nivelaciones le gustaria que sus hijos

desarrollen en este centro otras actividades?

SI NO
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7. De estas actividades ¢ Cuales serian de su interés?
JUEGOS DE DESARROLLO DE PENSAMIENTO
JUEGOS FISICO-MOTRICES (PLAYGROUND)
TALLERES DE LECTURA _
ARTES PLASTICAS _

8. ¢En qué horario preferiria que opere el centro de apoyo pedagogico?

DE2 A6 PM DE3A7PM DE4 A8 PM

9. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por este servicio? (desarrollo de tareas,

nivelaciones, excelentes instalaciones, docentes capacitados, actividades

ladicas)

ENTRE 70 Y 100 USD MENSUALES
ENTRE 100Y 130 USD MENSUALES

ENTRE 130Y 150 USD  MENSUALES
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Universidad Técnica Particular de Loja

La Univensidad (Catilica de Loja

ANEXO No 2

El objetivo de esta encuesta piloto es obtener informacidén para determinar la

demanda actual del servicio de tareas dirigidas en el sur de la ciudad de Quito.

1.-¢Cuenta con a un servicio de tareas dirigidas y entretenimiento para sus

hijos?

5.-¢Si no cuenta con este servicio ¢ Adquiriria un servicio que satisfaga sus

necesidades?
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