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RESUMEN

Este trabajo centra su atencién en el mapa de riegos y plan de mitigacién, representa una
alternativa a los esquemas de control, esta investigacibn ha permitido disefar esta

herramienta utilizando técnicas de auditoria.

Existe variedad de leyes y normas sobre temas legales, administrativos, econoémicos,
financieros en la legislacion ecuatoriana que orientan las decisiones de directivos, sin
embargo no existe un plan de control y mitigacion de riesgos que permita hacer seguimiento

a los procesos.

El analisis desarrollado ha permitido aplicar el método COSO, con los resultados obtenidos,
se identificaron riesgos que se presentan como factores internos o externos, evaluando su

nivel de incidencia a fin de generar una respuesta a los riesgos identificados.

Este trabajo es el resultado final que permite medir y mitigar riesgos, apoya a la administracion
del SECAP Zamora, aplicar un plan de mitigacion y mapa de riesgos tendiente a mejorar el
proceso de direccion estratégica para fortalecer la capacidad de prevencién y robustecer la

integracion del sistema de direcciéon con enfoque de riesgos y su gestion.

Palabras clave: Secap, riesgos, auditoria, control.



ABSTRACT

This work focuses on the risk map and mitigation plan, represents an alternative to control

schemes, this research has allowed designing this tool using audit techniques.

There is a variety of laws and regulations on legal, administrative, economic, financial issues
in Ecuadorian legislation that guide the decisions of managers, however there is no risk control

and mitigation plan that allows monitoring of the processes.

The analysis developed has allowed to apply the COSO method, with the obtained results,
risks were identified that are presented as internal or external factors, evaluating their level of

incidence in order to generate a response to the identified risks.

This work is the final result that allows measuring and mitigating risks, supports the
administration of SECAP Zamora, applies a mitigation plan and risk map tending to improve
the process of strategic direction to strengthen the prevention capacity and strengthen the

integration of the system of management with a focus on risks and their management.

Keywords: Secap, risks, audit, control.



INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion consiste en el Disefio y propuesta de implementacion de mapa
de riesgos, plan de mitigacién y auditoria basada en riesgos para los procesos de
Capacitacién del Servicio Ecuatoriano de Capacitaciéon profesional SECAP — Centro Operativo
Zamora en el periodo 2017, el mismo que ha sido desarrollado con al apoyo de cada usuario
de las diferentes areas analizadas, quienes han colaborado en la realizacién y culminacioén de

esta importante herramienta de control interno.

El trabajo investigativo esta estructurado en tres capitulos que brevemente se explican:

Capitulo I, se relaciona con el marco tedrico, referido a las categorias conceptuales de la
gestion de riesgos y de algunas definiciones que permitan al lector familiarizarse con el

contenido de la investigacion.

Capitulo I, recopila toda la informacién necesaria y de analisis de la empresa partiendo desde
sus inicios, razon de ser, estructura organizacional, para posteriormente enfocarse en la
evaluacién de su control interno, la identificacion de areas criticas y sus riesgos por medio de

la determinacion de sus causas y efectos.

Capitulo Ill, como resultado de la investigacion se tomé como herramienta principal el marco
tedrico y el analisis de la empresa para desarrollar la propuesta de disefio e implementacion
del mapa de riesgos y plan de mitigacion al proceso de Capacitacion del Servicio Ecuatoriano
de Capacitacién Profesional SECAP Centro Operativo Zamora en el periodo comprendido del
afio 2017.

Se hace referencia a la identificacion de eventos, determinando sus objetivos e impacto; se
presenta una matriz de administracion de riesgos y un plan de mitigacion de riesgos que
identifica en forma clara los objetivos que se pretende alcanzar, las actividades de control, las
estrategias, acciones, responsables y los resultados esperados, que son los principales
elementos para la mitigacion de los riesgos analizados finalizandose con las conclusiones y

recomendaciones.

Cabe recalcar que el proceso metodoldgico aplicado como la evaluacién del sistema de
control interno implementado por la entidad verificando el cumplimiento de disposiciones

legales, reglamentarias y demas normas aplicables; se realizé un diagnostico general del



Centro Operativo Zamora identificando los objetivos relacionados con el proceso de
Capacitacion que permitieron valorar los riesgos y cumplir los objetivos planteados en la
investigacion, asi como culminar el trabajo final de maestria y su presentacion a las
autoridades correspondientes a fin de sugerir su respectiva implementacién, fue necesario
auxiliarse de los métodos y técnicas de investigacion para relevar los procesos que se
relacionan con cada componente y dentro de estos identificar los controles claves necesarios
para evaluar el control interno relacionado con los objetivos de los procesos escogidos y para

identificar los eventos negativos relacionados a cada objetivo.



CAPITULO I
MARCO TEORICO



1.1 Marco conceptual de la gestion de riesgos

Todas las actividades desarrolladas por el ser humano en una organizacion sea publica o
privada, afrontan riesgos que pueden afectar sus objetivos, pues existe la posibilidad de que
ocurra lo previsto o lo inesperado, esta incertidumbre esta correlacionada con la existencia de

riesgos; los gerentes se preocupan en minimizar estos riesgos.

Carrillo, (2008) define al Riesgo como “cualquier evento o accién que pueda afectar
adversamente la habilidad de una organizacion para logar su objetivo y ejecutar sus

estrategias.

Se puede agregar que el riesgo tiene un componente identificado como incertidumbre, que
implica no saber o conocer lo que ocurrira en el futuro, lo que significa que a mayor
incertidumbre, mayor riesgo. En base a lo indicado para una adecuada administracion de
riesgos, las organizaciones deben plantearse objetivos, entendiéndose a la administracion de
riesgos como “un proceso que debe ser ejecutado en todas las entidades.” (Fonseca,
2008,p.100).

Gestion de riegos es una necesidad que crece con la complejidad e innovacion de las
operaciones, “esta estrechamente relacionada con el area de control, en la que se debe
examinar peridodicamente politicas definidas y su desenvolvimiento, es un sistema conformado
por varias etapas que sirven para identificar el potencial impacto y la probabilidad de

ocurrencia de los eventos de riesgo” (Cubero, 2009, p.53).

Segun (Carvajal, 2012) la gestion de riesgo empresarial se define como un proceso
efectuado por el consejo de direccion, gerencia y demas personal de una entidad, aplicado
en un marco estratégico y a través de la empresa, disefiado para identificar eventos
potenciales que puedan afectar a la entidad para manejar riesgos que estén dentro de lo

aceptable con el fin de brindar aseguramiento respecto al logro de objetivos de la entidad.

Por tanto, el proceso de administracién de riesgos involucra a todos los actores de una

empresa, y esta relacionado tanto con el interior de la misma como con su entorno.



1.1.1 Modelo COSO I.

La Misién del COSO expuesto por el Comitee of Sponsoring Organization of the Treadway
Commission es “Proporcionar liderazgo intelectual a través del desarrollo de marcos
generales y orientaciones sobre la Gestion del Riesgo, Control Interno y Disuasion del Fraude,
disefiado para mejorar el desempefo organizacional y reducir el alcance del fraude en las

organizaciones.”

En la actualidad es importante que las entidades cuenten con la actividad de auditoria para
poder conocer la veracidad, integridad y valuacion de la informacion financiera, el
cumplimiento de la legislacion, la aplicacion de controles internos y verificacién de la

eficiencia, eficacia y calidad en la gestién de los procesos.

Cooper y Lybrand (1997), define en control interno desde el punto de vista del modelo
COSO, asi: “Es un proceso ejecutado por el consejo de directores, la administracion y el resto
de personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la
consecucion de objetivos en las siguientes categorias; Efectividad y eficiencia de las
operaciones; confiablidad en la informacién financiera; cumplimiento de las leyes y

regulaciones.”

Mantilla (2013) expresa que el control interno es un proceso realizado por el consejo,
administradores y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad

razonable mirando el cumplimiento de los objetivos.

Blanco (2012) refiere que el sistema de control interno es un proceso efectuado por la junta
directiva de una entidad, gerencia y otro personal, disefiado para proveer seguridad razonable
respecto del logro de objetivos en las siguientes categorias: efectividad y eficiencia de
operaciones, confiabilidad de la informacion financiera y complimiento de las leyes vy

regulaciones aplicables.

“Los sistemas de control interno de cada entidad operan con distintos niveles de
efectividad, en donde la determinacion de cuando un sistema particular de control interno es
efectivo es un juicio resultante de evaluar si los cinco componentes se dan y funcionan
efectivamente. Su funcionamiento efectivo proviene de la seguridad razonable mirando la
consecucién de una o mas de las categorias establecidas. Asi tales componentes sirven de

criterio para el control interno efectivo”. (Mantilla 2013, p. 22)



El control interno consta de cinco componentes que se relacionan entre si y son esenciales
de acuerdo con el estilo de gestidén de la empresa u organizacion, como se puede evidenciar

en la figura 1.

Figura 1. Componentes de control interno.
Fuente: Estupifnan Rodrigo, Control interno y fraudes, Eco-ediciones 2015

Ambiente de control

Se constituye en el principal elemento sobre el que actuan los otros 4 componentes provee
disciplina y estructura, Estupifian (2015) expone un concepto claro: El control interno consiste
en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la actividad del personal con

respecto al control de sus actividades.

El ambiente de control tiene una gran influencia en la forma como se desarrollan las
operaciones, se establecen los objetivos y se minimizan los riegos. Tiene que ver con el
comportamiento de los sistemas de informacién y con la supervision en general. A su vez es

influenciado por la historia de la entidad y su nivel de cultura administrativa.

Segun (Mantilla, 2013) define al ambiente de control como el entorno de la organizacién
es el componente considerado como el mas importante debido a que se convierte en el eje

central considerando al personal como el factor mas valioso, ya que este debe sentirse



identificado, tranquilo, confortable en una atmosfera que permita desenvolver su trabajo con
principios, ética y valores para cumplir objetivos trazados y de igual forma la entidad

contribuya en dar un amplio espacio saludable al personal con los recursos necesarios.

Factores de Ambiente de Control:

La mentalidad y

estilo de
operacion de la
gerencia

La asignacion de
autoridad y
responsabiliades

Integridad y
valores éticos

Factores
de
Ambiente
de Control

Politicas y
practicas en
materia de

recurso humanos

El compromiso a
ser competente

Las actividades de
la junta directiva
y el comite de
auditoria

Estructura
organizativa

Figura 2. Factores de Ambiente de Control
Fuente: Estupifian Rodrigo, Control interno y fraudes, Ecoediciones 2015

Valoraciéon de Riesgos

Consiste en la “identificacidn y analisis de los factores que podrian afectar la consecucién
de los objetivos, y en base a este andlisis, determinar la forma en que los riesgos deben ser

gestionados” (Coopers y Lybrand, 1997, p.3)

En toda entidad, es indispensable el establecimiento de objetivos tanto globales de la
organizacién como de actividades relevantes, obteniendo con ello una base sobre la cual sean

identificados y analizados los factores de riegos que amenazan su cumplimiento oportuno.

El proceso de valoracion de riesgos de la entidad es un proceso para identificar y responder
a los riesgos de negocio y los resultados que de ello se derivan. Para propodsitos de la

presentacion de informes financieros, el proceso incluye la manera como la administracion



identifica los riesgos importantes para la preparacion de los estados financieros que da origen
a una presentacion razonable, de acuerdo a las politicas y procedimientos utilizados para la
contabilidad y presentacion de informes financieros, estima su importancia, valora la
probabilidad de su ocurrencia y decide las acciones consiguientes para administrarlos.
(Blanco, 2012, p. 200)

Este componente comprende los siguientes factores.

o Establecimiento de objetivos globales

¢ Comunicacion de los objetivos

e Relacién y consistencia de las estrategias
¢ Objetivos a nivel de actividad

¢ Riesgos

e Manejo del cambio

Actividades de control

Estupifian (2015) afirma “Son aquellas que la gerencia realiza con el resto de personal de
la entidad para cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades estan
expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos. Estas actividades de control tienen
lugar a través de la organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen una
gama de actividades tan diversas como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,

conciliaciones, revisiones del funcionamiento operativo, seguridad de los activos, entre otras.”

Las actividades o procedimientos de control, refiere que son las politicas y procedimientos
que ayudan a asegurar que se llevan a cabo las directivas de la administracion, por ejemplo
que se toman las acciones necesarias para direccionar los riesgos hacia el logro de los
objetivos de la entidad. Los procedimientos de control tienen diversos objetivos y se aplican

en distintos niveles organizacionales y funcionales.
Se registran diversos tipos de controles como ejemplo los detectivos disefiados para
detectar hechos indeseables, los preventivos disefados para prevenir resultados indeseables

y correctivos disefiados para corregir efectos de un hecho no deseado.

De acuerdo a Badillo (2010), este componente comprende los siguientes factores.

e Eficiencia y eficacia en las operaciones

10



e Confiabilidad de la informacion financiera y operativa
e Proteccion de los activos de la entidad

e Cumplimiento de disposiciones legales

Informacién y comunicacioén

Respecto a la Informacién y comunicacion Mantilla (2013) expresa que la informacién se
requiere en todos los niveles de una organizacién para operar el negocio y moverlo hacia la
consecucion de los objetivos de la entidad en todas las categorias, operaciones, informacion

financiera y cumplimiento; y la comunicacion es inherente a los sistemas de informacion.

Los sistemas de informacion estan diseminados en todo el ente y todos ellos atienden a uno
0 mas objetivos de control, por ello se considera que existen controles generales y controles

de aplicacion sobre los sistemas de informacion.

El sistema de informaciéon es muy importante para los objetivos de presentacion de informes
financieros, consta de los procedimientos y de los registros establecidos para iniciar, registrar,
procesar e informar las transacciones de la entidad y para mantener la obligacion de
responder por los activos, pasivos y patrimonio neto relacionados. La calidad de informacién
generada por el sistema afecta la habilidad de la administracion para tomar decisiones
apropiadas en la administracion y control de las actividades de la entidad y para preparar

informes financieros confiables. (Blanco, 2012, p. 202)

Monitoreo

Los sistemas de control interno al igual que los procesos y actividades son dinamicos y
pueden variar en el tiempo, requiriendo ser monitoreados con determinada periodicidad para

valorar su calidad y necesidad de renovacioén o incluso definir su razon de existir.

Estas actividades de seguimiento pueden ser realizadas en dos modalidades; mediante
acciones on-going (en tiempo real en la medida que ocurren los acontecimientos), tareas que
son efectuadas generalmente por personal inmerso en el mismo proceso; y en evaluaciones
separadas que son por lo general realizadas por personal externo y que responden a un
programa de trabajo establecido en base a la criticidad, importancia y riegos que implican o
se relaciones con el proceso, asegurando que el control interno continua operando

efectivamente. (Jiménez Ortega, 2008, p.30)

11



El monitoreo es la base para mantener actualizados los sistemas de la empresa, permite
detectar actividades ineficaces o que necesitan ser mejoradas, mejora la productividad, sirve

para revalidar periédicamente los supuestos que sustentan los objetivos de la organizacion.

1.1.2 Modelo COSO ERM

Coso | se establecié como el modelo comun de control interno contra el cual las empresas
y organizaciones pueden evaluar sus sistemas de control, sin embargo a raiz que en todo el
mundo se suscitaron problemas en cuanto al control interno de las entidades; se cred la
necesidad de efectuar intervenciones y determinar exigencias especiales a los auditores
externos y a los administradores en el cumplimiento de aspectos fundamentales de control
interno, procesos y en especial exigencias de la llamada inicialmente Gerencia de Riesgos,
misma que fue disefiada por el acuerdo de Basilea | y Il para las entidades financieras,
aplicadas por la superintendencia bancaria en los paises asociados, dando como resultado
un modelo COSO Il o ERM en el que incluye una aplicacion de la auditoria en las diversas

operaciones dentro de las entidades.

Para definir este nuevo modelo COSO Il o ERM Estupinan (2015) senala: “Es un proceso
efectuado por la junta de directores, la administracién y otro personal de la entidad, aplicando
en la definicidn de la estrategia y a través del emprendimiento, disefiado para identificar los
eventos potenciales que pueden afectar la entidad y para administrar los riesgos que se
encuentran dentro de su apetito por el riesgo, para proveer seguridad razonable en relacién

con el logro del objetivo de la entidad.” (pag.66)

Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:

1. Un proceso, es un medio para in fin, no un fin para un medio.

2. Efectuado por gente, no es simplemente politica de estudio y forma, sino que involucra
gente en cada nivel de una organizacion.
Aplicado en la definicion de la estrategia
Aplicado a través de la administracion en cada nivel u unidad, incluye asumir un punto
de vista de portafolio de los riesgos a nivel de la entidad.

5. Disefiado para identificar eventos que afectan potencialmente a la entidad para
administrar los riesgos dentro del apetito por los riesgos.
Provee seguridad razonable para la administracion y para la junta de una entidad.
Orientado al logro de objetivos en una o mas categorias separadas pero al mismo

tiempo se sobreponen unas con otras.
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Los componentes de la administracion de riesgos empresariales se ilustran en figura 3.

Ambiente de
control

Componentes
Control Interno
COSO E.R.M

Identificacion
de eventos

Informacion y
comunicacion

espuesta

al riesio

Figura 3. Componentes de control interno COSO ||
Fuente: Estupifian Rodrigo, Control interno y fraudes, Ecoediciones 2015

El E.R.M determin6 ocho componentes interrelacionados los cuales muestra como la alta

gerencia opera un negocio y como estan integrados dentro del proceso administrativo general.

(Estupifian, 2015) describe cada componente de una manera agil y clara

Ambiente de control.- es el fundamento de los demas componentes del ERM,
creando disciplina y organizando adecuadamente la estructura empresarial,
determinando las estrategias y los objetivos.

Identificacion de objetivos.- En el contexto de la mision o visidn, se establecen
objetivo estratégicos, selecciona estrategias y establece objetivos relacionados
alineados y vinculados con la estrategia, asi como los relacionados con las
operaciones que aportan efectivamente en la presentacién de reportes o informes
internos y externos, asi como la de cumplir las leyes y regulaciones aplicables.
Identificacion de eventos.- la alta gerencia reconoce normalmente que existen
incertidumbres que no se pueden conocer con certeza cuando, dénde y como ocurrira
un evento o si ocurrira su resultado, existiendo factores internos y externos que afectan
la ocurrencia de un evento. Dentro de las metodologias internas para identificar
eventos de la empresa son las matrices de analisis FODA, analisis de las cinco fuerzas
y matriz de conocimiento del negocio e identificaciéon de riesgos.

Evaluacion de riesgos.- le permite a una entidad considerar como los eventos

potenciales pueden afectar el logro de los objetivos. La gerencia valora los eventos
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bajo las perspectivas de la posibilidad de que ocurra un evento e impacto (su efecto
debido a su ocurrencia) con base en datos pasados internos y externos.

o Respuesta al riesgo.- identifica y evalua las posibles respuestas de los riesgos y
considera su efecto en la probabilidad y el impacto. Evaltua las opciones en relacion
con el apetito de riesgo en la entidad, el costo y su beneficio de la respuesta a los
riesgos potenciales y el grado que se reporta la posibilidad de riesgo.

e Actividad de control.- son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar
que se estan ejecutando de manera apropiada las respuestas al riesgo, hacen parte
del proceso mediante el cual una empresa intenta lograr sus objetivos de negocio.

¢ Informacién y comunicacion.- identifica, captura y comunica informacion de fuentes
internas y externas, en una forma y en una franja de tiempo que le permita al personal
llevar a cabo sus responsabilidades. La comunicacion efectiva ocurre en un sentido
amplio hacia abajo o a través y mira hacia arriba en la entidad.

¢ Monitoreo.- es un proceso que valora tanto la presencia como el funcionamiento de

sus componentes y la calidad de su desempefio en el tiempo.

1.1.3 Normas de control interno

Las Normas de control interno constituyen lineamientos, criterios, métodos y disposiciones
para la aplicacion y regulacion del control interno en las principales areas de la actividad

administrativa u operativa de las entidades (Fonseca, 2008, p.87).

Normas internacionales de auditoria

Las NIAS o denominadas Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento
importantes porque rigen el trabajo del auditor; indican los procedimientos a seguir en el
desarrollo de su trabajo y guian al auditor segun principios generales y responsabilidades;
ademas ayudan a la evaluacién del control interno al momento de la auditoria e indican la

planificacidon, materialidad, evaluacién de riesgos y control interno.

Estas normas internacionales se deberan aplicar en las auditorias de los estados
financieros. Las NIA también deberan aplicarse, adaptadas seguin sea necesario, a la
auditoria de otra informacién y a servicios relacionados. Contiene principios vy
procedimientos basicos y procedimientos esenciales para el auditor. Estos deberan ser
interpretados bajo el contexto de la aplicacién en el momento de la auditoria. La NIA 400
se refiere al control interno en la publicacién de la Corporacién Edi-Abaco emite los

siguientes conceptos:
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El propdsito de la NIA 400 es establecer normas y proporcionar lineamientos para obtener
una comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno y sobre el riesgo de

auditoria y sus componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

“‘Riesgo de auditoria significa el riesgo de que el auditor dé una opinion de auditoria
inapropiada cuando los estados financieros estan elaborados en forma errénea de una

manera importante.

Segun Fonseca (2007), el riesgo de auditoria tiene tres componentes: riesgo inherente, riesgo
de control y riesgo de deteccion, mismos que de detallan en la parte pertinentes de auditoria

basada en riegos.

Normas de Control Interno — Contraloria General del Estado CGE

Segun Acuerdo 39 de la Contraloria General del Estado 2009, establece Normas de Control
Interno para entidades, organismos del sector publico y personas juridicas de derecho privado

que dispongan de recursos publicos:

e 300 Evaluacion del riego.- La maxima autoridad establecera mecanismos necesarios
para identificar, analizar y tratar los riesgos a los que esta expuesta la organizacion

para el logro de sus objetivos.

e 300-01 Identificacion del riesgo.- La identificacion de los riesgos es un proceso
interactivo y generalmente integrado a la estrategia y planificacion. En este proceso
se realizara un mapa de riesgos con los factores internos y externos y con la
especificacion de los puntos calve de la entidad, las interacciones con terceros, la
identificacion de objetivos generales y particulares y las amenazas que se puedan

afrontar.

e 300-02 Plan de mitigacion de riesgos.- En este se desarrollara una estrategia de
gestion que incluya su proceso y su implementacion; ademas se definiran metas y
objetivos, asignando responsabilidades para cada area, identificando conocimientos

técnicos, describiendo el proceso de evaluacién del riesgo y las areas a considerar.

o 300-03 Valoracion de los riesgos.- Estara ligada a obtener la suficiente informacion

acerca de las situaciones de riesgo para estimar su probabilidad de ocurrencia, este
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analisis permitira al personal involucrado reflexionar sobre como los riesgos pueden

afectar el cumplimiento de objetivos.

e 300-04 Respuesta al riego.- El considerar manejar los riegos y la seleccion e
implementacién de una respuesta son parte integral de la administracién de los

riesgos. Los modelos de respuesta pueden ser: evitar, compartir, reducir y aceptar.

1.1.4 Normas ISO 9001 - 2015

Estas normas son consideradas como principios de aceptacion universal para establecer
métodos y sistemas de control de calidad, cuyo origen se dio en los estamentos militares. La
Norma ISO 9001-2015 establece requisitos que se deben cumplir en los sistemas de gestion
de calidad, a la vez que estas normas guardan relacién estrecha con | auditoria debido a que
son enunciados de cumplimiento obligatorio que garantizan la calidad de productos y
servicios, por medio de los procesos desarrollados en una organizacién, con lo que se puede

aseverar que la auditoria verifica el cumplimiento de la normativa.

Los beneficios potenciales para una organizacion de implementar un sistema de gestion
de la calidad basado en esta Norma Internacional son: la capacidad para proporcionar
regularmente productos y servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y
reglamentarios aplicables; facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccién del cliente;
abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y objetivos; la capacidad de

demostrar la conformidad con requisitos del sistema de gestidn de la calidad especificados.

1.2. Proceso de la gestion de riesgos

1.2.1 Contexto organizacional

Aquellas condiciones del entorno o internas que pueden a su vez generar eventos que
originan oportunidades o afectan el cumplimiento de la misién y objetivos de una organizacion.
Las situaciones del entorno pueden ser de caracter social, cultural, econémico, tecnolégico,
legal y politico, sean de contexto local, regional o nacional. Las situaciones internas se
relacionan con la estructura, cultura organizacional, el modelo de operacion, cumplimiento de
planes o programas, sistemas de informacion, proceso y procedimientos, los recursos

economicos y humanos de la organizacion.

Estupinan (2015) indica que el riesgo es un concepto que bien podriamos llamar vital, por
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su vinculo con todo lo que hacemos, casi podriamos decir que no hay actividad de la vida, de

los negocios o de cualquier asunto que se nos ocurra, que no incluya la palabra riesgo.

1.2.2 Identificacién de riesgos

El identificar los riesgos en una importante etapa en la gestién de los mismos, puesto que
a través de esto se puede visualizar escenarios que requieren ser tomados en cuenta en la

mejora organizacién tanto a mediando como a largo plazo.

Mantilla (2013) expone que el desempefio de una entidad puede estar en riesgo a causa
de factores internos o externos. Estos factores pueden afectar tanto los objetivos establecidos
como los implicitos. Los riesgos se incrementan en la medida en que los objetivos difieren

crecientemente del desempefio pasado.

Ademas indica si un objetivo esta establecido o implicito, el proceso de valoracion de
riesgos de una entidad puede considerar los que pueden ocurrir. Es importante que la
identificacion de riesgos sea comprensiva, debe de considerar las interacciones significativas.
La identificacion de riesgos es un proceso interactivo y a menudo esta integrado con el
proceso de planeacién. Ademas es util considerar los riesgos desde una aproximacion y no

relacionar los riesgos de la revision previa.

Segun Estupifan (2015) los riesgos de gestibn se pueden clasificar en: Riesgos

estratégicos y del negocio, en Riesgos Financieros y en Riesgos generales o de apoyo.

1.2.3 Analisis de riesgos

El primer paso en la gestion de riesgos es el analisis de la organizacion tanto de manera
interna como a su entorno, esto permitira conocer la empresa y definir los diversos riesgos a

los que la organizacion esta expuesta.

Una vez que una entidad ha identificado los riesgos globales de la entidad y los riesgos de
actividad, necesita hacer un andlisis de riesgos. Mantilla (2013) explica que la metodologia
para analizar riesgos puede variar ampliamente porque muchos riesgos son dificiles de
cuantificar. Sin embargo el proceso usualmente incluye: estimacion del significado de un
riesgo, valoracioén de la probabilidad de ocurrencia del riesgo y consideracién de como puede
administrase el riesgo, esto es una valoracion de que acciones deben ser tomadas.

Un riesgo que no tiene un efecto significativo sobre la entidad y una baja probabilidad de
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ocurrencia generalmente no justifica atencion seria. Un riesgo significativo con una alta
probabilidad de ocurrencia usualmente demanda considerable atencién, que el analisis sea

racional y cuidadoso.

Ademas Mantilla indica que el control interno efectivo bajo un conjunto de condiciones no
necesariamente sera efectivo bajo otras. Para la valoracion de riesgos es fundamental un

proceso para identificar las condiciones cambiantes y tomar las acciones necesarias.

Los riesgos pueden ser valorados de acuerdo a su probabilidad en:

e Altos.- Cuando su presencia es inminente y el impacto en la gestion administrativa
puede ser significativo o poco significativo.

e Medios.- Cuando puede presentarse esporadicamente por factores internos el
impacto puede ser medianamente significativo o poco significativo.

e Bajos.- Cuando la probabilidad de presentarse es muy pequefa y el impacto

igualmente se lo puede controlar.

1.2.4 Evaluacion de riesgos

Evaluar el riesgo, significa cuantificarlo, en funcién de la probabilidad que de que ocurra 'y
las consecuencia que acarrearia que ocurriese. Aqui se aplican las metodologias de calculo,
desde las sencillas tablas en las que se valora como alto, medio o bajo. Es necesario

establecer un listado de riesgos y analizarlos para valorarlos.

La evaluacion de riesgo probablemente es el paso mas importante en un proceso de gestion
de riesgos, y también el mas dificil con mayor posibilidad de cometer errores. Una vez que los
riesgos han sido identificados y evaluados, los pasos subsiguientes para prevenir que ellos

ocurran, protegerse contra ellos o mitigar sus consecuencias son mucho mas programaticos.

1.2.5 Administracion de riesgos

Una adecuada y correcta administracion de riesgos permitira mitigar las vulnerabilidades
que afectan el normal desempefio de actividades en una organizacién, para esto es
importante el nivel de involucramiento de la administracién de una empresa para disponer de
una correcta administracion de los mismos.

La administracion de riesgos comprende el conjunto de elementos de control y sus

interrelaciones, para que la institucion evalle e intervenga aquellos eventos, internos y
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externos, que pueden afectar positiva o negativamente el logro de objetivos. La administracion
de riegos contribuye a que la entidad consolide su sistema de Control Interno y a que se

genere una cultura de autocontrol y autoevaluacion de la misma. (DAFP, 2011, PAG.15).

En la gréafica siguiente podemos observar los elementos principales en la administracion
de riesgos donde Estupifian (2015) identifica tres ciclos importantes para la continuidad y

eficacia del proceso:

o El analisis, evaluacion y tratamiento del riesgo,
¢ Lainformacién, comunicacién y consulta durante el desarrollo del ciclo anterior
¢ La auditoria, monitoreo y supervision ejercida por auditores y los jefes responsables

de los procesos de la entidad.

Acciones
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Figura 4. Administracion del riesgo
Fuente: Administracion de riesgos ERM vy la auditoria interna. Rodrigo Estupifan. 2015

Opciones de tratamiento
En esta etapa, las opciones de tratamiento del riesgo que puede tomar una organizacion

son: evitarlo, reducirlo, compartirlo o transferirlo y asumirlo.

a) Evitarlo: la organizacién debe tomar la decision de no continuar ejecutando el proceso
y/o las actividades que estan generando el riesgo.

b) Reducirlo: Implica tomar medidas encaminadas a disminuir la probabilidad (medidas
de prevencion) y neutralizar (medidas de proteccion). Se logra conseguir mediante la

implementacién de controles y la optimizacion de los procedimientos.
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c) Compartirlo o transferirlo: Reduce su efecto a través del traspaso de las pérdidas a
otras organizaciones., como en caso de contratos de seguros o a través de otros
medios que permiten distribuir una porcion del riesgo con otra entidad, como en los
contratos a riesgo compartido.

d) Asumirlo: Esta opcién pude ser obtenida unicamente cuando se haya realizado una
labor de reduccién del riesgo, en este caso se acepta la perdida residual ‘probable y

se elaboran planes de contingencia para su manejo.

Dentro del proceso de Administracion de riesgos se identifican tres ciclos importantes
para la continuidad y eficacia del proceso. El andlisis, evaluacion y tratamiento de los
riesgos; la informacién comunicacion y consulta durante el desarrollo del ciclo anterior
y la auditoria, monitoreo y supervisién ejercida por auditores y los jefes responsables

de los procesos de la entidad. (Estupifan, 2015, p. 255-258)

El area critica en esta investigacion es Capacitacion que abarca temas de importancia
como Presupuesto, Ejecucion de Eventos de capacitacién, Instructores,

Infraestructura y Evaluacion de procesos formativos.

1.2.6 Respuesta al riesgo

Constituye en la capacidad de la administracion para responder ante eventualidades que
pueden ocurrir en el desarrollo normal de actividades. Deben considerase recursos

disponibles y el involucramiento de toda la organizacion.

Para Estupinan (2015), Mitigar el riesgo significa reducir la probabilidad y/o el impacto de

alguna situacion de riesgo contrario a lo permitido o aceptado. Es mucho mas efectivo optar

por medidas tempranas para reducir la probabilidad de la ocurrencia de un riesgo y/o su
impacto antes que tratar de reparar el dafo después de que ha ocurrido el riesgo. Luego de
haber determinado la probabilidad por el impacto para cada factor de riesgo, se analiza la
efectividad de los controles con los que cuenta una institucion y se valoriza los mismos, para
hacer frente con el riesgo existente de cada factor, dando como resultado el riesgo residual.
Una vez determinado el riesgo residual de cada factor de riesgo se analiza cada uno con el
objetivo de generar recomendaciones, también se da a conocer cual es la prioridad de que
dichas medidas se materialicen, en que tiempo y sus respectivos indicadores.

Directivos y administradores identificaran las opciones de respuesta el riego, considerando

la probabilidad y el impacto en relacién con la tolerancia al riego y su relacién costo/beneficio.
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La consideracién del manejo de riesgo y la seleccion e implementacion de una respuesta es

parte integral de la administracion de los riegos.

Duefias (2014) asevera que una vez identificados los riesgos, evaluados sus posibles
impactos, ahora toca que la organizacion implemente sus controles para poder enfrentar los
riesgos y los posibles impactos como consecuencia de la materializacion del riesgo (p.44).

Los modelos de respuesta al riesgo pueden ser: Evitar, reducir, compartir y aceptar.

o Evitar los riesgos (si esto es posible)

e Reducir el riesgo (acciones preventivas para minimizar la posibilidad de que
materialice el riesgo)

o Compartir el riesgo (acciones preventivas para transferir el riesgo)

o Aceptar el riesgo (acciones para prepararse a la inevitable materializacion)

1.2.7 Indicadores de gestion de riesgos

Un indicador es un elemento que mide un fendémeno complejo, o por su naturaleza dificil
de medir. Son puntos de referencia que brindan informacién cualitativa o cuantitativa
conformada por uno o varios datos, constituidos por percepciones, numeros, hechos,
opiniones o medidas, que permitan seguir el desenvolvimiento de un proceso y su evaluacién

segun Vizcarra (2007) citada por (Villacres, 2011, pag. 40).

Los indicadores tienen niveles de aplicacion, pueden ser estratégicos, de gestion, de
servicios. Franklin (2007) indica que los indicadores de gestion informan sobre procesos y
funciones clave. Se utilizan en el proceso administrativo para: controlar la operacion, prevenir
e identificar desviaciones que impidan el cumplimiento de objetivos estratégicos, determinar
costos unitarios por areas, programas, unidades de negocio y centros de control, verificar el

logro de las metas e identificar desviaciones.

Entre los indicadores de la gestion de riegos se puede sefalar algunos que segun

Estupinan (2015) son importantes como:

e Posibilidad de alcanzar objetivos.
e Consolidacién de reporte de riesgos a nivel de la Junta.
e Entendimiento de riegos claves y sus implicaciones.

¢ |dentificacion de riesgos alrededor del negocio, que implica compartir.
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e Posibilidad de lograr cambios en iniciativas.

¢ Informacion sobre riesgos tomados y decisiones realizadas.

El fin primordial de emplear indicadores de gestidn en el proceso administrativo es evaluar
en términos cualitativos y cuantitativos el puntual cumplimiento de sus etapas y propésitos
estratégicos, a partir de la revisién de sus componentes. (Franklin, 2007, p. 154)

Los indicadores de gestion deben ayudar a la consecucion de los objetivos de la empresa,
estos guardan estrecha relacion con la mision y vision organizacional. En el Art. 15 del
Reglamento de la LOCGE Ley Organica de la Contraloria General del Estado, expresa la
elaboracion de indicadores de gestion se sustentara con la informacion que guarde relacion

con el cumplimiento de los objetivos y metas.

Un sistema de indicadores de gestion mas un eficiente control interno, asegurarian con optimo

control en una organizacion.

1.3. Auditoria Basada en Riesgos

Nahum (2014) define a la Auditoria basada en riesgos como una metodologia que une la
auditoria interna con el marco de gestion del riesgo global de una organizacién. La Auditoria
basada en riesgos permite ofrecer seguridad a los directivos de una entidad de que los
procesos de gestion de riegos se manejan de manera efectiva en relacién con la inclinacion

del riego.

La Auditoria basada en riesgos debe considerar las siguientes caracteristicas:

Entendimiento de los objetivos
Identificar y evaluar los riesgos criticos
Entender la tolerancia con la ocurrencia de los riesgos

Conocer como la gerencia supervisa y mide su éxito en el manejo de los riesgos

o b wbdh -

Determinar que las actividades de gestion de riesgos reducen los mismos a nivel

aceptable.

El riesgo de auditoria es la “posibilidad de que la informacién o actividad sujeta a examen
contenga errores o irregularidades significativas y no sean detectados en la ejecucion”
(Contraloria Ecuador, p.23). Un riesgo de auditoria se puede considerar como el riesgo de
que el auditor exprese una opinidn de auditoria inadecuada cuando los estados financieros

contienen incorrecciones materiales.
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Segun Fonseca (2007, p.326), El riesgo de auditoria pueden ser: Riesgo inherente, riesgo de

control y riesgo de deteccidn:

a)

b)

Riesgo inherente: pretende “evaluar si la entidad a examinar tiene implementados
controles internos para el manejo de sus operaciones” Fonseca (2007, p.327);
también es la “posibilidad de que existan errores o irregularidades en la gestion
administrativa y financiera, antes de verificar la eficiencia del control interno
disefiado y aplicado por el ente a ser auditado, este riego tiene relacion directa con
el contexto global de una institucion e incluso puede afectar a su desenvolvimiento”
(Contraloria General del Estado, 202, p.23).

Riegos de control: implica la “posibilidad de que, si existen errores de importancia
en el proceso contable, los mismos no sean detectados o corregidos
oportunamente por los sistemas de control interno” Mora (2008, p.221) y la
posibilidad “de que los procedimientos de control interno incluyendo la unidad
auditora interna, no puedan prevenir o detectar errores significativos
oportunamente. Este riesgo si bien no afecta a la entidad como un todo, incide de
manera directa en los componentes” (Contraloria General del Estado, 2002, p.24)
Riesgo de deteccion: es la “posibilidad de que cualquier error de importancia que
exista o no hubiera sido puesto de manifiesto por el sistema de control interno o
no fuera detectado por la aplicacion de pruebas sustantivas adecuadas en la
auditoria” (Mora, 2008, p.222) y “se origina al aplicar procedimientos que nos son
suficientes para lograr descubrir errores o irregularidades significativos, es decir
que no detecten una representacion errénea que pudiese ser importante”
(Contraloria General del Estado, 2002, p.24)

Si atamos estos conceptos a la administracion de riesgos podemos concluir que el riesgo

en cualquier tipo de entidad, siempre estara presente, luego la limitacion de que los riesgos

no sean detectados por los involucrados, sino por agentes externos, y que se definan medidas

de control de estos para finalmente demostrar la capacidad de enfrentar los distintos riesgos

existentes defiendo medidas y estrategias oportunas.

Mientras mas alta la evaluacion de los riesgos inherente y de control, mas evidencia de

auditoria deberia obtener el auditor del desempefio de procedimiento sustantivo. Cuando

tanto el riesgo inherente como el de control son evaluados como altos, el auditor necesita

considerar si los procedimientos sustantivos pueden brindar apropiada evidencia suficiente de

auditoria para reducir el riesgo de deteccion, por lo tanto el riego de auditoria, a un nivel
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aceptablemente bajo. Cuando el auditor determina que el riesgo de deteccion respecto de una
aseveracion de los estados financieros para el saldo de una cuenta o clase de transacciones
de importancia relativa, no puede ser reducido a un nivel aceptablemente bajo, el auditor

deberia expresar una opinion calificada o una abstencion de opiniéon”.

1.3.1 Caracteristicas

Las auditorias de gestidn se realizan en una entidad para establecer el grado de economia,
eficiencia y eficacia en la planificacion, control y uso de los recursos humanos, materiales y
financieros y comprobar la observancia de las disposiciones pertinentes con el objetivo de

verificar la utilizacion mas racional de los recursos y mejorar las actividades examinadas.

En la auditoria de gestion basada en riesgos el objetivo del auditor es obtener seguridad
razonable de que en los estados financieros no existan declaraciones equivocadas materiales
causadas por fraude o error. Esto implica tres pasos clave: valorar los riesgos de declaracion
equivocada material contenida en los estados financieros, disefiar y ejecutar procedimientos
de auditoria adicionales que respondan a los riesgos valorados y reduzcan a un nivel
aceptablemente bajo los riesgos de declaraciones materiales contenidas en los estados
financieros; y emitir un reporte de auditoria redactado adecuadamente, basado en los

hallazgos de auditoria.

La norma ISO 31000 nos expone las etapas de la gestion de riesgo:

¢ Identificar riesgos.- la gestion comienza por identificar los riesgos de la organizacion,
entendiendo por organizacion la misma y su contexto, comprendiendo sus
necesidades y las de sus partes interesadas.

e Analizar y evaluar riesgos.- una vez identificados los riesgos, deben prevenirse
estimando la posibilidad de que ocurran y cuales serian sus consecuencias.

¢ Toma de acciones.- luego de realizada la evaluacion, se deben definir las acciones
de mejora que hagan frente a estos riesgos que se han identificado y cuantificado,
integrandolas e implantandolas en los procesos del sistema de gestion.

e Verificacion de la toma de acciones.- la etapa final consiste en evaluar la eficacia
de las acciones tomadas mediante el seguimiento y la revision.

1.3.2 Importancia de la auditoria basada en riesgos

Para Estupifian (2015); la auditoria de gestion basada en riesgos satisface dos grandes
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objetivos:

v" El primero es evaluar la efectividad del control interno es decir, determinar la
capacidad de los controles establecidos para reducir los riesgos potenciales criticos a
niveles aceptables de riesgo residual; los resultados de esta evaluacién son la base
para determinar la naturaleza y extensién de las pruebas de auditoria necesarias (de

cumplimiento y sustantivas).

¥v" El segundo objetivo es verificar el cumplimiento de los controles para los riesgos
criticos que presenten efectividad apropiada (pruebas de cumplimiento) y verificar la
informacion que pudiera ser impacta por los eventos de riesgo que presentan
debilidades de control (pruebas sustantivas). Las pruebas se realizan individualmente
para una muestra de las areas organizacionales y terceros que intervengan en el

proceso y que requieran pruebas.

Trabaijar el riesgo desde diferentes 6pticas nos explica Estupifian (2015); forma parte del
proceso metodoldgico, como la planeacién cuya ventaja es que las auditorias se priorizan con
base a situaciones de riesgo del negocio y sirven en la construccion de los mapas de riesgo
con los auditados y la evaluacion de riesgos y controles en esta etapa el auditor aprovecha la
sinergia al maximo al unir los conocimientos técnicos del auditor con la experiencia y
conocimientos de los auditados al nivel de los riesgos de los procesos del negocio, las causas
que las originan, los efectos o riesgos resultantes y los controles existentes para mitigarlos o
en su efecto la propuesta de nuevos controles que eviten o mitiguen los efectos negativos de

los riesgos.

Por lo tanto la Auditoria basada en riesgos es de relevante importancia porque permite
identificar y controlar los riesgos que estan amenazando los objetivos trazados en un entidad,
lo cual ayuda a mitigarlos, ya que en la actualidad la globalizacion es un factor que esta

generando nuevos riesgos para las organizaciones.

Estupifian (2015) sefiala que para poder hablar de riesgos corporativos o riesgos del
negocio o riesgos integrales, es necesario contar con algunos aspectos importantes: un buen
sistema de control interno, mantener objetivos claramente definidos, auditorias basadas en
riesgos, contar con auditores lideres, metodologias para auditar los riesgos, experiencia
empresarial y corporativa con el manejo de riesgos, ya sean que se hayan trabajado por

procesos corporativos y responsables sobre la gestion de los riesgos. (p.428)
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El auditor actualmente presta mayor importancia al conocimiento de las organizaciones y
sus interacciones con su entorno, teniendo en cuenta que dentro de ese ambiente se generan
riesgos que pueden materializarse y afectar significativamente su continuidad, un enfoque en
riesgos le permitira al Auditor identificar riesgos del negocio, fraude y procesos, y evaluar el

disefio y efectividad de los controles que lo mitigan.
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CAPITULO IL.
ANALISIS DE LA EMPRESA



2.1 Antecedentes de la organizacion

Con la finalidad de exponer los antecedentes de Servicio Ecuatoriano de Capacitacion
Profesional SECAP — Centro Operativo Zamora, se toma la informacion que reposa en sus
archivos relativos a las resoluciones de constitucion y todo su marco legal interno, de donde

se concreta lo siguiente:

El Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional SECAP, se crea mediante Decreto
Ejecutivo Nro. 1207 del 03 de Octubre de 1966, teniendo como objetivo principal Formar,
Capacitar, perfeccionar, certificar y titular a la poblacién econémicamente activa del pais o en
capacidad de integrarse a la misma, para satisfacer con efectividad las expectativas y
exigencias de formacioén profesional integral para el trabajo. Desde entonces ha generado
procesos de capacitacion y formaciéon profesional a nivel nacional, contribuyendo con el
cumplimiento de los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir y respondiendo a los desafios

que el sistema laboral exige.

El Servicio Ecuatoriano de Capacitacién Profesional SECAP es una persona juridica de
derecho publico, con autonomia administrativa y financiera, con patrimonio y fondos propios,

especializados y técnicos, adscrita al Ministerio de Trabajo.

En el afio 2008 mediante Resolucion Nro. 2-2008 atendiendo una necesidad de capacitacion
para atender a comunidades y organizaciones de la Provincia de Zamora Chinchipe, se crea
la Unidad de Coordinacion del SECAP en Zamora Chinchipe con sede en el cantén Zamora
que dependera administrativa y econdmicamente del Centro Mdltiple Loja dando paso a lo

que actualmente es el Centro Operativo SECAP Zamora.

Este Centro Operativo Zamora fue creado para atender necesidades de capacitacion de
sectores y grupos vulnerables o denominados grupos de Atencién prioritaria ofreciendo

capacitacion gratuita en todos los cantones de la provincia.
El SECAP es el mas grande operador de capacitacion a nivel nacional, con una infraestructura

instalada en las 9 zonas, cuenta con 23 centros multiples y operativos teniendo como finalidad

el desarrollar y potencializar las competencias del talento humano.
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2.1.1 Misioén, vision, politica de calidad y organigrama estructural:

Mision
"Contribuir al desarrollo del pais impulsando la trasformacion Productiva y fortaleciendo el
servicio publico, a través de los servicios de perfeccionamiento, capacitacion, y certificacion

de personas, con excelencia”

Vision

"Ser la Institucion de excelencia donde todos y todas quieran capacitarse y certificarse"

Politica de calidad

"El SECAP con un alto compromiso de atencion a las y los servidores y trabajadores
promueve la mejora continua de los servicios de perfeccionamiento, capacitacion y
certificacién de personas por competencias laborales, con personal altamente capacitado,
dirigido a: cumplir con la normativa vigente a sus procesos y servicios; mejorar entornos de

trabajo y fortalecer la insercién del Talento Humano en el Sistema Laboral".

Organigrama estructural

DIRECCION ZONAL

7 SECAP

PROCESOS
PROMOCION FORMATIVOS - COMPETENCIAS

CAPACITACION LABORALES

Figura 5. Organigrama Funcional Centro Operativo SECAP Zamora
Fuente: SECAP Zamora
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2.2. Cadena de Valor

PROCESOS GOBERNANTES

Orientan la gestidn institucional a través de la formulacion de politicas y la expedicion de
normas e instrumentos para poner en funcionamiento a la organizacion.

DIRECCION EJECUTIVA/ DIRECTORIO SECAP

\%

DIR. INVESTIGACION Y

ANALISIS PROCESOS
SUSTANTIVOS DIR. ESTUDIOS Y
DIR. EVALUACION Y . dminist MONITOREO
CONTROL DE PROCESOS eneran, acministran,
controlan los productos
y servicios destinados a DIR. DESARROLLO
DIR. DISENO Y CONTENIDO usuarios externos y ACADEMICO

permiten cumplir con la
misidn institucional,
constituyen la razén de
DIR. DESARROLLO DE ser de la institucion.
PROCESOS FORMATIVOS

PEDAGOGICO

DIR. PERFECCIONAMIENTO
Y CAPACITACION

PROCESOS ADJETIVOS

Estan
proporcionados a
generar productos
y servicios para los
procesos
gobernantes,
sustantivos y para si
mismos,
viabilizando la
gestion

Figura 6. Cadena de Valor SECAP
Fuente: SECAP

2.2.1 Procesos gobernantes

También llamados de gobierno, gobernadores, estratégicos, de direccion, de regulacién o
de gerenciamiento, son los responsables de emitir politicas, directrices y planes estratégicos
para el funcionamiento de la institucién, proporcionan pautas de accion para los demas
procesos y son realizados por la direccion general. SE suelen hacer referencia a
reglamentacion, leyes, normativas, aplicables al producto o servicio y que no son controlables
por el mismo. (Bustillos, 2010, p.147-148).

Dentro de los procesos gobernantes esta la Direccidn Ejecutiva, quien se encarga de dirigir

y coordinar eficientemente los procesos del SECAP a nivel nacional y ejecutar las politicas
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generales emanadas por el ente rector a fin de asegurar el cumplimiento de objetivos y metas

institucionales.

2.2.2 Procesos basicos o agregadores de valor

Llamados especificos, principales, productivos, de operacion, de produccion,
institucionales primarios. Son los responsables de generar productos o servicios que
responden a la razén de ser de la institucion a su mision y objetivos estratégicos, se refieren
a los procesos de la cadena de valor realizados mediante actividades esenciales y tienen

impacto en el cliente creando valor para este. (Bustillos, 2010, p.147-148)

2.2.3 Procesos habilitantes

Se constituyen como sustento accesorio de soporte, de staff o administrativos. Son los
responsables de brindar productos de asesoria y apoyo logistico para generar el portafolio de
productos institucionales demandados por los procesos gobernantes, agregadores de valor y
por ellos mismos. encargan de coadyuvar a la gestidon de los procesos operacionales

estratégicos y asi mismos. (Bustillos, 2010, p.147-148)

2.3 Diccionario de riesgos de la entidad

El analisis DAFO, conocido como analisis FODA o DOFA, es una herramienta de estudio de la
situacién de una empresa, institucién, proyecto o persona, analizando sus caracteristicas internas
(Debilidades y Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz
cuadrada. Es una herramienta estratégica para conocer la situacion real en que se encuentra una

organizacion, empresa, o proyecto, y planear una estrategia de futuro.

Aplicando este analisis FODA al Centro Operativo SECAP Zamora se identifican algunos
factores como por ejemplo los relacionados con los riesgos del negocio que se afecta o
encuentran amenazados por la competencia de empresas publicas y privadas de
capacitacioén, el incremento de nuevas operadoras de capacitacién nacional, innovacién
tecnolégica, variedad de ofertas de capacitacion, costos, ubicacion entre otros aspectos.
Factores que limitan directamente al SECAP Centro Operativo Zamora ocasionando tener una
vision de superacion ante la competencia, ademas de brindar servicios de capacitacion de

calidad con los usuarios.

El analisis interno de la entidad evidencia algunos factores como por ejemplo los

relacionados con la ubicacién, tiempos de respuesta, rigidez de politicas internas, rotacion
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excesiva de personal, limitaciones en la contratacion de instructores, limitada infraestructura

fisica, escasa flexibilidad en la apertura de cursos.

Ante esto el personal involucrado gestiona por medio de la promocion de su oferta de
capacitacion vigente buscando y analiza solventar necesidades de capacitacién acordes a los
requerimientos de los usuarios compitiendo sobre todos con los costos ante la competencia,
por ello con corte al 31 de diciembre del 2017 el Centro Operativo Zamora tiene un

cumplimiento del 125% de la meta de capacitacion.

En el capitulo | de este trabajo se menciona como pueden ser valorados los riesgos, la
medicién que abarca la evaluacién de los mismos a través de la auditoria y su administracion,
que a pesar de haber aplicado controles no se detecte algun riesgo o0 que estos riesgos se
encuentren inherentes en los procesos que se ejecutan en el Centro Operativo SECAP

Zamora.

Desde este contexto se detallan los resultados encontrados a través de la matriz FODA

relacionados con las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas:

Tabla 1: Matriz de Analisis FODA

AMENZAS FORTALEZAS
¢ Falta de infraestructura fisica e Cobertura nacional
e Disminucién de asignacién de recursos e Trayectoria y posicionamiento de marca en el
economicos mercado
¢ Alto indice de operadoras de capacitacion en ¢ Conocimiento del mercado
el mercado e Posibilidad de usuarios para acceder a
e Ubicacioén geografica centralizada Capacitacion
e Cambios en la legislacion interna e Certificaciones con aval del Ministerio de
e Costos de mercado Trabajo
¢ Inflexibilidad de adaptaciéon a necesidades e Unico operador de capacitacién publico
del mercado autorizado a nivel nacional
e Desarrollo tecnolégico aplicado por la e Costos accesibles
competencia e Experticia en el desarrollo de procesos de
capacitacion
DEBILIDADES OPORTUNIDADES
e Falta de personal capacitado e Acceso a nuevos mercados por la credibilidad
e Falta de recursos para evaluar procesos de y prestigio
capacitacion fuera de la ciudad e Apoyo gubernamental para nuevos proyectos
e Desconocimiento de procesos internos de inversion
e Concentracién administrativa y financiera de e Cambio de la matriz productiva
gestion. e Necesidad del servicio
e Politicas rigidas e  Coyuntura politica
e Exigencia minima de nudmero de o Diversificacion de oferta de capacitacion
participantes e Capacitacion a servidores publicos por medio
e Tiempos de respuesta limitados de firma de convenios interinstitucionales
e Contratacion de personal interno y externo
que no cumple con perfiles acordes al cargo.

Fuente: SECAP-CO.Zamora
Elaborado por: La autora
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2.4 Andlisis situacional del area o proceso

El analisis situacional objeto del trabajo de titulacion esta dirigido al control interno de los
procesos de Capacitacion del Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional SECAP
Centro Operativo Zamora; ya que estos procesos contribuyen al cumplimiento de objetivos de
la entidad con la generacién de ingresos por concepto de venta de oferta de capacitacién que
garantice su sostenibilidad, estabilidad y funcionamiento. Para el efecto se consideran los
siguientes aspectos relacionados: Presupuesto; Ejecucion; Instructores, Infraestructura Fisica
y Evaluacion que de acuerdo al anadlisis efectuado enfrentan factores de riesgo; para los
cuales el Centro Operativo SECAP Zamora debe estar preparado para mitigarlos y de esta

forma cumplir sus objetivos.

Para el desarrollo y levantamiento de informacion relacionada a la identificacion de riesgos
con los aspectos indicados, se mantuvo reuniones de trabajo con el personal responsable por
medio del método de lluvia de ideas para identificar varios de ellos y proceder con el apoyo
del mismo personal a priorizarlos segun su nivel de impacto y probabilidad de ocurrencia, los
mismos se describen a continuacion. Los cinco riesgos que se encuentran marcados con X
son aquellos seleccionados por los servidores de la entidad segun su importancia. Se ilustran

las siguientes tablas de matriz y/o diccionarios de riesgos segun el subcomponente.
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Tabla 2. Matriz o Diccionarios de Riesgos - Componente: Area de Capacitacion

Subcomponente: Presupuesto

Objetivo Identificacion del riesgos (lluvia de ideas) Prlor:iz:s(:g;zn del
Escasa flexibilidad en la apertura de cursos que solicitan gremios y X
asociaciones
Involucramiento de la politica en procesos operativos que pueden
distorsionar el cumplimiento de la meta
Rotacién excesiva de personal en el area financiera de Administracion X
central
Ejecutar el El proceso de gestion de asignacién de recursos no sea aceptado por
100% del inconsistencias de la informacién previa. X
presupuesto de  perdida de asignacion presupuestaria por abandono de participantes
Capacitacion en cursos de media y larga duracion. X
asignado al
Centro Incumplimiento de metas asignadas al Centro Operativo X
Operativo
SECAP Rigidez de politicas internas
Zamora.

Incremento de costos por concepto de cursos

Incumplimiento de normativa legal interna

Presupuesto insuficiente

Fuente: Matriz y/o diccionario de riesgos
Elaborado por: La autora

Tabla 3. Matriz o Diccionarios de Riesgos - Componente: Area de Capacitacién

Subcomponente: Ejecucion

Priorizacion del

promocion y venta de la oferta de capacitacion.

Objetivo Identificacion del riesgos (lluvia de ideas) .
riesgo
Incremento de numero de desertores
Incremento excesivo de empresas privadas de capacitacion X
Limitada oferta de capacitacion no existen temas especificos X
a nivel territorial (Mineria, Metalmecanica y Medioambiente)
Ejecutar al 100% el plan Los instructores que dictan los eventos de capacitacion no X
anual de capacitacién cuentan con contratos de trabajo legalizados.
asignado al CO.Zamora . .
aprobado por la Direccion Que el Centro Operativo no cuente con programaciones de X
Ejecutiva cursos aprobadas por la Direccion Nacional de Planificacion
Excesivos tiempos de respuesta para atender necesidades
puntuales de capacitacion
Falta de personal calificado para realizar actividades de X

Sanciones administrativas

Fuente: Matriz y/o diccionario de riesgos
Elaborado por: La autora
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Tabla 4. Matriz o Diccionarios de Riesgos - Componente: Area de Capacitaciéon -

Subcomponente: Instructores

_r e o . . . Priorizacién del
Objetivo Identificacion del riesgos (lluvia de ideas) riesgo

No existe un archivo adecuado de expedientes de instructores X
calificados ni fisico ni tecnoldgico.
Los expedientes de los instructores calificados no cumplan con lo

Mantener establecido en la normativa y estén incompletos en cuanto a su validez X

actualizada la e integridad.

base de datos de

instructores Que el area de trabajo no preste seguridades suficientes

calificados para

garantizar el Limitado numero de instructores calificados por area y especialidad lo

desarrollo de cual provoca que a la falta del titular los cursos no inicien en la fecha X

eventos de programada.

capacitacion Que los Instructores contratados no se encuentren calificados de X
acuerdo al area y especialidad requerida.
Que se contrate Instructores irrespetando politicas y procedimientos X
establecidos

Fuente: Matriz y/o diccionario de riesgos
Elaborado por: La autora

Tabla 5. Matriz o Diccionarios de Riesgos - Componente: Area de Capacitacion -
Subcomponente: Infraestructura
Objetivo Identificacién del riesgos (lluvia de ideas) P””:f:;’;;“ del

No contar con infraestructura fisica ni tecnolégica suficiente para X
cumplir las metas establecidas.
No se celebren los contratos de arriendo de infraestructura de manera X
oportuna ya que el Centro Zamora no cuenta con oficinas propias.

Cofntgr con Que la falta de asignacion de presupuesto pongan en riesgo los

_SL:C iciente contratos de alquiler y convenios de uso de espacios fisicos y X

infraestructura | tocnolsgicos.

fisicay

tecnoldgica

que garantice | Por negligencia, desconocimiento o ausencia del Analista

el cumplimiento
de metas.

Administrativo no se gestione de manera oportuna los permisos de X
funcionamiento de instalaciones ante los organismos pertinentes.

Falta de autorizaciones de uso de infraestructura

El Centro Operativo no cuente con personal técnico calificado en Tic's
no garantiza que los Centros de Cémputo funcionen cuando se los X
requiera.

Fuente: Matriz y/o diccionario de riesgos
Elaborado por: La autora
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Tabla 6. Matriz o Diccionarios de Riesgos - Componente: Area
Subcomponente: Evaluacion

de Capacitacion

Priorizacion del

Formativos

Objetivo Identificacion del riesgos (lluvia de ideas) .
riesgo

Que los instructores no presenten de manera oportuna los planes de
clase
Que por temas de ubicacion geografica o condiciones climaticas no X
pueda evaluarse los procesos de capacitacion (fuera de la ciudad)
Que el personal que evalla no esté preparado o capacitado para X
aplicar procedimientos de evaluacion de manera adecuada.
Que los tramites de pago a instructores no se realicen dentro de los
plazos establecidos.

Garantizar la Que no se realicen encuestas de satisfaccion del servicio a los

evaluacién al | clientes que reciben los cursos de capacitacion.

0, i . .

100% de Que los certificados de aprobacion de cursos no son entregados

procesos oportunamente.

formativos

ejecutados por | No se involucren intencionalmente en la evaluacion todos los X

el Centro parametros importantes.

Operativo

Zamora No se deje constancia o evidencia fisica del proceso de Evaluacion X
No exista un responsable de Informes de Gestion de los Procesos X

Que los seguimientos académicos sean elaborados fuera de tiempo

Que no se satisfacen necesidades y expectativas de los clientes

Que existan la falta de controles internos en el manejo de
expedientes académicos

Fuente: Matriz y/o diccionario de riesgos
Elaborado por: La autora

2.4.1. Evaluacion de Control Interno

El analisis para la identificacion y valoracion de riesgos en el control interno para los

procesos de Capacitacién del Centro Operativo SECAP Zamora; se lo realizé6 tomando en

cuenta los componentes del Sistema del Control Interno COSO; en base a cuestionarios de

preguntas; que permitieron establecer los niveles de riesgo y confianza, a fin de determinar

las deficiencias existentes y generar recomendaciones para una adecuada toma de

decisiones a través de la presentacion de actividades para mitigar estos riesgos.
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Tabla 7. Matriz de calificaciones de nivel de confianza y nivel de riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% -5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Fuente: Estupifan, 2015

Elaborado por: La autora

El cuestionario de control interno detalla las interrogantes de acuerdo a cada componente
del sistema de control interno, con el fin de determinar los factores positivos y negativos, con

el fin de analizar y presentar las actividades para mitigar los riesgos existentes.

La calificacion de las respuestas positivas desde mi criterio se dio una valoracion de 1 para
las fortalezas y 0 para las debilidades, las mismas que luego pueden ser parte de los hallazgos

a reportar a los ejecutivos de la entidad; la ponderacién depende del numero de preguntas

planteadas por componente.
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Tabla 8. Cuestionario de control interno

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
CENTRO OPERATIVO SECAP
ENTIDAD ZAMORA
AREA A EVALUAR CAPACITACION
NRO. Preguntas Ponderacion Respuestas Calificacion
SI NO
AMBIENTE INTERNO O DE CONTROL
1 El SECAP cuenta con una Planeacion Estratégica? 1 X 1
Se siente un ambiente de control dentro en el Centro
2 . 1 X 1
Operativo Zamora?
Existe un plan de promocion y difusién de servicios de
3 I 1 X 1
capacitacién que ofertan?
El Centro Operativo SECAP Zamora cuenta con un proceso
4 e - ; 1 X 0
de administracion de riesgos?
El analista de Desarrollo de procesos formativos conoce la
5 A RESOARAS 1 X 1
normativa interna de Capacitacion vigente?
La unidad de Capacitaciéon cuenta con cuenta con un
6 | Codigo de ética que permita concientizar al personal sobre 1 X 0
valores éticos que debe aplicar?
Existe un manual de funciones donde se encuentren
7 | identificadas las funciones del personal del area de 1 X 1
Capacitacion de manera clara?
El area de Capacitacion cuenta con personal capacitado
8 | sobre los procesos de Capacitacion para cumplir con los 1 X 1
objetivos y metas establecidos?
EVALUACION DE RIESGOS
9 Conoce en que leyes, normas, resoluciones, reglamentos se 1 X 1
rige el SECAP para ofertar sus servicios de Capacitacion?
Se encuentran definidas de manera clara las actividades
10 | para llevar a cabo el cumplimiento del Plan Anual de 1 X 0
Capacitacion?
Existe un responsable de la Planificaciéon de Capacitacion
11 1 X 1
en el CO.Zamora?
Existen procedimientos de contingencias en caso de
12 . ; 1 X 0
ausencia del titular?
El personal conoce los objetivos y metas establecidos del
13 1 X 1
CO.Zamora?
La identificacion de riesgos es comunicada para la oportuna
14 - 1 X 0
toma de decisiones?
Se mantiene evidencia documental de los procesos de
15 o 1 X 1
Capacitacion?
ACTIVIDADES DE CONTROL
Cuenta el Centro Operativo SECAP Zamora con una
16 | ) i, . 1 X 1
filosofia y politicas definidas?
La unidad de Capacitacion cuenta con diagramas de
17 ) - 1 X 1
procesos Yy flujogramas definidos?
Cuentan con reglamentos y procedimientos establecidos
18 o 1 X 1
para el control de procesos de Capacitaciéon?
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19 Cuentan el Secap con metodologias y procedimientos para y 0
detectar procesos de capacitacion incompletos?
Se presentan informes de la planificacion de procesos de

20 N . 1 X 1
Capacitacion para determinar avances?

21 Se realizan controles internos para verificar cumplimiento de 1 0
normativa vigente?

29 Existe personal responsable de constatar y verificar toda la y 0
documentacién previa a iniciar eventos de capacitaciéon?

INFORMACION Y COMUNICACION

23 | El personal conoce su rol dentro de la institucion? 1 X 1
El personal esta consiente de la importancia de su trabajo

24 = . 1 X 1
en la afectacion de los riesgos?
La entidad cuenta con un responsable de la custodia de

25 . Y 1 X 1
expedientes de Capacitacion?

26 | Existen registros de expedientes de clientes e instructores? 1 X 1

27 El area de Capacitaciéon cuenta con actividades establecidas 1 0
para mantener una comunicacion eficiente?
El Analista de Procesos Formativos informa a la

28 | Administracién de novedades en los proceso de 1 X 1
capacitacién de manera oportuna?
Utilizan algun sistema para comunicar novedades a los

29 . ; 1 X 1
mandos medios y superiores?

MONITOREO

Existen planes de contingencia en caso de presentarse 0

30 - 1
eventualidades?
Se verifica integridad de documentos en expedientes de

31 . 1 X 1
participantes?
Se verifica idoneidad de instructores contratados en los

32 o 1 0
procesos de Capacitacion?

33 | Se realizan seguimiento de los procesos de capacitacion? 1 X 1
Se constata existencia fisica de bienes utilizados en los

34 Y 1 0
procesos de Capacitacion?
Se verifica que los procesos de capacitacion cumplan con la

35 . ; 1 0
normativa establecida?
Se verifica que los procesos de Capacitacion cierren con el

36 . ; . . 1 0
tramite de pago de honorarios profesionales a instructores?
Se realiza un seguimiento de entrega de certificados de

37 - e 1 X 1
aprobacion a los participantes de manera oportuna?
CALIFICACION TOTAL =CT 23
PONDERACION TOTAL =PT 37
NIVEL DE CONFIANZA: NC=CT/PT X 100 23/37 X 100 62.16%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: Rl = 100% - NC% 100 - 62.16% 37.83%

Fuente: Cuestionario de control interno
Elaborado por: La autora
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Evaluados los diferentes componentes del sistema de control interno COSO, se puede
determinar que para el manejo de riesgos en los procesos de Capacitacion del Centro
Operativo SECAP Zamora correspondiente al periodo Enero — Diciembre 2017; se determina
que existe un Nivel de confianza del 62.16% y un nivel de riesgo inherente equivalente a
37.83% que se califica como “MODERADQ” siendo su enfoque para auditoria de tipo

sustantivo y de cumplimiento.

2.4.2 Identificacion de riesgos

Una vez realizado este analisis en el area de Capacitacion del Centro Operativo SECAP
Zamora, se ha identificado riesgos inherentes que enfrenta la entidad en ausencia de
actividades de control propuestos por los directivos con la finalidad de reducir la probabilidad

de impacto como son:

e Factores internos

= [Escasa flexibilidad en la apertura de cursos que solicitan gremios y
asociaciones.

= Rotacion excesiva de personal en el area financiera de Administracion central.

= Perdida de asignacion presupuestaria por abandono de participantes en cursos
de media y larga duracién.

= |ncumplimiento de metas asignadas al Centro Operativo

= Limitada oferta de capacitacion no existen temas especificos a nivel territorial
(Mineria, Metalmecanica y Medioambiente).

= Falta de personal calificado para realizar actividades de promocién y venta de
la oferta de capacitacion.

= Los expedientes de los instructores calificados no cumplan con lo establecido
en la normativa y estén incompletos en cuanto a su validez e integridad.

= Que se contrate Instructores irrespetando politicas y procedimientos
establecidos.

= Que el personal que evalua no esté preparado o capacitado para aplicar

procedimientos de evaluacion de manera adecuada.

o Factores externos
= Incremento excesivo de empresas privadas de capacitacion.
= Exigencia de temas técnicos que la entidad no ofrece.

= Limitado numero de instructores calificados por area y especialidad lo cual
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provoca que a la falta del titular los cursos no inicien en la fecha programada.
= No contar con infraestructura fisica ni tecnoldgica suficiente para cumplir las
metas establecidas.
= Que la falta de asignacion de presupuesto pongan en riesgo los contratos de

alquiler y convenios de uso de espacios fisicos y tecnolégicos.

2.4.3 Diagnostico de las areas criticas a evaluar (identificacion del origen del riesgo,

potenciales consecuencias y determinacién de la probabilidad de impacto

Segun lo que establece la Norma de Control Interno Nro. 300-03 Valoracion de los riesgos,
es fundamental obtener la informacién suficiente acerca de las situaciones de riesgo para
estimar su importancia; probabilidad de ocurrencia e impacto, estas se determinan
considerando técnicas de valoracion y datos de eventos observados anteriormente.
Ademas, se evaluan niveles de importancia, probabilidad e impacto, para el efecto se definen

estos conceptos, mismos que se los revisara con mayor detalle en el siguiente capitulo.

Importancia:
Es el nivel de relevancia que se presenta por cada objetivo, y se valora de acuerdo al siguiente
detalle: si se trata de un impacto misional o agregador de valor 10, si se trata de un impacto

de apoyo 5y si se trata de un impacto que no tenga mayor relevancia con el impacto misional.

Probabilidad:

Es la posibilidad de que ocurra o0 no un riesgo, puede afectar de manera adversa la
consecucion de los objetivos del Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional SECAP
Centro Operativo Zamora. En el presente diagnostico se considera importante facilitar
comprension y relacion metodologica a la probabilidad: muy probable 3, probable 2 e

improbable 1.

Impacto:

Son las consecuencias que el riesgo genera en los objetivos en este caso los relacionados
con los objetivos del Area de Capacitacion del Centro Operativo SECAP Zamora. Si el objetivo
no se puede lograr alto impacto; cuando genera complicaciones en el objetivo pero hay formar
de salir medio impacto y cuando sus efectos son leves y pueden subsanarse para salir
adelante se considera de bajo impacto.

En la matriz detallada se registran todos los riesgos posibles que se logré identificar sin
importar si tienen o no controles, identificando su origen y determinacién de probabilidad e

impacto.
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Tabla 9. Identificacion del origen del riesgo y determinaciéon de probabilidad

S| B S
2B ©
Objetivo Identificacion del riesgo c El518 e 8
o (8|82 =
k= A AR ®
o E|s|E|mE ©
Escasa'fl'eX|b|I|dad' enla apertura de cursos Endégeno | 10| 3 | 1 | 30 | MODERADO
que solicitan gremios y asociaciones
. Rotacién excesiva de personal en el area .
Ejecutar el 100% financiera de Administracion central Endogeno | 10| 3 | 2 | 60 | ALTO
del presupuesto
de Capacitacion | El proceso de gestion de asignacion de
asignado al recursos no sea aceptado por inconsistencias | Endégeno | 10| 1 | 3 | 30 | MODERADO
Centro de la informacién previa.
Operativo Perdida de asignacion presupuestaria por
SECAP Zamora. | abandono de participantes en cursos de Endogeno | 10| 2 | 3 | 60 |ALTO
media y larga duracion.
Incumpllmlento de metas asignadas al Centro Endégeno [ 10| 2 | 3 | 60 |ALTO
Operativo
Incren_went.c? excesivo de empresas privadas de Exégeno |10 | 3 | 3 | 90 | ALTO
capacitacion
) . Limitada oferta de capacitacién no existen
Ejecutar al 100% | temas especificos a nivel territorial (Mineria, | Endégeno | 10| 3 | 3 | 90 | ALTO
el plan anual de | Metalmecanica y Medioambiente)
ca_pamt:cnoln Los instructores que dictan los eventos de
gsolg;a oa capacitacion no cuentan con contratos de Endégeno | 10| 2 | 2 | 40 | MODERADO
~~amora trabajo legalizados.
aprobado por la -
Direccion Que el Centro Operativo no cuente con
Ejecutiva programaciones de cursos aprobadas por la Enddégeno (10| 1 | 3 | 30 | MODERADO
Direccion Nacional de Planificacion
Falta de personal calificado para realizar
actividades de promocion y venta de la oferta | Endogeno| 10| 1 | 2 | 20 | BAJO
de capacitacion.
No existe un archivo adecuado de
expedientes de instructores calificados ni Endogeno| 5 | 3 | 3 | 45 | MODERADO
fisico ni tecnoldgico.
Los expedientes de los instructores calificados
Mante.ner no cu’mplan con lo establecido en la no.rmatlva Endégeno| 5 | 3 | 3 | 45 | MODERADO
actualizada la y estén incompletos en cuanto a su validez e
base de datos integridad.
de instructores Limitado numero de instructores calificados
calificados para | por area y especialidad lo cual provoca que a .
garantizar el la falta del titular los cursos no inicien en la Endogeno| 5 | 21 3 | 30 | MODERADO
desarrollo de fecha programada.
eventos de Que los Instructores contratados no se
capacitacion encuentren calificados de acuerdo al area y Endégeno| 5 | 2 | 2 | 20 | BAJO
especialidad requerida.
nglse contrate Ir\st_ructores |rresp§tando Endégeno | 5 | 2 | 2 | 20 |BAJO
politicas y procedimientos establecidos
Contar con No contar con infraestructura fisica ni
- tecnologica suficiente para cumplir las metas Exdgeno | 10| 3 | 3 | 90 |ALTO
suficiente .
; establecidas.
infraestructura -
fisica y No se celebren los contratos de arriendo de
tecnologica que infraestructura de manera oportupa ya que el Endégeno |10 | 1 | 2 | 20 |BAJO
; Centro Zamora no cuenta con oficinas
garantice el .
cumplimiento de propias.
metas. Exégeno |10 3 | 3 | 90 |ALTO
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Que la falta de asignacion de presupuesto
pongan en riesgo los contratos de alquiler y
convenios de uso de espacios fisicos y
tecnolégicos.

Por negligencia, desconocimiento o ausencia
del Analista Administrativo no se gestione de

manera oportuna los permisos de Enddgeno | 10 20 |BAJO
funcionamiento de instalaciones ante los
organismos pertinentes.
El Centro Operativo no cuente con personal
técnico callflcgdo en Tlcs_no garantiza que los Endégeno | 10 20 | BAJO
Centros de Cémputo funcionen cuando se los
requiera.
Que por temas de ubicacion geografica o
condiciones climaticas no pueda evaluarse los | Endégeno | 5 30 | MODERADO
Garantizar la | Procesos de capacitacion (fuera de la ciudad)
evaluacién al | Que el personal que evalla no esté preparado
100% de o0 capacitado para aplicar procedimientos de | Endégeno | 5 20 |BAJO
procesos evaluacion de manera adecuada.
formativos No se involucren intencionalmente en la .
ejeclugﬂdcis por | evaluacion todos los parametros importantes. Endégeno | 5 5 |BAJO
el Centro
Operativo No se deje constancia o evidencia fisica del Endégeno | 5 10 |BAJO
Zamora proceso de Evaluacion
No exista un responsable de Informes de Endégeno | 5 10 |BAJO

Gestion de los Procesos Formativos

Fuente: Matriz identificacién origen de riesgos
Elaborado por: La autora
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CAPITULO Il
PROPUESTA DE DISENO E IMPLEMENTACION DEL MAPA DE RIESGOS Y PLAN DE
MITIGACION Y AUDITORIA BASADA EN RIEGOS PARA EL PROCESO DE
CAPACITACION DEL SERVICIO ECUATORIANO DE CAPACITACION PROFESIONAL
SECAP — CENTRO OPERATIVO ZAMORA EN EL PERIODO 2017.



PROPUESTA DE DISENO E IMPLEMENTACION DEL MAPA DE RIESGOS Y PLAN DE
MITIGACION PARA EL PROCESO DE CAPACITACION DEL SERVICIO ECUATORIANO
DE CAPACITACION PROFESIONAL SECAP — CENTRO OPERATIVO ZAMORA EN EL
PERIODO 2017

3.1. Mapa de riesgos

Subia (2016) define que el mapa de riesgos se constituye en una herramienta que sirve
para poder identificar riegos en la institucion e implementar acciones necesarias para

corregirlos y de esta forma mejorar y lograr que los objetivos institucionales se cumplan.

El area de Capacitacion es el eje de la entidad, ya que busca satisfacer necesidades de la
poblacion con el fortalecimiento de los servicios de capacitacion y perfeccionamiento a nivel
nacional, pues el Servicio Ecuatoriano de Capacitacién Profesional SECAP es el mas grande

operador publico de capacitacion con cobertura nacional.

Los aspectos de mayor sensibilidad que conllevan riesgos, tienen que ver con el

Presupuesto, la ejecucion de los procesos, instructores, infraestructura y evaluacion.

Con estos antecedentes el presente trabajo propone un mapa disefiado especificamente
para supervisar procesos claves que conducen a identificar eventos o procesos sujetos a

riesgos en el area de Capacitacion del Centro Operativo SECAP Zamora.

Para poder elaborar este mapa de riesgos, se realiz6 una reuniéon de trabajo con los
funcionarios del Centro Operativo SECAP Zamora, obteniendo la matriz de riesgos (lluvia de
ideas) para identificar los riesgos y determinar con ellos mismos los efectos de estos riesgos,
luego valorar su importancia, probabilidad e impacto, su posterior priorizaciéon segun el nivel
de impacto obtenido, y la verificacion o no de actividades de control de la entidad. A

continuacion se detalla la estructura del mapa de riesgos que luego seran parte en la matriz.

3.2. Contenidos del mapa de riegos

¢ Direccion o unidad: Identificar el area que se evalua.

o Objetivos: Pueden ser operativos, financieros o de cumplimiento.

¢ Identificacidon de riesgos: Problemas frecuentes en el area o procesos internos o
externos.

o Efectos del Riesgo: Posibles consecuencias.

¢ Importancia, probabilidad e impacto: Valoracién obtenida del riesgo.
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o Riesgo Inherente: Resultado obtenido de la importancia, probabilidad e impacto antes
de determinar si existen actividades de control por parte de la organizacién.

e Priorizacion: Calificacion en base a la importancia (de la mas alta 5 a la mas baja 1).

o Actividades de control: Medidas que se toman para evitar, reducir o compartir el
riesgo.

e Riesgo Residual: Resultado obtenido de la importancia, probabilidad e impacto
después de determinar si existen actividades de control por parte de la organizacion y
si estos controles han sido aprobados, si estan siendo aplicados y sobre todo si son

efectivos.

A fin de poder determinar los niveles de Importancia, Probabilidad e impacto que a la vez
permitiran obtener el nivel de riesgo inherente se considerd las valoraciones que se explican
en las tablas siguientes, es importante indicar que este trabajo se realiza con el personal del

Centro Operativo Zamora, pues son ellos quienes conocen la informacion de la entidad.
Importancia:
Nivel de relevancia que se presenta por cada objetivo, la importancia tiene una sola

calificacion ya que tenemos un solo objetivo y se valora de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 10. Calificacion de la importancia

Descripcion Nivel
Si se trata de un impacto misional o agregador de

valor 10
Si se trata de un impacto de apoyo 5
Si se trata de un impacto que no tenga mayor

relevancia con el impacto misional 1

Fuente: Subia Jaime, UTPL
Elaborado por: La autora

Probabilidad:

Es la posibilidad de que ocurra o no un riesgo, puede afectar de manera adversa la
consecucioén de los objetivos del Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional SECAP
Centro Operativo Zamora. En el presente diagnostico se considera importante facilitar
comprension y relacidn metodolégica a la probabilidad: Muy probable 3, Probable 2 e

Improbable 1.
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Tabla 11. Calificacion de la probabilidad

Descripcion Nivel Calificacion
Si el riesgo sucede de manera frecuente | Muy Probable 3
El riesgo sucedi6 una vez en el pasado | Probable 2
El Riesgo nunca ha sucedido Improbable 1

Fuente: Subia Jaime, UTPL
Elaborado por: La Autora

Impacto:
Son las consecuencias que el riesgo genera en los objetivos del Area de Capacitacion del
Centro Operativo SECAP Zamora.

Tabla 12. Calificacion del impacto

Descripcion Nivel

El objetivo no se puede lograr Alto impacto
Cuando genera complicaciones en el objetivo

pero hay formar de salir Medio Impacto
Cuando sus efectos son leves y pueden

subsanarse para salir adelante Bajo impacto

Fuente: Subia Jaime, UTPL
Elaborado por: La autora
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Tabla 13. Matriz de Evaluacion de Riesgos y Plan de Mitigacion

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS PLAN DE MITIGACION Y TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS
° Factores Externos Factores internos ® =
< 8 | © = o | © =
2 o g s gl S| | |<|E|E]le|B|8|2 » SISl |8|8|8 . .
o | & Warfoaddn | fcoedel | £\ £ 18185\ 5FI B 5|2 5| F |2 (28| duvites | 55 ) BB | e || sy | § | et
g s €| E|8|3|F|2|8|e|2|5|E|s|E|s8 2|8 E[S|E|g a e
S s|s|8|8|s|e|l&|2|g|E|S 23|58 E|§ 2|8 |5
n w | 5 2 E = 2 o
=
Gestionar la
elaboracion
de una
malla
Escasa curricular ]
flexibiidad en la | Dejar de o enbasea | Nimero de
apertura de atender un 2 o ZeCSSIdade g:;z%%oyn de Humanos y % g::zg(r)asdos/
: [ . £
cursos que importante X 103 1% a 5 | Sin control 103 2 |60 E L territoriales | Contenido tecnolégicos § Nimero de
solicitan segmento de o Pedagtai S | disedr
gremios y mercado = que edagdgico isefios
as06iacIONeS permitan aprobados
atender
necesidade
s puntuales
de manera
oportuna
Gestionar la
Ejecutar el elaboracion
100% del de una
presupuesto Demora en los gzﬁriiular
de Rotacion procesos que en base a
Capacitacion excesiva de afectan fechas necesidade Numero de
asignado al personal en el de inicio de o o s Direccion de § personas
Centro area financiera | capacitacion, X | X 103 (2|60 5| 3 |Sincontrol 1032|6052 territoriales Talento Humanos %= | contratadas /
Operativo de ejecucion de < < erritorl Humano & | Numero total
SECAP Administracién | convenios de quremit n de servidores
Zamora. central préstamo de gteen dear
aulas etc. -
necesidade
s puntuales
de manera
oportuna
Retraso en el Existeq . Gestionalrl la
inicio de procedimiento elaboracion
El proceso de eventos de Sy normas de una
gestion de capacitacion que incluyen malla
asignacion de Duplicidad eh 9 tiempos de = curricular Presupuesto
recursos nosea | irabajo para = entrega de = en base a Analista 2 | ejecutado
aceptado por rectificar estos X 10 (1 3 (30 o 4 | informacion 101 3130 o 5 | necesidade | Administrativo | Financieros < IPresupuesto
inconsistencias o previa y o s y Financiero - .
dela procesos, = responsables = territoriales planificado
. " Llamados de
£ | informacion ” desu que
2 | previa atencion a ejecucion permitan
z A personal tanto a nivel atender
8 involucrado. i
a3 de Centro necesidade
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MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

PLAN DE MITIGACION Y TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS

° Factores Externos Factores internos ® _
B T = ]
= @ s 3 S| =s|s s (3 3lsls
g 2| 8|5 wle| 2l 2|8|E8]2| puu c/S|g|2 8|S ol o
AR 8 | Identificacion efectos del ol 5| 8| 8|8 | B|=|8|>|s|E|8|<| s | | Actiidades s ||| 2| g ® 0 Responsable Q Indicadores
Objetivo £ . N E|l2| 8|22 3|s|a2|8|t|8|8|E|e|N t| 2| 8|x| o| N[ Acciones Recursos N "
s del riesgo riesgo s|E|lE|8|2|5|2|8|c|8|8|E|g|E|5 de control SIS E|S|E|S s a | degestion
o 2 = £ 8| °o|=| o g |2 S| = ® | =
] s|8|&|3 s|8lel&|8 E| & g[S |8 E|& 8|o| s
@» w5 2| E © [
=
Operativo s puntuales
como a nivel de manera
Zonal, oportuna
Gestionar la
elaboracion
de una
malla
Perdida de No se cumplan curricular
asignacion las metas enbase a Numero de
presupuestaria | institucionales, necesidade Analista £ | participantes
or abandono desprestigio o . o S R — 2 | inscritos /
P - desprestig X 102 |3 |60 5| 2 |Sincontrol 1023|6053 . Administrativo | Financieros S .
de participantes | institucional, = = territoriales ) ) £ | Namero de
n y Financiero 5 i
en cursos de Separacion de que & | participantes
media y larga personal permitan aprobados
duracion. involucrado. atender
necesidade
s puntuales
de manera
oportuna
Gestionar la
elaboracion
de una
- malla
Pérdida de curricular
credibilidad y ,
- L " en base a Numero de
Incumplimiento | desprestigio Programacion necesidade 2 | cursos
de metas de la entidad, o de o Analista de S .
. - e s e s Humanos, c | finalizados /
asignadas al inicio de X 102 |3 |60 5| 1 |Capacitacion 10(2 (3 (60|54 territoriales Centro tecnolgicos | | Nimero Total
Centro procesos de < Bimensual < Operativo 9 5
Operativo devolucion de Aprobada que & | de Cursos
permitan Aprobados
recursos a
articipantes atender
P ' necesidade
s puntuales
de manera
oportuna
Incumplimiento Gestionar la
Ejecutar al de elaboracion
100% el plan programacion de una
anual de Incremento anual de malla Econdémicos, Malla de oferta
capacitacion excesivo de Capacitacion. o o curricular Direccion Humanos, § de
asignado al empresas Falta de X X 10| 3 (3|95 1 |SinControl 0|3 (3]9 |5 |1 |enbasea s Sociales, = | capacitacion
X . = = . Ejecutiva e S )
CO.Zamora privadas de nimero necesidade Tecnoldgicos | S | nacional
aprobado por - capacitacion minimo de s ampliada
la Direccion S participantes. territoriales
Ejecutiva § Que la que
fimy competencia permitan
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MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

PLAN DE MITIGACION Y TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS

Objetivo

Subcomponente

Factores Externos Factores internos ® _
) - ©
@ c | T S|l | e c | B S| c| e
2| s 2| £ | 2|2|e|E[8|S s 8|lg (8|28 -
Identificacion efectos del Sl | g|lg|le| B|s|8|>|s|E|8|<|8| 8| Actividades | s [ | S| 2| & | & . Responsable S | Indicadores
X N =2 | 8|2 (>  S|s|a|8|E|(L2|8|E|8|N £t | 2| 8| | | .N| Acciones Recursos N "
del riesgo riesgo 5 228|225 |2|8|c|8|2|E|g|lE|s de control SIS E|S|E|S s a | degestion
o = < o c o = o | ® = [=} = © =
s|8|ela|g|8|le|l&|g|E|s Z2|18| & E| £ 2|8 |5
w | B = | E [ (=
=
oferte temas atender
que la necesidade
poblgcién s puntuales
requiera en de manera
menores oportuna
tiempos de
respuesta.
Gestionar la
elaboracion
de una
- Desatender
Limitada oferta mercados malla
de capacitacion HU00S y curricular
no existen ﬁn Z Hantes de enbase a Numero de
temas portante necesidade | Direccién de o | disefios
especificos a la provincia, en o = s Disefio y Humanos y 2 | elaborados/
) e vista que no se X 103 (3|95 2 |Sincontrol 1033 (9%|5]2 - : e = .
nivel territorial ofertan temas =< = territoriales | Contenido tecnolégicos 3 Numero de
(Mineria, . que Pedagdgico disefios
- requeridos en .
Metalmecanica funcion de sus permitan aprobados
y . atender
. ’ necesidades ¥
Medioambiente) especificas necesidade
' s puntuales
de manera
oportuna
Existe un
procedimiento Gestionar la
No se puedan interno de elaboracion
efectivipzar ingreso del de una
2005 DOr instructor malla
Los instructores EogoraFr)ios desde la curricular
que dictan los rofesionales Direccién de en base a Econdmicos Nro. De
eventos de gue o inicieﬁ 8 Tecnologias al 8 necesidade | Director Zonal Humanos | € | instructores
capacitacion no Que debido a ' X 102240 = 3 | curso 10l 2120 = 3|8 y Analista de Sociales ' f;:; calificados/
cuentan con la demanda u aprobado, o territoriales | Centro Tecnolo ]icos g | Nro. De
contratos de acepten g para el efecto % que Operativo 9 & | instructores
trabajo pror?uestas debe contar permitan ' requerido - 1
legalizados. laborales con con el contrato atender
ofras aprobado y necesidade
empresas legalizado por s puntuales
P ' la Direccion de de manera
Talento oportuna
humano.
. [=) [=) . z ,
Que el Centro No es posible =z Informes ] Gestionar la Director Zonal | Humanos g Numero de
Operativo no iniciar X 10| 1 3 |30 | 54 4 | bimensuales 101 3 130 | W4 4 | elaboracion : P = | cursos
S ] y Analistade | Tecnolégicos | 5 | /
cuente con procesos de = de avances = de una z ejecutados
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MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

PLAN DE MITIGACION Y TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS

° Factores Externos Factores internos ® _
B T = ]
c I c | T s c = c | T S = =
2 2| s g | s | 8|8l 5|88 S| 8|le|2|e|se "
_ 9 | Identificacion efectos del S| S| 8lg |2 B|S|8|>|S|5|8|<S| 8| 8| Acivdades | s |5 |8 2| 8| 8 . Responsable Q | Indicadores
Objetivo £ del ri N £l 2| 8|23 5|s5|2|8|tE|8|8|E|g|N | t| 8| 2 © | N [ Acciones Recursos N "
= el riesgo riesgo s 2|28 2| £|8|/8|%|8 S|Elg E(5 de control S|8|E|g|E|SE s = de gestion
o < S 5 <] s = < | = = < =
] s|8|2([3|5|8|&|&|8|E|& g[S |8 E|& 8|o| s
7] w | g 2| E = © ©
2 £
programaciones | Capacitacion y segun malla Centro Programacion
de cursos formacion a procedimiento curricular Operativo Aprobada
aprobadas por | tiempo s internos en base a
la Direccion ocasionando presentados a necesidade
Nacional de que los la Direccion s
Planificacion interesados Zonal territoriales
busquen en que
otras permitan
operadoras de atender
capacitacion. necesidade
s puntuales
de manera
oportuna
Gestionar la
elaboracion
La LOSEP de una
Falta de establece malla
personal Que no se parametros de curricular
calificado para | efectivicen las contratacion enbase a Resultados de
) en base a necesidade A € | Evaluaciones
realizar ventas que no o arametros de o s Direccion de 5 | de desemperio
actividades de | se cierren las X 10| 1 2 (20215 P ) 101 2 120|125 o Talento Humanos I P
" L ) evaluacion ) territoriales £ | - Formato
promocién y negociaciones Humano 5 A
venta de Ia y se incumpla tanto de que 4 | Ministerio de
oferta de con la oferta formacion permitan Trabajo.
D ' como atender
capacitacion. N :
experiencia y necesidade
capacitacion. s puntuales
de manera
oportuna
Gestionar la
Que no se elaboracion
garantice la de una
Mantener ; )
f integridad de malla
actualizada la . ) . . )
base de No existe un la informacion Existe un curricular
datos de archivo y Manual de en base a Namero de
: adecuado de documentacid 8 Procedimiento necesidade Analista d £ di
instructores exvedi d d < ] nalista de S | expedientes
. pedientes de | n de respaldo x s de Archivo s Humanos, c :
calificados ) X 513 |34 |m]|1 5131|3145 1 - Procesos . & | archivados /
ara instructores de a de territoriales Formativos Fisicos £ Total de
p . calificados ni instructores. = Expedientes que & .
garantizar el N . = . Expedientes
desarrollo de fisico ni Pérdida, de Instructores permitan
eventos de tecnolégico. alteracion, Contratados o atender
e 2 deterioro de a necesidade
capacitacion 2 . <
£ expedientes o & s puntuales
2 parte de ellos g de manera
2 = oportuna

51




MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

PLAN DE MITIGACION Y TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS

Objetivo

Subcomponente

Factores Externos Factores internos ® _
) - ©
k-] s b=} S
2| S a| g Bl 8|la|2|8|S8 218|288 )
Identificacion | efectosdel | 8 S| 2| 2|2 | B (B | 8|3 |S|[5|8|E| 8| 8| Actividades | 5 |5 | 8| 2| 8| § . Responsable Q | Indicadores
. . €E|l2(8|2|®|3|s|2|2|E|€|8|=E|g|n t (2|8 © [ N [ Acciones Recursos | H A
del riesgo riesgo s|E|lE|8|2|5|2|8|c|8|8|E|g|E|5 de control SIS E|S|E|S s a | degestion
= = 44 b3 < o | .= 2| ® | = o | = S| 2
s|8|2([3|5|8|&|&|8|E|& g[S |8 E| 5 2|3 | &
W g = | E - E =
=
Gestionar la
elaboracion
Los expedientes de una
de los malla
instructores Que se curricular
calificados no contrate un Existe Manual enbase a
cumplan con lo | instructor que 8 de necesidade I £ | Certificados de
. - Analista de Humanos, S| -
establecido en no sea el s procedimiento s L 2 | induccion.
X . X 5 3 45 | o 45 - Procesos Fisicos, < L
la normativa y idoéneo para a sde territoriales Formativos tecnolbaicos £ | Validacion de
estén manejar temas g calificacion de que 9 & | expedientes
incompletos en | para lo cual es instructores. permitan
cuanto a su contratado atender
” o ;
validez e a necesidade
integridad. % s puntuales
=] de manera
= oportuna
Gestionar la
- elaboracion
Limitado de una
numero de
. malla
instructores curricular
calificados por | Que no pueda
. en base a I ,
areay desarrollarse o necesidade Analista de @ NUmero de
especialidad lo | los eventos de 9,: s Centro Econdmicos; | $ | instructores
cual provoca capacitacion X | X 51 2 0| & Sin control 30 o Operativo y Humanos, & | calificados /
a territoriales ) Py £
que a la falta de acuerdo a o que Analista de Tecnoldgicos | & | Total de
del titular los la = permitan Promocién 2 | Instructores
CUrsos no programacion.
inicien en la o atender
a necesidade
fecha <
rogramada o $ puntuales
P ' g de manera
= oportuna
Gestionar la
i elaboracion
Nulidad de los El manual de
. de una
eventos de procedimiento
Que los A malla
capacitacion. sde )
Instructores . - curricular ,
Incurrir en Capacitacion o | Numero de
contratados no ) ) en base a A 2|
temas legales o exige cantidad . Direccién de . S | instructores
se encuentren 2 L2 necesidade Humanos; c N
b por reclamos X 51| 2 20| 2 minima de 20 talento g & | calificados /
calificados de o S Tecnolégicos | €
. de los horas de - Humano 5 | Total de
acuerdo al area s territoriales a
especialidad afectados. capacitacion y que Instructores
y : Nivel formacién en .
requerida. " . permitan
deficiente de base al area y
" " atender
formacion. especialidad. o )
9 necesidade
= s puntuales




MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

PLAN DE MITIGACION Y TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS

° Factores Externos Factores internos ® _
€ 2 o € = &
g 2| S a| g Bl 8|la|2|8|S8 218|288 )
L 9 | Identificacion efectos del S|l E|la|la|o|8|s|8|S|S|=|S|<|8| 8| Actividades | § | = | S| 2| 8| 8 . Responsable © | Indicadores
Objetivo =| 2 (8|2 | D> < £E|8| 8| E|S8|N £ |8 | 8|x| 8| N | Acciones Recursos N
£ j i E|la|L|® | - = o ] © a | = S | 2 © o S [ N 3 "
s del riesgo riesgo s|E|lE|8|2|5|2|8|c|8|8|E|g|E|5 de control SIS E|S|E|S s a | degestion
o = = 44 b3 < o | = 2| ® | = o | = S| 2
] s|8|&|3 § g|&| & 2 E| 5 g[S |8 E| 5 2|3 | &
” w | B = | E [ (=
=
de manera
oportuna
Gestionar la
elaboracion
de una
Calidad de La LOSEPy malla
procesos de normativa curricular
Que se contrate | capacitacion interna de en base a Namero de
Instructores deficiente. Mal contratacion necesidade - L\
irrespetando ambiente S de instructores s Direccion de Humanos; 2 instructores
P X 512|220 2|5 512122 5 - talento PN & | calificados /
politicas y laboral. LA o expresa los territoriales Tecnoldgicos | £
> ) . Humano 5 | Total de
procedimientos | entidad se parametros a que A | Instructores
establecidos expone a cumplir para permitan
procesos de poder ser atender
demandas. contratado. necesidade
s puntuales
Q de manera
= oportuna
Gestionar la
elaboracion
de una
malla
No contar con curricular
infraestructura L en base a .
fisica ni Limitacion en necesidade Director
tecnoldgica la oferta de o o S Ejeautivoy Economicos, | S | Convenios
- capacitaciony | X X X 103 (395 1 ]Sincontrol 1013 (39|51 - Director 2
suficiente para . = = territoriales L Humanos £ | firmados
f en nimero de Administrativo
Contar con oumplir as participantes que y Financiero
suficiente metas permitan
infraestructur establecidas. atender
afisicay necesidade
L s puntuales
nologi
teuce O:rgaﬁgce de manera
gl g oportuna
- jonar |
cumplimiento Gestio ar‘a
de metas No se celebren elaboracion
' los contratos de Anualmente de una
arriendo de ) malla .
: se realizan ) Director
infraestructura curricular -
: o contratos de o Ejecutivoy i =
de manera Cierre de 1= . 124 en base a d Econémicos, | © | Contratos
) X X 10| 1 2 |20 | 2| 3 | arriendo para 10| 1 212|123 . Director 2
oportuna ya que | operaciones. ) - o necesidade - Humanos < | firmados
< | ¢ Centro renovacion de s Administrativo
5 Centros - y Financiero
& | Zamora no . territoriales
E] Operativos.
£ | cuenta con que
& | oficinas propias. permitan
S atender
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MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

PLAN DE MITIGACION Y TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS

° Factores Externos Factores internos ® _
B T = ]
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necesidade
s puntuales
de manera
oportuna
Gestionar la
elaboracion
de una
Que la falta de
) " malla
asignacion de Anualmente )
; curricular
presupuesto se realizan
) en base a .
pongan en Procesos de ajustes a necesidade Director
riesgo los formacion certificacion Ejecutivo - — .
9 clon y © ' © s ! y Economicos, | S | Convenios
contratos de capacitacion X X 103 |3 |9 |5 | 2 |presupuestaria | 10 | 3 | 3 |90 | 5 | 2 . Director 2
) : = = territoriales - Humanos < | firmados
alquiler y no se ejecuten para que Administrativo
convenios de y desarrollen. renovacion de ermitan y Financiero
uso de espacios contratos de P
L ) atender
fisicos y arriendo. necesidade
tecnologicos.
s puntuales
de manera
oportuna
Gestionar la
Por negligencia, elaboracion
desconocimient Existes de una
0 0 ausencia Clausura procedimiento malla
del Analista temporal o s curricular
Administrativo definitiva del administrativo enbase a
no se gestione | Centro s de necesidade ) .
. o " o Analista de - — | Permisos de
de manera Operativo. Q renovacion de o s Econémicos, | S . )
X 10| 1 2 120( 2| 4 ) 10111222 4 . Centro 2 | Funcionamient
oportuna los Reclamos de o permisos de o territoriales . Humanos < .
. L ) ) Operativo 0 vigentes
permisos de participantes funcionamient que
funcionamiento | afectados. o de Centros permitan
de instalaciones | Desprestigio Operativos y atender
ante los institucional Centros necesidade
organismos Multiples. s puntuales
pertinentes. de manera
oportuna
Gestionar la
El Centro Las elaboracion
Operativo no Calidad de Direcciones de una
cuente con informacién y Zonales ,
- o malla Numero de
personal técnico | capacitacion cuentan con ) } - [ T
calificado en deficiente o un Analista de o curricular Director Zonal | Econdmicos, | § | visitas técnicas
- ; ' X | X 10| 1 212025 - 10|12 ]|20(2]| 5 |enbasea y Analista de | Humanos, 2 | [Total de
Tic's no Equipos ) Tic's para que o . - L o |
) ) necesidade | Tic's Zonal tecnolégicos | = | visitas
garantiza que puedan sufrir apoye con
= s programadas
los Centros de | dafios temas .
X . . .- territoriales
Cémputo irreversibles. tecnoldgicos a que
funcionen nivel zonal. )
permitan
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MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS PLAN DE MITIGACION Y TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS
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requiera. necesidade
s puntuales
de manera
oportuna
Gestionar la
elaboracion
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Que por temas malla
de ubicacion curricular
geogréfica o No se podria Existen en base a
condiciones evaluar la o Manual de necesidade Direccion @ NUmero de
climéaticas no calidad del 9,; - Ejecutiva Econdmicos, | $ | cursos
procedimiento S
pueda evento de X | X 5 |2 [3 |30 |&H|[1 sde 5 (2 |3 |30 1 territoriales Director Tecnoldgicos é evaluados /
evaluarse los capacitacion ni 8 Evaluacion de ue Administrativo | , Humanos % | Numero total
rocesos de la satisfaccion = que Financiero 2 | de cursos
Instructores ermitan
capacitacion del cliente. ztend er
(fuera de la o :
) o necesidade
ciudad) <
o s puntuales
Ll
8 de manera
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. Gestionar la
Garantizar la elaboracion
evaluacion al de una
100% de malla
procesos Que el personal curricular
formativos ue evaltia no ue no se ) "

) que Q L Existen en base a o | Evaluacién de
ejecutados esté preparado | evallen areas Manual de necesidade S | conocimiento
por el Centro o capacitado importantes. o procedimiento s Direccién de Econémicos, | £ del procesos
Operativo para aplicar Que la X [ X 5 |2 |2 |20|2]|2 sde 5 |12 |2 |20 2 territoriales Talento Humanos, % aplicados a
Zamora procedimientos | informacion «o " Humano tecnolégicos 2 P

de evaluacion 568 poco Evaluacion de que g | personal
) Instructores permitan @ | involucrado
de manera confiable. atender
adecuada. ¥
necesidade
s puntuales
Q de manera
= oportuna
Informes Gestionar la
No se incompletos ya elaboracion
involucren que no se Existen de una o | Evaluacién de
intencionalment | detectan Manual de malla Direccion de Econémicos é conocimiento
eenla falencias o X 5 1 1 5 8,: 5 procedimiento 5 1 1 5 5 curricular Talento Humanos " | = | del procesos
evaluacion inconsistencia ) sde enbase a Humano tecnolé iéos g | aplicados a
s todos los s para ser Evaluacion de necesidade 9 g | personal
S parametros corregidas Instructores S @ | involucrado
=2 | importantes. oportunamente Q territoriales
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MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

PLAN DE MITIGACION Y TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS

Objetivo

Subcomponente

Identificacion
del riesgo

efectos del
riesgo

Factores Externos

Factores internos

Econdémicos
Medioambientales|
Politicos
Sociales

Tecnolégicos

Infraestructura
Personal
Procesos

tecnologia

importancia

probabilidad

impacto

Riesgo inherente

Actividades
de control

Calificacion
priorizacion

importancia

probabilidad

impacto

Riesgo Residual

Calificacion

priorizacion

Acciones

permitan
atender
necesidade
s puntuales
de manera
oportuna

Responsable
s

Recursos

Plazos

Indicadores
de gestion

No se deje
constancia o
evidencia fisica
del proceso de
Evaluacion

Informes
incompletos ya
que no se
detectan
falencias o
inconsistencia
s para ser
corregidas
oportunamente

Existen
Manual de
procedimiento
sde
Evaluacion de
Instructores

BAJO
w

BAJO

Gestionar la
elaboracion
de una
malla
curricular
en base a
necesidade
S
territoriales
que
permitan
atender
necesidade
s puntuales
de manera
oportuna

Analista de
Centro
Operativo

Humanos

Semestralmente

Evaluacion y
cumplimiento
de normativa

No exista un
responsable de
Informes de
Gestion de los
Procesos
Formativos

No se
garantiza la
integridad y
buen estado
de
documentos.

Existen
Manual de
procedimiento
sde
Evaluacion de
Instructores

BAJO
S

BAJO

Gestionar la
elaboracion
de una
malla
curricular
enbase a
necesidade
s
territoriales
que
permitan
atender
necesidade
s puntuales
de manera
oportuna

Analista de
Centro
Operativo

Humanos

Semestralmente

Disposicion
escrita /
Aplicacion de
régimen
disciplinario.

Fuente: Matriz de evaluacién de riegos

Elaborado por: La autora
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Para una mejor ilustracion se adjunta las matrices o diccionarios de riesgos en donde con
el apoyo del personal involucrado se procedié a identificar los riesgos en base a los objetivos
planteados en cada subcomponente; posteriormente con los responsables se realizé la
seleccion de los cinco riesgos a su criterio mas relevantes y se procedid con la priorizacion

que se ve reflejada en las respectivas matrices.

Una vez identificados y priorizados los cinco riesgos mas relevantes se determinan los
efectos de estos asi como si se trata de factores internos o externos que los afectan y se
valora los niveles de importancia, probabilidad e impacto que permiten obtener el Riesgo
Inherente, con esto se logré identificar si el Centro Operativo SECAP Zamora tiene actividades
de control para los riesgos identificados, a fin de determinar si existen o no controles, ya que
puede ser que existen riesgos que no cuenten con actividades de control que la entidad haya
implementado, por tanto es necesario volver a calificar los niveles de probabilidad e impacto;
la importancia es la misma por que el objetivo se mantiene. Con el apoyo del personal
involucrado se valora para obtener el riesgo residual y se priorizan los riesgos en funcién del

resultado final.
Finalizados cada uno de los procesos anteriormente indicados se elaboré con el personal del

Centro Operativo SECAP Zamora la matriz de riesgos y el plan de mitigacion que sera

implementado para cumplir con los objetivos.
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Tabla 2. Matriz o Diccionarios de Riesgos — Componente: Area de Capacitacion -
Subcomponente: Presupuesto

Priorizacion del

Operativo
SECAP
Zamora.

Objetivo Identificacién del riesgos (lluvia de ideas) .
riesgo

Escasa flexibilidad en la apertura de cursos que solicitan gremios X
y asociaciones
Involucramiento de la politica en procesos operativos que pueden
distorsionar el cumplimiento de la meta
Rotacion excesiva de personal en el area financiera de X
Administracién central

Ejecutar el El proceso_de ge_st|on de asignacion de recursos no sea aceptado X

100% del | POT inconsistencias de la informacion previa.

g(raesupuesto Pérdida de asignacion presupuestaria por abandono de X

Capacitacion participantes en cursos de media y larga duracion.

asignado  al

Centro Incumplimiento de metas asignadas al Centro Operativo X

Rigidez de politicas internas

Incremento de costos por concepto de cursos

Incumplimiento de normativa legal interna

Presupuesto insuficiente

Fuente: Matriz y diccionario de riesgos.
Elaborado por: La autora
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Tabla 14. Matriz de Evaluacion de Riesgos (Presupuesto)

Factores Externos

Factores internos

DD —
] ©
2 g3 /5|5 2|8 3| 5|8
| Identificacion del . 2|5 8|5 < 5128|2818 o E1218|3|%|3
Objetivo . efectos del riesgo o S| 8|8|L|B|=|8| > E|]|8|E|g | N| Actvidadesdecontrol t 2| 8|lx|e|lN
riesgo E 5|8|=s|2|2|5|8|S|8|s|E|S|E|s S 2| E|SE|s
S| E|E|a|s|B|2|8|2|E|2|°|? IS8S|5 E|l5|  |g|8| &
S| s|o| o8| cs|e|s|L|&5|=| = @ o = o 2 Q-
I.l‘j _g a | » 2 g oo | @ o o
> = | =
=
Escasa flexibilidad en . [a)
la apertura de cursos Dejar de atender un 2 , e
Ue solicitan aremios importante segmento de X 013 | 1(30]|Wq 5 |Sincontrol 103 2]60]5]|1
3 asociacionegs mercado % =
Rotacién excesiva de Demora en los procesos
. que afectan fechas de
personal en el area 2 S o . o
financiera de inicio de capacitacion, X | X 10| 3| 2 |60 |5 | 3 |Sincontrol 10132 1(60|5]| 2
Administracion central ejecucion de convenios de = =
préstamo de aulas etc.
Ejecutar el Retraso en el inicio de Existen procedimientos y
100% del El proceso de gestion d o normas que incluyen
resupuesto | de asignacion de even.to‘s € capacﬂamgn, 8 tiempos de entrega de 8
(Fi)e recursos no sea Duplicidad en el trabajo = informacion previa =
Capacitacion | aceptado or para rectificar estos X 1001 3[30 & 4]0 onsables i Suy 10013355
p aceptado por procesos, Llamados de 8 >Spons . 8
asignado al | inconsistencias de la e | = ejecucion tanto a nivel de =
Centro informacion previa. gten|0|on g persona Centro Operativo como a
. involucrado. :
Operativo nivel Zonal,
SECAP Perdida de asignacion
Zamora. presupuestaria por No se cumplan las metas
abandono de institucionales, o o
L desprestigio institucional, X 10| 2| 3|60 |5 | 2 |Sincontrol 1012360513
participantes en S ion d | = =
cursos de media y . ep?ramc(;n € persona
larga duracién. involucraco.
Pérdida de credibilidad y
Incumplimiento de desprestigio de la entidad, o Programacion de o
metas asignadas al inicio de procesos de X 10| 2 | 3 |60| 5| 1 |Capacitacion Bimensual 10123 (60|54
Centro Operativo devolucion de recursos a < Aprobada <
participantes.

Fuente: Matriz de evaluacion de riegos
Elaborado por: La autora
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Tabla 3. Matriz o Diccionarios de Riesgos - Componente: Area de Capacitacion - Subcomponente:

Ejecucion
Objetivo Identificacién del riesgos (lluvia de ideas) Priorizacion
del riesgo
Incremento de numero de desertores
Ejecutar al | Incremento excesivo de empresas privadas de capacitacion X
100% el
plan anual | Limitada oferta de capacitacion no existen temas especificos a nivel X
de territorial (Mineria, Metalmecanica y Medioambiente)
capacitacion | | os instructores que dictan los eventos de capacitacion no cuentan con X
g&gpado al | contratos de trabajo legalizados.
entro
Operativo. | Que el Centro Operativo no cuente con programaciones de cursos X
Zamora aprobadas por la Direccion Nacional de Planificacion
aprobado Excesivos tiempos de respuesta para atender necesidades puntuales
por  la|de capacitacion
Direccion — - — =
Ejecutiva Falta de personal calificado para realizar actividades de promocion y X
venta de la oferta de capacitacion.
Sanciones administrativas

Fuente: Matriz y diccionario de riesgos.
Elaborado por: La autora
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Tabla 15. Matriz de Evaluacion de Riesgos (Ejecucion)

dentificacién del Factores Externos Factores internos _§ = IS 8|8 E 218 9! 8 : 8
Objetivo i efectos del riesgo §2 .% 1E § 5 ] g {18 g {8 § 3 é é {45 Actividades de control | g - § 3 é é k £5 |5
wels|a{a]r{E{L s ({edE |5]|E 18 | & E|s| E [ S s
Incumplimiento de
programacion anual de
Incremento excesivo | Capacitacion. Falta de nimero o
de empresas privadas | minimo de participantes. Que X X 0] 3| 3 [9 |5 | 1 |SinControl 1013 (3 ]9 ALTO 1
de capacitacion la competencia oferte temas <
que la poblacion requiera en
menores tiempos de respuesta.
Limitada oferta de
capacitacién no Desatender mercados y grupos
existen temas importantes de la provincia, en o
especificos a nivel vista que no se ofertan temas X 03] 3 ]9 |5 | 2 |Sincontrol 1013 ]3]9 ALTO
territorial (Mineria, requeridos en funcion de sus <
Metalmecanica y necesidades especificas.
Medioambiente)
Existe un procedimiento
Ejecutar al interno de ingreso del
100% el plan | Los instructores que . instructor desde la
anual dep dictan los eventoi de No se puedgn efectm_z ar pagos 8 Direccién de Tecnologias
capacitacion | capacitacion no por honcl)rgr]os profesmngles. = al curso aprobado, para
p P Que no inicien. Que debido a la X 10]2]2]40|&K|3 probado, p 10| 2 | 2 | 40 | MODERADO
asignado al cuentanlcon contratos demanda acepten propuestas 8 el efecto debe contar con
CO.Zamora | de trgbajo laborales con ofras empresas. = el coptrato aprobado y
aprobado por | legalizados. legalizado por la
la Direccién Direccién de Talento
Ejecutiva humano.
Que el Centro
Operativo no cuente | No es posible iniciar procesos o Informes bimensuales de
con programaciones | de Capacitacion y formacién a 2 avances segun
de cursos aprobadas | tiempo ocasionando que los X 10| 1 3130 | & | 4 |procedimientosinternos | 10 | 1 3 | 30 | MODERADO
por la Direccién interesados busquen en otras 8 presentados a la
Nacional de operadoras de capacitacion. = Direccién Zonal
Planificacién
La LOSEP establece
Falta de personal parametros de
calificado para Que no se efectivicen las contratacién en base a
realizar act}}ndades ventag que no se cierren las X 10| 1 2 | 20 8: 5 parame?r’os de 10 1 2 | 20 BAJO
de promocién y venta | negociaciones y se incumpla o evaluacion tanto de
de la oferta de con la oferta. formacién como
capacitacion. experiencia y
capacitacion.

Fuente: Matriz de evaluacion de riegos
Elaborado por: La autora
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Tabla 4. Matriz o Diccionarios de Riesgos - Componente: Area de Capacitacion - Subcomponente:

Instructores
- e o . . . Priorizacién del
Objetivo Identificacién del riesgos (lluvia de ideas) riesgo

No existe un archivo adecuado de expedientes de X
instructores calificados ni fisico ni tecnoldgico.
Los expedientes de los instructores calificados no cumplan

Mantener con lo establecido en la normativa y estén incompletos en X

actualizada la cuanto a su validez e integridad.

base de datos , . . -

de instructores Que el area de trabajo no preste seguridades suficientes

calificados para —— - - — ;

garantizar P el Limitado ndmero de instructores calificados por area y

desarrollo  de especialidad lo cual provoca que a la falta del titular los X

eventos de | CUrsos no inicien en la fecha programada.

capacitacion Que los Instructores contratados no se encuentren X
calificados de acuerdo al area y especialidad requerida.
Que se contrate Instructores irrespetando politicas vy X

procedimientos establecidos

Fuente: Matriz y diccionario de riesgos.
Elaborado por: La autora
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Tabla 16. Matriz de Evaluacion de Riesgos (Instructores)

Factores Externos | Factores internos | S | 8 | o ol 2|2 R o122
I3 ocolo[O 2[S9 oco | 8|=E| 0| o | © Vi S| =|o| ol | s
Objetivo | Identificacion del riesgo efectos del riesgo s 818|s|°|8|5/%|s|E|S{g|g|&8|8 spitiimiascl | e ] 18| N
S| 5| E|G|S | s{mi0|c|{ 8|l 2|E control S | 28| E
9/ @15 |8|¢g£]E&lo|loc| 26| E|E{T |2 2 S| E|lxX|/T|8
Ll |2 =E|Q|&s|2|E| 5| 1O | & E| 5|~ O s
Que no se garantice la Existe un Manual de
No existe un archivo integridad de la informacion y ot Procedimientos de o
adecuado de expedientes | documentacion de respaldo de X 5131345 = 1 Archivo de 51303 |s5]|2] 1
de instructores calificados | instructores. Pérdida, = Expedientes de %
ni fisico ni tecnolégico. alteracion, deterioro de % Instructores 8
expedientes o parte de ellos Contratados =
Los expedientes de los
g\usrtr::;;tzrsgncﬂlﬂcados "% Que se contrate un instructor (92 Existe Manual de
establecido en la que no sea el idneo para X 5| 3|3 |45|5% |2 |Procedmentosde | 5| 5] 345181 2
normativa y estén manejar temas para lo cual es =) pahﬂcamon de =
. contratado = instructores. I,
Mantener incompletos en cuanto a =)
. su validez e integridad. =
actualizada [—— -
Limitado numero de
labasede |. :
instructores calificados o
datos de . S Q
instructores | POr areay especialidad lo | Que no pueda desarrlolla.r’se < ‘ o
calificados cual provoca que a la los eventos de capacitacion de XX 512 (3]3]| | 3 |Sincontrol 5123130 =) 3
falta del titular los cursos | acuerdo a la programacion. o) o
para L = T,

. no inicien en la fecha Q
garantizar el o
desarrollo programada. =
de eventos El manual de
de Que los Instructores Nulidad de los eventos de gr:c:gltr:é?grt]osx?z
capacitacion | contratados no se capagcitacion. Incurrir en temas o car?ti dad minimag de

encuentren calificados de | legales por reclamos de los X 5122|202 4 horas de 51212120 4
acuerdo al area y afectados. Nivel deficiente de @ capacitacion
especialidad requerida. | formacion. pacitacion y
formacion en base al Q
area y especialidad. =5
LaLOSEP y
Que se contrate Calidad de procesos de normativa interna de
Instructores irrespetando capacitacion deficiente. Mal o contratacion de
” pet ambiente laboral. LA entidad X 512|220 2| 5 |instructoresexpresa | 5 | 2 | 2 | 20 5
politicas y procedimientos o .
establecidos se expone a procesos de los parametros a
demandas. cumplir para poder o
ser contratado. =z

Fuente: Matriz de evaluacién de riegos
Elaborado por: La autora
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Tabla 5. Matriz o Diccionarios de Riesgos - Componente: Area de Capacitaciéon -

Subcomponente: Infraestructura

Priorizacion

se los requiera.

Objetivo Identificacion del riesgos (lluvia de ideas) .
del riesgo
No contar con infraestructura fisica ni tecnolégica suficiente para X
cumplir las metas establecidas.
No se celebren los contratos de arriendo de infraestructura de
manera oportuna ya que el Centro Zamora no cuenta con oficinas X
propias.
Contar con . C .
suficiente Que la falta de asignacion de presupuesto pongan en riesgo los
nfraestructura contratos de alquiler y convenios de uso de espacios fisicos y X
o tecnoldgicos.
fisica y
tecnoldgica | Por negligencia, desconocimiento o ausencia del Analista
que garantice | Administrativo no se gestione de manera oportuna los permisos X
el de funcionamiento de instalaciones ante los organismos
Cumpllmlento pertinentes_
de metas.
Falta de autorizaciones de uso de infraestructura
El Centro Operativo no cuente con personal técnico calificado en
Tic's no garantiza que los Centros de Coémputo funcionen cuando X

Fuente: Matriz y diccionario de riesgos.
Elaborado por: La autora
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Tabla 17. Matriz de Evaluacion de Riesgos (Infraestrcutura)

Factores Externos

Factores internos

Centros de Computo funcionen
cuando se los requiera.

puedan sufrir dafios
irreversibles.

temas tecnoldgicos a
nivel zonal.

DD —
- ©
— © | O s o © | O > =
o 2l=| 0|8 =| o | < ivi =| 0| @
Objetivo Identificacion del riesgo efectos del riesgo E 2 § % ";.’-, = g B = g Q| 8| § § ACt'anatfgf e g = & ﬂg § ﬁ
SIS E|l5(e|g|2|8|2|e|le|E| 8 s|2 s s|E|2 5|2
wig © | € o
No contar con infraestructura Limitacion en la oferta
fisica ni tecnologi ficien itacién y en = . ©
sica ni tecnologica suficiente | de capacitaciony en | X X 0] 3] 3]9 |5 | 1 |Sincontmol 10033951
para cumplir las metas numero de < <
establecidas. participantes
No se celebren los contratos de Anualmente se
arriendo de infraestructura de Cierre de o realizan contratos de o
manera oportuna ya que el operaciones X X 0|12 |20 Q| 3 |arriendo para 1001122023
Centro Zamora no cuenta con P ' o renovacion de @
oficinas propias. Centros Operativos.
Anualmente se
Que la falta de asignacion de Procesos de realizan ajustes a
Contar con . S e
suficiente presupuesto pongan en riesgo | formacion y o certificacion o
infraestructura los contratos de alquiler y capacitacion no se X X 10| 3| 3|9 |5 | 2 |presupuestariapara | 10| 3 | 3 |90 | 5| 2
fisica y convenios de uso de espacios | ejecuteny < renovacion de <
tecnoldgica fisicos y tecnoldgicos. desarrollen. contratos de
que garantice ;rr!epdo.
el Por negligencia, Clausura temporal o ;(c;?::;mientos
cumplimiento | desconocimiento o ausencia definitiva del Centro 2 dministrativos de
de metas. del Analista Administrativono | Operativo. Reclamos o renovacion de o
se gestione de manera oportuna | de participantes X 1012|202 4 ermisos de 100112202 4
los permisos de funcionamiento | afectados. o %ncionamiento de «@
de instalaciones ante los Desprestigio Centros Operativos
organismos pertinentes. institucional per y
Centros Multiples.
. Calidad de Las Direcciones
El Centro Operativo no cuente | . i
o . informacién y Zonales cuentan con
con personal técnico calificado capacitacion o un Analista de Tic's o
en Tic's no garantiza que los pa . X | X 101112 (2]|f|5 101122025
deficiente. Equipos o para que apoye con o

Fuente: Matriz de evaluacion de riegos
Elaborado por: La autora
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Tabla 6. Matriz o Diccionarios de Riesgos - Componente: Area de Capacitacion - Subcomponente:
Evaluacion

Priorizaciéon

Objetivo Identificacién del riesgos (lluvia de ideas) del riesgo

Que los instructores no presenten de manera oportuna los planes
de clase

Que por temas de ubicacidn geografica o condiciones climaticas
no pueda evaluarse los procesos de capacitacion (fuera de la X
ciudad)

Que el personal que evalua no se encuentre preparado o
capacitado para aplicar procedimientos de evaluacion de manera X
adecuada.

Que los tramites de pago a instructores no se realicen dentro de
los plazos establecidos.

Garantizar la ) . . ..
evaluacion al Que no se realicen encuestas de satisfaccion del servicio a los

100% de clientes que reciben los cursos de capacitacion.

procesos Que los certificados de aprobacion de cursos no son entregados
formativos oportunamente.

ejecutados - - - —
por el Centro | No se involucren intencionalmente en la evaluacion todos los

Operativo parametros importantes.

Zamora No se deje constancia o evidencia fisica del proceso de

Evaluacion

No exista un responsable de Informes de Gestién de los Procesos
Formativos

Que los seguimientos académicos sean elaborados fuera de
tiempo

Que no se satisfacen necesidades y expectativas de los clientes

Que existan la falta de controles internos en el manejo de
expedientes académicos.

Fuente: Matriz y/o diccionario de riesgos
Elaborado por: La autora
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Tabla 18. Matriz de Evaluacion de Riesgos (Evaluacion)

Factores Externos Factores internos
D —
-— ©
(7] [=
] s | B c| © | B S| |
2|3 g g o[ 212|288 218] Acthviadesce |SI1E12/2|2|3
o e o . . c|lo|lon o8B s|8|5|&8|5|9e|< ctividades de s|=|¢| @
Objetivo Identificacion del riesgo efectos del riesgo 2lg|g|8 || 88|22 E|la|s|e|8|8 tl8|g|lx|8 |8
Elg|S|=|2|E|SQ 8| ls|8|2|E|o|lE|s control 2le| | S E|8
s E135|8|2|8|5|8|s5|E|8|"|RI&8|5 slelE 25|
gle|la|lo|lg Silaa|g|~ |2 o =| 2 2
w9 - | E o
=
Que por temas de ubicacion ] .
por - No se podria evaluar la o Existen Manual de o
geogréfica o condiciones calidad del evento de 2 rocedimientos de 2
climaticas no pueda evaluarse IR X | X 5 (2 |3 |30 |® P o 5 12 |3 |30 | |1
L capacitacion ni la | Evaluacion de i
los procesos de capacitacion . 9 . [} o
) satisfaccion del cliente. (@) Instructores o
(fuera de la ciudad) = =
ue el personal que evalua no L .
Q >ep g . Que no se evallen areas Existen Manual de
esté preparado o capacitado importantes. Que la rocedimientos de
. para aplicar procedimientos de | . p e X | X 5 12 |2 |20 2 |P o 5 12 |2 |20 2
Garantizar o informacién sea poco o Evaluacion de o
evaluacion de manera ' 9 Q
la confiable. 2 Instructores 2
.. | adecuada. o o
evaluacion -
o Informes incompletos ya
al 100% . .
de No se involucren que no se detectan Existen Manual de
intencionalmente en la falencias o rocedimientos de
procesos n: falencias o X 5 [1 (1 |5 5 | procedimi 5 [1 (1 |5 5
formativos evaluacion todos los inconsistencias para ser Evaluacion de
. parametros importantes. corregidas Q Instructores Q
ejecutados 2 2
por el oportunamente. & =
Centro Informes incompletos ya
Operativo | No se deje constancia o que no se detectan Existen Manual de
. Nahe falencias o rocedimientos de
Zamora evidencia fisica del proceso de | . ; . X 5 11 12 |10 3 (P o 5 11 |12 |10 3
) inconsistencias para ser Evaluacion de
Evaluacion , o o
corregidas e Instructores S
oportunamente. z <
. . Existen Manual de
No exista un responsable de No se garantiza la rocedimientos de
Informes de Gestion de los integridad y buen estado X 5 (1 12 |10 4 (P o 5 (1 |2 |10 4
! o Evaluacion de o
Procesos Formativos de documentos. S S
2 Instructores <
o o

Fuente: Matriz de evaluacion de riegos
Elaborado por: La autora
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION
DE RIESGOS



Zamora, 16 de Febrero del 2018

Economista

Edgar Antonio Salinas Sarmiento

ANALISTA DEL CENTRO OPERATIVO SECAP ZAMORA
Ciudad.-

Por medio del presente remito a usted los resultados del trabajo de titulacion “Disefio y
propuesta de implementacion de mapa de riesgos, plan de mitigacion y auditoria basada en
riesgos realizado al procesos de Capacitacion el Centro Operativo SECAP Zamora periodo
2017.” Es importante considerar que del analisis de informacién realizado se identificaron
aspectos que debilitan el sistema de control interno por lo que se sugiere prestar mayor
atencién para mitigar los riesgos y aprovechar al maximo la buena gestién, esto garantizara

la consecucién de obijetivos institucionales.

Este mapa fue disefiado una vez identificados y evaluados los riesgos a los que esta expuesta
la entidad, elaborandose un plan de mitigacién que se pone a su consideracion para que se

tomen las medidas correctivas.

Adjunto los hallazgos encontrados, las conclusiones y recomendaciones como resultados de
la evaluacion realizada a cada componente, dirigidas al personal responsable que labora en

la entidad.

Expreso mi agradecimiento por la colaboracién brindada por el personal del Centro Operativo

SECAP Zamora en la entrega de informacion.
Dejo constancia ademas que mi responsabilidad es evaluar la informacion proporcionada por
la entidad, el seguimiento y la correccion de observaciones es responsabilidad de la

administracion.

Atentamente

Paulina Victoria Chalco Villavicencio

Maestrante en Auditoria Integral
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RESULTADOS DEL TRABAJO

Introduccién y antecedentes

A medio siglo de vida del Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional SECAP, se
consolida como la institucion publica de Capacitacion lider en el pais, tiempo en el cual ha
fortalecido su estructura y su relacion con los clientes del mercado, lo cual se evidencia en

sus indicadores de satisfaccién y fidelidad a la institucion.

Desde su creacion la entidad tiene como principal orientacion construir relaciones duraderas
y con sus clientes, con servicios de Capacitacion adaptados a sus necesidades, que

potencian la relacion a largo plazo.

El Centro Operativo SECAP Zamora; autorizo a mi persona realizar la evaluacion del control
interno para el “Disefio y propuesta de implementacion de mapa de riesgos y plan de
mitigacién y auditoria basada en riesgos para el Area de Capacitacion del Centro Operativo
SECAP Zamora para el afio 20177, donde se revisé los siguientes aspectos relevantes
relacionados con el Proceso de Capacitacion como son: Presupuesto, Ejecucion, Instructores,

Infraestructura y Evaluacion.

Procedimientos generales

1. Conocimiento de las actividades realizadas por el personal del Centro
Operativo.

Lectura y Analisis del Plan Estratégico Institucional 2015-2018.

Reglamento que norma los procesos de Capacitacion.

Revision de algunos tramites verificados en el Area de Capacitacion.

o &~ DN

Reunion de trabajo con el personal del Centro Operativo SECAP Zamora para

por medio de lluvia de ideas establecer matriz de Evaluaciéon de Riesgos.

Finalidad

La finalidad del presente trabajo es emitir una opinién profesional acerca de la gestién en los

procesos Capacitacion en los componentes de Presupuesto, Ejecucion, Instructores,
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Infraestructura y Evaluacion y asi poder emitir recomendaciones que sirvan para corregir a

tiempo las posibles desviaciones de los objetivos operativos de cada seccion.

Metodologia

Para realizar el analisis de la gestion en los proceso de Capacitacion se utilizaron técnicas y
procedimientos tales como indagacion, la entrevista, la recoleccion y revision de

documentacion, la comparacién y el analisis.

Para elaborar la auditoria se conto con un diagnostico de la entidad, se aplicaron cuestionarios
de control interno para poder determinar los objetivos e identificar los riesgos, logrando asi

obtener los resultados que se exponen en el presente informe.

Criterios

La presente auditoria se realizé de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
las que requieren que la auditoria se planifique y ejecute de tal manera que el sistema de
control interno sea disefado, actualizado y se encuentre en operacion efectiva; si se han
cumplido con las principales leyes y regulaciones aplicables; y si la informacion de gestion fue

confiable.

Alcance

El alcance del presente informe de auditoria comprende todas las actividades y gestion
realizada en los procesos de Capacitacion en el periodo del ano 2017. El informe ha sido
realizado con los resultados obtenidos y casos analizados de acuerdo a la informacion
recibida por parte de los funcionarios del Centro Operativo SECAP Zamora.

Hechos relevantes

En la ejecucion de la presente auditoria se han planteado algunos objetivos por cada

componente analizado, entre los principales se encuentran los siguientes:
Componente: Presupuesto

e Ejecutar el 100% del presupuesto de Capacitacién asignado al Centro Operativo
SECAP Zamora.
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Componente: Ejecucion
e Ejecutar al 100% el plan anual de capacitacion asignado al Centro Operativo SECAP

Zamora aprobado por la Direccion Ejecutiva.

Componente: Instructores
e Mantener actualizada la base de datos de instructores calificados para garantizar el

desarrollo de eventos de capacitacion

Componente: Infraestructura
¢ Contar con suficiente infraestructura fisica y tecnolégica que garantice el cumplimiento

de metas.

Componente: Evaluacion
e Garantizar la evaluacién al 100% de procesos formativos ejecutados por el Centro

Operativo Zamora

Desde este contexto se exponen los hallazgos por cada componente:

Componente: Presupuesto

Hallazgo 1. Falta de apertura de cursos para gremios y asociaciones locales.

La falta de presupuesto limita que la entidad aperture cursos que solicitan gremios y
asociaciones, por lo cual se deja de atender un importante segmento de mercado,
incumpliéndose lo establecido por la Constitucion de la republica en Registro Oficial Nro. 449
del 20 de octubre del 2008 Art. 226 donde sefala “Las instituciones del Estado ejerceran
solamente las competencias y facultades que le sean atribuidas en la Constitucion y la Ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”, asi mismo en el Art. 227 se
establece “La Administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por
principios de eficiencia, eficacia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacion,
coordinacion, planificacion, transparencia y evaluacién”; adicionalmente el Art. 234 determina
“El Estado garantizara la formacién y capacitacion continua de los servidores publicos y la
poblacién a través de operadoras, institutos y programas de formacion y capacitacion en
coordinacion con instituciones que operen bajo acuerdos del Estado.” ; situaciones que se

originan por la escasa flexibilidad del presupuesto que maneja la institucional a nivel nacional
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y por la centralizacién de procesos; lo que no permite cumplir con el 100% de la planificacion

Capacitacion establecida por los Centros Operativos a nivel nacional.

Conclusion:

La falta de presupuesto limita ofertar cursos a los gremios y asociaciones locales.

Recomendacion:

Al Director Ejecutivo del SECAP
o Gestione o disponga a la Direccion Administrativa y Financiera la obtencién de
mayores recursos para satisfacer necesidades de Capacitacion de las organizaciones

y grupos a nivel territorial.

A la Direccion de Disefio y Contenido Pedagdgico
o Tramitar la elaboracién de una malla curricular en base a necesidades territoriales que
permitan atender necesidades puntuales de manera oportuna que permitan atender el
100% de los segmentos del mercado ya que al existir disefios estandarizados limita la
atencion a sectores puntuales que requieren los servicios de capacitacion, mas aun

cuando la entidad cuenta con prestigio y trayectoria institucional.

A la Direccion Nacional de Talento Humano
o Establecer procedimientos a fin de que se respeten los concursos de meéritos y
oposicidon, que sean procesos transparentes donde se garantice adecuados procesos
de seleccion, induccién, formacién y desarrollo permanentes del personal, que los
procesos queden plasmados en documentos formales para que sean aplicados en

todo momento independientemente de quien esté a cargo.

Al Analista Administrativo y Financiero del Centro Operativo Zamora
e Incentivar la participacion y aprobacion de eventos de capacitacion evitando
desercion por parte de los beneficiarios, sobre todo en procesos de capacitacion de
media y larga duracion.
e Implementar un sistema informatico de cobro de la totalidad del curso o al menos
del 50% para asegurar y garantizar que se ejecute con el minimo de personas

requeridas que generen costo beneficio para la institucion.
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Al Analista de Centro Operativo SECAP Zamora
e Requerir el cronograma de Capacitacion Anual a inicio de cada afno, para a nivel de
Centro Operativo SECAP Zamora, a fin de gestionar la disponibilidad de recursos
econdmicos para garantizar cumplimiento de metas, asi mismo
e Provocar e incentivar reuniones mensuales con el equipo de trabajo involucrado

para validar y tomar acciones oportunas.

Componente: Ejecuciéon

Hallazgo 2. Incremento excesivo de empresas privadas de Capacitacion

El incremento excesivo de empresas privadas de capacitacion que ofertan temas especificos
a nivel territorial (Mineria, Metalmecanica y Medioambiente) provoca el incumplimiento de
programacion anual de Capacitacién asi como también desatender mercados y grupos
importantes de la provincia de Zamora Chinchipe, segun Decreto Ejecutivo Nro. 2928
publicado en Registro Oficial Nro. 694 el 19 de Octubre de 1978 establece “se crea el Servicio
Ecuatoriano de Capacitacion Profesional SECAP como persona juridica de derecho publico,
con autonomia administrativa y financiera, con patrimonio y fondos propios, especializada y
técnica, adscrita al Ministerio de Relaciones Laborales y se la reconoce como unico operador
publico de Capacitacion a nivel nacional adscrito al Ministerio de Relaciones Laborales”. Esto
se debe a la falta de temas especificos de Capacitacién que la poblacién requiere y a la falta
del numero minimo de participantes que SECAP a nivel nacional exige para ejecutar eventos
de capacitacion siendo 20 el minimo, lo que genera que la competencia oferte temas
requeridos en menores tiempos de respuesta, menores costos y con menos cantidad de

participantes.

Conclusion:

El incremento excesivo de empresas privadas de capacitacion que ofertan temas especificos
a nivel territorial genera el incumplimiento de programacion anual de Capacitacion asi como
también desatender mercados y grupos importantes de la provincia de Zamora Chinchipe
Recomendacion:

A la Direccion Ejecutiva

¢ Diligenciar con los ministerios correspondientes a fin de limitar las ofertas académicas

para garantizar exclusividad de temas sobre todo en lo que respecta a formacién y
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capacitacion continua dirigida a servidores/as publicos, a través de la firma de
convenios y acuerdos interinstitucionales; esto puede articularse con el ente rector
Ministerio de Trabajo del cual SECAP es adscrito a fin de garantizar que el 100% de

servidores publicos reciban capacitacion por parte del SECAP.

A la Direccion de Disefio y Contenido Pedagogico

o Tramitar la elaboracién de una malla curricular en base a necesidades territoriales que
permitan atender necesidades puntuales de manera oportuna ya que en el caso del
Centro Operativo SECAP Zamora, la realidad es distinta al resto del pais debido a que
se desarrollan dos grandes proyectos mineros Fruta del Norte y Condor Mirador que
requieren de temas técnicos inherentes al tema ambiental, minero y metalmecanico
que no han podido ser atendidos en su totalidad debido a la limitada oferta académica
que ofrece SECAP.

A la Direccion de Procesos Formativos

A la Direccion Administrativa y Financiera

e Formalizar el analisis de costos — beneficio; los cursos tienen costo promedio por
persona de $75.00, se cancela al instructor por concepto de honorarios profesionales $
520.00 a razon de $13.00 la hora clase. Con 10 participantes que cancelen $75.00 se
genera un ingreso de $ 750.00, menos el valor asignado al instructor se dispone de $
230.00 afavor para cubrir gastos administrativos, con este analisis se justifica la atencion

de Capacitaciéon a la comunidad respetando el derecho de los ciudadanos.

Componente: Instructores

Hallazgo 3. Falta de archivo adecuado de expedientes de instructores y cursos

No existe un archivo adecuado de expedientes de instructores calificados, asi como de
expedientes de curso de Capacitacion; el Reglamento de Perfeccionamiento, Capacitacion y
Certificacion de Personas del Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional SECAP
Resolucion SECAP-DE-001-2015 Art. 35 establece ‘la informacién sobre formacion
profesional, capacitacion y experiencia el candidato a facilitador asi como documentacion
requerida de participantes; debera corresponder al area y especialidad para los cual postule
y debera archivarse de manera integra y ordenada cumpliendo lo establecido en el Manual
de Procedimientos de Archivo”; al no existir un adecuado archivo de expedientes ni fisico ni

tecnolégico; no se garantiza la integridad de la informacién y documentacion de respaldo de
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instructores y cursos de capacitacion ya que estan sujetos a pérdida, alteracién, deterioro de

expedientes o parte de ellos pues no existen las seguridades requeridas para el efecto.

Conclusion:
No existe un adecuado archivo de expedientes ni fisico ni tecnoldgico; por lo tanto no se
garantiza la integridad de la informacion y documentacion de respaldo de instructores y cursos

de capacitacion.

Recomendacion:

Al Analista del Centro Operativo SECAP Zamora
e Delegar de manera documentada al Analista de procesos Formativos para que
verifique los expedientes de los instructores a fin de regularizar expedientes que se
encuentran incompletos. Ademas se recomienda dar cumplimiento a lo establecido en
la Resolucion Nro. SECAP-DE-001-2015 y el Manual de Procedimientos de archivo
que establece digitalizar todos los expedientes para resguardar informacién y tome las

acciones de seguridad de la informacion.

Componente: Infraestructura

Hallazgo 4. Falta de asignacion anual de recursos para infraestructura fisica y

tecnolégica

El Centro Operativo SECAP Zamora; no cuenta con infraestructura fisica ni tecnolégica propia
ni suficiente para cumplir las metas establecidas el contrato de arrendamiento de instalaciones
vencio el 31 de diciembre del 2017 hasta la fecha no cuentan con recursos para la renovacion
del contrato por tanto no se ha iniciado la oferta de cursos de Capacitacion a nivel de la
provincia de Zamora Chinchipe; segun lo establecido en el Plan Estratégico Institucional 2015-
2018 se establece como objetivo estratégico (Procesos) 1.2.3 “Incrementar la eficiencia
operacional en el Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional. El objetivo principal es
mejorar la gestion de la institucién teniendo informacién confiable para analizar y comparar el
resultado, la eficacia, eficiencia operativa y financiera de los actores del Gobierno para apoyar
y motivar la mejora continua de su gestion. Mejorar la infraestructura fisica de los Centros
Operativos y fortalecer la gestion de las unidades desconcentradas. Mejorar y simplificar
procesos y servicios institucionales. Desarrollar metodologias para el seguimiento y control

de planes, programas y proyectos. Desarrollar aplicaciones y sistemas tecnologicos
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innovadores enfocados al fortalecimiento institucional.” Asi mismo en el punto 1.2.4 Objetivo
estratégico (Finanzas) establece “Incrementar el uso eficiente del presupuesto en el Servicios
Ecuatoriano de Capacitacion Profesional, mejorar los mecanismos de administracion de
recursos financieros asignados a la institucion. Desarrollar y mejorar los procedimientos para
los procesos de Planificacion. Implementar metodologias de seguimiento y control de
ejecucion presupuestaria. Implementar mecanismos de coordinacion con el Ministerio de
Finanzas para el cumplimiento de disposiciones del sistema de administracion financiera.” Por
tanto la falta de asignacion de recursos pone en riesgo los contratos de alquiler y convenios
de uso de espacios fisicos y tecnolégicos, generando que los procesos de formacion y
capacitacion no se ejecuten y desarrollen con normalidad lo cual repercute en el cumplimiento
de metas debido a que se presenta limitacion en la oferta de capacitacién al no contar con

infraestructura fisica para dictar los eventos de capacitacion.

Conclusion:

El contrato de arrendamiento de instalaciones del Centro Operativo SECAP Zamora se
encuentra vencido al 31 de diciembre del 2017; por tanto no cuenta con infraestructura fisica
ni tecnolégica propia ni suficiente para cumplir las metas establecidas relacionadas a procesos

de Capacitacion.

Recomendacion:
Al Director Ejecutivo del SECAP
Al Director Administrativo y Financiero

e Coordinar y tramitar con la debida oportunidad con el Ministerio de Finanzas la
asignacion de recursos financieros que permitan realizar acciones de renovacion de
contratos de arrendamiento de instalaciones para funcionamiento del Centro Operativo
Zamora.

e Diligenciar y Gestionar ante los organismos competentes sea a nivel nacional o
provincial; la donacién o adquisicion de un terreno o infraestructura publica propiedad
de Inmobiliar que el organismo rector de la administracién de bienes publicos; para
garantizar el funcionamiento continuo del Centro Operativo SECAP Zamora ya que al
no contar con infraestructura estable ocasiona incertidumbre sobre su funcionamiento
y continuidad de operaciones en la provincia de Zamora Chinchipe.

o Mejorar los mecanismos de administracion de recursos financieros asignados a la

institucion.

Componente: Evaluaciéon

77



Hallazgo 5. Falta de evaluacion a procesos de Capacitacion

Por temas de ubicacién geogréfica, condiciones climaticas y falta de asignacion de recursos
financieros no se pueden evaluar los procesos de capacitacién que se desarrollan (fuera de
la ciudad), la Resolucion Nro. SECAP-DE-001-2015 Reglamento de Perfeccionamiento,
Capacitacion y Certificacion de personas del Servicio Ecuatoriano de Capacitacion
Profesional SECAP Capitulo V — Evaluacion de Satisfaccion del Proceso Formativo establece
Art. 48. “Evaluacion de Satisfaccion del proceso Formativo, el objetivo de esta evaluacion es
determinar el nivel de satisfacciéon que alcanzo el/la participante en relacién a la calidad del
proceso formativo desarrollado. La evaluacion de satisfaccion relativa al proceso de
capacitacion, la realizara la Direccion Zonal en su territorio, al finalizar el evento y en base a
estos resultados, la Direccion de Evaluacion y Control de procesos Formativos, asi como la
Direccion de Estudios y Monitoreo en el ambito de sus competencias realizaran el analisis
correspondiente. Para el efecto la instituciéon gestionara recursos necesarios para movilizacion
y alimentacion de personal involucrado”. Debido a la falta de recursos financieros que cubran
costos de alimentacién y movilizacién del personal involucrado no se pueden evaluar los
procesos de capacitacion a nivel provincial asi como la calidad del evento ni la satisfaccion
del cliente que permita mediar el grado de satisfaccion y conocer sus demandas o

inconformidades.

Conclusion:

Por temas de ubicacién geogréfica, condiciones climaticas y falta de asignacion de recursos
financieros no se pueden evaluar los procesos de capacitacion que se desarrollan en la
provincia de Zamora Chinchipe, por tanto no es posible conocer la satisfaccion de los

participantes para tomar acciones correctivas oportunas.

Recomendacion:

A la Direccion Ejecutiva

Al Director Administrativo y Financiero

Al Direccion Zonal

Al Analista del Centro Operativo SECAP Zamora

e Gestionar y obtener con la debida oportunidad recursos para la evaluacién a la

totalidad de los procesos de Capacitacion ejecutados a través de la aprobacion de la
programacion anual de Capacitacion a fin de garantizar el levantamiento y revision de
todos los procesos de Capacitacion desarrollados en el ano, pues al no contar con

recursos a tiempo tanto econémicos como humanos, no es posible conocer el nivel de
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satisfaccion de los participantes y por ende se desconoce las inconformidades y
sugerencias que permitan establecer mecanismos de mejora en la calidad de los

servicios que oferta la institucion.

Los aspectos mencionados con las respectivas acciones correctivas sugeridas, permitiran al
Centro Operativo SECAP Zamora, disminuir sus riesgos tanto de control y residual,

permitiendo a la administracion de la entidad el nivel 6ptimo deseado.

Plan de Mitigacion:

El objetivo y propdsito de la mitigacion de los riesgos dentro de una organizacion es la
reduccion de la vulnerabilidad, es decir disminuir la probabilidad y/o el impacto de alguna
situacién de riesgo, contrario a lo permitido o aceptado. Luego de haber determinado la
probabilidad por el impacto para cada factor de riesgo, se analizé la existencia de controles;
su efectividad y calidad de los controles con los que cuenta el proceso de Capacitacion y los
aspectos evaluados que se relacionan, como son Presupuesto, Ejecucidén de los procesos,
Instructores, Infraestructura y Evaluacion de los procesos formativos, valorizando los mismos,
para hacer frente con el riesgo existente de cada factor, dando como resultado el riesgo

residual.

Determinado los riesgos residuales de cada objetivo se ha analizado cada uno, con el objetivo
de poder generar acciones o recomendaciones, asi también definir responsables; plazos,
recursos e indicadores de gestion que permitan medir su cumplimiento.

Se adjunta Plan de Mitigacion.

Atentamente,

Paulina Victoria Chalco Villavicencio

Maestrante en Auditoria Integral
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PLAN DE MITIGACION Y TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS

Indicadores de

Acciones Responsables Recursos Plazos ”
gestion
Disponer a la Direccién Administrativa y Financiera . . Presupuesto
o . . I } Financieros vy . -
la obtencién de mayores recursos para satisfacer | Direccion Ejecutiva humanos Continuo asignado/Total
necesidades de capacitacion. presupuesto
Tramitar la elaboracién de una malla curricular en | . L L Numero de disefios
. o . Direccién de Disefio
base a necesidades territoriales que permitan . Humanos y . elaborados/
: y Contenido e Continuo . L
atender necesidades puntuales de manera i~ tecnoldgicos Numero de disefios
Pedagogico

oportuna aprobados
Gestionar se respeten los concursos de méritos y

icion n pr transparent .
oposicion, que sean procesos transparentes Namero de
donde se garantice adecuados procesos de

. ) I » . . personas
seleccion, induccion, formacién vy desarrollo | Direccién de Humanos Continuo contratadas /
permanentes del personal, que los procesos | Talento Humano .,

Numero total de
queden plasmados en documentos formales para .
: servidores
que sean aplicados en todo momento
independientemente de quien este a cargo.

. . . L . Presupuesto
Realizar gestiones previas para la obtencién de | Analista e'ecutgdo
recursos destinados al financiamiento de | Administrativo y | Financieros 1 Afo )

o . ) /Presupuesto
Capacitacion. Financiero o

planificado
Numero de
Incentivar la participacion y aprobacion de eventos | Analista participantes
de capacitacion evitando desercion por parte de | Administrativo y | Financieros Permanente inscritos / Numero
los beneficiarios. Financiero de  participantes
aprobados
Requerir el cronograma a inicio de afo, para a Numero de cursos
nivel de CO, provocar reuniones mensuales con el | Analista de Centro | Humanos, finalizados /

. : . ; : . e Permanente .
equipo de trabajo a fin de validar y tomar acciones | Operativo tecnoldgicos Numero Total de
oportunas. Cursos Aprobados

. . S . Econdmicos,
Diligenciar con los ministerios correspondientes a Malla de oferta de
- . . . P . Humanos, . .
fin de limitar las ofertas académicas para | Direccién Ejecutiva Sociales Continua capacitacion
arantizar exclusividad de temas. st nacional ampliada
g Tecnoldgicos. P
Gestionar la elaboracion de una malla curricularen | . - o Numero de disefios
; o . Direccion de Disefio
base a necesidades territoriales que permitan : Humanos y . elaborados/
. y Contenido L Continuo . L
atender necesidades puntuales de manera .- tecnoldgicos Numero de disefios
Pedagdgico
oportuna aprobados

. . e . L L Numero de cursos

Formalizar andlisis costos - beneficio justificando | Direccion de Disefio | . . )

) . . Financieros y . ejecutados/
que menor cantidad de participantes es rentable |y Contenido Continuo L

. P < humanos programacion
para SECAp ejecutar eventos de capacitacion. Pedagdgico
aprobada

, . . - Nro. De
Incrementar el ndmero de instructores por area a | . Econdmicos, .

P iy .. | Director Zonal y instructores
un minimo de 3, Iniciar proceso de calificacion : Humanos, o

. Analista de Centro . Permanente calificados/ Nro. De
masiva de los sectores donde se desarrollan los . Sociales, .

o Operativo P instructores
procesos de capacitacion. Tecnoldgicos. )
requerido - 1
Gestionar como Centro Operativo y como Zonal a | . Numero de cursos
- P~ : o Director Zonal y .
fin de que en el Ultimo Bimestre del afio se . Humanos, ejecutados /

. e ] Analista de Centro P Anualmente i
considere la Planificacion propuesta a fin de Oberativo Tecnoldgicos Programacioén
garantizar asignacion de recursos P Aprobada

. . . Resultados de
Gestionar que la entidad cuente con una unidad ;

. ) s . L Evaluaciones de
independiente de contratacion de personal que | Direccion de o
. I X Humanos Permanente desempefio -
garantice la contratacion de personal con perfiles | Talento Humano P
. ~ Formato Ministerio
acordes al puesto y funciones a desempefiar. )
de Trabajo.
Delegar al Analista para que verifique los .

. : : . . Numero de
expedientes de los instructores a fin de regularizar. | Analista de .

S . Humanos, expedientes
Digitalizar todos los expedientes para resguardar | Procesos o Permanente .
. - . . Fisicos archivados / Total
informacion. Motivar para el personal responsable | Formativos

tome las acciones de seguridad de la informacion.

de Expedientes
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- . . Certificados de
Socializar  al personal involucrado los | Analista de | Humanos, . -

o . g induccion.
procedimientos establecidos en los Manuales. | Procesos Fisicos, Permanente Validacion de
Procesos de induccién a personal nuevo. Formativos tecnoldgicos )

p 9 expedientes
~ i . . o Numer
Establecer campafias de promocion a nivel | Analista de Centro | Econémicos; N 0 de
; " . ) instructores
cantonal para contar con instructores calificados | Operativo y Analista | Humanos, Permanente calificados / Total
locales. de Promocion Tecnoldgicos
9 de Instructores
El analista de Talento Humano responsable de la Numero de
verificacion de expedientes debe realizar cruces | Direccion de talento | Humanos; instructores
. . . Permanente .
de informacion con Senecyt y empresas de | Humano Tecnoldgicos calificados / Total
capacitacion para validad informacion presentada. de Instructores
La validacion vy verificaciéon de informacion. Numero de
Establecer sanciones para el personal que | Direccion de talento | Humanos; instructores
. SRR o Permanente h
incumpla la politica institucional. Establecer un | Humano Tecnoldgicos calificados / Total
buzén de denuncias y quejas ciudadanas. de Instructores
Diligenciar tramitar ante | rganism . . .
genclar y tramitar ante [0S Organismos | pyo 4o Ejecutivo y
competentes la donacion o adquisicion de un | -. A .
A L ; Director Econdmicos, Convenios
terreno o infraestructura publica propiedad de T . Anual -
. - . h . Administrativo y | Humanos firmados
inmobiliar para garantizar el funcionamiento Financiero
continuo del Centro Operativo.
. ) . Director Ejecutivo
Gestionar la firma de contratos de arriendo a largo Di ] y -
PR . - irector Econoémicos, )
plazo que justifiquen la inversion en - . Anual Contratos firmados
L . Administrativo y | Humanos
mantenimiento de infraestructura. . )
Financiero
Tramitar la asignacion oportuna de recursos | Director Ejecutivo y e
) . o . . Certificacion
financieros para la renovacién de contratos de | Director Econdmicos, Anual resupuestaria
arriendo de instalaciones que permitan | Administrativo y | Humanos presup
A ; ) . ) asignada
continuidad de funcionamiento. Financiero
Establecer una planificacion de actividades .

. . - Permisos de
anuales que permita generar alertas de | Analista de Centro | Econdémicos, Anual Funcionamiento
recordatorio al Responsable del Centro Operativo | Operativo Humanos vigentes
sobre la obtencion de permisos. 9
Gestionar con la Direcciéon Zonal un Plan de Visita | . - Numero de visitas

revision de equipos tecnoldgicos de manera Dlre(?tor Zonall y | Econdmicos, técnicas /Total de
Y - : ! Analista de Tic's | Humanos, Mensual >C]
mensual que garantice el correcto funcionamiento o visitas

- Zonal tecnoldgicos

de equipos. programadas
. . Direccion Ejecutiva - Numero de cursos
Gestionar con oportunidad recursos para la je Econdmicos,

ot : y Director P evaluados /
evaluacion a la totalidad de los procesos de - . Tecnoldgicos, | Permanente .

Capacitacién AFJmln|§trat|vo Y | Humanos Numero total de
’ Financiero cursos

Evaluacion de

Solicitar capacitacién sobre los procesos de Direccion de Econdmicos, conocimiento  del

Evaluacion tanto a instructores como al proceso de Humanos, Semestralmente | procesos aplicados

Talento Humano

capacitacion en general tecnoldgicos a personal
involucrado
Evaluacion de

Gestionar capacitacion sobre los procesos de
Evaluacion tanto a instructores como al proceso de

Direccion de

Talento Humano

Econdmicos,
Humanos,

Semestralmente

conocimiento  del
procesos aplicados

capacitacion en general tecnoldgicos a personal
involucrado

Socializar con el personal involucrado Cédigo de Evaluacién
Etica, Acuerdos de confidencialidad de la | Analista de Centro - y
. o S e : Humanos Semestralmente | cumplimiento  de
informacién y valores institucionales de objetividad | Operativo .

. : e normativa
en el manejo de la informacion.
Oficializar por escrito las responsabilidades y Disposicion escrita
funciones del Analista a cargo del manejo de estos | Analista de Centro | Aplicacion de

. S - . Humanos Semestralmente | . .

procesos, recordandole la aplicacion del régimen | Operativo régimen
disciplinario en caso de incumplimientos disciplinario.
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CONCLUSIONES

Algunos de los aspectos analizados no disponen de actividades de control que
permitan mitigar riesgos, los mismos que afecta el normal funcionamiento de sus
procesos sobre todo el proceso de Capacitacion que al no ser controlados a tiempo

puede traer impactos negativos para la entidad .

La falta de disefio de controles para asegurar el cumplimiento de las fases del ciclo de

la Capacitacién que regulen las actividades ha impedido alcanzar resultados previstos.

Parte del personal del Centro Operativo SECAP Zamora; no se concientizan en cuanto
al riesgo que provoca no cumplir adecuadamente sus funciones con la debida seriedad

encaminados al cumplimiento de metas y objetivos de la entidad.

No se ejecuta una retroalimentacién al personal que describa planes de mitigacion,
actividades de control, estrategias, metas e indicadores para controlar de manera

efectiva la aplicacion de los procedimientos de Capacitacion.

El Centro Operativo SECAP Zamora; no dispone de actividades de control, por tanto
no se encuentra preparado para mitigar los riesgos detectados que afectan los
procesos de Capacitacion; por tanto se debera establecer todos los mecanismos
posibles para poder implementar un mapa de riesgos que ayude a identificarlos y

establecer acciones de control ante los riesgos en el corto plazo.
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RECOMENDACIONES

La maxima autoridad en cumplimiento de las disposiciones legales que lo amparan,
administrara la entidad en todos los ambitos, a fin de que las actividades planificadas

se desarrollen con normalidad, eficiencia y dentro del marco legal.

La maxima autoridad establecera procedimientos de control interno para asegurar el
cumplimiento de los procedimientos de Capacitacion establecidos a fin de asegurar el

cumplimiento de metas establecidas desde la Direccion ejecutiva.

La maxima autoridad establecera controles que aseguren que los procesos de

Capacitacioén se ajusten a lo programado y normado.

La maxima autoridad implementara actividades de control con la finalidad de evaluar
y mitigar los riesgos que se presentan en los diferentes componentes del proceso de

capacitacion.

La maxima autoridad en uso de sus atribuciones dispondra al personal involucrado
que se dé fiel cumplimiento del Plan de Mitigacion de riesgos elaborado para la
entidad.

El analista de Procesos formativos establecera actividades que permitan mitigar
riesgos para lograr disminuirlos e incrementar la eficiencia en el proceso de

Capacitacion.
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tesisfce.pdf

http:/repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/988/1/BERMUDEZ FLOR CONTR
OL_GESTION COMERCIAL.pdf
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https://auditool.org/blog/control-interno/3023-la-gestion-de-riesgos-corporativos
http://www.matrizfoda.com/dafo/
http://robertoespinosa.es/2013/07/29/la-matriz-de-analisis-dafo-foda/
https://www.coso.org/Pages/aboutus.aspx
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/mx/Documents/risk/COSO-Sesion1.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/mx/Documents/risk/COSO-Sesion1.pdf
http://bdigital.uncu.edu.ar/objetos_digitales/6694/bertanipolesellosancheztroila-tesisfce.pdf
http://bdigital.uncu.edu.ar/objetos_digitales/6694/bertanipolesellosancheztroila-tesisfce.pdf
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/988/1/BERMÚDEZ_FLOR_CONTROL_GESTIÓN_COMERCIAL.pdf
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/988/1/BERMÚDEZ_FLOR_CONTROL_GESTIÓN_COMERCIAL.pdf

http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/1062/1/T-UCE-0003-135.pdf

http://pmbokproyectos.blogspot.com/p/gestion-de-riesgos.html

http://www.enaex.com/wp-

content/uploads/2016/03/Procedimiento de Gestion de Riesgos.pdf
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Famora, 13 de Moviembre ded 2017.

Img. Pauling Victoria Chalea Villwicencio
Ciudad.-

e mi consideracion:

En atencion a su carta de fecha 7 de Moviembre del 2017, me pemito
comunicarke para los fines pertinentes gque se ha otorgado B respectiva
autorizacihn para que usted pueda desamollar en @l Saervicio Ecuatoriano de
Capacitacidn Profesional SECAP - Cenlro Operalive Farmora su fema de
tesis denominado; "DNsefio y propuesta de implementacidn de maps de
riesgos, plan de mitigacidn y auditoria basada en riesgos para el
pmcmd&ﬂlpﬂ:hﬂﬂdﬂdﬂwmmﬂwﬂrnﬁn
Profesional SECAP - Centro Opevativo Zamora en & periodoe 2017,

Por otro lado es mportante rmanifestar gue este lema no ha sido desarrollado
dentro de esta entidad pablica.

La informacidn serd proporcionada ssempre gue esta ses factible de faciitar
de conformidad con nonmas egakes v politicas de & entidad

Toda informacion deberd ser solicita por escrito al Analista ded Centro
Ciperative SECAP-Zamora.

A1Efﬂamenm : |

w‘

Ec. Edgar P.nf-nnln Salinas Sarmients
ANALISTA CENTRO OPERATIVD
SECAP - Z&MORA

Dtir: Aw. Heroes de Paguisha ¥ Av. Alonso de Mercadillo 3 gy i
Contactos; (F2-508-170 S+ e

www.secap.gob.ec
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ACTA DE REUMNION

CON PERSONAL DEL CENTRO OPERATIVO SECAP ZAMORA

En la cusded de Zamora, canbdn Zamora, provinga de Zamora Chinchipe, con fecha 14 de
diciembre del 2017 se redne el personal del Cenire Operative SECAP Zamora, con la
finalidad de fratar asunios refacionados al "Disedo y Propuesta de implementacion de
mapa de riesgos, plan de mitigacion y auditorla basada en rlesgos para el drea de
Capacitacion del Centro Operativo SECAP Zamora, periodo 2017,

La maesirante de Audicria Iniegral manifiesia su compromiso a fin de implamentar un
mapa de nesgos. plan da mitigacken v auditona basada an resgos pars o8 prOCESs0s de

Capaciacson del Cantro Operatreg SECAP Zamora, paricdo 2017, para l efecin solicita
la colabaracidn del equipo

Luego da lo axpuasta 58 procade & levaniar una matriz da Evaluacicn oa riesgos donda
s cansidera ks temas delallados, mismes que fueron axplicades par la maesirante al
personal para coniar con Su apoyo en la enirega de informacidn que permilird el
desarralio del presamta trabap irvastigativo,

Cibjetives

kdenificacion de resgos
Efectos de kos resgos
Valoracidn da la mpertancia
aloracdn da la probabilidad
‘Yaloracdn del impacio
Calificacion del riesga inherenis
Prinfizacion

. Adividades de control existenbes
10. Valoracidn de ka impanancia

11, Waloracion de la probabdidad
12, Valoracitn del impacta

13. Cabficacion del fiesgo residual
14, Pricnizacion

15 Andaiinas

18 Responsable

O 0~ 00O e G PO =



17. Plazas
18, Recursos
19, Indicadores de geslidn.

Fara constancia y fe da lo actuads, feman les persaonas que e detallan.

Analita del Centro
S o f (k4
=8 ;- {m%’m = ': :Jl' ] E
Anslista Dessitolo de procesos formatuos]  Analists Desarralo de procesos formativos?
e .\_"'- -\".I
2L Tk
,ﬂ \ Lpokod v Qe
£3 G e
Aruais] BAFifn Mlaseckl I i Audiionia Inbegral
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Matriz o Diccipnarios de Riesgos
Livvia de ideas

Companeria Area de Capacilacian
Subsampanente: Presupuesio

Pricrizacion
Objetiva idantificacidn del ries
gos dal rieago
Escasa Naxibiidad an la aperiura de cursas que solickan gremios y "
BEOLBEINeS
Invglucramienta de la polilica an procesos operalivas que puediean
distarciorar &l cumplmsnio & & mets
Rotacion exediva de personal &n &l Area finaciera de Adminsracion X
central
Recuwrel de de de saa aceptado
100% del [procesa -gu-:h:nln ATGNA0o0N J8 Mecursos ro par ¥
pras — MICONEEENCISE 48 18 informacien previa
Capacilacitn
ﬁh' ""’“"b 3 |Perdida de asignaciin presupussiana por aBandona de pamiciantes i
cursos de med@ y larga duracian.
Operaivo ylarg
SECAF
Zamara.
Ircumplimienta de melas asignadas al Centre Opesativa X

Rigider de paliticas imermas

Incremenio de cosios por concephd de cursas

Ircumpdimiento de nomatrea egal inbema

I-"j?_;{ﬁium insificiente

F _'-q_—_ I
Masiiarde e Auadloria |nbegral
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Matriz o Dieeianarios de Riesgos

Liuvia de ideas
Comporenie Araa 56 Cagaciaciin
Bubtompenants Ejscunin
by Idantificacion del rieage Priceizacion del
g0
Ingremisnin: de numen de S
Incrementn: ees i 08 SMPELE. Praadis th CapasitEnn i
4 Limfada cferta de capacfacon no adsian mmas aipecloos a Aival lamienal (Minaia, .
Epousar Ml macaniza y Matdaa=stia
100% o plan Y 1
wnisl de Log ratrucioess que dictan o evenios d8 capaciacion mo CLENtan con contralos de ¥
qmnm“'""' irabaje legaizados
020 Patiane
Aprobade por B Due ol Canro Oparaiivg N0 CLENIR 207 POETRIGNESE 58 [UMs sprobadas par X
EEI:“ Dirscrain Macionsl de Placifcasin
W

Enpeivos Bempos de respuesia pam atender necesidades pumuakes de capaoiaoion

[Flillh persoral catcado para realizar activdades de promeocadn ¢ wenta e la ciera

o LapacRaciin

nJl‘I'lll:ﬂ.l.ﬂﬂI Intmrgra




Matriz o Diccionarios de Riesgas

Liuswia de ideas
Compordsnia; Area de Capacitacian
Subcomponente: IFSiTuciores
Ohjetiva identificacian del riesga = TEOU N o
riesgo
Mo exigle un archivo adecuada de expedienies de x
irginuclones caliicados ne 1isico M ecnoldgics.
Mariener Lom expedienies de los insiructonss caliicadas no curmpian
achmlizada la  |¢00 ko estabecida en k3 nornata v eaban incampleics an X
Bass e dabas ge|CUSNID 8 24 valides @ intagridad
insinictonas
::.'_"_":_':::‘" Que of anea de frabao no prests seguidades suficentes
desanmals e
averios de Limitada numers de instrusulones calificados por anas §
capaciacion o cual provoca que a la falta del thular las X
IFECS No inicken en la fecha programada.
e los Inbrucirores coniratasdos no 88 encusrinen califcsdos ¥
de acuerdo al drea y especialidad requerida.
e ee coniraler|reiruciores imespelands polticas v ”

! procedimientos eslablecides

f 5.
-.&IF){#
— ]

Jils ce Dssarrolo de Prosescs Formativos

(4

Aralises Teniro Operati SECAP Zany

£ [
I r il S
Wi - e

s

e de Muditona Inbergral
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Matriz & Diccionarios de Riesgos

Lluvia de ideas
Campanenie: drea de Capseciiaciin
Suboompanesia; Inlrsasiuciura
Objative Wentificacian del riesga g
Pl
Mo contar con infraesiructura fisica ni iecnolegica sufcenis pafa %
cumgir ks matas establecidas
Mo sa calabran los conlralcs de amendo de infrassinciun da
Maniera opafuna ya que &l Centre Zamara na cuenta can oficinas x
Cantar con s
suficiente Qlue la taka de atigracon de presupussha pongan en riesgo los
:"rr'ﬂ'm”':m contratos de alguiler y convenios de usa de espacos fisioos ¥ X
Y TRENCIGGICoS.
tegnoligice que
garariice &l Faor negiicancia, descoroamenta o susanca del Analeta
cumphmento | Admnistrativa no se gestione de manera opariuna los permisos X
e ea di Funcionamisnic de instalacionss. anle los organismes
parlinanies
Faka de aulorzaciones de uso de réaesruciura
El Canira Operativg ne cusnle con persoral isonce calificado en
_{Vie's-noy garantiza que los Cantros de CAmputa funcionen cuando X
- rggi g -

Elabaradp por: AVCHY

T

| ) rh.' )

Pl siraier e Sadiona Irangral
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Matsiz o DNecionanos de Rissgos

Lluvia de ideas
Componaents: Araa da Capacilacin
Subcomponent=. Evaluackin
oo oo gt s Pt

e los mstructomrs no presenten de manera oportuna s planes de
clase

e por bemas de ubicaotn geografica o condcionas climaticas no
pupda fvaluarss s roceiod o capacilacian [fuera de la ciudasd )

e 8l persoral que evalua no esie preparado o capacitado para
aplcar procedimenias de evaluaciin da manara adeciuada

e los tramites de paga A Insnachones no &8 realcen dantro de los

plagos eslableckdos.
ﬂ;'m'; QuB N0 50 TEBkCEN @NCUBSIAS de salElacoion del servicio & log
100% da clientes que reciben los cursos de capacitacian,
Fm-l i G las ceiicados de aprobacitn de cursos no san entregados:
sjscutados por aporiunamenis.
&l Caniira a8 nslcran inlencionalimenbe en @ evablsacetn fodos los X
Diparaliva rameincs
Famora

Mo 3= deje corstanca o evidencia fisica del proceso da Evaluaciin

No axEbE un resposaraabie de Informes de Geslidn de losPrcesos
Farmativas

‘Due oG seguirnignicd academicos sean saborados fuera de tempo

Que ne s& satslacen naceskades y expectativas de los chanles

Wq@hﬂhﬁhﬁmmmmﬂw-ﬂm
acadBmicos

Elsbarado por n‘&m
LY e

“mﬁdﬂ:.

Arabatar Ceming Operaliba 5
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Zamaora 05 de febrara de 2018

Ecanomista
Edgar Antanio Salinas Sarmienia

ANALISTA DEL CENTRO OPERATIVO ZAMORA

Zamara -
D& e consideracion

Tal como fue &l compromiso en acta calebrada entre &l Centra Oparative SECAP Zamars y mi
persona suscnio &l 13 de Moviembre del 2017, hago la enlrega formal del trabaje de titulacidn
denominado “Disefio y propussia de implementacion de mapa de riesgos, plan de mibigacin y
auditoria basada en fesgos para el process de Cepaciscion del Senacio Ecuatoriano de
Capacitacdn Profesional SECAP - Centro Operativa Zamaora en el periodo 2017

1. Informe de resultados del trabaje de fin de tiulacién “Disefic v propuesta de
implementacion de mapa de riesgos, plan de miligacidn y auditoria basada en riesgos para
el proceso de Capacitacidn del Sandcie Ecuslorians de Capacitacion Profesional SECAP -
Cantro Operative Zamara en el periodo 2017, con sus respectives recomendaciongs.

2 Mapa de nesgos del Proceso de Capaciacitn del Centro Operative SECAP Zamora,

3 Plan de matigacisn

4. Mairiz o Diccionarios de riesgos: Presupuesto, Ejecucidn. Instructores, Infragstructura y
Eviluacian,

Esta con ia finalidad de contrbuir con apontas técnicos que permitan mifigar los riesgos que surgen
& esta area y se implamenten las recomendiciones propuesias

Expreso mi profundo agradecmients por la oporunidad que me brindaron para podar realizar mi
trapac de titulacion en la entidad que usted drige.

} i

le. ’) ;

i Pt TT. L) i
& A ;
| i V- 7 Lo
i L bOX il 3 -
Paulina Victeria Chaico Villavicencio (e
EGRESADA DE LA MAESTRIA DE AUDITORIA INTEGRAL AR
Talihm Yot T
Weo Yo

E f L - |h g
T I:‘h'th.“\-l.'-\.""'ul\‘l S e
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Zamora, 16 de Fabraro del 2018

Economista

Edgar Artonio Salitas Sarmignin

ANALISTA DEL CENTRO OPERATIVO SECAP ZAMORA
Ciudad -

Par medio del presante remite a usted los resullados del frabaja de tilulacion “Disefio y
propuesta de mplementacion de maga de riesgos. plan de miigacion y audiona basada
en nesgos realizedo al procesos de Capaciasdn & Cento Operatvg SECAP Zamera
penoda 2017 " Es impariante considerar gue del andisis de infarmacidn reakzadn apuds 8
identificar aspectos que debilitan of sistema de contrel interna por lo qua sa sugne
pressar mayor alencidn para mitigar los resgos ¥ aprovechar al misima la buena gestion,
&5t garantzard 1a consecutitn de abjafivos insttucionalas.

Este mapa fua disefade una vez dentificados y evaluados los riesgos a ks que estd
expuesia |3 enfidad, elaborandose un plan da miligacidn que 56 pone & s consideracitn
para que se ftomen las medidas corectivas. Adjumto los hallazgos enconirados, las
conchsiones y recomendaciones coma resultados de | evaluscion reakzada a cada
companents, dingidas al parsonal respansablia gue labors &n |a ertidad.

Expreso m ajradecimeento por B colaboracitn brindada por & personal del Centro
Clparativg SECAP Zamara en la enfrega de mformacian

Dajo corstancia sdemds que mi responsabilidad es avaluar |a informacin proporconads
por I3 enbidad, & seguimients v la cormeccicn da obsarvaciones s responsabilidad de la
i j. L!l
Nmmﬂ i ) o
| ".,i'b-"" Ty ':i-";"'ﬂ

LTTRET, SO

Pauliva Vicioeh Chalco Villsvicancio
Maastrante an Audioda kbegral
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RESULTADOS DEL TRABAJO

Intraduceion y antecedenies

A medio sglo de wda del Servicio Ecuaionann de Capaciacian Profesional SECAP, se
eongslida como la institucién pibiica de Capacitacin lder an e pals, iempe en &l cual ha
fortakacide 5w astructura y su redackin con los chentes del mercads, b cual se evidencia en
sus indicadares de satisfaccian y fidelidad a la metiucidn.

Desde 5w creacion |a enbdad bene como principal ofentacibn constiur relaciones
duraderas y con sus clientes, con serwcos o8 Capecleciin  adaplados & sus
necesidades, que potencian fa refacidn a largo plaza

El Certre Operativo SECAP Zamara; autorzo a mi parsona realizar la evaluacidn del
contral mtema para el “Disafo y propuesta da implamantacion de mapa de riesgos y plan
de mitigacidn y auditana basada en riesgos para e Area de Capacitacin oel Centro
Operatva SECAP Zamara para ol afe 2017, donde 58 revist los siguientes aspeclos
relgvantes refacionades con el Proceso de Capachacin como son Presupuesio
Epcucion, Insiructares, Infraestructura y Evaluacion.

Procedimientos generales

1. Conoomients de las adividades realizadas por o personal ded Cantro
Oiperaiivn

Lachura y Analiate del Flan Estrabégen Instibucional 20152018

Feaglamianta qua namma los procescs de Capacitacitn.

Revsian de algunos ramites verificados en el Area de Capackacion
Reunsdn de trabejo con & persanal del Cenlro Operalivo SECAP Zamora
para par medio de lluvia de ideas eslablecer malriz de Evaluacitn de
Rinsgns

R S

Finalidad



La finalidad del preserle trabajo es emibr una opinidn profasional acerca de 18 gestion en
loe procesos Capacilacion en los componentes de Presupuesto, Ejscucion, Instructones,
Irdraestructira y Evaluacion y asi poder emibr recomandacones qua Sinvan pars coifege
& fiesripo |88 posibes desvaciones de los obyatives cperatives de cada saccitn.

Meladalogia

Fara realzar &l andisis de la geslitn an las procesa de Capacitacion se ulilizaron i&cnicas
y procedirientos talet coma indagacidn, a enirevista, la recolescion v orevisin da
dacumentacion, [a comparacion y el andlisis.

Para elaborar la audioria se condd con un dagnisfico de la enfidad se aphcaron
cuestionarios de confrol inbemo pera poder determinar los chistvos & identificar kos
riesgos, lograndp asl obtaner ks resultados que 58 axponen an af prasents infarma:

Criterios

La presente auditorla se malizé oe conformidad con las Momas Inernacionales de
Auditorla, las que requienan que la audioria se planifique y sjecube de L8l manera gue &l
sistema de control intarno sea disefiado, actualizado y s& encuenlre en operacitn
afaciva; 5 58 han cumplido con las principaies leyes v regulaconss apkcables; y &l 18
infarmacian de gestiin fue confiable.

Alcance

El alcance del presente informe de audilora comprends todas |as actividades y gestidn
realizada en los procescs de CapacRacion en & periodo del afe 217, Bl infomae ha sido
realizado con los resultados oblenidas y casos analizados de acuerda a la informacion
recibida por parte de los funcionarios del Cenbra Operativa SECAP Zamora,

Hechos relevantes

En la ejecusiin de la presente audiloria se han planteado sgunos cbjebivos por cada
companents analizads. entre |08 principales se encuentran (os siguientes:

J0



GECAP-201BFER2D-0:5

Componants; Presupuesio

* Ejecutar of 100% del presupuesta e Capacitacitn asignade al Ceniro Operative
SECAP Zamora.

Companenie; Epcucdn
« Epecutar al 100% of plan arual de capacitacion esgnada al Centro Operalive
SECAF Zamora aprobado por ka Dirsccian E}-q.mhn

Comgponants; Instnuctaras
*  Mantener actuslizada la base do datos de instructores calficados para garantizar
el desamolla de evenbas de capacitacion

Componente; Infrasstruciura
# Contar con suficienie infreesiructura fisica y tecnoligica que garanbice el
cumglimientc de matas,

Componente: Evaluacien
«  Garantizar la avaluscdn al 100% de procesos formativos ejecutados por el Cenbro
Operativo Zamora

Desce este contexta sa exponan o5 hallazgos por cada companerie

Compaonante: Presupuesto

Hallazgo 1. Falta de apertura de cursos para gremios y asociaciones locales,
L:hhaﬁammmtnhﬁhmlu&rmmmﬂm:mmmlhﬂm;miwr
asociacioras, por o cual se deja de atender un importante segments de mercads,
incumpligndase (o estatiecida por la Consbiucin de la repiblica en Registro Oficial Nro
#43 ded 20 de oclubre del 2008 Art 228 donde sefals “Las mshuciones del Eslado
AieCaran solamenie las compefencias y faculades que ke sean afibuidas en s
Conalifucidn y la Ley Tandran & deber de coomdnar acciones pars &f cumphmiento de
sus finas y hacer efectvo of goce y ejercico de los derechos mconocidos an
Canshfucin’, asi misme en ol At 227 se establace “La Adminisiraciin pabiica canshluye
wn sanacio 8 la caleclividad que se nige por princioios de eficencia, eficacia, calidad
Jeramuia, desconcenlraciin, desceniralzaciin, eoovdinacidn, planficaciin, transpanencia
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¥ Evafuacidn’, adconalments el Art. 234 determina “Ef Estade garanhizer la famacian y
capacitacion confinua de ns senvdores pabicos v fa pobiacidn @ fraveks de operadaras,
inshfufos y programas da formackin ¥ capaciiacion an coominaciin con mshfuciores que
aparedt bajo acuarios del Esfadn " situscones qua 58 anginan por (3 escasa flexibilidad
del presupuesio que mansa la metitucional & nivel nacional v por la centralizackin de
procescs, lo gue no permile cumplir con & 100% de la planficacidn Capaciacin
estabiacida por los Cendros Ciparatives a nivel nacanal,

Conclusidn:
La falta de presupuesto limita ofertar cursas a los gremios y asociaciones locales

Recomendacion:

Al Director Epecutive del SECAP
« Gesfione o dispanga a 18 Direccitn Acminstrativa y Financiera la cblencsdn de
mayores recursos para  salislacer necesidades de Capacitacion de  las
organzaciones y grupos a nivel iefmarial.

A la Diraccitn de Dsato y Corenida Pedagigcs
» Tramiar |a elaboracidn de una malia curricular en base a necesidades termicnales
que parmitan atender neceskiades purtuales de manera aporiuna que permitan
atender el 100% de los segmentos del mercado ya que al exstr disafos
estandarzades imite |3 atencidn a sactores puniuales que requisren 108 Sarvicios
de capacitacion, mas an cuanda |a enfidad cuénta con prestigio v trayeciona
insAnconal,

& |a Direccidn Macional da Takers Humang
+ Establacer procedimienios a fin da que se respelen los concursos de marios y
OpOSICIAN, QU SRAN PIOCRSCS ransparentes donde se garanfice Bdecuados
procesos da seleccidn, induccin, formacién y desamalle permanentes del
personal, que los procesos queden plasmados en documentos formales para que
sean aplicados en fodo momenio independienbemenie de quien eié a GanJo.

Al Aralista Administrative y Financens ded Cantro Operativo Zamara

11UV
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. Imﬁmlumﬁﬁhrmmmﬁmﬁnm
desercion por pane de los beneficiarios. sobre indo en procesos de
capacitacitn de media y larpa duracicn.

= Implementar un sistema informatico de cobro de la tolaidad del curso o &l
menos del 30% para asegurar y garaniizar que se ejeculs con of minimo de
Personas raguendas que penaren cosio benefico para k3 imstiusan

Al Anabsta de Centro Operaliva SECAP Zamara
" Hnﬂﬂrﬂmmmcmﬁm#malrﬁ:ﬁmmn.pﬁ a
revel de Centiu Cypwaivg SECAP Zamora, 5 00 02 gésticnar |a disponibilidad
8 FeCUrsas Boondmicos para garanizar cumplimienio de metas asi misme
*  Provocar e Incentivar reuniones mansuales con of aquips de Irabaja involucrads
para validar ¥ bomar acciongs oparunas.

Componente: Ejgcucién

Hallazge 2. Incremanto excesivo de empresas privadas de Capacitacién

El incremento excesivo de empresas privades de capactacion gue oletan temas
aspecificos a nivel teitorial - (Minerfa, Mataimecarica y Medinambiente) provoca of
incumglimients de programacsdn anual de Capactacion asi como también desatender
mercados ¥ grupos importanies de la provingia de Zamara Chinchips, segjin Dacratg
Ecutive Nro. 2928 publicado an Registro Oficial Nro. 584 ef 19 de Ociubre de 1874
establece “se cred of Servick Ecustoriano de Capaciacon Profesional SECAP coma
persong furica de devecho pabiico, con aufonomis sdministrative v financisrs, con
palrimanio ¥ fondos propios, especializads y Wenica, adscrils &l Ministerio de Relacionas
Liboraies ¥ 58 I8 fecanoce com dnco operadar pibdeo de Capaciacisn a mivel naciamal
adscritc al Miwstaria de Rulacionss Laborales’, Esto se debe a la falls de temas
espacifices de Capacilacian que la poblacian requiens v 3 |a falla del nimars minima de
participartes qua SECAF & nivel nacional exge para ejecutar evenlos de capacitacion
slendo 20 el minma, o que genera qua la compatencia oferte tamas requendos an
mmamﬁm.mm“fmm:umum parficiparies,

Conclusin;

El ncremers excesivo de empresas privadas de capacitacion que ofertan temas
especificos & rivel ferritorial  genera o incumplmiento de programacién anual de
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Capacitacidn asi coma lambién desalender mercados y grupos impodantes de la
provinga de Zamora Chnchipe

Recomandackin;
A la Direccion Eecuing
»  Diigencia’ con o8 mimsteres comespondientes a fin de limier las ofartas

pcadémicas para garantizar exclusividad de tamas sobre todo en lo que respecta a
farmacitn y capacitacidn contrua dingida a serddores/as poblicos, & raves de la
firma de convenios y acuerdos inefnstilucionales, eslo pusde amicularse oon el
ante ractor Ministana de Trabaje ded cual SECAP es adscrito a fin de garantizar
que &l 100% de servidares plblicos reciban capaciacin por parte del SECAP

A la Direccion de Disefio y Conterido Pedagogico

¢ Tramiar 1o elaboracion de una mala curmcular an basa 3 necesidades lerriodales
que parmian atender necesdades puriuales de manera oparfuna ya que en &
casn del Cantro Oparativo SECAP Zamora, la realidad es dislinia al resio del pais
debide & que 58 desarmollan dos grandes proyecios mineros Fruta del Node y
Candor Mirader gue requieran de temas técnicos inherentes al tema ambisntal,
minern ¥ medalcanico que no han podido ser atendidos en su totalidad debida a la
limitada oferta académica que ofrece SECAP,

A la Direccion de Procesas Formativos

A la Direccitn Administrabiva y Financiera

« Fomnalzar & andliss de costos - beneficio; los curses fenen costo pramedio par
persana oo 57500, 58 cancela al insinactor por concepla dé honoranos profesionales
$ 520.00 a razén de $13.00 la hora clase. Con 10 participaries que cancelan $75.00
8 genera un ingrese de 5 75000, mencs el valor asignado al instrucior se dispong
de § 230,00 afavor para cubeir gastos administrativos, con este andlisis e ushfica
abencitn de Capactacion a la comunidad respatando of derecha de los cudadancs.

Companente: Inatructares

Hallazgo 3. Fala de archivo adecuado de expedientes de instrucltones y cursos

Mo gxista un archive adecuado de gxpedienies de instructores calificados, 8l como e
axpadientas de curso de Capactacién; of Reglamenie de Perfeccionamianta,
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Capactacion y Certificacitn de Personas del Senvcio Ecuabariang de Capacitacn
Profesional SECAP Resolucidn SECAP-DE-001-2018 AL 35 establacs 'la informaciin
sobr formacidn profesional, capacilacitn y expanancia af candidat 8 facitador as! come
mwummmmmmm-mmmwmrmﬂm
para ko cual poshile v deberd archivarse de maners infegra y ordanads cumplinndn i
Mmﬁmmﬁmmwﬁmﬂimnﬁunﬂmmldim
de expedientes ni fisico ni lecnoldgics; no se garantiza ks integridad de la infarmacian y
&mmﬁdnwmuﬂuunmrmMWMﬂqwmnm}uu
4 pérdida, alteracion, dateriors de expedientes o parie de slos puas no existen las
seguiidacies requeridas para & efecio

Conchusion: .
Ho existe wn adecuado archivo de expedientes ni fisico ni tecnalogico; por 1o tants no &
garaniza la integridad de |a informacidn y documentacion de respaldo de instructores y
CUrBOS ge capaciacin

Recomendackin;
Al Analista del Centra Operative SECAP Zamora
* Delegar de manera documentada o Analista de procesos Formatives para que

verfique los expedentes de las instructores a fin de regularizar expedienies que
50 ancuentran incompledos. Ademds se recomienda dar cumplimiento a o
establecido en la Resclucidn Mro SECAPDE-001-2015 y & Manual de
Frocedmientos de archivo que establece digitalzar fodos ks expedientes para
reaguardar informacidn y fome las acciones de sequridad de la informacitn.

Componanta: |rfraesirictura
Hallazgo 4. Falta de asignacion anual de recursos para infraestructura fisica y
tecnologica

El Centro Operative SECAP Zamora: no cuenia con infaestructura fisica ni tecnokgica
propia ni suliciente para cumplir las metas establecidas o contraio de amendamiento de
instalaciones vencid el 31 de diciembre del 2017 hasta la fecha no cuentan con recursos
para [a renovacion del comiralo por Lanbo no se ha iniciado |3 oferta de cunsos de
Capatilacitn a nivel de la provinoa de Zamora Chinchipe; segdn b establecido an & Plan
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Estrathgoo Insttucional 3152018 se establece como ohjetive estratégice (Procesos)
1.2.3 “Incremeniar la eficiencia operagionsl en al Senicic Ecuslodano de Capacitacion
Profesional E1 obyelive pincipal es mmjorar 5 gesiidn de I8 insfifucion fenisnd
informaciin conflatle para anakzar v comparar & resibado, fa eficacis, eficienci
aperaliva y fnanciers de iog acfores el Goblemo pars apoyer y mofivar a majom
confiua de su geslion. Majorar I infreestrucirs flaica de ioe Centros Cperaives
fortaigcer la gestion de las unidades desconcentradas. Maiorer y simpificar procesos ¢
senvicing mshiucionaies. Desarolar matodologlas para of seguimiento i conlrol de plames,
programas v proyectos, Desarollar aphceciones y sislemas lecholdgicos innovadoms
enfocadas af fortwpcimiente nsttucionsl”  Asi mismo en el punto 1.24 Obelivo
estrategico (Fnanzas) establece ‘Incrementsr &f weo aficienle del presupunsto an of
Servicios Ecuslonano e Capacileciin Profssive, majovar s mecanismos  de
adminstracin de recurscs financans Ssipnados & i inshtuciin. Desamrollar y meforar ios
procedimianios pava ios procesos de Planficacidn. Implementsr  melodologias de
seguimipnte ¥ conbol g8 GRCUCION  DrRSUpURsTTE  IMpemenial MBCcENSMOs de
coardnaciin con o Mnisleno g Fnanzas pama of cumpimiento de disposiciones el
sistema de administracidn financiars. Por tanto |a falta de asignacidn de recursos pone
an riesga ks contratos de akquller y convenios de uso de espacios fisicos y tecnaldgicos,
generando que ks protesos de fofmacan y capactacion no $& ejeculen y desamolien
can narmaligad o cusl repercude an & cumplimienbo de metas debido a que se presenta
limitacitn an |a clerta de capaciacitn al no conter con infraestructura fisca para dictar ks
evenins o capacitacion,

Conclusion;

El contrato de arrendamianto de instalaciones del Centro Operative SECAP Zamaora se
encuentra vencido al 31 de diclembee del 2017, por Bnto no cusnta oon infreestructiura
fisica i 1BCnoKGICa Propa ni sufcente para cumplr las metas establecdas relacionadis
A procesos de Capaciacin.

Recomendacion:

Al Dhrector Ejecutiva del SECAP
Al Director Adminisirativg y Finenciero
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+ Coordinar y tramifar con la debida oporturidad con & Ministedio de Finanzas |
asignaciin de recursos financieras que permitan realizar Sccicnes de rencvacian
de contratos de amendamients de instalaciones para luncionamiento del Cantro
Cperativa Zamara,

+ Diliganciar y Gestionar ante los organismos compelenlas sea a nivel nacional o
provingal, B donacicn o adquesicion de un leeno o infraesiniciea poblics
propeedad de [nmabiliar que el arganisme rector de la administracidn de hienas
plblicos. para garantizar e funcionamients cartinug del Cantro Operativo SECAP
Zamara ya que al no contar con infraestuciura estable ocasiona incertidumbire
sobre su funcionamiento y cortinidad de operaciones en la provincia de Zamora
Chinchipe

*  Meqorar kos mecaniamos de administracidn de recursas financienss asignades a fa
insAfucin

Componante: Evaluacidn
Hallazgo B. Falta de avaluackin a procesos de Capacitacion

For temas de ubicacion geografica, condidones cimaticas v falla de asignacidn de
recursas financieros no se pueden evaluar los procesos de capacitacion gue se
desarrollan (fusra de |a ciudad), i Ressluctn Mo, SECAP.DE-0M-2015 Reglamearis de
Perfeccoramiento, Capacitacién y Cerifcacitn de personas del Servicle Ecuatorians de
Capacitacion Profesional SECAP Capiule V - Evaluacitn de Satisfaccion del Proceso
Formatwvo establece An. 48 ‘Evaluscidn de Safisfaccidn del procesn Formafivo o
abjefvd 00 esta evaluacion es delermingr of nivel de salisfaccion gue aleanzo alfa
participante on reisckin 8 la calided del proceso formafivo desarmiladn, La evaluscidn de
safisfcoiin mistva al proceso de cepecifacidn, la malirare la Direcoidn Zonal an su
termitovio, af finalizar of evento i & base a estos resulados, fa Direcoydn de Evaluacidn y
Conbrof de procesas Formaivios, 88 como fa Dimcoidn de Esfutios v Momiorso &0 &
ambite de sus compelencies melzedn & andliss comespandiante. Pars & eleclo L
insfitucidn grelonig MOWS0S MeCESaN0s par mowitackn y almemtpcian de personal
imviducrads”. Debido a la falta de recursos financiercs que cubran costos de alimentacion
¥ mdilizscdn del personal involucrada no Se pueden evaluar los procesos e
capacilacitn a nivel provincial asl como |a calidad del events ni la satisfaccion del dignte
fue permita mediar ol grado de satisfaccian y conocer sus demandas o inconformidades
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Conclusién:

Por temas de ubicacdn geagrafica, condiciones cimaicas y falta de asignacion de
mcursos fnancieras no se pueden evaluar o8 procesos de capacilacdn que se
dmﬁlanmhmmmuhmchnmpu,wlmmm posible conocer &
salisfaccion de los panicipantes para omar BCCIONeS carrectivas opanings.

Recomendacion;

A la Direocin Eppcutiva

Al Director Administrativa ¥ Financipro

Al Lhrecoan £onal

Al Analista del Centro Operativo SECAP Zamors

+ Gestionar y oblensr con la debida apariunidad recursos para la evaluacidn a la
totalidad de |os procesos de Capactacion ejecutados a raves de 18 apfobacion de
la programacion anual de Capacitacidn a fin de garantizar el levantamiento y
revisin de fodos los procesos de Capacitacion desamolatos en &l afio, pues al no
contar con recirsos & Bempa lanko econdmIcos COMC hUMancs, no e posible
conacer &l rivel de satisfaccdn de los paricipantes y por ende se desconoce las
inconformidadas y sugerancias que permitan establecer macanismeds de majora an
la calidad de los sarwcios que olerta la institucion.

Los aspecios mencionadas con |as respactives atoanes comecivas sugendas, pamitiran
al Cenlro Operative SECAP Zamora, disminur sus riesgos tario de control y residual,
permitendo & la admnistracadn de la entidad el nivel dptimo desaads.

Plan de Mitigacidn:

El objetivo y propésio de la miigacan de o5 nespas dentro e URa organizacion &% 1a
reguccion de |a vulnerabiidad, es decir disminuir k3 probabildad yio el mgacio de alguna
sfuacion de fiesgo, contranio a lo permiide ¢ aceplado. Luego de haber deferninade la
probabilidad por o impacto para cada factor de riesge, se anakzd |3 ewistencia de
confroles; su efectividad y calidad de los confroles con kos que cuerta el proceso de
Capactackn y los aspectos evaliados que se relacionan, como son Presupuesio,



SECAP-2018FT

Emcucién de los proceses, Instructares, nfraesticiura y Evaluacidn de los procescs
farmativos, valorizanda 108 mismaos, para haces renla con el nesgo exstentn de cada
factor, dands comi resutads & nesga residual

Determinade los nesgos residuales de cada obgetivo se ha analizado cada une, con el
objetive de pader generar acdiones o recomendacionas, asi también definir responsables:
plazas, recursas @ indicadones de gestidn que permitan medir su cumplimians

Se adjunta Fian de Mitigacion.

Abaniamanie,

.'Fﬁl ﬁ)‘r; ) H

=]

Pavlina Vittora Chaleo Villavicencic
baestrants en Auditona (mfegral

20-H5



Servicio Ecuatoriano de Capacitaciéon Profesional SECAP

Centro Operativo SECAP Zamora
Hoja de Hallazgos Nro. 01

Componente: Presupuesto

Objetivo: Ejecutar el 100% del presupuesto de Capacitacion asignado al Centro Operativo

SECAP Zamora.

Hallazgo: Falta de apertura de cursos para gremios y asociaciones locales.

Condicion

La falta de presupuesto limita que la entidad aperture cursos que
solicitan gremios y asociaciones, por lo cual se deja de atender un

importante segmento de mercado,

Criterio

La Constitucion de la republica en Registro Oficial Nro. 449 del 20
de octubre del 2008 Art. 226 sefiala “Las instituciones del Estado
gjerceran solamente las competencias y facultades que le sean
atribuidas en la Constitucion y la Ley. Tendran el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion”, asi mismo en el Art. 227 se establece “La
Administracion publica constituye un servicio a la colectividad que
se rige por principios de eficiencia, eficacia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, planificacion,
transparencia y evaluacion”; adicionalmente el Art. 234 determina
“El Estado garantizara la formacion y capacitacion continua de los
servidores publicos y la poblacién a través de operadoras, institutos
y programas de formacion y capacitacion en coordinacién con

instituciones que operen bajo acuerdos del Estado.”

Causa

Centralizacién de procesos, disefios curriculares estandarizados,
Escasa flexibilidad del presupuesto que maneja la institucional a

nivel nacional.

Efecto

Desatender un importante segmento de mercado. No potenciar
habilidades y destrezas de la poblacion. Pérdida de clientes
Incumplimiento del 100% de la planificacion de Capacitacion

establecida.

Recomendaciones

Al Director Ejecutivo del SECAP Gestione o disponga a la Direccion

Administrativa y Financiera la obtencién de mayores recursos para
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satisfacer necesidades de Capacitacion de las organizaciones vy
grupos a nivel territorial.

A la Direccién de Disefio y Contenido Pedagodgico; tramitar la
elaboracion de una malla curricular en base a necesidades
territoriales que permitan atender necesidades puntuales de
manera oportuna que permitan atender el 100% de los segmentos
del mercado ya que al existir disefios estandarizados limita la
atencién a sectores puntuales que requieren los servicios de
capacitacion, mas aun cuando la entidad cuenta con prestigio y
trayectoria institucional.

A la Direccion Nacional de Talento Humano; establecer
procedimientos a fin de que se respeten los concursos de méritos
y oposicidén, que sean procesos transparentes donde se garantice
adecuados procesos de seleccién, induccion, formacion vy
desarrollo permanentes del personal, que los procesos queden
plasmados en documentos formales para que sean aplicados en

todo momento independientemente de quien esté a cargo.

Al Analista Administrativo y Financiero del Centro Operativo
Zamora, Incentivar la participacién y aprobacién de eventos de
capacitacion evitando desercion por parte de los beneficiarios,
sobre todo en procesos de capacitacion de media y larga duracion.
Asi como implementar un sistema informatico de cobro de la
totalidad del curso o al menos del 50% para asegurar y garantizar
que se ejecute con el minimo de personas requeridas que generen

costo beneficio para la institucion.

Al Analista de Centro Operativo SECAP Zamora; requerir el
cronograma de Capacitaciéon Anual a inicio de cada afio, para a
nivel de Centro Operativo SECAP Zamora, a fin de gestionar la
disponibilidad de recursos econdmicos para garantizar
cumplimiento de metas, asi mismo provocar reuniones mensuales
con el equipo de trabajo involucrado para validar y tomar acciones

oportunas.
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SERVICIO ECUATORIANO DE CAPACITACION PROFESIONAL SECAP
CENTRO OPERATIVO SECAP ZAMORA

PT/01

Componente: Capacitacion

Subcomponente: Presupuesto

CEDULA NARRATIVA

Hallazgo Nro. 01: Falta de apertura de cursos para gremios y asociaciones

Comentario: Se puede verificar que la entidad no atiende pedidos de capacitacion
requeridos por Asociaciones y gremios debido a la falta de presupuesto y politicas

internas, se adjuntan oficios presentados a la entidad.

Conclusion: La entidad deja de atender un importante segmento de mercado local y

provincial.

Recomendacion: A los directivos de la entidad se recomienda gestionar con oportunidad
la obtencidn de recursos publicos para satisfacer necesidades de capacitacion, asi como
la elaboracién de malla curriculares acordes a los requerimientos de la poblacion que les

permitan atender a todos los sectores.

Elaborado por: La autora
Fecha: 12/02/2018
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ASOCIACION DE SERVIDORES MUNICIPALES
GOBRIERNO MUNICIPAL DEL CANTON ZAMORA
Zamora — Ecuador

Oficio No. 005 - ASMCZ
Lamora, 23 de febrerg de 2017

Sefioras
SERVICIO ECUATORIANG DE CAPACITACION PROFESIONAL SECAF ZAMORA

Fresenie. -
Die mi exaansideracian:

Comedidamente me dirjc a ustedes. con |a finalidad de expresar un cordial saludo. augurando
€xilos en sus dehcadas funciones a la vez expanga y solicito lo siguienta:

La Asociackin de Servidores del Gobierno Municpal de Zamora mandiena un proyecio
de Comisanato para uso de nuesiros socios, sin embargo exisie la iniciativa de abnir
nuestro establecimients al piblice general para generar mejores ingrésos para el
gremss, BoF |0 Que Cconsidaramos NEcesanc una capaciacsin sobre VENTAS Y
ATENCION AL CLIENTE.

Por o expuesio requenmos su apoya a fin de gue SECAP nos proporcione ba
capaciacaon para 12 socios que cancelaran el costo del evento a titulo personal

Dipbido a la premura del tiemgo regquenmos iniclar los prirmenes digs de marzo del afio
@ curso an horario a parir de &= 18R00 en adelanle

Alantamania,

Ing. Alvars Vivanco
Presidenta de la Asociacion de Servidores del GAD Zamara
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| EJERCITO ECUATORIAND
B i BATALLON DE SELVA No 62 "ZAMORA"
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AN NI, ERRCT
s 1 CITdy

TELF (Taa) e
ZRHEL- R AN

Oficio Nro. BS.62-CC.55.-107-0
Zamara, 10 agosto de 2017

Ee.

Edgar Salinas

DIRECTOR DEL SECAP CENTRO ZAMORA
Presents -

-

“Los soldados que tienen inferas por megorar Iy que hacen, han logrado escalar
g8 posickin en su Institucidn, ahora debe ser mas constante y retribuir la
confianza a mayor jerarquia- mayor es la responsabilidad”

A nombre del glonoso Batallon de Selva Nro, 62 Zamora, reciba un cordial
saludo, dessandole &xitos en sus funciones, .

El presents tisns ka finalidad de solicitar se apoyd con el dictado de uh curso de
Carpinteria para nuesire personal de ascenso a fin de que adquieran nuevos
conocimienos que luego les permila mejorar sus capacidades. Conocemos que
&l curso tiene un costo de § 7500 por persona v son necesanios 20 parlicpantes. .
Por ko que apelamos a su sensibilidad a fin de que nuestro personal cancele §
50.00 cada uno y se aulonce e curso con 14 personas en esta ciudad.

Ty

SWG ’qim atenderd este pedido, expresa mi agradecimieno.
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Servicio Ecuatoriano de Capacitaciéon Profesional SECAP

Centro Operativo SECAP Zamora
Hoja de Hallazgos Nro. 02

Componente: Ejecucion

Objetivo: Ejecutar al 100% el plan anual de capacitacién asignado al Centro Operativo

SECAP Zamora aprobado por la Direccién Ejecutiva.

Hallazgo: Incremento excesivo de empresas privadas de Capacitacion

Condicion

El incremento excesivo de empresas privadas de capacitacion que
ofertan temas especificos a nivel territorial (Mineria,
Metalmecanica y Medioambiente) provoca el incumplimiento de
programacion anual de Capacitacion asi como también desatender
mercados y grupos importantes de la provincia de Zamora

Chinchipe.

Criterio

El Decreto Ejecutivo Nro. 2928 publicado en Registro Oficial Nro.
694 El 19 de Octubre de 1978 establece “se crea el Servicio
Ecuatoriano de Capacitacion Profesional SECAP como persona
juridica de derecho publico, con autonomia administrativa y
financiera, con patrimonio y fondos propios, especializada y
técnica, adscrita al Ministerio de Relaciones Laborales y se la
reconoce como Uunico operador publico de Capacitacion a nivel

nacional adscrito al Ministerio de Relaciones Laborales”.

Causa

Falta de establecimiento de competencias de operadoras de
capacitacion privadas, falta de temas especificos de Capacitacién
que la poblacion requiere y a la falta del nimero minimo de
participantes que SECAP a nivel nacional exige para ejecutar

eventos de capacitacion siendo 20 el minimo.

Efecto

Incumplimiento de programacion anual de Capacitacion. Falta de
numero minimo de participantes. Que la competencia oferte temas
que la poblacién requiera en menores tiempos de respuesta y

menores costos.

Recomendaciones

A la Direccion Ejecutiva, diligenciar con los ministerios
correspondientes a fin de limitar las ofertas académicas para
garantizar exclusividad de temas sobre todo en lo que respecta a

formacion y capacitacion continua dirigida a servidores/as publicos,
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a través de la firma de convenios y acuerdos interinstitucionales;
esto puede articularse con el ente rector Ministerio de Trabajo del
cual SECAP es adscrito a fin de garantizar que el 100% de

servidores publicos reciban capacitacion por parte del SECAP.

A la Direccion de Disefio y Contenido Pedagdgico; tramitar la
elaboracion de una malla curricular en base a necesidades
territoriales que permitan atender necesidades puntuales de
manera oportuna ya que en el caso del Centro Operativo SECAP
Zamora, la realidad es distinta al resto del pais debido a que se
desarrollan dos grandes proyectos mineros Fruta del Norte y
Condor Mirador que requieren de temas técnicos inherentes al
tema ambiental, minero y metalmecanico que no han podido ser
atendidos en su totalidad debido a la limitada oferta académica que
ofrece SECAP. A la Direccién de Procesos Formativos / A la
Direccién Administrativa y Financiera; formalizar el analisis de
costos — beneficio; los cursos tienen costo promedio por persona
de $75.00, se cancela al instructor por concepto de honorarios
profesionales $ 520.00 a razén de $13.00 la hora clase. Con 10
participantes que cancelen $75.00 se genera un ingreso de $
750.00, menos el valor asignado al instructor se dispone de $
230.00 a favor para cubrir gastos administrativos, con este analisis
se justifica la atencion de Capacitacion a la comunidad respetando

el derecho de los ciudadanos.
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SERVICIO ECUATORIANO DE CAPACITACION PROFESIONAL SECAP
CENTRO OPERATIVO SECAP ZAMORA

PT/02

Componente: Capacitacion
Subcomponente: Ejecucion

CEDULA NARRATIVA

Hallazgo Nro. 02: Incremento excesivo de empresas privadas de Capacitacion

Comentario: Se puede constatar que la entidad publica tiene competencia a nivel privado
de manera excesiva, empresas como: Instituto de capacitacion "El Zamorano" que oferta
temas técnicos; Cesap Centro de Capacitacion ofrece cursos administrativos y técnicos,
UTPL que oferta temas de Operadores de Maquinaria Pesada; Centro de capacitacion y

formacion “Zamora” ofrece temas relacionados a la Mineria y ambientales entre otros.

Conclusion: El incremento excesivo de empresas privadas de capacitacion que ofertan
temas especificos a nivel territorial (Mineria, Metalmecanica y Medioambiente) en menores
tiempos de respuesta y menores costos; provoca el incumplimiento de programacién anual
de Capacitacion, asi como también desatender mercados y grupos importantes de la

provincia de Zamora Chinchipe.

Recomendacion: A la Direccion Ejecutiva y directivos diligenciar con los ministerios
correspondientes a fin de limitar las ofertas académicas para garantizar exclusividad de
temas sobre todo en lo que respecta a formacion y capacitacion continua dirigida a
servidores/as publicos, a través de la firma de convenios y acuerdos interinstitucionales;
esto puede articularse con el ente rector Ministerio de Trabajo del cual SECAP es adscrito
a fin de garantizar que el 100% de servidores publicos reciban capacitacion por parte del
SECAP.

Elaborado por: La autora
Fecha: 12/02/2018
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Servicio Ecuatoriano de Capacitaciéon Profesional SECAP

Centro Operativo SECAP Zamora
Hoja de Hallazgos Nro. 03

Componente: Instructores

Objetivo: Mantener actualizada la base de datos de instructores calificados para garantizar

el desarrollo de eventos de capacitacion.

Hallazgo: Falta de archivo adecuado de expedientes de instructores y cursos

Condicion

El personal responsable del manejo de expedientes relacionados a
los procesos de Capacitacion; no mantiene un archivo adecuado
de expedientes de instructores calificados ni fisico ni tecnoldgico,

incumple.

Criterio

El Reglamento de Perfeccionamiento, Capacitacion y Certificacion
de Personas del Servicio Ecuatoriano de Capacitacién Profesional
SECAP Resolucion SECAP-DE-001-2015 Art. 35 establece ‘la
informacién  sobre formacién profesional, capacitacién y
experiencia el candidato a facilitador asi como documentacion
requerida de participantes; debera corresponder al area y
especialidad para los cual postule y debera archivarse de manera
integra y ordenada cumpliendo lo establecido en el Manual de

Procedimientos de Archivo”

Causa

Desconocimiento de la normativa. Falta de controles internos

establecidos. Falta de compromiso con la institucién.

Efecto

No se garantiza la integridad de la informacién y documentacion de
respaldo de instructores y cursos de capacitaciéon ya que estan
sujetos a pérdida, alteracién, deterioro de expedientes o parte de

ellos pues no existen las seguridades requeridas para el efecto.

Recomendaciones

Al Analista del Centro Operativo SECAP Zamora; delegar de
manera documentada al Analista de procesos Formativos como
responsable del manejo de archivo; para que verifique los
expedientes de los instructores a fin de regularizar expedientes que
se encuentran incompletos. Ademas se recomienda dar
cumplimiento a lo establecido en la Resolucién Nro. SECAP-DE-
001-2015 y el Manual de Procedimientos de archivo que establece
digitalizar todos los expedientes para resguardar informacién vy

tome las acciones de seguridad de la informacion.
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SERVICIO ECUATORIANO DE CAPACITACION PROFESIONAL SECAP
CENTRO OPERATIVO SECAP ZAMORA

PT/03

Componente: Capacitacion
Subcomponente: Instructores

CEDULA NARRATIVA

Hallazgo Nro. 03: Falta de archivo adecuado de expedientes de instructores y cursos

Comentario: Se puede constatar que el personal responsable del manejo de expedientes
relacionados a los procesos de Capacitacion; no mantiene un archivo adecuado de
expedientes de instructores calificados ni fisico ni tecnoldgico, incumple lo establecido en

la normativa.

Conclusion: Los expedientes de los procesos de capacitacion de la entidad no estan
completos, no cuentan con toda la informacién y documentacién establecida en la
normativa interna de manejo de archivo y gestion documental, se adjunta evidencia de
las listas de chequeo aplicadas por el Analista del centro operativo SECAP Zamora de
los cursos cédigos 70811 y 70901 del afio 2017 donde se determina que se encuentran

incompletos.

Recomendacion: Al Analista del Centro Operativo SECAP Zamora se recomienda
delegar de manera documentada al Analista de procesos Formativos como responsable
del manejo de archivo; para que verifique los expedientes de los instructores a fin de
regularizar expedientes que se encuentran incompletos. Ademas dar cumplimiento a lo
establecido en la Resolucion Nro. SECAP-DE-001-2015 y el Manual de Procedimientos
de archivo que establece digitalizar todos los expedientes para resguardar informacion y

tome las acciones de seguridad de la informacion.

Elaborado por: La autora
Fecha: 12/02/2018
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Servicio Ecuatoriano de Capacitaciéon Profesional SECAP
Centro Operativo SECAP Zamora
Hoja de Hallazgos Nro. 04

Componente: Infraestructura
Objetivo: Contar con suficiente infraestructura fisica y tecnolégica que garantice el
cumplimiento de metas.

Hallazgo: Falta de asignacién anual de recursos para infraestructura fisica y tecnolégico

El Centro Operativo SECAP Zamora; no cuenta con infraestructura
fisica ni tecnolégica propia ni suficiente para cumplir las metas
establecidas el contrato de arrendamiento de instalaciones vencio
. . el 31 de diciembre del 2017 hasta la fecha no cuentan con recursos
Condicion

para la renovacion del contrato por tanto no se ha iniciado la oferta
de cursos de Capacitacion a nivel de la provincia de Zamora

Chinchipe.

En el Plan Estratégico Institucional 2015-2018 se establece como
objetivo estratégico (Procesos) 1.2.3 “Incrementar la eficiencia
operacional en el Servicio Ecuatoriano de Capacitacion
Profesional. El objetivo principal es mejorar la gestion de la
institucion teniendo informacion confiable para analizar y comparar
el resultado, la eficacia, eficiencia operativa y financiera de los
actores del Gobierno para apoyar y motivar la mejora continua de
su gestion. Mejorar la infraestructura fisica de los Centros
Operativos y fortalecer la gestion de las unidades desconcentradas.
Criterio Mejorar y simplificar procesos y servicios institucionales.
Desarrollar metodologias para el seguimiento y control de planes,
programas y proyectos. Desarrollar aplicaciones y sistemas
tecnolégicos  innovadores  enfocados al  fortalecimiento
institucional.” Asi mismo en el punto 1.2.4 Objetivo estratégico
(Finanzas) establece “Incrementar el uso eficiente del presupuesto
en el Servicios Ecuatoriano de Capacitacion Profesional, mejorar
los mecanismos de administracion de recursos financieros
asignados a la institucion. Desarrollar y mejorar los procedimientos

para los procesos de Planificacion. Implementar metodologias de

seguimiento y control de ejecucion presupuestaria. Implementar
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mecanismos de coordinacion con el Ministerio de Finanzas para el
cumplimiento de disposiciones del sistema de administracion

financiera.

Causa

Falta de compromiso de autoridades nacionales. Rotacion excesiva
de directivos que no se empoderan del tema y generan una
solucion permanente. La falta de asignacion de recursos pone en
riesgo los contratos de alquiler y convenios de uso de espacios

fisicos y tecnoldgicos,

Efecto

Los procesos de formacién y capacitacion no se ejecuten y
desarrollen con normalidad lo cual repercute en el cumplimiento de
metas debido a que se presenta limitacion en la oferta de
capacitacion al no contar con infraestructura fisica para dictar los

eventos de capacitacion.

Recomendaciones

Al Director Ejecutivo del SECAP

Al Director Administrativo y Financiero

Coordinar y tramitar con la debida oportunidad con el Ministerio de
Finanzas la asignaciéon de recursos financieros que permitan
realizar acciones de renovacion de contratos de arrendamiento de
instalaciones para funcionamiento del Centro Operativo Zamora.
Diligenciar y Gestionar ante los organismos competentes sea a
nivel nacional o provincial; la donacion o adquisicion de un terreno
o infraestructura publica propiedad de Inmobiliar que el organismo
rector de la administracion de bienes publicos; para garantizar el
funcionamiento continuo del Centro Operativo SECAP Zamora ya
que al no contar con infraestructura estable ocasiona incertidumbre
sobre su funcionamiento y continuidad de operaciones en la
provincia de Zamora Chinchipe.

Mejorar los mecanismos de administracion de recursos financieros

asignados a la institucion.
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SERVICIO ECUATORIANO DE CAPACITACION PROFESIONAL SECAP
CENTRO OPERATIVO SECAP ZAMORA

PT/04

Componente: Capacitacion
Subcomponente: Infraestructura

CEDULA NARRATIVA

Hallazgo Nro. 04: Falta de asignacién anual de recursos para infraestructura fisica y

tecnoldgica.

Comentario: La entidad no cuenta con infraestructura fisica ni tecnologica propia ni
suficiente para cumplir las metas establecidas el contrato de arrendamiento de

instalaciones venci6 el 31 de diciembre del 2017 y no ha sido renovado.

Conclusion: Hasta la fecha la entidad no cuenta con recursos para la renovacion del
contrato de arriendo de instalaciones; por lo tanto, no ha podido iniciar la oferta de cursos
de Capacitacion 2018 a nivel de la provincia de Zamora Chinchipe lo cual afecta el

cumplimiento de metas establecidas para este periodo.

Recomendacion: Al Director Ejecutivo del SECAP; Director Administrativo y Financiero
se recomienda coordinar y tramitar con la debida oportunidad con el Ministerio de
Finanzas la asignacién de recursos financieros que permitan realizar acciones de
renovacion de contratos de arrendamiento de instalaciones para funcionamiento del

Centro Operativo Zamora.

Diligenciar y Gestionar ante los organismos competentes sea a nivel nacional o provincial;
la donacién o adquisicién de un terreno o infraestructura publica propiedad de Inmobiliar
que el organismo rector de la administracién de bienes publicos; para garantizar el
funcionamiento continuo del Centro Operativo SECAP Zamora ya que al no contar con
infraestructura estable ocasiona incertidumbre sobre su funcionamiento y continuidad de

operaciones en la provincia de Zamora Chinchipe.

Elaborado por: La autora
Fecha: 12/02/2018
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& SECAP

RENOVACION DE CONTRATO DE ARRENDAMEENTO AL CENTRO OPERATIVO
ZAMORA

Comparecen & la celsteacion del presenle rsluments, por una pars, EL SERVICIO
ECUATORIAND DE CAPACITACION PROFESIDMAL-BECAP. |egalnénte faprsanlada
por &l sefor Eco. Fatiln Edmunds Alvaracin Chapa, en s calided de Diteclor Bjecuiva y
por o anty Repeeseniante Legal, conforme eonala de b accibn de personal N® 0460123, de
fecha 1% de jurio ded 2016 v que se adjunta en caldad de documento habiltanie; a quien para
hectos del presente contrato 58 le denaminard “SECAR® o “SRRENDATARKY y, por oira
parte, la ssfora BEATRIZ LORENA CHAMBA JUMBO, por sus progsos derechos, a quien
par elecks del presenle documenta se be denominara *ARRENDADCORA", quianas lbre y
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SECAF-008-2012, bl tener da ks siquenies cliusulis:

PRIMERA: ANTECEDEMTES -

Los comparecientss, suserbieron con techa 21 de merzo del 2043, una rercvaciin de
coniraln de amendamenio del inmeebie ulicado en |a Fvenida Hemeas de PEl:r.I:H'LHE'I'ﬂ'B
la manida Alonsa de Mercadilo y cale Femando de Banavents, un area intal de
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g0lciE & la Coordinacion General Adminisirative Financiern, sutonzackin para inoo de
procasa mnovackn da contraio da amandamianio GO-2AMORA,
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amendamients de inmueble donde nciona el Cenlre Operalivo Zamors, para ko cual
adjunta INFORMACION PARA RENOVACION CONTRATD DE ARRENCAMEINTO OE
INMLIESLE PARA EL CENTRO ORERATIVO ZAMORA

Mamarando N* SECAP-DF-2017-0322-M, de facha 03 de mayo del 2017, suscrito par el
sefiar Director Financiers, medianie el cual e emiln 1o respeciva cerificacion
presupuestaria para ol cumpimienty de las obligaciones por concsplo de cancn de
arrendamisnts
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V SECAP
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SEGUNDA: RENOVACION -

Las partes contratantes, libre y voluntariamente resuelven renovar el plazo del confrato
principal de arrendamiento N° SECAP-008-2012 por un pericdo comprendido desde el 03 de
abril al 31 de diciembre del 2017.

TERCERA: PRECIO.-

El canon mensual de arrendamiento es de $1.000 (MIL DOLARES CON 00/100), valor al que
s incluira el respectivo [VA. El pago se realizara mensualmenta en los 5 primeros dias habiles
de cada mas, previa |a respectiva enfrega de la factura comespondienta, [a cual debe estar
aprobada por el Administrador del Contrafo.

CUARTA: PRORROGAS DE PLAZO.-

De persistic la necesidad, vencido ¢l plazo de renovacidn, pedrd ser nuevarments renovada
par mutuo acuerdo entre kas pares.

La Direccion Administrativa del SECAP velara por el cumplimiento del presente confrato y
coordinara |as gestones necesaras respecto a femas administrativas y financieros que

cofmesponda.
QUINTA: LEGISLACION VIGENTE.-

En todo lo no contemplado en la presente renovacion, las partes se someteran al contrato
principal y renovaciin de contralo de facha 21 de marzo del 2013; de igual forma, se estara

ala ley aplicable al respecio.

SEXTA: ACEPTACION DE LAS PARTES.-

Las partes libre y voluntaramenie expresan su aceptacion a todo ko convenida en la presenie
renovacion de contrato y se somelen a sus clausulas, para lo cual suscriben 4 ejemplares de
igual contenido y valor I&gal, en |a ciudad de Quito, Digtrito Metropoltana, &l dia 16 de mayo
del 2017. /

~J
Eco. F nﬁ'uarran:un 1 :
Directpr Ejecutive // ARRENDADORA

c.C.
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Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional SECAP

Centro Operativo SECAP Zamora
Hoja de Hallazgos Nro. 05

Componente: Evaluacion

Objetivo: Garantizar la evaluacién al 100% de procesos formativos ejecutados por el

Centro Operativo Zamora.

Hallazgo: Falta de evaluacion a procesos de Capacitaciéon

Condicion

Por temas de ubicacion geografica, condiciones climaticas y falta
de asignacion de recursos financieros no se pueden evaluar los

procesos de capacitacion que se desarrollan (fuera de la ciudad).

Criterio

Segun Resolucion Nro. SECAP-DE-001-2015 Reglamento de
Perfeccionamiento, Capacitacion y Certificacion de personas del
Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional SECAP Capitulo
V — Evaluacion de Satisfaccién del Proceso Formativo establece
Art. 48. “Evaluacion de Satisfaccion del proceso Formativo, el
objetivo de esta evaluacion es determinar el nivel de satisfaccion
que alcanzo el/la participante en relacion a la calidad del proceso
formativo desarrollado. La evaluacion de satisfaccion relativa al
proceso de capacitacion, la realizara la Direccion Zonal en su
territorio, al finalizar el evento y en base a estos resultados, la
Direccion de Evaluaciéon y Control de procesos Formativos, asi
como la Direccion de Estudios y Monitoreo en el ambito de sus
competencias realizaran el anélisis correspondiente. Para el efecto
la institucion gestionara recursos necesarios para movilizacion y

alimentacioén de personal involucrado”.

Causa

Falta de recursos econdémicos. Falta de movilizacién. Falta de
autorizacion de pago de viaticos y subsistencias. Falta de
coordinacién con la Direccion Administrativa para prever estos

gastos.

Efecto

No se pueden evaluar los procesos de capacitacion a nivel
provincial asi como la calidad del evento ni la satisfaccion del cliente
que permita mediar el grado de satisfacciébn y conocer sus

demandas o inconformidades.

Recomendaciones

A la Direccion Ejecutiva
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Al Director Administrativo y Financiero
Al Direccion Zonal
Al Analista del Centro Operativo SECAP Zamora

Gestionar y obtener con la debida oportunidad recursos para la
evaluacién a la totalidad de los procesos de Capacitacion
ejecutados a través de la aprobacion de la programacién anual de
Capacitacién a fin de garantizar el levantamiento y revision de
todos los procesos de Capacitacion desarrollados en el afio, pues
al no contar con recursos a tiempo tanto econémicos como
humanos, no es posible conocer el nivel de satisfaccion de los
participantes y por ende se desconoce las inconformidades y
sugerencias que permitan establecer mecanismos de mejora en la

calidad de los servicios que oferta la institucion.
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SERVICIO ECUATORIANO DE CAPACITACION PROFESIONAL SECAP
CENTRO OPERATIVO SECAP ZAMORA

PT/05

Componente: Capacitacion
Subcomponente: Evaluacién

CEDULA NARRATIVA

Hallazgo Nro. 05: Falta de evaluacion a procesos de Capacitacion.

Comentario: Por temas de ubicacién geografica, condiciones climaticas y falta de
asignacion de recursos financieros no se pueden evaluar los procesos de capacitacion

que se desarrollan (fuera de la ciudad).

Conclusion: Debido a la falta de recursos econdémicos, falta de movilizacion, falta de
autorizaciéon de pago de viaticos y subsistencias, falta de coordinacion con la Direccion
Administrativa para prever gastos relacionados a las actividades de evaluacién de los
procesos de capacitacion que ejecuta la entidad no es posible determinar los niveles de

satisfaccion de participantes, asi como conocer sus sugerencias.

Recomendacién: A la administracion gestionar y obtener con la debida oportunidad
recursos para la evaluacion a la totalidad de los procesos de Capacitacién ejecutados a
través de la aprobacién de la programacion anual de Capacitacion a fin de garantizar el
levantamiento y revision de todos los procesos de Capacitacion desarrollados en el afo,
pues al no contar con recursos a tiempo tanto econédmicos como humanos, no es posible
conocer el nivel de satisfaccion de los participantes y por ende se desconoce las
inconformidades y sugerencias que permitan establecer mecanismos de mejora en la

calidad de los servicios que oferta la institucion.

Elaborado por: La autora
Fecha: 12/02/2018
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