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RESUMEN

El trabajo de investigacion tiene por objetivo el disefio e implementacién de un mapa de
riesgos y auditoria basada en riesgos, la evaluacion del control interno a las operaciones en el
subsistema de reclutamiento y seleccién del personal a contrato del GADM del cantén Riobamba.

A través del uso de técnicas de investigacion como es: las entrevistas, andlisis y comparacion se
adquiere suficiente evidencia que permite identificar los riesgos a los que esta sujeta dia a dia la
entidad para el cumplimiento de sus actividades, el mapa de riesgos permitié disefiar el plan de
mitigacion y medir el impacto para responder a las posibles amenazas en las actividades

econdmicas — financieras.

Como resultado de esta investigacion se obtuvo el mapa de riesgos que sirve para identificar, medir
y mitigar los riesgos, esta herramienta es Util, aplicable dentro de los procesos de reclutamiento y
seleccién de personal a contrato, esto se lo debe realizar en un marco de aplicacién correcta

enmarcada en ley y de las disposiciones legales vigentes.

PALABRAS CLAVE: Reclutamiento y seleccion de personal, control interno, gestion de riesgo,

factores de riesgo, mapas de riesgo, plan de mitigacién, riesgos.



ABSTRACT

Every institution is exposed to suffer important errors or constraints which are generated by different
characteristics, the internal controlling system prevents or correct those errors that should be
identified and corrected by an internal controlling system in such a way the objectives can be
reached taking into account the regulations of internal control 2015. The process of management
of risks is conducted by the administrative department and the personnel that apply the definition of
strategy and entrepreneurship in order to identify potential events that might affect the institution.
These factors were described and registered in a dictionary of risks aimed at the employees as a
tool for the analysis within the Department of Human Resources in the Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal located in Riobamba city. As regards the risks described by the
institutional staff and according to a questionnaire to evaluate a subsystem of internal control of
recruitment of personnel, it can be said that there is a percentage of compliance of about 64% with
a gap of 36%, the reason for this gap is the lack of surveillance and control in order to avoid the
existing risks.



INTRODUCCION

Los profundos cambios administrativos que se dan hoy en dia en las entidades publicas como
privadas, su complejidad y la velocidad con que se encaminan, obligan a las empresas a ser mas
competitivas y eficientes en busca de cumplir los objetivos planteados, es aqui donde el
administrador debe trabajar conjuntamente con las unidades administrativas para identificar

aguellos eventos de impacto negativo que consiguen afectar el logro de los objetivos.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Riobamba es una institucion publica
con personeria juridica de derecho publico, con autonomia politica administrativa y financiera
amparada en las leyes y reglamentos que rigen el sistema publico con finalidad del bien comun, la
misma que se ha dividido en capitulos que: al incorporar en esta investigacion antecedentes,
procesos administrativos que permita identificar los objetivos generales y especificos. (Direccion
de Gestién , 2016).

Se desarrolla las bases tedricas, a través de un conocimiento del marco conceptual, dando énfasis
a las enunciaciones y contenidos del marco conceptual de la gestién de riesgos, procesos de la
gestion de riesgos, auditoria basada en riesgos.

En una entidad sea publica o privada es importante contar con herramientas que garanticen la
correcta evaluacion de los riesgos a los que estan sometidos cada uno de los procesos y
actividades, a través de procedimientos de control. Los mapas de riesgos constituyen una
herramienta que lista los riesgos en el que se expone la organizacion, se debe ir identificando las
areas o actividades que podria verse afectadas ante un suceso negativo, la aceptacién en el
modelo COSO ERM y su aplicacién como enfoque primordial en la nueva norma ISO 9001 -2015,
que establecen los procesos administrativos y su aplicacion en el control preventivo y que se

encamine hacia la identificacién, analisis, evaluacion y respuesta a los riesgos.

Con los antecedentes antes sefialados, el presente trabajo de investigacion tiene como propdsito
el disefio y propuesta de implementacion de un mapa de riesgos, y auditoria basada en riesgos al
subsistema de reclutamiento y seleccion de personal a contrato el GADM del canton Riobamba,
periodo 2016 el mismo que podra desarrollar la base de las categorias tedricas sobre el tema a
investigar, realizar un diagnostico general de la entidad con el propésito de identificar los objetivos
con las areas relevantes y con problemas que permitan valorar los riesgos y formular la aplicacion

de los mapas de riesgos y la matriz de mitigacién para el subsistema de analisis.

La presente investigacion consta de los siguientes capitulos:
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Capitulo 1: Seriala los diferentes modelos de COSO, riesgos con los diferentes componentes que
tiene el modelo de control interno COSO |y COSO Il ERM, la incorporacién de gestion de riesgos,
fue importante sefalar la norma ISO 9001-2015, ya que la presente investigacion se lo realiza en
una Institucion Puablica, ademés se considerd las Normas de Control Interno porque es un tema
relacionado con los riesgos, siendo importantes las normas que pertenecen al grupo 300

(Evaluacion de los riesgos).

Capitulo 2: Se realiza un analisis de la estructura del Gobierno Autbnomo Descentralizado
Municipal del cantén Riobamba, su misién, visién, cadena de valor, los procesos administrativos

para realizar un estudio e identificacion de los riesgos existentes.

Capitulo 3: Se realiza la propuesta al riesgo a través de la evaluacion de los factores de riesgos
gque esta expuesta la entidad como son los factores internos y externos, la valoracion de los riesgos
mediante la aplicacidon de un mapa de riesgos en el subsistema de reclutamiento y seleccién del
personal a contrato del Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantén Riobamba y finalmente se
da cumplimiento a la hip6tesis planteada.

Finalmente, las conclusiones y recomendaciones, en donde se hace mencién a los principales

resultados y conclusiones de la investigacion.



CAPITULO 1: MARCO TEORICO



1.1. Marco conceptual de gestion de riesgos.

“El gobierno corporativo, en todas la areas de una administracion total, se ha vuelto importante y
sobre todo las relacionadas con las administrativas o gestion de riesgos, debido a que las empresas
a raiz de todos los inconvenientes de ilicitos, fraudes, irregularidades, errores voluntarios o
involuntario visto a través de los problemas de orden operativo, financiero, contable y logistico en
muchas organizaciones de orden financieras, manufacturera, de servicios, cooperativas y
tecnoldgicas, situaciones que han despertado el mundo anglosajon latino socialista, etc., del orden
técnico dirigente como gubernamentales a formular recomendaciones y exigencias de cambios en
todas las empresas publicas y privadas por la necesidad imperiosa de identificar los riesgos que
se enfrentan tanto econdmicos como sociales, éticos, ambientales, tecnolégicos y en general
operativos, para enfrentarlos y tratar de llevarlos a nivel de manejo convenientes.” (Estupifian,
2006).

Calder (2017) sefala que la gestion de riesgos “es el principal proceso de riesgos que se puede
hacer en una organizacion. La ausencia de un sistema de Gestién de Riesgos deja a la empresa

en una especie de juego de azar.”

De lo mencionado en el primer y segundo parrafo se puede deducir que en la actualidad la mayoria
de empresas publicas y privadas implementaron los denominados mapas de riesgos o como
algunos autores lo denominan marcos de gestion de riesgos, los mismos que con su aplicaciéon se
ha obtenido grandes ventajas en el &mbito administrativo y operativo logrando beneficios en la
comparacion de la relacién costo vs beneficio, un sistema de gestién de riesgos permitird a las
entidades que: identifiqguen, controlen y gestionen los riesgos para la consecucion de los objetivos

trazadas en un tiempo determinado.

Gestion de riesgos empresarial E.R.M

Estupifian (2006) menciona que la “gestién de riesgos es un proceso estructurado, consistente y
continto implementado a través de toda la organizacién para identificar, evaluar, medir y reportar

amenazas y oportunidades que afecten el poder alcanzar el logro de sus objetivos”.

Concluyendo el criterio del autor se puede decir: que el riesgo empresarial se lo debe manejar en
todas las unidades administrativas de la entidad ya que las amenazas son inevitables en donde se
identificar, evaluar e informar a los altos directivos los riegos que se presenten en cada uno de los
procesos, estos a su vez se realizaran los respectivos controles internos y tomaran decisiones
firmes para evitar y/o disminuir el riesgo, es decir tener un control y mitigarlos para lograr los

objetivos.



Existe incertidumbre en una organizacion ya que no se sabe si ocurrird o no, que probabilidades
existe para que se produzca o no, el riesgo en una entidad, también se puede dar algun evento

negativo que afecte el cumplimiento de los objetivos como parte de sus actividades diarias.

En una entidad los riesgos se evallan en términos de impacto y de probabilidades, hay que
considerar que el riesgo no actda por separado, si que la ocurrencia de uno de ellos puede afectar

al otro de manera significativa y estas a la vez deben ser evaluadas.

1.1.1. Modelo COSO I.

“El Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, emite el denominado
contenido sobre el control interno, el mismo que tiene una importancia fundamental basicamente
por dos hechos: El uno, se incorpor6 en una sola estructura conceptual los distintos enfoques
existentes a nivel mundial y gener6 un consenso para solucionar las multiples dificultades que
originaron confusion entre la gente de negocios, los legisladores y otros, dando malas
comunicaciones distintas que ocasionaba problemas a las empresas. El otro Actualizé la practica
del control interno, lo mismo que los procesos de disefio, implantacion y evaluacién, también los
informes de los administradores sobre el mismo, con los consiguientes dictamenes externos”
(Jimenez, 2013).

Todas las empresas publicas, privadas o mixtas, ya sean comerciales, industriales o financieras
les conviene contar con herramientas de control administrativo, tales como un buen sistema de
control. El control interno se establece para proteger a la entidad en la direccion de sus objetivos,
de rentabilidad y el éxito de su mision, asi como para minimizar errores en las actividades diarias,
desde el punto de vista de la integridad fisica y numérica de bienes, valores y activos de la

organizacion.
Al control interno se lo puede definir como:

La Contraloria General del Estado (2003, pag. 43) sefiala que el control interno “es un proceso
efectuado por el consejo de administracién, la direccion y el resto del personal, disefiado con el
objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos

de las siguientes categorias”

Para un mejor entendimiento sobre su concepto se sefiala las categorias del control interno

mediante la siguiente ilustracion gréfica.



Confiabilidad en la
informacion
financiera y

operativa

Efectividad y
eficiencia de
las
operaciones

Cumplimiento

de las leyes y
regulaciones

Figura 1: Categorias del control interno
Fuente: Control interno
Elaborado por: La autora

Dicho de otra manera segun lo mencionado por los autores en los parrafos anteriores se puede
mencionar que el control interno es un conjunto de medidas, politicas y procedimientos que se
establece en las entidades sean estas publicas o privadas que ademas precisan el desarrolla de
las actividades, manejo de las relaciones de conducta entre las personas y el lugar de trabajo en
forma eficiente y efectiva, en el que se involucra a todo el personal de una organizacién para
proporcionar seguridad razonable y salvaguardar los recursos, consultar la veracidad y
confiabilidad de la informacion, promover la eficiencia de las operaciones estimular la adhesién a

las politicas prescritas y lograr las metas y objetivos programados.

Para una mejor comprension sobre los conceptos de control interno se disefia el siguiente cuadro.



Cuadro 1: Efectividad del control interno

PROCESO

El control interno no es un evento o0 circunstancia, sSino una
serie de operaciones que penetran las actividades de una
entidad como parte integrada o inherente a la manera como la
administracion dirige los negocios.

PERSONAS

No se basan de politicas, manuales y formatos si no por
personas que interacttan en la organizacibn quienes
establecen obijetivos y disponen mecanismos de control en el
areay se informan a lo largo de la estructura organizacional de
una entidad.

SEGURIDAD
RAZONABLE

No es una seguridad absoluta, todo sistema de control tiene
limitaciones, No tanto como es disefiado y operado, puede
aportar solamente seguridad razonable a la entidad con miras
a la consecucién de los objetivos. La probabilidad de conseguir
estd afectada por las limitaciones inherentes a todos los
sistemas de control interno.

OBJETIVOS

Los objetivos pueden ser como un todo para la entidad o
especificos para una entidad particular.

Categorias:

Operaciones relacionadas con uso efectivo y eficiente de
recursos

Informacion Financiera -Preparacion de Estados financieros
Publicos confiables

Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables

Fuente: Control interno, COSO |
Elaborado por: La autora

Se detalla en la siguiente figura los elementos y caracteristicas del control interno:

ELEMENTOS

*Planeacion
*Organizacion
*Procedimientos
*Personal
 Autorizacion

CARACTERISTICA

*Oportuno

*Claro, sencillo, agil
*Eficaz, flexible
*Realista, adaptable
«Eficaz, Flexible

Sistemas de informacion *Realista

*Supervision

Figura 2: Elementos y caracteristicas del control interno
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora




Estupifian (2006) sefiala que el “control interno no consiste en un proceso secuencial, en donde
alguno de los componentes afecte solo al siguiente, sino en un proceso multidireccional repetitivo
y permanente en el cual mas de un componente influye en los otros y conforman el sistema

integrado que reacciona dinamicamente a las condiciones cambiantes.”
1.1.1.1. Componentes del control interno.

En la actualidad se conocen 5 componentes relacionados entre si, los mismos que se derivan del
estilo de direccion de una entidad y estan integrados en el proceso de gestion.

Ambiente Valoracion
de control del riesgo
T Componentes —
del control
interno
/ \
Actividades Monitoreo
de control Informacién y

—_— comunicacion —

Figura 3: Componentes del control interno
Fuente: Control interno
Elaborado por: La autora

Criterios principales:

= Ambiente de control.

Blanco (2012) manifiesta que “El control interno establece el tono de una organizacion,
influyendo en la conciencia que la gente tiene sobre el control. Es el fundamento para el
control interno y provee disciplina y estructura.”
Dicho de otra manera, el concepto anterior sefiala las pautas de comportamiento en una
entidad, es el sostén de todos los demas componentes del control interno, aportando
disciplina y estructura, enmarcan el accionar de una entidad: la manera de como la
administracion determina autoridad y responsabiliza, como organiza y desarrolla a su gente;
son terminantes en el grado en que los principios dominan sobre las conductas y las
operaciones organizacionales.
Mantilla (2006) sefala los principales factores del control interno:

= “Integridad y valores éticos

= Incentivos y tentaciones

* Proporcionando y comunicando orientacion moral
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= Compromiso para la competencia

= Consejo de directores o comité de auditoria

» Filosofia y estilo de operacion de la administracion

= Estructura organizacional

= Asignacion de autoridad y responsabilidad

= Politicas y préacticas sobre de Recursos Humanos.” (p. 26-33)
Valoracién de Riesgos.
Mantilla (2005) sefala que “Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos derivados de
fuentes externas e internas, los cuales deben valorarse. Una condicién previa para la
valoracién de riesgos es el establecimiento de objetivos, enlazados en niveles diferentes y
consistentes internamente. La valoracion de riesgos es la identificacion y andlisis de los
riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, formando una base para la
determinacion de cémo deben administrarse los riesgos. Dado que las condiciones
econdmicas, industriales, reguladoras y de operacién continuaran cambiando, se necesitan
mecanismos para identificar y tratar los riesgos especiales asociados con el cambio.”
Del concepto anterior se puede sefialar que el control interno ha sido considerado para
limitar los riesgos que afectan las actividades de una entidad, el evaluador acordara adquirir
un conocimiento practico de la entidad y sus componentes para empatar puntos débiles,
orientando los riesgos tanto a nivel de la organizacion (internos y externos) como de la
actividad a que se dedica.
Segun el Manual de Auditoria de Gestion emitida por la Contraloria General del Estado,
conrenido en el acuerdo N° 031-CG-2003 (22-nov-2001) sefiala los elementos que forman
parte de la evaluacion de riesgos:
Elementos:

= “|dentificacion de los objetivos del control interno

Identificacién de los riesgos internos y externos

Los planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimiento

Evaluacién del medio ambiente y externo

Identificacidn de los objetivos del control interno. (p. 48)
Factores:
Objetivos globales. - Si la entidad los expresa en forma clara y completamente, con la
forma como se prevé conseguirlos; su eficacia con que se comunican al personal y a la alta
direccidn; vinculacion y coherencia de las estrategias con los objetivos globales.

= Los objetivos que son asignados a cada actividad la conexién de los objetivos por
actividad con los objetivos y planes estratégicos; coherencia entre los objetivos
asignados a cada actividad con la relevancia y caracteristicas especificas; idoneidad

de los recursos en relacién con los objetivos; identificacion de los objetivos por
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actividad para la consecucién de los objetivos generales; y la participacion en los
objetivos por quienes ocupan puestos de responsabilidad a todos los niveles y su
grado de compromiso con la consecucién de dichos objetivos.

En los riesgos. -Idoneidad de los mecanismos para identificar los riesgos externos y
de origen interno. ldentificacion de todos los riesgos importantes que puedan
impactar sobre cada objetivo relevante para las actividades; e integridad y
relevancia del proceso de andlisis de los riesgos con la estimacion de su
importancia, la probabilidad de materializacién y la determinacién de acciones
oportunas y necesarias.

En gestion de cambio. - la existencia de mecanismos para prever, identificar y
reaccionar ante los acontecimientos y actividades rutinarias que inciden para el logro

de objetivos generales y especificos. (p. 49-50)

Jimenez (2013) menciona que los riesgos que es identificada por la alta direccién estan

directamente relacionados con los procesos criticos en que se involucran a diversas areas

de la organizaciéon. La funcion de auditoria interna es identificar los riesgos y asignar

prioridades de revision a las actividades con probabilidad de riesgo mayor.

Cuadro 2: Riesgos a evaluar por la Direccion

Positivos

Doble Negativos
La perspectiva v' Combinacién de métodos
Direccion Cuantitativos y
en relacion Cuantitativos
con v Riesgo inherente. - enfrenta por ausencia
Procesos Doble de acciones para modificar su
criticos enfoque probabilidad o impacto.

v' Probabilidad- impacto

v" Riesgo Residual. - después de que la

direccion desarrolla sus respuestas.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora
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Actividades de control.

La Contraloria General (2014) en su manual de control interno sefiala que las actividades
de control se dan en toda la organizacion en todos los niveles y en todas las funciones,
incluyen una diversidad de acciones de control de deteccién y prevencion, tales como:
separacion de funciones incompatibles, procedimientos de aprobaciéon y autorizacion,
verificaciones, controles sobre el acceso a recursos y archivos, revision del desempefio de
operaciones, segregacion de responsabilidades de autorizacidén, ejecucién, registro y
comprobacion de transacciones, revisidn de procesos y acciones correctivas cuando se
detectan desviaciones e incumplimientos.”

En la siguiente tabla se ha disefiado en forma clara las posibles actividades que pueden
ayudar al control en una organizacién y que estas contribuiran a la consecucién de los

objetivos.

Cuadro 3: Actividades de control

Aprobaciones y autorizaciones
Reconciliaciones

Segregacién de funciones
Salvaguarda de activos
Indicadores de desempefio
Actividades que ayudan como Fianzas y seguros
medidas preventivas, Analisis de registro de informacién

detectives y correctivas Verificaciones, seguridades fisicas

NN N NN Y

Revision de informes de actividades y
desempefio
v' Controles sobre procesamientos de

informacion.

Fuente: Componentes de control interno
Elaborado por: La autora

Informacidon y comunicacién

“El sistema de informacion consta de infraestructura, software, personal procedimientos y
datos. La infraestructura y software estan ausentes o tendrdn menor significado en los
sistemas que son exclusiva o principalmente manuales. Muchos sistemas de informacién
hacen uso extensivo de la tecnologia de la informacion (IT). Es importante para los objetivos
de presentacion de informes financieros consta de los procedimientos y de los registros
establecidos para iniciar, registrar, procesar e informar las transacciones de la entidad y

para mantener la obligacion de responder por los activos, pasivos, y patrimonio neto
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relacionados. La comunicacién implica proveer un entendimiento de los papeles y
responsabilidades individuales que se relacionan con el control interno, sobre la
presentacion de los informes financieros. Incluye la extension en el cual el personal entiende
como sus actividades en el sistema de informacion para la presentacion de informes
financieros se relacionan con el trabajo de otros, y los medios que se utilizan para informar
excepciones a un nivel mas alto apropiado al interior de la entidad. La comunicacién toma
formas tales como manuales de politicas manuales de contabilidad y de presentacion de
informes financieros y memorandos. La comunicaciéon también se puede realizar

electrénicamente, oralmente, y mediante acciones de la administracion.” (Blanco, 2012).

Cuadro 4: Sistemas de informacion

= Sistemas que apoyan iniciativas estratégicas

= Sistemas en linea en los bancos

= Sistema en linea proveedor- cliente

= Oftros sistemas que estdn integrados con las
operaciones y soportan todas las fases de la operacion

= Sistemas de manufactura

= Sistema de inventario permanente

Fuente: Control interno y fraudes, ciclos transaccionales
Elaborado por: La autora

En este sistema podemos sefialar que se originan los documentos que contiene informacion
operacional y financiera relacionada al cumplimiento de actividades las mismas que hacen
posible operar y controlar la empresa, la informacién no es solamente de datos que se
generan internamente si no también con la informacién externa sobre sucesos, actividades
y condiciones importantes para la toma de decisiones.

Monitoreo

“Los sistemas de control interno requieren que sean monitoreados, un proceso que
valora la calidad del desemperio del sistema en el tiempo. Ello es realizado mediante
acciones de monitoreo ongoing, evaluaciones separadas o una combinacion de las
dos. El monitoreo ongoing ocurre en el curso de las operaciones. Incluye las
actividades regulares de administracion y supervision, asi como otras acciones
personales tomadas en el desempefio de sus obligaciones. El alcance y la
frecuencia de las evaluaciones separadas dependera primariamente de la
valoracion de los riesgos y de la efectividad de los procedimientos de monitoreo
ongoin. Las deficiencias de control interno deben reportarse hacia arriba,

informando los asuntos delicados a la gerencia, a la junta directiva.” (Mantilla, 2005).
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1.1.2. Modelo COSO ERM.

Hacia fines de septiembre de 2004, como respuesta a una serie de escandalos, e irregularidades
que provocaron pérdidas importantes a inversionistas, empleados y otros grupos de interés
nuevamente el Comittee of Sponsoring Organitations of the Treadway comisission, publicé el
Enterprise Risk Managment — Integrated Framewok (COSO Il) y sus aplicaciones técnicas
asociadas, el cual amplia el concepto de control interno, proporcionando un foco mas robusto y

extenso sobre la identificacion, evaluacion y gestion integral de riesgo. (Selva & Rodriguez, 2014).
Criterios principales

Estupifian (2006) menciona que la administracion de riesgos “es un proceso efectuado por la junta
de directores, la administracion y otro personal de la entidad, aplicando en la definicién de la
estrategia y a través del emprendimiento disefiado para identificar los eventos potenciales que
puedan afectar la entidad y para administrar los riesgos que se encuentran dentro de su apetito por
el riesgo, para proveer seguridad razonable en relacién con el logro del objetivo de la entidad.”

Estupifian (2006) sefala que existen algunos conceptos importantes que ayudan aplicar de mejor
forma la administracion de riesgos en las organizaciones, entre los que sefiala son los siguientes:
» “Un proceso. - es un medio para un fin, no un fin en si mismo
» Efectuado por gente. - no es solamente politica, estudio y forma, si no que involucra gente
en cada nivel de una organizacion.
> Aplicado en la definicion de la estrategia
» Aplicado a través de la administracién en cada nivel y unidad, incluye asumir un punto de
vista de portafolio de los riesgos a nivel de la entidad
» Diseflado para identificar los eventos que potencialmente afectan la entidad y para
administrar los riesgos dentro del apetito por los riesgos.
» Provee seguridad razonable para la administracién y para la junta de una entidad orientado
al logro de los objetivos en una o mas categorias separadas, pero al mismo tiempo se

sobreponen unas con otras.” (p. 66)
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Ambiente de control
Establecimiento de objetivos
Identificacion del evento

Investigacion del riesgo

[ Respuesta al riesgo ]

Actividades de control
Informacién y comunicacion

Monitoreo

Figura 4: Componentes COSO Il ERM
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La autora

Como ya sefialamos en paginas anteriores en el punto 1.1.1.1 componentes del control interno
COSO |, sefialaremos a continuacion los conceptos que se afiade el COSO ERM.
= Establecimientos de Objetivos
Jiménez (2013) sefala que el establecimiento de riesgos “es el disefio de objetivos son
metas que una entidad desea alcanzar y se enfrenta a una gama de riesgos y en ella se
realiza o se disefia la mision, vision, planes estratégicos y planes operativos estos planes
se los va analizando su avance y cumplimiento, verificando si son realizados normalmente
0 se han presentado inconvenientes o eventos negativos que tienen que estar alineados
con los riesgos aceptados que a su vez los niveles de tolerancia producto de la actividad
econdmica, o de los procesos administrativos de la entidad.” (p. 23)
= Identificacion de los eventos o acontecimientos

“La identificacion de los riesgos de la entidad, se debe consider factores externos, los
abances tecnoldgicos, las necesidades y las expectativas cambiantes de los clientes, la
competencia, las nuevas normas y reglamentos, los desastres naturales y los cambios
economicos. Internos: las averias en los sistemas informéticos, la calidad de empleados y
los métodos de formacion y motivacion, los cambios de responsabilidades de los directivos,
la naturaleza de las actividades de la entidad y otros, la identificacion de riesgos tiene que
ser a nivel de cada actividad de la institucion, especialmente en las unidades o funciones
més importantes, como produccion, desarrollo tecnologico, administracion de bodega que
contribuyan para que se mantenga un nivel aceptable de riesgo. Una vez identificado los

riesgos de la entidad y por actividades, cabe un andlisis de riesgo cuyo proceso incluye:
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Una estimacion de la importancia del riesgo, una evaluaciéon de la probabilidad ( o la
frecuencia) de que se materialice el riesgo y un andlisis de como a de solventarse el riesgo
sefalando las medidas que deben adoptarse.” (Contraloria General del Estado, 2009).
= Respuesta al riesgo

“Identifica y evalla las posibles respuestas y considera su efecto en la probabilidad e
impacto. Evalua las operaciones en relacion, el costo y su beneficio de la respuesta a los
riesgos potenciales y el grado que mas reporta las probabilidades de riesgo. La respuesta
al riesgo cae dentro de las categorias evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo.”
(Estupifian, 2006).

1.1.3. Normas de control interno

Criterios Principales

Las normas de control interno, segun sefiala el Acuerdo N° 039 CG -2009(16 NOV 2009) R.O. 78
(01-12-2009) y suplemento del R.O. 87 publicado (14-DIC-2009) de la Contraloria General del
Estado, dando a conocer que las normas de control interno para las entidades del sector publico y
de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos, planteé normas
de control interno en forma general para su aplicacion y por la importancia de su objetivo y alcance
qgue lo regulan fue necesario mejorarlas, tomando en cuenta las normas especificas de la
Organizaciéon Latinoamericana, las Normas de Control Interno desarrolladas incluyen: normas
generales y otras especificas relacionadas con la administracion financiera gubernamental, talento
humano, tecnologia de la informacion y administracion de proyectos y recogen la utilizacion del
marco integrado de control interno emitido por el Comité de Organizaciones que patrocina la
Comision Treadway (COSO), que plantea cinco componentes interrelacionados e integrados al
proceso de administracion, con la finalidad de ayudar a las entidades a lograr sus objetivos.

Tecnologia de la
informacion y
Administracion de
Proyectos

Administracion financiera

y gubernamental Talento Humano

Figura 5: Normas Generales y Especificas
Fuente: Normas de Control Interno CGE
Elaborado por: La autora

Se mencionara los puntos importantes de las normas de control interno dispuestas por la

Contraloria General del Estado puesto que el tema de investigacion se refiere al disefio e
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implementacion del mapa de riesgos y auditoria basada en riesgos de una entidad publica, la

misma que debe cumplir con todas las normas dispuestas por esta institucion del Estado.

100 Normas

Generales

200
Ambiente de
Control

300
Evaluacion
del Riesgo

400
Actividades
de Control

Comunicacio
n

600
Seguimiento
(Estado,
2014)

+100-01 Control interno

»100-02 Objetivo del control interno
+100-03 Responsables del control interno
+100-04 Rendicion de cuentas

+200-01 Integridad y valores éticos

+200-02 Administracion estratégica

+200-03 Politicas y practicas de talento humano
* 200-04 Estructura organizativa

»300-01 Identificacion de riesgos
+300-02 Plan de mitigacion de riesgos
+300-03 Valoracion de los riesgos
*300-04 Respuesta al riesgo

* 401 Generales

* 402 Administracion Financiera - PRESUPUESTO

403 Administracion financiera - TESORERIA

« 404 Administracion financiera - DEUDA PUBLICA

* 405 Administracion Financiera - CONTABILIDAD UBERNAMENTAL
« 406 Administracion financiera- ADMINISTRACION DE BIENES

* 407 Administacion de talento Humano

» 408 Administacion de Proyectos

* 409 Gestion Ambiental

* 410 Tecnologia de la Informacién

*501-01 Controles sobre sistemas de informacién
*500-02 Canales de comunicacion abiertos

+600-01 Seguimiento continuo o en operacion
*600-02 Evaluacion periédica

Figura 6: Normas de control interno

Fuente: Control Interno
Elaborado por: La autora

Con este resumen sobre las normas del control interno, se crea procedimientos que van

encaminados a proporcionar seguridad razonable para las instituciones y que puedan alcanzar los

objetivos generales como especificos, tienen soporte técnico en principios administrativos,

disposiciones legales y normativa técnica.
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En base a lo que sefala la Contraloria General del Estado como ya mencionamos en paginas
anteriores segun Acuerdo N° 039 C G — publicado el 14 de diciembre 2009, sefiala las normas que
son aplicadas en el sector publico como en las entidades privadas que disponen de recursos
economicos del estado, para nuestro analisis y tema de investigacién enfocaremos las que hace

referencia a los riesgos por tratarse del tema de investigacion, entre ellas tenemos las siguientes:

e “100 Normas Generales
El control interno sera responsabilidad de cada institucion del Estado y de las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos y tendran como finalidad

crear las condiciones para el ejercicio del control.

300 Evaluacion del riesgo

Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar el logro de los
objetivos institucionales debido a factores internos y externos, asi como emprenderan las
medidas pertinentes para afrontar exitosamente los riesgos. “El riesgo es la probabilidad de
ocurrencia de un evento no deseado que podria perjudicar o afectar adversamente a la
entidad o su entorno. La méaxima autoridad, el nivel directivo y todo el personal de la entidad
serén responsables de efectuar el proceso de administracion de riesgos, que implica la
metodologia, estrategias, técnicas y procedimientos, a través de los cuales las unidades
administrativas identificaran, analizaran y tratardn los potenciales eventos que pudieran

afectar la ejecucion de sus procesos y el logro de sus objetivos (P.10)

v' 300-01 Identificacion de riesgos
Se puede mencionar que los directivos de la entidad identificaran los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos institucionales debido a factores internos o
externos, asi como emprenderan las medidas pertinentes para afrontar
exitosamente tales riesgos.

v' 300-02 Plan de mitigacién de riesgos
Que el plan de mitigacion de riesgos “es una habilidad de las personas para
gestionarlo, en el que se afiade su proceso e implementacion, se define las metas y
objetivos como también la responsabilidad que posee cada &rea importante, se
identificara ademas conocimientos técnicos, sefialar también el proceso de
evaluacién de riesgos y las areas a considerarse detallando indicadores de riesgo,
disefiando los procedimientos para la destreza del manejo asi como los
lineamientos para el monitoreo, puntualizando los reportes que se presentaran,

documentos y las comunicaciones necesarias.” (p. 12)
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v/ 300-03 Valoracion de los riesgos
Cabe mencionar con respecto a la valoracién de riesgos todas las personas
involucradas en los procesos administrativas de cada area de la entidad, deben
valorar la posibilidad de ocurrencia de los riesgos que impiden el logro y metas de
la entidad. Los riesgos se deben evaluar bajo dos perspectivas; probabilidad e
impacto. La probabilidad es la posibilidad de ocurrencia como no pudo darse en el
pasado, pero en la actualidad se puede dar y ocasionar hasta pérdidas econémicas
y el impacto es el efecto frente a la ocurrencia, se determinan a través de técnicas
de valoracioén y datos observados en eventos pasados.

v' 300-04 Respuesta al riesgo
Los directivos de la entidad identificaran las opciones de respuestas al riesgo,
considerando la probabilidad y el impacto en relacion con la tolerancia al riesgo y su
relacion costo/beneficio.
Con respecto al concepto sefalado se define también que la respuesta al riesgo es
la forma de solucionar e evitar a que el riesgo identificado vuelva a ocurrir o
permanezca en la entidad e impida el cumplimiento de objetivos

v' 400 Actividades de control
Sefialaremos que en toda entidad desde la maxima autoridad hasta el personal de
menor jerarquia y en todas las funciones deben implantar estrategias para tratar los
riesgos, tomar acciones correctivas de control, de deteccion y prevencion de que el
riesgo ocurra o siga permanentemente, se debe tomar en cuenta las siguientes
acciones de control deteccion y prevencion a la separacion de funciones
incompatibles, procedimientos de aprobacion y autorizacion, verificaciones,
controles sobre el acceso a recursos y archivos, revision del desempefio de
operaciones, separacion de responsabilidades de autorizacidn, ejecucion, registro y
comprobacidn de transacciones, revisién de procesos y acciones correctivas cuando

se detectan desviaciones e incumplimientos” (p. 11)
1.1.4. Norma ISO 9001 - 2015

Pulido (2015) manifiesta que la Norma Internacional 1ISO 9001-2015 “es una norma internacional
gue trata de los sistemas de calidad y sus requisitos para que sean manejados de mejor manera
en las entidades, referente a nuestro tema de investigacion podemos sefialar lo siguiente con
respecto a los riesgos que estan presente en las entidades.”

“La 1SO 9001:2015 viene dotada del sentido preventivo que se acentla aun mas con el nuevo
concepto de Gestion del Riesgo, que consistira en reconocer los riesgos dentro de una

organizacion y llevar a cabo actuaciones para evitar que se produzcan. Asi se podra obtener una
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buena produccion y la satisfaccion de los clientes, estas novedades que trae esta version debe
abordarse en “Planificaciéon”. Los riesgos identificados en las fases previas a la implantacion del
Sistema de Gestidén han de tenerse en cuenta en este apartado y, ademas, han de gestionarse en
cada cambio que sufra el Sistema de Gestién (Gonzalez H. , 2017)

En este sentido con respecto al concepto anterior se puede concluir que la norma ISO 9001-2015
trata de normas de calidad aplicadas en las entidades y que estas sean manejadas en forma
optima al igual que los riesgos que se generan en cada uno de los procesos, es decir el personal
encargado esté consciente y tengan el pleno conocimiento de la entidad tanto en el contexto interno
como el externo; que exista una buena aplicacion y seguimiento del control interno, que los y las
servidoras cumplan con las normas, leyes y demas regulaciones para asegurar los objetivos
planteados. Estas normas se especifican en los sistemas de calidad aplicables en toda la
organizacion y deben demostrar la capacidad para proporcionar productos que cumplan con los
requerimientos de los clientes y los reglamentos que le sean aplicados al igual que sus objetivos
planteados, el de incrementar la satisfaccién de los clientes. Las normas ISO 9001 2015 pueden
ser implementadas en una organizacion, aunque existe un periodo de transicion de 3 afios
especialmente en aquellas entidades o empresas que tengan un certificado vigente bajo 1SO
9001:9008, (ISO, Norma Internacional 9001 — 2015).

1.2. Proceso de gestion de riesgo

Estupifian (2006) sefiala que el proceso de gestion de riesgos “es un proceso efectuado por la junta
de directores, la administracién y otro personal de la entidad aplicando en la definicion de la
estrategia y a través del emprendimiento disefiado para identificar los eventos potenciales que
pueden afectar la entidad, y para administrar los riesgos que se encuentran dentro de su apetito

por el riesgo para proveer seguridad razonable en relacion con el logro del objetivo de la entidad.”
(p. 66)

Referente al concepto anterior se lo puede definir también como el proceso en la toma de
decisiones en un ambiente de incertidumbre sobre una accién que va a suceder y sobre las
consecuencias que existiran al ocurrir la acciéon producto de la gestion por parte de todos los
involucrados en la administracion, esto dependera del contexto que se utilice por ejemplo a nivel

de la direccién administrativa.
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El proceso de gestidn de riesgos aplicado a cualquier actividad tiene las siguientes etapas:

Estableci Identificaci L ., Tratamiento :
miento del 6n de los dArr1iaI|S|s Edvarliuacmn de los M?Q\',tig{gr? y
contexto riesgos € resgos € nesgos riesgos

Figura 7: Proceso de gestion de riesgos
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La autora

1.2.1. Contexto organizacional

El entorno empresarial al realizar un estudio de los factores internos y externos como fuente
principal para identificar los sucesos positivos y negativos y que tienen relacion con los objetivos
generales y especificos, el trabajo a investigar se debe realizar en cada una de las instituciones
para que estas conozcan los riesgos con los que deben afrontar y las condiciones que pueden
afectar a sus productos, servicios e inversiones. En los factores internos por ejemplo podemos
sefalar la cultura organizacional, roles y responsabilidades, productos y servicios, activos (las
instalaciones, infraestructura, bienes, equipos y tecnologia) recursos (capital, personas) las normas
y todo lo que la institucién adopte; en factores externos podemos sefialar: los impuestos generales,
politicas gubernamentales, catastrofes naturales, factores financieros, clientes o usuarios

controladores, cuestiones monetarias, factores sociales tecnolégicos, comunidad entre otros.
1.2.2. Identificacién de riesgos (tipos de riesgos)

Mantilla (2005) sefiala que la identificacion de riesgos “es un proceso interactivo y a menudo esta
integrado con el proceso de planeacion: también es Util considerar los riesgos desde una
aproximacion, hoja de papel en blanco y no relacionar nicamente los riesgos de la revision previa.”
(p. 48)

Se puede mencionar del concepto anterior mencionar que es precisar los riesgos que se presentan
con el porque, cuales fueron las causas que ocasiono si fueron por factores externos (econémicos,
politicos, tecnoldgicos sociales o ambientales) o factores internos (infraestructura, personal,
tecnologia, procesos) y los efectos e impactos que podria tener en la realizacion de las actividades
en un futuro. Para el estudio y analisis se identifican los riesgos con la participacion del personal
relacionado con el &rea o procesos y con los objetivos escogidos para el disefio e implementacion,
se organiza el diccionario de riesgos con todos los eventos negativos que pueden afectar el logro

de los objetivos.
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1.2. 3. Analisis de riesgos

Manilla (2005) sefala que “Luego que una entidad ha identificado los riesgos globales y los riesgos
de actividad. Necesita hacer un analisis de riesgos. La metodologia para analizar riesgos puede
variar ampliamente porque muchos riesgos son dificiles. Sin embargo, el proceso -que puede ser

mas o menos formal- usualmente incluye:

e Estimacion del significado riesgo;
e Valoracion de la probabilidad (o frecuencia), de ocurrencia del riesgo;
e Consideracion de cémo pueden administrarse el riesgo, esto es, una valoracién de que

acciones deben ser tomadas.”

Concluimos diciendo que el andlisis de los riesgos consiste en analizar los riesgos que por su
probabilidad de impacto tendran mayor priorizacion. Al realizar el andlisis en base a la medicion y
cuantificacién y conocer la magnitud Se deben precisar y evaluar los objetivos de la institucion,
especificando la naturaleza de las relaciones que existan entre las variables clave, lo que se forma
como una solucién inicial para establecer el riesgo. Este procedimiento permite definir en qué

categoria de riesgo se encuentra el mismo (alto riesgo, promedio, riesgo bajo).

Este tipo de andlisis se utiliza como herramienta de gestion para equilibrar los riesgos (métodos
cualitativos) y otras para evaluar riesgos (generalmente de naturaleza cuantitativa).

Tabla 1: Semaforizacion del riesgo

SEMAFORIZACION DEL RIESGO

PRIORID COLOR COLOR CONDICION Y RESPUESTA A SER
AD APLICADA CONFORME A LA ZONA
1 ROJO Riesgo ALTO: (I): El riesgo debe ser
evitado.
2 NARANJA Riesgo MODERADO (T): El risgo debe ser
reducido

3 VERDE Riesgo BAJO (A): El riesgo debe ser

compartido o aceptado

Fuente: Manual de Auditoria de Gestién, 2003
Elaborado por: la autora

1.2.4. Evaluacion de riesgo

Le permite a la entidad considerar como los eventos potenciales pueden afectar el logro de los
objetivos. La gerencia valora los eventos bajo las perspectivas de probabilidad (la posibilidad de

que ocurra un evento) e impacto (su efecto debido a su ocurrencia), con base en datos pasados
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internos (pueden considerarse de caracter subjetivo) y externos (son mas objetivos) (Estupifian,
2006).

La matriz de valoracion o mapa, que tiene las siguientes caracteristicas:
= En el eje horizontal se ingresara la valoracion de la probabilidad de ocurrencia
= El eje vertical se ingresara la valoracion grado de impacto potencial

Tabla 2: Evaluacion del riesgo COSO ERM
MAPA SEMANTICO DE PROBAEILIDAD IMPORTANCIA
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Fuente: Manual de Auditoria de Gestién,2003
Elaborado por: la autora

1.2.5. Administracion de riesgos (Identificacién de areas criticas)

Dona liza (2010) manifiesta que se puede definir a la administracion de riesgos como “el conjunto
de objetivos, politicas, procedimientos y acciones que se implementan para identificar, medir,
monitorear, limitar, controlar, informar y revelar los distintos tipos de riesgos a que se encuentran
expuestas las instituciones financieras. La administracion una vez que cuente con la
documentacién completa y suficiente que sirva como base tanto para sustentar sus aseveraciones

como para la de revision de control interno por el auditor externo.” (p. 140)
1.2.6. Respuesta al riesgo (planes de mitigacion)

Identifica y evalUa las posibles respuestas de los riesgos y considera su efecto en la probabilidad
y el impacto. Evalué las operaciones en relacion con el apetito del riesgo en la entidad, el costo y
su beneficio de la respuesta a los riesgos potenciales, y el grado que mas reporta las posibilidades
de riesgo, las respuestas al riesgo caen dentro de las categorias de evitar, reducir, compartir y

aceptar el riesgo (Estupifian, 2006).
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RESPUESTA A LOS RIESGOS

ACPTAR REDUCIR
COMPARTIR
No se emprende - Es llevar a cabo
P EVITAR Disminuir la acciones para

"le afecte la. Salir de las  probabilidad del minimizar la
babilidad | actividades que impacto trasladando . probablllde}d el
aricleelliiklo o generan riesgos  © compartiendo una impacto del riesgo o
impacto del parte del riesgo  ambos conceptos a

rnesgo la vez

Figura 8: Respuesta a los riesgos
Fuente: Normas de control interno
Elaborado por: La autora

De lo manifestado anteriormente se concluye que la respuesta al riesgo una vez identificados los
riesgos, evaluados el posible impacto, los responsables de las unidades o procesos deben
organizarse para discutir y ver la forma de evitar, buscar la raiz de los eventos negativos realizar
los controles adecuados para poder afrontarlos, ya que estos riesgos deben evitarse, reducirse y

aceptarse. En conclusién, sobre los riesgos detectados que se hizo por disminuir o evitar.
1.2.7. Indicadores de gestién de riesgos

Contraloria General del Estado (2003) manifiesta que “Al indicador se lo define como la referencia
numérica generada a partir de una i varias variables, que muestra aspectos del desempefio de la
unidad auditada. Esa referencia al ser comparada con un valor estandar, interno o externo a la
organizacion, podra indicar posibles desviaciones con respecto a las cuales la administracion

debera tomar acciones.”

Se concluye con al respecto al concepto anterior que en toda entidad debe realizar en un
determinado tiempo la medicién de resultados mediante la evaluacién y analisis de los indicadores,
ya que permiten medir el logro de las metas y objetivos de cada proceso o area para la consecucion

de los objetivos organizacionales que constituyen el punto de partida de los indicadores.

Segun la guia didactica de Auditoria de Riesgos los elementos claves para el control de la gestion
y el uso de los indicadores, inicia con la importancia de disponer de la planificacion estratégica,
tactica y operativa, para definir los valores predeterminados y rangos que nos servirdn como
parametros de comparacion de los indicadores. En el proceso administrativo involucra un punto de
partida de la administracion, es decir considerar a la: Planificacién, Organizacién, Direccion y
Control (Subia, 2014).
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Son una herramienta fundamental para el control de gestion y orienta su aplicacion a la medicion
de la eficiencia, eficacia y efectividad, lo que incluye la evaluacion obligatoria de la planificacion

organizacional.
Indicador

Subia (2014) sefiala que indicador “Es la medicion de un objetivo, meta o proceso. Deben
identificar claramente la variable a medir. Los indicadores para medir eficiencia, eficacia y calidad

son claramente diferenciables.”
1.3. Auditoria basada en riesgos

AUDIS (2017) manifiesta que la auditoria basada en riesgos “es una forma de conducir auditorias
internas y externas de diferentes tipos (de procesos, de sistemas de informacion, operativa, de
sistemas de gestion o de estados financieros), basando su planeacion y desarrollo en los riegos
criticos, es decir, los que pudieran causar el mayor impacto negativo en la consecuciéon de los
objetivos de la organizacién para confirmar si las operaciones o servicios se ajustan a lo establecido

en las reglas del negocio.” (p. 1)

Se concluye que el auditor entienda o tenga conocimiento primero de la entidad y luego identifique
y valore los riesgos de afirmaciones distorsionada significativamente comprendida en los estados
financieros de analisis. Esto permite a los auditores identificar y reconocer a posibles saldos de
cuentas, clases de transacciones o revelaciones del estado financiero que puedan ser incompletas,
declaradas de manera distorsionada o falten por completo en los estados financieros (AUDISIS,
2017).

La auditoria basada en riesgos se basa en los siguientes objetivos:

Eliminar las
Identificar Controlar fuentes de
riesgos

Figura 9: Objetivos de la auditoria basada en riesgos
Elaborado por: La autora

En conclusion sefialaremos que es sustancial establecer objetivos en la entidad para poder prevenir
los riesgos que se tenga una identificacion clara de los eventos, se identifique los mismos, realizar
evaluaciones y obtener una respuesta a cada uno de los riesgos que se detecten en la entidad,
contar con metas claras que se alineen y sustenten con la vision y vision teniendo en cuenta que

cada decision soporta un riesgo que debe ser previsto por la empresa (AUDISIS, 2017).
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1.3.1. Caracteristicas

En la auditoria de riesgos podemos sefialar los siguientes elementos:

Riesgo inherente Riesgo de control Riesgo de deteccion
* Tipo de organizacion * Mecanismos de control « Experticia del auditor
- Tamaiio de la organizacion financiero « Claridad de los objetivos o
* Resistencia a la auditoria » Mecanismos de control de alcance
« Cultura organizacional gestion u operacional + Actitud y aptitud del equipo
« Estilo de gerencia * Informacién y comunicacion multidisciplinario
- Estilo de comunicacién » Ambiente de control « Planificacién y administracion
+ Sistema de gerencia y * Supervision _ de los recursos
administracion en la *» Mecanismos de evaluacion de + Conocimiento previo de la
organizacion riesgos unldad_ aser audltada_
 Conocimiento de técnicas de
auditoria

» Comprencion de la metodologia

Figura 10: Elementos de auditoria de riesgos
Elaborado por: La autora

1.3.2. Importancia de auditoria basada en riesgos

“El auditor debe considerar la importancia cuando planea y ejecuta la auditoria para reducir el
riesgo de auditoria a un nivel bajo aceptable que sea consistente con el objetivo de la auditoria”
(Blanco, 2012).

Se concluye del concepto anterior que es importante realizar una auditoria en riesgos ya que una
vez identificados los riesgos los directivos podrian actuar como cabeza principal de la entidad y
tomaria decisiones emergentes para eliminar, disminuir para que los objetivos planteados cumplan
como lo fueron planteados a inicios del ejercicio econdémico. En las organizaciones estan formando
nuevos riesgos que en muchos casos no son identificados en forma adecuada y oportuna ni por la
administracién ni por las diferentes unidades administrativas, peor aun por los auditores y al no ser
identificados estos riesgos no se toma las debidas acciones destinadas a reducir su impacto, lo

que con lleva a poner en riesgo la continuidad de la organizacion.
Acciones que se debe tomar en cuenta al momento de mitigar los riesgos:

e Aceptar el riesgo (asume el impacto)
¢ Intentar reducir el riesgo (implementa controles)
e Transferir el riesgo (utiliza seguros)

o Evita el riesgo (se retira del ambiente que le generara el riesgo)
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CAPITULO 2: ANALISIS DE LA EMPRESA
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2.1. Antecedentes de la organizacion

La Direccion de Gestion de Talento Humano a tavés del Abogado Jorge Luis Zambrano (2016)
hace referencia a los antecedentes del GADM del cantdon Riobamba mencionado las siguientes

funciones:

Promover el desarrollo sostenible de suscripcion territorial cantonal, para garantizar la ejecucion
del buen vivir a través de la implementacion de politicas publicas cantonales, en el marco de sus
competencias constitucionales y legales, disefiar e implementar politicas de promocion y
construccion de equidad e inclusion en su territorio en el marco de sus competencias
constitucionales y legales, elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo, el de ordenamiento
territorial y las politicas publicas en el ambito de sus competencias y en su circunscripcion territorial,
en forma coordinada con la planificacion nacional, regional, provincial y parroquial, realiza en forma

permanente, el seguimiento y rendicién de cuentas sobre el cumplimiento de las metas sefialadas,

Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la constitucion y la ley en
dicho marco, prestar los servicios publicos y construir la obra publica cantonal correspondiente,
con criterios de calidad, eficiencia, observando los principios de: universalidad, accesibilidad,
regularidad, Continuidad, solidaridad, interculturalidad, subsidiaridad, participacion y equidad.
Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal, en coordinaciéon con
los demas gobiernos autébnomos descentralizados, promoviendo fundamentalmente la creacion y

funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas comunitarias de turismo,

Promover los procesos de desarrollo econémico local en su jurisdiccion, poniendo atencién
especial en el sector de la economia social y solidaria, para lo cual coordinara con otros niveles de
gobierno, regular, prevenir y controlar la contaminacion ambiental en el territorio cantonal de
manera articulada con las politicas ambientales nacionales”, promover, patrocinar las culturas, el

arte, actividades deportivas y recreativas en beneficio de la colectividad riobambefia.

Las funciones para las cuales, se hace necesaria la integracion de talento humano que permita la
conformacion de equipos operativos, de apoyo, técnicos y profesionales de trabajo que admitan
ejecutar de manera oportuna, agil y eficiente las funciones y competencias que el “GADM de

Riobamba, se encuentra ejecutando ampliamente a través de la gestion de la primera autoridad.

Para el cumplimiento de sus funciones; atribuciones y responsabilidades la municipalidad de
Riobamba, contando a la necesidad de mejorar su funciébn administrativa y priorizando la
satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos, se encuentra estructurada de manera funcional
contando dentro de su estructura con el nivel Directivo, Asesor y Operativo, que incorpora las

distintas Unidades, Departamentos y Direcciones.
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Las instituciones publicas en este caso referente a los Gobiernos Autbnomos Descentralizados que
se involucren o que se genere gastos de fondos del estado debe obligatoriamente actuar con lo
dispuesto en la Constitucion de la Republica de Ecuador en sus articulos 226 y 227; es decir en
base a los fundamentos técnicos generados de la reestructuracion, optimizacion o racionalizacion
del talento Humano que se ha realizado en el Gobierno Autébnomo Descentralizado del cantén
Riobamba.

La Direccién de Gestién de Talento Humano se ha centrado en la administracién de personal se
ha avanzado referente a la gestion estratégica del &rea y para el disefio, aporte al cumplimiento de
la misién de la entidad, siendo que corresponde realizar las acciones y atender los requerimientos
como es el de la implantacion, operacioén y fortalecimiento de los componentes del control interno

en forma oportuna.

Con resolucion Administrativa N° 2015-049-SEC, el Alcalde Napole6n Cadena, Alcalde de la ciudad
de Riobamba considerando:

El Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba, como Gobierno
Autébnomo Descentralizado es persona juridica de derecho publico, con autonomia politica,

administrativa y financiera, conserva la finalidad el bien comun local.
2.1.1. Misioén, visién, organigrama funcional
e Mision

Segun Resolucion Administrativa-049 (2015) sefiala que “El Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Riobamba, es una persona juridica de derecho publico, con autonomia politica,
administrativa y financiera que formula y ejecuta los planes de desarrollo y ordenamiento territorial,
cuya finalidad es promover el desarrollo econdémico y sustentable del territorio; aplicando politicas
ambientales, fortaleciendo los consejos de seguridad y proteccion integral, patrocinando la cultura,
artes, actividades deportivas y recreativas a través de alianzas estratégicas con instituciones
publicas y privadas que permitan articular esfuerzos y optimizar recursos bajo los principios de

transparencia, respeto, solidaridad, equidad y trabajo en equipo.
e Vision

Segun Resolucion Administrativa-049 (2015) sefiala que “El Gobierno Autbnomo Descentralizado
Municipal de Riobamba, fortalecido, lider, eficiente y eficaz promueve el ordenamiento territorial y
la seguridad ciudadana, desarrollo econdmico, ambiental y social, mejorando la calidad de vida de

la poblacion a través de la dotacion de servicios basicos, infraestructura, vialidad, generacion de
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empleo, respetando la cultura y el ambiente, con un sistema democratico de participacion
ciudadana que propicia la integracion de la comunidad con su Gobierno Municipal.”

¢ ORGANIGRAMA POR PROCESOS DEL GADMR
El organigrama por procesos del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal es la

representacion gréafica de la Estructura Organizacional. Sustenta y articula todas sus partes

integrantes e indica la relacién con el ambiente externo de la organizacion, conforme se
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La representacion gréfica de la Estructura Organizacional. Sustenta y articula todas sus partes

integrantes e indica la relacion con el ambiente externo de la organizacion, conforme se indica en

la p4gina anterior:

El organigrama justifica las actividades de responsabilidad y competencia de todas las partes

integrantes de la entidad evitando de este modo la repeticion de sus competencias.

Segun lo sefiala la Resolucién Administrativa N° 049 SEC (2015) se menciona los siguientes

objetivos y valores éticos:

= Objetivos estratégicos del GADM del canton Riobamba

>

YV V V V

YV VvV

Superar las expectativas de nuestros usuarios

Proporcionar un servicio de excelencia con los mas altos estandares de calidad
Cumplir con las expectativas de la sociedad en general

Cumplir con los requisitos y legislacion institucional aplicable

Implantar e implementar un Sistema Integrado de Gestidén por Procesos con enfoque
en la calidad

Mejorar el clima organizacional

Mejorar la competencia del personal administrativo

Objetivos Estratégicos

Facilitar servicios especializados en funcién de la demanda de los requerimientos
de la sociedad en general

Consumo Presupuestario

Mejorar los niveles de especializacién del personal de la institucion, para
incrementar la calidad de los servicios municipales

Construir sobre la base de las necesidades de la sociedad alternativas creativas,
que coadyuven en la prevencion y solucién de problemas de orden publico
Consolidar el sistema de gestion por procesos

Establecer un sistema de incentivos enfocado a la practica de la deontologia

administrativa

= Valores del GADM del cantén Riobamba

El Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal del canton Riobamba, como parte de su

planificacion estratégica ha identificado los siguientes valores:

a) Solidaridad. - Es el sentimiento por el cual las personas se sienten y reconocen unidas

como

parte de un todo, compartiendo las mismas responsabilidades, derechos,

obligaciones y objetivos.

b) Tolerancia. - Es la capacidad de aceptar los asuntos con los que no necesariamente se

esta de acuerdo.

33



2.2.

c) Socializacion. - Es la difusibn y participacion de los aspectos inherentes al
funcionamiento del GADMR.

d) Integridad. - Es asumir la responsabilidad de nuestra actuacion personal y profesional
por todos los ambitos de los servicios municipales del GADMR.

e) Honestidad. - Es una cualidad humana consistente en comportarse y expresarse con
coherencia y sinceridad, y de acuerdo con los valores de verdad, libertad y justicia.

f) Disciplina. - Es la observancia de las leyes y ordenamientos de la normativa que rige al
GADMR.

g) Respeto. - Es la interactuacion con los usuarios, proveedores, publico en general y al

interior del GADMR, observando las elementales normas de cortesia y amabilidad

Cadena de valor

En el GADM del Cantén Riobamba, segun resolucion Administrativa tiene como responsabilidad el

de identificar, gestionar, analizar y controlar las actividades de la entidad con la finalidad de cumplir

con la mision institucional los objetivos estratégicos cuyo propdésito va encaminado a mejorarlos.
(Resolucion Administrativa No. 2015-049-SEC., 2015, pag. 5)

2.2.1. Procesos gobernantes

Segun la Resolucion Administrativa N° 049 (2015) sefiala que son aquellos que orientan la gestion

institucional a través de la formulacién y expedicion de politicas, procedimientos, planes, acuerdos,

resoluciones y otros instrumentos o herramientas para el funcionamiento de la organizacion, la

articulacion, coordinacion y establecimiento de mecanismos para la ejecucion de los planes,

programas, proyectos, directrices para el buen desempefio de la gestion institucional.

En el siguiente flujo-grama esta los procesos gobernantes.

PROCESOS GOBERNANTES

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA
LEGISLACION Y FISCALIZACION DEL GADM DEL
CANTON RIOBAMBA

CONCEJO MUNICIPAL

GESTION ESTRATEGICA PARA EL DESARROLLO
CANTONAL DEL GADM DEL CANTON RIOBAMBA

ALCALDIA

Figura 11: Procesos Gobernantes
Fuente: Resolucion administrativa del GADM
Elaborado por: La autora
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Podemos describir que el Consejo Municipal esté integrado por los concejales de las parroquias
urbanas: Lizarzaburo, Maldonado‘ Velasco, Veloz, Yaruquies y rurales como: Cacha, Calpi,
Cubijies, Flores, Lican; Licto, Pungald, Punin, Quimiag, San Juan, San Luis, los mismos que se

reinen a sesiones de concejo cada semana.
2.2.2. Procesos bésicos o agregadores de valor

La Resolucion Administrativa N° 049- SEC (2015) menciona que son los responsables de generar,
administrar y controlar el portafolio de productos y servicios, destinados a usuarios externos,
permiten cumplir con la misién institucional, los objetivos estratégicos y constituyen la razon de ser

de la Institucion.

En el siguiente grafico se muestra los agregadores de valor del GADM del cantén Riobamba en el
gue su principal objetivo es la satisfaccion del usuario.

PROCESOS AGREGADOS DE VALOR

GESTION DE
ORDENAMIENT SA
SA ) GESTION T
TI GESTION DE TERRITORIAL AMBIENTAL, s
SERVICIOS SALUBRIDAD
SF MUNICIPALES E HIGIENE
AC GESTION FA
cl OBRAS CcC
o GESTION PUBLICAS GESTION DE 10
N CULTURAL, . DESARROLL N
DEPORTES Y GESTION DE O SOCIAL Y
DE RECREACION POLICIA Y HUMANO DE
L CONTROL L
us MUNICIPAL US
Lé? GESTION DE OVILIDAD UA
0 TURISMO GESTION DE TRANSITO Y RI
PATRIMONIO TRANSPORTE ©

Figura 12: Procesos agregados de valor
Fuente: Archivo de la Institucion, resolucién administrativa
Elaborado por: La autora

El GADM del cantén Riobamba como podemos observar en el flujo grama, nos muestra los
procesos agregados de valor el mismo que a continuacién en el siguiente cuadro sefialamos los
diferentes procesos y subprocesos.
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Cuadro 5: Procesos agregadores de valor

AGREGADOR
ES DE VALOR

PROCESOS

SUB-PROCESOS

Gestién de Servicios Municipales
Serd la encargada de reactivar los servicios
publicos municipales

Cementerio Municipal
Camal Municipal
Administracién de Mercados

Gestion de Turismo.-Fortalecera el Turismo
cantonal como actividad generadora de
desarrollo socioeconémico y sostenible,

Desarrollo Turistico
Promocién Turistica

Gestién Cultural, Deportes y Recreacion.
Orienta a promocionar y difundir el patrimonio
natural, cultural, arquitectonico del canton.

Servicios
Recreativos
Servicios Educativos
Promocién y Desarrollo
Cultural e intercultural

Deportivos y

COMITE PERMANENTE DE

FIESTAS

Gestion Ordenamiento Territorial. -

Estd orientada a desarrollar y supervisar el
adecuado ordenamiento territorial urbano, uso de
suelo, vivienda del cantén.

Gestion de Riesgos
Avallios, Catastro
Regularizacién
Asentamientos
Humanos Informales
Aridos y Pétreos
Control Territorial y Uso del
Suelo

de

Gestion de Obras Publicas
Le corresponde ejecutar y supervisar las obras de
infraestructura ejecutadas y contratadas por la
Municipalidad para satisfacer las demandas y
necesidades de la poblacién.

Obras de infraestructura
Mantenimiento vial
Fiscalizacion

Unidad de Contribucién
especial de Mejoras

Gestion Ambiental, Salubridad e Higiene
Debe gestionar, ejecutar y desarrollar la
planificacion, control y saneamiento del medio
ambiente, para asegurar una mejor calidad de
vida a la poblacién.

Residuos y Desechos Sdlidos
Gestion Ambiental
Laboratorio Bromatol4gico
Mantenimiento Areas Verdes y
Espacios Saludables

Gestion de Desarrollo Social y Humano
Desarrollara actividades de voluntariado y ayuda
humanitaria con los sectores mas.

Coordinacion General
Servicios Asistenciales
Administraciéon de Centros

Gestion de Policia y Control Municipal
Garantizara la convivencia, bienestar y orden en
los espacios y eventos publicos, asi como la
convivencia en el ejercicio de los derechos de
todos los ciudadanos.

Comisarias Multi -
Competentes
Seguridad y Orden Ciudadano

Gestion de Movilidad Transito y Transporte
Estar4 destinada a controlar y supervisar el
ordenamiento vehicular del canton

Asesoria Juridica

Unidad de Servicios Generales
Unidad Administrativa
Financiera

Unidad de Gestion y Control de
los Servicios de Transporte
Unidad de Gestién y Control de
los Servicios de Transito y
Seguridad Vial

Unidad de Atencién al Usuario.
Terminal Terrestre

Fuente: Unidad de Talento Humano GADM de Riobamba
Elaborado por: La autora
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2.2.3. Procesos habilitantes

*Procuraduria *Gestion de Secretaria
General de Concejo

*Gestion de Comunicacién
*Gestion Administrativa

*Gestion de Auditoria Interna
*Gestion del Talento Humano

Figura 13: Procesos habilitantes
Fuente: Unidad de Talento Humano GADM de Riobamba
Elaborado por: La autora

La Resolucién Administrativa N° 049- SEC (2015) sefiala que los procesos habilitantes se clasifican
en procesos de asesoria y procesos de apoyo, estan encaminados a genera productos y servicios
de asesoria y apoyo logistico para producir el portafolio de productos institucionales demandados
por los procesos gobernantes, agregado res de valor y para si mismos, viabilizando la gestion.

En la siguiente tabla detallaremos una descripcién de cada uno de los procesos habilitantes con

sus respectivos subprocesos.
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Cuadro 6: Procesos habilitantes

PROCESOS

HABILITANTES

PROCESOS

SUB-PROCESOS

PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA

Procuraduria

Brindara asesoramiento legal a la administracion y
dependencias municipales, encaminado a la correcta
aplicacién de las disposiciones legales y representar
judicialmente a la municipalidad

Contratacién Publica
Patrocinio y Defensa Judicial
Procesos Administrativos
Desarrollo de la Normativa

Gestién de Comunicacion.- Disefiarda e
implementara mecanismos de comunicacién interna 'y
externa, a fin de difundir la gestiéon de la institucion,
propendiendo a la consolidacion de la imagen
institucional.

Informacion y Promocién
Institucional

Comunicacion Organizacional

Gestién de Auditoria Interna

Estara encargada de evaluar la eficacia del sistema de
control interno, administracion  de riesgos
institucionales, efectividad de las operaciones y el
cumplimento de normativa legal vigente y asesorar en
materia de su competencia

PROCESOS HABILITANTES

DE APOYO

Gestion de Secretaria General de Concejo
Preparard, redactara, atenderd, distribuir4 convocara,
comunicaré los actos legislativos y de fiscalizacion
resueltos en el seno del

Gestién Documental

Gestion Administrativa
Resolvera los principales problemas y necesidades
institucionales para mejorar la eficiencia de los
recursos.

Servicios Generales
Taller Municipal
Imprenta

Compras Publicas

Gestién del Talento Humano
Gestionara los procesos de planificacion y sub
sistemas de clasificacion, seleccion y reclutamiento,
capacitacion y evaluacion del talento humano

Formacion y Capacitacion
Sistema Integral de
Humano

Seguridad y Salud Ocupacional
Remuneraciones y Procesamiento
de datos laborales

Talento

Gestion Financiera Planificara, gestionara,
organizara, coordinard, controlard y evaluara las
actividades financieras de la institucién, en materia de
presupuesto, contabilidad, tesoreria y administracion
de bienes

Presupuesto
Administracion de Bienes
Rentas

Tesoreria

Contabilidad

Gestion de Tecnologias de la Informacién

Deberd planificar, organizar, dirigir, ejecutar y
asesorar en los aspectos relacionados con la gestion
automatica de la informacion.

»=  Proyectos tecnoldgicos
» Infraestructura tecnoldgica
*=  Soporte tecnolégico

Gestion de Planificacion y Proyectos

= Planesy Proyectos
»=  Evaluacion y Seguimiento

Gestionaréa fondos econdmicos y apoyo técnico para
desarrollar proyectos internos y externos que
permitan mejorar la operatividad institucional y el
desarrollo social de la poblacién

= Desarrollo Econémico
Local

=  Cooperaciéon Nacional e
Internacional

=  Desarrollo Integral Rural

Fuente: Unidad de Talento Humano GADM del cantén Riobamba
Elaborado por: La autora
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Para tener un mejor conocimiento sobre el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del
cantén Riobamba en la siguiente pagina se ha visto importante mencionar las fortalezas cerca de

as, debilidades, amenazas y oportunidades que tiene la entidad.

Cuadro 7: FODA Riobamba ordenada y segura

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Decisién politica en gestién de 1. Ausencia de conformaciény
recursos estructuracion de equipos de trabajo

2. Presupuesto aprobado Descoordinacion Inter. departamental
3. Organico estructural aprobado Remuneracion deficitaria e
4. Talento humano inadecuada

wn

experimentado competente 4. Informacion catastral desactualizada

5. Inclusién de la variable gestion 5. Cobertura de servicios institucionales
de riesgos insatisfechos

6. Planes, programasy 6. Inexistencia de manual de funciones y
proyectos en marcha procedimientos

7. Ordenanzay leyes 7. Vinculacion con la comunidad
actualizadas 70% 8. Inaplicabilidad del orgénico estructural

y funcional por déficit presupuestario
9. Déficit de personal
10. Distribucion equitativa y técnica del
presupuesto
11. Institucion sin sistematizacion
12. Deficiente capacitacion al talento

humano desactualizada.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Vocacion de producciéon de 1. Déficit de la obra publica de
servicios infraestructura y equipamientos
2. Regionalizacion comunitarios
3. Ubicacioén, topografia, clima 2. Desorden territorial
del cantén 3. Franja de alto riesgo sismico
4. COOTAD 4. Inconformidad ciudadana

5. Mejora continua de servicios

Fuente: Archivo Direccién de P
Fuente: Archivo Direccién de Planificacion
Elaborado por: La autora

2.3. Diccionario de riesgos de la entidad

Para un mejor entendimiento a cerca de los conceptos relacionados con el riesgo presentaremos
algunas definiciones:

Factores internos de riesgo: personal, tecnologia, infraestructura y procesos

Factores externos de riesgo: econémicos, politicos, tecnolégicos sociales o ambientales
Indicador de gestion de riesgo: Referencia numérica generada a partir de una o varias variables

Causa: Lo que origind el riesgo
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Mapa de riesgos: Instrumento para la gestion de una institucién donde se expresa los riegos
identificados, localizados, valorados y asociados a un Plan de Mitigacién de riesgos, para todas las
direcciones de la entidad.

Mitigacion: moderar, disminuir el riesgo

Prevencién: Accién y efecto de prevenir (preparar con anticipacion lo necesario para un fin,
anticiparse a una dificultad prevenir un dafio).

Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado que podria afectar a la entidad
Respuesta al riesgo: Realizar métodos y técnicas definidas para la reduccién de probabilidad e
impacto de impacto al riesgo.

Riesgo operativo: Es la posibilidad de ocurrencia de pérdidas financieras, originadas por fallas o
insuficiencias de procesos, personas, sistemas internos, tecnologia, y en la presencia de eventos
externos imprevistos.

Riesgo econdmico: Se refiere a la probabilidad de ocurrencia de un evento que tenga
consecuencias financieras negativas para una organizacion.

Riesgo ambiental: La posibilidad de que se produzca un dafio o catéastrofe en el medio ambiente
debido a un fenédmeno natural o a una accién humana.

Riesgo de personal: La ocurrencia de un evento no deseado que tiene su origen en el personal
de la institucion encargada de los procesos.

Riesgo de lainfraestructura: Ocurrencia de un evento no seseado sobre el conjunto de elementos
0 servicios considerados necesarios para el desenvolvimiento de la organizacion o para el

desarrollo de actividades.
2.4. Andlisis situacional del area o proceso

En la direccion de gestion de talento humano es necesario la integracion del todo el personal de la
unidad la gestion ayudar a la gestion del sefior alcalde y cumplir con los objetivos, por tal razén es
necesario que como direccion se forme equipos operativos, de apoyo, técnicos y profesionales de
trabajo que permita a su vez ejecutar de manera oportuna, agil y eficiente cada una de las funciones

y competencias que en el GADM de Riobamba se encuentra ejecutando.

Existe la necesidad de mejorar la gestion administrativa y satisfacer la necesidad ciudadana, esto
se encuentra estructurada con el nivel directivo y asesor a manera funcional, que incorpora las
distintas unidades, departamentos y direcciones siendo estas Ultimas que a través de los sefiores
directores departamentales hacen llegar a la dependencia de talento humano los formularios de
requisicion de personal y q2ue constan los cargos y/o puestos requeridos, el nUmero de personas

a contratarse.
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En las instituciones publicas en este caso referentes a los Gobiernos Autonomos Descentralizados
que se involucren o se genere gastos de fondos publicos del Estado, deben actuar de acuerdo a lo
estipulado en la Constitucion de la Republica de Ecuador, Articulos 226 y 227, es decir en base a
los fundamentos técnicos generados de la reestructuracion, optimizacién o racionalizacion del
talento humano que se realiza en el Gobierno Autbnomo descentralizado Municipal de Riobamba
(Resolucion Administrativa No. 2015-049-SEC., 2015).

La contratacion del personal operativo, de apoyo, técnico y profesional, se realiza bajo la modalidad
de contratacion prevista en la legislacion ecuatoriana fundamentalmente: Ley Orgénica del Servicio
Publico, Codigo Civil, y demas leyes vigentes dentro del ordenamiento juridico ecuatoriano (Ley
Organica, 2014).

La vigencia de los contratos es del 01 de enero al 31 de diciembre del 2016, para el personal

renovado con autorizacion de la méaxima autoridad.

Del 4 de enero al 31 de diciembre de 2016 contrato de prestacion de servicios ocasionales para el

personal nuevo que ingrese a la Institucion (Direccién de Gestién de Talento Humano , 2016)

El GADM de Riobamba como entidad publica se encuentra sometido a cumplir las disposiciones
establecidas en el articulo 58 de la Ley Organica del Servicio Publico en contratar servicios
profesionales del 20% de personal y que se incorpore dentro de las salvedades dispuestas en el
altimo inciso del articulo mencionado anteriormente, con resolucién 026-2014-SEC se aprueba la
Estructura Organica por procesos, resoluciéon Administrativa 044-2014-SEC se aprueba el Manual
de Clasificaciébn y Valoracion de Puestos basado en competencias para la aplicacion y
funcionamiento de la Estructura Organica por Procesos del GADM de canton Riobamba,
respondiendo a las necesidades mediante la representacion del Alcalde como responsable de
dirigir, orientar, conducir y supervisar la ejecucién de las politicas y actividades de la administracion,
propender satisfacer estas necesidades a través de la ejecucién de proyectos de inversion
mediante una adecuada administracion de los Recursos Humanos, Econdémicos, financieros y
Tecnoldgicos de la entidad (Resolucion Administrativa No. 2015-049-SEC., 2015).

Se debe sefalar que los contratos de trabajo requeridos seran financiados en su mayoria con
fondos provenientes de proyectos de inversion, cuya certificacion de partidas presupuestarias lo

asignara la Direccion Financiera Municipal Entrevista (Cabrera, 2017).
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2.4.1. Evaluacion de control interno

En la evaluacion del control interno del GADM del cantén Riobamba se efectu6 en la unidad de la
Direccion de Talento Humano referente al subsistema de reclutamiento y seleccion del personal a
contrato periodo 2016, re realizo la solicitud al director de esta unidad administrativa para la
autorizacion primeramente del tema de investigacion, el requerimiento de informacion sobre la
cantidad de empleados a contrato en el GADM de cantén Riobamba, informacion relacionada al

POA debidamente aprobado por las autoridades en el afio 2016, segun se sefala en el Anexo N°1.

Leon (2013) manifieta que la determinacion de la confianza del control interno podemos decir; que
“es el proceso de la evaluacion de control interno que lo desarrollan los auditores de mayor
experiencia y se deben considerar los siguientes elementos:

» Para cada componente y subcomponente definir los procesos.
» Establecer los controles claves que permiten verificar el cumplimiento de las afirmaciones
(auténtico, claro franqueza)

» Probar el grado de cumplimiento de los controles

A\

Determinar los niveles de confianza y de riesgo de control
» El sistema de control empresarial genera normas reglamentos y procedimientos para cada
area o departamento”.

Una vez realizado el cuestionario de control interno procedemos determinar el nivel de confianza,
identificando los riesgos de auditoria como son: el riesgo inherente, riesgo de control, y riesgo de

deteccion, que ya conceptualizamos anteriormente.

Ledn (2013) menciona en la Guia de procesos de auditoria financiera que “A mayor riesgo

inherente y de control, se debe disminuir el riesgo de deteccion.

La relacion inversa es un resultado l6gico de las circunstancias establecidas por la empresa
auditada. La relacion del riesgo de control con el tamafio de la muestra. A mayor riesgo de control,
mayor tamafio de la muestra (tamafio de la muestra = RC/RA), El riesgo de control alto, moderado
0 bajo (valoracion 3, 2 0 1) y riesgo de auditoria, con un maximo de 5%, Se escoge obligatoriamente

las operaciones de valor significativo (Leon, 2013).

Ledn (2003) manifiesta en su texto Guia de auditoria financiera que el nivel de confianza “es un
valor relativo o porcentual que indica el grado de cumplimiento de los controles internos disefiados
a nivel general y para cada componente, rubro, cuenta, etc.”, que se relaciona con las afirmaciones.

Se presenta como NC y se calcula con la férmula NC = CT/PT.
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Ledn (2003) sefiala que los rangos convencionales es una escala porcentual entre 15% a 95% en
el que se ubica el nivel de confianza, de conformidad con los resultados obtenidos en la matriz de
pruebas y cuestionario de control interno, existen tres rangos conocidos y aceptados que permiten
calificar el nivel de confianza e inversamente el nivel de riesgo como: ALTO, MODERADO O BAJO

asi:

Tabla 4: Determinacién de la confianza y riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% -50% 51% - 75% 76% -95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DEL RIESGO (100-NC)

Fuente: Auditoria Financiera |.
Elaborado por: La autora

En la presente tabla podemos mencionar diciendo que cuando el nivel de confianza es ALTO (76%
- 95%) el nivel riesgo es BAJO, (24% - 5%) y viceversa, cuando el nivel de confianza esta en el
rango de porcentajes (51% - 75% y 49% - 25%) quiere decir que se encuentra en el nivel de riesgo
en MODERADO vy cuando el nivel de confianza esta en el rango 15% - 50% quiere decir que el
nivel de riesgo es ALTO 85% - 50%.

Para la evaluacion del control interno se consideré los 8 componentes del método COSO || ERM y
la ayuda de los cuestionarios que permiten lograr un conocimiento exacto e identificar el impacto

de los riesgos en cada una de las areas.

A continuacion se presenta la Tabla 5 en la que se desarrolla el cuestionario de control interno que
se realiz6 aplicando preguntas con los componentes del sistema de control interno (COSO ERM)

en el que se determina los factores negativos de la Direccion de Gestion de Talento Humano.
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Tabla 5: Cuestionario de control interno COSO ERM

GOBIERNO AUTONOMO DESCETRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA
COMPONENTE: Direccion de Gestién de Talento Humano
SUBCOMPONENTE: Reclutamiento y Seleccion del personal a contrato

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO ERM

Conocer la estructura de la Direccién de Gestién de Talento Humano del Gobierno Autbnomo

OBJETIVO Descentralizado del cantén Riobamba
EVALUACION DEL RIESGO COSO ERM AMBIENTE INTERNO
N.- Pregunta Ponderacion SI/NO Calificacion Observacion
1 AMBIENTE DE CONTROL 10 8
INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
¢La Direccion de Gestion de Talento
1.1 Humano, forma parte de la estructura 1 Sl 1
de procesos?
CAPACITACION Y SUPERACION
¢Se supervisa el archivo de la
1.2 documentacién del personal a 1 Sl 1
contrato?
ORIENTACION
¢ Se implementaron mecanismos
de induccion a fin de garantizar
una adecuada insercién del
3 1 No 0
personal de contrato al puesto de
trabajo, a la cultura organizacional
del GADM del cantén Riobamba?
COMPETENCIAS
.Se han establecido metas en
14 relacion a los procesos que se 1 S| 1
’ realizan en la Direccién de Gestion de
Talento Humano?
ADMINISTRACION
.Se aplicé el proceso para el
subsistema de seleccion de
15 personal para los contratos, de 1 Sl 1
conformidad con las leyes,
normas y reglamentos vigentes?
EJECUCION
16 ¢Se _cumple con la programacion 1 NO 0
planificada?
CUSTODIA
¢Existe en la Direccién de
Gestion de Talento Humano el
17 custodio de I_as acciones de 1 S| 1
personal registradas y se

incorporaron al expediente del

servidor?
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DECLARACIONES JURAMENTADAS

¢El personal realiza la declaracion

1.8 patrimonial juramentada de inicio y 1 Sl 1
fin de gestion?
ORGANIZACION
¢La Direccion de Gestion de
Talento Humano aplic6 los
mecanismos técnicos que
1.9 permitan la obligatoria, correcta y 1 Sl 1
eficiente  administraciéon  del
subsistema de reclutamiento y
seleccion de personal?
RECURSOS HUMANO
.Se cumplio con los
requerimientos de solicitud de
personal, el nivel de
1.10 competencias necesario para los 1 SI 1
distintos puestos y tareas a
desarrollarse en las &reas
correspondientes?
EVALUACION DEL RIESGO COSO ERM ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
N.- Pregunta Ponderacion | SI/NO | Calificacion Observacioén
> ESTABLECIMIENTO DE 5 4
OBJETIVOS
¢ Existe Plan Operativo Anual de
21 actividades que se realizan en 1 S| 1
’ Direccion de Gestion de Talento
Humano?
;Se evalla constantemente el Plan
2.2 Operativo Anual que conforma este 1 Sl 1
Direccion?
Existe cumplimiento de los
objetivos y metas sefialadas en el
2.3 Plan Operativo Anual, de la 1 NO 0
Direccion de Gestion de Talento
Humano?
2.4 ¢ Existe plan de proyectos? 1 Sl 1
;Se encuentra establecido los
indicadores y metas en el POA en
2.5 . <. L. 1 Sl 1
la Direccion de Gestibn de
Talento Humano?
EVALUACION DEL RIESGO COSO ERM IDENTIFICACION DE EVENTOS
N.- Pregunta Ponderacidn | SI/NO [ Calificacion Observaciones
IDENTIFICACION DE EVENTOS 8 5
¢La maxima autoridad identifica
31 los riesgos que afectan el logro de 1 S| 1

los objetivos considerando los
factores internos o externos?
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3.2

Se verifica que no exista
duplicidad de actividades a
desempefiar por parte del
personal a contrato y del personal
administrativo?

NO

3.3

.Se seleccion6 al personal,
tomando en cuenta los requisitos
exigidos en el manual de
clasificacibn de puestos vy
considerando los impedimentos
legales y éticos para su
desempefio?

SI

3.4

Existe cumplimiento de los
objetivos y metas sefialadas en el
Plan Operativo Anual, de la
Direccién de Gestion de Talento
Humano?.

NO

3.5

¢ Se conservo la informacion del
proceso de seleccién realizado,
asi como de los documentos
exigidos al aspirante, en funcion
de los requisitos legales
establecidos?

Sl

3.6

SEl ingreso de personal a la
entidad se efectu6 previa
convocatoria, evaluacion y
seleccion, que permitieron
identificar al aspirante mas idéneo
para el desempefio del puesto,
por su conocimiento, experiencia,
destrezas y habilidades?

Sl

3.7

¢, Se han implementado técnicas para
la identificacion de eventos?

NO

3.8

. Se han establecido mecanismos de
control para las actividades que se
realizan en la Direccion de Talento
Humano?

SI

EVALUACION DEL RIESGO

COSO ERM EVALUACION DE RIESGO

Pregunta

Ponderacién

SI/NO

Calificacién

Observacion

EVALUACION DE RIESGOS

5

3

4.1

¢La maxima autoridad identifica los
riesgos que afectan el logro de los
objetivos considerando los factores
internos o externos?

SI

4.2

¢ El director de la Direccién de Talento
Humano o sus colaboradores
emprenden medidas pertinentes para
afrontar exitosamente los riesgos en
la institucion?

SI

4.3

¢La identificacion de los riesgos esta
integrado a la planificacion de la
entidad?

Sl
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4.4

¢Existe un Plan de Mitigacion de
Riesgos desarrollado y documentado
con una estrategia clara, organizada
e interactiva para identificar y valorar
los riesgos que puedan impactar en la
entidad impidiendo el logro de sus
objetivos?

NO

4.5

¢Existe una adecuada planeacion de
la administracion de los riesgos, que
reduzca la eventualidad de Ila
ocurrencia y del efecto negativo para
alertar a la entidad respecto de su
adaptacion frente a los cambios?

NO

EVALUACION DEL RIESGO COSO ERM RESPUESTA

A LOS RIESGOS

Pregunta

Ponderacion

SI/NO

Calificacion

Observacion

RESPUESTA A LOS RIESGOS

5

3

5.1

¢Los Directivos de la entidad
identifican las opciones de respuesta
de riesgos, considerando la
probabilidad y el impacto en relacion
con la tolerancia al riesgo y su
relacién costo/beneficio?

Sl

5.2

sSon  parte  integral de la
administracion de los riesgos, la
consideracion del manejo del riesgo y
la seleccion e implementaciéon de una
respuesta?

Sl

5.3

¢Se evita el riesgo, previniendo las
actividades que lo originan?

Sl
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¢ Se evaluan los posibles riesgos en
las actividades que se realizan en la
Direccion de Gestion de Talento
Humano?

NO

5.5

¢Las respuestas al riesgo son
apropiadamente escogidas y
proporcionadas?

NO

EVALUACION DEL RIESGO COSO ERM ACTIVIDADES DE CONTROL

Pregunta

Ponderacion

SI/NO

Calificacion

Observacion

ACTIVIDADES DE CONTROL

5

5

6.1

La Unidad de Gestion del Talento
Humano revisa y actualiza
periédicamente el manual de
clasificacion de puestos?

SI

6.2

Se definio las funciones o
responsabilidades de cada servidor
por escrito?

SI

6.3

¢ Existe una descripcion de los cargos
conforme el Orgéanico Estructural?

SI

6.4

:Se defini6 las funciones o
responsabilidades de cada servidor
por escrito?

Sl
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6.5

¢sLa Unidad de Gestién del Talento
Humano revisa y actualiza
periédicamente el manual de
clasificacion de puestos?

Sl

EVALUACION DEL RIESGO COSO ERM INFORMACION

Y COMUNICACION

Pregunta

Ponderaciéon

SI/NO

Calificacién

Observacion

INFORMACION Y COMUNICACION

5

4

7.1

¢ Se establecié controles adecuados
en los sistemas de informacion para
garantizar confiabilidad, seguridad y
una clara administracién de los
niveles de acceso a la informacién?

SI

7.2

¢Los sistemas de informacién y
comunicacién fueron disefiados e
implantados de acuerdo a la
planificacion estratégica y operativa
de la direccion de talento humano?

SI

7.3

¢Se ingresé los datos de puestos
vacantes al Sistema Informatico
Integrado del Talento Humano?

SI

7.4

cLa calidad de la informacion
generada a través del sistema facilité
a la direccién de talento humano
adoptar decisiones adecuadas que
permitan controlar las actividades de
la direcciéon?

SI

7.5

¢La politica de comunicacion interna
permite las diferentes interacciones
entre los servidores y entre las
distintas unidades administrativas?

No

EVUALUCACION DEL REISGO

COSO ERM SUPERVISION Y MONITOREO

Pregunta

Ponderacién

SI/NO

Calificacién

Observacion

SUPERVISION Y MONITOREO

5

4

8.1

¢ Se mantiene una supervision en las
actividades que se desarrollan en la
Direccion de Talento Humano?

SI

8.2

¢ Se realiz6 un seguimiento constante
del ambiente interno y externo que le
permita conocer y aplicar medidas
oportunas sobre condiciones reales o
potenciales que afecten el desarrollo
de las actividades de la direccion?

NO

8.3

.Se establecié evaluaciones
periédicas de la gestién y el control
interno con el fin de identificar las
fortalezas y debilidades?

Sl

49




¢ Se identificaron los controles débiles
o insuficientes en la gestion integral

8.4 de la Direccion de Talento Humano y L St
que requieren ser reforzados?
¢Se han implantado acciones
preventivas 0 correctivas que
conduzcan a  solucionar los
problemas detectados y han
8.5 formulado recomendaciones de las 1 sI

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion (2003), Contraloria General del Estado
Elaborado por: La autora

revisiones y acciones de control
realizadas para fortalecer el sistema
de control interno, de conformidad
con los objetivos y recursos
institucionales?
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Tabla 6: Evaluacion del riesgo COSO ERM, GADM del cantén Riobamba

Matriz de calificacion de nivel de confianza, riesgo y desarrollo de la calificacion

Conocer el manejo del riesgo en el Subsistema de Reclutamiento y Seleccion del
OBJETIVO personal a contrato del GADM del cantdn Riobamba
EVALUACION DEL RIESGO COSO ERM
Direccién de Gestién de Talento Humano del GADM del cantdn Riobamba
N.- CRITERIO PONDERACION | CALIFICACION
1 AMBIENTE DE CONTROL 10 7
2 ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 5 4
3 IDENTIFICACION DE EVENTOS 8 5
4 EVALUACION DE RIESGOS 5 3
5 RESPUESTA A LOS RIESGOS 5 3
6 ACTIVIDADES DE CONTROL 5 5
7 INFORMACION Y COMUNICACION 5 4
8 SUPERVISION Y MONITOREO 5 4
PONDERACION TOTAL 48
CALIFICACION TOTAL 35
NIVEL DE CONFIANZA 72,92
NIVEL DE RIESGO INHERENTE 27,08
PT= Ponderacion Total 48
CT = Calificacion Total 35
CR =CT * 100/PT 35*100/48
NC = Nivel de Confianza 72,92 %
NR = Nivel de riesgo 27,08 %

Fuente: Zaldumbide C. José Maria 2015, Auditoria Fin.
Elaborado por: La autora

Tabla 7: Calificacién del nivel de riesgo y confianza del GADM Riobamba

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO

15% -50%

85% - 50%

ALTO MODERADO

ALTO

76% -95%

24% - 5%

BAJO

NIVEL DEL RIESGO (100-NC)

Fuente: Valores mediante la aplicacion de formula de la tabla 6

Elaborado por: La autora
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Una vez realizado la evaluacion del riesgo de los diferentes componentes del COSO ERM, a
continuacion en la Direccion de Gestion de Talento Humano del GADM del canton Riobamba, se
observa que existe un nivel de confianza del 72,92% y por diferencia el riesgo inherente del
27,08 % que se califica “MODERADO” y su enfoque es de cumplimiento, siendo necesario la
validacién en términos de ambiente interno, identificacion de eventos, evaluacion de riesgos,
respuesta a los riesgos, actividades de control supervision y monitoreo se debe poner a

consideracién de la maxima autoridad para que se tome acciones correctivas.
2.4.2. Identificacién de los riesgos

En el plan operativo anual del afio 2016, legalmente aprobado por el concejo, se pudo verificar los
objetivos definidos para la Direccion de Gestion de Talento Humano del GADM del cantén
Riobamba, en base a estos objetivos y conjuntamente con los funcionarios involucrados en los
diferentes procesos que se ejecutan, se identificd los posibles riesgos que podrian tener impacto
negativo en el cumplimiento de las actividades de esta direccion.

En la institucién se identificaron eventos que pudieran estar en riesgo debido a factores internos o
externos, estos pueden afectar a los objetivos planteados. Los eventos se analizaron en funcion

de la frecuencia o probabilidad de ocurrencia mediante la herramienta de lluvia de ideas.
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Cuadro 8: Lluvia de ideas

LUVIA DE IDEAS

ENTIDAD: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba

COMPONENTE: Direccion de Gestion de Talento Humano
SUBCOMPONENTE: Subsistema de reclutamiento y seleccién del personal a contrato
PERIODO: 01-01-2016 al 31-12-2016

PROCESO

RIESGOS

OBJETIVO

EVALUACION DE
DESEMPERNO

Que no existan los perfiles y
competencias especificas para el
personal administrativo.

No se realiz6 la evaluaciéon de
desempefio de todos los
servidores anualmente

ADMINISTRACION DE
TALENTO HUMANO

Débil comunicacioén interna

Que no se cumpla con los
criterios del cédigo de ética
frente a la administracion del
talento humano

Duplicidad de funciones de los
servidores

Que no se implemente el Plan de
Induccion

Mejorar el desempefio
laboral de los y las
servidoras del GADM del
cantén Riobamba

CAPACITACION DE
PERSONAL

No se ejecuta el plan de
capacitacion planificada ni se da
seguimiento

No obtener los recursos
requeridos para la capacitacion

9

No se cumpla la meta trazada en
el plan institucional de
capacitacion

Ejecutar eventos de
capacitacion para
fortalecer las debilidades
de los servidores del
GADM de Riobamba

Fuente: Villavicencio G, Maria Walevska (2012) Auditoria de Gestién

Elaborado por: La autora

Ing. Fabricio Cabrera

Analista de Talento Humano
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2.4.3 Diagnostico de las areas criticas a evaluar (identificacion del origen del
riesgo, potenciales consecuencias y determinacion de la probabilidad de
impacto)

Los criterios que se tomaron en cuenta para seleccionar las areas criticas a evaluar son:

e Duplicidad de labores en otras areas

¢ Incapacidad en absolver las metas que se plantearon

e Amplitud de necesidades de capacitacion del personal y la importancia que estas tienen

¢ Monto de pérdidas, directas e indirectas que estas ocasionan

¢ Grado de Imposibilidad para el logro de los objetivos
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Cuadro 9: Manual de Referencia

MANUAL DE REFERENCIA

ENTIDAD: Gobierno autbnomo Descentralizado del canton Riobamba
COMPONENTE: Direccion de Gestion de talento Humano
SUBCOMPONENTE: Reclutamiento y seleccion del personal a contrato
PERIODO: 01-01-2016 AL 31-12-2016
TIPO DE
OBJETIVO OBIETIVO RIESGO ACTIVIDADES DE CONTROL

Mejorar el desempefio
laboral de los y las
servidoras del GADM
del canton Riobamba

Cumplimiento

Que no existan los perfiles y
competencias especificas
para el personal
administrativo.

Solicitud a los procesos faltantes
de andlisis de puestos de trabajo,
con la intervencion de la oficina de
control interno y efectuar de la
aplicacién del manual de funciones
del personal

No se implementa en la
institucion el plan de
induccion

Realizacion de induccién
semestralmente, control de
registros de asistencia

Duplicidad de funciones de
los servidores

Control en los registros de analisis
de los puestos de trabajo, de los
planes de trabajo, por procesos

Débil comunicacion interna

Control, tramites aprobados y
ejecutados

No se realiz6 la evaluacion
de desempefio de todos los
servidores anualmente

Realizar la respectiva tabulacion de
resultados de las evaluaciones
aplicadas para el diagnéstico de
fortalezas y necesidades

Ejecutar eventos de
capacitacion para
fortalecer las
debilidades de los
servidores del GADM

Cumplimiento

No se ejecuta el plan de
capacitacién planifica o ni se
da seguimiento

Realizar el seguimiento del proceso
de aprobacién de la reforma
presupuestaria

Que no se cumple con los
criterios del cédigo de ética
frente a la administracién del
talento humano

Controlar las actividades de
bienestar social en torno a los
valores éticos

del cantén Riobamba

Financiero

No obtener los recursos
requeridos para capacitacién

Realizar la gestion ante las
autoridades de la institucion para
obtener fondos

Fuente: Villavicencio (2014). Guia Didactica de Auditoria de Gestion VI

Elaborado por: La autora

Ing. Fabricio Cabrera
Analista de Talento Humano
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2.5. Disefio del mapa de riesgos del area o proceso (formatos)

El disefio e implementacion de un mapa de riesgos para el GADM del canton Riobamba es una
herramienta que sirve para identificar los riesgos a los que esta sometida la entidad, sean estos de
fuente internas o externas, su importancia se lo puede determinar en la probabilidad, sefialaremos
si esta directamente relacionada a las actividades de la empresa o es a una area relevante que se
requiere para el cumplimiento de las actividades, la probabilidad de que ocurra o no en el futuro
esto se debe calificar también de acuerdo a datos estadisticos del pasado, el impacto la
consecuencia que traeria este riesgo a la entidad, de todo este resultado tenemos el primer riesgo
como es el riesgo inherente, tenemos también los controles clave que se hizo durante la actividad
econdmica de la empresa y asi sucesivamente y huevamente volvemos a calificar hasta obtener el

riesgo residual.
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CAPITULO 3. PROPUESTA DE DISENO E IMPLEMENTACION DEL MAPA DE RIESGOS,
PLAN DE MITIGACION Y AUDITORIA BASADA EN TIESGOS DEL SUBSISTEMA DE
RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL A CONTRATO DEL GADM DEL CANTON
RIOBAMBA PERIODO 2016
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Tabla 8: Matriz de Evaluacién de Riesgos y Plan de Mitigacion

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA
Matriz de Evaluacién de Riesgos y Plan de Mitigacién

Elaborado por: Maria Eduita Merino Morales Plan de Mitigacién o Tratamiento de los Riesgos
Factores externos |Factores internos & o S Cronograma
ol @ o[ 8 S 5| B e S
gl e () D e | 2| ¢ N |23 N
o S| S o 8 s[5 8 : 8 5|2 I3 : 8 Respons
Componente Sub(e:cn)tn;pon Objetivo | # Desc';ilszlgc;n e é % 2 »é 2 & S S E‘ In?:rsegn[:e & | Controles E‘ S E RZI:;?JZI & | Actividades | ables |Recursos|puracis | Fecha Fecha | Indicadores
& E gl & g ; 5| 8 g £l & (G n Inicio Término
ol o| g =| @ 21 & 8| © 15 17
© IHEEHEELEE : :
6 HERERERINEC) Q) 5
No existe perfiles y Porcentaje de
competencias senvidores
especificas para Solicitudes a contratados
personal los procesos . que cumplen
administrativo faltantes, Anzl;sta con los
1 X 3] 3 manual 3] 3 |45 Talento Humanos| Anual |1/1/2017|31/12/2017 | perfiles de
nuevos o —— puesto en el
disefios de GADM del
perfiles cantén
Riobamba en
el 2016
No se implementa el Realizacion de Namero de
plan de induccién la indultijcién, Analista SEREETES
control de de a a
N . N probados/nu
Mejorar el 2 X 3 3 certificados , 2 |10 Talento Materiales pemestral| 1/1/2017 | 31/12/2017 mero de
desempefio Humano servidores
laboral de contratados
los Duplicidad de Registro de Registro ]
sevidores y funciones de los 5 andlisis delos | o endles db Porcentaje de
| i . puestos con
as senvidores puestos de puestos y Analista .
senvdores trabajo, planes de de MEES
del GADM | 3 x| x 2 3 30 registros 2 1 10| BAJO | 4 trabajo por FoTTD Humanos pemestral| 1/1/2017 [ 31/12/2017 | especificas
del cantén planes de H del GADM
RECLUTAMI| 2€ > procesos, umano .
Riobamba trabajo a Riobamba en
ccion | ENTOY : Reaistro de el afio 2016
PIRECE] ,N SELECCION solicitud
DE GESTION — - : Procedimien
DE TALENTO DE La evaluacion de Existencia de Porcentaje de
HUMANG | PERSONAL desempefio no ha procesos tosde Analista personal
A causada el impacto periédicos de evaluacion, de evaluado del
CONTRATO 4 |que esa herramienta X 3] 2 evaluacion, 1 2 BAJO | 2 reali?acién T Humano pemestral(1/1/2017 | 31/12/2017 GADM
busca disefio de EiERa e Humano Riobamba
procedimiento !’?5 procesos 2016
o
F)ébil comunicacion Coordinacién Anélisis de Director Porcentaje de
interna para realizar la coordinacién|  de senvidores
evaluacion del con Gestion que aceptan
5 X 2 2 personal 1 2 10| BAJO | 3 iresioes: i Humano | Anual (1/1/2017)|31/12/2017 la
reuniones, Talento socializacion
informes Humano enel 2016
No se cumpla con el Ejecucién del Analista Porcentaje de
Eiecutar plan institucioanal plan aprobado, Registro de :: cumplimiento
evejntos de de capacitacion. Informes de asistencia, Talento | Econémic del plan
. 6 X 3 3 Gestion para 3 3 cronograma Anual |1/1/2017|31/12/2017 |intitucional en
capacitacion Humano os
para su AR (capacita IR
. cumplimiento capacitacion " Riobamba en
ortalecer las cién) el 2016
debilidades = 5 5 -
de los No se ejecuta el Programa de Formato de Cantidad de
senidores plan de capacitacion desarrollo seguimiento Analista empleados a
del GADM planificado yno se profesional, al POA, iB contrato
. 7 |da el seguimiento X X 2 2 Formato de 2 2 programa de Humano | Anual |1/1/2017|31/12/2017 | capacitados
del cantén N "9 7E ] Talento
Riobamba seguimiento capacitacion . gn el GADM
del POA, Riobamba en
el afio 2016.

Fuente: Subia Guerra Jaime, 2014, Auditoria de Gestion 3. Editorial, Ediloja cia
Elaborado por: Maria Eduita Merino Morales
Fecha: 2017-03-26
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3.2.  Mapade calor

Tabla 9: Mapa de calor

MAPA DE CALOR
- RIESGO
PRIORIZACION OBJETIVO |DESCRIPCION DEL RIESGO RESIDUAL
No existe perfiles ni competencias para
1 1 el personal administrativo 45
No se implementa el plan de induccion
2 5 10
Duplicidad de funciones de los
3 4 servidores 10
La evaluacion de desempefio no ha
causada el impacto que esa herramienta
4 2 busca 10
Débil comunicacion interna
5 3 10
No se cumple con el plan institucional de
6 1 capacitacion 45
No se ejecuta el plan de capacitacion
7 2 planificado y no se da el seguimiento 20 | MODERADO

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion (2003), Contraloria General del Estado, Ecuador,
Corporacion Abaco Cia. Ltda.
Elaborado por: La autora

Una vez examinados los resultados obtenidos en la matriz de Evaluacién de Riesgo y Plan de
Mitigacion y con la elaboracion del Mapa de calor referente al subsistema de reclutamiento y

seleccion del personal a contrato, se observa cuéles son las amenazas a que la institucion esta

expuesta y que significan un riesgo alto.

A continuacién, en la siguiente pagina con los riesgos de calificacibn mas ALTA se procede a

redactar la hoja de hallazgos la misma que consta de los siguientes elementos: condicién, criterio,

causa, efecto, conclusién y recomendacion.
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3.3. Hojade hallazgos

Cuadro 10 : Hoja de Hallazgos

HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD:

COMPONENTE:
SUBCOMPONENTE:
PERIODO:

Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del cantdn Riobamba

Direccion de Gestion de Talento Humano
Subsistema de Reclutamiento y Seleccién del personal a contrato
01-01-2016 AL 31-12-2016

TiTULO DE
HALLAZGO

Que no existe los perfiles y competencias especificas para el
personal administrativo

CONDICION

El Alcalde por falta de control y el Director de Gestion de Talento
Humano, no suscribieron y elaboré contrataciones de personal que no
cumplié con los perfiles requeridos para los ocupar cargos designados.

CRITERIO

Incumplieron los articulos 77 numeros 1y 2 letras a) de la Contraloria
General del Estado 359 del Codigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion.

CAUSA

Situacion producida por falta de control del Alcalde al suscribir estos
contratos o designaciones y del Director de Gestion de Talento Humano
por falta de asesoramiento a la maxima autoridad , sobre la
administracion del personal y no verificaron los requisitos de los perfiles,
ni experiencia

EFECTO

Ocasionando que la contratacibn no se haya realizado sin previo
andlisis técnico y cuente con funcionarios no acordes a las necesidades
institucionales.

CONCLUSION

El GAD Municipal de Riobamba contraté personal sin cumplir con los
perfiles establecidos para ocupar los cargos designados, el Alcalde al
no considerar los requisitos de los perfiles de los cargos, el Director de
Gestion de Talento Humano por no asesorar a las maxima autoridad,
sobre la administracion del personal, no verificar los requisitos de los
perfiles que deben contar los servidores para su contratacion,
ocasionando que se cuente con funcionarios no acordes a las
necesidades institucionales.

RECOMENDACION

Al Director de Talento Humano

Dispondra al Analista de Talento Humano, realice un informe técnico,
sobre el cumplimiento de perfiles, experiencia y conocimientos,
requeridos en funcion de los cargos establecidos segun la estructura
organica vigente, respecto a las personas que el alcalde considere.

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion (2003), Contraloria General del Estado, Ecuador,
Corporacioén abaco Cia. Ltda.

Elaborado por: La autora
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Cuadro 10.1: Hoja de Hallazgos

HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD:

COMPONENTE:

SUBCOMPONENTE:

PERIODO:

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Riobamba
Direccion de Gestion de Talento Humano
Reclutamiento y Seleccion del personal a contrato

01-01-2016 AL 31-12-2016

TITULO DE
HALLAZGO

No se ejecuta el plan de capacitacién planificado ni se da seguimiento

CONDICION

El Director de Gestion de Talento Humano solo se dio la capacitacion de
induccién al personal a contrato para el afio 2016, sin incluir al personal de
las demas direcciones del GAD Municipal del Canton Riobamba, ni se aplico
el plan de capacitacion correspondiente.

CRITERIO

Incumplieron el articulo 23 numeré q) de la Ley Organica del Servicio Publico
e inobservaron la Norma de Control Interno 407-06 Capacitacion y
entrenamiento continuo.

CAUSA

Situacién producida por falta de gestién del Director de Gestion de Talento
Humano al no incluir a las demés direcciones del GAD Municipal a pesar de
haber los recursos en la partida de Servicios de capacitacion en el
presupuesto.

EFECTO

Ocasiond que los servidores no actualicen sus conocimientos, a fin de permitir
un mejor aprovechamiento de los recursos y que los montos asignados para
programas de capacitacion.

CONCLUSION

El Director de Gestion de Talento Humano por falta de prevision y gestion no
incluyé a las demas direcciones del GAD Municipal y gestionar la dotacién de
recursos econémicos de la partida presupuestaria de servicios de
capacitacion en el presupuesto, ocasiono que los servidores no actualicen sus
conocimientos, a fin de permitir un mejor aprovechamiento de los recursos y
que los montos asignados para programas de capacitacion.

RECOMENDA
CION

Al Analista de Gestion de Talento Humano

Aplicar el Plan de Capacitacion de todas las direcciones del GAD Municipal
del cantén Riobamba, con la finalidad de actualizar conocimientos de todos
los servidores.

Fuente: Manual de Auditoria de Gestién (2003), Contraloria General del Estado, Ecuador,
Corporacién abaco Cia. Ltda.

Elaborado por: La autora
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3.4.

Tablero de control

Tabla 10: Tablero de control

TABLERO DE CONTROL

ENTIDAD: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Riobamba
COMPONENTE: Direccion de Gestién de Talento Humano
SUBCOMPONENTE: Reclutamiento y Seleccion del personal a contrato
PERIODO: 01-01-2016 AL 31-12-2016
: UNIDAD DE . - 5 TIPO DE FUENTE DE
DENOMINACION INDICADOR VA ESTANDAR | PERIODO [ RESPONSABLE ANALISIS DE RESULTADOS B EsR I EeRAan
Pzgsirggjrisde Cantidad de
servidores que INDICE = (indicador/ estandar )*100
contratados que cumplen el perfil
cumplen con el = P - dz DRIRECCION Archivo de
: antidad de
perfil de puestos | ==L o |x100| % 95% AnuAL | DE GESTION EFICACIA | personal a
en el Gobierno - DE TALENTO |INDICE = (73.96%/ 95%)*100 = 77.85% contrato
Aut6nomo planificados HUMANO
: para
Dese’ntral_lzado del —(196/265)"100
canton Riobamba Brecha desfavorable = 22.14%
afio 2016 =73.96%

Fuente: Subia (2014). Guia Didactica de Auditoria de Gestion Ill
Revisado por: Mgtr. CArmen Raquel Cérdova Roméan
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Tabla 10. 1: Tablero de control

TABLERO DE CONTROL

ENTIDAD: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Riobamba
COMPONENTE: Direccion de Gestién de Talento Humano
SUBCOMPONENTE: Reclutamiento y Seleccion del personal a contrato
PERIODO: 01-01-2016 AL 31-12-2016
. UNIDAD DE ) ; ) TIPO DE FUENTE DE
DENOMINACION INDICADOR MERIDA ESTANDAR | PERIODO [ RESPONSABLE ANALISIS DE RESULTADOS INDICADOR | INFORMACION
Porcentaje de Cantidad de Archivo de
cumplimiento del servidores INDICE = (indicador/ estandar )*100 plan de
plan de capacitados / DRIRECCION capacitacion,
capacitacion total de DE GESTION cronograma
R : 1 % % ANUAL EFICACIA
nstitucional del |  servidores | X100 ° 95% Y DE TALENTO CAC de
GADM del cantén HUMANO capacitacion,
Riobanha en e INDICE = (22.029%/ 95%)*100 = 23.18% formatos de
ano 201 =(265/1324)*100 asistencia
20.02% Brecha desfavorable = 71.82%

Fuente: Subia (2014). Guia Didatica de Auditoria de Gestion llI
Revisado por: Mgtr. CArmen Raquel Cérdova Roméan
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3.5. Plan de implementacién

Cuadro 11

PLAN DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

ENTIDAD:
COMPONENTE:
SUBCOMPONENTE:
PERIODO:

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA
DIRECCION DE GESTION DE TALENTO HUMANO

RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL A CONTRATO

01-01-2016 AL 31-12-2016

No.

Recomendacién

abr-17

may-17

jun-17

jul-17

ago-17

sep-17

oct-17

nov-17

dic-17

esponsabl

Firma

Dispondré al Director
de Gestion de Talento
Humano un informe
técnico
semestralmente, sobre
el cumplimiento de los
perfiles, experiencia 'y
conocimientos,
requeridos en funcion
de los cargos
establecidos segun la
estructura organica
vigente, respecto a las
personas que el alcalde

caoncidara

Ing.
Fabricio
Cabrera

En forma trimestral se
solicitara la asignacion
de partida
presupuestaria para
efectuar y ejecutar el
plan de capacitacion.

Ing. Sixto
Garzoén

Fuente: Manual de Auditoria de Gestién (2003), Contraloria General del Estado, Ecuador, Corpopracién Abaco Cia. Ltda.
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3.6.

Matriz de recopilacion de informacién para conocimiento global

Cuadro 12: Matriz para recopilaién de informacioén para conocimiento global

ENTIDAD:
COMPONENTE:

MATRIZ DE RECOPILACION DE INFORMACION PARA EL CONOCIMIENTO GLOBAL

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA

DIRECCION DE GESTION DE TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE:; SUBSISTEMA DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL A CONTRATO

de Planificacion

Humano, subsistema
de reclutamiento y
seleccion del personal

PERIODO: 01-01-2016 AL 31-12-2016
NOMBRE DEL LA INFORMACION [SE DEBERIA IDATOSO FASE EN LA
No. | DOCUMENTO A FUENTE | SE GENERALIZA EN SOLICITAR  [INFORMACION QUE QUE SE PAPEL DE TRABAJO A
|SoLICITAR Los PROCESOs |POR SE OBTENDRA UTILIZARA LA OBTENER
Y/O DIRECCIONES |ESCRITO INFORMACION
Base legal del GADM del Descripcion de los datos
tén Riobamb - . - . les del GADM del t6
cgn on. .IO amba y Pagina Web, | Direccidn de Talento Marco normativo . ggnera es de e canton
1 |disposiciones legales " NO . Capitulo Iy Il |Riobamba y la base legal
. . magnético Humano aplicable
vigentes en el periodo
analizado
Resoluciéon Administrativa Manual de Descripcién de datos generales
No. 2015-049-SEC.: . ) » » resestructuracion de del GADM del cantén Riobamba
5 " T Pagma)?/eb, Dlrgccl;clm (_jﬁe G§§t|on S| puestos y estructura Capitulo Il y I
Resolucion Amisitrativa No. | magnético e Flanmcacion organica del GADM
2015-0192-SEC. del cantén Riobamba.
Listado del personal del Cantidad de personal Descripcién de los puestos de
3 nombramiento y de contrato |Pagina Web, | Direccién de Talento NO de planta y de Capitulo Il trabajo, empleados a contrato
del GADM del canton magnético Humano contrato, puesto apituio afio 2016
Riobamba institucional
Plan operativo anual 2016 ieti
P Objetivos, meFa}s, Manual de Referencia Matriz de
procesos, actividades L :
. Evaluacion de Riesgos y Plan
Direccién de Gestién relacionadas a la de Mitigacion, Hoja de
4 Pégina Web Si Direccién de Talento Capitulo 'y 1l '

Hallazgos, Tablero de Control,
Plan de implementacion de
Recomendaciones

Fuente: Investigacién propia
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3.7. Papel de trabajo

Ref.
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON RIOBAMBA PT 1

AUDITORIA DE GESTION
Subsistema de Reclutamiento y seleccion de personal a contrato
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

PROCEDIMIENTO: Con fecha 1 de marzo de 2017 se solicita al Director de gestion de
Talento Humano se proporcione la informacion para realiza el tema de tesis referente al
reclutamiento y seleccion del personal a contrato periodo 2016, en eso el acceso a las
carpetas individuales de los servidores para la verificacion de los titulos profesionales y
Cargos que lo desempefian.

El 1 de marzo se acude al archivo y se procede a la verificacion de las carpetas de los ser-
vidores (hojas de Vida), y la verificacién con el Manual, Validacién y Clasificacién de Pues-
tos, (Resolucién Administrativa 2015-049 SEC), en la revisién de varias carpetas se ha
constatado carpetas con titulos que no correspondes a los perfiles del puesto que lo estan
ejerciendo hasta la presente fecha, lo que nos hace presumir que no lo estan aplicando en
funcién al puesto

Para corroborar la informacién se realizé una revision de la documentacién soporte que
a continuacion sefialamos algunos nombres de servidores que no cumplen con el perfil del
puesto:

Objetivo .- Verificar el cumplimiento de los perfiles de los servidores del GAD Municipal

PERFIL DE ACUERDO Al
Titulo Cédula de Periodo de Direccién PUESTO
APELLIDOS NOMBRES Académico identidad Cargo gestién domicilio
SI | NO| OBSERVACIONES
Analista de 10 de
Manch Natali Tecndl A 2016-05-1
ancheno atalia ecno oga. ?n 060189560-0 | Secretaria de 016-05-15 Agosoto 22- | Sl
Vinueza Alexandra | computacion . 2016-12-28
consejo 06 yDarquea
Especialista 16 de
Paucar 1 iansoraida | HNA1a93 1560503558-1| de compras 2016-07-07 | Diciembre y NO
Salazar en Sicologia - Continta Mercedes
publicas
Moncayo
Av.
. Lizarzaburu y
Oleas Carlqs Sefior 060324572-1 Guardalmacé| 2013-11-11 Gonzalo NO
Baquero Ignacio n 2016-05-01
Endara
Riobamba
Amelia
A H . fi Il
varez ugo Ingeniero  060161426-6| 269 | 2016-05-15 | C3NIC9OSY |
Delgado Demetrio Rentas Juan
2016-07-06
Cuadrado
. . Edgar ~ Jefe de 2016-05-22
Maji Padilla Fernando Sefior 060307869-2 Catastros 2016-12-19 NO
La Saboya
Gavilanez . - Procurador Civil MzH
Obregén Jorge Lenin Sefior 060256890-9 Sindico casa 92 NO
Riobamba
Directro de Av. Gonzalo
Arias Ruiz Edgar Ingeniero  [060241038-3| obras | 29260815 | hsvalos 37- | s
Fernando - Continua .
Publicas 50 y Brasil
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. Director de Argentinos 7
Val!ejo Victor Xavier Ingeniero  (060276675-0 Obras 2014-05-15 20y Sl
Rodriguez - 2016-05-18 -
Publicas Asuncién
Borja Alfonso . . . 2014-01-20
Morocho Romulo Ingeneiro  |060080237-5 | Fiscalizador 2016-12-31 Sl
Paguay . . . Director 2015-06-17 | Cdla La Paz
Barrionuevo Jose Antonio | Ingeniero | 0601978448 Financiero Continda MZ17C5 St
Ingeniero
] . Director Los Cedros y Agronom@, no
Novillo Lino . L . | 2016-01-15 | _. )
Chiriboga Humberto Ingeniero  |060230393-5 | Administrativ 2016-12-31 Cipreces Mzz NO| es el perfirl de
o] casal3 acuerdo al
puesto
Donoso Carmelina . . Jefe de 2010-04-06 | El Rosario
Guevara Margod Licenciada |060263664-9 Contabilidad | 2016-12-31 Chambo Sl
Guido
T Narcisa de . . 2010-04-06 | Cuadradoy
Cuji Lépez Jesds Licenciada |060183570-5( Contador 2016-12-31 | Edigio Fierro Sl
(Chambo)
. Responsable .
Zabala Deysi . . . 2014-10-01 Barrio el
Mendoza Margoth Licenciada | 0603381486 delfi;:;l:os 2016-12-31 Paraiso Sl
Mercedes
Solis P Tesorero 2012-12-03
Mi | Angel | | i 060161210-4 - M 16| SI
Barragan 'guet Ange ngeniero Municipal 2016-12-18 oncgyo y
de Dciembre
Barrio
Tapia . o Analista de | 2012-12-06
Guevara Deysi Ana Sefiora 060302383-9 Rentas 2016-12-31 Centrral NO
Chambo
Ingeniero
Analista de Boyaca entre Agronom@, no
Fl . . 2014-06-09 )
ores Jorge Danilo [ Ingeniero [060311563-5| Compras Carabobo y NO| es el perfirl de
Carrera L 2016-12-31
Pudblicas Rocafuerte acuerdo al
puesto
18 de Marzo y
Zaval:il José Sefior 060163064-3| Proveedor 1996_96,_01 Joaquin NO
Buenafo Continta .
Gavilanez
Barrio el
Pilatufia Mercedes , Asistente de | 2014-08-18 Batan via
Chulli Marina Tecndloga | 0604573527 Contabilidad | Continta |Guayllabamb NO
a-Chambo
Alvar.ez Maria José Ingeniera  (060445456-1 Jefe de 2014_(.)5,_12 Sl
Almeida Presupuesto [ Continta
Guido
1992-02-02
Loépez Pablo Raul Sefior 060200408-7| Topografo 99 O 0 Cuadrado NO
Continua
Chambo
. Asistente
zawala | Jessicadel | o oo 0604082198 | Administrativ | 20080804 si
Oviedo Carmen o Continta
. . Promotor 2001-05-02 | Comunidad
Cargua Maza | Jorge Alonso | Licenciado [0602093908 Social 2015-12-31 de Llucud Sl
- . Rodrigo o Asistente de | 1998-12-01
Nufiez Solis Edelberto Sefior 060181542-6 Catastros Contindia NO

Analizado los datos que se tomd como muestra para el analisis de cumplimiento mediante una
tabulacion de documentos que si cumplen, existe 65 documentos que no cumplen con el
requerimiento, del total de 265 empleados 69 servidores no cumplen con el titulo para ocupar

ese puesto de trabajo.
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3.8.

Informe de Auditoria basada en riesgos

UNIVERSIDAD PARTICULAR DE LOJA

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA

INFORME GENERAL

Informe de AUDITORIA BASADA EN RIESGOS a: Subsistema de

reclutamiento y seleccion del personal a contrato periodo 2016
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SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS

ABREVIATURAS SIGNIFICADO
NCI Normas de Control Interno
usD Dolares de los Estados Unidos de América
POA Plan Operativo Anual
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Loja, 12 marzo de 2012

Abogado

Jorge Luis Zambrano Segovia

DIRECTOR DE LA DIRECCION DE GESTION DE TALENTO HUMANO
Riobamba

De mi consideracion:

Como resultado del trabajo de fin de titulacién “Disefio e Implementacion de Mapa de Riesgos y
Auditoria basada en Riesgos para el Subsistema de Reclutamiento y Seleccién del Personal a
Contrato del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del cantén Riobamba, periodo 2016,
y en base a la investigacion realizada se pudo observar ciertos aspectos referentes al sistema de
control interno de la Direccion de Gestion de Talento Humano y considerando que todas las
actividades de una organizacion estan expuestas a sufrir riesgos que pueden afectar sus objetivos,
se disefi® un mapa de riesgos a nivel institucional con el correspondiente plan de mitigacion, el
Mismo que pongo a su consideracion para que se tomen las acciones correctivas detalladas en el

documento.

Las observaciones van dirigidas a funcionarios del area examinada y su propésito es mejorar el
sistema de control interno, asi como mitigar los posibles riesgos que puedan afectar el oportuno

cumplimiento de los objetivos institucionales.

Agradecemos una vez mas la colaboracion recibida por parte de los funcionarios de la Direccién
de Gestion de Talento Humano, y estamos dispuestos para aclarar cualquier duda o sugerencia

sobre el producto final de esta investigacion.

Disefio e Implementaciéon de Mapa de Riesgos y Auditoria basada en Riesgos para el Subsistema
de Reclutamiento y Seleccién del Personal a Contrato del Gobierno Autbnomo Descentralizado

Municipal del cantén Riobamba, periodo 2016.

Ing. Maria Eduita Merino Morales
ESTUDIANTE UTPL

TRABAJO DE FIN DE TITULACION
MAESTRIA AUDITORIA INTEGRAL
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

Mediante oficio N0.136-TCA-MD-UTPL-2016, se dispuso que se realice un Disefio e
Implementacién de Mapa de Riesgos y Auditoria basada en Riesgos para el Subsistema de
Reclutamiento y Seleccién del Personal a Contrato del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del cantén Riobamba, periodo 2016.

Objetivos del examen

= Fundamentar las condiciones teéricas sobre el tema sujeto a investigar.

= Realizar el diagndstico general de la institucién, para identificar los objetivos relacionados
con el subsistema de reclutamiento y seleccion del personal a contrato de las areas
relevantes y criticas que permitan valorar los riesgos.

= Desarrollar la propuesta de disefio e implementacion de mapas de riesgos y auditoria

basada en riesgos para el subsistema a analizar.

Alcance del examen

Disefio, propuesta e implementacién del mapa de riesgos y auditoria basada en riesgos en la
Direccion de Gestion de Talento Humano del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del
canton Riobamba, periodo 2016

Base legal

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba, como Gobierno
Auténomo Descentralizado es persona juridica de derecho publico, con autonomia politica,

administrativa y financiera, conserva la finalidad el bien comun local

e Ley Orgénica de Servicio Publico
e EICOTAD
e Codigo de Trabajo

e Reglamento Interno y resoluciones

72



La Estructura Orgénica por Procesos, establece los siguientes niveles:

soblernG ALtdnamo
Dezcantraizads Municoa

RIOBAMBA

ESTRUCTURNA ORG ;'-"EIE—EC;L DEL
GOBIERINC ATTCINOMO

RIOMAMTI A

GESTION ADMINISTEATIVA
CESTION DE TALENT O HUMANC

DESCENTREALLSAITMY DEL CANLIDN

Cédige Proceso
Fadre: EOT-
Ga DME
CODICO: CA- 0071

Version: 1.0
pag Adel?

PROCESOS GOBERNANTES
CONCEJOS CONCEJO
CANTONALES CANTONAL
COMBIONES e REGISTRO DE LA
ESPECIALES, TECNICAS Y - EP -EMMPA EP - EMAPAR PROPIEDAD BOMBEROS
OCASIONALES SECRETARIA DE
ALCALDIA CONCEIO
ASESORIA |- ————— |
GESTION
ADMINISTRATIVA
| : l : : ,
SERVICIOS GESTION .
PROCURADURIA GENERALES TALLER MUNICIPAL IMPRENTA DOCUMENTAL RS
MUNICIPAL
1T /1 ]
CONTRATACION PATROCINIO Y GESTIGN DE
PUBLICA DEFENSA JUDICIAL FALENTO HUMANO PROCESOS DE APOYO
—  — |
PROCESOS DESARROLLO DE LA I : : 1
ADMINISTRATIVOS NORMATIVA CORMIACIONY SISTEMA INTEGRAL SEGURIDAD Y REMUNERACIONES Y
CAPACITACION DE TALENTO SALUD PROCESAMIENTO DE
HUMANO OCUPACIONAL DATOS LABORALES
[
GESTION DE s =
COMUNICACION GESTION
FINANCIERA
V—I—\ T
INFORMACION Y COMUNICACION
ADMINISTRACION 7
PROMOCION ORGANIZACIONAL PRESUPUESTO TR RENTAS TESORERIA CONTABILIDAD
INSTITUCIONAL
[ ]
GESTION DE GESTION DE
AUDITORIA TECNOLOGIAS DE
INTERNA LA INFORMACION
|
r T 1
PROYECTOS INFRAESTRUCTURA SOPORTE
TECNOLOGICOS TECNOLOGICA TECNOLOGICO
]
GESTION DE
PLANIFICACION
Y PROYECTOS
|
[ | [ [ [ 1
EVALUACION Y INFORMACION Y COOPERACION IDESARROLLO RURAL
PLANES DESARROLLO -
SEGUIMIENTO
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR ¥ PROYECTOS ECONGMICO LOCAL LI NACIONALE INTEGRAL
INTERNACIONAL
[ [ [ [ [ [ [ [ I ]
GESTION DE - GESTION CULTURAL GESTION DE GESTION DE OBRAS || ||GESTION AMBIENTAL, GESTION DE IGESTION DE POLICIA Y| .
SERVICIOS SEHONDEILREMO DEPORTES Y ORDENAMIENTO PUBLICAS SALUBRIDAD E DESARROLLO SOCIALY| ~[[CONTROL MUNICIPAL ;ETS;%NDIZ ey o on
MUNICIPALES RECREACION TERRITORIAL HIGIENE ’7 HUMANO
I I I I I I I
CEMENTERIO DESARROLLO CcomITE GESTION DE OBRAS DE RESIDUOS Y COORDINACION TS BIENES
MUNICIPAL TURISTICO PERMANENTE DE RIESGOS INFRAESTRUCTURA | | |DESECHOS SOLIDOS GENERAL PATRIMONIALES
FIESTAS
I I I I I I I I I
PROMOCION SERVICIOS CONTROL AREAS VERDES Y 5 SEVICIOS PATRIMONIO
CAMAL MUNICIPAL TURISTICA DEPORTIVOS Y TERRITORIAL Y USO ESPACIOS A,\GAEBS‘E?T'\LL ASISTENCIALES OR;E&%TL‘E\%ZN . CULTURAL
RECREATIVOS DEL SUELO SALUDABLES
—— r r r —— —
e svaos ||| menr | [nrouo] || usourono | [t S
EDUCATIVOS VIAL BROMATOLOGICO [ N
| EMPRESAS PUBLICAS |
TERMINALES EROMOCIONY FISCALIZACION | PROCESOS GOBERNANTES |
DESARROLLO CULTURAL E I
TERRESTRES INTERCULTURAL | PROCESOS AGREGADORES |
— | DE VALOR |
UNIDAD DE | PROCESOS DE ASESORIA |
CONTRIBUCION ESPECIAL | |
DE MEJORAS
| PROCESOS DE APOYO )
N —
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El organigrama por procesos del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal es la

Objetivos de la entidad

>
>

Superar las expectativas de nuestros usuarios

Proporcionar un servicio de excelencia con los més altos estandares de calidad

Objetivos Estratégicos

A\

A\

Cumplir con las expectativas de la sociedad en general

Cumplir con los requisitos y legislacion institucional aplicable

Implantar e implementar un Sistema Integrado de Gestidn por Procesos con enfoque
en la calidad

Mejorar el clima organizacional

Mejorar la competencia del personal administrativo

Facilitar servicios especializados en funcién de la demanda de los requerimientos
de la sociedad en general

Consumo Presupuestario

Mejorar los niveles de especializaciébn del personal de la institucion, para
incrementar la calidad de los servicios municipales

Construir sobre la base de las necesidades de la sociedad alternativas creativas,
gue coadyuven en la prevencién y solucién de problemas de orden publico
Consolidar el sistema de gestidn por procesos

Establecer un sistema de incentivos enfocado a la practica de la deontologia

administrativa
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CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN

Implementacién de un Mapa de Riesgo Institucional

De la evaluacion de control interno institucional inherente a la evaluacién del riesgo, se observo
que la Direccion Gestion de Talento Humano no ha elaborado el mapa de riesgos y el plan de
mitigacién de riesgos como mecanismo para identificar los sucesos no deseados que podrian
afectar el cumplimiento de los objetivos a causa de factores internos tales como: el personal los
procesos, infraestructura, aspectos politicos.

La administracion actual del sector publico fundamentandose a los cambios y la busqueda de la
perfeccién en sus servicios, programas y proyectos requiere que conceptualizacion sea nitida y
restablecida en los objetivos, mision, visién, riesgos y estrategias, considerando para ello los
factores enddégenos y exdgenos, sin embargo no se han disefiado los instrumentos establecidos
en la NCI 300-01 “Identificacion de riesgos”;300-02 “Plan de mitigacién de riesgos”; 300-03

“Valoracion de los riesgos” y 300-04 “Respuesta al riesgo”.

El no tener una cultura organizacional referente a los riesgos origina que no se ha considerado
como politica institucional la elaboracién de un mapa de riesgos, a contribuido que se tenga como
consecuencia que la entidad no haya aplicado técnicas para administrar los riesgos ni haya

efectuado acciones para la reduccién de su probabilidad de ocurrencia e impacto.

Recomendacioén

A la méxima autoridad

Conformar una comision integrada por todos los Directores de los Procesos habilitantes y
agregadores de valor, a fin de elaborar un mapa de riesgo institucional por cada Direccién con los
mayores riesgos a los cuales estd expuesta la el GADM del canton Riobamba, permitiendo asi
conocer las politicas inmediatas a tomarse en cuenta y la respuesta inmediata antes las
eventualidades que pudieran presentarse y de esta manera mitigar su impacto en beneficio del

cumplimiento de los objetivos de la institucion.

Que no existen los perfiles y competencias especificas para el personal administrativo
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El Alcalde por falta de control y el Director de Gestion de Talento Humano, no suscribieron y se
elabor6 contrataciones de personal que no cumplié con los perfiles requeridos para ocupar cargos
designados como demuestra en el papel de trabajo N° 1.

Conclusion:

El GAD Municipal de Riobamba contraté personal sin cumplir con los perfiles establecidos para
ocupar los cargos designados, el Alcalde al no considerar los requisitos de los perfiles de los
cargos, el Director de Gestion de Talento Humano por no asesorar a las maxima autoridad, sobre
la administracion del personal, no verificar los requisitos de los perfiles que deben contar los
servidores para su contratacion, ocasionando que se cuente con funcionarios no acordes a las
necesidades institucionales.

Recomendacion

Al Analista de Talento Humano

1. Dispondra al Director de Gestion de Talento Humano, realice un informe técnico, sobre el
cumplimiento de perfiles, experiencia y conocimientos, requeridos en funcién de los cargos
establecidos segun la estructura organica vigente, respecto a las personas que el alcalde
considere.

No se ejecuta el plan de capacitacion planificado ni se da seguimiento

El Director de Gestion de Talento Humano solo se dio la capacitacion de induccién al personal a
contrato para el afio 2016, sin incluir al personal de las demas direcciones del GAD Municipal del
canton Riobamba, ni se aplico el plan de capacitacién correspondiente.

Conclusion

El Director de Gestion de Talento Humano por falta de prevision y gestion no incluyé a las demas
direcciones del GAD Municipal y gestionar la dotacién de recursos econdémicos de la partida
presupuestaria de servicios de capacitacién en el presupuesto, ocasioné que los servidores no
actualicen sus conocimientos, a fin de permitir un mejor aprovechamiento de los recursos y que los
montos asignados para programas de capacitacion.

Recomendacién

Aplicar el Plan de Capacitacion de todas las direcciones del GAD Municipal del canton Riobamba,

con la finalidad de actualizar conocimientos de todos los servidores.

76



ANEXO 1

DETALLE DE FUNCIONARIOS RELACIONADOS EN GESTION DE TALENTO HUMANO

PERIODO
NOMBRES CARGO
DESDE HASTA
o Analista de i
Ing. Fabricio Cabrera 01/01/2002 Continta*
Talento Humano
) ) Analista de o
Ing. Sixto Garzon 01/07/2003 Continua*
Talento Humano

Las personas sefialadas en el cuadro anterior continan prestando sus servicios con posterioridad
a la fecha de corte del examen (2017-03-30)
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CONCLUSIONES

Con la informacion presentada en capitulos anteriores referente al disefio y propuesta
de implementacion de mapa de riesgos, plan de mitigacién y auditoria basada en
riesgos, se logr6 analizar situaciones importantes como la implementacion de
herramientas que permitiran el mejoramiento de las actividades en la Direccion de
Gestion de Talento Humano del GADM del cantén Riobamba. Luego de la investigacion
realizada se ha identificado que existen factores tanto internos como externos que
afectan su efectiva operacion por lo cual es necesario que se tomen medidas correctivas
a fin de mitigar dichos riesgos analizados en el presente trabajo de investigacion, el
cumplimiento de las leyes y normas de gestion empresarial que rigen para estas
instituciones del pais.

El disefio e implementacion de mapa de riesgos y auditoria basada en riesgos se le
considero de gran utilidad para la Direccion de Gestién de Talento Humano del Gobierno
Auténomo Descentralizado del cantén Riobamba ya que ha permitido analizar y evaluar
el control interno, los riesgos considerados ALTOS del subsistema de reclutamiento y
seleccién del personal a contrato, en atencién a las leyes, normas y disposiciones

legales.

Existio la apertura total en la Direccion de Gestion de Talento Humano del GADM del
canton Riobamba y la disponibilidad de todo el personal en trabajar conjuntamente con
la identificacion de los riesgos del subsistema analizado, en la importancia relativa de

los procesos habilitantes.

No existe perfiles y competencias especificas para el personal administrativo, no existe
un analisis de los puestos de trabajo por procesos, se debe determinar las

caracteristicas de cada puesto de trabajo, del GADM del canton Riobamba.

No se ejecuta el plan de capacitacién planificado ni se da seguimiento, no existe
registros de asistencias o citaciones a capacitaciones, 0 registro de formatos en el

seguimiento del POA o seguimiento al PAC.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Direccion de Gestion de Talento Humano del GADM del canton
Riobamba aplicar el plan de mitigacion planteado en esta investigacion, con el fin de lograr
establecer actividades que le permitan mitigar el riesgo a fin de disminuirlos e incrementar

la eficiencia en todas sus actividades.

Conseguir el mejoramiento continuo en base al disefio e implementacion del mapa de
riesgos y auditoria basada en riesgos en donde se apliquen en los procesos habilitantes,
con la finalidad de integrar a los componentes que forman parte el GADM del cantén

Riobamba.

Realizar una planificacién que incluya todos los enfoques que participan en la auditoria de
riesgos sin dejar de lado sus actividades.

Revisar los soportes y criterios que se formula los perfiles y competencias especificas de
cada uno de los puestos de trabajo, a la vez se gestionara su aplicacion conforme a los
requerimientos y se vigilara que se cumpla la ejecucion de acuerdo a la norma vigente y se

realice en funcion a las normas de control interno y normas vigentes.

Evaluara la ejecucion del plan de capacitacion presentado en la planificacion anual por la
Direccion de Gestion de Talento Humano para el personal del GAD Municipal del cantén
Riobamba, con la finalidad de determinar los niveles de actualizacion de conocimientos y

por ende mejor el desarrollo de sus funciones.
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Anexo 1: Plan Operativo Anual 2016
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Anexo 1.1: Plan Operativo Anual segundo semestre 2016
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Tabla 12: Lluvla d deas

ENTIDAD: Gob: rno Autonomo Desoentralozado Mumcupal del Cantén Riobamba

COMPONENTE: Direccién de Gestion de Talenta Humano
SUBCOMPONENTE: Suksistema de reclutamiento ¥ sal=ccion del perzonal & contrate
PERIODO 01-01 2015 al o1 12 2016

Qa= no exuqtan los perfiles y
campatencias especificas para el
EVALUACION DE 1_|personal administrativc.

DESEMPENO No se raalizd la evalJacidn de
desempefio da todos los sarvidores
2 |anualments

Mejorar el desemperio
3 |Pébil comunicacién interra laboral de los y las
servidoras dal GADM del

Que no se cumpla con los criterias del

: codiga de ética frenta a |a cantén Riobamba
ADMINISTRACION DE| 4 [aoministraclén del talento humano
TALENTO HUMANG Duplicidad de ‘unciones de los

S |[servidores

Qus no se implemente el Plan ce
G |Induccion

No s2 gjecuta el plar de capacitacién

7 |planificada ni se da seguimienta Ejecutar eventos de

capacilacién para fortalecer

e :;;Tszi:f:‘ BE Na oh!eqer los recursos requeridos para las debilidades de los
& |la capacitacion servidores del GADM de
No se cumpla la meta trazada en el plan Riotamba

@ |insttucional dc capacitacion

“Fuente: VillavicanciaG, Marla Walavskz {2012), Audilovia ce Geslidn V). Loja, EDILOJA Cig Liada,
Realizado par MENM
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MANUAL DE REFERENCIA
ENTIDAD: Gobierno autdnomo Dascantralizada del cantdn Riobamba
COMPONENTE: Direccidn ce Gestidbn de talento Humano
sUBCOMPONENTE: Raclutamiento y saleccidn del persenal a contrato
| PERIODO: 01-01-2016 AL 31-12-2C16
OBUEIIVO B AL RIESGO AGIIVIDALES DE CONTROL
Salicitud a los procesos faltantas
. de analisis de puestios de
Que no existan los trabgjo, con la infervencion de la
perfiles y competencias feins o :
cspecificas para el of cinz de control nteimo ¥
rsonal sdministrativo efectuar de la ap icacion del
L A " manual de func ones cel
_personal
Mo s= implements enla  Realizacidn de nduccian
(institucion el plan ge semestalmente, contro de
induccion .req stros ce asistencia
nejorarn el | Control en los registros de
dasempeanc laboral Nuplicidac de funciones |anlisis de los puestos de
de o3y las PR de los servijores trabajo, da los planes de trabajo,
Bk o Cumplimiento o njro S pl )
GADM del cantdn TN TR e — 3 A T
Fiohanmha Dabil cemunicacion Control, tramites aprobados y
interna ejecutados )
anl Realizar la -espectiva tabulacion
Efsffa; vig:zfaka de resultades de las
. avaluacicnes aplicadas para el
g:ifg; e:g‘;gs;ﬁgg:t:s diagnest oo de fortalezas y
necasldades
Clue no s& cumole con
los criter as del cédigo de | Contmla- A3 actividadas de
efica frent2 a Ia | bianasta- social en torno a los
adm nistracién del valores £ticos
. talento humzno %
Ejecuter evenos . No sa ejecuta al plan de  Realizar el seguimiento del
de capacitacon | Cumplimlento  capacitacién planiicade  Frocese da aprobacon de la
para foralecs- las ni se da sequimienta reforma presupuestaria
debildades de los - -
sorvidoros &l No abtener l0s recursos  Reatizar la g2siion anie las
GADM dal cantén | Financiero reqguendos para autpridades da la instilucidn para
Rixbemba lc,:s[.:au;il.'=|c,ic'.|r' obtener forkdos

Faenta: Tabla 12: Lluvia de ideas

Realizado por: MEMM
- gl

. -
{ Fabilcls Cabrara
alistﬁ_ de” tefito Humano

-
.
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Tabla 18: Plan de Implemertacion do Recomendaciones
PLAN DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES
ENTIDAD: GOBIERNO AUT DESCINTRALIZADO DEL CANTON RIOBAMEBA,

DIRCCCION DE GESTION DE TALENTO HUMANO
DOE RECLUTACION ¥ SELECCION DEL PERSONAL A CONTRATIO

COMPONENTE:
SUBCOMPONENISURSISTEMA

PERIODO: 01-03-2076 AL 31-12-2016

No.

-4

|Pispondra =l Director de
Ges86n dc Tslento ! lumano
un informe tecnico, scbro ef
lcun- pimientn de los perfiles.
expenencia y canocimisntas,
requeridas en funcése de lus)
cargos estabiecidos segon

ura

respocic = i3S perscnas que
ei Alcaide consicere.
En  forma  vimastes'  se.

@fectuar y ejecular ef
tde Capacitacion

Recomendacisn abraA7 | may-17 | jun-17 | jul-17

age-17 | sep-17 | oct-17

nov-17

solicitars la asignacidn del
parfida presupuestoria pars)
Plan

de e

Elsborado por: MEMM

(2003,

del Estado, E. Abaco. Cla. Lada,
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