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RESUMEN

Esta investigacion se basa en el desarrollo de un plan estratégico para reactivar el turismo
invernal en la provincia de Savona, al noroeste de Italia. Por tratarse de un territorio costero,
es visitada por un gran numero de turistas en el verano, pero mucho menos en la estacion

invernal.

Para lograr este objetivo, se desarroll6 un estudio progresivo en diferentes etapas. Se inicia
con el analisis de la situacién actual del territorio, para lo cual, se emple6é una serie de
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, especificamente el andlisis de fuentes
documentales. Luego se continla con la identificaciébn del potencial turistico invernal, a
través de la observacion directa y la realizacidn de entrevistas a turistas que habian visitado
la provincia en esta época, descubriendo que Savona cuenta con una gran gama de
posibilidades. Para finalmente, concluir con el disefio de estrategias para la reactivacion
turistica invernal, para lo cual se tendra que realizar una adecuada promocién del territorio,
trabajando conjuntamente con la comunidad. No solo para aumentar la demanda turistica

invernal, sino también para crear mayores plazas de empleo.

Palabras claves: plan estratégico, turismo invernal, Savona.



ABSTRACT

This investigation is about on the development of a strategic plan to reactivate winter tourism
in the province of Savona, northwest Italy. Being a coastal territory, it is visited by a large
number of tourists in the summer, but less in the winter season.

To achieve this goal, a progressive study was developed at different stages. It begins with
the analysis of the current situation of the territory, for which a series of techniques and
instruments of data collection, specifically the analysis of documentary sources, was used.
Then the identification of the winter tourism potential is continued, through direct observation

and interviews with tourists who had visited the province at this time.

Savona has a great range of possibilities, to finally conclude with the design of strategies for
the winter tourist revival, for which it will have to carry out an adequate promotion of the

territory, working together with the community.

Not only to increase the winter tourist demand, but also to create more places of
employment.

Keywords: strategic plan, winter tourism, province of Savona.



INTRODUCCION

La provincia de Savona ha sido histéricamente la meta principal de los turistas que visitan el
noroeste italiano, manteniéndose por diversos afios como meta favorita de entre las
provincias mas turisticas de la peninsula italiana, aumentando sea la oferta como la
demanda. Pero en los Ultimos afios, las estadisticas sobre el turismo en la provincia de
Savona, demuestran que el turismo es un producto que se encuentra estancado,
evidenciado por una fuerte presencia de turistas en el verano y una reduccién de los mismos
en el invierno. Esto se debe a diversos factores; por una parte la crisis econémica, que
condiciona a la mayoria de los italianos en la organizacion de nuevas vacaciones en el
periodo invernal, y por otra, la orientacién del periodo vacacional, tanto escolar como
institucional, principalmente en el verano y muy raramente en el invierno.

Por estos motivos es que, actualmente, casi todas las actividades turisticas en la provincia
de Savona se concentran en obtener mayor ganancia posible en los meses de verano, para
después cerrar los establecimientos por el resto del afio. Esto ha originado un verdadero
problema, ya que en los meses invernales, la provincia es inapetente, con pocos programas
de entretenimiento y pocas actividades turisticas en funcionamiento. A su vez, esto origina
otros problemas, principalmente el despido del personal, lo que lleva a una reduccion de la
calidad del servicio, el cual no es un dato para nada positivo.

Asi mismo, los gestores de las actividades turisticas, para compensar las pérdidas durante
el invierno, tienden a aumentar los precios en los meses de primavera y verano, causando
un desiquilibrio entre precio y calidad; haciendo perder competitividad a este sector.
Tomando en cuenta lo antes expuesto, surge la idea de llevar a cabo un andlisis de la
situacion turistica invernal y realizar un inventario tanto de rescursos, como de atractivos,
con la finalidad de definir un plan de desarrollo turistico denominado: Plan estratégico para
reactivar el turismo invernal en la provincia de Savona.

Es asi, que el presente trabajo se desarrolla en tres capitulos; iniciando el primer capitulo
con el analisis de la situacion actual de la provincia de Savona en todos sus ambitos: fisico
espacial, socio cultural, ecologico territorial, econdmico productivo, cultura y su
administraciébn. De esta manera, se obtuvo una prospeccion previa del territorio; fase
importante del plan, ya que permitié reconocer por qué realidades estaba atravesando la
provincia. En el segundo capitulo, se identifica el potencial turistico invernal con el que
cuenta la provincia de Savona; partiendo desde un andlisis de la oferta local, en el que se
identifica la planta turistica, es decir, con cuantas actividades turisticas cuenta la provincia
durante el invierno. Asi mismo, se determina el potencial turistico invernal, en el que se

incluyen los atractivos naturales y las manifestaciones culturales.



A continuacion, se analiza la demanda; comenzando desde un analisis general del turismo
en el mundo, se determinan los paises mas visitados y se establece qué nacionalidades
visitan mas veces lItalia. Inmediatamente, se logra definir el perfil del turista que visita la
provincia de Savona durante el invierno, mediante encuestas enviadas por mensajes
privados, a los usuarios del portal de viajes Trip Advisor. En este mismo espacio, se
analizan los territorios de alto grado de competitividad; a nivel provincial, nacional e
internacional. El capitulo dos concluye con el disefio del FODA en el que se incluye el
analisis de los aspectos internos y externos de la provincia.

De esta manera, a través del FODA, se continta con el desarrollo del capitulo tres, en
donde se disefia el plan estratégico. Mediante la formulacion filoséfica, se describen mision,
visién y los valores. En la formulacion estratégica se especifican los objetivos del plan y se
procede al desarrollo de las estrategias; finalmente, con la formulacion de programas y
proyectos, se reconocen los principales aspectos para homologarlos a retos estratégicos
que impulsaron el objetivo del presente trabajo.

Para el desarrollo del plan estratégico, se eligié un estudio de tipo analitico, debido a que se
detect6 un problema, el mismo que ha causado efectos negativos en el campo del turismo
savonés. Se aplicé un método cientifico y deductivo, ya que después de haber descubierto
el problema se formularon objetivos bien precisos, siguiendo un proceso de razonamiento
gue intenta no solamente describir los hechos, sino también explicarlos.

El nivel de investigacion es descriptivo, ya que se identifican componentes y caracteristicas
de la problemética en cuestién, en el que se han recopilado datos especificos y

corroborables.

Para el desarrollo del turismo en la provincia de Savona, se considera de suma importancia
la reactivacion del turismo en el periodo invernal, con sus propias caracteristicas:

gastronémica, enoldgica, deportiva y actividades outdoor presentes en este periodo del afio.

El presente plan estratégico, se desarrolla con el fin de lograr un mayor flujo turistico en la
época invernal, lo que sin duda alguna ayuda a permanecer activas, por mas tiempo, a las
empresas turisticas presentes en el territorio, dando como resultado un balance positivo,
que contribuye al bienestar de los propios residentes, comenzando con el reto de mejorar la
capacidad de las actividades turisticas, innovando y adoptando nuevas tecnologias,
reforzando sus conocimientos y valorizando mas este territorio, incrementando la
competitividad sostenible y logrando ser mas resistentes a la competencia de otras
destinaciones, por el que se tendran mayores oportunidades de trabajo y por periodos mas
extensos, reduciendo con esto, la tasa de desocupacion local. Beneficia asi mismo, a los
turistas nacionales e internacionales, porque estos tendran mas opciones para disfrutar de

unas lindas vacaciones invernales.



Usar las estrategias de promocion que se proponen en el presente trabajo, contribuye a
ofrecer de manera correcta los atractivos que posee la provincia durante la estacion
invernal. Su principal alcance es maximizar los beneficios del turismo invernal en la provincia
de Savona.

A pesar de que no haya sido facil el desarrollo del presente trabajo; ya sea por falta de
informacion actual, traduccién de idiomas y por las diferentes realidades entre Ecuador e
Italia, ha sido de enorme satisfaccion elaborar un plan que aporte al mejoramiento del

turismo invernal en la provincia que me adopt6 hace diez afios.



CAPITULO |

1. SITUACION ACTUAL DE LA PROVINCIA DE SAVONA.



1.1 Ambito fisico espacial.

1.1.1 Ubicaciény limites.
La provincia de Savona es una de las provincias de mas reciente creacion. Su territorio es
parte de la Region Liguria, se extiende por 1.545 km? y comprende 69 municipios. Cuenta
con una poblacién de 282.607 habitantes. La provincia confina, al norte con las provincias
de Alessandria, Asti y Cuneo, que pertenecen a la region Piemonte, al sur la bafia el mar
Ligure, al este con la provincia de Génova y al oeste con la provincia de Imperia; estas

tltimas también forman parte de la region Liguria.

La mayor parte del territorio savonés® esta conformada por valles, incrustados entre las dos
grandes cadenas montafiosas que atraviezan la provincia: los Alpes y los Apeninos. Es en la
colina de Cadibona, a 459m sobre el nivel del mar, donde se dividen convencionalmente los
dos sistemas montafiosos, formando un conjunto de valles y colinas articuladas, diferentes
orograficamente entre ellas. Estas zonas se caracterizan de grandes areas de bosque, las

cuales ocupan el 64% de todo el territorio provincial.

1.1.2 Superficie y extension.

Tabla 1: Datos demograficos de la Provincia de Savona.

Territorio Datos demogaficos
Regién Liguria Poblacion 283.813
Sigla SV Familias 140.700
Capital Savona Hombres % 47.7
Num. De | 69 Mujeres % 52.3
Municipios
Superficie 1.545,20 km 2 Extranjeros % 8.4
Densidad de | 183,7 Edad media | 47.7
Poblacion (afios)

Fuente: (Tuttitalia, 2015)
Elaborado por: la autora

1.1.3 Movilidad y conectividad.
La provincia cuenta con mas de 750 km de vias, principalmente en colinas y montafas, lo
que permite una facil conexién entre ellas. Para esto, la provincia realiza constante
mantenimiento ordinario y extraordinario de su red vial y de recursos relacionados,

regulando su uso y garantizando su seguridad.

! Gentilicio de los habitantes de la provincia de Savona.
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La administracion provincial junto a empresas dedicadas al mantenimiento vial, monitorean y
dirigen los trabajos de intervencion que se ejecutan a lo largo de toda la red, asi como el
mantenimiento de las infraestructuras necesarias para los principales enlaces presentes en
el territorio.
A través del servicio de mantenimiento ordinario de carreteras, se ofrecen los siguientes
servicios:

e Supervision y control.

e Primeros auxilios.

e Servicio a prevenir la formacion de hielo (esparcimiento de sal y otros productos de

descongelamiento)

e Servicio de recoleccion de nieve.

e Poda de arboles presentes en la carretera.

¢ Mantenimiento del drenaje.

e Intervenciones de rejuvenecimiento de la superficie de la carretera.

e Intervenciones para mantener la eficiencia de la sefializacion.

¢ Mantenimiento de los activos inmobiliarios atribuibles a la carretera.

1.1.3.1 Vialidad urbana.
Actualmente, 1 millon de euros estan destinados para proyectos de infraestructuras en
materia de carreteras y de regeneracién urbana. El objetivo es mitigar los problemas de
trafico con servicios estructurales y publicos mas eficaces. Se desea también, fomentar el

uso de bicicletas y ampliar las zonas peatonales.

1.1.3.2 Vialidad rural.
Dentro de la provincia de Savona, las vias en zonas rurales, estan destinados al libre
transito, en su mayoria tienen una capa delgada de asfalto, por lo que se recomienda la
maxima precaucion al manejar ya que son calles més angostas y con curvas muy cerradas.
En época de lluvias se necesita ser prudentes, debido a las numerosas montafias que se

encuentran cerca de las calles, lo cual provoca deslizamientos de tierra.



¥ B
llustracion 1: Deslizamientos de tierra.
Fuente: archivos de la autora.
Elaborado por: la autora

1.1.4 Orografia.
1.1.4.1 Montafas.
El encanto de la Provincia de Savona no termina en la Costa; éste, sigue en colinas y valles,
los cuales son considerados Patrimonio Natural y Cultural.
Por su forma, existen decenas de rutas de senderos que conectan las ciudades de la costa
con los valles y estos a su vez con las cimas de las montafias, en donde se puede admirar

un panorama hermoso con bosques que existen desde miles de afos.

Tabla 2: Montafias de la provincia de Savona.

Denominaciéon | Ubicacion Altura (m)
CastellErmo Albenga — Alassio 1.092 m
Monte Galero Savona — Cuneo 1.708 m
Pizzo di Penne | Nasino 1.405m
Monte Alpe Albenga 1.056 m

Monte Ravinet Balestrino, Boissano, Castelvecchio di Rocca, | 1.061 m

Barbena, Loano y Toirano

Bric Tencione Bardineto 1.191m
Monte Carmo di | Loano 1.389m
Loano

Bric Agnellino Magliolo, Giustenice y Bardineto 1.335m
Bric Bado Calizzano 1.283m
Rocca Barbena | Castelvecchio di Rocca Barbena 1.142 m
Bric Gettina Alpes 1.025m
Pian dei Corsi Rialto 1.028 m




Ronco di Maglio | Osiglia y Bormida 1.108 m
Monte Ermetta | Alpes 1.267 m
Monte Beigua Entre la provincia de Savona y Génova 1.287m
Rocca del | Entre la provincia de Savona y Génova 1.198 m
Turnou

Monte Murialdo 1.224 m
Camulera

Monte Settepani | Alpes occidentales 1.386

Fuente: (Wikipedia, 2015)
Elaborado por: la autora.
1.1.4.2 Pasos y cruces.
Se empieza con mencionar que los pasos y cruces vienen entendidos como un “paso de
montafia” , es decir, una relacion entre dos lugares o valles a través de una cadena de
montafias. La conexion se la puede recorrer por medio de senderos, calles o también por

ferrocarril.

A continuacion, se sefialan los pasos y cruces que forman parte de la Provincia de Savona.

Tabla 3: Pasos y cruces de la Provincia de Savona.

Denominacion Ubicacion Altitud

Passo di Ginestro Paso Alpino entre la provincia de Imperia y | 677 m
Savona

Colle Scravajon Castelvecchio di Rocca Barbena 820 m

Giogio di Toirano Conecta la ciudad de Toirano con Bardineto | 802 m

Colle del Melogno Conecta la ciudad de Finale Ligure con | 1.027 m
Calizzano

Colle dei Giovetti Conecta las ciudades: Calizzano, Murialdo y | 912 m
Massimino

Colla di S. Giacomo | Conecta Finale Ligure con Mallare 796 m

Bocchetta di Altare Divide los Alpes de los Apeninos 459 m

Colle del Giovo Entre Stella 'y Sassello 516 m

Passo del Faiallo Entre provincia de Génova y Savona 1.044 m

Fuente: (Wikipedia, 2015)
Elaborado por: la autora.

1.1.5 Hidrografia.
1.1.5.1 Rios.
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Centa: formado por la confluencia del Arroscia y Neva Lerrone, fluye en la ciudad de
Albenga, después de un corto recorrido de 5 km.

Arroscia: se encuentra en el interior de la ciudad de Albenga.

Pennavaire: nace en provincia de Cuneo, cerca de Caprauna para después converger en el
arroyo Neva.

Bormida de Milessimo y Bormida de Spigno: los dos nacen en los Pre — Alpes de Liguria.
Bormida de Pallare y Bormida de Mallare: después de 20 km de la ciudad de Carcare, se
unen para formar el Bormida de Spigno.

Valla: principal afluente del Bormida de Spigno.

Pora: nace en el monte Bric Gettina, pasa por la ciudad de Calice Ligure hasta desembocar
en el mar cerca de Finale Ligure.

Letimbro y Lavanestro: el primero nace en Bocchetta de Altare, mientras el segundo cerca
de la colina de Cadibona. Ambos atraviesan la ciudad de Savona.

Quiliano: nace en las alturas cerca de Altare y Cadibona con varios afluentes. Cruza por la
ciudad de Quiliano para desembocar en el mar de Zinola; es la frontera natural entre las
localidades de Savona y Vado Ligure.

Erro: proviene de la provincia de Alessandria y atraviesa el Parque Natural Regional Beigua.
Orba: largo 68 km y es el principal afluente del rio Bormida.

Sansobbia: pasa por la ciudad de Stella para desembocar en el mar de la ciudad de Albisola
Superiore.

Teiro: pasa por el Parque Natural Regional Beigua para desembocar en Varazze.

Arrestra: nace en el monte Beigua para formar la frontera entre la ciudad metropolitana de
Génova para luego fluir al oeste de Cogoleto.

Nimbalto: pasa solamente por la ciudad de Loano hasta llegar al puerto.

1.1.5.2 Lagos.
Lago de Osiglia: situado en la ciudad de Osiglia, tiene 3 km de largo y la capacidad de 13
millones de metros cubicos de agua, es el lago més grande de la provincia de Savona. Es

un area protegida de interés provincial.

Lago Antenna: es un pequefio lago artificial ubicado a lo largo del torrente Orba en la ciudad
de Urbe. Su profundidad es de 10 m.
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llustracion 2: Lago Antenna
Fuente: archivos de la autora.
Elaborado por: la autora.

1.1.5.3 Mares.
Las playas son principalmente bajas y arenosas. Los municipios que dan al mar son 21 de

69 que conforman parte de la provincia de Savona y estas son las siguientes:

Tabla 4: Localidades maritimas de la provincia de Savona.

Albissola Andora Bergeqgi Borgio Celle Ceriale Finale
Marina Verezzi Ligure Ligure
Laigueglia | Loano Noli Pietra Spotorno | Varazze Albenga
Ligure
Savona Varigotti | Borghetto | Alassio Diano San Albissola
Santo Marina Bartolomeo | Superiore
Spirito del Mare

Fuente: la autora.
Elaborado por: la autora

llustracion 3: ciudad de Noli.
Fuente: archivos de la autora.
Elaborado por: la autora.

1.1.6 Caracteristicas climaticas.

12



El clima es tipico del Mediterraneo, como en el resto de la region Liguria, sus temperaturas
son suaves Yy esto hace de la provincia una atraccion turistica.

Durante el invierno, las temperaturas en las zonas costeras son de +10° a +7°C.

En cambio, el verano es moderadamente caliente en todas las zonas, con valores promedio
de +23° a +25°C.

El clima en los interiores de la provincia es mas frio que en la costa, debido a la altura 'y a la
naturaleza agreste de la zona. En invierno, las temperaturas van de 0° a +3° C con
presencia de nieve, pero por lo general la persistencia de la nieve en el suelo dura pocos

dias; en verano, la media es de +20° a +23°C.

1.1.7 Geologia.
Se caracteriza esencialmente por la presencia de tres unidades tectonicas, formadas de
diferentes tipos de rocas.
Unidad Beigua.- estas unidades tectonicas ubicadas a lo largo de la parte occidental, estan
ubicadas por capas alternas de bancos ecologisticos desarrollados en el area.
Unidad Varazze.- esta unidad tectOnica se encuentra al margen meridional del monte
Beigua.
Unidad Alpicella.- esta unidad tecténica esta situada en la parte montafiosa de la cuenca de
Teiro. (Savona P. d., PIANO DI BACINO STRALCIO SUL RISCHIO IDROGEOLOGICO |,
2015)

1.2 Ambito socio cultural.
1.2.1 Poblacién.

Tabla 5: Balance demogréfico Provincia de Savona.

Balance Demografico 2015
Hombres Mujeres Total

Poblacion 1 de enero 134.836 147.771 282.607
Nacidos 897 914 1.811
Fallecidos 1.924 2.152 4.076
Saldo natural -1.027 -1.238 -2.265
Poblacion residente en familia 133.166 145.486 278.652
Poblacion residente en convivencia 829 1.226 2.055
Poblacion al 31 de diciembre 134.836 147.771 282.607
Numero de familias 139.443
Numero de convivencias 193
Numero medio de componentes por |2
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familia

Fuente: (Tutti italia, 2015)
Elaborado por: la autora.

1.2.2 Grupos étnicos y minorias extranjeras.

Segun el Istat (Instituto Nacional de Estadisticas) al 31 de diciembre del 2014 los extranjeros
que residen en la provincia de Savona fueron 23.957, lo que representa el 8,48% de la
poblacién en la provincia.

Excluyendo Savona con 6.308, el municipio con mayor numero de residentes extranjeros es
Albenga (2.584), mientras que Nasino se confirma como el municipio en donde el porcentaje
de residentes extranjeros, en comparaciéon con la poblacion italiana, es mas alta con el
18,87%.

La poblacion extranjera residente en la Provincia de Savona al 1 de enero del 2015 es de
23.957. Se entiende por ciudadanos extranjeros, las persona con ciudadania no italiana que

tengan residencia abitual en Italia.

Como se puede observar en el gréafico 1, la comunidad extranjera mas numerosa es la de
Albania con el 28.3%, seguida por Rumania con el 15.3% y Marruecos con un porcentaje del
12.9.

Ciudadanos extranjeros 2015

H Albania B Rumania ™ Marruecos MEcuador M Ucraina M Egipto ®China ® Otros

3%
4%

Grafico 1: porcentaje de ciudadanos extranjeros en la provincia de Savona.
Fuente: (Tuttitalia, 2015)
Elaborado por: la autora.

1.2.3 Educacion.
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La eduacion en la provincia de Savona como en el resto de Italia es obligatoria. Comienza a
los 6 afios y continGa hasta los 14 afios; comprende 5 afios de educacion primaria y 3 de
educacion secundaria.
La educacion media superior o de especializacién, se destina a jévenes de edades
comprendidas entre los 14 y 19 afios, aqui ellos pueden elegir estudios que duran 3,4 0 5
afios, dependiendo la escuela que decidan seguir:

e Escuela de orientacion clasica y cientifica — 4 afios.

e Escuela de orientacion artistica — 4 afios.

e Escuela de orientacion técnica — 5 afios.

e Escuela de formacién profesional — 5 afios.
La ensefianza superior universitaria se imparte en las universidades; en la Provincia de
Savona solo se encuentra el Campus Universitario de Savona, el cual cuenta con una

poblacion estudiantil de aproximadamente 1.500 estudiantes. (Savona C. U.)
1.2.3.1 Establecimientos educativos.
En la siguiente tabla se presentan las 325 escuelas publicas y privadas de todos los niveles

en la provincia de Savona, por area geografica y por tipo.

Tabla 6: Nimero de escuelas por municipio.

Municipio NUmero | Municipio NUumero | Municipio NUumero

Alassio 15 Cisano sul | 2 Pietra Ligure 8
Neva

Albenga 27 Cosseria 2 Pontinvrea

Albisola 6 Dego 4 Quiliano 8

Superiore

Albissola 4 Finale Ligure | 17 Roccavignale 1

Marina

Altare 3 Garlenda 2 Sassello 5

Andora 6 Giustenice 2 Savona 65

Arnasco 2 Giusvalla 1 Spotorno 6

Bergeggi 2 Laigueglia 2 Stella 4

Boissano 2 Loano 14 Stellanello 1

Borghetto Sto | 5 Magliolo 2 Toirano 3

Spirito

Borgio Verezzi | 3 Mallare 2 Tovo San |2

Giacomo
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Cairo 19 Millesimo 6 Urbe 3
Montenotte
Calice Ligure |2 Mioglia 2 Vado Ligure 8
Calizzano 3 Murialdo 2 Varazze 11
Caracare 6 Noli 3 Vezzi Portio 3
Casanova 2 Orco Feglino |2 Villanova de
Lorrone Albenga
Celle Ligure 4 Ortovero 3 Zuccarello 2
Cengio 4 Osiglia
Ceriale 6 Pallare 2

Fuente: (Tuttiitalia, 2015)

Elaborado por: la autora.

Tabla 7: Escuelas en la Provincia de Savona por tipologia.
Escuelas Infantil, Primaria'y Secundaria de Primera Instancia
Escuelas infantiles 132
Escuelas de primaria 105
Ecuela Secundaria de primera instancia 34
Escuelas secundarias: nuevas escuelas secundarias y areas de escuelas
técnicas y centros de formacion profesional
Liceo Artistico 1
Liceo Clasico 3
Liceo Cientifico 5
Liceo del Lenguaje 5
Liceo Ciencias Humanas 3
Institito Técnico Econémico 6
Intituto Técnico Techoldgico 9
Instituto Profesional de Servicios 6
Instituto Profesional Industria y Artesania 3
Otros Institutos
Instituto Comprensivo 11
Instituto Superiores 8
Centro Territorial Permanente 4

Fuente: (Tuttiitalia, 2015)
Elaborado por: la autora
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1.2.3.2 Analfabetismo.

Basandose en los datos relacionados al censo del 2001, muestra que los ciudadanos
italianos que se han graduado en la universidad son el 7.5%, seguido por el 25.85% de
bachilleres y el 30.12% son los que han culminado el tercer afio de secundaria. Mientras
que el 36.52% pertenece a los italianos que han frecuentado solo la primaria.
Los datos describen que 5 de 100 italianos son analfabetos y la region Liguria a la que la
provincia de Savona hace parte, con solo el 4%, tiene el menor nimero de personas que no
saben leer ni escribir. (Leo, 2014)

1.2.4 Salud.
El sistema sanitario, es un sistema publico nacional, que garantiza la atencién sanitaria a
todos los ciudadanos, ya que todos los ciudadanos son iguales y tienen los mismos
derechos. Este, es financiado a través de impuestos generales, el ingreso directo y la
comision de rentabilidades.
El sistema sanitario esta organizado de acuerdo a la planificacion de la salud: Plan Nacional
de la Salud, de donde derivan todos los planes sanitarios regionales.

La atencién de salud incluye:

e Atencién primaria: todos aquellos servicios a los que el ciudadano accede
directamente sobre el territorio.

e Atencidn secundaria y terciaria: todos aquellos servicios a los que el ciudadano
accede a través del médico de familia. Por ejemplo: visitas a especialistas,
examenes, etc.

Los centros que se ocupan de la asistencia son los hospitales y las autoridades sanitarias

locales. (Psicologi, 2015)

1.2.4.1 Namero de hospitales, centros, subcentros y puestos de salud.

Los hospitales son instalaciones que proporcionan servicios de hospitalizacién en un ciclo
continuo de atencién, tanto corto como a largo plazo y cuenta con ambulatorios médicos y
quirurgicos, especialistas en diferentes ramas.
Se integran con otras empresas con el fin de garantizar las necesidades basicas de los
ciudadanos de la provincia de Savona, en linea con las directrices y los objetivos de la
planificacién regional.

¢ Hospital San Paolo — Savona

e Hospital Santa Maria Misericordia — Albenga

e Hospital San Giuseppe — Cairo Montenotte

e Hospital Santa Corona — Pietra Ligure
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Por otro lado, estan los Consultorios Familiares que entregan un servicio dirigido a la
proteccion de la salud territorial de la mujer, sus hijos, la pareja y la familia, orientado
principalmente a la prevencion. En la provincia se encuentran los siguientes:

Tabla 8: NUmero de consultorios familiares por municipio.

Municipio | Niumero | Municipio NUmero | Municipio | Niamero | Municipio | Namero

Alassio 1 Albenga 1 Albisola 1 Andora 1
Superiore

Borghetto | 1 Cairo 1 Carcare 1 Celle 1

Sto. Montenotte Ligure

Spirito

Cengio 1 Ceriale 1 Finale 1 Loano 1
Ligure

Millessimo | 1 Pietra Ligure |1 Quiliano 1 Sassello 1

Savona 3 Spotorno 1 Vado 2 Varazze 1
Ligure

Villanoba |1

d'Albenga

Fuente: (Comuni Italiani, 2015)
Elaborado por: la autora.

1.2.4.2 Natalidad.
La Liguria sigue siendo la region con la tasa de natalidad méas baja en lItalia, 7.5 por debajo
de la media nacional. Actualmente, hay 9.5 nacimientos por cada mil habitantes; por ende la
provincia de Savona hace parte de este bajo porcentaje. La lista de valores asumidos por la
tasa de natalidad, procesado por el Istat, muestra que la provincia de Savona toma la
posicion 100 de 104 provincias. (Tultti italia, 2015)

1.2.4.3 Mortalidad

La mortalidad en la provincia de Savona resulta superior a la media regional.

Uno de los motivos se debe a las caracteristicas que presenta la provincia, la cual ejerce
una fuerte atraccion turistica, por lo que induce el fendbmeno de la migracién de personas
mayores. Lo anterior, provoca una elevacion del indice de mortalidad. En el afio 2015
fallecieron 4.076 personas. (Tutti italia, 2015)
1.2.5 Vivienda.

En Savona, las personas viven en su mayoria en condominios, en los cuales cada persona
tiene la propiedad exclusiva de su apartamento y la copropiedad de las areas comunes,
como el terreno sobre el que se levanta el edificio, el techo, las escaleras, la puerta de

entrada, el patio, la sala, los cimientos, las paredes madres, el ascensor, las diversas
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plantas, etc. Cada propietario podrd hacer uso de las &reas comunes respetando y teniendo

en cuenta el derecho de los demas para su uso.

Muchas viviendas son consideradas “casa de playa” para las personas que viven en las
ciudades metropolitanas y vienen de vacaciones a la provincia.
1.2.6 Migracion internay externa.

Segun datos Istat relacionados con el balance demografico nacional, a partir del 1 enero del
2014, residian legalmente en lItalia 4'922.085 ciudadanos extranjeros, un aumento respecto
al afio anterior (2013) del 12,18%. Analizando los paises de origen de los extranjeros que
residen legalmente, se puede observar que en los Ultimos afios, ha habido un marcado
aumento en los flujos originarios de Europa del Este, estos han superado a los ciudadanos

de paises del norte de Africa.

Por otro lado, se puede decir que el niumero total de los italianos que viven fuera del pais se

estd acercando al de los extranjeros en Italia; y Londres es la meta principal de los italianos.

Tabla 9: Migracién e inmigracién 2015.

Migracion e inmigracion municipio de Savona (2015)
Transferencias a otros municipios 1.331
Emigrados al extranjero 125
Transferencias desde otros municipios 1.466
Inmigrantes 623

Fuente: (Tuttitalia, 2015)
Elaborado por: la autora
1.3 Ambito ecologico territorial.
1.3.1 Condiciones ambientales.

Gracias a los recursos naturales y las &reas protegidas, la topografia, la orientacion, la
cartografia y el conocimiento de las principales rutas de senderismo, la legislacion sobre la
proteccion del medio ambiente y la legislacion turistica, han hecho que Albissola Marina,
Albisola, Andora, Finale Ligure, Vado Ligure y Varazze sean municipios que han recibido en
el 2006 la certificacion ambiental 1SO-14001, emitido por RINA (Registro Maritimo Italiano)
para las investigaciones relativas a la planificacion, gestion y el control del municipio.
Entre los parques regionales savoneses, el Unico que ha obtenido la certificacion ambiental
ha sido, el Parque Natural Regional del Beigua. El premio fue emitido en el 2006 gracias a la
preservacion y mejora de la zona histérica y cultural del medio ambiente, la proteccion del
paisaje y su patrimonio turistico, y por el fuerte compromiso de la produccion, respetando la
ecologia. (Wikipedia, 2015)

1.3.2 Geomorfologia.
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El paisaje es en gran parte determinado por las condiciones geolitolégicas? del terreno, del

estado de conservacion de las rocas y de las estructuras tectonicas.
Sobre el territorio de la provincia se pueden distinguir las siguientes zonas:

e Areas planas.

e Zonas montafiosas.

e Zonas de colinas.
Como se dijo anteriormente, las formas geomorfolégicas son bastante condicionadas de las
estructuras tectonicas. De hecho, la planimetria de los valles indica un modelo morfoldgico

asociado a un sistema de fallas.

Un importante fenédmeno que caracteriza la morfologia del territorio provincial, es la erosion
gue afecta a las zonas en las que hay mantas de potencia media o donde existen
acumulaciones partircularmente engrosadas. El fenédmeno de la erosion se produce
principalmente por la propagacion de escorrentia®, impactando negativamente las capas

detriticas de origen atropogénico.

1.3.2.1 Suelo, aire y agua.
Suelo.- la complejidad de la composicién y estructura del subsuelo de la provincia de

Savona influye en modo relevante la morfologia del territorio.

Las caracteristicas geomorfolégicas y el clima en particular dan lugar a la creacion de una
situacion territorial con diversas areas sometidas a peligros naturales de diferente género y
diferentes niveles de riesgo. Entre los mas comunes son, los riesgos hidraulicos y los
riesgos hidrogeoldgicos, ampliamente difundidos en toda la provincia.

La provincia también esta sujeta a riesgos sismicos, aunque de forma diferente entre los
distintos dominios geoldgicos, como los pequefios deslizamientos presentes en el arco de

todo el afo.

Es por este motivo que es necesario promover acciones de salvaguardia para la

conservacién del suelo. (Savona P. d., 2015)

2 , . P
Rama de la geologia que estudia las caracteristicas de las rocas.

3,4 . . . . .
Lamina de agua que circula sobre una superficie en una cuenca de drenaje.
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llustracién 4: Curvas de Varigotti
Fuente: archivos de la autora.
Elaborado por: la autora.

Aire.- se debe tener presente que las politicas y los objetivos de la provincia de Savona
sobre la proteccion de la calidad del aire, son directamente conectados con la planificacion
energética, la planificacion sobre el sector de transportes, con la planificacion de la

organizacion de la basura y la planificacion a la lucha contra los incendios forestales.

El analisis de los resultados del inventario regional, sobre las emisiones de CO2, ha

evidenciado:

e Fuerte concentracion de las fuentes de emisiones antropogénicas* en un territorio
totalmente estrecho con respecto a la superficie de la region.

e El peso determinante de la central termoeléctrica sobre la calidad del aire de la
provincia, particularmente en relacion a 6xidos de azufre, particulas y metales
pesados, asi como la importante contribucion de las emisiones de gases de efecto
invernadero.

e El determinante peso del sistema de los transportes por las diversas emisiones.

e El contributo de los puertos.

e El contributo de monéxido de carbono por parte de los incendios forestales.

En particular, con el analisis de los datos de la estacion de observaciéon de la calidad del
aire, se ha evidenciado la grave situacion de las ciudades de Savona y Albisola Marina

debido a la polucién® por parte del tréfico.

Para finalizar, se recuerda que mucha de las acciones que se realizan bajo los planes de la
provincia pueden tener un resultado positivo sobre la calidad del aire. (Savona P. d., 2015)

Agua.- el ambiente marino costero representa para la provincia de Savona un recurso muy
importante, basta pensar que en éste se concentra casi la mitad de los flujos turisticos de la

costa ligure con aproximadamente el 45% de presencias.

4 . . . .
Acciones humanas que influyen en el medio ambiente.

5 . .z . .
Contaminacion ambiental que provocan certa sustancias y desechos.
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El agua también representa un importante patrimonio ambiental por el cual es importante
una gestion sostenible que se dedique a integrar los diferentes aspectos, y garantizar la
renovabilidad de los propios recursos. (Savona P. d., 2015)

Entre los puntos que se deben mejorar estan:

e El alcantarillado.

e Trafico de petréleo en puertos comerciales.
e Erosion de la costa.

e Descarga ilegal de basura.

e Proteccion de las zonas de interés natural.

La resolucion de los problemas indicados se apoya en los diferentes planes de la Provincia.

llustracién 5: Puerto de Vado Ligure
Fuente: archivos de la autora.
Elaborado por: la autora.

1.3.3 Ecosistemas.
El ambiente marino de la Liguria esta formado por distintos paisajes peculiares del
mediterrdneo. Es un ecosistema complejo, por lo que es necesario proteger y gestionar de

una manera eficaz y sostenible.

A su vez, es una &rea que se presta para cruces estratégico de trafico portuario y comercial.

1.3.3.1Flora.
El desarrollo de la vegetacion en la provincia de Savona esté directamente conectado con el
clima de la zona, que generalmente varia con la altitud. Por este motivo, se habla de

vegetacion correspondiente a determinados pisos altitudinales.

De hecho, muchos otros factores como la exposicion, forma de relieve, el uso del suelo,
composicion del sustrato geoldgico, los incendios y las influencias antropogénicas,

determinan la vegetacion existente, presentandola como un “collage” que a menudo se
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impregnan entre ellas, influye también la intervencién humana, que en la mayoria de los

casos constituye un factor determinante.

Tabla 10: flora presente en la provincia de Savona.

LA FLORA PRESENTE EN LA PROVINCIA DE SAVONA

NOMBRE

NOMBRE CIENTIFICO

Palmas de datteri

Phoenix dactylifera

Limones Citrus limon
Naranjas Pernambucco
Buganvillas Bougainvillea glabra
Adelfas Nerium oleander
Hibisco Hibiscus

Alhelies Matthiola incana
Campanillas Campanula

Agave Agave

Mirto Myrtus

Lavanda silvestre

Lavandula stoechas

Tomillo Thymus

Oliva Olea europaea
Vifiedos Vitis vinifera
Ginestra Genisteae
Narcisos Narcissus
Orquideas Orchidaceae
Pino Pinus

llex Quercus ilex
Eucalipto Eucalyptus globulu
Salvia Salvia officinalis
Genciana Gentiana
Castafio Castanea sativa
Haya Fagus

Robles Quercus

Fuente: (Artigianelli, 2015)
Elaborado por: la autora
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llustracion 6: Hayedo

Fuente: archivos de la autora.

Elaborado por: la autora

1.3.3.2 Fauna.

La region Liguria ofrece un escenario espectacular en cuanto a animales que habitan en su

territorio. Gracias a la combinacién de varios hébitats naturales, incluyendo montafias,

colinas y mares, cuenta con la presencia de muchas especies de animales que, entre otras

cosas, muchos de ellos han sido extintos.

La conservacion de muchas especies silvestres estan aseguradas por la presencia de

numerosos parques y areas protegidas, que garantizan la supervivencia de los animales.

Tabla 11: la fauna presente en la provincia de Savona.

LA FAUNA PRESENTE EN LA PROVINCIA DE SAVONA
NOMBRE NOMBRE CIENTIFICO
Zorro Vulpes vulpes
Ciervo Cervidae
Jabali Sus scrofa domesticus
Faisan Phasianus colchicus
Lobo Canis lupus
Marmota Marmota
Rebeco Rupicapra rupicapra
Serpiente Serpentes
Lagartija Podarcis sicula
Halcon Falco linnaeus
Aguila real Aquila chrysaetos
Escorpion negro Euscorpius flavicaudis
Arafia tigre Agriope bruennichi
Rana de los Apeninos Rana italica
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Luciérnaga Luciola

Mariposa Rhopalocera

Saboga Alosa fallax

Fuente: (Torrettelli, 2015)
Elaborado por: la autora

llustracion 7: reptiles.
Fuente: archivos de la autora.
Elaborado por: la autora

1.3.4 Riesgos y seguridad.
Segun (Provincia di Savona, 2015):
Italia por su ubicacion geogréfica esta en constante peligro por las siguientes razones:

Riesgo hidraulico e hidrogeoldgico:

e Precipitaciones y riesgo de inundaciones
¢ Riesgo de deslizamientos
¢ Riesgo de contaminacion de los recursos de aguas subterraneas

¢ Riesgo inherente por la presencia de presas y diques.

Riesgo de sequia:

Esto se da, sobretodo, en el verano por el aumento de la poblacion y la falta de lluvias. Las

viejas instalaciones de agua no logran satisfacer las necesidades de las personas.

Riesqgo de incendios forestales:

El incendio forestal es un proceso veloz de descomposicién que se verifica por la presencia
de combustible, oxigeno y una pequefa cantidad de calor de alta potencia es lo que
determina el desarrollo en cadena de este proceso. La gravedad del fenbmeno ataca al

bosque y a todas sus funciones, provocando dafos directos e indirectos.

Riesgo sismico:

Aproximadamente el 40% de los municipios del territorio provincial se encuentran en zona

altamente sismica, es decir, 27 sobre 69 municipios en total. Se trata de municipios
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localizados en la parte més oeste del territorio provincial, los cuales limitan con la provincia

de Imperia, la misma que es caracterizada por zonas de alto riesgo sismico.

Riesqo industrial:

El desarrollo tecnolégico viene acompafiado de riesgos mas o menos graves que pueden
influir negativamente en el ecosistema alterando su equilibrio. En particular, los procesos
industriales que necesitan el uso de sustancias peligrosas, determinan condiciones
anomalas que pueden dar origen a eventos accidentales, emisiones de sustancias toxicas o
la liberacion de energias, increiblemente fuertes, que pueden provocar dafios inmediatos a

la salud humana y al ambiente.

Riesgo del transporte de mercaderias peligrosas:

Se han evidenciado una proporcién significativa de esta tipologia de accidentes con efectos

devastantes al ambiente y a la seguridad de los ciudadanos.

Riesgo derivado de particulares eventos meteoroldgicos:

Entre estos tenemos las tormentas, rayos y relampagos, los granizos, las heladas invernales
y los tornados.

Italia cuenta con la Institucién de asistencia publica que es la Proteccion Civil, la cual cumple
con programas de prevision y de prevencion. Realiza actividades para tutelar la integridad
de la vida, los bienes, los asentamientos y el ambiente, de los dafios o de los peligros que
derivan de la calamidad. Asi como también, socorre a las poblaciones afectadas por

diferentes emergencias y riesgos.

Las estructuras operativas la constituyen: ElI Cuerpo Nacional de Bomberos, las Fuerzas
Armadas, La Policia Nacional, ElI Cuerpo Forestal del Estado, La Comunidad Cientifica, La
Cruz Roja ltaliana, las estructuras del Servicio Sanitario Nacional, las organizaciones de

voluntariado y el Cuerpo Nacional de Rescate de Montafia.

El Servicio Nacional trabaja a nivel central, regional y local, con respecto al principio de

subsidiariedad.

1.3.5 Reciclaje.

En la Provincia de Savona existe un érgano llamado “Osservatorio Provinciale Rifiuti”
(O.P.R.), Observatorio Provincial de Basura en espariol, este se ocupa de recoger y elaborar
los datos relativos a la gestion de la basura urbana y del reciclaje en los diferentes
municipios de la provincia.

Segun (Savona P. d., 2015), desde el 2007, el O.P.R. ha sido individuado como instrumento
para mejorar las actividades de recoleccién de basura, afiadiendo la participacion y apoyo
de los municipios para todas las actividades relacionadas con la gestion integral de los
residuos urbanos, con especial referencia, al apoyo a la puesta en marcha de una iniciativa

del tipo de reciclaje a domicilio (puerta a puerta).
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Las actividades que se mencionan a continuacién requieren que los técnicos del
Observatorio interactien con los municipios de la provincia con el fin de mejorar e integrar
los servicios de recoleccion, asi como para aumentar la cantidad y calidad de las fracciones
de residuos interceptados individualmente.

Entre las actividades operativas que se realizan son:

e Actividades de gestiobn y organizacion: recoleccion, procesamiento y analisis de
datos sobre los residuos, el seguimiento y la produccion de documentos
técnicos/informativos relacionados con las realidades municipales y a nivel provincial;
para esto es fundamental la colaboracién activa de todos los municipios .

e Servicio de tipo interactivo: actividades de apoyo y coordinacion hacia la
administracion de los municipios y a los usuarios.

e Actividades de comunicacion: desarrollo de campafias de informacion sobre temas
especificos relacionados con el reciclaje.

Por otro lado, los contenedores de basura se encuentran en todos los barrios, los cuales son
agrupados en puntos definidos llamados “islas de base”, estos no pueden superar la
distancia que dispone el reglamento del Observatorio y tampoco se pueden colocar en
puntos donde las calles sean angostas.

La tipologia de los contenedores son los siguientes:

Color gris o café: indiferenciada.

Color azul: pléasticos.

Color verde: vidrios y latas.

Color blanco: cartones.

Color amarillo: ropa usada.

Todos los contenedores tienen sistema automatico.

1.4 Ambito econémico productivo.
1.4.1 Contexto econémico local.
1.4.1.1 Poblacién econémicamente activa (PEA)
La poblacion econémicamente activa corresponde a la oferta de trabajo, es decir, al conjunto
de personas con las que un pais puede contar para el desarrollo de actividades econémicas.
Segun el Instituto Nacional de Estadisticas, pertenecen a la poblacion econémicamente

activa las personas mayor de 15 afios (Wikipedia, Popolazione attiva, 2017)
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Poblacion econdmicamente activa

m PEA
W PEI

Gréfico 2: poblacion econdémicamente activa e inactiva.
Fuente: (Tuttitalia, 2015)
Elaborado por: la autora

En el grafico 2 se demuestra que la poblacion econémicamente activa constituye un 67% del
total y la poblacion econdmicamente inactiva representa el 33%.

La poblacién econdmicamente activa por género, indica que son 92,963 los hombres y
95,613 las mujeres que pueden contribuir al desarrollo econémico del pais.

1.4.1.2 Estructura productiva.

Actualmente, Savona se encuentra entre antiguas fragilidades y nuevas oportunidades,
manteniendo su equilibrio econémico con sefiales de recuperacion que hacen presagiar una
tendencia de mejora para los préximos afios.

Como lo explica Domenico Muriello, responsable del Centro de Estudios Unioncamere
(Savonanews, 2015), que el territorio tiene potencialidades, entre ellas, la contribucion de los
jovenes y de las mujeres en el desarrollo econémico industrial. “ Son 2.700 los jovenes
empresarios (con una media que no supera los 35 afios de edad) y 7.000 las empresas
dirigidas por mujeres”

Los datos positivos derivan de las potencialidades de este territorio. Muchos sectores
productivos, de hecho, estan manifestando una fuerte voluntad de meterse en juego para

ser parte del crecimiento econdmico.

El presidente de la Camara de Comercio de Savona, Luciano Pasquale, declar6 en una
entrevista: se necesita apoyar la digitalizacion de las empresas, el turismo, el mantenimiento

de la logistica y la fabricacién. (Rossi, 2015)
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La presente fase econdémica estéd siendo acompafiada de una accion colectiva por parte de
diferentes entes e instituciones para reducir la burocracia y la carga fiscal, dando mas

elasticidad a los duefios de las 30,000 empresas de la provincia de Savona.

1.4.2 Sector productivo primario.
1.4.2.1 Agricultura, crias e industria.
La agricultura en la provincia de Savona se estd desarrollando principalmente en los valles

adyacentes a las grandes ciudades de la costa.

Las favorables condiciones climaticas hacen que la agricultura ofrezca principalmente una
produccion y venta de frutas; de verduras como espérragos, alcachofas, lechugas, arverjas,
tomates y papas; plantas arométicas y vinos, el cual es un producto amado por el resto del
mundo. También es importante el cultivo de olivas, de citricos como el chinotto® y arboles

frutales, especialmente, limones, manzanas, melocotones y albaricoques.

Por otro lado, tenemos las mayores concentraciones de la cria de ganado que se la realiza
exclusivamente en los valles que rodean la costa , donde se practica el pastoreo de vacas,
cabras y ovejas. Producto de esta actividad vienen extraidos los productos de carne y
lacteos, para ser exportados por toda la provincia y al otro lado de la frontera. (Wikipedia,
2015).

1.4.2.2 Pesca.
La actividad pesquera es también muy antigua y arraigada en el tiempo, sobretodo en los
pueblos pesqueros. En el pasado, se acostumbraba a tomar el camino marinero, lo que
contribuy6 mucho a la economia de los pueblos. Actualmente, esta desapareciendo

especialmente en los municipios costeros mas grandes.

En fin, la pesca es cuantitativamente poco relevante e insuficiente para satisfacer las

necesidades locales.

1.4.3 Sector productivo secundario.
1.4.3.1 Industria.
La mayor produccion industrial estd concentrada en la capital provincial, donde, gracias al
reciente desarrollo de los puertos de Savona y Vado Ligure, se garantiza uno de los mas
altos desarrollos regionales. Ademas del floreciente mercado vinculado a la construccion de
embarcaciones navales, sobretodo en las ciudades de la costa como Finale Ligure, donde
también existe una industria de aviacion de gran valor (Piaggio Aero Industries), asi mismo
estan presentes en los valles de los alrededores —especialmente en Bormida y Cairo

Montenotte- empresas adecuadas para el tratamiento mecanico y de petroquimicos.

® Bebida tradicional de la provincia de Savona.
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Tradicional y particular, es la industria de cerdmica, concentrada en los municipios de

Albisola Marina y Albisola Superiore, donde las pequefias y medianas empresas locales

cumplen con la produccion y venta directa de este tipo de objetos de material fino y antiguo.

En Pietra Ligure, también hay una sede industrial de construccion naval. (Wikipedia, 2015).
1.4.3.2 Artesania.

Algunas producciones artesanales son de gran valor y es merecidamente famosa por la

larga tradicion de la que derivan.

Segun (Wikipedia, Albissola Marina, 2015), en Albisola, el procesamiento ceramico esta

documentado al menos desde el siglo XV.

Esta produccion es apreciada en Italia y en el extranjero, favoreciendo cada vez mas su

exportacion. Las fébricas, a menudo, colaboran con varios artistas, aumentando asi el

potencial artistico de la obra ceramica.

En el municipio de Altare se realiza el procesamiento de vidrio, especialmente el vidrio

blanco y transparente.

Otras artesanias presentes se localizan en los pequefios centros de Val Bormida donde se

incluye el mecanizado de hierro forjado y el entrelazamiento de las cestas.

llustracién 8: Produccidn tipica artesanal de Albisola
Fuente: archivos de la autora.
Elaborado por: la autora.

1.4.4 Sector productivo técnico.
1.4.4.1 Comercio.
La provincia de Savona, dentro de la regién, se encuentra en primer lugar por la
consistencia de estructuras turisticas receptivas. Aqui se registra el 40 % de las presencias

turisticas relevadas en la region Liguria.
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La Camara de Comercio de Savona reconoce el rol decisivo del sector turistico para la
economia local, ya sea por el elevado nimero de empresas directamente implicadas, que
por el grande y articulado sector de: transporte, alimentacion, vestuario, tiempo libre y la
edicion.

Por esta razon, la Camara, en referencia a las direcciones proporcionadas por los
organismos nacionales responsables de la promocion estratégica del sector, programa
eventos anuales y acciones en apoyo del turismo provincial, a través de acciones directas o
en la participacion de proyectos e iniciativas en asociacion con terceros. (Savona C. C.,
2015)

1.4.4.2 Transportes y vias de comunicacion.
1.4.4.2.1 Lineas ferroviarias.
Las lineas ferroviarias que atraviesan la provincia son tres, estas permiten la conexién entre
Génova y las provincias de Turin y Alejandria. La linea Ventimiglia — Génova esta dividida
en dos secciones: Ventimiglia — Savona y Savona — Génova, la cual fue recientemente
objeto de cambios estructurales debido al desplazamiento de la linea ferroviaria mas hacia

la montafia respecto a la costa.

La linea de Savona — Turin, es importante para el trafico comercial hacia el puerto de
Savona, ésta, presenta rasgos de una sola via con fuertes pendientes, debido a que se debe
cruzar un tramo de los Apeninos. La seccion que conecta Savona — Alejandria continGa con
el tramo que conecta directo con Turin, para después dividirse en la estacion de San
Giuseppe de Cairo Montenotte. (Wikipedia, 2015)
1.4.4.2.2 Lineas de carretera.

La provincia esta atravesada por dos grandes carreteras. La autopista A10, llamada Flores,
permite la conexion entre las ciudades de Génova, Savona y Ventimiglia, ésta es puerta de
enlace entre Italia y Francia. La conexién con la region del Piemonte, precisamente con la
provincia de Cuneo, se da a través de la autopista A6, la cual conecta también Savona con
la capital regional del Piemonte, Turin. (Wikipedia, 2015)

1.4.4.2.3 Carreteras estatales y provinciales.
Las calles de la provincia permiten, principalmente, conectar el interior con los municipios
costeros. El desarrollo general de la red provincial asciende a 857.220 km. Las principales
ciudades como Savona, Albenga y Finale Ligure, son consideradas verdaderas puertas de

los pequerios pueblo de montafia. (Wikipedia, 2015)

1.4.4.3 Puertos y aeropuertos.
El sistema portuario de Savona (Savona y Vado Ligure) es uno de los mas importantes y

activos de ltalia, sobretodo por el flujo de pasajeros del terminal de los cruceros y por su
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terminal de barcos para la conexion con las islas del sur. Es interesante la creciente terminal
de contenedores, en la que a partir del 2007 se han realizado grandes inversiones en
infraestructura. El puerto comercial tiene como &rea de influencia a las regiones del
Piemonte, Valle de Aosta y Lombardia, asi como toda la Riviera Ligure; las carreteras y
enlaces ferroviarios asi como los mismos muelles se estdn ampliando para apoyar el

desarrollo del puerto y limitar el impacto ambiental en las zonas residenciales.

La parte antigua del puerto de Savona, la cual es histérica y urbanisticamente la mas
valiosa, se ha convertido en uno de los centros mas agradables e importantes de toda la
Liguria.

Otros importantes puertos turisticos son los de Andora, Alassio, Loano (el segundo de la
provincia, por su grandeza y funcionamiento operativo), Finale Ligure, Vado Ligure y

Varazze.

El aeropuerto mas cercano es el de Génova, llamado “Cristoforo Colombo”. Por otra parte,
esta presente el aeropuerto de Albenga en el municipio de Villanova con escalas menores
de desarrollo, pero que seguramente atrae beneficios para el turismo de Savona. Otros
aeropuertos cercanos estan el de Turin Caselle, Niza y el aeropuerto intercontinental de
Milan Malpensa. (Wikipedia, 2015)

1.5 Ambito cultural.
1.5.1 Dialecto.
En la provincia de Savona se pueden apreciar una variedad de dialectos del lenguaje
“ligure”, entre las cuales se pueden mencionar: el dialecto hablado en Savona, el que se

habla en los pueblos del interior y el de la costa.

En la zona de Savona se habla el dialecto llamado “ligure genovés”. Respecto al genovés
urbano se envidencian pequefias diferencias que se pueden encontrar en algunos pueblos
de la zona occidental de la ciudad de Génova, por ejemplo, la asimilacién de la vocal larga
/al en /ol y en el uso de algunas palabras ligeramente diferentes de los que se utilizan en la

ciudad y que, en el pasado, fueron denominados “puros”.

El dialecto de la zona occidental: Finale Ligure hasta Andora, es similar a la de la parte
oriental de la provincia de Imperia .

Los pueblos de montafia usan un dialecto mezclado entre el ligure y el piemontés, debido a
la proximidad geogréfica de las dos regiones.

Por dltimo, como causa de la gran afluencia de turistas e inmigrantes de Turin, en los
municipios de la costa, especialmente después de Capo Noli, se ha extendido gradualmente
el dialecto turinés. (Wikipedia, 2015).
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1.5.2 Arte y monumentos.
1.5.2.1 Museos.

El Sistema de Museos de la provincia de Savona, nacié en el 2008 con la colaboracién de la
Provincia de Savona, Region Liguria, otras entes y las autoridades locales interesadas, para
la valorizacion, conocimiento y promocion de los mueseos y bienes culturales de Savona.

Existen museos de diferente naturaleza, entre ellos publicos y privados, de diferente
localizacién y tipologia como lo son: histérico — artisticos, arqueldgicos, tecnolégicos,
etnograficos, paleantologicos, polidisciplinarios y documental — histéricos. (Savona P. d.,
Musei, 2015)

1.5.2.2 Arquitecturas religiosas.

Entre estas tenemos:

Tabla 12: Iglesias, santuarios y oradores de la Provincia de Savona.

Municipios

Iglesias, santuarios y oradores

Alassio

Santuario di Nostra Signora della Guardia, Chiesa della Carit4,
Chiesa di San Sebastiano, Chiesa di Sant’Ambrogio, Chiesa di
Sant’ Anna ai Monti, Oratorio di Santa Caterina d'Alessandria,
Chiesa di Santa Croce, Chiesa di Santa Maria Immacolata,

Chiesa di Santa Maria degli Angeli.

Albenga

Santuario di Nostra Signora di Pontelungo, Cattedrale di San
Michele Arcangelo, Chiesa di Santa Maria Fontibus, Chiesa di

San Bernardino.

Albisola Superiore

Santuario della Madonna della Pace, Chiesa San Nicol6.

Albissola Marina

Chiesa della Nostra Signora della Concordia.

Mallare Santuario di Nostra Signora della Misericordia.
Millesimo Santuario di Nostra Signora del Deserto.

Orco Feglino Santuario Santa Maria Ausiliatrice.

Savona Santuario di Nostra Signora della Misericordia.
Tovo San | Santuario della Madonna delle Grazie.
Giacomo

Fuente: (Wikipedia, 2015)

Elaborado por: la autora

1.5.2.3 Castillos

Tabla 13: castillos y torres de la Provincia de Savona.

Municipios

Castillos, torres | Municipios Castillos, torres vy
y edificios edificios antiguos
antiguos
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Alassio Capo di Santa | Millesimo Palazzo Comunale,
Croce, Torre di Porta Gaietta.
Vegliasco,
Torrione della
Coscia.
Albenga Fortino genovese, | Murialdo Castello dei Del
Torre Oddo, Torre Carretto
Peloso Cepolla.
Albisola Ruderi del | Noli Casa Maglio,
Superiore Castellaro Castello di Monte
Ursino, Forte del
Portello, Palazzo
Comunale, Palazzo
Viale — Salvarezza,
Porta Chiappella,
Torre del Canto,
Torre del Comune,
Torre della Marina,
Torre di via
Transylvania, Porta
di san Giovanni,
Porta Papona, Torre
Peluffo, Torre Toso
Altare Forti Pietra Ligure Castello di pietra
Andora Ruderi del | Pontinvrea Palazzo marchionale
Castello degli Invrea, Catel
Delfino.
Balestrino Castello dei Del | Roccavignale Castello dei Del
Carretto Carretto
Bergeggi Torre d’Ere Stella San Giovanni Castello di Stella
Borghetto  Sto | Castello  Borelli, | Stella San Martino Torre del Mezzano
Spirito Torre Rossa

Borgio Verezzi

Torre della
Caprazoppa,
Torre di Bastia,

Torrione del Forte

Savona

Fortezza del
Priamar, Palazzo
della Rovere,
Palazzo
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di Borgio.

Ferrero,Gavotti,
Palazzo
Torre Aliberti.

Imperiale,

Cairo Porta Sottana Savona Torre del Brandale,
Montenotte Torre Leon
Pancaldo.
Castelvecchio di | Castello dei | Spotorno Torre di Coreallo,
Rocca Barbena | Marchesi. Torre di
Sant’Antonio.
Cosseria Castello di Forte di san
Quassolo Stellanello Giacomo
Dego Castello del | Vado Ligure Forte di Santo
Carretto Stefano
Finale Ligure Borgo Fortificato, | Zuccarello Puertas y Torres
Castel Gavone,
Castel San
Giovanni,
Castelfranco.
Garlenda Costa del Carretto | Laigueglia Torrione dellArma
Giovo Ligure Vari Forti Loano Castello di Loano,

Torre Pentagonale.

Fuente: (Mondi Medievali, 2015)
Elaborado por: la autora

llustracion 9: Castillo de Santo stefano — Vado Ligure
Fuente: archivos de la autora.
Elaborado por: la autora.

1.5.3 Manifestaciones.
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Savona estd inmersa por varios acontecimientos, eventos culturales, deportivos y festivales

de musica en todas las épocas del afio.

Existen concursos que se acompafian de desfiles en trajes tradicionales, carreras, bailes y
grandes fiestas en las plazas de la provincia con musica y diversion hasta el amanecer

llamadas “noches blancas”.

1.5.4 Fiestas, ferias y festivales.
Numerosos conciertos y eventos deportivos internacionales cobran vida en cada estacion
del afio, asi como también grandes eventos culturales y cientificos como lo es el “Festival de
la Mente”. Existe una tradicién particular como lo es de colocar velas en el mar para celebrar
la noche del 14 de agosto. El domingo antes de navidad, se celebra una antigua
manifestacion cultural y religiosa llamada “Il Confuoco” donde se encienden laureles para

desear cosas buenas para el futuro.

Anualmente, a finales de Agosto, en el municipio de Alassio se lleva a cabo el conocido
concurso de belleza “Miss Muretto”. También en el municipio de Albenga se realiza una
carrera con los participantes vestidos con trajes medievales, este concurso es muy esperado

por locales y turistas.

El segundo fin de semana de julio se celebra en Finale Ligure “Il Palio delle Compagne”
donde ciento de personas desfilan por las calles hasta llegar al campo de “il palio”. Asi
mismo, en agosto se realiza el viaje a la Edad Media, es un verdadero viaje que entretiene a
los visitantes durante unos dias con diferentes eventos como conciertos, espectaculos
varios, animaciones medievales, demostraciones de antiguas manualidades, tiro con el arco

y muchos mas.

En fin, todas estas fiestas y festivales laicos y religiosos son imperdibles, ya que nos guiaran
a descubrir las antiguas tradiciones y costumbres que se pierden en la historia. Por no
hablar de las numerosas exposiciones que se ofrecen en los mas prestigiosos centros de

conferencias.

1.5.5 Gastronomiay enologia.
1.5.5.1 Gastronomia.
La cocina de Savona tiene un doble aspecto: las zonas méas proximas al mar tienen una
cocina tipica mediterranea, con el uso de aceite de oliva, hierbas aromaticas, verduras, a
menudo rellenas, y pescado; en cambio en el interior, prevalecen sabores del bosque como

hongos, trufas, castafias, embutidos y quesos.
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Entre los primeros platos, los mas tradicionales son: las pastas rellenas, fioquis de ortiga,
lasafia con harina blanca y harina de castafia, tallarines con pesto o también acompafiado

con hongos.

Entre las sopas, no puede faltar el menestron ligure con la adicion de pesto. Tenemos
también la famosa “polenta blanca”, condimentada con una salsa de puerros, hongos secos,

leche y nata.

El mar, por su parte, llega a la mesa en muchos otros platos: anchoas rellenas, chanquetes
servido con aceite de oliva y limén, estos también pueden ser el ingrediente basico para

panqueques, asi como el bacalao y muchos otros tipos de pescado.

Otro protagonista de la cocina de Savona son los caracoles, que se pueden cocinar estofado
0 solamente hervidos, con un acompafiamiento complejo en el que se incluyen las anchoas,
nueces, tomillo, romero, perejil, laurel, ajo y vino blanco. También es comudn el conejo

cocinado a la ligure.

Un capitulo aparte se compone de pasteles, tortas de verduras, panqueques de verduras o

manzanas, panizas y farinatas compuestas por harina de garbanzo.

Ente los postres mas famosos son los macarrones de Sassello, pero cada area tiene sus
propias especialidades: en Cairo Montenotte, pastel de avellanas, en Mallare las rosquillas,
en Finalborgo tenemos la pasta rellena con mermelada. Podemos mencionar también el
pastel de castafias y el pastel de calabaza. (Mangiare in Liguria, 2015)
1.5.5.2Vinos.

La vid da origen a vinos blancos y tintos, ideales para acompafiar los platos de la cocina
savonés. Son tres los vinos que han recibido la D.O.C. (Denominaciéon de Origen
Controlada): el Pigato de Ortovero, el Vermentino y el Rossese de Campochiesa; otros seis
tienen derecho a la denominacién de I.G.T. (Indicacién Geografica Tipica): el Lumassina, el
Buzzetto, la Granaccia de Quiliano, el Bianco de Calice Ligure, el Mataosso y el Dolcetto de

Langhe Liguri. (Mangiare in Liguria, 2015)

1.6 Administracion.
1.6.1 Consejo provincial.
Actualmente, el gobierno provincial se rige por la presidenta de la provincia, Ménica
Giuliano, actualmente alcaldesa de Vado Ligure, y de diez consejales elegidos entre las tres
listas de: centro — izquierda, centro — derecha y otros partidos, como resultado de la votaciéon
del 12 de octubre del 2014 que, por primera vez, se vid en el sufragio de consulta restringida

a los 69 alcaldes de la provincia y sus concejales. (Wikipedia, 2015)

1.6.2 Municipios.
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La provincia de Savona se divide convencionalmente en cuatro distritos, distinguibles
principalmente desde el punto geografico:

La parte costera de la provincia consiste en tres areas: el Savonés (14 municipios), Finale
(17 municipios) e Ingauna (20 municipios).

La parte continental del territorio se compone de la Bormidese (18 municipios).

En general, la provincia de Savona es la provincia de Liguria con el mayor numero de
municipios. (Wikipedia, 2015)

Tabla 14: Municipios de la Provincia de Savona.

Zona Municipios Zonha Municipios
Alassio Altare
Albenga Bardineto
Andora Bormida
Arnasco Calizzano
Casanova Lerrone Cairo Montenotte
Castelbianco Carcare
Castelvecchio di Cengio
Rocca Barbena
Ceriale Cosseria
Cisano sul Neva Dego
Erli Bormidese Mallare

Ingauno Garlenda Massimino
Laigueglia Millesimo
Nasino Murialdo
Onzo Osiglia
Ortovero Pallare
Stallanello Piana Crixia
Testico Plodio
Vendone Roccavignale
Villanova d’Albenga Balestrino
Zuccarello Boissano
Albisola Superiore Borghetto Santo

Spirito
Albissola Marina Borgio Verezzi
Bergeggi Calice Ligure
Celle Ligure Finale Ligure

38



Savonese

Giusvalla

Mioglia

Pontinvrea

Filanese

Sassello

Savona

Stella

Quiliano

Urbe

Vado Ligure

Varazze

Giustenice

Loano

Magliolo

Noli

Orco Feglino

Pietra Ligure

Rialto

Spotorno

Toirano

Tovo San Giacomo

Vezzi Portio

Fuente: archivos de la autora.

Elaborado por: lautora

1.6.3 Mapeo de actores que conforman la cadena de valor turistica.
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Provincia de

Savona

Institucion
publica

Institucion

llustracién 10: mapeo de actores.

Fuente : la autora.
Elaborado por: la autora.

privada

Tabla 15: Tipo de actores de la Provincia de Savona.

eServicio de promocidn turistica de la
provincia de Savona

*PTC Plan Territorial de Coordinacion
de la Provincia de Savona.

¢ EBIT Ente Bilateral de la Industria
Turistica de la Provincia de Savona.

¢ CONFCOMMERCIO

*Vacanza Liguria Tour Operator
online.

¢ FEDERALBERGHI Federacion de las
Asosaciones Italianas de Hoteles y
Empresas Turisticas.

¢ ASFOTER Formacion profesional y
promocidn cultural terciario.

e UPASV Unidn provincial de hoteleros de
Savona.

eEnasco Sindicato a favor de las
empresas turisticas.

Savona

Instituciones Actores Actores Neutros Actores criticos
favorables

Servicio de

promocién turistica

de la provincia de | X
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PTC Plan

Territorial de

Coordinacion de la X
Provincia de

Savona.

EBIT Ente Bilateral

de la Industria

Turistica de la X
Provincia de

Savona.

Confcommercio

Vacanza  Liguria

Tour Operator

online

Federalberghi

Asfoter X
UPASV Unin

provincial de

hoteleros de

Savona.

Enasco

Fuente: la autora.
Elaborado por: lautora.
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CAPITULO Il

2. POTENCIAL TURISTICO INVERNAL DE LA PROVINCIA DE
SAVONA.
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2.1 Analisis de la oferta local en la estacion invernal de la Provincia de Savona.

Es momento de sefalar los recursos con los que cuenta la provincia de Savona,
identificando su potencial turistico invernal. Para esto, se evalla la zona considerando los
factores determinantes, tanto de la oferta de servicios turisticos locales, como los que
definen la demanda actual y la que se espera obtener en los meses invernales. Se
determina a continuacioén la capacidad que tienen los productos turisticos de la provincia de
Savona para satisfacer gustos y preferencias actuales de los turistas.

Para el desarrollo de esta seccién, se ha utilizado la informacién brindada por parte del sitio
web de la provincia de Savona (Provincia di Savona, 2015), en donde se demuestran los

recursos que presenta actualmente la provincia.

2.1.1 Plantaturistica.

En Italia la planta turistica se divide de la siguiente manera:

¢ Alojamiento

o Hotelero
= Hoteles
= Moteles

= Hoteles aldeas
= Residencia turistica

= Beauty Farm

o Extrahoteleros
= Alquiler de cuartos
* Pensiones
» Bed and breakfast
= Apartamentos
= Residence
= Country House
= Albergue vacacional
= Albergue juvenil
» Casa de huéspedes para turistas
» Casas religiosas
= Centros de estudios
» Residence de época
» Refugios de excursion

= Refugios de montafia
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o0 Al abierto
= Aldeas turisticas
= Campamentos

e Alimentos y bebidas

0 Restaurantes
= Fondas, pizzerias y birrerias con cocina
= Asadores
» Restaurante de vagones
» Restaurante self-service

» Restaurantes con entretenimiento y espectaculos

o Bares
= Bary cafés
» Heladerias
» Tiendas y distribuidores de vino

= Bar café con entretenimiento y espectaculos

o Comedores

= Suministro de comidas preparadas

e Agencias de servicio turistico
0 Agencias de viajes intermediarias: Al detalle
o De oraganizacion: tour operadores

o Mixtas

o Oferta complementaria

o0 Establecimientos balnearios
Empresas relacionadas con el deporte
Establecimientos termales
Establecimientos culturales

Centro de convenciones

© O O O O

Servicios de entretenimiento
= Salas de baile
= Discotecas
= Pefias

= Casinos con entretenimiento
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e Servicio de trasporte
o Trasportes terrestres
o Transportes maritimos

o Trasportes aéreos
Fuente: (Giardino, 2015)

Tabla 16: planta turistica invernal de la provincia de Savona.

PLANTA TURISTICA INVERNAL DE LA PROVINCIA DE SAVONA

Razén Social

NUumero de estructuras

Alojamiento

Hoteles 546
Beaury Farm 10
Residencias Turisticas 9
Motels 1
Bed and breakfast 163
Pensiones 1
Albergues juveniles 10
Casas Religiosas 6
Country House 1
Campamentos 68
Alimentos y bebidas

Restaurantes 529
Restaurantes sel- service 50
Bares 386
Heladerias 83
Tiendas y distribuidores de vino 42
Suministro de comidas preparadas 6
Agencias de servicios turisticos

Agencias de viajes 82
Tour operadores 3
Oferta complementaria

Estableciminetos relacionados con el | 87
deporte y recreacion

Discotecas 23
Sevicio de transporte

Transportes terrestres (agencias de alquiler | 46
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de coches)

Fuente: (Savona C. d., 2015)
Elaborado por: la autora.

Se puede observar en la tabla anterior, la planta turistica invernal con la que cuenta la
provincia de Savona, los establecimientos indicados son aquellos registrados en la Camara
de Comercio de la Provincia de Savona.

Planta Turistica Invernal Provincia Savona

2%

B Alojamiento

H Alimentos y bebidas

1 Agencias de servicios turisticos
m Oferta complementaria

M Servicios de transporte

Gréfico 3: Planta turistica invernal de la provincia de Savona

Fuente: (Savona C. d., 2015)

Elaborado por: la autora.
El grafico 3 indica que la planta turistica de la provincia de Savona, se compone del 51% de
alimentos y bebidas, y el 38% de estructuras de alojamiento, siendo estos los mas
importantes. Se puede también observar que el nimero de quienes ofrecen entretenimiento
es del 5%, seguido por las agencias de servicios turisticos con el 4%. Las agencias
dedicadas al transporte (2%), se puede decir que estan siempre en aumento, son cada vez
mas personas las que llegan a este territorio que prefieren alquilar carros para recorrer toda
la region.

2.1.1.1 Alojamiento.

Segun la ley regional n. 32/2014 vienen consideradas estructuras de alojamiento los
ejercicios publicos para la gestion unificada, que tengan las caracteristicas proporcionadas
por la ley vigente, que ofrecen la hospitalidad al publico en uno o mas edificios o parte de
este.
Por otro lado, la provincia de Savona en el ambito regional, se posiciona en primer lugar por
mantener una fuerte consistencia de estructuras de alojamiento turistico, ya que en la

provincia se registra el 40% de presencia, que corresponde a un gasto total asignado a los
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productos y servicios de interés para los turistas, recientemente estimado en 5,2 millones de
euros. (Berlangieri, 2015).

Alojamiento por categoria

546

Gréfico 4: alojamiento por categoria.
Fuente: (Savona C. d., 2015)
Elaborado por: la autora

El grafico 4 indica que los hoteles son los mas representativos de las estructuras de

alojamiento.

Habitaciones

extrahotelero
0.4%

Gréfico 5: nUmero de habitaciones
Fuente: (Liguria, 2015)
Elaborado por: la autora.
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Segun el grafico 5, denota que el numero de habitaciones es de 13.939 repartidas en 11.099
habitaciones en los establecimientos hoteleros, 61 habitaciones en los extrahoteleros y
2.779 habitaciones en las estructuras al abierto.

2.1.1.2 Alimentos y bebidas.

Nuevamente Savona es la ciudad leader en la industria de alimentos y bebidas de toda la
region ligure. “No es una novedad, dado el niumero de empresarios y ejercicios abiertos
durante el invierno en la provincia” (Tripodoro, 2015). El problema es la cantidad de
actividades turisticas que abren y cierran cada afo, debido a lo dificil que resulta detener y

mantener al cliente. Es por esto que el numero de establecimientos varia siempre.

Esblecimientos de alimentos y bebidas por categoria en la
estacion invernal

3.8% 0->%

M Restaurantes

M Restaurantes self- service

M Bares

M Heladerias

M Tiendas y distribuidores de vino

 Suministro de comidas
preparadas

4.6%

Grafico 6: nimero de establecimientos de alimentos y bebidas en la estacion invernal.

Fuente: (Savona C. d., 2015)

Elaborado por: la autora
En el gréafico 6, se determina que son los restaurantes los que ocupan la mayor presencia
dentro de los establecimientos de alimentos y bebidas con el 48.3%, seguido por los bares
con el 35.2%. Las heladerias representan el 7.6%, en estas también se incluyen los
servicios de reposteria. El 4.6% pertenece a los restaurantes self-service que actualmente
se encuentran en constante aumento, ya que la gente los prefiere por sus bajos precios y
por su diversidad en los platos ofrecidos. Por lo general, estos restaurantes son
administrados por extranjeros, en su mayoria asiaticos. Las tiendas y distribuidores de vino
ocupan el 3.8% y los suministros de comida preparada con sélo el 0.5%, sus servicios estan
mas dedicados a ofrecércelos a grandes empresas.
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2.1.1.3 Agencias de viaje.

Agencias de servicios turisticos

B Agencias de viajes B Tour operadores

Gréfico 7: nUmero de agencias de viajes por categoria
Fuente: (Gialle, 2015)
Elaborado por: la autora

Segun el gréfico 7, la provincia de Savona cuenta con 85 agencias de servicios turisticos;
96% agencias de viajes y el 4% son operadores turisticos. En su mayoria estas funcionan
durante todo el afio y se dedican a ofrecer servicios como: venta de boletos aéreos, de tren,
para transportes maritimos, cruceros, organizacion de vacaciones de estudio, viajes de
grupos, viajes de luna de miel, paquetes personalizados, libreria turistica y reservacion de
excursiones.

2.1.1.4 Oferta complementaria.

Establecimientos de oferta
complementaria

M Establecimientos
relacionados con el deporte
y recreacion

M Discotecas

Grafico 8: nimero de establecimientos de oferta complementaria durante el invierno.
Fuente: (Savona C. d., 2015)
Elaborado por: la autora
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Se observa en el grafico 8 que los establecimientos relacionados con el deporte y recreacion
representan el 79% en los que se practican varios deportes, en el cual se incluye la
presencia de parques acuaticos. En cambio, son pocas las dicotecas que funcionan durante
el invierno (21%), por lo que en su mayoria, estas funcionan dentro de los establecimientos

balnearios, los cuales permanecen abiertos solo durante la estacién de verano.

2.1.1.5 Servicio de transporte.

Alguilar un medio de transporte en la provincia de Savona, es cada vez mas una experiencia
de simplicidad absoluta. Dentro de las 46 agencias que ofrecen este servicio, se puede
elegir el que mejor se ajuste a sus necesidades, optando por soluciones de lujo o autobuses,
los que pueden ser Utiles en ocasiones de viajes de todo tipo.
Dentro de los servicios que ofrecen, estan:

e Taxi

e Renta de autos con o sin chofer.

¢ Renta de buses y furgonetas

e Renta de autocaravanas y

e Motocicletas

Ademas, las agencias también ofrecen servicios adicionales, como el GPS, asiento para
nifios y el telepeaje, el cual es un sistema que le permite ahorrar tiempo, utilizando los
distintos Peajes de la Red de Autopistas, sin detener el vehiculo.

La entrega del transporte es a domicilio. Las tarifas del alquiler varian en funcién de los dias
gue se requiere el medio de transporte. Estos, son equipados con todas las comodidades

modernas y son revisados constantemente para asegurar la maxima eficiencia a los clientes.

2.1.2 Determinacion del potencial turistico invernal de la provincia de
Savona.
Antes de nombrar los atractivos de la provincia, se indicara que hasta hoy en dia en lItalia no
existe un sistema de clasificacion de atracciones turisticas. Sin embargo, hay una tendencia

de distinguir atracciones naturales y culturales, como se lo demuestra a continuacion:

Tabla 17: Ejemplo de sistema de clasificacién de las atracciones turisticas en Italia.

Sistema de clasificaciéon de las atracciones turisticas

Categoria Sitio Evento
Topografia Areas Protegidas, | Erupciones
Clima senderos para | volcanicas.
Hidrologia excursiones. Mareas
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Animales salvajes Calles pandéramicas,

Natural Vegetacion parques faunisticos | Migracion
Posicién
Prehistorico Reproduccion de las batallas,
Historico conmemoraciones.
Cultura

Cultural contemporanea Festivales, ferias contemporaneas
Economia
Recreacion Eventos deportivos, juegos olimpicos.
Ventas al detalle Mercados

Fuente: (canova, 2015)
Elaborado por: la autora

Bajo el modelo de la tabla anterior, se clasificaran a continuacion las pincipales atracciones

turisticas de la estacion invernal en la Provincia de Savona.

Tabla 18: principales atractivos turisticos invernales de la provincia de Savona.

Atractivos turisticos invernales de la Provincia de Savona

N° | Nombre del | Categoria Sitio Evento
atractivo

1 Parque Natural | Natural Topografia Areas protegidas.
Regional del Vegetacion Sendero para excursiones.
Beigua Posicién Parque faunistico.

Hidrologia Migracion.

2 Parque Natural | Natural Topografia Areas protegidas.
Regional Bric Tana Vegetacion Sendero para excursiones.

3 Parque Natural | Natural Topografia Areas protegidas.
Regional Piana Vegetacion
Crixia

4 Reserva  Natural | Natural Topografia Areas protegidas.
Regional Adelasia Vegetacion Senderos para excursiones.

Posicién Parque faunistico.

5 Reserva  Natural | Natural Topografia Areas protegidas.
Regional Rio | Cultural Hidrologia Conmemoraciones.
Torsero Histdrico

6 Oasis de vida | Natural Hidrologiia Areas protegidas.
silvestre Rocchetta | Cultural Animales Conmemoraciones.

Cairo salvajes
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Vegetacion

Histdrico

7 Oasis del Merula Natural Animales Areas protegidas.
salvajes Migracion.
Clima

8 Monte Carmo de | Natural Topografia Areas protegidas.

Loano Senderos para excursiones.

9 Poggio Grande Natural Topografia Areas protegidas.

Senderos para excursiones.

10 | Monte Galero Natural Topografia Senderos para excursiones.
Vegetacion

11 | La Colina del Dego | Natural Topografia Senderos para excursiones.
Animales
salvajes
Vegetacion

12 | El Lago de Osiglia | Natural Hidrologia Areas protegidas.

13 | Cuevas de Toirano | Natural Topografia Conmemoraciones.

Cultural Historico
14 | Museo del Arte | Cultural Historico Conmemoraciones.
Vetraria Altarese

15 | Museo Etnogréfico | Cultural Histérico Conmemoraciones.

de la Val Varatella

16 | El Filanese Cultural Historico Conmemoraciones.

Cultura Festivales y ferias
contemporanea | internacionales.
Recreacion Eventos deportivos.
17 | Castillo del | Cultural Historico Reproduccion de batallas.
Carretto Conmemoraciones.

18 | Priamar Cultural Historico Reproduccion de batallas.
Cultura Conmemoraciones.
contemporanea | Festivales y ferias

internacionales.

19 | Puente Romano Cultural Histérico Reproduccion de batallas.

Fuente: (Savona P. d., 2016)
Elaborado por: la autora.
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2.1.2.1 Descripcion de los atractivos turisticos invernales de la Provincia
de Savona.
De acuerdo a la tabla 18, se evidenciaron 19 atracciones culturales y naturales, a los cuales
se tiene acceso también durante la estacion invernal.
Gracias al sitio web de la Provincia de Savona se obtuvo una lista de los sitios considerados

como de atraccién natural.

Categoria de los atractivos invernales de la
provincia de Savona

W Natural

M Cultural

Grafico 9: Categoria de los atractivos invernales de la provincia de Savona

Fuente: (Savona P. d., 2016)

Elaborado por: la autora.
En el grafico 9 se puede observar, que la mayor parte de los atractivos que se pueden visitar
en la estacién invernal en la provincia de Savona, son los Naturales, lo que representa el
68%, y el 29% son Culturales con 6 atractivos.
Los atractivos naturales mencionados, son los que se encuentran en la lista del Sistema de
areas protegidas de la Provincia de Savona, y el resto de los atractivos son los que a través
de una consulta colectiva en varios portales de internet, los considera como los mas
importantes.

A continuacion se describiran las siguientes categorias:

2.1.2.1.1 Atractivos naturales.

I.  Parque Natural Regional del Beigua.

Tabla 19: datos generales de ubicacién y georeferenciacion Parqgue Natural Regional Beigua.

Ubicacion Georeferenciaciéon
Regién Provincia Cantén Latitud Longitud Altitud
Liguria Génova Yy | Sassello 44.4404 8,6578 1287
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Savona Stella m.s.n.m

Varazze

Fuente: (Mangiare in Liguria, 2015)
Elaborado por: la autora.

llustracidon 11: Parque Natural Regional del Beigua.
Fuente:archivos de la autora.
Elaborado por: la autora.

Es el area protegida mas grande de la regidn Liguria, cuenta con una superficie de mas de
8.000 hectareas, abarca el territorio de los municipios de Sassello, Stella y Varazze. Desde
un punto de vista geoldgico, el Beigua, es el elemento de separacion entre los Alpes y los
Apeninos italianos. El Parque del Beigua ha sido frecuentado por los seres humanos desde
el Neolitico’, como lo demuestran las importantes excavaciones arqueoldgicas. Petroglifos?®,
estructuras megaliticas®, restos de fortificaciones y monumentos religiosos recuerdan el rico
pasado de estos lugares. Presenta mas de 500km de senderos, transitables tanto a pi€, a
caballo como en bicicleta de montafia, lo que permite descubrir las bellezas de este parque.

(Mangiare in Liguria, 2015).

II.  Parque Natural Regional Bric Tana.

Tabla 20: datos generales de ubicacién y georeferenciacion Parque Natural Regional Bric Tana.

Ubicacion Georeferenciacion

Region Provincia Canton Latitud Longitud Altitud

Liguria Savona Millesimo 44° 21’ 51” Norte 8° 12' 217|429
Este m.s.n.m

Fuente: (Mangiare in Liguria, 2015)
Elaborado por: la autora

7 Ultimo periodo de la edad de piedra.
® Disefios simbélicos grabados en rocas.
° Obras prehistdricas ejecutadas con grandes piedras.
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llustracién 12: Parque Natural Regional Bric Tana.

Fuente: (Mangiare in Liguria, 2015)

Elaborado por: (Mangiare in Liguria, 2015)
Situado en el territorio del municipio de Millesimo, se caracteriza por numerosos fenémenos
kérsticos *°, con cuevas y pozos y la presencia de un acantilado de piedra caliza.
Investigaciones y excavaciones en esta area, han permitido el descubrimiento de los restos
de un importante asentamiento urbano, el mismo que se remonta a la Edad del Bronce.
En los alrededores del parque, se encuentran: el Santuario de Nuestra Sefiora del Desierto y
el Valle de los Tres Reyes Magos, zona de gran interés, debido a una cueva con la
hidrografia subterrdnea activa que di6 origen al “valle cerrado”. Asi mismo, se puede pasear
en el bosque mixto de castafio, en el que viven muchos mamiferos y especies de aves.

(Mangiare in Liguria, 2015).

[ll.  Parque Natural Regional Piana Crixia.

Tabla 21: datos generales de ubicacién y georeferenciacion Pargue Natural Regional Piana Crixia.

Ubicacion Georeferenciacion

Region Provincia Canton Latitud Longitud Altitud

Liguria Savona Piana 44° 29’ 10" Norte 8° 18 33" | 474
Crixia Este m.s.n.m

Fuente: (Mangiare in Liguria, 2015)
Elaborado por: la autora.

llustraciéon 13: Parque Natural Regional Piana Crixia

Fuente: (Mangiare in Liguria, 2015)
Elaborado por: (Mangiare in Liguria, 2015)

10 . .2
Conjunto de formas de alteracion de rocas.
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Este parque natural se extiende entre la frontera de las regiones Liguria y Piemonte,
presentando impresionantes fendmenos geoldgicos y geomorfologicos. El paisaje se
caracteriza por la presencia de barrancos estrechos y profundos, resultado de fenomenos de
erosion. No presenta mucha vegetacion, debido a su suelo arcilloso. Cerca de la localidad
de Borgo se encuentra el “Hongo”, el cual consiste de una gruesa piedra que da origen a
esta figura extrafia e impresionante como se puede apreciar en la ilustracion 22. (Mangiare
in Liguria, 2015).

IV. Reserva Natural Regional Adelasia.

Tabla 22: datos generales de ubicacién y georeferenciacion Reserva Natural Regional Adelasia.

Ubicacion Georeferenciacion

Region Provincia Canton Latitud Longitud Altitud

Liguria Savona Cairo 44° 23 17,39" | 8° 23 | m.s.n.m
Montenotte | Norte 15,56” Este

Fuente: (Mangiare in Liguria, 2015)
Elaborado por: la autora

llustracion 14: Reserva Natural Regional Adelasia
Fuente: archivos de la autora.

Elaborado por: la autora.

Més de 600 hectireas de naturaleza casi intocables, hacen de este lugar una de las
Reservas mas silvestres de la Liguria. Esta formada de laderas que descienden hacia el rio
Ferranietta, el cual es un afluente del rio Bormida. En sus puntos mas altos, se extienden
bosques de hayas que van a cubrir las laderas. El territorio es rico de cuevas cérsticas,
donde el hombre ha dejado su huella agricola con la plantacion vasta de castafio. (Mangiare

in Liguria, 2015).

V. Reserva Natural Regional Rio Torsero.

Tabla 23: datos generales de ubicacién y georeferenciacion Reserva Natural Rio Torsero.

Ubicacion Georeferenciacion

Region Provincia Canton Latitud Longitud Altitud

Liguria Savona Ceriale 44°05'34.8" Norte 8°12'38.8" m.s.n.m
Este
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Fuente: (Mangiare in Liguria, 2015)
Elaborado por: la autora

llustracion 15: Reserva Natural Regional Rio Torsero

Fuente: (Mangiare in Liguria, 2015)
Elaborado por: (Mangiare in Liguria, 2015)

La reserva, ubicada en el municipio de Ceriale, llamada asi por el rio Torsero, que con su
accion erosiva ha descubierto uno de los yacimientos mas importantes de microfésiles del
periodo Plioceno.

El 6ptimo estado de conservacién y el gran niumero de ejemplares de especies de interés
paleontolégico, especialmente los bivalvos y gaster6podos, han hecho que esta area se

haga conocida en todo el mundo. (Mangiare in Liguria, 2015).

VI. Oasis de vida silvestre Rocchetta Cairo.

Tabla 24: datos generales de ubicacion y georeferenciacion Oasis de vida silvestre Rocchetta Cairo.

Ubicacion Georeferenciacion

Region Provincia Canton Latitud Longitud Altitud

Liguria Savona Cairo 44°25'45.18" Norte | 8°18'01.78" | 340
Montenotte Este m.s.n.m

Fuente: (Mangiare in Liguria, 2015)
Elaborado por: la autora

llustracion 16: Oasis de vida silvestre Rocchetta Cairo
Fuente: (Mangiare in Liguria, 2015)
Elaborado por: (Mangiare in Liguria, 2015)

La reserva se encuentra en el municipio de Cairo Montenotte, aparece muy compleja por el

sustrato geoldgico que determina diversas situaciones geomorfolégicas. El area esta
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cubierta por bosques mixtos y magnificos hayedos, donde se imponen &arboles
monumentales. Esta zona es frecuentada por muchos animales, y cada vez es mas facil
encontrar ejemplares de venado.

Este lugar también tiene razones historicas, por la lucha contra Napoleon en 1796. Esta
atravesada por 4 senderos sefializados, de gran valor natural y ambiental. (Mangiare in
Liguria, 2015).

VII. Oasis del Merula.

Tabla 25: datos generales de ubicacién y georeferenciacion Oasis del Merula.

Ubicacion Georeferenciacion

Region Provincia Canton Latitud Longitud Altitud

Liguria Savona Andora 43°57'29" Norte 8°05'24" 20 m.s.n.m
Este

Fuente: (Mangiare in Liguria, 2015)
Elaborado por: la autora

llustracion 17: Oasis del Merula

Fuente: (Mangiare in Liguria, 2015)

Elaborado por: (Mangiare in Liguria, 2015)
El Oasis del Merula esta situado en la desembocadura del rio del mismo nhombre. A pesar de
su reducido tamafio, es una de las Ultimas oportunidades para la protecciébn de los
humedales de importancia regional. En la desembocadura del Merula, desde hace algunos
afios se ha fomentado el crecimiento de cafias de pantano, que no crean problemas para
posibles inundaciones, esto permite la vida de muchas especies de nidificacién y migracion,
gue cada afio visitan esta area natural situada en medio del municipio de Andora. Uno de los
aspectos mas interesantes, es el nimero de avistamientos de aves migratorias y residentes

(48 especies). (Mangiare in Liguria, 2015).

VIII. Monte Carmo de Loano.

Tabla 26: datos generales de ubicacion y georeferenciacion Monte Carmo de Loano.

Ubicacion Georeferenciacion
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Region Provincia Canton Latitud Longitud Altitud

Liguria Savona Loano 44°10'38.64" Norte | 8°11'19.32" | 1389
Este m.s.n.m

Fuente: (Mangiare in Liguria, 2015)

Elaborado por: la autora.
-

llustracion 18: Monte Carmo de Loano
Fuente: (Mangiare in Liguria, 2015)
Elaborado por: (Mangiare in Liguria, 2015)

Es un balcon con vista panordmica de la Costa y de los Alpes. ElI Monte Carmo de Loano,
con sus 1.389 metros sobre el nivel del mar, es el nicleo de la Zona Protegida homénima de
Interés Provincial. En este lugar, crecen varias especies mediterraneas; por esta razon el
Monte de Carmo es considerado por los estudiosos, la frontera botanica entre los Alpes y los
Apeninos. Las laderas del norte estan cubiertas de bosque de haya, llegando a tocar la cima
con ejemplares de hayas bajos y retorcidos como resultado del viento y la temperatura.

(Mangiare in Liguria, 2015)

IX. Poggio Grande.

Tabla 27: datos generales de ubicacion y georeferenciacion Poggio Grande.

Ubicacién Georeferenciacion

Region Provincia Canton Latitud Longitud Altitud

Liguria Savona Balestrino, m.s.n.m
Borghetto

Santo Spirito,
Castelvecchio
di Rocca
Barbena,
Ceriale,
Cisano sul
Neva,
Zuccarello,
Albenga,

Toirano,
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Ingauna,

Pollupice.

Fuente: (Mangiare in Liguria, 2015)
Elaborado por: la autora

Fuente: (Mangiare in Liguria, 2015)
Elaborado por: (Mangiare in Liguria, 2015)

Esta area protegida estd formada por valles y montafias, encierra cualidades excepcionales
de tipo faunistico, botéanico y geopaleontoldgico. El territorio se compone de suelos de piedra
caliza de diferentes formas geoldgicas, en el que existen importantes “karst”. La zona tiene
un valor botanico excepcional por la presencia de plantas alpinas y especies mediterraneas.
La importancia de la flora en las praderas de la cordillera también se evidencia por la
excepcional riqgueza de orquideas; se han contado 34 especies protegidas por especificas
leyes ambientales. La fauna es rica de especies endémicas de insectos, nhumerosos anfibios
y reptiles, asi mismo entre los mamiferos hay una gran poblacion de ciervos. (Mangiare in
Liguria, 2015)

X. Monte Galero.

Tabla 28: datos generales de ubicacion y georeferenciacion Monte Galero.

Ubicacion Georeferenciacion

Region Provincia Canton Latitud Longitud Altitud

Liguria Savona Nasino, 44°09'21.96" Norte | 8°00'55.44" | 1708
Castelbianco, Este m.s.n.m
Erli,
Zuccarello

Fuente: (Mangiare in Liguria, 2015)
Elaborado por: la autora.
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llustraciéon 20: Monte Galero
Fuente: (Mangiare in Liguria, 2015)
Elaborado por: (Mangiare in Liguria, 2015)

El Monte Galero con sus 1.708 metros sobre el nivel del mar, representa una area de gran
interés natural, gracias a la variedad de ambientes y el limitado impacto de las actividades
humanas. Presenta un elevado nimero de especies de vertebrados, por lo general alpinos.
Entre las aves se puede mencionar el urogallo negro, mientras que entre los mamiferos
estan las marmotas, las liebres y las gamuzas. Desde el punto de vista geoldgico, es
interesante observar extensos afloramientos rocosos, formando torres espectaculares.

(Mangiare in Liguria, 2015).

Xl.  La Colina del Dego.

Tabla 29: datos generales de ubicacion y georeferenciacion Colina del Dego.

Ubicacion Georeferenciacion

Region Provincia Canton Latitud Longitud Altitud

Liguria Savona Dego 44°26'57.55" Norte | 8°18'39.54" | m.s.n.m
Este

Fuente: (Mangiare in Liguria, 2015)
Elaborado por: la autora

llustracién 21: La Colina del Dego
Fuente: (Mangiare in Liguria, 2015)
Elaborado por: (Mangiare in Liguria, 2015)

La Colina del Dego es un area Protegida de Interés Provincial, se encuentra junto a la
Reserva Adelasia y esta situada en el municipio de Dego, es un complejo boscoso de gran
valor, las montafias estan cubiertas por extensos bosques de haya de tamafio considerable,
también estan el roble y el castafio. Las aguas frescas y los numerosos riachuelos son
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lugares ideales para los anfibios. Esta zona esta atravesada por tres itinerarios, los que
pueden ser recorridos a pie, a caballo o en bicicleta de montafia por una longitud de méas de

20 km con cuatro areas de descanso. (Mangiare in Liguria, 2015).

XIl.  Lago de Osiglia.

Tabla 30: datos generales de ubicacién y georeferenciacion Lago de Osiglia.

Ubicacion Georeferenciacion

Regidn Provincia Cantoén Latitud Longitud Altitud

Liguria Savona Osiglia 44°17'62.72" Norte | 8°11'566.44" | 637
Este m.s.n.m

Fuente: (Mangiare in Liguria, 2015)
Elaborado por: la autora.

llustracion 22: lago de Osiga
Fuente: archivos de la autora.
Elaborado por: la autora.
Es un lago artificial que forma parte de las Areas Protegidas de Interés Provincial, es la
mayor reserva de agua dulce de la provincia de Savona. Cuenta con una longitud de 3 kmy
es ancho 200 metros, contiene 13 millones de metros cubicos de agua. Conserva un largo
puente, el cual permite llegar a la zona habitada. Es un habitat ideal para la reunion de aves
acuaticas migratorias. Importante también la fauna formada de peces, cuya pesca esta
permitida de manera reglamentada. Cuenta asi mismo con bosques de castafios, hayas,
robles y coniferas. Gracias a la facilidad de acceso y la belleza del paisaje, esta localidad es
ideal para la realizacion de actividades turisticas y deportivas en contacto con la naturaleza.

(Mangiare in Liguria, 2015).

Xlll.  Cuevas de Toirano.
Tabla 31: datos generales de ubicacién y georeferenciacion Cuevas de Toirano.
Ubicacién Georeferenciacion
Region Provincia Canton Latitud Longitud Altitud
Liguria Savona Toirano 44°07'Norte 8°13'Este 50 m.s.n.m

Fuente: (Wikipedia c. d., Grotte di Toirano, 2015)
Elaborado por: la autora.
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llustracién 23: Cuevas de Toirano
Fuente: archivos de la autora.
Elaborado por: la autora.

Las cuevas de Toirano, son un complejo de cuevas karsticas de importancia turistica,
conocida por la variedad de formas de estalactitas™ y estalagmitas®™, por su extension, por
el descubrimiento de rastros de hombres de aproximadamente 12.000 afios atrds y por los
restos de hace 25.000 afios de Ursus Spalaeus u oso de las cavernas. Esta atraccion
turistica es gestionada directamente por el municipio de Toirano. En ella se pueden
encontrar huellas de hombres prehistoricos y restos de 0sos que se reparaban para escapar
de la Ultima Edad de Hielo, es decir hace 30.000 afios. (Wikipedia c. d., Grotte di Toirano,
2015)

2.1.2.1.2 Atractivos culturales.
XIV. Museo del Arte Vetraria Altarese.

Tabla 32: datos generales de ubicacion y georeferenciacion Museo del Arte Vetraria Altarese.

Ubicacion Georeferenciacion

Region Provincia Canton Latitud Longitud Altitud

Liguria Savona Altare 44°20'10.32"Norte | 8°20'38.4”Este | 398
m.s.n.m

Fuente: (locale, 2015)
Elaborado por: la autora

llustracion 24: Museo del Arte Vetraria Altarese
Fuente: (locale, 2015)
Elaborado por: : (locale, 2015)

11 .

Formaciones en el techo de una cueva.
12 .

Formaciones en el suelo de una cueva.
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Se trata de un museo para contar la historia de las mejores creaciones en vidrio, la
evolucion de la tecnologia y los testimonios de los maestros del vidrio. EI museo nacio al
interno de la Compafiia Artistica Vidriera, donde hoy en dia sigue ubicado en el espléndido
escenario de un edificio estilo Liberty construido entre 1905 y 1906. Los pasillos de la villa
contiene una exposicion de obras de diferentes periodos de la fabricacion del vidrio, con
piezas que van desde el afio 1650 hasta la actualidad. Asi mismo, muestra las herramientas

utilizadas por los artesanos a lo largo de la historia. (locale, 2015)

XV.  Museo Etnografico de la Val Varatella.

Tabla 33: datos generales de ubicacién y georeferenciacion Museo Etnogréfico de la Val Varatella.

Ubicacion Georeferenciacion
Region Provincia Canton Latitud Longitud Altitud
Liguria Savona Toirano 44°07'37.35"Norte | 8°12'25.59"Este | 38 m.s.n.m

Fuente: (Toirano, 2015)
Elaborado por: la autora

<8 iy k<" 53
llustracién 25: Museo Etnografico de la Val Varatella

Fuente: (Toirano, 2015)
Elaborado por: (Toirano, 2015)

El museo estd ubicado en el historico palacio de los Condes Di Aste. La estructura
arquitectonica tiene caracteristicas diferentes, debido a la expansion efectuada a través de
los siglos XIV al XVIII. Presenta la visién de cinco habitaciones de la casa sefiorial, su
recorrido ofrece una vision general de las costumbres y tradiciones de una comunidad del

interior de la Liguria. (Toirano, 2015)

XVI. El Finalese.

Tabla 34: datos generales de ubicacién y georeferenciacion de El Finalese.

Ubicacion Georeferenciacion
Region Provincia Canton Latitud Longitud Altitud
Liguria Savona Finale 44°10'08.66"Norte | 8°20'36.73”Este | 10 m.s.n.m

Fuente: (Mangiare in Liguria, 2015)
Elaborado por: la autora.
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Es un conjunto de mesetas®® y alcantilados sobre el mar, pueblos histéricos, antiguos
caminos de herraduras, sumergidos en el Mediterrdneo con numerosos cultivos de olivos.
Es considerada una de las “perlas” de la naturaleza y de la cultura en la provincia de
Savona. Es famosa por su geografia que permite practicar escaladas de montafia, aunque si
en algunos sectores ha sido prohibida la préactica de este deporte. Es una area karstica por
excelencia, cuenta con numerosas grutas, muchas de las cuales conservan aun las huellas
de una frecuentacion humana que se remonta al Paleolitico. Tales testimonianzas son
conservadas y observables en el Museo Arqueoldgico de la ciudad de Finale Ligure.

llustracioén 26: El Finalese
Fuente: archivos de la autora.
Elaborado por: la autora.

(Mangiare in Liguria, 2015)

XVII. Castillo del Carretto.

Tabla 35: datos generales de ubicacidn y georeferenciacion de Castillo del Carretto.

Ubicacion Georeferenciacion

Region Provincia | Cantén Latitud Longitud Altitud

Liguria Savona Cairo 44°23'52.41"Norte | 8°16'40.04”’Este | 338
Montenotte m.s.n.m

Fuente: (Wikipedia c. d., 2015)
Elaborado por: la autora

-Ilustfa{éiéh 27-: Castillo del Carr“etto

Fuente: (Wikipedia c. d., 2015)
Elaborado por: (Wikipedia c. d., 2015)

B Altiplanicie extensa situada a una determinada altitud sobre el nivel del mar (mas de 500m).
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El Castillo del Carretto era una estructura Fortaleza-Residencia de caracter defensivo,
situado en una posicibn muy dominante y estratégica del municipio de Cairo Montenotte,
sobretodo por su dominio sobre la via comercial llamada “Magistra Langarum” que conducia
a los municipios de Cortemilia, Alba y Asti. (Wikipedia c. d., 2015)

XVII.  Priamar.

Tabla 36: datos generales de ubicacién y georeferenciacion de Priamar.
Ubicacion Georeferenciacion
Region Provincia Canton Latitud Longitud Altitud
Liguria Savona Savona 44°18'16"Norte 8°29'04"Este | m.s.n.m

Fuente: (Wikipedia c. d., Fortezza del Priamar, 2015)
Elaborado por: la autora.

llustracién 28: Priamar
Fuente: archivos de la autora.
Elaborado por: la autora

El Priamar est4 ubicado en el municipio de Savona, es un impresionante complejo de
caracter militar que domina el centro de la ciudad y el puerto. Construido en 1542 por los
genoveses, lleva el nombre de la colina que domina inmediatamente el mar en que se
encuentra. Esta es la fortificacion mas importante de toda la Liguria occidental, que se
presenta actualmente con una forma muy detallada y compleja debido a muchas fases
histéricas de construccién y ampliacion. Después de décadas de abandono, ha sido
restaurado y hoy en dia es el hogar de varias actividades culturales. (Wikipedia c. d.,
Fortezza del Priamar, 2015)

XIX. Puente Romano.

Tabla 37: datos generales de ubicacién y georeferenciacion de Puente Romano.

Ubicacion Georeferenciacion
Region Provincia | Canton Latitud Longitud Altitud
Liguria Savona Andora 43°57'30.8"Norte 8°08'22.05”Este | 10 m.s.n.m

Fuente: (Wikipedia C. , 2015)
Elaborado por: la autora.
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llustracién 29: Puente Roano
Fuente: (Wikipedia C. , 2015)
Elaborado por: (Wikipedia C. , 2015)

El Puente Romano se localiza sobre el rio Merula en el municipio de Andora. Consta de diez
arcos, tres de los cuales se encuentran respaldados por una técnica llamada “espalda de
burro”. El puente une la antigua calle romana entre el pueblo de Colla Micheri directamente
con el Castillo Andorese. Actualmente, esta viviendo un problema debido a su abandono,
por lo que sus habitantes piden a las autoridades un plan para revalorizar este sitio
potencialmente interesante. (Wikipedia C. , 2015)
2.1.3 Caracterizacién del potencial turistico invernal de la Provincia de
Savona.

Para evaluar el potencial turistico invernal de la Provincia de Savona, se trabajo con la
matriz del perfil competitivo (Anexos), para ello, en primer lugar se establece una valoracion
de peso porcentual de factores relevantes de evaluacion, a través del cual, se obtiene una
calificacion competitiva para cada atractivo turistico invernal como se lo presenta a

continuacion:

Tabla 38: Matriz de perfil competitivo.

Factores Peso de relevancia
Infraestructura 0.25

Demanda turistica 0.30

Servicios basicos 0.10

Transportes 0.15

Vias 0.10

Recreacion 0.10

TOTAL 1

Fuente: (Vifan, 2014)
Elaborado por: la autora

Tabla 39: Posicidon competitiva de las atracciones turisticas invernales en la Provincia de Savona.
Posicién | Atractivos Calificacién competitiva

1 El Finalese 9.55
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2 Poggio Grande 9.2
3 Parque Natural Regional Bric Tana 9

4 Priamar 9

5 Cuevas de Toirano 8.95
6 Parque Natural Regional del Beigua 8.75
7 Parque Natural Regional Piana Crixia 8.45
8 Museo Etnogréfico de la Val Varatella 8.4
9 Museo del Arte Vetraria Altarese 8.2
10 Reserva Natural Regional Adelasia 7.9
11 Reserva Natural Regional Rio Torsero 7.85
12 El Lago de Osiglia 7.75
13 Oasis del Merula 7.40
14 Oasis de vida silvestre Rocchetta Cairo 7.35
15 Monte Galero 7.25
16 Monte Carmo de Loano 6.45
17 La Colina del Dego 6.25
18 Castillo del Carretto 5.6
19 Puente Romano 4.9

Fuente: (Savona P. d., 2016)
Elaborado por: la autora

Resultados:

Mediante la observacion de las matrices del perfil competitivo que se encuentran en la parte
de anexos, se determina que las atracciones turisticas mencionadas hacen que la provincia
de Savona sea un territorio competitivo, ya que en su mayoria cuenta con buenas vias de
acceso, servicios complementarios y varias opciones de recreacion.

El Finalese, se confirma como su producto estrella, ya que es el punto de encuentro de
miles de actividades outdoor, por este motivo es que en esa zona se encuentran turistas, en
su mayoria franceses y alemanes, durante todo el afio.

Las demas atracciones también entregan un sinnimero de itinerarios para disfrutarlos solos,
en familia o con amigos, inclusive con mascotas, debido que en todas las atracciones
mencionadas esta permitido su ingreso.

Las atracciones que han obtenido una menor calificacion se debe a la falta de una planta
turistica solida. La mayor parte se encuentran funcionando solo en el verano y son pocas las
gque permanecen abiertas durante el invierno, provocando una menor frecuencia de turistas

durante la estacion invernal, como es el caso del Castillo del Carretto y el Puente Romano.
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2.2 Analisis de la demanda.
Datos mundiales del turismo.
En base a los datos estadisticos proporcionados por la Organizacion Mundial del Turismo
(Turismo, 2015), la demanda turistica internacional ha presentado variaciones positivas en el
afo 2015, incrementando en un 4.6% los arribos de turistas en el mundo.
Segun el dltimo Bar6émetro del Turismo Mundial, casi todas las regiones disfrutaron de un
fuerte crecimiento. Es asi que, América lider6 el crecimiento con el 5.9%, Asia y el Pacifico
con el 5.6% seguido de Europa con el 4.7% y el Medio Oriente con el 1.7%.
En Africa, tras afios de sélido crecimiento, la demanda se viene debilitando desde el 2014,
a causa del brote del ébola y otros factores, presentanto en el 2015 una reduccion del 3.3%.
Actualmente, este destino busca recuperarse de las percepciones erroneas que se han

venido desenvolviendo.

2.2.1 Caracterizacion de la demanda.

Fase 1: Andlisis de la demanda a nivel nacional a través de la Agencia Nacional del

Turismo.

Primeramente, se determina el ingreso de turistas extranjeros hacia Italia segun las
estadisticas de la Agencia Nacional del Turismo (ENIT, 2015), con el fin de realizar la
caracterizacion de la demanda potencial.

En el 2015, el ranking mundial de destinos turisticos mas visitados por los turistas
extranjeros, Italia se confirma en el 5to lugar por los arribos y 7mo lugar por los ingresos
econdémicos.

Asi mismo, el afio 2015 cerré con una consolidacion en lo que se refiere a los arribos. Segun
el Observatorio Nacional del Turismo, muestra un aumento del 6.6% de arribos y mas el
3.1% de las pernoctaciones en comparacion con el 2014.
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Llegada de extranjeros por tipologia de
localidad

M Ciudades de interés
histérico y artistico
4%
3%

M Localidades de montafa

m Resorts junto al lago

M Localidades marinas

M Localidades termales

Gréfico 10: Llegada de turistas por tipologia de localidad

Fuente: (ENIT, 2015)

Elaborado por: la autora
Segun el grafico 10, se puede observar que las localidades mas visitadas por los turistas
extranjeros son de interés histoérico y artistico con 24'609.800 personas extranjeras, lo que
representa el 45% del total, debido a que son ciudades grandes y famosas con alto valor
artistico. Le siguen las localidades marinas con 9'025.304 arribos (16%). Dentro de estas
localidades se encuentra la provincia de Savona.
Con el 14% se presentan las otras localidades, es decir 7'843.102 arribos. Las localidades
de montafia y Resorts junto al lago alcanzan el 9% con 4'811.295 y 4'881.098 arribos
respectivamente. Las menos visitadas fueron las localidades de colina y de interés vario
con 2'194.982 de arribos (4%) y las localidades termales con 1'668.101 arribos (3%).
En la siguiente tabla se presentan los principales mercados de procedencia segun (ENIT,
2015)

Tabla 40: Los principales mercados de procedencia afio 2015.

Posicion Pais Niumero de arribos en el
2015

1 Alemania 10'858.540

2 Estados Unidos 4'531.141

3 Francia 4'331.623

4 China 3'338.040

5 Reino Unido 3'316921

6 Suiza 2'691.106

7 Austria 2'320.615

8 Paises Bajos 1'941.555
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9 Espana 1'779.258
10 Polonia 1'203.526
11 Rusia 1'194.656
12 Bélgica 1'177.933
13 Japoén 1'109.491
14 Australia 906.224

15 Brasil 872.736

Fuente: (ENIT, 2015)
Elaborado por: la autora.

Pincipales mercados de proveniencia 2015

2% B Alemania

M Estados Unidos

3% 2%

M Francia

H China

M Reino Unido

M Suiza

B Austria

B Paises Bajos

= Espaia

H Polonia

M Rusia

[ Bélgica
Japén
Australia

Brasil

Graéfico 11: Principales mercados de proveniencia 2015

Fuente: (ENIT, 2015)

Elaborado por: la autora
Fase 2: Analisis de la demanda a nivel provincial.
A continuacion, se determina el nimero de turistas que ingresan a la provincia de Savona,
segun las estadisticas de la Union Provincial de Alojamiento de la Provincia de Savona

(Berlangieri, 2015)

Los datos del 2015 certifican que hubo un buen movimiento en términos del nimero de
personas que llegaron a la provincia de Savona para pasar sus vacaciones. Estos flujos, de
hecho, crecieron en el territorio de casi un 6% con 1'233.384 arribos y 5'381.990 de noches
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reservadas, sefialando de esta manera una permanencia mas larga en comparacion con las
otras provincias de la region Liguria, pues el promedio es de 4.4 dias por turista. Sin
embargo, la capacidad de gasto global no ha aumentado significativamente.

Las ciudades més visitadas fueron Alassio, Finale Ligure, Loano, Savona y Varazze con
arribos mayor a 100 mil, debido a la riqueza de oferta que mantien estos lugares en
cualquier época del afio, combinando de manera excelente las tranquilas vacaciones en la
playa, con una multiplicidad de alternativas muy apreciadas por turistas italianos y
extranjeros, de manera particular actividades conectadas con el “outdoor” que son ideales

también durante el invierno.

Nudmero de arribos en la provincia de
Savona, 2015

M Italianos

M Extranjeros

Gréfico 12: Arribos en la provincia de Savona, 2015

Fuente: (ISTAT, 2015)

Elaborado por: la autora
En el gréfico 12, se observa que en la provincia de Savona, durante el afio 2015, arribaron
890.220 italianos y 343.162 extranjeros. Ese afio se presenté con una dindmica positiva, a
pesar de que existi6 una variacion del -1.6% de turistas italianos y -8.1% de turistas
extranjeros comparados con el 2014 en los meses de julio, agosto y septiembre; pero, en los
meses invernales, Savona fue la mas visitada de la region con +12.9% de turistas italianos

y +11.9% de turistas extranjeros respecto al 2014.

2.2.2 Determinacion del perfil del visitante.

2.2.2.1 Introduccién

Para determinar el perfil del visitante se aplicaron encuestas a turistas que visitaron la
provincia de Savona durante los meses invernales, es decir, desde el mes de septiembre

2015 hasta el mes de febrero 2016 mediante la encuesta on-line en la pagina
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tripadvisor.com. En esta pagina, los usuarios se inscriben para manifestar su grado de
satisfaccion de los lugares que visitan. De esta manera, se obtuvo informacién relevante
para identificar las potencialidades turistica de la provincia, asi como también las falencias
que presenta la provincia durante el invierno, y sobretodo, se pudo identificar el perfil del

turista que arriba a la provincia durante la estacién invernal.
2.2.2.2 Método

Las encuestas on-line se las realiz6 en el mes de enero del 2017. Se envi6 cada encuesta a
los usuarios de tripadvisor.com que habian visitado la provincia de Savona durante el
invierno 2015 — 2016, ya que este sitio web permite filtrar informacion en base a las
necesidades de la persona interesada. Es asi, que se envio el cuestionario a cada turista a
través de la opcion “mensaje privado — preguntas y respuestas”.

La poblacion de visitantes nacionales e internacionales inscritos en ese periodo es de
aproximadamente 300 personas (N), por lo que para el calculo de la muestra (n) se utilizd un
95% de grado de confiabilidad (Za?), un 5% de margen de error (e) y una variante del 50%
(0)

El modelo de la encuesta y un ejemplo de su envio, se podran encontar en anexos.

2.2.2.3 Muestra poblacién finita

La formula que se aplicé para determinar el tamafio de la muestra es la siguiente:

De esta manera, se encuestaron a 169 personas tomando en cuenta los diferentes puntos

turisticos que estos habian visitado.
2.2.2.4 Resultados

El modelo de la encuesta que se aplic6 a nacionales y extranjeros (anexos), permitié
conocer qué clase de turista eligio la provincia de Savona para pasar sus vacaciones

invernales, dando asi los siguientes resultados:

Informacién General

Pregunta 1: sexo.
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Sexo

m femenino

W masculino

Grafico 13: sexo
Fuente: modelo de la encuesta.
Elaborado por: la autora.

De las encuentas realizadas se determina en el gréfico 13 que el 68% de los visitantes de la
provincia corresponde al sexo masculino, mientras que el 32% corresponde al sexo

femenino.

Pregunta 2: edad

Edad

m18a28
m29a39
m40a50
m51a6l
m62+

Gréfico 14: edad
Fuente: modelo de la encuesta.
Elaborado por: la autora.

El grafico 14 indica, que el 33% de los visistantes estan comprendidos entre los 40 a 50
afios, seguido por los que tienen de 51 a 61 afios con un 29%. Aunque el porcentaje de
jovenes sigue siendo bajo en la época invernal, este es un dato positivo, ya que
anteriormente la provincia de Savona, durante el invierno, era visitada en su mayoria por los

“over 65"
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Pregunta 3: situacién laboral

Situacion laboral

B Ocupado

H Estudiante

m Desempleado
M Jubilado

m Otro

Gréfico 15: situacion laboral
Fuente: modelo de la encuesta.
Elaborado por: la autora.

Se puede observar en el grafico 15 que un fuerte 63% es laboralmente activo, este grupo
representa a las personas que tienen trabajo, es decir un sueldo o ingresos recurrentes que
sin duda le permiten consumir diversos productos o servicios de ocio. Estos se han
clasificado en los grupos internacionales de ocupacion, siendo en su mayoria, personal de
apoyo administrativo como lo demuestra el gréfico 16.
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0% 0%

Grupos de ocupacion

m directores y gerentes

M profesionales cientificos e
intelectuales

H técnicos y profesionales de nivel
medio

M personal de apoyo administrativo

M trabajadores de servicios y
vendedores de comercios y
mercados

M agricultores y trabajadores
agropecuarios, forestales y
pesqueros

m oficiales, operarios y artesanos de
arte mecanica y de otros oficios

I operadores de instalaciones
maquinas y ensambladoras

ocupaciones elementales

Grafico 16: grupos de ocupacion
Fuente: modelo de la encuesta.
Elaborado por: la autora.

Regresando al gréafico 15, los estudiantes representan el 11%, hay que considerar que en la

mayoria de sus casos son dependientes de sus padres. El 11% de los turistas en la época

invernal también son jubilados, estos, por lo general, visitan todos los afios la provincia

haciendo de este destino su lugar habitual para pasar sus vacaciones invernales, debido a

gue hay menos gente, por ende mas tranquilidad.

El 10% de las encuestas indic6 que se dedican a otras actividades no sefaladas.

El 5% se encuentra sin ninguna ocupacion laboral y estos en su mayoria son motivados por

amigos o familiares.

Pregunta 4: nacionalidad
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Nacionalidad

M [talianos

M Extranjeros

Gréfico 17: nacionalidad
Fuente: modelo de la encuesta.
Elaborado por: la autora.

Como se puede observar en el grafico 17, los italianos, con el 76%, siguen siendo el
mercado que mas visita la provincia de Savona durante el invierno. Estos, en su mayoria,
llegan de ciudades cercanas como Génova, Turin y Milan.

Los extranjeros por su parte, con el 24%, son en su mayoria europeos, sobretodo alemanes.
Debido a su cercania y a que sus vacaciones coinciden con el periodo invernal italiano.

Informacién sobre el viaje:

Pregunta 5: modo de viajar.

Modo de viajar

m Solo
B Grupo de 2
mGrupode3abs

B Grupo mas de5

Grafico 18: modo de viajar
Fuente: modelo de la encuesta.
Elaborado por: la autora.
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En el gréfico 18 se puede distinguir, como prefieren viajar los visitantes en la época invernal.
Primero, la mayoria prefiere viajar en grupos de 2 con el 35%, dentro de este grupo estan
las parejas. Le siguen los grupos de 3 a 5 personas con el 30% representada por familiares
0 amigos.

El 26% prefiere viajar solo y el 9% lo prefiere hacer en grupos de mas de 5 en los que se

pueden incluir también los grupos turisticos.

Pregunta 6: alojamiento.

Alojamiento

M Hoteles y similares
M Casa de familiares o amigos

m Vivienda propia

Grafico 19: alojamiento

Fuente: modelo de la encuesta.

Elaborado por: la autora.
La utilizacion de hoteles y similares es el favorito en los visitantes con un 59%, con una
oferta amplia en categorias de lujo, primera y segunda. Las casas de familiares o amigos
ocupan el segundo lugar con el 36% y por ultimo las viviendas propias con el 5%, por lo
general este tipo de alojamiento, es para aquellos visitantes que desean permanecer una

estadia més larga en la provincia, con la finalidad de disfrutar de la estacion invernal.
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Pregunta 7: Por favor, indique la duracién de su estadia en la provincia de Savona.

Duracion estadia turistica

m1dia
M 2 dias
m 3 dias
m 4 dias

m De 5 a mas dias

Grafico 20: duracion estadia turistica
Fuente: modelo de la encuesta.
Elaborado por: la autora.

El tiempo que los visitantes permanecen en la provincia durante la estacion invernal segun
el gréafico 20 es de 3 dias con el 34%, siendo en su mayoria fines de semanas, ese motivo
puede ser también para el 31% de los encuestados, que permanecen 2 dias.
Se pueden observar porcentajes muy llamativos, como lo es la permanencia de 4 dias y de
5 a mas dias con el 19 y 11% respectivamente. Esto demuestra que los visitantes llegan a la
provincia durante el invierno para realizar visitas mucho mas especializadas.

Por dltimo, con el 5% se colocan los visitantes que permanecen un solo dia.

Pregunta 8: indique su valoracién de la provincia de Savona como destino turistico

invernal, en los siguientes aspectos.

8.1 Calidad del paisaje
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Gréfico 21: calidad del paisaje
Fuente: modelo de la encuesta.
Elaborado por: la autora.

La provincia de Savona ofrece paisajes espectaculares, pues el 68% de las entrevistas
opina que su oferta es excelente, aprecian los proyectos de remodelacion de todos sus
malecones, ademas del constante cuidado de sus parques y plazas. El 31% lo calific6 como
bien y solo el 1 % opind que el paisaje invernal de la provincia es regular.

8.2 Calidad del servicio en los atractivos turisticos.

Calidad del servicio en los atractivos
turisticos
120
106
100 -
80 -
60 1 47 M Calidad del servicio en los
atractivos turisticos
40 -
20 - 14
m o o
0 = T T T T T 1
Excelente  Bien Regular Mal Muy mal No
contesta

Gréfico 22: calidad del servicio en los atractivos turistico
Fuente: modelo de la encuesta.
Elaborado por: la autora.
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La provincia de Savona ha ido evolucionando constantemente en la calidad de sus servicios
durante el invierno, pues el incremento de ofertas profesionales especializadas para la
actividad turistica, demuestra que la demanda valora de mejor manera el turismo en la
provincia.

El 63% quedd muy satisfecho con la atencion brindada en los atractivos turisticos, como la
disponibilidad de los guias, horarios y precios. El 28% también lo calific6 de manera positiva.
Por otro lado, el 8% considera la calidad de servicio como regular y el 1% como mal, debido
que en algunas localidades de la provincia se encontraron con poca oferta complementaria

en funcion.

8.3 Acceso alos atractivos turisticos.

Acceso a los atractivos turisticos
100 -
80 -
%0 49 o
B Acceso a los atractivos turisticos
40 -
20 -
8
0 i T T - 1
Excelente Bien Regular Mal Muymal No
contesta

Gréfico 23: acceso a los atractivos turisticos
Fuente: modelo de la encuesta.
Elaborado por: la autora.

Positivamente un 66% de las personas encuestadas aseguré que la accesibilidad a los
atractivos es excelente y el 29% como bien, debido a las buenas carreteras con las que
cuenta la provincia, la sefalética y por los puntos de informacion turistica en sectores

estratégicos. A pesar de esto, el 5% piensa que es regular.

Pregunta 9: ¢Por qué eligi6 el destino para sus vacaciones invernales?
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Por qué eligio el destino para sus vacaciones
invernales

0%

M Por su oferta cultural

M Por el entorno natural atractivo
M Precio econémico

M Por la oferta de ocio

M Destino frecuente

m Otro

Gréfico 24: ¢ Por qué eligio el destino para sus vacaciones invernales?
Fuente: modelo de la encuesta.
Elaborado por: la autora.

El 37% eligié la provincia de Savona para sus vacaciones invernales por el entorno natural
atractivo que ofrece, ya que la mayoria de los visitantes arriban en invierno para apreciar
paisajes y admirar de las impresionantes areas naturales con las que cuenta la provincia.

El 24% comentd, que durante el invierno de todos los afios visitan la provincia por ser su
meta favorita. En este grupo estan los que tienen vivienda propia y las personas mayores
gue cada invierno aprovechan de la tranquilidad de la zona.

El 16% viajo a la provincia por su oferta cultural, gracias a sus centros historicos, iglesias,
plazas e historia, aun en invierno, este motivo es muy apreciado por los turistas.

El 14% viajo por la oferta de ocio que propone la provincia, para lo cual, esta cuenta con un
sinnumero de lugares para satisfacer las necesidades de entretenimiento y realizacion de
deportes para grandes y pequefios.

Por ultimo, se tiene que el 9%, prefirid la provincia por sus precios econémicos.
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Pregunta 10: si realizé actividades outdoor, indique cual fue de mayor agrado.

Actividades outdoor

H Ciclismo

B Mountain bike
M Escalada

B Nordic walking
M Trail running

m Trekking

™ No contesta

Grafico 25: actividades outdoor
Fuente: modelo de la encuesta.
Elaborado por: la autora.

A pesar que el 24% de las encuestas no contestd, los resultados son muy positivos. La
mayoria le gusté mas practicar el trekking o excursion gracias a los miles de itinerarios
seguros y muy bien sefialados que ofrece la provincia durante el invierno. El 16% realiz6
nordic walking, esta es una actividad practicada mas por adultos mayores de 50 afios. El
14% aproveché de las grandes ciclo vias, mientras que el 11% contestd que prefiere realizar
escaladas, pues la zona del Finalese se esta convirtiendo, cada vez mas, en el destino
favorito de los escaladores de todo el mundo.

El 10% disfruté de los senderos para realizar mountain bike y el 4% sigui6 los itinerarios de
trail running. Esta Ultima, consiste en correr fuera de pista, por senderos de montafias, con
grandes pendientes donde se asciende y desciende continuamente. Al ver que cada vez son
mas las personas que llegan a realizar esta actividad, se organizan varias competiciones

durante el invierno.
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Pregunta 11: ;como se enter6 de la provincia de Savona como un destino invernal?

Como se enterd de la provincia de Savona
como destino invernal

0%

B Amigos o familiares
M Internet
Agencia de viaje

H Sin respuesta

Graéfico 26: cdmo se entero de la provincia de Savona como destino invernal
Fuente: modelo de la encuesta.
Elaborado por: la autora.

Segun el grafico 26, el 48% de las personas entrevistadas se enteraron de la provincia de
Savona como un destino invernal por amigos o familiares, esta es una de las mejores
herramientas de marketing, por su alcance y por su bajo costo.

El 38% supo de la provincia mediante internet y el 14% a través de una agencia de viaje.

El hecho que la mayoria haya sido informada por familiares o amigos, se debe a que la
mayor parte de los turistas llegan de lugares vecinas a la provincia, pues ellos saben que el
destino no solo es un lugar de playa, sino que también tiene mucho que ofrecer en el

invierno.

Pregunta 12: ¢volveria visitar la provincia de Savona durante el invierno?
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Volveria visitar la provincia de savona
durante el invierno

| Si

mNo

Grafico 27: ¢ volveria visitar la provincia de Savona durante el invierno?
Fuente: modelo de la encuesta.
Elaborado por: la autora.

El grafico 27 es muy alentadora al demostrar que el 92% respondié que si volveria a la
provincia durante el invierno, concluyendo en general que su estadia ha sido positiva.

Solo el 8% contestd que no elegiria nuevamente la provincia como meta turistica invernal.

Pregunta 13: ¢recomendaria la provincia de Savona para pasar vacaciones

invernales?

Recomendaria la provincia de Savona para
pasar vacaciones invernales

2%

| Si

HNo

Grafico 28: ¢recomendaria la provincia de Savona para pasar vacaciones invernales?
Fuente: modelo de la encuesta.
Elaborado por: la autora.
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El gréfico 28 refleja positivamente la experiencia de los turistas en la provincia, ya que el
98% recomendaria la provincia para disfrutar de unas lindas vacaciones invernales.

Solo el 2% respondié que no recomendaria el lugar.

Pregunta 14: ¢En qué mes visit6 la provincia de Savona?

Mes que visito la provincia

M Septiembre
B Octubre

B Noviembre
M Diciembre
M Enero

W Febrero

Grafico 29: mes que visitd la provincia

Fuente: modelo de la encuesta.

Elaborado por: la autora.
En el gréafico se puede observar, que los meses que prefieren visitar la provincia durante el
invierno son septiembre y octubre con el 30 y 20% respectivamente, esto tiene su légica, por
ser los meses en que la mayoria de las actividades turisticas bajan sus precios.
En los siguientes tres meses también hay mucha acogida, ya que noviembre, diciembre y
enero comprenden feriados largos. Mientras que en febrero con el 9% hay menos turismo
por ser el mes mas frio.

2.2.2.5Conclusiones de las encuestas.

La oferta turistica que maneja la provincia de Savona durante el invierno es muy amplia, con
variedad de productos. Este destino ha ido evolucionando constantemente con el pasar de
los afios, pues ya no solo se habla de un lugar de playa. Los resultados de las encuestas,
han determinado que el visitante actual, esta satisfecho con las expectativas que se plante6
al momento de elegir la provincia de Savona como destino para pasar sus vacaciones
invernales.
Pese a que la provincia durante el invierno tiene falencias en lo que a servicios se refiere,
como por ejemplo la gran cantidad de negocios cerrados, el visitante actual opina que la

calidad de paisajes y sus atractivos turisticos se encuentran en altos estandares.
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El turista que mas visita la provincia de Savona en el invierno, es el adulto ocupado
laboralmente entre los 40 a 50 afios de edad que aprecia viajar en grupo, su promedio de
permanencia es de 3 dias y mantiene su preferencia en alojarse en hoteles y similares. Esta
satisfecho con los servicios recibidos, por lo que podria regresar el préximo invierno y
promocionar el destino a amigos y familiares.

2.3 Andlisis de la competencia durante el periodo invernal.

Para analizar los principales territorios que compiten con la provincia de Savona en los

meses invernales, se ha tomado en cuenta tres puntos:

e La competencia entre los territorios de la regién Liguria.
e La competencia con otros territorios italianos.

e Comparacion internacional con la Costa Azul.

Gracias a la informacién brindada por los Sistemas Turisticos Locales y al Instituto Nacional

de Investigaciones Turisticas (ISNART), se ha llegado a las siguientes conclusiones:

La competencia entre los territorios de la Liguria: la region Liguria esta formada por las
provincias: La Spezia, Génova, Savona e Imperia, estos son territorios muy similares entre
ellos. En invierno ofrecen una lista larga de actividades outdoor, gracias a sus montafias se
practica senderismo, escalada de montafias y ciclismo. Entre los principales atractivos mas

visitados durante el invierno, tenemos:

e Acuario de Génova: con mas de 1'200.000 visitantes al afio y mas de 25 millones
desde su inauguracion.

e Porto Venere: se encuentra sobre el mar ligure al final del golfo de la provincia de La
Spezia, es Patrimonio de la Humanidad del UNESCO.

o Boccadasse: antiguo pueblo de pescadores en la ciudad de Génova. Famoso por ser
el punto de encuentro de tantos artistas de la musica, pintura y literatura. Los turistas
lo recomiendan por su encantador malecén que rodea el mar.

e Ciclo via Area 24: se encuentra en el municipio de San Remo — provincia de Imperia
— se trata de 24 km de los antiguos rieles que se encontraban en el lugar. Unico y
encantador con vista al mar, recorre varios pueblos.

e Cinque Terre: no podia ser de otra manera, que se incluya la maravilla de Cinque
Terre, es también Patrimonio de la Humanidad del UNESCO, es una porcion de
costa formada por cinco pueblos en la provincia de La Spezia: Monterosso,
Vernazza, Corniglia, Manarola y Riomaggiore. Gracias a sus caracteristicas
geograficas, constituye uno de los principales atractivos de la Riviera Ligure con

miles de visitas durante todo el afio. (Advisor, 2016)
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La competencia con otros territorios italianos: durante el invierno, la principal
competencia de la provincia de Savona es la zona de los montes Dolomitas, debido a su
cercania y a las actividades invernales que se pueden realizar. Se encuentra en la region
italiana del Trentino-Alto Adige, son la cara amable de los Alpes, comparada a un jardin que
recibe los aires célidos del Mediterraneo. La ruta desde Trento hasta Bressanone discurre
por muchos de los enclaves que contribuyeron a declarar Patrimonio de la Humanidad a
esta sierra. La mayoria de pueblos cuentan con tiendas de deportes, servicio de guias y
oficinas de turismo, que proponen desde rutas con esquis de travesia o raquetas de nieve,

hasta salidas con trineos de perros y escaladas. (Wikipedia C. d., 2016)

Comparacién internacional con la Costa Azul: en lo que respecta a su forma fisica,
condiciones climaticas y datos sobre la oferta, la situacion parece bastante similar, es por
eso que la hemos seleccionada como territorio de alto grado de competencia.
Sin duda, internacionalmente es el principal competidor de la provincia de Savona por
encontrarse a pocos kildbmetros y por compartir similares caracteristicas sobre el turismo.
Pues, quien decide ir a pasar sus vacaciones al oeste de ltalia, puede saltar muchas
destinaciones y pasar directamente hacia esta localidad. Asi mismo, como sucede en la
provincia de Savona, es el destino ideal para aquellos que aman el mar, el sol, la playa,
actividades outdoor y la vida nocturna aun en invierno, pero también, es un lugar que puede
ofrecer nuevos itinerarios, los mismos que han encontrado inspiracion en los colores vivos
de la naturaleza, en los pintorescos pueblos llenos de encanto y en los centros historicos,
gue van desde la elegancia de las villas de lujos de los afios 20 a nlcleos medievales
inmersos en una exuberante naturaleza, al igual que en la provincia de Savona durante el
invierno.

2.4 Identificacion de la problemética turistica existente en la provincia de

Savona.

Mediante las visitas In Situ y por lo que como empleada de una actividad turistica en la
provincia de Savona, se puede constatar que la principal razén del flujo turistico, es la parte
costera de la provincia, provocando una permanencia de turistas sélo por los 3 meses de

verano.

Se considera que la provincia posee riquezas naturales y culturales, por medio el cual se
puede desarrollar una promocién para destacar los lugares no costeros de la provincia,
realizando de manera adecuada nuevos proyectos, en los que se mejoren los paquetes

turisticos e itinerarios que favorezcan la comunidad local durante todo el afio.

A continuacion se presenta el analisis FODA de la provincia:
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Tabla 41: Andlisis FODA de la provincia de Savona.

F3. La provincia, es la meta favorita de los
turistas a nivel regional.

F4. Oferta consolidada en turismo outdoor.

F5. Condiciones climéticas agradables.

F6. Festividades numerosas que descubren
antiguas tradiciones.

F7. Rico patrimonio de gastronomia y vino.

F8. Creciente interés de las administraciones
municipales para la creacion y gestion del
calendario de eventos para el invierno.

Fo.

invierno.

Precios mas accesibles durante el

F10. Variedad de instalaciones deportivas

para el invierno.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F1. Presencia de parques Yy reservas | D1. Estacionalidad.

naturales. D2. La ciudadania tiene un escaso
F2. Puertos maritimos consolidados. conocimiento de su propio Patrimonio

Cultural.

D3. Durante el invierno cierran la mayor parte
de las actividades turisticas.

DA4. Ciertos atractivos turisticos se encuentran
descuidados y en mal estado.

D5. Pocos parqueaderos gratis.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1.

promocionan el territorio.

Presencia de organizaciones que
02. Proyectos integrados de innovacion del
turismo costero y la integracibn con los
interiores de la provincia.

03. Nuevos fondos para la proteccion del
patrimonio y de los grandes proyectos
culturales durante el invierno.

0O4. Acceso al crédito facil para que las
actividades turisticas permanezcan abiertas
durante el invierno.
O5. Aumento de la demanda durante el

invierno.

Al.

destinos que poseen similares

Incremento de la competencia con
recursos
turisticos y con vocacion para el desarrollo
del turismo invernal.

A2. Impacto de la crisis econémica mundial.
A3. Criticas negativas sobre el territorio y sus
actividades turisticas, a través de los portales
web de viajes.

A4. Disminucion en la disposicibn de dias
para desarrollar viajes turisticos en
temporadas de invierno.

A5. Falta de programas académicos a nivel
de licenciatura y maestria en turismo dentro

de la region.

Fuente: andlisis del presente trabajo.
Elaborado por: la autora.
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CAPITULO Il

3. Disefo del plan estratégico para reactivar el turismo invernal en la provincia de

Savona.
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3.1 Formulacion filosoéfica.
3.1.1 Mision.
Desarrollar una promocion intensiva del turismo invernal de la provincia de Savona, tanto en
Italia como en el extranjero, a la busqueda de nuevos mercados para superar la contraccion,
ahora constante de la estacionalidad clésica del verano que favorece una estancia siempre

mas corta y de fines de semanas.

Optimizar los productos de valor para que de esta manera se logre favorecer el crecimiento
economico y el desarrollo turistico de la comunidad local, trabajando en acciones que se
centren en la valorizacién del territorio, de la produccion tipica local, de iniciativas y eventos
disefiados para mejorar y enriquecer la oferta turistica en la época invernal que representen
un destino de excelencia.
3.1.2 Vision.
Se desea lograr para los siguientes afios, que la actividad turistica en la provincia de Savona
esté presente durante todo el afio. Generando mas empleo para que asi se logre disminuir
la desocupacion, sobretodo en los meses invernales.
3.1.3 Valores.
e Honestidad
e Calidad
e Perseverancia
¢ Responsabilidad
e Laboriosidad

e Generosidad

3.2 Formulacién estratégica.
3.2.1 Obijetivos del plan estratégico.
Para llevar a cabo el Plan estratégico para reactivar el turismo invernal en la provincia de

Savona se consideran los siguientes objetivos:

1. Asegurar el potencial turistico invernal de la provincia de Savona, para convertirlo en
destino lider de la region, para atraer siempre mas visitantes de todo el mundo y de
esta manera crear mas oportunidades de empleo y desarrollo durante el invierno.

2. Avalar y defender las actividades culturales que se desarrollen durante la estacion
invernal mediante el apoyo a iniciativas como exposiciones, mercados natalicios,
obras de teatro, competencias deportivas, etc.; y promocionar el patrimonio histérico
y arquitectonico a través del sistema de museos, ya que estos son mas visitados en

el invierno.
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3. Involucrar a todos los municipios de la provincia en proyectos y planes para mejorar
y ampliar la oferta turistica en los meses invernales, acompafiando y fortaleciendo a
los recursos turisticos invernales con visitas guiadas, transporte turistico, etc.

4. Apoyar e incentivar las actividades outdoor, a fin de garantizar una oferta lo mas
amplia posible para la comunidad local y para los turistas que elijan la provincia
como meta de vacaciones invernales y deseen practicar estas actividades.

5. Promocionar las atracciones turisticas invernales en diferentes medios, tales como
sitios para la version de moviles, paginas institucionales y en las diferentes redes
sociales. Experimentar, en colaboracién con la comunidad local, un modelo turistico
compatible con el territorio, que ponga en evidencia la oferta invernal de las
diferentes localidades para una marca global del territorio.

6. Garantizar una experiencia turistica integral de los turistas nacionales e
internacionales mediante la formacién del personal que entrega productos y servicios

turisticos.

3.2.2 Proceso metodoldgico.
3.2.2.1 Factores internos y externos.
Para el analisis de los factores internos y externos, utilizamos la herramienta FODA que se

realizé anteriormente, el cual contiene la informacion recabada en los capitulos 1 y II.

Gracias a este analisis, se conoceran los puntos fuertes y débiles que tiene la provincia de
Savona y de esta manera realizar las estrategias del plan.

3.2.2.2 Método de focalizacién.
En esta fase se focalizaran las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas mas
importantes, es decir, que se desarrollara una matriz de priorizacién de las fortalezas y
oportunidades denominada “matriz para estrategias ofensivas” y la otra que es la “matriz
para estrategias defensivas” en donde se involucraran las amenazas y debilidades.

3.2.2.3 Metodologia para la matriz FODA.
Luego del método de focalizacion se pasard a priorizar los factores internos y externos mas
importantes para trasladarlos a la matriz FODA definitiva, gracias a este proceso se podran
elaborar las estrategias.

3.2.3 Elaboracién de estrategias.

(Vifan, 2014), nos ensefia que para elaborar las estrategias se debe trabajar en base a la
matriz FODA que se ha realizado:
Estrategias FO (fortalezas/oportunidades): permiten utilizar las fortalezas existentes para
aprovechar las oportunidades que nos ofrece el entorno.
Estrategias FA (fortalezas/amenazas): sirven para evitar 0 minimizar riesgos potenciales

aprovechando las fortalezas.
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Estrategias DO (debilidades/oportunidades): permiten aprovechar oportunidades para
superar las debilidades identificadas.
Estrategias DA (debilidades/amenazas): pretenden disminuir las debilidades y evitar las
amenazas o los riesgos externos que se presenten.

3.2.4 Metodologia para la priorizacion de estrategias.
Para llevar a cabo esta fase, se realiza un andlisis combinando entre las estrategias FO, FA,
DO y DA. Estas deben ser en funcion de las necesidades mas importantes que se han
identificado a lo largo de todo el proceso.

3.2.5 Metodologia para el mapa estratégico de gestion.
Finalmente, se identifican los medios, recursos, plazos y responsables, de manera que cada

una de las estrategias se hagan efectivamente realizables y claramente medibles.

3.3 Analisis FODA y desarrollo de estrategias.
3.3.1 Andlisis de factores internos y externos.

Tabla 42: andlisis de factores internos y externos.

FORTALEZAS

Institucional/Organizativo/Politico | Socioeconémico | Infraestructura Atractivos

F8. Creciente interés de las F3. La provincia, F2. Puertos F1. Presencia
administraciones municipales para es la meta maritimos de parques 'y
la creacion y gestion del calendario favorita de los consolidados. reservas

de eventos para el invierno. turistas a nivel naturales.

regional.

F6. Festividades F10. Variedad F4. Oferta

numerosas que | de instalaciones | consolidada

descubren deportivas para en turismo
antiguas el invierno. outdoor.
tradiciones.

F7. Rico F5.
patrimonio de Condiciones
gastronomia y climaticas

vino. agradables.

F9. Precios mas
accesibles

durante el
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invierno.

DEBILIDADES
Institucional/Organizativo/Politico | Socioecondmico | Infraestructura Atractivos
D1. D2. La
Estacionalidad. D5. Pocos ciudadania
parqueaderos tiene un
gratis. escaso
conocimiento
de su propio
Patrimonio
Cultural.
D3. Durante el DA4. Ciertos
invierno cierran la atractivos
mayor parte de turisticos
las actividades descuidados y
turisticas. en mal estado.
OPORTUNIDADES
Institucional/Organizativo/Politico | Socioecondmico | Infraestructura Atractivos
O1. Presencia de organizaciones 02. Proyectos 03. Nuevos

gue promocionan el territorio.

integrados de

innovacion del
turismo costero y
la integracion con
los interiores de la

provincia.

fondos para la
proteccion del
patrimonio y
de los grandes
proyectos
culturales
durante el

invierno.

0O4. Acceso al crédito facil para que
las actividades turisticas
permanezcan abiertas durante el

invierno.

O5. Aumento de
la demanda
durante el

invierno.
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AMENAZAS

Institucional/Organizativo/Politico | Socioeconémico | Infraestructura Atractivos

A2. Impacto de la crisis econémica Al. Incremento
mundial. de la competencia
con destinos que
poseen similares
recursos turisticos
y con vocacién
para el desarrollo
del turismo

invernal.

A5. Falta de programas académicos A3. Criticas
a nivel de licenciatura y maestria en | negativas sobre el
turismo dentro de la region. territorio y sus
actividades
turisticas, a través
de los portales

web de viajes.

A4. Disminucion
en la disposicion
de dias para
desarrollar viajes
turisticos en
temporadas de

invierno.

Fuente: la autora.
Elaborado por: la autora.

3.3.2 Focalizacion.
Utilizando el andlisis FODA, a continuacion se califica a cada una con las letras A, B, C,
donde:
A (alto)
B (medio)
C (bajo)
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Tabla 43: analisis fortalezas y oportunidades (FO)

Utilizar las fortalezas existentes para aprovechar las oportunidades que ofrece el entorno.

OPORTUNIDADES

Presencia de | Proyectos integrados | Nuevos fondos para la | Acceso al crédito facil | Aumento de la demanda

organizaciones de innovacion  del | proteccion del | para que las | durante el invierno.

gue promocionan | turismo costero y la | patrimonio y de los | actividades turisticas
FORTALEZAS | el territorio. integracibn con los | grandes proyectos | permanezcan abiertas

interiores de la | culturales durante el | durante el invierno.
provincia. invierno.

Presencia de AB AA AA BA AA
parques y
reservas
naturales.
Puertos BB AA BB BB AB
maritimos
consolidados.
La provincia, es AA AA AA AA BB
la meta favorita
de los turistas a
nivel regional.
Oferta AA AA BB BB AA
consolidada en
turismo outdoor.
Condiciones BC BB AB BC AA
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climaticas

agradables.

Festividades AA BB AB AA
numerosas que

descubren

antiguas

tradiciones.

Rico patrimonio AA BC AB AB
de gastronomia

y vino

Creciente AA AA AB AA
interés de las

administraciones

municipales

para la creacion

y gestion del

calendario  de

eventos para el

invierno.

Precios mas AB AA AA AA
accesibles

durante el

invierno.

97




Variedad

instalaciones

de

deportivas para

el invierno.

AB

BB

BB

BB

AB

Fuente: andlisis FODA
Elaborado por: la autora.

Tabla 44: andlisis fortalezas y amenazas (FA)

Minimizar riesgos potenciales aprovechando las fortalezas.

AMENAZAS
Incremento de la|Impacto de la | Criticas negativas | Disminucion en la | Falta de programas
FORTALEZAS competencia con | crisis econdmica | sobre el territorio y sus | disposicion de dias | académicos a nivel de
destinos que poseen | mundial. actividades turisticas, a | para desarrollar | licenciatura y maestria
similares  recursos través de los portales | viajes turisticos en | en turismo dentro de la
turisticos 'y con web de viajes. temporadas de | region.
vocacion para el invierno.
desarrollo del
turismo invernal.
Presencia de AB AB AA BB AA
parques y reservas
naturales.
Puertos maritimos AA AA BC BB BC
consolidados.
La provincia, es la AA AA AA AA AA
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meta favorita de
los turistas a nivel

regional.

Oferta consolidada
en turismo

outdoor.

AB

AB

Condiciones
climaticas

agradables.

AB

BC

BB

Festividades
numerosas que
descubren
antiguas

tradiciones.

AB

AB

Rico patrimonio de
gastronomia y

vino.

AB

AB

Creciente interés
de las
administraciones

municipales para

AB

AB

AB

99




la  creacion vy
del
de

para el

gestion
calendario
eventos

invierno.

Precios mas
accesibles durante

el invierno.

BB

Variedad de
instalaciones
deportivas para el

invierno.

AB

BB

AB

BB

Fuente: andlisis FODA.
Elaborado por: la autora.

Tabla 45: andlisis debilidades y oportunidades (DO)

Aprovechar oportunidades para superar debilidades identificadas

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

de

organizaciones que

Presencia

promocionan el

territorio.

Proyectos integrados de
innovacién del turismo
costero y la integracion
con los interiores de la

provincia.

Nuevos fondos para
del

patrimonio y de los

la proteccion
grandes  proyectos
culturales durante el

invierno.

Acceso al crédito
facil para que las
actividades
turisticas
permanezcan
abiertas durante el

invierno.

Aumento de la
demanda durante el

invierno.
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Estacionalidad. AA AA AB AA AA
La ciudadania AB AB AB BC BC
tiene un escaso

conocimiento de

su propio

Patrimonio

Cultural.

Durante el AA AA AB AA AA
invierno cierran la

mayor parte de

las  actividades

turisticas.

Ciertos atractivos AA AA AA BB AB
turisticos

descuidados y en

mal estado.

Pocos AB AA AA BB BB
parqueaderos

gratis.

Fuente: andlisis FODA.
Elaborado por: la autora.
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Tabla 46: analisis debilidades y amenazas (DA)

Disminuir debilidades y evitar amenazas o riesgos externos.

AMENAZAS

Incremento de la

Impacto de la crisis

Criticas negativas

Disminucién en la

Falta de

programas

invierno cierran la
mayor parte de
las actividades

turisticas.

DEBILIDADES competencia con | econdmica mundial. | sobre el territorio y | disposicion de dias | académicos a nivel de
destinos que sus actividades | para desarrollar viajes | licenciatura y maestria
poseen similares turisticas, a través de | turisticos en | en turismo dentro de la
recursos los portales web de | temporadas de | region.
turisticos y con viajes. invierno.
vocacion para el
desarrollo del
turismo invernal.

Estacionalidad. AA BB AA AB AA

La ciudadania BB BC AB BC AA

tiene un escaso

conocimiento de

su propio

Patrimonio

Cultural.

Durante el AB AA BC AA AB
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Ciertos atractivos
turisticos
descuidados y en
mal estado.

AB

BB

AB

Pocos

parqueaderos

gratis.

BC

BB

BB

Fuente: andlisis FODA.
Elaborado por: la autora.
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Como se puede observar en las matrices anteriores, existen variables con calificacién AA, son

éstas las que se utilizaran para formar la siguiente tabla:

Tabla 47: Variables con calificacion AA.

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

1.

La provincia, es la meta favorita de
los turistas a nivel regional. (F3, O1,
02, 03, 04)
Creciente interés de las
administraciones municipales para la
creacion y gestion del calendario de
eventos para el invierno. (F8, O1,
02, 03, 05)

Precios més accesibles durante el
invierno. (F9, 02, O3, 04, 05)
Presencia de organizaciones que
promocionan el territorio. (O1, F3,
F4, F6, F7, F8)

Proyectos integrados de innovacién
del turismo costero y la integracion
con los interiores de la provincia.
(02, F1, F2, F3, F4, F6, F7, F8, F9)
Aumento de la demanda durante el
invierno. (O5, F1, F4, F5, F6, F8, F9)

1.

La provincia, es la meta favorita de
los turistas a nivel regional. (F3, Al,
A2, A3, A4, A5)

Precios mas accesibles durante el
invierno. (F9, Al, A2, A3, A4)
Incremento de la competencia con
destinos similares

que poseen

recursos turisticos y con vocacion

para el desarrollo del turismo
invernal. (Al, F2, F3, F4, F6, F7, F8,
F9)

Criticas negativas sobre el territorio y
sus actividades turisticas, a través de
los portales web de viajes. (A3, F1,
F3, F4, F5, F6, F7, F9)

Disminucion en la disposicion de dias
para desarrollar viajes turisticos en
temporadas de invierno. (A4, F3, F4,
F5, F6, F8, F9, F10)

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

1.
2.

Estacionalidad. (D1, O1, O2, 04, O5)
Durante el invierno cierran la mayor
parte de las actividades turisticas.
(D3, 01, 02, 04, 0O5)

Proyectos integrados de innovacion
del turismo costero y la integracion
con los interiores de la provincia.
(02, D1, D3, D4, D5)

Estacionalidad. (D1, Al, A3, A5)

Incremento de la competencia con
destinos que poseen similares
recursos turisticos y con vocacion
para el del
invernal. (A1, D1, D3, D5)

Criticas negativas sobre el territorio y

desarrollo turismo

sus actividades turisticas, a través de
los portales web de viajes. (A3, D1,
D4, D5)

Fuente: andlisis FODA.
Elaborado por: la autora.
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La tabla 47, determina las estrategias con las que se puede trabajar, dando como resultado el

siguiente FODA priorizado:

Tabla 48: FODA priorizado.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F3. La provincia, es la meta favorita de los
turistas a nivel regional.
F8.

administraciones

de

para la

Creciente interés las
municipales
creacion y gestion del calendario de eventos
para el invierno.

F9. Precios mas accesibles durante el

D1. Estacionalidad.
D3. Durante el invierno cierran la mayor

parte de las actividades turisticas.

promocionan el territorio.
02. Proyectos integrados de innovacién del
turismo costero y la integracion con los
interiores de la provincia.
O5. Aumento de la demanda durante el

invierno.

invierno.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Ol1l. Presencia de organizaciones que | Al. Incremento de la competencia con

destinos que poseen similares recursos
turisticos y con vocacién para el desarrollo
del turismo invernal.

A3. Criticas negativas sobre el territorio y
sus actividades turisticas, a través de los

portales web de viajes

A4. Disminucion en la disposicion de dias

para desarrollar viajes turisticos en

temporadas de invierno.

Fuente: focalizacion del FODA.
Elaborado por: la autora.

3.3.3 Definicién de estrategias.
Con el FODA priorizado se procede a definir las estrategias para reactivar el turismo invernal en la
provincia de Savona:

1. Promover a través de portales la gama de productos que se ofrece, con la valorizacion de
los factores potenciales turisticos presentes en cada territorio, aprovechando los fondos
para la proteccion y promocién de la provincia, para que de esta manera, sea la meta
turistica preferida de mas personas. (F3, O1, 02, 03, 0O4)

2. Seguir con el impulso de segmentos y productos turisticos no estacionales, para minimizar
cualquier amenaza. (F3, Al, A2, A3, A4, A5)

3. Aprovechar de la variedad de ambientes que tiene la provincia para seguir realizando
calendarios de eventos que motiven a los turistas nacionales y extranjeros visitar la
provincia de Savona. (F8, 01, 02, 03, 0O5)
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10.

11.

12.

13.

14.

Que cada municipio construya una pagina web especifica en base a una agenda con los
eventos que se realicen durante el invierno en la provincia de Savona, que sea un espacio
dedicado a la cultura, sugerencias y las curiosidades relacionadas con el turismo invernal,
para conocer y valorizar las tradiciones que la provincia ofrece durante esa época y siga en
aumento la demanda en la estacion invernal. (F8, O1, 02, 03, O5)

Crear campafias de comunicacion que abarque la imagen, los valores del destino y lo
econdmico que resulta viajar a la provincia durante el invierno. (F9, 02, O3, 04, O5)
Disefiar e impulsar programas de fidelizacion con beneficios, descuentos y otro tipo de
ventajas que incentiven a los usuarios a realizar sus desplazamientos hacia la provincia de
Savona en la estacion invernal. (F9, 02, 03, 04, O5)

Dirigir y apoyar los proyectos de promocién, en relacion con la creciente demanda del
turismo invernal, aprovechando su rico patrimonio, para que de esta manera se pueda
superar la ausencia de ingresos por parte de las actividades turisticas que se encuentran
en esa zona. (O1, F3, F4, F6, F7, F8)

Coordinar e integrar los esfuerzos publicos y privados para ofrecer al turista interesado en
nuestros destinos, una informacién accesible, atractiva y homogénea de todo lo que ofrece
la provincia. (01, F3, F4, F6, F7, F8)

Valorizar la variedad de productos que se incorporan a la oferta turistica tradicional de la
costa con los interiores de la provincia y hacer conocer el gran patrimonio turistico cultural,
gastronémico y deportivo con los que cuenta. (02, F1, F2, F3, F4, F6, F7, F8, F9)
Administrar los nuevos fondos para proyectos de valorizacion de recursos naturales y
culturales, que permitan ampliar el conocimiento, proteccion y mejora de las diferentes
zonas turisticas. (02, D1, D3, D4, D5)

Incrementar las iniciativas para mantener parques, atractivos y reservas naturales en buen
estado para que de esta manera siga en aumento la demanda durante el invierno. (O5, F1,
F4, F5, F6, F8, F9)

Apoyar la sostenibilidad ambiental, la participacién activa de las comunidades locales, la
creacion de experiencias nuevas para los visitantes a fin de mejorar la competitividad de
los destinos y la oferta de las instalaciones turisticas que permitan mayor accesibilidad.
(05, F1, F4, F5, F6, F8, F9)

Extender la temporada balnearia y desarrollar la demanda extra balnearia con la
identificacion de nuevos target de demanda, conectados con la ampliacion de la gama de
productos turisticos invernales que se ofrecen dentro de la provincia, en base a la
especializacion evidente de cada ambito provincial. (D1, O1, 02, O4, O5)

Apoyar a la creacion de productos e incentivar programas en temporada baja. (D1, 01, 02,
04, 05)
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15. El fomento, impulso y desarrollo de modalidades y tipologias turisticas que contribuyan a la
desestacionalizacién, mediante la diversificacién y el crecimiento ordenado y equilibrado
de la oferta turistica de la provincia. (D1, Al, A3, A5)

16. Crear, mantener y cualificar el empleo turistico. Dar mayor estabilidad al mercado laboral,
favoreciendo el mantenimiento y la creacion de empleo de calidad durante todo el afo.
(D3, 01, 02, 04, 0O5)

17. Promover el fomento de beneficios econémicos y fiscales a las empresas que
permanezcan abiertas todo el afio. (D3, O1, 02, 04, O5)

18. Organizar y promover una gama de productos compuesto esencialmente del turismo
outdoor junto a la valorizacion de la gastronomia y enologia, que puedan ser de apoyo
para el desarrollo del turismo invernal de la provincia y de esta manera superar a la
competencia. (A3, D1, D4, D5)

19. Desarrollar un conjunto de promocién de los productos tipicos del territorio que pueda
diferenciarse de la competencia nacional e internacional. (Al, F2, F3, F4, F6, F7, F8, F9)
20. Conseguir la excelencia y la calidad todal de cada uno de las marcas turisticas, como

factor diferenciador de otros destinos compertidores. (Al, D1, D3, D5)

21. Promover la sostenibilidad como elemento indispensable y de calidad en la experiencia
turistica. (A1, D1, D3, D5)

22. Realizar una promocion correcta del destino, a través de los nuevos canales de
distribucién en Internet, asi como a través de los nuevos Smart Phones (Apps), de las
Redes Sociales y sobretodo en portales de viajes como Trip Advisor. (A3, F1, F3, F4, F5,
F6, F7, F9)

23. Preparar al personal que se encarga de las plataformas on-line para interactuar, agradecer
y comunicarse de manera habitual con los turistas y posibles turistas nacionales e
internacionales y darles un buen servicio. (A3, D1, D4, D5)

24. Transmitir que el buen posicionamiento de la provincia la reconoce como destino ideal

para visitarla también en cualquier mes invernal. (A4, F3, F4, F5, F6, F8, F9, F10)

3.3.3.1 Aplicacion de la metodologia para la priorizacion de estrategias.

A continuacion se calificard cada estrategia por orden de importancia:

Tabla 49: priorizacién de estrategias.

ESTRATEGIAS

PRIORIDAD

ALTA

MEDIA

BAJA

Estrategia 1

(F3, 01, 02, 03, 04)

Estrategia 2

(F3, AL, A2, A3, A4,
A5)

Estrategia 4

(F8, 01, 02, O3, 05)
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Estrategia 5

(F9, 02, 03, 04, O5)

Estrategia 6

(F9, 02, 03, 04, O5)

Estrategia 7

(O1, F3, F4, F6, F7
F8)

Estrategia 10

(02, D1, D3, D4, D5)

Estrategia 11

(05, F1, F4, F5, F6
F8, F9)

Estrategia 12

(05, F1, F4, F5, F6
F8, F9)

Estrategia 13

(D1, O1, 02, 04,
05)

Estrategia 15

(D1, AL, A3, A5)

Estrategia 17

(D3, O1, 02, 04,
05)

Estrategia 18

(A3, D1, D4, D5)

Estrategia 20

(Al, D1, D3, D5)

Estrategia 22

(A3, F1, F3, F4, F5,
F6, F7, F9)

Estrategia 3

(F8, 01, 02, O3, 05)

Estrategia 8

(01, F3, F4, F6, F7
F8)

Estrategia 9

(02, F1, F2, F3, F4
F6, F7, F8, F9)

Estrategia 14

(D1, O1, 02, O4,
05)

Estrategia 16

(D3, O1, 02, 04,
05)

Estrategia 19

(A1, F2, F3, F4, F6,
F7, F8, F9)

Estrategia 21

(A1, D1, D3, D5)

Estrategia 23

(A3, D1, D4, D5)

Estrategia 24

(A4, F3, F4, F5, F6,
F8, F9, F10)

Fuente: metodologia para priorizacion de estrategias.

Elaborado por: la autora.
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3.3.3.2 Estrategias priorizadas.

Una vez calificadas las estrategias se las ubica ordenadamente en la siguiente tabla:

Tabla 50: estrategias priorizadas.

ESTRATEGIAS

PRIORIDAD ALTA

Estrategia 1

Promover a través de portales la gama de productos que se ofrece,
con la valorizacion de los factores potenciales turisticos presentes en
cada territorio, aprovechando los fondos para la proteccion y
promocion de la provincia, para que de esta manera, sea la meta

turistica preferida de mas personas.

Estrategia 2

Seguir con el impulso de segmentos y productos turisticos no

estacionales, para minimizar cualquier amenaza.

Estrategia 3

Que cada municipio construya una pagina web especifica en base a
una agenda con los eventos que se realicen durante el invierno en la
provincia de Savona, que sea un espacio dedicado a la cultura,
sugerencias y las curiosidades relacionadas con el turismo invernal,
para conocer y valorizar las tradiciones que la provincia ofrece
durante esa época y siga en aumento la demanda en la estacion

invernal.

Estrategia 4

Crear campafias de comunicacibn que abarque la imagen, los
valores del destino y lo econémico que resulta viajar a la provincia

durante el invierno.

Estrategia 5

Disefiar e impulsar programas de fidelizacion con beneficios,
descuentos y otro tipo de ventajas que incentiven a los usuarios a
realizar sus desplazamientos hacia la provincia de Savona en la

estacion invernal.

Estrategia 6

Dirigir y apoyar los proyectos de promocion, en relacion con la
creciente demanda del turismo invernal, aprovechando su rico
patrimonio, para que de esta manera se pueda superar la ausencia
de ingresos por parte de las actividades turisticas que se encuentran

en esa zona.

Estrategia 7

Administrar los nuevos fondos para proyectos de valorizacion de
recursos naturales y culturales, que permitan ampliar el

conocimiento, proteccién y mejora de las diferentes zonas turisticas.

Estrategia 8

Incrementar las iniciativas para mantener parques, atractivos y
reservas naturales en buen estado para que de esta manera siga en

aumento la demanda durante el invierno.

Estrategia 9

Apoyar la sostenibilidad ambiental, la participacion activa de las
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comunidades locales, la creacion de experiencias nuevas para los
visitantes a fin de mejorar la competitividad de los destinos y la
oferta de las instalaciones turisticas que permitan mayor

accesibilidad.

Estrategia 10

Extender la temporada balnearia y desarrollar la demanda extra
balnearia con la identificacibn de nuevos target de demanda,
conectados con la ampliacién de la gama de productos turisticos
invernales que se ofrecen dentro de la provincia, en base a la

especializacion evidente de cada ambito provincial.

Estrategia 11

El fomento, impulso y desarrollo de modalidades vy tipologias
turisticas que contribuyan a la desestacionalizacion, mediante la
diversificacion y el crecimiento ordenado y equilibrado de la oferta

turistica de la provincia.

Estrategia 12

Promover el fomento de beneficios econdmicos y fiscales a las

empresas que permanezcan abiertas todo el afio.

Estrategia 13

Organizar y promover una gama de productos compuesto
esencialmente del turismo outdoor junto a la valorizacion de la
gastronomia y enologia, que puedan ser de apoyo para el desarrollo
del turismo invernal de la provincia y de esta manera superar a la

competencia.

Estrategia 14

Conseguir la excelencia y la calidad todal de cada uno de las marcas

turisticas, como factor diferenciador de otros destinos compertidores.

Estrategia 15

Realizar una promocion correcta del destino, a través de los nuevos
canales de distribucion en Internet, asi como a través de los nuevos
Smart Phones (Apps), de las Redes Sociales y sobretodo en

portales de viajes como Trip Advisor.

ESTRATEGIAS

PRIORIDAD MEDIA

Estrategia 16

Aprovechar de la variedad de ambientes que tiene la provincia para
seguir realizando calendarios de eventos que motiven a los turistas

nacionales y extranjeros visitar la provincia de Savona.

Estrategia 17

Coordinar e integrar los esfuerzos publicos y privados para ofrecer al
turista interesado en nuestros destinos, una informacién accesible,

atractiva y homogénea de todo lo que ofrece la provincia.

Estrategia 18

Valorizar la variedad de productos que se incorporan a la oferta
turistica tradicional de la costa con los interiores de la provincia y
hacer conocer el gran patrimonio turistico cultural, gastronémico y

deportivo con los que cuenta.
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Estrategia 19 Apoyar a la creacion de productos e incentivar programas en

temporada baja.

Estrategia 20 Crear, mantener y cualificar el empleo turistico. Dar mayor
estabilidad al mercado laboral, favoreciendo el mantenimiento y la

creacion de empleo de calidad durante todo el afio

Estrategia 21 Desarrollar un conjunto de promocion de los productos tipicos del
territorio que pueda diferenciarse de la competencia nacional e

internacional.

Estrategia 22 Promover la sostenibilidad como elemento indispensable y de

calidad en la experiencia turistica.

Estrategia 23 Preparar al personal que se encarga de las plataformas on-line para
interactuar, agradecer y comunicarse de manera habitual con los
turistas y posibles turistas nacionales e internacionales y darles un
buen servicio.

ESTRATEGIAS PRIORIDAD BAJA

Estrategia 24 Transmitir que el buen posicionamiento de la provincia la reconoce

como destino ideal para visitarla también en cualquier mes invernal.

Fuente: metodologia para priorizacion de estrategias.
Elaborado por: la autora.

3.3.4 Aplicacion de la metodologia para el mapa estratégico de gestion.
Durante todo el proceso se han encontrado algunas alternativas que pueden ser de ayuda para
reactivar el turismo invernal en la provincia de Savona. Ademas, se propone un total de 24
estrategias que pretenden ser de guia para fortalecer el turismo invernal en la provincia, las
mismas que se caracterizan de elasticidad para cualquier cambio que se desee realizar.
3.4 Formulacién de programas y proyectos.
Mediante las estrategias identificadas, permite reconocer los principales aspectos para
homologarlos a retos estratégicos que impulsaran el objetivo del presente trabajo. Los cuales se

detallan a continuacion:

- Herramientas de gobernanza: establecimiento de herramientas especificas de
gobernanza del sector publico y privado para generar compromisos, alinear objetivos y
colaborar en proyectos.

- Gestion del producto turistico: pretende desarrollar, ordenar y promocionar el
producto turistico con el fin de poder competir internacionalmente con una oferta
variada, estructurada y consolidada.

- Oferta e infraestructuras: propone acciones concretas para rehabilitar la planta

turistica y potenciar la movilidad turistica.
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- Sensibilizacion ambiental: trata aspectos de sostenibilidad ambiental, incidiendo en

la conciencia del sector turistico sobre la importancia de los elementos y efectos del

cambio climatico.

3.4.1 Mapa estratégico de programas y proyectos.

Tabla 51: mapa estratégico de programas y proyectos.

Herramientas de gobernanza

Gestion del producto turistico

Estrategia 7: Administrar los nuevos fondos
para proyectos de valorizacion de recursos
naturales y culturales, que permitan ampliar
el conocimiento, proteccién y mejora de las
diferentes zonas turisticas.

Estrategia 11: ElI fomento, impulso vy
desarrollo de modalidades y tipologias
turisticas

que contribuyan a la

desestacionalizacion, mediante la
diversificacion y el crecimiento ordenado y
equilibrado de la oferta turistica de la
provincia.

Estrategia 12: Promover el fomento de
beneficios econdmicos y fiscales a las
empresas que permanezcan abiertas todo el
afio.

Estrategia 20: Crear, mantener y cualificar
el empleo turistico. Dar mayor estabilidad al
mercado laboral, favoreciendo el
mantenimiento y la creacion de empleo de

calidad durante todo el afio

Estrategia 19: Desarrollar preceptos en que
se minimicen lo valores de las tasas que
de

actividades turisticas, de manera que se

deben pagar los propietarios las

eviten mas empresas turisticas en quiebra.

Estrategia 1: Promover a través de portales
la gama de productos que se ofrece, con la
valorizacion de los factores potenciales
turisticos presentes en cada territorio,
aprovechando los fondos para la proteccién
y promocion de la provincia, para que de
esta manera, sea la meta turistica preferida
de mas personas.

Estrategia 2: Seguir con el impulso de
segmentos turisticos

y productos no

estacionales, para minimizar cualquier
amenaza.

Estrategia 3: Que cada municipio construya
una pagina web especifica en base a una
agenda con los eventos que se realicen
durante el invierno en la provincia de
Savona, que sea un espacio dedicado a la
cultura, sugerencias y las curiosidades
relacionadas con el turismo invernal, para
conocer y valorizar las tradiciones que la
provincia ofrece durante esa épocay siga en
aumento la demanda en la estacion invernal.
de

comunicacion que abarque la imagen, los

Estrategia 4: Crear campafas
valores del destino y lo econdmico que
resulta viajar a la provincia durante el
invierno

Estrategia 6: Dirigir y apoyar los proyectos
de promocion, en relacién con la creciente
del invernal,

demanda turismo
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aprovechando su rico patrimonio, para que
de esta manera se pueda superar la
ausencia de ingresos por parte de las
actividades turisticas que se encuentran en
esa zona.

Estrategia 10: Extender la temporada
balnearia y desarrollar la demanda extra
balnearia con la identificacion de nuevos
target de demanda, conectados con la
ampliacion de la gama de productos
turisticos invernales que se ofrecen dentro
de la provincia, en base a la especializacion
evidente de cada ambito provincial.
Estrategia 13: Organizar y promover una
gama de productos compuesto
esencialmente del turismo outdoor junto a la
valorizacidon de la gastronomia y enologia,
que puedan ser de apoyo para el desarrollo
del turismo invernal de la provincia y de esta
manera superar a la competencia.
Estrategia 15: Realizar una promocion
correcta del destino, a través de los nuevos
canales de distribucién en Internet, asi como
a través de los nuevos Smart Phones
(Apps), de las Redes Sociales y sobretodo
en portales de viajes como Trip Advisor.
Estrategia 18: Valorizar la variedad de
productos que se incorporan a la oferta
turistica tradicional de la costa con los
interiores de la provincia y hacer conocer el
gran patrimonio turistico cultural,
gastronémico y deportivo con los que
cuenta.

Estrategia 19: Apoyar a la creacion de
productos e incentivar programas en
temporada baja.

Estrategia 21: Desarrollar un conjunto de
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promocién de los productos tipicos del
territorio que pueda diferenciarse de la
competencia nacional e internacional.

Estrategia 24: Transmitir que el buen
posicionamiento de la provincia la reconoce
como destino ideal para visitarla también en

cualquier mes invernal.

Oferta e infraestructuras

Sensibilizacién ambiental

Estrategia 5: Disefar e impulsar programas
de fidelizacién con beneficios, descuentos y
otro tipo de ventajas que incentiven a los
usuarios a realizar sus desplazamientos
hacia la provincia de Savona en la estacion
invernal.

Estrategia 9: Apoyar la sostenibilidad
ambiental, la participacion activa de las
de

experiencias nuevas para los visitantes a fin

comunidades locales, la creacién
de mejorar la competitividad de los destinos
y la oferta de las instalaciones turisticas que
permitan mayor accesibilidad

Estrategia 14: Conseguir la excelencia y la
calidad todal de cada uno de las marcas
turisticas, como factor diferenciador de otros
destinos compertidores.

Estrategia 16: Aprovechar de la variedad de
ambientes que tiene la provincia para seguir
realizando calendarios de eventos que
motiven a los turistas nacionales y
extranjeros visitar la provincia de Savona.
Estrategia 17: Coordinar e integrar los

esfuerzos publicos y privados para ofrecer al

Estrategia 8: Incrementar las iniciativas

para mantener parques, atractivos y
reservas naturales en buen estado para que
de esta manera siga en aumento la
demanda durante el invierno.

Estrategia 22: Promover la sostenibilidad
como elemento indispensable y de calidad

en la experiencia turistica.
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turista interesado en nuestros destinos, una
informacién accesible, atractiva y
homogénea de todo lo que ofrece la
provincia.

Estrategia 23: Preparar al personal que se
encarga de las plataformas on-line para
interactuar, agradecer y comunicarse de
manera habitual con los turistas y posibles
turistas nacionales e internacionales y darles

un buen servicio.

Fuente: metodologia mapa estratégico de gestion.
Elaborado por: la autora.

El Plan estratégico para reactivar el turismo invernal en la provincia de Savona (Italia), estima un

lapso de diez afos para su desarrollo y ejecucion, asi mismo se considera la aproximacion al

presupuesto de ejecucion del gasto que pueden representar las actuaciones de los diferentes

programas y proyectos, en relacion al mapa estratégico:

Tabla 52: presupuesto estimativo.

ESTRATEGIAS

PRIORIDAD ALTA

PRESUPUESTO ESTIMATIVO
DE PROYECTOS

Estrategia 1

Promover a través de portales la gama de
productos que se ofrece, con la
valorizacion de los factores potenciales
turisticos presentes en cada territorio,
aprovechando los fondos para la proteccion
y promocién de la provincia, para que de
esta manera, sea la meta turistica preferida

de mas personas.

150.000,00 €

Estrategia 2

Seguir con el impulso de segmentos y
productos turisticos no estacionales, para

minimizar cualquier amenaza.

10.000,00 €

Estrategia 3

Que cada municipio construya una pagina
web especifica en base a una agenda con
los eventos que se realicen durante el
invierno en la provincia de Savona, que sea
un espacio dedicado a la cultura,

sugerencias y las curiosidades

150.000,00 €
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relacionadas con el turismo invernal, para
conocer y valorizar las tradiciones que la
provincia ofrece durante esa época y siga
en aumento la demanda en la estacion

invernal.

Estrategia 4

Crear campafias de comunicacion que
abarque la imagen, los valores del destino
y lo econdmico que resulta viajar a la

provincia durante el invierno.

100.000,00 €

Estrategia 5

Diseflar e impulsar programas de
fidelizacibn con beneficios, descuentos y
otro tipo de ventajas que incentiven a los
usuarios a realizar sus desplazamientos
hacia la provincia de Savona en la estacion

invernal.

70.000,00 €

Estrategia 6

Dirigir 'y apoyar los proyectos de
promocién, en relacibn con la creciente
demanda del turismo invernal,
aprovechando su rico patrimonio, para que
de esta manera se pueda superar la
ausencia de ingresos por parte de las
actividades turisticas que se encuentran en

esa zona.

80.000,00 €

Estrategia 7

Administrar los nuevos fondos para
proyectos de valorizacion de recursos
naturales y culturales, que permitan ampliar
el conocimiento, proteccion y mejora de las

diferentes zonas turisticas.

90.000,00 €

Estrategia 8

Incrementar las iniciativas para mantener
parques, atractivos y reservas naturales en
buen estado para que de esta manera siga
en aumento la demanda durante el

invierno.

10.000,00 €

Estrategia 9

Apoyar la sostenibilidad ambiental, la
participacion activa de las comunidades
locales, la creacién de experiencias nuevas

para los visitantes a fin de mejorar la

30.000,00 €
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competitividad de los destinos y la oferta de
las instalaciones turisticas que permitan

mayor accesibilidad.

Estrategia 10

Extender la temporada balnearia y
desarrollar la demanda extra balnearia con
la identificacion de nuevos target de
demanda, conectados con la ampliacién de
la gama de productos turisticos invernales
que se ofrecen dentro de la provincia, en
base a la especializacion evidente de cada

ambito provincial.

60.000,00 €

Estrategia 11

El fomento, impulso y desarrollo de
modalidades y tipologias turisticas que
contribuyan a la desestacionalizacion,
mediante la diversificacion y el crecimiento
ordenado y equilibrado de la oferta turistica

de la provincia.

100.000,00 €

Estrategia 12

Promover el fomento de beneficios
econdmicos Yy fiscales a las empresas que

permanezcan abiertas todo el afio.

40.000,00 €

Estrategia 13

Organizar y promover una gama de
productos compuesto esencialmente del
turismo outdoor junto a la valorizacion de la
gastronomia y enologia, que puedan ser de
apoyo para el desarrollo del turismo
invernal de la provincia y de esta manera

superar a la competencia.

80.000,00 €

Estrategia 14

Conseguir la excelencia y la calidad todal
de cada uno de las marcas turisticas, como
de otros destinos

factor diferenciador

compertidores.

80.000,00 €

Estrategia 15

Realizar una promocion correcta del
destino, a través de los nuevos canales de
distribucion en Internet, asi como a través
de los nuevos Smart Phones (Apps), de las
Redes Sociales y sobretodo en portales de

viajes como Trip Advisor.

80.000,00 €
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ESTRATEGIAS

PRIORIDAD MEDIA

Estrategia 16

Aprovechar de la variedad de ambientes
que tiene la provincia para seguir
realizando calendarios de eventos que
motiven a los turistas nacionales y

extranjeros visitar la provincia de Savona.

60.000,00 €

Estrategia 17

Coordinar e integrar los esfuerzos publicos
y privados para ofrecer al turista interesado
en nuestros destinos, una informacion
accesible, atractiva y homogénea de todo

lo que ofrece la provincia.

90.000,00 €

Estrategia 18

Valorizar la variedad de productos que se
incorporan a la oferta turistica tradicional
de la costa con los interiores de la provincia
y hacer conocer el gran patrimonio turistico
cultural, gastronomico y deportivo con los

que cuenta.

30.000,00 €

Estrategia 19

Apoyar a la creacion de productos e

incentivar programas en temporada baja.

60.000,00 €

Estrategia 20

Crear, mantener y cualificar el empleo
turistico. Dar mayor estabilidad al mercado
laboral, favoreciendo el mantenimiento y la
creacion de empleo de calidad durante

todo el afo

70.000,00 €

Estrategia 21

Desarrollar un conjunto de promociéon de
los productos tipicos del territorio que
pueda diferenciarse de la competencia

nacional e internacional.

80.000,00 €

Estrategia 22

Promover la sostenibilidad como elemento
indispensable y de calidad en Ila

experiencia turistica.

20.000,00 €

Estrategia 23

Preparar al personal que se encarga de las
plataformas on-line para interactuar,
agradecer y comunicarse de manera
habitual con los turistas y posibles turistas
nacionales e internacionales y darles un

buen servicio.

20.000,00 €

118




ESTRATEGIAS PRIORIDAD BAJA

Estrategia 24 Transmitir que el buen posicionamiento de | 20.000,00 €
la provincia la reconoce como destino ideal
para visitarla también en cualquier mes

invernal.

TOTAL 1'580.000,00 €

Fuente: metodologia mapa estratégico de gestion.
Elaborado por: la autora.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo tuvo como objetivo principal, reactivar el turismo invernal en la provincia de

Savona.

Ante este escenario, se pueden mencionar las siguientes conclusiones:

1. Mediante el analisis de la situacion actual de la provincia de Savona, se determina que es
un territorio rico de variedad paisajistica, gastrondmica y cultural. Desarrollado en medio de
bellezas naturales, como bosques, montafias, mares y rios; nos invita, junto a sus 69

municipios, al descubrimiento de un turismo “verde”, con bajos impactos ambientales.

2. Gracias a la identificacién del potencial turistico invernal de la provincia de Savona, se
puede mencionar, que siendo éste un territorio extremadamente variado, cuenta con areas
protegidas de gran nivel, en las que es posible descubrir ambientes integros, ricos de
historia, arte, cultura y antiguas tradiciones. El excursionismo y demas actividades
deportivas son cada vez mas atrayentes durante el invierno, como el trekking, escalada de

montafias, mountain bike y excursiones a caballo.

3. Por medio de las encuestas realizadas, se confirmé que durante el invierno hay que
apostar por un turismo outdoor. Pues los turistas que visitan la provincia durante este
periodo, dejan la playa y sus alrededores para descubrir senderos que llevan a realizar
algunas actividades deportivas y de recreacion.

4. Las estrategias planteadas en el presente plan son de caracter promocional, es decir, que

al ser aplicadas, se pretende que el territorio sea reconocido por la capacidad de ofrecer

las mejores alternativas a sus visitantes en la estacion invernal.
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RECOMENDACIONES

Realizar videos promocionales, en donde se demuestren las bellezas naturales y culturales
gue tiene la provincia. Con profesionales adecuados, poder transmitir ideas, emociones y
captar la atencion, teletrasportar al lugar y generar una inquietud por conocer lo

desconocido.

Tener en cuenta la importancia que tienen las areas protegidas y realizar actividades

benéficas para su mantenimiento.

Elaborar un manual de recomendaciones para actividades outdoor durante la estacion
invernal, para conectar a las personas con la naturaleza y promover la practica de

actividades al aire libre en forma sustentable, responsable y segura.

Para ejecutar cada estrategia mencionada en el plan, es imprescindible determinar plazos,
responsabilidades, dindmicas, estructuras de trabajo y liderazgos. Hay que tener presente
también, que existen siempre nuevas necesidades, por ello, es necesario realizar un
andlisis de cambio en las tendencias y desarrollar estrategias innovadoras que permitan
ajustarse a esas nuevas realidades. Asi mismo, establecer controles y realizar ajustes

periédicos.
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Anexo 1: matriz del perfil competitivo de las atracciones turisticas invernales de la provincia de Savona.

l. Pargue Natural Regional | II. Parque Natural | lII. Parque Natural | IV. Reserva Natural
Beigua Regional Bric Regional Piana Regional Adelasia
Tana Crixia

FACTORES Peso de | Calificacion | Ponderado | Calificacion | Ponderado | Calificacion | Ponderado Calificacion Ponderado

relevancia
Infraestructura | 0.25 9 2.25 10 2.5 10 2.5 7 1.75
Demanda 0.30 8 2.40 9 2.7 8 2.4 8 2.4
Servicios 0.10 9 0.90 10 1 10 1 5 0.5
Transporte 0.15 8 1.20 8 1.20 7 1.05 9 1.35
Vias 0.10 10 1 7 0.7 7 0.7 9 0.9
Recreacion 0.10 10 1 9 0.9 8 0.8 10 1
TOTAL 1 8.75 9 8.45 7.9

V. Reserva Natural Regional | VI. Oasis de vida | VII. Oasis del Merula | VIIl.  Monte Carmo di Loano

Rio Torsero silvestre
Rocchetta Cairo

FACTORES Peso de | Calificacion | Ponderado | Calificacion | Ponderado | Calificacion | Ponderado Calificacion Ponderado

relevancia
Infraestructura | 0.25 10 2.5 8 2 9 2.25 5 1.25
Demanda 0.30 6 1.8 7 2.1 5 1.5 6 1.8
Servicios 0.10 8 0.8 8 0.8 7 0.7 5 0.5
Transporte 0.15 7 1.05 7 1.05 9 1.35 8 1.20
Vias 0.10 10 1 8 0.8 9 0.9 9 0.9
Recreacion 0.10 7 0.7 6 0.6 7 0.7 8 0.8
TOTAL 1 7.85 7.35 7.40 6.45

IX. Poggio Grande X. Monte Galero XI. Colina del Dego XII. Lago de Osiglia
FACTORES Peso de | Calificacion | Ponderado | Calificacion | Ponderado | Calificacion | Ponderado Calificacion Ponderado

relevancia
Infraestructura | 0.25 10 2.5 6 1.5 5 1.25 8 2
Demanda 0.30 9 2.7 7 2.1 6 1.8 7 2.1
Servicios 0.10 7 0.7 5 0.5 8 0.8 8 0.8
Transporte 0.15 10 15 9 1.35 6 0.9 7 1.05
Vias 0.10 10 1 10 1 8 0.8 9 0.9
Recreacion 0.10 8 0.8 8 0.8 7 0.7 9 0.9
TOTAL 1 9.2 7.25 6.25 7.75

XIll. Cuevas de Toirano XIV. Museo del Arte | XV. Museo XVI. El Finalese
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Vetraria Etnogréafico de la
Altarese Val Varatella

FACTORES Peso de | Calificacion | Ponderado | Calificaciéon | Ponderado | Calificacion | Ponderado Calificacion Ponderado

relevancia
Infraestructura | 0.25 9 2.25 10 2.5 10 2.5 10 2.5
Demanda 0.30 8 2.40 7 2.1 6 1.8 9 2.7
Servicios 0.10 8 0.8 9 0.9 8 0.8 10 1
Transporte 0.15 10 15 6 0.9 10 15 9 1.35
Vias 0.10 10 1 9 0.9 10 1 10 1
Recreacion 0.10 10 1 9 0.9 8 0.8 10 1
TOTAL 1 8.95 8.2 8.4 9.55

XVIIl. Castillo del Carretto XVIIl. Priamar XIX. Puente Romano
FACTORES Peso de | Calificacién | Ponderado | Calificacion Ponderado Calificacion Ponderado

relevancia
Infraestructura | 0.25 5 1.25 8 2 4 1
Demanda 0.30 4 1.2 9 2.7 5 1.5
Servicios 0.10 7 0.7 8 0.8 5 0.5
Transporte 0.15 7 1.05 10 15 6 0.9
Vias 0.10 9 0.9 10 1 5 0.5
Recreacion 0.10 5 0.5 10 1 5 0.5
TOTAL 1 5.6 9 4.9

Fuente: matriz del perfil competitivo.

Elaborado por: la autora.
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Anexo 2: modelo de encuesta en espafiol.

ENCUESTA PARA PROYECTO DE TESIS
La siguiente encuesta se la realiza como instrumento de investigacion para mi tesis de grado, para
optar el titulo de Ingenieria en Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras de la
Universidad Técnica Particular de Loja. Es de mucha utilidad que pueda contestar este breve
cuestionario respecto a su viaje en la época invernal en la provincia de Savona.

Las respuestas se mantendran en absoluto anonimato, utilizandolo sélo para fines de la tesis.
Les agradezco de antemano.
Margue una X junto a su respuesta.

INFORMACION GENERAL

1 SEXO
Masculino

Femenino
2 EDAD

a. 18a28

b. 29a39

c. 40a50

d 5laé6l

e. 62+

3 SITUACION LABORAL
a. ocupado:
a.l directores y gerentes.
a.2 profesionales cientificos e intelectuales.
a.3 técnicos y profesionales de nivel medio.
a.4 personal de apoyo administrativo.
a.5 trabajadores de servicios y vendedores de comercios y mercados.
a.6 agricultores y trabajadores agropecuarios, forestales y pesqueros.
a.7 oficiales, operarios y artesanos de arte mecéanica y de otros oficios.
a. 8 operadores de instalaciones maquinas y ensambladoras.
a.9 ocupaciones elementales.
a.10 ocupaciones militares.
a.11 sin respuesta.
b. estudiante
c. desempleado
d. jubilado
e. otro

4 NACIONALIDAD:

129



INFORMACION SOBRE EL VIAJE

5 MODO DE VIAJAR
a. solo
b. parejas
c. grupo de 3 a5 personas
d. grupo mas de 5 personas
6 ALOJAMIENTO
a. Hotels y similares
Casa de familiares o amigos
Vivienda propia
Otros

o oo

7 DURACION ESTANCIA TURISTICA
a. ldia

2 dias

3 dias

4 dias

5 dias a mas

® oo o

8 ¢COMO VALORA UD. A LA PROVINCIA DE SAVONA COMO UN DESTINO
TURISTICO? INVERNAL, PUNTUE CADA ASPECTO

Excelente | Bien Regular Mal Muy mal | No
contesta

Calidad del
paisaje.
Calidad del
Servicio en
atractivos
turisticos.
Accesibilidad
alos
atractivos.

9 ¢POR QUE ELIGIO EL DESTINO PARA SUS VACACIONES INVERNALES?
Por la oferta cultural.

Por el entorno natural.

Por su bajo costo.

Por ocio.

Es su destino habitual.

Otro.

~® a0 o

10 SI REALIZO ACTIVIDADES OUTDOOR, INDIQUE CUAL FUE DE MAYOR AGRADO.
a. Trekking
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Trail running
Nordic walking
Escalada
Ciclismo
Mountain bike
Sin respuesta

@ ~ooo0cC

11 ¢COMO SE ENTERO DE LA PROVINCIA DE SAVONA COMO DESTINO INVERNAL?
a. Amigos o familiares
b. Internet
c. Agencia de viaje
d. Sin respuesta

12 ¢VOLVERIA VISITAR LA PROVINCIA DE SAVONA EN INVIERNO?
a. Si
b. No

13 ¢RECOMENDARIA EL DESTINO PARA PASAR VACACIONES INVERNALES?

a. Si
b. No

FIN DE LA ENCUESTA.

GRACIAS POR VUESTRA COLABORACION.
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Anexo 3: modelo de encuesta en italiano.
INDAGINE PER TESI

L'indagine successiva e condotta come strumento di ricerca per la mia tesi per ottenere il titolo di
Management del Turismo preso “Universita Técnica Particular de Loja” (Ecuador). E 'molto utile
che potete rispondere a questo breve questionario per quanto riguarda il vostro viaggio d’inverno,
in provincia di Savona.

Le risposte saranno tenute in assoluto anonimato, da utilizzarle solo per scopi della tesi.

Vi ringrazio in anticipo.

Mettere una X accanto alla tua risposta.

INFORMAZIONI GENERAL|

1. SESSO
a. Uomo
b. Donna

2. ETA
a. Dal8aZ28
b. Da29a39
c. Da40ab50
d Dablaé6l

e. 62 anniinsu

3. OCCUPAZIONE
a) occupato:
a.l1 direttori e dirigenti.
a.2 professionisti scientifici e intellettuali.
a.3 tecnici e professionisti associati.
a.4 personale di supporto amministrativo.
a.5 lavoratori ai servizi commerciali.
a.6 agricoltori, forestali e lavoratori della pesca.
a.7 lavoratori e artigiani di arti meccaniche e altri mestieri.
a. 8 addetti all'assemblaggio di macchine.
a.9 occupazioni elementari.
a.10 occupazioni militari.
a.11 senza risposta.
b. studente.
c. disoccupato.
d. in pensione.
e. altro.
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4. NAZIONALITA:

INFORMAZIONI SUL VIAGGIO

5. MODO DI VIAGGIARE

a. Da solo

b. In coppia
gruppo de 3 a 5 persone
d. gruppo piu di 5 persone

o

6. ALOGGIO
a. Alberghi e simili
Casa di familiari o amici
Casa propria
Altro

o 0o

7. DURATA SOGGIORNO TURISTICO
a. 1lgiorno

2 giorni

3 giorni

4 giorni

Da 5 giorni in piu

® oo o

8. COME VALUTA LA PROVINCIA DI SAVONA COME DESTINAZIONE TURISTICA
INVERNALE? QUALIFICARE OGNI ASPETTO.

Eccellente | Buono

Sufficiente

Scarso

Molto
scarso

Non
risponde

Qualita del
paesaggio.

Qualita dei
servizi nelle
attrazioni
turistiche.

Accessibilita
nelle
attrazioni.

9. PERCHE HA SCELTO QUESTO DESTINO PER LE SUE VACANZE INVERNALI?

a. Per l'offerta culturale.

Per 'ambiente naturale.

A causa del suo basso costo.
Tempo libero.

Solita destinazione.

® oo o
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f. Altro.

10. SE HA REALIZZATO ATTIVIT A OUTDOOR CI INDICHI QUAL’E STATA DEL SUO
PIACERE..

Trekking

Trail running

Nordic walking

Arrampicata

Ciclismo

Mountain bike

Senza risposta

@ "o a0 Ty

11. COME HA SAPUTO DELLA PROVINCIA DI SAVONA COME DESTINO TURISTICO
INVERNALE?
a. Amici e familiari
b. Internet
c. Agenzia di viaggio
d. Senza risposta

12. TORNEREBBE IN PROVINCIA DI SAVONA D’INVIERNO?
a. Si
b. No

13. CONSIGLIEREBBE QUESTA DESTINAZIONE PER LE VACANZE INVERNALI?

a. Si
b. No

FINE DELL'INDAGINE.

GRAZIE PER LA VOSTRA COLLABORAZIONE.
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Anexo 4: demostracion del envio de la encuesta a través de tripadvisor.com

Domande?
Chiedi al persunale dell'attrazione e ai visitatori precedenti Chiedi solo a mzilariag

Ricevi risposte dal personale della struttura Grotte di Toirano e dai visitatori precedenti
Hota: la tua domanda verra pubblicata sulla pagina Domande e risposte. Per inviare un messagaio privato solo a “102ilariag”, fai clic sulla scheda "Chiedi solo a 102ilariag”

INDAGINE PER TESI
L'indagine successiva & condotta come strumento di ricerca per la mia tesi per ottenere il titolo di Management del Turismo preso “Universita
Técnica Pardicular de Loja” (Ecuador). E 'molto utile che potete rispondere a questo breve guestionario per quanto riguarda il vostro viaggio

dinverno. in provincia di Savona

Le risposte saranno tenute in assoluto anonimato, da utilizzarle solo per scopi della tesi

Vi ringrazio in anticipo.

Meftere una X accanto alla tua risposta. i)

¥ Ricevi notifiche per le nuove risposte alle tue domande Regolamento per 2 pubblicazione

Chiedi al personale dell'attrazione e ai visitatori precedenti

Anexo 4: demostracion de una encuesta respondida, a través de tripadvisor.com

INFORMAZIONI GENERALI ®

. SESS0 wvoti

a. Uomo

o

. Donna x

_ETA

o+

.Da18az28

4]

o

.Da29a39
Da 40a 50

o

[=}

.Dag&1a61x

.62 anniin su

[1+]

w

OCCUPAZIONE
a) occupato:
a.1 direttori e dirigenti.
a.2 professionisti scientifici e intelletiuali. x
a.3 tecnici e professionisti associati.
a.4 personale di supporto amministrativo.
a.5 lavoratori ai servizi commerciali.
a.6 agricoltori, forestali e lavoratori della pesca.
a.7 lavoratori e artigiani di arti meccaniche e altri mestieri.
a. 8 addetti al'assemblaggio di macchine.
a.9 occupazioni elementari.
a.10 occupazioni militari.
a.11 senza risposta.
b. studente.
c. disoccupato.
d. in pensione.

e. altro.
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DESTINAZIONE TURISTICA INVERNALE? QUALIFICARE OGNI
ASPETTO.

Eccellente Buono Sufficiente ScarsoX Molto scarso Non
risponde

Qualita del paesaggio. OTTIMO
Qualita dei servizi nelle attrazioni turistiche. SCARSO
Accessibilita nelle attrazioni. SCARSO

9. PERCHE HA SCELTO QUESTO DESTINO PER LE SUE
VACANZE INVERNALI?

a. Per l'offerta culturale.

b. Per 'ambiente naturale. X

c. A causa del suo basso costo.
d. Tempo libero.

e. Solita destinazione.

1. Altro.

10. SE HA REALIZZATO ATTIVIT A OUTDOOR CI INDICHI
QUALE STATA DEL SUO PIACERE..

a. Trekking

b. Trail running X

c. Nordic walking

d. Arrampicata

e. Ciclismo

. Mountain bike X
g. Senza risposta

11. COME HA SAPUTO DELLA PROVINCIA DI SAVONA COME
DESTINO TURISTICO INVERNALE?

a. Amici e familiari X

b. Internet

c. Agenzia di viaggio

d. Senza risposta

12. TORNEREBBE IN PROVINCIA DI SAVONA D'INVIERNO?
a. Six

b. No

13. CONSIGLIEREBBE QUESTA DESTINAZIONE PER LE
VACANZE INVERNALI?

a. Si
D, Nox

10 giornifa ™
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