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RESUMEN EJECUTIVO

La responsabilidad social corporativa (RSC), se considera como una estrategia empresarial
que faculta a las organizaciones realizar negocios de manera transparente en razon de la
sostenibilidad. En este sentido a nivel mundial las empresas buscan de manera voluntaria la
implementacion de la RSC en su modelo de negocio que faculte obtener una imagen

corporativa y legitimidad social.

El presente estudio de investigacion tiene como fin la “Implementacion de estrategias
socialmente responsables para la gestidbn administrativa de la asociacion agroproductiva
PROCAFEQ?”, es por ello, que a través del uso y aplicacion de la herramienta VEO dirigida al
presidente y socios que conforman PROCAFEQ, se pudo analizar su gestion administrativa,
en base a los cinco ejes: desarrollo humano, negocios y servicios, gerencia y administracion,

patrimonio, democracia y participacion.

Es importante mencionar que se obtuvo como principal resultado la inexistencia de un
departamento de responsabilidad social, siendo de caracter prioritario el planteamiento de un
modelo de gestion administrativa que a través de la implementacion de objetivos estratégicos
e indicadores de cumplimiento faciliten a la asociacion incorporar correcta y progresivamente

a la responsabilidad social.

PALABRAS CLAVES: Responsabilidad social corporativa, desarrollo sostenible, legitimidad

social, asociatividad.



ABSTRACT

Corporate social responsibility (CSR) is currently considered a corporate strategy that allows
companies to conduct business in a transparent manner based on sustainability. In this sense
worldwide, companies voluntarily seek to implement CSR in their business model that enables
them to obtain a corporate image and social legitimacy.

The purpose of this research study is "Implementation of socially responsible strategies for the
administrative management of the PROCAFEQ agroproductive association”, which is why,
through the use and application of the VEO tool aimed at the president and partners that make
up PROCAFEQ), it was possible to analyze its administrative management, based on the five
axes: human development, business and services, management and administration, heritage,

|democracy and participation.

It is important to mention that the main result was the lack of a social responsibility department,
the priority being the proposal of an administrative management model that, through the
implementation of strategic objectives and compliance indicators, facilitate the incorporation of
the correct association and progressively to social responsibility.

KEYWORDS: Corporate social responsibility, sustainable development, social legitimacy,
associativity.



INTRODUCCION

La asociatividad nace de la idea de grupos de personas que buscan unificarse con el fin de
buscar estrategias de negocio que permitan cumplir con las metas y objetivos del grupo, es
asi, que para afianzar el crecimiento de asociacion tienden a establecer relaciones con
diferentes instituciones y organizaciones para fortalecer su productividad y comercializacion,
siendo una prioridad el asesoramiento técnico, la entrega de insumos que cumplan con

estandares de calidad, entre otros.

El objeto de estudio de esta investigacion se centra a la Asociacion Agroproductiva
PROCAFEQ, se ubica en la ciudad de Quilanga, perteneciente a la provincia de Loja, la
actividad que desempenfan es la produccién, acopio y comercializacién del café organico de
altura, el mismo que es entregado a la Asociaciéon de Cafetaleros del Sur del Ecuador
FAPECAFES, quienes son encargados exportarlo a mercados internacionales como: Canada,

Alemania y Suiza.

El primer capitulo enmarca la descripcion de la fundamentacién o marco tedrico en el que se
menciona temas como: Asociatividad en el Ecuador, Marco legal que acoge a las actividades
de las asociaciones, y la Responsabilidad social como una estrategia de negocio para buscar
la sostenibilidad mediante el equilibrio de los aspectos econémicos, sociales y ambientales.

El segundo capitulo menciona la metodologia aplicada para la recoleccion de la informacion,
en este caso especifico se utilizé la herramienta VEO, la misma que nos permite conocer a

detalle la organizacién administrativa que manejan en PROCAFEQ.

El tercer capitulo, se realiza un diagnostico de la asociacién que permitié conocer su estructura
organizacional y sus principales funciones, y posteriormente se realiza el andlisis de los

resultados obtenidos con la herramienta VEO.

Dentro del cuarto capitulo, se presenta la propuesta del modelo de gestiébn administrativa
basada en la responsabilidad social, en donde, para cada etapa organizativa como
planeacion, organizacion, direccion y control, se establecen iniciativas de responsabilidad
social que permita a la asociacion empoderarse de su rendimiento, favorecer a su imagen

corporativa, obtener legitimidad social y crecer en base a la sostenibilidad.



Posteriormente se presentan las conclusiones obtenidas durante la investigacién y las
recomendaciones que son de gran importancia y que deben ser de conocimiento absoluto de

los socios y la junta directiva para la correcta aplicacion del modelo.

Este estudio es de gran importancia, ya que la incorporacién de iniciativas de responsabilidad
social en su modelo de negocio incrementara el compromiso de todos los socios, en trabajar
aportando al desarrollo local de manera sostenible, mejorando el posicionamiento de la marca

y Su reputacion.

Finalmente, la metodologia utilizada en este estudio es de gran relevancia para la obtencién
de los resultados, sin embargo, cabe mencionar que la aplicacion de las encuestas, fue una
limitante para nuestro estudio, ya que la mayor parte de la asociacion esta constituida por
socios con un rango de edad entre 40 a 56 afios, razén por la cual algunos socios se negaron
en participar, asumiendo que no pueden leer, que su visibn no les permite ver y que la

encuesta presenta demasiados campos para contestar.



CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA



1.1 Asociaciones

1.1.1 Conceptualizacién y evolucidn

Segun Rivas (2014) afirma que “asociacion son entidades ciudadanas cuyo fin es vertebrar la
sociedad, haciéndola mas dinamica y participativa, siendo de gran importancia la articulacion
de la sociedad civil para asegurar la participacion desde todos los &mbitos de la ciudadania,

canalizando la toma de conciencia de las diversas problematicas de la sociedad en general’.

Por lo tanto, el concepto de asociacién nace con el fin de formar grupos de personas que
comparten los mismos ideales y buscan cumplir fines especificos en pro del bien comdn de

todos los integrantes que conforman la asociacion.

Para Juarez de Lobo (2009) “la asociacién es una unién de individuos para alcanzar un fin
determinado. En sentido estricto, correspondiente al concepto juridico, la asociacion es una
reunion de personas que busca alcanzar un fin de bien comun, con esta definicién se deja de

lado las sociedades que poseen un fin lucrativo”.

Desde el inicio de la existencia de la humanidad en la tierra, el ser humano ha buscado
asociarse con la finalidad de cubrir sus necesidades dentro de su evolucion y asegurar su
permanencia, es asi que Aristételes citado por Chavez de Barrera (2014) afirma “que el
hombre es un ser sociable por naturaleza, es mas que la abeja y todos los animales que viven
agrupados. La vida social es un imperioso mandato de la naturaleza. El primero que fundé
una asociacion politica hizo a la humanidad el mayor de los beneficios, porque si el hombre
perfeccionado por la sociedad es el primero de los animales, es también el Gltimo cuando vive

sin leyes y sin justicia”.

Es notorio que a través del tiempo las poblaciones han presentado tres grandes paradigmas
culturales: la era agricola en donde el hombre cultivaba la tierra y criaba ganado. Comenz6 a
fundir cobre, hierro y bronce. El hombre agricola utilizé principalmente la fuerza fisica para
producir los bienes necesarios para su subsistencia. En la era industrial, el hombre descubrio
nuevas formas de produccion y trabajo que ya no se basaban exclusivamente en el esfuerzo
fisico, sino en la utilizaciébn de maquinas accionadas mediante el vapor, la energia hidraulica
y la eléctrica, posterior a ello en la era del Conocimiento, surge con el uso e innovaciones
intensivas de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, donde el incremento en

la transferencia de informacién, modific6 en muchos sentidos la forma en que se desarrollan



muchas actividades en la sociedad moderna. Esta Ultima presenta tres caracteristicas
principales: Cambio rapido y permanente, revolucién cientifica y tecnoldgica profunda y

universalizacién de los fendmenos sociales, politicos y econémicos. (Juarez de Lobo, 2009).

En base a ello podemos mencionar que el hombre ha buscado asociarse desde siempre,
acorde a la evolucién de sus civilizaciones y aparicion de sus necesidades, lo que ha permitido
gque las generaciones busquen alternativas que faculten su desarrollo econémico, social y
politico. No obstante, es importante mencionar que, en la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos realizada por la Asamblea General de las Naciones Unidad de 1948,
afirma en su articulo 20 que toda persona tiene derecho a la libertad de reunion y de
asociaciones pacificas. Roman (2012), convirtiéendose en una pauta sélida para que las
personas puedan asociarse con la finalidad de dar cumplimiento a sus ideales de manera

grupal.

Finalmente, en el transcurso del tiempo las asociaciones han podido consolidarse dando
origen a la conformacion de diferentes grupos, los cuales buscan defender sus intereses y

aspiraciones, apoyandose en la ley y facultando de esta manera la libre asociacion.
1.1.2 Tipos de asociaciones

Existen diferentes tipos de asociaciones y cada una de ellas con sus caracteristicas propias,
lo que les permite avanzar y crecer en el ambito en que se desenvuelvan, promoviendo de
esta manera sus recursos, necesidades y proyectos; estas asociaciones pueden ser privadas,

publicas o simplemente de tipo social. (Garcia y Meza 2012).

Sin embargo, existen otros autores como la Organizacién Internacional del Trabajo OIT (2016)
y Centro de Informacién Juridica en Linea CIJUL (2006), han sido mas especificos al

mencionar los tipos de asociaciones, a continuacion, se detalla cada uno de ellos.

TIPOS DE ASOCIACIONES

Asociaciones civiles: son
organizaciones voluntarias sin
fines de lucro, cuyas actividades
principalmente son de caracter:
social y cultural.

Asociaciones mercantiles: se
enfocan en realizar actividades
empresariales 'y comerciales,
cuya finalidad es el lucro.

Figura 1: Tipos de asociaciones
Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), 2016
Elaborado por: Tatiana Silva



—Asociaciones cientificas: se basan en la investigacion.

—Asociaciones culturales: exponen los rasgos propios de cada grupo étnico.

—Asociaciones religiosas: su finalidad es impartir sus creencias a nivel espiritual.

| __lAsociaciones educativas: promueven el acceso y participacion en actividades de
aprendizaje.

—Asociaciones benéficas: brindan asistencia social a los miembros de la comunidad.

—Asociaciones deportivas: Constituyen la unién voluntaria con fines deportivos.

TIPOS DE ASOCIACIONES
I

Asociaciones solidarias: establecen relaciones de cooperacion entre empleados y

empleadores

—Asociaciones de desarrollo comunal: Su fin es organizar y asesorar a la comunidad.

Asociaciones declaradas de utilidad publicas: son consideradas Utiles para el Estado
y ayudan a solventar las necesidades sociales.

Figura 2: Tipos de asociaciones
Fuente: Centro de Informacidon Juridica en Linea (CIJUL), 2006
Elaborado por: Tatiana Silva

Es importante mencionar que, al momento de formar una asociacion, se debe establecer
claramente la finalidad de la actividad que se desea emprender, con el fin de obtener

resultados positivos que beneficiaran sobremanera a la asociacion.

Finalmente, segun él Ministerio de Justicia del Ecuador (2013), mencionan que las personas
naturales y juridicas con capacidad para contratar y obligarse, en ejercicio del derecho

constitucional de libre asociacion podran constituirse en:

e Corporaciones
¢ Fundaciones

e Otras formas de organizacion social nacionales o extranjeras



¢ Organizaciones con fines de gestién o control social, constituidas por instituciones o

fundaciones del Estado, que solicitaren la incorporacion al sistema.
1.1.3 Asociaciones agroproductivas

La globalizacién en su dimensién econdmica se caracteriza por la apertura de los mercados
nacionales, el consecuente aumento del comercio internacional, la expansion de los servicios
financieros, la reorganizacion espacial de la produccion y la busqueda permanente de
ventajas comparativas y de competitividad, lo que le da una gran importancia estratégica a la
innovacioén productiva. (ICCA, PRODAR y FAO, 2006)

En base a ello el sector agropecuario ha considerado importante trabajar mancomunadamente
con otros sectores productivos, a fin de fortalecer su economia a través de la venta de la
produccién primaria, razén por la cual el consolidarse como una asociacion agro productiva
les permitird ser competitivos y poder desarrollarse econémicamente dentro del sistema
actual.

Segun ICCA y otros (2006), considera que pertenecer a las asociaciones agroproductivas

tienen las siguientes ventajas:

e Permite contar con una vision mas amplia del entorno en el cual se desempefia una
empresa asociativa.

¢ Resalta las relaciones entre los agentes que participan en el sistema.

e Facilita la identificacion de vacios, coherencia y contradiccion entre instrumentos de
politica.

o Permite caracterizar limitantes en los diferentes componentes del sistema y su
influencia en los demas.

e Facilita la visualizacion de actores estratégicos capaces de convertirse en nucleos

dindmicos del sistema.
1.1.4 Asociatividad en el Ecuador

Para este tema se considera importante conocer que es asociatividad, es por ello que se
menciona a Zamora (citado en Rodriguez, 2015), en donde afirma que la asociatividad es un
instrumento de participacion social que se caracteriza por surgir de un comun acuerdo, en que

un grupo humano en concordancia con las voluntades individuales que lo componen



considera tener intereses similares y un mismo objetivo a realizar, formando asi una

asociacion particular.

Solérzano (2012), “menciona que antes de que se crearan las asociaciones, los avances en
el area politica, legal y financiero administrativo eran lentos y en algunos paises casi nulos”.
Es por ello que actualmente los gobiernos seccionales han considerado que el trabajo
conjunto conlleva a grandes logros intensificando la descentralizacién de poderes y

promoviendo el desarrollo local.

La asociatividad en el Ecuador ha contribuido a la superacion de la administracion tradicional
y el desarrollo de un nuevo enfoque administrativo local con roles, principios y valores

renovados. (Rodriguez, 2015)

Ademaés, constituye un pilar fundamental, por cuanto involucran principios de cooperacion y
compromiso, objetivos comunes, integracion para ganar competitividad, transparencia
administrativa, teniendo presente los distintos factores de rentabilidad, competitividad y
productividad en cada una de las actividades desarrolladas mancomunadamente. (Borja,
Alarcon, y Quizhpe, 2017)

Actualmente la asociatividad en el Ecuador es un recurso que garantiza el desarrollo local y
buen vivir de las comunidades, es por ello que el gobierno ha implementado instituciones que
apoyen y direccionen a los emprendedores, entre las instituciones que brindan apoyo segun
Borja y otros (2017) tenemos: “La Corporacion Financiera Nacional (CFN), BANECUADOR,
Instituto de Economia Popular y Solidaria (IEPS), Ministerios de Inclusién Econémica y Social;
el Ministerio de Industrias y Productividad, Ministerio de la Pequefia y Mediana Empresa,
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca, que a través de programas de Fomento
Productivo, como entes reguladores, incentivan la produccion, el desarrollo socio econémico

de sus comunidades, apoyan a los productores, asociaciones y sectores de menor desarrollo”.

Segun Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2012), menciona que a nivel
nacional se han identificado 1683 asociaciones que conforman el sector econémico popular y
solidario, divididos en tres grandes grupos que son: produccion, servicios y de consumo. Se
encuentran mayormente concentradas en la region sierra con un 48% del total de las

asociaciones a nivel nacional. A continuacion, se presenta la siguiente imagen:

10



CONCENTRACION DE ASOCIACIONES POR TIPO DE ACTIVIDAD

o
d/\ GALAPAGos
> O
P
L\, - 4

o N

NUMERO DE ASOCIACIONES
A NIVEL PROVINCIAL

[ ]12-50 .
B s0- 114

B 14-323
323537
Il 537 - 040

ASOCIACIONES POR TIPO
DE ACTIVIDAD

¢

[ ] ProDUCCION

I scrvicios

¥ ; Fuente:
- CONSUMO 2 - Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
: - Catastro del Sector No Financiero, Agosto 2016

Figura 3: Asociaciones por tipo de actividad
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2012
Elaborado por: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)

Finalmente se puede mencionar que la asociatividad en el Ecuador esta progresando con el
fin de dar solvencia a los diferentes problemas sociales que se presentan, encaminados a
garantizar la mejora de la calidad de vida de todos los involucrados, y con el apoyo de las
diferentes entidades gubernamentales se puede lograr en muchos de los casos el

fortalecimiento comunitario.
1.1.5 Marco Legal

El marco legal del presente estudio constituye el conjunto de lineamientos legales de
cumplimiento obligatorio, en el cual se resalta la importancia de la aplicacion de cada una de

las leyes que amparan desde la constitucion como asociaciones y su respectiva gestion.

En este sentido, se detalla el marco legal que aplica de forma global a todo el estudio, la

constitucién y a la gestién de las asociaciones
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Tabla 1. Cuerpo legal Constitucion del Ecuador

Cuerpo legal Seccion Articulos Tematica
Normativa analizados
Titulo II, | Art. 13y Art. 15 | De los derechos de la libertad.
Capitulo VI
CONSTITUCION 'I(;gulgmo v V, éﬁ?? 263 y Art. | Del régimen de las competencias
DEL ECUADOR P
Titulo VI, | Art. 276 y | Para la constitucion del buen vivir,
Capitulo | Art.277 seran deberes generales del
Estado.

Fuente: Constitucién del Republica del Ecuador, 2008
Elaborado por: Tatiana Silva

Como se puede observar en el cuadro anterior, el Ecuador dentro de su constitucién apoya y
ampara a las asociaciones valiéndose de los derechos de libertad que como ciudadanos
ecuatorianos hemos adquirido, es por ello que a través de las diferentes instituciones estatales
se promueve la ejecucion de proyectos vinculados a fortalecer el sector agroproductivo a
través del aporte en asesoramiento técnico y capacitacion, cuyo fin principal es potencializar
las capacidades de las personas que viven en las zonas rurales, ya que desde la constitucién
del buen vivir hace énfasis al acceso de igualdad en oportunidades que garanticen el

mejoramiento de la calidad de vida de todos los ciudadanos sin discriminacion alguna.

Tabla 2. Cuerpo legal — Ley de economia popular y solidaria

Cuerpo legal Seccién Articulos Tematica
Normativa analizados
Titulo I, Art. 2y Art. 3 Formas de organizacion de la
Capitulo | economia popular y solidaria.
Titulo I, Art. 15 Relaciones entre las y los
LEY DE Capitulo 1l integrantes de las organizaciones
ECONOMIA P comgunitarias asogiativas
POPULAR ¥ coo erativas’ Y
SOLIDARIA P '
Titulo IV Art. 24, Art. 25, | De las organizaciones econémicas
Art. 26 y Art. del sector asociativo.
29

Fuente: Ley de economia popular y solidaria
Elaborado por: Tatiana Silva

La Superintendencia de Economia popular y solidaria es una entidad publica cuya finalidad

es apoyar, organizar y controlar a las asociaciones y cooperativas para un correcto
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funcionamiento y se respaldan en los articulos mencionados en el cuadro 2, por lo tanto las
asociaciones estan sujetas a ser auditadas por la SEPS durante todo su proceso de gestién,
produccién y comercializacion, no obstante, el seguimiento y control que ejecuta SEPS en las
asociaciones es con el fin de conocer y promover una adecuado manejo de los recursos

minimizando los riesgos posibles.

Tabla 3. Cuerpo legal — Acuerdo Ministerial 309

Cuerpo legal Seccion Articulos Tematica
Normativa analizados
Capitulo | Art. 1, Art. 2y | Ambito de aplicacion.
ACUERDO Art. 3
g/IOIQISTERIAL Capitulo Il Art. 5y Art. 6 Requisitos para la aprobacion.
Capitulo 111 Art. 7, Art. 8 Del estatuto y su aprobacién

Fuente: Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2013
Elaborado por Tatiana Silva

Otra entidad que regula a las asociaciones en este caso especifico a las asociaciones
agroproductivas es el MAG, quien ademas de controlar y dirigir y ayudan mediante
asesoramiento técnico en las diferentes actividades agroproductivas que realice la asociacion.
Ademas, existen otras organizaciones como: Comercio de Gobiernos Autbnomos Provinciales
del Ecuador (CONGOPE), Observatorio de la pequefia y mediana empresa, y Ministerio del
Ambiente que promueven alianzas estratégicas que fomenten el emprendimiento y la
innovacién generando continuidad en el desarrollo de proyectos productivos que fomenten el

crecimiento y empoderamiento de las asociaciones

En base a los antes mencionado, se observa que el Ecuador mantiene un marco legal amplio
y muy puntual con respecto a la regulacién, direccién y asesoramiento de las asociaciones
indistintamente cual sea la actividad que realice, cuyo fin principal es apoyar al crecimiento y

bienestar de la poblacion como consecucion del buen vivir.

1.2 Caracteristicas de las asociaciones agroproductivas en el sector o region de

incidencia

Segun Barcos (2012) considera que la asociatividad se caracteriza por la accion orientada al

entendimiento; esto quiere decir que es “necesario conocer si este esta orientado de modo
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primario a la obtencion de un acuerdo basico basado en el reconocimiento de las partes

involucradas que permita el desarrollo de una actividad determinada”.

Para Ministerio de Comercio y Turismo MINCETUR (2013), considera que una asociacion

agroproductiva esta sujeta a las siguientes caracteristicas:

o Funciona como un mecanismo de cooperacion.

o Requiere de una organizacion eficiente para alcanzar los objetivos comunes.
o Posee un cierto grado de permanencia.

o Nace de un deseo voluntario al momento de asociarse.

o Busca el cumplimiento de los objetivos comunes fijados por los asociados.

Sin embargo, para Rodriguez (2014) considera que la caracteristica principal se basa en
presentar una independencia juridica por parte de los participantes, incluyendo una autonomia
gerencial de cada una de las empresas; siendo su principal objetivo aprovechar y potenciar

las capacidades de cada uno de los socios.

Es notable que las caracteristicas que rigen a las asociaciones agroproductivas marcan la
diferencia en la busqueda de los objetivos comunes a los cuales esta vinculada la asociacion,
es por lo que al nacer de una decision voluntaria de cada uno de los socios aceptan la
responsabilidad de ser integros en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones enfocados

al crecimiento 6ptimo de toda la asociacion.

Es notorio que en el cantén Quilanga existen grupos de personas que se han agrupado para
conformar asociaciones, en busca de un fin comudn, entre ellas podemos mencionar las

siguientes:

e Asociacion de Ganaderos Ambrosio Conde Pefia

e Asociacion Artesanal de Productores de Café de Altura “Fundochamba”

¢ Asociacion de Trabajadores Unién y Esfuerzo ATUEL la Libertad

e Asociacion de Educadores de la nifiez y adolescencia Fundochamba ASENAF
e Asociacion de Artesanos “El Colmenar”

e Asociacion de Mujeres Quilanguenses Unidad por el Desarrollo AMQUD

e Asociacion de Productores de Café de Altura PROCAFEQ
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En este sentido la asociacion PROCAFEQ presenta las caracteristicas antes mencionadas ya
gque es una asociacion cuya razoén principal es el acopio, produccion y comercializacion del
café de altura, presentan una figura juridica con sus respectivos estatutos que han sido
aprobados el 13 de septiembre del 2001, poseen un plan operativo y estratégico siendo sus
objetivos de interés comun, han establecido proyectos de cooperacién con distintas
instituciones estatales como MAG, SENAGUA, BANECUADOR, etc.

1.3 Proceso de gestion administrativo en las asociaciones agroproductivas

Para que la asociacion pueda cumplir con los objetivos organizacionales con el fin de
mantener su estabilidad y compromiso con sus miembros, es importante que en su proceso
de gestién administrativa exista una adecuada planificacion, organizacion, direccion y control.,

para ello es fundamental conocer estos pasos que se explican en los siguientes items.
1.3.1 Planificaci6n

Segun Robbins y Coulter (2010), afirman que en “el ambito administrativo, la planificacion
requiere definir los objetivos o metas de la organizacion estableciendo una estrategia general
para alcanzarlas y desarrollar planes para integrar y coordinar actividades”. De esta manera
al definir un rumbo se tiene claridad a donde va la organizacion y se establecen esfuerzos
coordinados para alcanzar los objetivos. (Del Rio Olague, Candelas Cadillo, y Farrand Rogers,
2007)

Sin embargo, para la Catholic Relief Services CRS (2012), afirma que una planificacién ayuda
a la organizacién a crear y mantener una vision a largo plazo de lo que quiere llegar a ser, al
brindar un marco para la ejecucion de programas que contribuyan a que la organizacion

satisfaga mejor las necesidades de las partes interesadas.

Es por ello que la planificacién es el primer paso que se debe seguir para que la asociaciéon
pueda funcionar adecuadamente en base al planteamiento de metas y objetivos

organizacionales.
1.3.2 Organizacion

Es el proceso de crear una estructura organizacional, la cual es expresada por su grado de

complejidad, formalidad y centralizacién. (Robbins y Coulter, 2010)
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Segun Much (2016), la organizacion consiste en el disefio y determinacion de estructuras,
procesos, funciones y responsabilidades, tendientes a la simplificacion del trabajo que

permitan una éptima coordinacion de recursos y actividades.

En este sentido es importante considerar que para una correcta organizacion debe existir una
gestion y comunicacion adecuada entre los lideres de la organizacion, su mensaje debe ser
trasmitido claramente a los subordinados para que éstos puedan cumplir las metas y objetivos
planteados. Ademads, impartir una cultura organizativa basada en valores y principios
empresariales, que faculte una estructura organizativa eficiente a través de la dotacion de un
talento humano que se adapte correctamente a cada una de las funciones impartidas dentro
de la asociacion.

1.3.3 Direccidn

La direcciébn es considerada por Arteaga Baca (2012) como “la accion o influencia
interpersonal de la administracién para lograr que sus subordinados obtengan los objetivos
encomendados, mediante la toma de decisiones, la motivacién, la comunicacion y

coordinacion de esfuerzo”.

Mientras que, para Costa, Armijos, Martinez, Loaiza, y Aguirre (2016), “la direccién describe
las atribuciones y poder de toma de decisiones en cada uno de los niveles jerarquicos; es un
proceso continuo que consiste en gestionar los diversos recursos productivos de la empresa,

con la finalidad de alcanzar los objetivos marcados con la mayor eficiencia posible.”

Como se puede apreciar, los dos conceptos coinciden que la direccién es la fase en donde la
administracién debe motivar y direccionar a los empleados de la empresa con el Unico fin de

llegar al cumplimiento de los objetivos empresariales.

Arteaga Baca (2012), menciona que en la direccion se deben tomar en cuenta los siguientes
elementos:

e Ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura organizacional.

e Motivacion

e Guia o conduccion de los esfuerzos de los subordinados

¢ Comunicacion

e Supervision

e Alcanzar las metas de la organizacion.
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1.3.4 Control

El control es una etapa primordial en la administracién, considerado como “el proceso que
permite garantizar que las actividades reales se ajusten a las actividades proyectadas.
Ademads, sirve a los administradores para monitorear la eficacia de sus actividades de

planeacion, organizacion y direccion”. (Quijano, 2015)

Segun Costa y otros (2016), “el control es el proceso de monitoreo, comparacion y correccion
del desempefio organizacional, este proceso administrativo sirve a los directivos de la
empresa para fiscalizar los procesos aun cuando piense que sus unidades trabajan conforme

a lo planificado.

Es por lo que el control es fundamental dentro de proceso de gestion administrativa, y debe
ser realizado oportunamente, ya que esto permitird al director conocer si se esta trabajando
en base al plan administrativo adoptado por la empresa.

Finalmente es importante el control porque permite crear una mejor calidad, enfrentar el
cambio, producir ciclos mas rapidos, agregar valor y facilitar la delegacion y trabajo en equipo.
(Arteaga, 2012).

1.4 Responsabilidad social corporativa

La responsabilidad social de las empresas es uno de los tdpicos actuales de mayor aceptacion
en los estudios de las organizaciones en los paises avanzados tecnoldégicamente tanto en
Europa, Norteamérica y Asia, derivado de las preocupaciones expuestas por diversos
sectores y actores sociales en relacién con los métodos y medios utilizados por la mayoria de
las grandes corporaciones para garantizar el éxito de sus operaciones en los mercados, asi
como las inquietudes referidas a un desarrollo en armonia con la naturaleza y un progreso
equilibrado entre las sociedades, avalado por las instituciones supranacionales reguladoras

de la convivencia pacifica entre las naciones del orbe. (Moguel Liévano, 2013)

Para Norma ISO 26000 ( 2011), la RS es la responsabilidad de una organizacion ante los
impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y en el medio ambiente,
mediante un comportamiento ético y transparente que contribuya al desarrollo sostenible,
incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad; tome en consideracion las expectativas de

las partes interesadas; cumpla con la legislacién aplicable y sea coherente con la normativa
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internacional de comportamiento, y esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la

practica en sus relaciones”.

Por lo tanto, la RSC, es un mecanismo integral que a través de su modelo de gestidon busca
el desarrollo sostenible mediante acciones empresariales socialmente responsables
fundamentadas con transparencia, ética y comunicacion directa con todos los grupos de

interés que se involucran con las actividades y el entorno donde la empresa se desarrolla.

La RSC como estrategia de gestion empresarial permite el posicionamiento de la empresa
en el mercado, se ha establecido como una de las principales alternativas para el rendimiento
de las organizaciones, que conectan a la ventaja competitiva, que permitirle a las empresas
diferenciarse de sus competidores y darle un valor afiadido al producto y/o servicio que
ofrecen, responden a las necesidades de los compradores, conllevando no sélo a la
satisfaccion del mismo, sino logrando la percepcion favorable de los clientes, para la empresa,
inclusive la lealtad para el producto o servicio, que hoy en dia es un gran reto, debido a la
fuerte competencia.

Mientras que Valarezo (2011), afirma que la RSE hace a la organizacién responsable de sus
actuaciones en el ambito social, econdmico y ambiental y se podra llamar socialmente
responsable, cuando rebase la normativa legal en los aspectos ambientales, sociales y

econdmicos, teniendo como fin el desarrollo sostenible.

Finalmente se puede definir a la RSC como una estrategia corporativa que permiten que las
empresas ganen posicionamiento de la marca y buena imagen a través de su cumplimiento
socialmente responsable con todos sus grupos de interés, mediante la implementacién de un
modelo de gestion integral que busca el equilibrio de la triple cuenta de resultados (econdémico,
social y ambiental), para lo cual es importante que exista una comunicacion oportuna con sus

diferentes grupos de interés, basado en la ética y transparencia.
1.4.1 Evolucién del concepto de RSC en el sector empresarial

La RSC ha evolucionado en el sector empresarial sobremanera, de tal forma que actualmente,
las organizaciones buscan posesionar su marca a través de la implementacion de practicas
gue demuestren su responsabilidad social, por lo tanto, es preciso indicar la evolucion del

concepto de RSC.
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Segun Raufflet, Lozano, Barrera, y Garcia (2012), menciona que el concepto de RSC aparecio
en 1953 cuando Howard Bowen en su libro “Social responsabilities of the businessman” se
plantea por primera vez cuales son las responsabilidades que los empresarios deben asumir

0 no con la sociedad.

Milian (citado por Kolb, 2008) afirma que Bowen se encarga de agrupar las ideas de distintos
autores de la época, desarrollando asi un concepto de RSC que parte como una innovadora
filosofia de hacer negocios para convertirse en una nueva rama de estudio de la direccion
empresarial. Asi, se aborda por primera vez el impacto que la actividad empresarial genera
en la vida de los ciudadanos y amplia la responsabilidad de los ejecutivos a todas aquellas

consecuencias que van mas alla de la cuenta de resultados.

Sin embargo, es en la década de los 70 cuando la RSC vive su maximo esplendor. Las
distintas revoluciones sociales acaecidas a finales de los 60, fruto del descontento y la
frustracion social, van construyendo de forma progresiva un marcado sentimiento
“antibusiness”18, cuyo resultado es un cambio en la politica de accién social de los

empresarios, que buscan ir mas alla de la simple filantropia. (Milian, 2015)

Raufflet y otros (2012), menciona que en 1971 Harrold Jhonson enfatiza 4 visiones:

¢ Importancia de la empresa de conocer el entorno en el que desarrolla sus actividades.

¢ Relacién entre programas sociales y aumento de beneficios empresariales.

e Se centra en el interés empresarial del obtener los maximos beneficios sociales y
econdémicos.

e Peso especifico de los grupos de interés y la generacién de la riqueza.

En los afios de 1975 a 1990 aparece una proliferacion de conceptos y modelos de la RSE, en
donde SETHI, propone 3 etapas en funcién de las obligaciones y responsabilidades: etapa
obligatoria, etapa politica, etapa socialmente responsable. Luego aparece Carroll, con su
modelo centrado en el desarrollo socialmente responsable y propone 4 categorias:
economica, legal, ética y discrecional. Seguido de Druckel, quien plantea que para lograr la
puesta en marcha de la RSE es necesario que los negocios conviertan sus responsabilidades
sociales en oportunidades de negocio y finalmente Cochran y Wood afirman que la RSE debe
ser implementada a través de la generacion de principios que delimiten la actuacion de la

empresa. (Raufflet y otros 2012)
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Finalmente, en los afios del 2000 al 2010, al definir el objetivo de la RSC se dio una
convergencia entre dos conceptos que se encontraban separados: Desarrollo Sostenible y
RSC. Con dicha convergencia se dio paso para que organismos internacionales incluyeran a
RSE dentro de sus agendas. A continuacién, se mencionan los siguientes organismos

internacionales

49 %% " GRI I ETHOS d | CERES

(

ONU: Pacto Global

BID: Financia a través del Fondo Multilateral de
Inversiones

GRI: Busca desempefio equilibrado en tres aspectos:

ecoldgico, social y econémico.
I1SO desde el 2005 hasta el 2011 generé la ISO 26000

ISO 26000, interés de albergar todas las normas o
indicadores a nivel internacional

ETHOS

Figura 4: Iniciativas internacionales de la RSC
Fuente: Raufflet y otros, 2012
Elaborado por:Tatiana Silva

En este sentido, la conceptualizacion de RSC ha generado muchas expectativas, es por ello
gue actualmente ha ganado un posicionamiento de su definicion a nivel mundial y ha dejado
de ser visto como una moda, de tal manera que los organismos internacionales han
implementado iniciativas y herramientas de RSC para que las empresas las implementen en
su modelo de gestion y puedan ser responsables durante sus fases de construccion y

operacion.
1.4.2 Ambitos de la Responsabilidad Social Corporativa

Actualmente se precisan tres ambitos de la responsabilidad social claramente definidos que
son: Econdmico, Social y Ambiental, los mismos que abarcan y buscan cubrir las necesidades
y expectativas de los diferentes grupos de interés (stakeholders) con los que una empresa o
asociacién se relaciona, considerando ademas su interaccion y alcance en base a
dimensiones internas y/o externas que al momento de implementar esta gestionabilidad como
una filosofia de la Organizacion trabaja de manera transversal, concluyendo en resultados

mas eficientes.
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Estos resultados en cuanto al desenvolvimiento y busqueda de calidad han despertado en
cierta forma la sensibilidad en ciertas asociaciones agroproductivas, haciendo de la RSC un
complemento cada vez mas deseable para que forme parte de la estrategia de renovacién
sostenible y aplicacion de politicas voluntarias que la misma plantea convirtiendo su accionar

en un pilar fundamental para toda asociacion.

A continuacion, se especifica los alcances de los tres &mbitos determinados anteriormente:

e Ambito Econémico:

Segun Moreno, Uriarte, y Mifiano (2015), afirma que la RSE se debe analizar desde dos
perspectivas distintas: la primera se centra en el impacto de las organizaciones en la situacion
economica de los grupos de interés y en los sistemas econdmicos locales, nacionales e
internacionales, y la otra perspectiva es el estudio de los beneficios econémicos producidos
por la RSE, como pueden ser la disminucion de riesgos, la mejora de la eficiencia o la ventaja

competitiva.

En base a ello se considera que las asociaciones agroproductivas, tiene como objetivo el
incremento de su capital, en este sentido, se puede afirmar que el reto esta en buscar como
no poner en riesgo este aspecto, es por ello, que las asociaciones que ponen en practica
estrategias de RSC crecen de manera sostenible ya que basan su accionar en valores y
principios que se veran reflejados en su accionar tanto a nivel externo con sus stakeholders
como a nivel interno con su equipo de trabajo considerado como la parte medular de la

asociacion.

e Ambito social

Segun Cajiga (2009), implica la responsabilidad compartida y subsidiaria de inversionistas,
directivos, colaboradores y proveedores para el cuidado y fomento de la calidad de vida en el
trabajo y el desarrollo integral y pleno de todos ellos. Ademas, conlleva a la realizacion de
acciones para contribuir con tiempo y recursos a la generaciéon de condiciones que contribuyan

al desarrollo empresarial y de las comunidades.

Es por ello que la asociacién en este ambito debe buscar la aceptacion y legitimacion de la

empresa frente a la comunidad donde se desarrolla, para lo cual es primordial conocer cuél
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va a ser el impacto de la asociacién para saber que puedo ofrecer a la poblacion determinada

con el propésito de tener una convivencia sana.

e Ambito ambiental

Implica la responsabilidad total sobre las repercusiones ambientales de sus procesos,
productos y subproductos; y, por lo tanto, la prevencién y remediacion de los dafios que
causen o pudieran causar. Asi mismo conlleva a la realizacion de acciones especificas para
contribuir a la preservacion y mejora de la herencia ecolégica comun para el bien de la
humanidad actual y futura. (Cajiga, 2009)

Este aspecto la asociacion debe comprometerse a implementar practicas amigables con el
ambiente, basados en el uso eficiente de los recursos y manejo adecuado de los desechos,

lo cual contribuya sobremanera a la proteccion del medio ambiente.

Finalmente, la aplicacion de un modelo de gestion de RSC basado en la busqueda del
equilibrio de los ambitos econdmico, social y ambiental permitira que la asociacién aplique
proyectos que incluyan estrategias de accién puntuales frente a la realidad del entorno en el

cual la empresa se desarrolla.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
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El presente estudio investigativo involucra la utilizacién de métodos, técnicas e instrumentos,
que permiten obtener resultados confiables los cuales fueron la base para poder desarrollar

iniciativas socialmente responsables para las asociaciones agroproductiva PROCAFEQ.

A continuacion, se presenta los métodos, técnicas e instrumentos a utilizados.

2.1 Métodos.

Este estudio corresponde a una investigacion no experimental, de tipo transversal que
consiste en la obtencién de informacién en un solo momento, ademas, es exploratorio ya que
la investigacién no presenta estudios anteriormente realizados en este tema, siendo asi que
la informacién obtenida es de interés exclusivo para el tiempo y lugar donde se realiz6 y es
descriptiva porque permiti6é describir las diferentes caracteristica que comprenden las
iniciativas socialmente responsables para la asociacion PROCAFEQ. (Costa y otros 2016)

Inductivo: Es un proceso que parte del estudio de casos particulares para llegar a
conclusiones o leyes universales que explican un fendmeno. Se utiliza la observacion directa

de los fendmenos, la experimentacion y las relaciones entre éstos. (Sierra Guzman, 2012).

La aplicacién de este método faculté una investigacion desde el analisis particular de la
Asociacibn PROCAFEQ, permitiendo identificar su manejo, aplicacion de estrategias,
conociendo las formas de cultivo y manejo de las practicas de responsabilidad social
corporativa, lo cual permitié identificar la situacion de las asociaciones agroproductivas

respecto a la gestién administrativa.

Deductivo: Es el razonamiento que parte de un marco general de referencia hacia algo en
particular. Este método se utiliza para inferir de lo general a lo especifico, de lo universal a lo
individual. (Sierra Guzman, 2012)

En este sentido, se inicid6 del andlisis general de los componentes de investigacion para
determinar sus particularidades, es decir de analizar las practicas socialmente responsables,

formas de manejo y operacion, en el ambito administrativo y operativo.

Descriptivo: Se basa en el método de analisis que consiste en caracterizar un objeto de

estudio o una situacién concreta, sefialar sus caracteristicas y propiedades. Su objetivo es
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describir la estructura de los fendmenos y su dindmica, identificar aspectos relevantes de la
realidad. (Behar, 2008, p. 21)

Es de tipo descriptivo porque a través de la entrevista que se realiz6 al directivo y la aplicacion
de la encuesta a los socios que integran la asociacion, se pudo identificar el nivel de aplicacion

de estrategias de responsabilidad social en los &mbitos econémico, social y ambiental.

Analitico: Consiste en distinguir las partes de un todo y proceder a la revision ordenada de
cada uno de los elementos por separado. (Behar, 2008, p. 45). Es asi que mediante los
resultados obtenidos de la investigacion se pudo interpretar y analizar el nivel de desempefio
de la empresa con respecto a cada uno de los indicadores de responsabilidad social;
analizando individualmente cada parametro de la encuesta, es decir se analizara de manera
independiente cada elemento de la herramienta VEO, para finalmente poder elaborar las

conclusiones.

2.2 Técnicas.

Las técnicas de investigacion aplicadas en la presente investigacién fueron: revision
bibliogréfica, encuesta y entrevista, los cuales contribuyeron a recopilar informacién primaria
durante las visitas a las instalaciones de la asociacién y a través de reuniones mantenidas
con los socios de PROCAFEQ, con la finalidad de levantar el diagndstico y posterior a ello

elaborar el modelo de gestion administrativa.
A continuacion, se detalla las siguientes técnicas:
o Revisién bibliograficadocumental y de archivo: Se basa en la informacién obtenida
indirectamente a través de documentos, libros o investigaciones adelantadas por

personas ajenas al investigador. (Cerda, 2003)

Se aplicdé la revision bibliografica para fundamentar tedricamente la gestion

administrativa para las asociaciones agroproductivas del Ecuador.
e Encuesta: se refiere a la técnica de recoleccion de datos que utiliza como instrumento

un listado de preguntas que estan fuertemente estructuradas y que recoge informacién

para ser tratada estadisticamente, desde una perspectiva cuantitativa. (Morone, 2012).
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Siendo asi, que se aplico al grupo de interés relacionado con los socios, empleados y
junta directiva de la Asociacion PROCAFEQ ubicada en el cantén Quilanga, provincia
de Loja, con un cuestionario conformado por preguntas cerradas, fue aplicado con el
objeto de conocer la situacion de la asociacion agroproductiva respecto a la gestion

administrativa.

Entrevista: Es una forma especifica de interaccidon social que tiene por objeto
recolectar datos para una indagacion, su ventaja principal reside en que son los

mismos actores sociales quienes proporcionan los datos. (Behar, 2008).

La entrevista se aplico al presidente de la asociacion PROCAFEQ, conocedor de la
gestion y funcionamiento a nivel administrativo y operativo de la asociacion, con la

finalidad de identificar a detalle la labor que realiza la asociacion.

Muestreo: Consiste en la seleccion de una muestra representativa de la poblacion o
del universo a investigar, siendo su ventaja principal la economia y rapidez en la
obtencion de los datos. (Cerda, 2003)

La poblacion de estudio, estuvo conformada por los integrantes de la Asociacion
PROCAFEQ gue contempla un niumero de 198 socios, el muestro es no probabilistico
por conveniencia, debido a razones externas como movilidad, distancia, ubicacion
geografica y acceso a ciertos socios, Unicamente se pudo aplicar la encuesta a un
namero de 60 socios, quienes colaboraron de manera voluntaria en este estudio,
gracias al apoyo del presidente quien convocé a una asamblea que nos facilité la

recoleccién de la informacion obtenida a través de la encuesta.

2.3 Instrumento

El instrumento que permiti6 la obtencion de la informacion necesaria para este estudio es la

herramienta VEO para el fortalecimiento de las asociaciones de productores, se basa en el

indice de capacidad organizacional (ICO) creado por el proyecto piloto de zonas de reserva

campesina del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural de Colombia. (USAID, 2012)

El marco de evaluacion esta construido alrededor de cinco ejes claves que se consideran

criticos para el funcionamiento efectivo de una organizacion de productores, que son:
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* Desarrollo Humano

* Negocios y servicios

» Gerencia y administracion
* Patrimonio

» Democracia y participacion

Cada eje esta subdividido entre tres y seis categorias con entre 10 y 15 indicadores asociados.
El resultado es un andlisis estructurado que emplea 63 indicadores sociales, econémicos y
organizacionales. Ademas, esta herramienta esté dirigida a gerentes, empleados y socios de

la organizacion, quienes son conocedores del funcionamiento de la asociacion.

A través de la aplicacion de la herramienta VEO, faculta la posibilidad de conocer de manera
detallada el estado de la organizacion, para posteriormente enfocarse en los aspectos
especificos que contribuyan al fortalecimiento de la asociacion. (Anexo 1)

Para el andlisis de resultados se tom6 en consideracion la encuesta realizada al gerente la
misma que permiti6 comparar con la informacién obtenida de los socios e integrantes de la
asociacion, con el fin de conocer el porcentaje de cumplimiento acerca del estado de la

organizacion.
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CAPITULO lil: DIAGNOSTICO
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3. Generalidades de la Asociacion

3.1 Antecedentes de la Asociacion

La Asociacion de Productores del Café de Altura, “PROCAFEQ”, es una organizacion
social sin fines de lucro reconocida como tal mediante el Acuerdo Ministerial No.630
efectuado el 13 de septiembre del 2001 con alrededor de 280 socios fundadores,
establecido mediante registro N° 230 en el entonces Ministerio de Industrias, Comercio,
Integracion y Pesca (MICIP), actualmente Ministerio de Industrias y Productividad
MIPRO.

PROCAFEQ presenta su sede central y su domicilio en la ciudad de Amaluza, en donde
ejerce su jurisdiccién en el ambito de los cantones: Espindola, Quilanga, Gonzanama,

Calvas y Sozoranga.

El interés de PROCAFEQ es convencer a sus socios de que a través de la produccion de
un café de calidad pueden obtener mejores precios y por ende mejorar su calidad de vida,
es por ello que la asociacion ha buscado obtener certificaciones internacionales que
avalen su producto en base a la excelencia y calidad. Las certificaciones con las que

cuenta la asociacion son:

e Registro Internacional de Comercio Justo —FLO internacional (Fair Trade
Labelling Organization).
e Certificacion Organica otorgada por la BSC que es una organizacién extranjera

(Alemana), con sede en Ecuador, seguin norma CEE 834/2007.

La capacidad de produccion de la asociacion oscila entre 2000 y 4000 qq oro por afio, y es la
Unica zona que ofrece el Unico café especial de altura denominado SHB (Strictly Hard Bean).

Para el afio 2000 PROCAFEQ vendio café a través de PROCAP (Asociacion de productores

de café de altura de Puyango).
Gracias a dedicacion eficiente durante los procesos de produccion del café de altura lograron

obtener en el 2008 el premio TAZA DORADA, garantizando una vez mas la calidad de su

producto.
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La Asociacibn PROCAFEQ dentro de su perfil institucional menciona objetivos fundamentales
que han sido planteados con el fin de mostrar su interés en la produccion, calidad y

comercializacién de su producto. A continuacion, se menciona los siguientes objetivos:

Mejorar la produccion, calidad, procesamiento y rentabilidad de café y productos

alternativos, a través de las técnicas innovadoras con enfoque agroecoldgico.

e Impulsar la comercializacion asociativa de café y productos alternativos de
calidad, de los pequefios y medianos productores/as de los cantones: Espindola,
Quilanga, Gonzanam4, Calvas, y Sozoranga; en el mercado local, nacional, e
internacional.

e Fortalecer la organizacion social del sector cafetalero en la region sur oriental de
la provincia de Loja.

e Brindar servicios como créditos comunitarios, incentivos y asistencia técnica, que

contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida de socios (as).

3.2 Filosofia empresarial

En su perfil institucional la organizacién no presenta una filosofia empresarial, motivo por
el cual sera necesario implementarlo en la propuesta de modelo de gestiébn administrativa
para la asociaciéon en estudio, en la cual se debera considerar una cultura organizacional
con la que se identifique la asociacién y permita la integracion de la responsabilidad

social.

A continuacion, se presenta la mision y vision contemplada en los estatutos que rigen a
la asociacion PROCAFEQ.

3.2.1 Misi6én

PROCAFE a través de su misidn pretende comunicar que es una organizacion de pequefos
productores y productoras de los cantones de Espindola, Quilanga, Gonzanam4, Calvas y
Sozoranga. Produce y comercializa asociativamente café de altura y productos alternativos
organicos. Adema4s, su estructura social, técnica, administrativa y financiera autbnoma permite
brindar eficientemente servicios adicionales como asesoramiento técnico, microcrédito e

incentivos para la reactivacion de la produccion cafetalera.
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3.2.2 Vision

La visién de la asociacion se basa en dar a conocer que PROCAFEQ desde el 2012 es una
organizacion de caracter social, que produce y oferta de forma sostenible, agroecolégica y
asociativamente cafés especiales, y productos alternativos diversificados en nichos de
mercado a nivel local, nacional e internacional, que permiten mejorar las condiciones de
calidad de vida de las familias socias, fortalecer la organizacion social y dinamizar la economia
local, sin embargo considero que una vision deberia ser especifica estableciendo el periodo
de tiempo de crecimiento de la asociacion y la inclusién de la responsabilidad social en la
cultura organizacional de PROCAFEQ.

3.2.3 Valores Institucionales

Los valores institucionales no se encuentran definidos por la asociacion, es por ello que se
debe abordar valores propios que reflejen y comuniquen la cultura organizacional de
PROCAFEQ, que fomenten el compromiso y voluntad de sus integrantes en cumplir sus

obligaciones basadas en un comportamiento ético e integral.

3.3 Productos y/o servicios

La Asociacion PROCAFEQ actualmente produce y comercializa café especial de altura, es
asi que en el ano 2010 socializa un documento denominada “Manual de producciéon de café
especial”’ con el cual da a conocer detalladamente el proceso que se realiza para la obtencion

de su producto.

La calidad del café estd dada por caracteristicas fisicas y organolépticas por lo tanto es
importante realizar técnicamente los procesos de produccion, cosecha y beneficio dentro de
la finca cafetalera, lo cual permite obtener un precio justo y por ende posicionarse de la mejor

manera en los mercados cafetaleros.
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A continuacion, se presenta el proceso de obtencion del café especial de altura:

Manejo de plantaciones (finca socio
PROCAFEQ del Sr. Gustavo Rivera)

Cosecha selectiva (finca socio
PROCAFEQ del Sr. Victor Salinas)

Despulpado del café

Almacenamiento

Secado del café (Centro de acopio
Quilanga)

Tranasporte

Figura 5: Proceso de produccion del café de altura
Fuente: PROCAFEQ - FAPECAFES, 2010

Elaborador por: Tatiana Silva
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3.4 Estructura Organizacional

PROCAFEQ es una asociacion cafetalera que consta con 280 socios, distribuidos en los
cantones: Quilanga, Sozoranga, Espindola y Gonzanama, cuyo principal produccion es el café
especial de altura, en el afio 2012 PROCAFEQ obtiene su centro de acopio en la ciudad de
Quilanga, con el fin de tener un espacio de almacenamiento que sea de facil acceso para

todos los socios y socias.

En este sentido PROCAFEQ interesada por brindar un producto de calidad y ser una
asociacion solida ha conformado su estructura organizacional con el interés de dar
cumplimiento a sus objetivos propuestos. A continuacion, se presenta la estructura

organizacional definida por la asociacion:

ASAMBLEA
GENERAL DE
SOCIOS

JUNTA DIRECTIVA

PRESIDENTE VICEPRESIDENTE SECRETARIO TESORERO

BODEGUERO

Figura 6: Estructura Organizacional propuesta por PROCAFEQ
Fuente: PROCAFEQ - FAPECAFES, 2010
Elaborador por: Tatiana Silva

Cada organo de gobierno cumplen con funciones especificas dentro de la estructura
organizacional de la asociacion, segun los estatutos publicados en 13 de septiembre del 2001,
sin embargo es importante mencionar que esta estructura es ambigua ya que la jerarquia se
presenta de forma horizontal, ademés las obligaciones del bodeguero no se encuentran
implicitas en esta estructura organizacional, siendo prescindible hacerlas constar en la

propuesta; a continuacion se menciona las siguientes funciones:
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Tabla 4. Funciones del érgano de gobierno de PROCAFEQ

ASOCIACION PROCAFEQ

ORGANO DE
GOBIERNO

FUNCIONES

Asamblea General .

Elegir cada dos afios en forma democratica a los miembros del directorio.
Aprobar informes y balances anuales emitidos por el directorio.

Autorizar la adquisicion de los activos de la Asociacion.

Determinar las cuotas de ingreso asi como la cuota ordinaria y extraordinaria para
sus miembros.

Reformar los estatutos.

Aprobar el reglamento interno.

Conocer el estado financiero de la Asociacién y solicitar auditorias cuando lo
juzgue conveniente.

Aprobar sobre el ingreso, expulsion y sanciones de los miembros.

Aprobar el presupuesto anual de la asociacion.

[ ]
(&

unta Directiva: es el maximo 6rgano administrativo y esta formado por:

Presidente

Representar a la asociacion juridicamente y extrajudicialmente.

Cumplir y hacer cumplir el Estatuto y Reglamentos de la Asociaciéon y las
disposiciones de la Asamblea y de la Junta Directiva;

Vigilar la marcha de la Asociacion e informar oportunamente a la Junta Directiva
sobre las actividades ordinarias y sobre otros asuntos de caracter extraordinario;
Convocar y presidir las sesiones de la Asamblea General y de la Junta Directiva;
Firmar acuerdos, convenios, proyectos de cooperacién con instituciones publicas
o privadas;

Monitorear y controlar todos los procesos socio-organizativos, téchicos y
administrativos;

Tramitar y mantener actualizada en el Ministerio de Industrias y Productividad
MIPRO, la normativa legal de la Asociacién

Las demas que determine la Asamblea General, Junta Directiva, el Estatuto y los
Reglamentos de la Asociacion;

Vicepresidente

Subrogar al Presidente en caso de ausencia temporal o definitiva;
Las demas que determine la Asamblea General o la Junta Directiva

Redactar las actas de las sesiones de la Asamblea y Directorio.

Registrar las decisiones de la Junta Directiva;

Llevar y mantener, bajo su responsabilidad, los libros de actas y demas
documentacién de sustento de la Asamblea General, de la Junta Directiva y otros;

Secretaria e  Suscribir conjuntamente con el Presidente las actas y demas registros de
PROCAFEQ;
e Los deméas que establezcan la Asamblea General, la Junta Directiva y los
Reglamentos.
e Autorizar y responder conjuntamente con el presidente los fondos y egresos
elevados de la asociacion.
Tesorero e Vigilar las actividades de comercializacion ejecutados por el Director Ejecutivo.

Supervisar los pagos de anticipos, adelantos y liquidaciones hechas por el
contador local y tesorero.

Fuente: PROCAFEQ - FAPECAFES, 2010

Elaborado por: Tatiana Silva

34




3.5 Caracteristicas de la Asociacién en la zona de influencia

La provincia de Loja se destaca por ser una de las zonas cafetaleras de gran importancia para
el Ecuador, lo que ha permitido que en algunos cantones de la provincia, los agricultores
cafetaleros busque asociarse con el fin mejorar las técnicas de produccion y comercializacion

de su producto.

Como consecuencia de la crisis financiera de finales de los afios 90 e inicios del 2000, gran
parte de pobladores de Quilanga emigrd hacia otras localidades del pais y hacia el exterior,
de tal forma que este cantén es considerado como de mayor densidad migratoria en el pais,
pues el 13,6% de su poblacion emigro. (Herrera, 2012)

Bajo esta circunstancia, nace en el afio 2001 la asociacion de cafetaleros del cantén Quilanga
con el nombre de PROCAFEQ, quienes tuvieron la vision de asociarse con el fin de lograr
beneficios que permitan la implementacion e innovacion de tecnologias, infraestructura,
acceso a mercados tanto nacionales como internacionales y principalmente a mejorar la

calidad de vida de sus socios.

En este sentido es importante destacar que actualmente PROCAFEQ ha contribuido de
manera positiva a su zona de influencia, permitiendo que 280 familias formen parte de la
produccién asociativa de café de altura, convirtiéndose en un factor importante para el
desarrollo econdmico del cantdén, asi mismo ha contribuido a la biusqueda capacidades y

oportunidades que permitan mejorar su calidad de vida.

PROCAFEQ ha logrado obtener certificaciones internacionales, unas de ellas es la
Certificaciéon Orgéanica la cual faculta la implementacion de técnicas amigables con el
ambiente como es el uso de abonos organicos, que favorecen al cuidado y mantenimiento del
suelo, la ejecucion de proyectos agroforestales que ayudan al mantenimiento de la

biodiversidad y la participacion en proyectos dirigidos al cuidado de los recursos hidricos.

Finalmente tomando en consideracion la incidencia que tiene la asociacion PROCAFEQ en
su zona de influencia, se pone en manifiesto un modelo de gestion integral que permita un
manejo administrativo adecuado y se enmarque a la Responsabilidad Social como una
estrategia de negocio en donde se cumpla con los compromisos de todos los grupos de interés
involucrados, se fomente el uso y respeto de los recursos naturales y exista un correcto

cumplimiento de la normativa legal.
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3.6 Andlisis de la Informacién a Directivos de la Asociacion

En este apartado se presenta los resultados de la entrevista realizada al presidente de la

Asociacién y de las entrevistas realizadas a cada uno de los socios que conforman

PROCAFEQ con el fin de conocer la gestion organizacional, ademas el analisis de los

resultados nos dard las pautas para la elaboracién de la propuesta central de este estudio que

es el “Modelo de Gestion Administrativa”. A continuacion, se presenta el siguiente analisis:

3.6.1 Analisis de la encuesta dirigida al presidente

A través de la herramienta VEO que consta de 5 pilares fundamentales: Desarrollo Humano,

Negocios y Servicios, Gerencia y Administracion, Patrimonio, Democracia y Participacion, se

entrevisto al presidente de la Asociacién, de la cual se pudo obtener los siguientes resultados

gue seran presentados de manera descriptiva.

Tabla 5. Resultados del eje de Desarrollo humano

INDICADOR

DESARROLLO HUMANO

PORCENTAJE

¢Le ha capacitado la organizacion? En qué teméticas:

Mas de 3 veces por afio X

Produccion de café, riego, manejo contable

practico

¢En los udltimos afios la organizacion ha promovido la
formacion de promotores? En qué areas o temas:

Mas de 3 o igual que 5 X

Certificacion organica y formacion de lideres

comunidad? En qué sentido se da:

¢Como y cual es la relacién de la Asociacion con la

¢Usted maneja o ha utilizado computadora, la ha | gj X
necesitado para actividades de la organizacion?
¢La ha organizacion ha enfrentado problemas en el Ultimo ] ]
afio que tenga que ver con corrupcién, falseo de | Sirealizan X
documentos, etc.
ECONOMIA DEL SOCIO PORCENTAJE
¢Cual es el ingreso promedio mensual en relacion con el | pe uno a dos salarios minimos al mes X
salario minimo vital?
DINAMICAS DE COOPERACION Y CONFLICTO PORCENTAJE
Apoyo/Ayuda X

En gestionar

¢Como y cudl es la relacion entre asociados? Explique el
tipo de relacion:

Cooperacion X

Produccion y venta de café
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Existen conflictos X

¢Como y cual es la relacién de la organizacion con los
gobiernos locales? Explique el tipo de relacién: Juntas parroquiales y municipio debido a las
diferencias politicas

¢Cual es el nivel de participacion de las mujeres en la | \yjeres en alguna direccion X
organizacion?

PROGRAMAS SOCIALES PORCENTAJE
¢La organizacion tiene programas dirigido a las familias? | Sitiene X
¢La organizacion tiene programas dirigido a nifios? No tiene X
¢La organizacion tiene programas dirigido a los jévenes? | Si tiene X

Fuente: Asociacion PROCAFEQ
Elaborado por: Tatiana Silva

Desarrollo Humano: este grupo que esta conformado por 5 indicadores, siendo el primero El
desarrollo de capital humano, factor importante para el crecimiento de la asociacién, segun su
presidente se realizan diferentes actividades como: capacitaciones y formacién de lideres
mediante tematicas que ayuden a potencializar la produccion de calidad del café, ademas
preocupados por ser transparentes en su accionar han implementado practicas de buen

gobierno enfocadas al manejo contable practico.

En lo que respecta a la economia del socio han logrado recibir de uno a dos salarios minimos
al mes esto gracias a su registro de comercio justo lo cual les favorece sobremanera ya que
cuentan con los mercados especificos para la venta del café; en cuanto a dinamicas de
cooperacion y conflicto la asociacion brinda apoyo a la comunidad a través de la gestién social
y técnica, ademas mantiene relaciones de cooperacion con sus socios con la finalidad de
cumplir las metas y objetivos propuestos de la organizacion, sin embargo las relaciones con
el Estado no son favorables debido a la falta de apoyo e implementacion de politicas

gubernamentales que beneficien a la asociacion.

Equidad de género en la estructura organizacional cuentan con la participacién activa de
mujeres en la toma de decisiones, finalmente en Programas sociales la asociacion cuenta con
capacitaciones dirigidas a las familias y jovenes cuyo fin es afianzar la confianza y union

familiar, sin embargo, no cuenta con programas dirigidos a los nifios.
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Tabla 6. Resultados del eje de Negocios

INDICADOR

PRODUCTIVOS

PORCENTAJE

¢La organizacion brinda el servicio de asistencia técnica
en cultivos y post cosecha?

Brinda el servicio

¢La organizacion brinda el servicio de asesoria 'y
acompafiamiento para la certificacion?

Brinda el servicio

COMERCIALIZACION

PORCENTAJE

¢La organizacion brinda el servicio de acopio y venta?

Brinda el servicio

¢La organizacion dispone de pardmetros de calidad y
reglamento de acopio?

Dispone

¢La organizacion ofrece capacitacion a los asociados en
temas de comercializacién?

Brinda capacitacién

ACCESO Y GESTION DE CREDITOS

PORCENTAJE

¢La organizacion ofrece el servicio de créditos a sus
asociados? ¢ Con fondos propios o de terceros? Entidad

Servicios de fondos externos

BAN Ecuador

¢La organizacion brinda el servicio de asesoria 'y
acompafiamiento para la certificacion orgénica

Brinda el servicio

INFORMACION

PORCENTAJE

¢La organizacion brinda informacion de precios y
mercados?

Brinda el servicio

Permanentemente a través del técnico de

comercializacion.

¢La organizacion brinda informacion sobre la oferta de
los servicios sociales?

Brinda el servicio

SERVICIOS SOCIALES

PORCENTAJE

¢La organizacion ofrece o facilita el acceso a servicios

de salud, educacion, cultura y deporte?

No lo brinda

RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

PORCENTAJE

¢La organizacion aplica medidas ambientales en la
provision de servicios y en los negocios que desarrolla?

Aplica

COMPROMISO CON EL MEJORAMIENTO DE LA
CALIDAD AMBIENTAL

PORCENTAJE

¢ Participa en comités locales o regionales para discutir
la cuestién ambiental con el gobierno y la comunidad?

Ha participado

Contribuye para la proteccion de la biodiversidad por
medio de politicas especificas o proyectos de
conservacion. ¢ Qué tipo de proyectos?

Ha contribuido

Agropecuarios enfocados en la agroecologia.

¢ Tiene politica de no utilizacion de materiales e insumos
provenientes de explotacion ilegal de recursos
naturales?

No existen politicas

¢ Desarrolla peribdicamente campafias internas y/o
externas de educacién con base en los 3RS?

No realiza
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INDICADOR

PORCENTAJE
PRODUCTIVOS
Se debate con los proveedores de insumos los impactos | s;j|o hace X
ambientales causados por sus productos o servicios.
¢ Realiza o ha realizado estudios para medir el impacto No ha realizado X
ambiental por la produccion y el uso de la tierra?

Fuente: Asociacion PROCAFEQ
Elaborado por: Tatiana Silva

Negocios y Servicios: este grupo estad conformado por 7 indicadores, PROCAFEQ dentro
de Productivos brinda el servicio de asistencia técnica en cultivos y post cosecha a todos los
socios ademas cuenta con certificaciones internacionales y por lo tanto ha brindado el servicio

de asesoria y acompafiamiento a sus socios durante el proceso de certificacion.

Comercializacion brinca del servicio de acopio y venta ya que cuenta con un centro de Acopio
propio, también dispone de reglamentos para comercializar ademas para asegurar la calidad
del producto realizan la Inspeccion de entrega de café por rendimiento con ayuda de sus

técnicos, finalmente capacita a todos sus socios en temas de comercializacion.

Acceso y Gestion de Créditos PROCAFEQ gestiona servicio de créditos para sus socios a
través de entidades externos como el BAN ECUADOR. Informacién la asociaciéon brinda el
servicio de informar a sus socios acerca de los precios y mercados con los cuales comercializa

el café de manera permanente bajo la asesoria de su técnico de comercializacion.

Con el apoyo de instituciones como brinda el servicio de asesoria técnica referente al cultivo
de café y manejo de semillas y actualmente con SENAGUA trabajan en proyectos de riego.
Servicios sociales la asociacion no brinda el servicio referente a servicios de salud, educacion,

cultura y deporte.

Responsabilidad ambiental al contar con la Certificacion Organica la asociacion aplica ciertas
medidas ambientales durante la produccion del café como manejo de residuos, uso de abonos
organicos, e implementacion de cultivos agroforestales con especies endémicas del lugar,
también ha participado en foros ambientales, ademés conjuntamente con los proveedores de
insumos realizan charlas acerca del uso y el impacto ambiental que generan, sin embargo no
poseen politicas ambientales, ni realizan campafias de concienciacion ambiental que fomente
el cuidado del ambiente, ni tampoco realizan estudios para medir el impacto ambiental por la

produccion y el uso de la tierra.

39



Tabla 7. Resultados del eje de Gerencia y Administracion

INDICADOR
PORCENTAJE
GERENCIA
¢La organizacion cuenta con un plan estratégico? Tiene y aplica X
¢La organizacion cuenta con un plan de acopio y Tiene y aplica X
comercializacion?
¢La organizacion evalla la gestion de la gerencia? Tiene y es funcional X
Tiene X
¢, Qué personal tiene contratado la organizacion? ¢En
que areas? Contabilidad, bodega y comercial
ADMINISTRACION PORCENTAJE
¢La organizacion cuenta con informes financieros? Llevan informes contables X
¢La organizacion maneja caja chica? ¢ Esta Si X
reglamentada?
¢La organizacion esti al dia con sus obligaciones Si X
tributarias?
¢La organizacion cuenta con el estado de pérdidas y Creciente/Estable X
ganancias?
Si X

¢El 6rgano de control es funcional o es el adecuado? . o ]
Realizan seguimiento a los productores con el fin

de controlar la calidad del producto.

GESTION PORCENTAJE
o _ ) Menos de 3 proyectos X
¢La organizacion ha gestionado proyectos en los ultimos
afios? ¢Con quien? Con el MAG Y SENAGUA.
¢ Con qué instituciones publicas o privadas tiene relacién | Menos de 5 X

la organizacion?
MAG, MIPRO, SENAGUA Y Gobierno Provincial

Menos de 2 X

¢ Ha firmado algun tipo de convenio en el Ultimo afio?
Con la SENAGUA proyecto de riego.

¢, Como evalua la gestion comercial de los ultimos dos )
. Creciente/Estable X
afios?

Una o mas X

¢ Cuéntas certificaciones tiene la organizacion?
Mercado justo y Organica

Fuente: Asociacion PROCAFEQ
Elaborado por: Tatiana Silva

Gerencia y Administracion: PROCAFEQ cuenta con un plan estratégico, plan de acopio y

comercializacion que lo actualizan anualmente, ademdas cuentan con un mecanismo de
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evaluacién de la gestion funcional, dentro de los recursos humanos cuentan con una

secretaria contadora, un técnico administrador y 1 bodeguero.

Administracion la asociacion lleva informes contables que son registrados en libros contables
siendo su Ultimo informe noviembre 2017, ademads manejan caja chica y cumplen
mensualmente sus declaraciones tributarias, también cuentan con estado de pérdidas y
ganancias creciente y estable, y en lo que respecta a los érganos de control y auditoria es

funcional y adecuado.

Gestion PROCAFEQ gestiona proyectos con instituciones estatales como MAGAG,
SENAGUA, Gobierno Provincial de Loja y MIPRO y ONGs, actualmente firmo el convenio de
implementacion de riego con el MAGAG y SENAGUA.

La gestién comercial la evalia como creciente y estable con la venta de 1200 qq equivalentes
a $400.000 al afio, y la organizacién cuenta con dos tipos de certificaciones: Mercado justo y

Certificacion Organica.

Tabla 8. Resultados del eje de Patrimonio

INDICADOR
PORCENTAJE
RECURSOS PROPIOS

¢ Qué porcentaje de los socios cumple con el pago de Paga mas de 50% X
Sus aportes?
¢La organizacion dispone de fondos propios para ofrecer | N dispone X
créditos a sus asociados?
¢La organizacion tiene ahorros en cuentas bancarias? No tiene X
¢La organizacion dispone de capital de trabajo propio? No tiene X

RECURSOS EXTERNOS PORCENTAJE
¢En los Ultimos tres afios la organizacion ha accedido No ha accedido X
algun tipo de donacién 0 apoyo econémico?
¢En los ultimos tres afios la organizacion ha accedido a Accedido X

créditos? ¢ Indique el tipo de fuente y para qué se destin6 Con BAN Ecuador y se destiné para la produccion

el crédito? N
y comercializacion
ACTIVOS FIJOS PORCENTAJE
¢La organizacion dispone de sede? ¢ Es propia o Propio X
arrendada?
¢La organizacion dispone de muebles y equipos de Propios X
computo?
Tiene X
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INDICADOR

RECURSOS PROPIOS

PORCENTAJE

¢La organizacion dispone de infraestructura productiva y
comercial? Indique los bienes que dispone:

Centro de acopio y laboratorio de calidad

¢La organizacion dispone de otros bienes para su
funcionamiento?

Tiene

Fuente: Asociacion PROCAFEQ
Elaborado por: Tatiana Silva

Patrimonio: dentro del primer indicador Recursos propios menos del 50% de los socios
cumplen con el pago de sus aportes con un valor de $12, ademas la asociacion no cuenta con

fondos propios para crédito de sus socios, ni posee ahorros en cuentas bancarias, ni tampoco

cuenta con capital de trabajo propio.

Recursos Externos no ha accedido en los dltimos afios a ningun tipo de donaciones, sin

embargo, en los ultimos tres afios la asociacion ha créditos que han sido otorgados por el

BAN ECUADOR para la comercializacion y productividad del café de altura.

Activos fijos la organizacion posee una sede propia ubicada en el cantén Quilanga la misma
que cuenta con muebles y equipos de computo destinados a las diferentes actividades de la

asociacion, ademas posee un centro de acopio y laboratorios para evaluar la calidad del

producto.

Tabla 9: Resultado del eje de Democracia y Participacién

INDICADOR

ORGANOS DE DIRECCION

PORCENTAJE

¢ Estad completo el 6rgano de direccion? ¢ Cuantas
personas la conforman?

Completa

Compuesta por 3 personas

¢ Qué tipo de decisiones toman? ¢ Estratégicas para
periodos largos o cotidianos?

Cotidianas

Acerca del acopio del café

¢Llevan actas de las reuniones?

Llevan actas

FUNCIONAMIENTO DE ASAMBLEAS

PORCENTAJE

¢ Cuéantas veces al afio se relinen en asamblea? ¢ Se
cumple con los estatutos?

Por lo menos dos veces al afio

¢ Se retinen delegados o socios de la organizacion?
¢ Cuantos asistieron en la Ultima asamblea?

Mas del 50%
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INDICADOR

PORCENTAJE
ORGANOS DE DIRECCION
¢ Se llevan actas de las asambleas? ¢ Qué tipo de )
registro llevan? ¢Quién es el responsable de elaborar las Si X
actas?
PARTICIPACION Y COMUNICACION PORCENTAJE
¢ Usted conoce a cabalidad el contenido del estatuto de Conoce en su totalidad X
la organizacion?
Menos de 3 X
¢ Existen 6rganos de apoyo? ¢ Cuantos? ¢ Cuales?
Son: UTPL y SUIZCONTA
¢ Qué medios utiliza la organizacién para comunicarse Organo de difusion propio X
con sus asociados? ¢ Cémo funciona? ¢Cémo se _ __
financia? Por: correo electrénico, oficios y celular
BASE SOCIAL PORCENTAJE
¢ Realizan planificaciones en las organizaciones? Todo el consejo directivo X
¢ Quiénes participan?
¢Coémo se toma las decisiones de la organizacion? Todo el consejo directivo X
¢ Quiénes participan?
¢A quién se le comunica las decisiones de la Solo el consejo directivo central X
organizacion? ¢ Como se comunica las decisiones?

Fuente: Asociacion PROCAFEQ
Elaborado por: Tatiana Silva

Democracia y Participacion este grupo cuenta con 4 indicadores que se mencionan a
continuacion: Organo de direccion esta completo y conformado por 3 personas, las decisiones
gque toman son del tipo cotidianas referente a las actividades de acopio de café, las cuales
son documentadas en un libro de actas en la cual queda documentada las resoluciones que

se toman.

Funcionamiento de asambleas, se realizan asambleas dos veces al afio en base a los
estatutos de la asociacion, en las reuniones de asamblea que realiza PROCAFEQ cuentan
con la presencia de mas del 50% lo que representa el interés de los socios en participar en
las diferentes actividades de la asociacion, ademas con la ayuda del secretario se formulan

las actas de cada reunién.

Participacién y comunicacion el presidente conoce a cabalidad los estatutos que rigen a la
asociacion, PROCAFEQ cuenta con menos de 3 grupos de apoyo entre ellos tenemos: UTPL
y SUIZCONTA, para facilitar la comunicacion con sus socios utilizan como medio de difusién

a: correo electronico, llamadas telefénicas y oficios.
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Base social para realizar la planificacion de la organizacion participa todo el consejo directivo,
quienes son los encargados de la toma de decisiones basadas en la revision de reglamentos,
conflictos relacionados con la entrega de café, plan operativo y presupuesto anual, finalmente

las decisiones de la asociacion se la comunican al consejo directivo central.

3.6.2 Analisis de las encuestas dirigidas a los socios
Mediante el andlisis cuantitativo de las encuestas realizadas a los socios que conforman la
Asociacion PROCAFEQ se presentan los resultados en porcentajes referentes a los 5 pilares
fundamentales que constan en la herramienta VEO. A continuacion, se presenta el siguiente

analisis:

Tabla 10. Resultados del eje Desarrollo Humano

INDICADOR
PORCENTAJE
DESARROLLO HUMANO
Mas de 3 veces por afio 30%
¢Le ha capacitado la organizaciéon? De 1 a 3 veces por afio 50%
Ninguna vez 20%
Mas de 5 10%
¢En los dltimos afios la organizacion ha promovido la J ]
. Mas de 3 o igual que 5 25%
formacion de promotores?
Ninguno 65%
¢ Usted maneja o ha utilizado computadora, la ha Si 23%
necesitado para actividades de la organizacion? No 77%
¢La ha organizacion ha enfrentado problemas en el Si realizan 22%
ultimo afio que tenga que ver con corrupcion, falseo de . . .
No realizan/se evidencian 33%
documentos, etc.
Malas practicas 45%
ECONOMIA DEL SOCIO PORCENTAJE
Menos $375 70%
¢Cual es el ingreso promedio mensual en relacion con el . o
o ) De uno a dos salarios minimos al mes | 22%
salario minimo vital?
Mas de dos salarios minimos vitales 8%
DINAMICAS DE COOPERACION Y CONFLICTO PORCENTAJE
¢Cémo y cudl es la relacion de la Asociacion con la Cooperacion 27%
comunidad? Apoyo/Ayuda 38%
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INDICADOR

DESARROLLO HUMANO

PORCENTAJE

No son muy buenas 35%
Cooperacion 55%
¢Colmo y cudl es la relacion entre asociados? Apoyo/Ayuda 33%
No son muy buenas 12%
Cooperacion 33%
¢Como y cudl es la relacion de la organizacién con los
. Apoyo/Ayuda 38%
gobiernos locales?
Existen conflictos 28%
Mujeres solo como socias 45%
¢ Cual es el nivel de participacion de las mujeres en la . . B
L Muijeres en alguna direccion 42%
organizacion?
Mujeres en cargos de decision 14%
PROGRAMAS SOCIALES PORCENTAJE
Si tiene 63%
¢La organizacion tiene programas dirigido a las familias?
No tiene 37%
Si tiene 0%
¢ La organizacion tiene programas dirigido a nifios?
No tiene 100%
Si tiene 58%
¢La organizacion tiene programas dirigido a los jovenes?
No tiene 42%

Fuente: Asociacion PROCAFEQ
Elaborado por: Tatiana Silva

Tomando en consideracion el eje de desarrollo humano se puede observar que la asociacion
no cuenta con un programa de capacitacion continua en la cual participen todos los socios,
siendo una limitante el tema de ubicacion geografica ya que muchos de los socios viven en
zonas rurales alejadas de la ciudad de Quilanga, no obstante, el personal administrativo ha

participado en capacitaciones referente al tema de computacion con el fin de facilitar sus

actividades administrativas.

PROCAFEQ no ha impulsado la formacion de promotores, que lideren la produccion y

comercializacion del café de altura, resultando un aspecto negativo ya que limita la expansion

de la asociacién en el sector cafetalero.
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Ademas, los socios mencionan que no existen buenas practicas de gobierno corporativo
debido a la inconformidad en la transparencia y manejo de conflictos por parte de los directivos
de la asociacién. También es importante mencionar que los socios son conocedores que su
salario en temporadas de baja de demanda de café es menor al salario minimo vital, siendo

lo contrario en temporadas altas.

Las dinamicas de cooperacién son un aspecto importante para la estabilidad de la asociacion,
es por ello que, el 38% de los encuestados consideran que la relaciéon con la comunidad se
basa en el apoyo y ayuda relacionadas con temas de produccién de café, sin embargo un
27% consideran que son de cooperacion relacionados al establecimiento de un precio justo
del café y un 35% afirman que las relaciones que mantienen con la comunidad no son muy

buenas debido a la falta de comunicacion con la asociacion.

Ademas las relaciones con los socios que mantienen PROCAFEQ segun un 55% son de
cooperacion que se ha visto fortalecida en los encuentros de cafetaleros con el fin de compartir
experiencias que les permita crecer como asociacion, también reciben asesoramiento técnico
en todas las fases de produccién y comercializacion del producto, y un 33% consideran que
la relaciéon que mantienen se transmite a través del apoyo y ayuda en la entrega de insumos
para la produccion del café, finalmente un 12% consideran que no son muy buenas debido a

gue consideran que existe preferencias en atender las necesidades de los socios.

En cuanto a las relaciones que mantienen con el Estado 38% consideran que son de
apoyo/ayuda mediante el asesoramiento técnico y administrativo a través de instituciones
como el MAG y MIPRO, mientras que un 33% consideran que su relaciéon se basa en la
cooperacion como es el transporte de insumos necesarios para la produccion del café, y solo
un 28% consideran que existe conflictos con el Estado, especificamente con la Junta

Parroquial de Quilanga debido a la discrepancia politica.

En la equidad de género su participacion es mas relevante como socias, lo cual es una
muestra de que existe respeto a las capacidades del sexo femenino, ademas el 42% de los
socios consideran que las mujeres forman parte del directorio, permitiendo de esta manera
gue haya diversidad de criterios que favorezcan a toma equitativa de las decisiones.
Finalmente, los socios son conocedores de que la asociacion no promueve programas que
estén dirigidos a los nifios, considerando que ellos son el futuro de la asociacion, lo cual les
permita potencializar sus capacidades y sean fuentes generadoras de progreso y cambio

social en la organizacion.
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Tabla 11. Resultados del eje de Negocios y Servicios

INDICADOR
PORCENTAJE
PRODUCTIVOS
Brinda el servicio 77%
¢La organizacion brinda el servicio de asistencia técnica o o o
) Servicio deficiente/limitado 10%
en cultivos y post cosecha?
No lo brinda 13%
Brinda el servicio 82%
¢La organizacion brinda el servicio de asesoria 'y - - o
) o Servicio deficiente/limitado 18%
acompafiamiento para la certificacion?
No lo brinda 0%
COMERCIALIZACION PORCENTAJE
Brinda el servicio 100%
¢La organizacion brinda el servicio de acopio y venta?
No lo brinda 0%
¢La organizacion dispone de pardmetros de calidad y Dispone 95%
reglamento de acopio? .
No dispone 5%
¢La organizacion ofrece capacitacion a los asociados en | Brinda capacitacion 62%
temas de comercializacién? i
No lo brinda 38%
ACCESO Y GESTION DE CREDITOS PORCENTAJE
Servicios de fondos propios 12%
¢La organizacion ofrece el servicio de créditos a sus .
) ) Servicios de fondos externos 35%
asociados? ¢ Con fondos propios o de terceros?
No lo brinda 53%
¢La organizacion brinda el servicio de asesoria 'y Brinda el servicio 97%
acompafiamiento para la certificacion organica
P P ¢ No lo brinda 3%
INFORMACION PORCENTAJE
¢La organizacién brinda informacién de precios y Brinda el servicio 93%
mercados? No lo brinda 7%
¢La organizacion brinda informacién sobre la oferta de Brinda el servicio 43%
los servicios sociales? No lo brinda 57%
SERVICIOS SOCIALES PORCENTAJE
¢La organizacién ofrece o facilita el acceso a servicios Brinda el servicio 0%
de salud, educacion, cultura y deporte? No lo brinda 100%

RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

PORCENTAJE
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INDICADOR
PORCENTAJE
PRODUCTIVOS
¢La organizacién aplica medidas ambientales en la Aplica 78%
provisién de servicios y en los negocios que desarrolla? No aplica 2204
COMPROMISO CON EL MEJORAMIENTO DE LA
PORCENTAJE
CALIDAD AMBIENTAL

Ha participado 55%

¢ Participa en comités locales o regionales para discutir o
. ] ) ] No ha participado 10%

la cuestion ambiental con el gobierno y la comunidad?

Desconoce 35%
Contribuye para la proteccion de la biodiversidad por Ha contribuido 78%
medio de politicas especificas o proyectos de
conservacion No ha contribuido 22%
¢ Tiene politica de no utilizacion de materiales e insumos | Existen politicas 20%
provenientes de explotacion ilegal de recursos
naturales? No existen politicas 80%
¢ Desarrolla periodicamente campafias internas y/o Realiza campafias 67%
externas de educacién con base en los 3RS? ,

No realiza 33%
Se debate con los proveedores de insumos los impactos | Silo hace 75%
ambientales causados por sus productos o servicios.

No lo hace 25%
¢Realiza o ha realizado estudios para medir el impacto Si ha realizado 72%
ambiental por la produccién y el uso de la tierra? .

No ha realizado 28%

Fuente: Asociacion PROCAFEQ 2017
Elaborado por: Tatiana Silva

De los resultados obtenidos para el indicador de negocios, se puede mencionar que los socios
tienen conocimiento de la asesoria técnica durante los procesos de produccién, acopio y

comercializacion, que reciben por parte de los profesionales que conforman el MAG.

También se observa que los socios reciben asesoramiento y guia durante todo el proceso de
certificacion, lo cual les permite que lo socios puedan asumir con mayor responsabilidad y
conocimiento su compromiso en brindar un producto de calidad. Frente a esto los socios
mencionan que la asociacion cuenta con el servicio de acopio- venta y reglamento de acopio,
sin embargo, consideran que se deberia socializar a todos los socios para tengan mayor

entendimiento de este reglamente.
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Referente a la gestion de créditos los socios mencionan que conocen que la asociacion no
brinda créditos ya que su razén social se enmarca en la produccién y comercializacion del
café de altura y aseguran que facilita el acercamiento y gestiona con instituciones financieras,
especificamente con el BAN ECUADOR, para que los socios puedan acceder a créditos
durante la etapa de produccién y compra semillas. PROCAFEQ no ofrece ningun tipo de
asesoramiento ni brinda apoyo al acceso de servicios sociales que favorezcan al

mejoramiento de la calidad de vida de sus socios.

Finalmente la asociacion no cuenta con una politica ambiental cuyo compromiso sea el
cuidado y proteccién de los recursos naturales, ni tampoco han participado en foros
ambientales ni realizan campafias de caracter ambiental, no obstante consideran que el
presidente de la asociacion es quien participa activamente en foros y eventos ambientales,
sin embargo el presidente no realiza reuniones para compartir los conocimientos adquiridos
en este tema, ademas mencionan que al tener una certificaciébn organica que ha sido
socializada, consideran que ciertos socios aplican las buenas practicas ambientales en sus
fincas productoras; y como asociacion han participado en proyectos agroforestales y de

conservacion del recurso hidrico, promovidos por instituciones como SENAGUA y MAG.

Tabla 12. Resultados del eje de Gerencia y Administracion

INDICADOR
PORCENTAJE
GERENCIA
Tiene y aplica 68%
¢La organizacién cuenta con un plan estratégico? Tiene y no aplica 20%
No tiene 12%
Tiene y aplica 92%
¢La organizacion cuenta con un plan de acopio y ] ]
o Tiene y no aplica 8%
comercializacion?
No tiene 0%
Tiene y es funcional 70%
¢La organizacion evalia la gestion de la gerencia? Tiene y no es funcional 27%
Implementa 3%
Tiene 100%
¢ Qué personal tiene contratado la organizacion?
No tiene 0%
ADMINISTRACION PORCENTAJE
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INDICADOR
PORCENTAJE
GERENCIA
Llevan informes contables 85%
¢La organizacion cuenta con informes financieros? Solo registran ingresos y egresos 2%
No los llevan/atrasados 13%
¢La organizacién maneja caja chica? ¢ Esta Si 73%
reglamentada? No 27%
¢La organizacion esta al dia con sus obligaciones Si 85%
tributarias?
No 15%
Creciente/Estable 7%
¢La organizacion cuenta con el estado de pérdidas y )
i Decreciente 7%
ganancias?
No determina 17%
Si 88%
¢El 6rgano de control es funcional o es el adecuado?
No 12%
GESTION PORCENTAJE
¢La organizacién ha gestionado proyectos en los dltimos | Mas 0 igual que 3 proyectos 18%
afios? Menos de 3 proyectos 82%
¢Con qué instituciones publicas o privadas tiene relacion | Cinco o mas 23%
la organizacion?
9 Menos de 5 7%
Menos de 2 78%
¢ Ha firmado algun tipo de convenio en el ultimo afio?
Mayor o igual que 2 22%
Creciente/Estable 87%
¢, Como evalua la gestion comercial de los dltimos dos ]
Decreciente 5%
afios?
No realiza 8%
Una o més 95%
¢ Cuéntas certificaciones tiene la organizacion?
Ninguna 5%

Fuente: Asociacion PROCAFEQ 2017
Elaborado por: Tatiana Silva

En relacion con el eje de gerencia y administracion se puede observar, que los socios saben
gue la asociacion dispone de un plan estratégico y operativo y un plan de acopio y

comercializacidon, documentos que han sido entregados a todos los asociados, sin embargo,
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consideran importante capacitar en este tema para obtener mayor conocimiento y compromiso

en el cumplimiento.

Los mecanismos de evaluacion son importantes para verificar si la gestion de la gerencia es
correcta y que esté acorde a los estatutos que rigen a la asociacién, es por ello, que los socios
menciona que PROCAFEQ tiene mecanismos de evaluacidon como auditorias externas que
son realizadas anualmente lo cual ha generado confianza y transparencia en la gestién que
realiza la gerencia, asi mismo consideran que se deberia dar mayor importancia a la

socializacion de los informes resultantes de las auditorias.

Los socios son conscientes del personal contratado que mantienen la asociacion es por ello
que mencionan que PROCAFEQ cuenta con el siguiente recurso humano contratado:
secretaria-contadora, bodeguero y 1 administrador, quienes cumplen las actividades que son
direccionadas o entregadas por la junta directiva. En cuanto a la administracion de la
asociacion los socios conocen que cuentan llevan informes financieros contables que les
facilita conocer el estado de pérdidas y ganancias anualmente, ademas saben que manejan
caja chica para gastos administrativos y que esta debidamente reglamentada. Ademas opinan
que el érgano de control es adecuado y que esta pendiente de verificar el cumplimiento en la

calidad del producto y la transparencia en la gestion administrativa.

Finalmente consideran que la organizacién esta constantemente gestionando proyectos que
permitan fortalecer la administracion de PROCAFEQ y las capacidades de sus socios,
ademas mencionan que la organizacién posee dos certificaciones en el tema organico y
mercado justo. También mencionaron que fueron participes de la firma del convenio con la

SENAGUA y MAG para la implementacion de riego.

Tabla 13. Resultados del eje de Patrimonio

INDICADOR
PORCENTAJE
RECURSOS PROPIOS

¢ Qué porcentaje de los socios cumple con el pago de Paga mas de 50% 1%
Sus aportes? Pagan menos de 50% 23%
¢La organizacién dispone de fondos propios para ofrecer | Dispone 0%
créditos a sus asociados? No dispone 100%
¢La organizacion tiene ahorros en cuentas bancarias? Tiene 0%
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INDICADOR

PORCENTAJE
RECURSOS PROPIOS
No tiene 100%
Tiene 100%
¢La organizacion dispone de capital de trabajo propio?
No tiene 0%
RECURSOS EXTERNOS PORCENTAJE
¢En los dltimos tres afios la organizacion ha accedido Accedido 12%
algun tipo de donacion o apoyo econémico? No ha accedido 88%
¢En los dltimos tres afios la organizacién ha accedido a | Accedido 68%
créditos? No ha accedido 32%
ACTIVOS FIJOS PORCENTAJE
¢La organizacion dispone de sede? ¢ Es propia o Propio 100%
arrendada?
Alquilada 0%
¢La organizacién dispone de muebles y equipos de Propios 85%
cémputo? No tiene 15%
¢La organizacién dispone de infraestructura productivay | 1i€ne 97%
comercial? No tiene 3%
Tiene 30%
¢La organizacion dispone de otros bienes para su )
) ) No tiene 70%
funcionamiento?
Ninguna 5%

Fuente: Asociacion PROCAFEQ 2017
Elaborado por: Tatiana Silva

Referente al eje de patrimonio, es notorio que aln existen socios que no pagan oportunamente
sus aportes a la asociacion, ya sea por falta de recursos o motivacién, ademas tienen pleno
conocimiento que la asociacién no posee cuentas de ahorro y ni fondos para otorgar créditos,

siendo conscientes de que a través de la gestion con diferentes instituciones permiten el

acercamiento y facilidad para el acceso a créditos que requieran los socios.

Todos los socios mencionan que la asociacion dispone de una sede propia que la utilizan para
llevar a cabo las reuniones o asambleas, y que cuentan con muebles y equipos de cémputo
gue son utilizados para las actividades administrativas de la organizacién, ademas saben que

poseen un laboratorio que esta a la disposicién de todos los socios para realizar las pruebas

organolépticas del café que producen.
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Tabla 14. Resultados del eje de democracia y participacion

INDICADOR

ORGANOS DE DIRECCION

PORCENTAJE

Completa 72%
¢ Esta completo el 6rgano de direccion? Completa pero no funcional 22%
Incompleta 7%
¢ Qué tipo de decisiones toman? ¢ Estratégicas para Estratégicas 2%
periodos largos o cotidianas? Cotidianas 28%
Llevan actas 97%
¢Llevan actas de las reuniones? No llevan 3%
No tiene 0%
FUNCIONAMIENTO DE ASAMBLEAS PORCENTAJE
Por lo menos dos veces al afio 82%
¢ Cuéntas veces al afio se relinen en asamblea? ¢ Se .
Menos de dos veces al afio 18%
cumple con los estatutos?
No se rednen 0%
¢Se retinen delegados o socios de la organizacién? Mas del 50% 88%
¢ Cuéntos asistieron en la Ultima asamblea? Menos que 50% 12%
¢ Se llevan actas de las asambleas? ¢ Qué tipo de Si 100%
registro llevan? ¢,Quién es el responsable de elaborar las
0,
actas? No 0%
PARTICIPACION Y COMUNICACION PORCENTAJE
Conoce en su totalidad 28
¢ Usted conoce a cabalidad el contenido del estatuto de ]
L Conoce parcialmente 63%
la organizacion?
Desconoce 8%
Igual o mayor a 3 23%
¢ Existen érganos de apoyo? ¢ Cuantos? ¢, Cuales?
Menos de 3 7%
. . - o . Organo de difusién propio 63%
¢ Qué medios utiliza la organizacion para comunicarse
con sus asociados? ¢ Cémo funciona? ¢ Como se Organo de difusion subsidiado 20%
financia? , e
No cuenta con un 6rgano de difusién 17%
BASE SOCIAL PORCENTAJE
¢Realizan planificaciones en las organizaciones? Solo el presidente del directorio 8%
¢Quiénes participan? Todo el consejo directico 72%
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INDICADOR

PORCENTAJE
ORGANOS DE DIRECCION

Todas las bases y el consejo directivo 20%

Solo el presidente del directorio 2%

¢,Coémo se toma las decisiones de la organizacion? .
y o Todo el consejo directivo 78%
¢ Quiénes participan?

Todas las bases y el consejo directivo 20%

A nivel de socios 67%
¢A quién se le comunica las decisiones de la -
L ) ] o Directivas de base y central 23%
organizacion? ¢ Como se comunica las decisiones?
Solo el consejo directivo central 10%

Fuente: Asociacion PROCAFEQ 2017
Elaborado por: Tatiana Silva

Los resultados obtenidos para el eje de democracia y participacion nos indican, que lo socios
asumen que el érgano de direccidén estd completo y cumplen con las funciones asignadas que
en muchos de los casos son estratégicas relacionadas con el acopio y produccion del café,
mencionan que las llevan actas y registros de todas las asambleas cuyo responsable es el

secretario.

También mencionan que las frecuencia de las asambleas la realizan dos veces al afio
cumpliendo con lo que dice el estatuto que rige a la asociacion, ademas es importante
mencionar que la mayoria de los socios conocen parcialmente el contenido de los estatutos,
ademas consideran que para comunicarse utilizan el correo electronico, llamadas telefénicas
y esporadicamente medios de comunicacién como radio, siendo un aspecto negativo ya que

la falta de comunicacién oportuna y eficaz evita la participacién activa de todos los socios.
En lo que se refiere a las planificaciones de la asociacion y toma de decisiones los socios
mencionan que la realizan todo el consejo directivo y las decisiones tomadas en las asambleas
las comunican a nivel de todos los socios con la finalidad de obtener un abanico de opiniones
que permitan establecer decisiones correctas y en beneficio de toda la asociacion

3.6.3 Analisis comparativo-directivos-socios de la organizacién

Una vez realizado el andlisis de la informacion dirigida tanto al gerente como a los socios, es

importante realizar un andlisis comparativo de los datos obtenidos de ambas partes con el fin

54



de identificar las fortalezas y debilidades que presenta la asociacibon PROCAFEQ, y de esta

manera poder elaborar el modelo de gestidon socialmente responsable.

A continuacion, se presenta el analisis comparativo GERENTE-SOCIOS, tomando en cuenta

los 5 items de la herramienta VEO:

A. Desarrollo humano: este indicador cuenta con 4 categorias, considerando a la primera
categoria al desarrollo del capital humano en la cual se identific6 que el gerente es quien
participa activamente en las capacitaciones realizadas por las diferentes instituciones,
mientras que los socios participan esporadicamente en charlas que organiza la asociacion en
coordinacion con las instituciones del estado, sin embargo se resalta que se deberia
implementar un plan de capacitacién anual dirigido a los socios que permita fortalecer sus
capacidades, es evidente que existe desinformacion interna ya una minima parte de los socios
estan de acuerdo que existe formacion de promotores mientras que el gerente afirma que se
realiza talleres que enmarque la formacién de lideres cafetaleros, finalmente la mayoria de
los socios no conocen ni manejan la computadora ya que su interés se enmarca en obtener
conocimientos en temas agricolas relacionadas con la produccion de café, sin embargo su
presidente y secretaria contadora manifestaron tener un conocimiento significativo en el tema,
ademas el gerente manifiesta que se manejan con practicas de buen gobierno en base a las
indicaciones del MIRPO, sin embargo los socios consideran que existen malas practicas de
buen gobierno siendo un ejemplo considerable la falta de comunicacion y desinformacion de

ciertos temas que se maneja a nivel de socios en PROCAFEQ.

Economia del socio en esta categoria el gerente afirma que se obtiene mas de dos salarios
minimos al mes mientras que la mayoria de los socios afirman recibir menos de $375 délares,

dinero que perciben para la subsistencia de sus hogares.

Dinamicas de cooperacion tanto el gerente como los socios coinciden que las relaciones con
la comunidad y entre socios esta basada en cooperacion y apoyo indicando que durante todos
los procesos de produccién, comercializacion y cosecha del café la asociacién brinda
asistencia técnica para un buen manejo del producto, mientras que el gerente afirma que las
relaciones con el Estado no son buenas los socios consideran que mantienen relaciones de

apoyo con ciertas instituciones estatales.

Equidad de género el gerente afirma que cuenta con la participacion de las mujeres dentro
del 6érgano de direccién mientras que los socios consideran que la participacion de las mujeres
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es como socias de PROCAFEQ. Programas sociales el gerente como los socios afirman que
existen programas dirigidos a las familias y jovenes relacionadas con temas agropecuarios

MAas no sociales mientras que en programas dirigidos a nifios a la asociacién no participa.

B. Negocios y Servicios: en esta categoria conformada por 7 indicadores es importante
precisar que dentro del aspecto Productivo tanto el gerente como los socios afirman recibir
asistencia técnica para el manejo productivo del café y han recibido capacitaciones en cuanto

a las certificaciones que tiene la asociacion.

Comercializacion en este item de gran relevancia tanto el gerente como los socios manifiestan
que se cuenta un centro de acopio que esta a la disposicién de los socios, conocen el
reglamento de comercializacion el cual ha sido socializado por el gerente con apoyo de los
técnicos de PROCAFEQ y han recibido capacitaciones para fortalecer los procesos de

produccion, cosecha y comercializacion.

Acceso y gestion de crédito el gerente y los socios son conocedores de que la asociacion no
dispone de capital para otorgar préstamos a los socios, sin embargo, dentro de sus
actividades, conocen que PROCAFEQ gestiona el acercamiento con la institucién financiera
BAN ECUADOR vy los guia para que los socios puedan presentar los documentos correctos

para acceder a créditos que les permitan financiar su siembra y cosecha.

Informaciéon con respecto a este indicador el gerente y los socios mencionan que la
organizacion brinda informacién sobre los precios y los mercados con los cuales comercializa
el café, ademas solo el gerente manifestd que da a conocer los servicios que brindan las
instituciones del Estado mientras que los socios consideraron no tener este servicio por parte
de la asociacion, sin embargo, considero que existe desinformacion por parte de los socios.

Servicios sociales tanto el gerente como los socios consideran que la asociacién no promueve
ni desarrolla proyectos sociales que beneficien a los socios ya que la razon social de
PROCAFEQ es la produccion y comercializacion del café de altura. Responsabilidad
Ambiental tanto el gerente como los socios manifiestan que, al contar con la certificacion
organica, los motiva a participar y promover practicas amigables con el ambiente, las mismas

gue son implementadas en todas las fincas socias productoras de café.

Compromiso con el mejoramiento de la calidad ambiental menciona que a través de la
capacitacion con técnicos especializados han comprendido la importancia de cuidar la

biodiversidad lo cual los ha motivado a participar en proyectos relacionados con la
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conservaciéon del agua, ademas manifiestan que no poseen una politica ambiental implicita
en su estructura organizacional, ni tampoco fomentan ni realizan campafas de concienciacion

ambiental.

C. Gerencia y Administracion: esta categoria esta conformada por 3 indicadores que se
detallan a continuacion: Gerencia el gerente y los socios manifiesta que cuentan con un plan
estratégico el mismo que es aplicado y actualizado anualmente, ademas conocen que cuentan
con un plan de acopio y comercializacion y que anualmente realizan auditorias para conocer
si el funcionamiento de la asociacién ha sido correcto, son conocedores de que tienen recurso

humano contratado que se encarga de aspectos de caracter administrativo.

Administracion los socios y el gerente manifiestan que la asociacion cumple con sus
obligaciones tributarias las mismas que son presentadas mensualmente a través de su
contadora, ademas cuentan con una caja chica destinada a los gastos administrativos de la
asociacion y conocen el estado de pérdidas y ganancias el mismo que es socializado

anualmente.

Gestién en este item el gerente y los socios afirman que existe una gestion activa en la
asociacion promoviendo proyectos con instituciones del estado como MAG, GOBIERNO
PROVINCIAL, SENAGUA Y MIPRO, ademéas manifiestan conocer que se firmd un proyecto
de riego que beneficiaran a sus fincas productoras de café, y también afirman tener

conocimiento de dos certificaciones que son: Certificacion Organica y Mercado Justo.

D. Patrimonio: en esta categoria conformada por 3 indicadores, se evidencia lo siguiente:
Recursos propios tanto el gerente como el socio son conocedores de que la asociaciéon no
cuenta con fondos propios para otorgar créditos, con ahorros en cuentas bancarias ni con

capital de trabajo propio.

Recursos externos los socios y su gerente mencionan que en los ultimos 3 afios no han sido
beneficiarios de donaciones y ademas conoce que a través de la gerencia apoya al acceso a

créditos con instituciones financieras externas como BAN ECUADOR.

Activos fijos es evidente que todos los integrantes de la asociacion conocen que cuentan con
infraestructura adecuada para el acopio del café, ademas poseen muebles y equipos de
coOmputo que son usados para la gestion administrativa, también para realizar las pruebas

fisicas y organolépticas del café cuentan con un laboratorio equipado para esta actividad.
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E. Democracia y Participacion: esta categoria contempla 4 indicadores de gran relevancia,
en tal virtud se detallan a continuacion: Organo de direccion los socios y gerente afirman que
este drgano se encuentra conformado por 3 personas cuyas decisiones son de tipo estratégico
relacionadas a la produccion, comercializacion, cosecha y acopio del café, todas las reuniones
son documentadas a través de libro de actas que es manejado por el secretario y firmado por

todos los asistentes para la respectiva constancia.

Participacién y comunicacién en este item manifiestan que el gerente y parte de los socios
conocen en su totalidad los estatutos que rigen la asociacion, sin embargo una parte de los
socios desconocen los estatutos, esto se debe algunos socios por su avanzada edad no
cuentan con la visibilidad para leer, también mencionan que los 6rganos de apoyo son
instituciones externas como la UTPL y para comunicar las gestiones realizadas por la

asociacion la realizan a través del correo personal, oficios, cufias radiales o perifoneo.

Base social encargada de los procesos de planificacion, se evidencia que el gerente y los
socios conocen de la participacion activa y toma de decisiones del consejo directivo mientras
gque, en la comunicacion de las decisiones, discrepan, ya que el gerente menciona que se
comunica a nivel del consejo directivo mientras que los socios asumen que se informa a todos
los integrantes de PROCAFEQ.
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CAPITULO IV: PROPUESTA DEL MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA
ASOCIACION PROCAFEQ
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En base al diagndstico y analisis de resultados tomando en cuenta los 5 ejes (Desarrollo
humano, Negocios y Servicios, Gerencia y Administracién, Patrimonio y Democracia y
Participacién) que conforman la herramienta VEO, se estableci6 las necesidades primordiales
que presenta la asociacidén con respecto al desempefio socialmente responsable y que inciden

de manera directa al desarrollo sustentable de la asociacion.

En este sentido este capitulo tiene el fin de presentar la propuesta de un modelo de gestion
administrativa enfocado en la responsabilidad social, el mismo que contribuya a PROCAFEQ
ser una asociacion integral cuya filosofia, mision, vision, valores, planteamiento de objetivos
y mecanismos de control, le permitan ser transparentes y éticos en su accionar, considerando

la sustentabilidad y cuidado ambiental.

4.1 Planeacion

Tal como se mencioné en el capitulo 111, a través de diagndstico realizado mediante encuestas
a los socios y entrevista al gerente, la Asociacion PROCAFEQ, no cuenta con una filosofia,
valores y politica empresarial declarada formalmente y que esté orientada a la
Responsabilidad social, en este sentido le permitird a la asociacion incrementar la confianza
de sus socios, transparentar su operatividad y ser una organizacién que presente un equilibrio

empresarial.

En base a lo antes mencionado se plantea la propuesta considerando a responsabilidad

social.

4.1.1 Filosofia empresarial

El comportamiento socialmente responsable de las organizaciones considera a la filosofia
empresarial como la razén de ser, a través de la forma de pensar y hacer, mediante la

definicién de la vision, mision y valores. (Vifiaras, Cabezuelo, y Herranz, 2015)

Debido a que la misién y visibn que actualmente tiene la asociacion no contempla a la
responsabilidad social, se ha considerado conveniente presentar una nueva filosofia
empresarial de la Asociacion PROCFEQ), en la cual se evidencie su esencia y su compromiso
socialmente responsable con sus grupos de interés, basados en valores integros que otorgan

transparencia y confianza en su accionar.
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4.,1.1.1 Misi6n

La mision propuesta centra a los socios como su interés principal cuyas actividades son
relacionadas con la responsabilidad social y los orienta al desarrollo sostenible, ademas es

de caracter sencillo, claro y conciso.

“Ofrecer servicios cafetaleros bajo lineamientos de RSC, fomentando el desarrollo
organizacional a través de la innovacion, desarrollo humano e implementacién de practicas

amigables con el medio ambiente y orientada a mejorar la calidad de vida de nuestros socios”.

4.1.1.2 Visioén

La vision se fundamenta en las metas y objetivos a largo plazo, que refleje el compromiso con

la sostenibilidad de los ambitos econémicos, sociales y ambientales

“Ser una asociacion lider en la produccion y comercializacion del café de altura a nivel local,
nacional e internacional cuyo accionar transparente su compromiso responsable con la

sociedad y el ambiente”

4.1.1.3 Valores

Los valores empresariales que se presentan a continuacién estan enmarcados en la
responsabilidad social con el fin de guiar el accionar de todos quienes conforman la

asociacion. A continuacion, se detallan los siguientes:

Transparencia: ser integros en las decisiones y acciones tomadas promoviendo la confianza

a través de la rendicion de cuentas.

Integridad: ser auténticos en nuestro accionar que aporte al crecimiento, productividad y

competitividad de la asociacion.

Respeto: atodas las personas con el fin de lograr un ambiente sano de trabajo comprometido

en generar valor a la organizacion.

Trabajo en equipo: unir fuerzas para lograr cumplir los objetivos propuestos, coordinando

nuestras actitudes y aptitudes para lograr resultados positivos.
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Responsabilidad social y ambiental: estamos comprometidos en brindar apoyo y desarrollo
de los socios con miras a mejorar su calidad de vida mediante el uso de técnicas amigables

con el ambiente que motiven la preservacion de la biodiversidad.

4.1.1.4 Politicas empresariales

La declaracién de la politica empresarial de la Asociacidn PROCAFEQ esta conformada por
principios que motiven el compromiso y la participacion activa de los socios, ademas debera
estar enfocada en la responsabilidad social con el fin de promover un comportamiento ético
que fomente el crecimiento de todos los socios y la sostenibilidad de la organizacion. A

continuacién, se mencionan las siguientes politicas:

Politica _de compromiso vy participacion _activa _de los socios: PROCAFEQ se

compromete a:

Comunicacion permanente con los socios a través de un dialogo abierto utilizando

un lenguaje acorde al grupo.

e Participaciéon activa de los socios en la toma de decisiones, brindando espacios

para sugerencias y recomendaciones.

e Capacitaciones dirigidas a los socios con el fin de fortalecer sus capacidades.

e Promover la salud y seguridad de todos los socios a través de la implementacion
de un plan de seguridad enfocado en la siembra, cosecha y post cosecha de café

aplicado en cada una de las fincas productoras.

Politica medioambiental: PROCAFEQ se compromete a:

¢ Mitigar los impactos ambientales a través de un manejo adecuado de los recursos

naturales.

e Promover la conservacion de los recursos naturales a través de la implementacion

de campafas de concienciacion ambiental.

¢ Implementacion de procedimientos que ayuden al manejo de los residuos.
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e Cumplir con la normativa ambiental vigente.

Politica de produccién: PROCAFEQ se compromete a:

o Asistencia técnica durante todos los procesos de produccion, acopio Yy

comercializacion del café de altura.

e Coordinacién oportuna con instituciones financieras para acceder a créditos

agropecuarios.

e Promocion de la cadena de café enfocado a un precio justo.

e Socializacién de los estatutos, reglamentos y c6digos que rigen el funcionamiento

de la asociacion.

4.1.3 Objetivo corporativo

De acuerdo al diagnéstico realizado de la Asociacion PROCAFEQ, se plantea el objetivo
corporativo en pro de los indicadores que fueron ente de estudio en esta investigacion, es asi,
gue en base a lo antes mencionado se plantea la propuesta con el objetivo de cambiar los
puntos negativos encontrados en el diagndstico mediante el uso de la herramienta VEO, en
oportunidades para el mejoramiento de la gestion administrativa fundamentada con la
responsabilidad social, lo cual facultard el buen desempefio, la legitimidad e imagen

corporativa de la asociacion.

Implementar practicas socialmente responsables en la asociacion PROCAFEQ que cumplan
con la excelencia y calidad del producto, mediante la aplicaciéon de valores éticos y morales
que garanticen el bienestar de los socios, la sustentabilidad de la empresa, el compromiso

con el ambiente y la comunidad donde desarrolla sus actividades.

4.1.3.1 Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos nacen de los 5 indicadores que conforman la herramienta VEO
utilizada en el diagnéstico, a continuacion, se plantean objetivos estratégicos para cada uno
de los indicadores los mismos que serviran de guia para mejorar la gestion administrativa de
PROCAFEQ.
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4.1.3.1.1 Objetivos estratégicos para el indicador Desarrollo Humano

Tabla 15. Objetivos estratégicos — Desarrollo Humano

¢ P . TIEMPO DE
EJE CATEGORIA ITEMS OBJETIVO ESTRATEGICO EJECUCION
Capacitaciones Implementar un plan de capacitacién | 3 meses
integral.
o Realizar talleres de formacién de | 6 meses
Formacion de S
promotores con la finalidad de generar
promotores . . L ;
Desarrollo del capacidades en la gestion administrativa.
capital humano Conocimiento de Dictar cursos de computacion basica dirigida | 3 meses
computacion de los | atodos los socios de PROCAFEQ.
S0cios
Practicas de buen | Establecer un cédigo de ética que fomente | 3 meses
Gobierno el buen gobierno de la asociacion.
3 ) Elaborar de tablas comparativas que | 2 meses
Economia del Ingreso promedio | nermitan conocer el ingreso mensual que
socio del socio perciben por la produccién del café
Promover la comunicacion entre la | 1 mes
Relaciones con la asociacion y la comunidad. o
; Implementar programas de capacitacion 3 meses
comunidad : ;
Elaborar manuales informativos que
indiguen como asociarse y sus beneficios. 6 meses
Crear espacios deportivos que permitan la | 3 meses
Dinamicas de integracién de los socios. .
cooperaciéony Relaciones con los Implementar canales  de quejas y | 5 meses
S conflicto SOGIOS sugerencias para conocer los diferentes
< puntos de vista de los socios.
% Adoptar canales de comunicacion que estén | 6 meses
T activos vy lleguen a todos los socios.
@) Promover mecanismos de coordinacion | 6 meses
- Relaciones con el previa con las instituciones del estado.
8 estado Elaborar cartas de presentaciéon de la | 6 meses
4 asociacion.
5; Elaborar politicas de promocién de la | 3 meses
a) ) o equidad de género.
Equ[dad de Participacion y Incentivar campafias de concienciacién | 6 meses
Genero toma de decisiones | sopre el respeto y valor hacia el sexo
femenino.
Implementar programas de capacitacion | 6 meses
Programas dirigidos | que fomente la union y el respeto familiar.
a las familias Realizar programas de gestion familiar como | 9 meses
salud, educacién, motivacion.
Crear talleres de pintura, musica y baile que | 6 meses
fomenten la unién y compafierismo.
Programas dirigidos | Fomentar programas de vacunacion que | 6 meses
a nifios lleguen a los nifios de todos los socios.
Programas Promover programas deportivos que | 8 meses
sociales destaquen las aptitudes de los nifios.
Implementar talleres did4acticos sobre | 12 meses
mecanica y carpinteria.
Establecer programas de capacitacion 9 meses
Programa dirigido a | relacionados con temas de drogadiccion,
j6venes alcoholismos y sexualidad.
Promover programas de becas educativas
para los mejores estudiantes.
12 meses

Fuente: Tatiana Silva Castro
Elaborado por: Tatiana Silva
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4.1.3.1.2 Objetivos estratégicos para el indicador Negocios y

Servicios

Tabla 16. Objetivos estratégicos — Negocios y Servicios

EJE

CATEGORIA

ITEMS

OBJETIVO ESTRATEGICO

TIEMPO DE
EJECUCION

NEGOCIOS Y SERVICIOS

Productivos

Asistencia Técnica

Elaborar un plan de asesoramiento
técnico dirigido a los socios
cafetaleros

6 meses

Buscar empresas cafetaleras
competitivas que brinden
asesoramiento técnico.

3 meses

Certificaciones

Fortalecer a la asociacién en temas de
certificaciones.

6 meses

Capacitar y asesorar a los socios
antes y durante el proceso de
certificacion

6 meses

Comercializaciéon

Acopio y venta

Supervisar que las instalaciones se
encuentren en buen estado para el
acopio del producto.

Implementar un plan de acopio
disponible para todos los socios.
Socializar permanentemente el precio
y los mercados disponibles para la
venta del café.

1 meses

3 meses

3 meses

Reglamentos para
comercializar

Actualizar el reglamento de
comercializaciéon  disponible  para
todos los socios.
Socializar oportunamente el
reglamento de comercializacion a
todos los socios.

3 meses

3 meses

Capacitacion

Implementar un plan de capacitacion
dirigidos a todos los socios.

Contratar técnicos especialistas en las
tematicas a dictar.

Evaluar el plan de capacitacion.

6 meses

6 meses
9 meses

Acceso y Gestién a
créditos

Préstamos a socios

Promover la creaciéon de una caja de
ahorro y crédito para acceder a
préstamos urgentes de cada socio.

6 meses

Acercamiento a
instituciones
financieras

Facilitar a los socios el acercamiento a
las instituciones financieras.
Capacitar a los socios en temas de
gestién de créditos.

3 meses

3 meses

Gestionar con las instituciones
financieras el acceso a créditos

6 meses

Informacion

Precios y mercados

Socializar a los socios sobre los
precios y mercados con los que
trabaja la asociacion.

3 meses

Otros

Identificar a las instituciones y ONG'’s
que brinden asesoramiento a los
socios en servicios sociales 'y
herramientas de politica.

Informar a los socios sobre las
instituciones que brindar servicios
sociales.

2 meses

3 meses

Servicios sociales

Salud, educacion,
saneamiento, etc.

Identificar las necesidades de los
socios en temas sociales, educacion y
saneamiento.

3 meses

Establecer convenios especificos con
instituciones u ONG’s que permitan
mejorar la calidad de vida de los
S0cios.

12 meses
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EJE

CATEGORIA

ITEMS

OBJETIVO ESTRATEGICO

TIEMPO DE
EJECUCION

Elaborar un plan de capacitacion en
tematicas sociales, educativas y de
saneamiento.

6 meses

Responsabilidad
ambiental

Practicas
ambientales en la
produccién y
provision de
servicios

Evaluar la aplicabilidad de las
practicas ambientales que promueve
la asociacion.

Promover a los socios la aplicacion de
practicas ambientales en sus fincas
productoras.

Incentivar a los socios por la
implementacion correcta de las
practicas ambientales en sus fincas
productoras.

Coordinar estrategias fitosanitarias
para la erradicacion de plagas y
enfermedades.

3 meses

6 meses

9 meses

6 meses

Compromiso con el
mejoramiento de la
calidad ambiental

Participacion foro
ambiental

Elaborar un plan de participacion de
los socios en foros ambientales.
Socializar con los socios los temas
aprendidos en los foros ambientales.

3 meses

6 meses

Contribucién a la
proteccién del medio
ambiente

Establecer una politica ambiental
dirigida a la conservacién y proteccién
del medio ambiente.

Participar y contribuir en proyectos
ambientales que promuevan otras
organizaciones, instituciones u
ONG’s.

3 meses

6 meses

Politicas de
explotacién de
RRNN

Implementar una politica enfocada en
la explotacién y uso de los RRNN.
Capacitar en tematicas referentes al
uso de los RRNN.

3 meses

3 meses

Educacion y
concienciaciéon
ambiental.

Identificar los temas ambientales que
influyen en las actividades de la
asociacion.

Establecer un plan de capacitacion en
base a la tematica identificada.

2 meses

6 meses

Impactos
ambientales
causados por
proveedores

Identificar los productos que causen
impactos ambientales.

Implementar cartillas de identificacion
de productos que sean perjudiciales
para el ambiental.

Capacitar con técnicos especializados
acerca del uso de productos que sean
perjudiciales.

3 meses

3 meses

3 meses

Impacto ambiental
por el uso de la tierra

Elaborar estudios de impacto
ambiental para conocer el uso y
estado del suelo en las fincas
productoras de café.

9 meses

Fuente: Tatiana Silva Castro

Elaborado por: Tatiana Silva

66




4.1.3.1.3 Objetivos estratégicos para el indicador Gerenciay

Administracion

Tabla 17. Objetivos estratégicos — Gerencia y Administracion

. » - TIEMPO DE
EJE CATEGORIA ITEMS OBJETIVO ESTRATEGICO -
EJECUCION
Elaborar tripticos sobre el plan estratégico y
Plan estratéaico operativo de la asociacion que debe ser entregado a | 3 meses
egicoy todos los socios.
operativo — - - -
Socializar a través de un lenguaje claro y conciso el 3 meses
plan estratégico y operativo.
Elaborar tripticos sobre el plan de acopio y
Plan de acopio comercializacion el mismo que debe ser entregado | 3 meses
- acopioy a todos los socios.
comercializacién - - - -
Difundir a todos los socios el plan de acopio y
. comercializacion 6 meses
Gerencia - — — —
Mecanismos de Establecer estrategias y criterios de evaluacion que
evaluacion de la permitan medir la gestion de la gerencia. 3 meses
gestion
Socializar a los socios acerca del recurso humano
contratado en base a las necesidades de la | 1 mes
asociacion.
Recursos humanos ) . .
Elaborar perfiles de puestos de trabajo para facilitar | 3 meses
contratados i o
la contratacion y buen desempefio.
Elaborar ficheros del perfil profesional de cada | 2 meses
empleado que trabaje en la asociacién.
Informar a la asociacion sobre el estado de informes 1 meses
> Informes financieros y | financieros y contables.
0 contables Clasificar ordenadamente los libros de informes
3) bl | fin de facilitar el 3 meses
g contables con el fin de facilitar el acceso.
E Elaborar procedimientos que faculten el uso y 3 meses
%) . . . manejo de caja chica de la asociaciéon.
= Manejo de caja chica . .
zZ Informar a los socios sobre el estado y manejo de 3 meses
g caja chica de la PROCAFEQ.
< - o Obligaciones Comunicar mensualmente el cumplimiento de las
N Administracion . - L : - 1 mes
tributarias obligaciones tributarias.
g Actualizar los libros contables referentes a los | 1 mes
= Pérdidas v ganancias estados de pérdida y ganancia.
‘a':J y9 Informar semestralmente el estado de pérdidas o | 6 meses
% ganancias de la asociacion.
Establecer estrategias de control y auditoria que 6 meses
Organos de controly | fomenten la transparencia en los resultados.
auditoria Informar a los socios el informe final de auditoria de
o 12 meses
la asociacion.
Identificar las necesidades de la asociacion. 3 meses
-, Elaborar proyectos de caracter prioritario para la | 9 meses
Gestion de proyectos S
asociacion.
Elaborar memorias de gestién de proyectos. 12 meses
Fomentar la participacion activa de los lideres de la 3 meses
asociaciéon en ferias, reuniones y programas que
Relacion institucional | permitan relacionarse con otras entidades.
Desarrollar proyectos que permitan fortalecer las 6 meses
- relaciones con las instituciones.
Gestion — -
Dar cumplimiento a los convenios que ha
establecido la asociacion. 6 meses
Contratos y convenios | Comunicar a los socios los contratos y convenios
que se mantienen vigentes o los que se pretenden | 3 meses
crear.
L . Informar la gestion comercial que ha mantenido la
ion comercial L 12m
Gestion comercia asociacion. eses
Certificaciones Informar a la asociacion sobre las certificaciones 1 mes
gue la asociacién forma parte.

Fuente: Tatiana Silva Castro
Elaborado por: Tatiana Silva

4.1.3.1.4 Objetivos estratégicos para el indicador Democracia y

Participacion
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Tabla 18. Objetivos estratégicos — Democracia y Participacion

EJE CATEGORIA ITEMS OBJETIVO ESTRATEGICO I;—\llEE'\CA:E(C):Igﬁ
Socializar con todos los socios la conformaciéon | 1 meses
del 6rgano de direccion.

Conformacién | Implementar un manual de control interno de la | 6 mes
asociacion con el fin de conocer que su
funcionamiento sea el correcto.

Elaborar una lista enfocada a las tareas a | 3 meses
Organo de . cumplir con pIazos.estapI’ecidos y responsables
direccion Decisiones definidos para su ejecucion. _
Promover la participacion de los socios en la | 3 meses
toma de decisiones.
Clasificar los libros de actas y registros de | 3 meses
acuerdo al afio de ejecucion.
Actas y . P .
registros Mantener un registro electron.lco.gle los libros de | 6 meses
actas y registros de la asociacion para mayor
respaldo.
Frecuencia de | Implementar reuniones periédicas que permitan | 9 meses
las Asambleas | fortalecer la asociacion y cubrir casos urgentes.
Promover la participacién de todos los socios | 3 meses
para la toma de decisiones.
. . Decisiones Informar oportunamente los temas que sevana | 1 mes
Funcionamiento tratar para facilitar la toma de decisiones.
z de asambleas Impulsar la negociacion para que la toma de | 1 mes
0 decisiones sea la correcta.
2 Implementar un orden cronolégico de las actasy | 3 meses
o Actas y registros.
g registros Recoger durante el desarrollo de las sesiones | 1 mes
24 las actas y registros correctamente firmados.
E Elaborar folletos sobre los estatutos de la | 3 meses
> Conocimiento | asociacion y compartirlos a todos los socios.
< de los estatutos | Concienciar a todos los socios sobre el | 6 meses
2 contenido de los estatutos.
04 Actualizar la lista de instituciones con las cuales | 1 mes
8 Organos de la asociacién recibe apoyo.
= - . apoyo Informar a los socios acerca de las instituciones | 3 meses
w Participacion y .
a comunicacién de las cuales _reC|be apoyo. _
Adoptar medios de comunicacion efectivos y | 3 meses
eficaces que permitan un didlogo proactivo con
los socios.

Comunicacion | Establecer un mensaje claro, conciso acorde al | 3 meses

publico que conforma la asociacion.
Implementar un plan de comunicacion que | 6 meses
permita crear lazos de dialogo.
Promover la participacion de todos los | 1 mes
integrantes del consejo directivo en la
Planificacion planificacion de la asociacion.
participativa Difundir oportunamente a todos los miembros | 3 meses
del consejo directivo las planificaciones de la
organizacion
i Fomentar la participacion de todos los miembros | 3 meses
Base social Toma de del consejo directivo en la toma de decisiones.
decisiones Comunicar a todos los socios de la organizaciéon | 1 mes
las decisiones tomadas por el consejo directivo.
L Establecer reuniones para comunicar las | 3 meses
Comunicacion S .
decisiones tomadas por el consejo
de las T
o directivo. 1 mes
decisiones . .
Implementar estrategias de comunicacion.

Fuente: Tatiana Silva Castro

Elaborado por: Tatiana Silva
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4.2 Organizacion

La organizacién consiste en el disefio y determinacion de las estructuras, procesos, funciones
y responsabilidades; el establecimiento de métodos, y aplicacion de técnicas tendientes a la
simplificacién del trabajo, que permitan una 6ptima coordinacién de los recursos y las
actividades. (Much, 2016)

Bajo este contexto, en este apartado se establece una estructura organizacional que impulse
a la asociacion cumplir con los objetivos estratégicos de forma proactiva, asumiendo el reto
de implementar buenas practicas de responsabilidad social y a su vez sea una organizacion

competitiva frente a las exigencias del mercado.

4.2.1 Estructura Departamental

El definir la estructura departamental es de vital importancia, ya que nos permitira conocer a
nivel de jerarquia y su gestion en base a las funciones y responsabilidades de cada estrato,
es asi que la asociacibon PROCAFEQ cuenta con una estructura definida pero no es clara al
momento de indicar su responsabilidad jerarquica (Capitulo 3, pag. 41), ademas es
prescindible indicar que en este apartado se propondra la creacién de un departamento de
responsabilidad social que permita a la asociacién ejercer su gestion enfocada en la

sostenibilidad.

Asamblea General de Socios

Junta Directiva

Presidente

Vicepresidente

Encargado de RSC Bodeguero Tesorero Secretaria

Figura 7: Propuesta de la Estructura Organizacional
Fuente: Asociacion PROCAFEQ, 2017
Elaborado por: Tatiana Silva
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4.2.2 Principales funciones
A continuacién, se presentan las funciones de los niveles principales que rigen a la asociacion,
con el fin de promover la responsabilidad social dentro del ADN de la asociacién con miras a

mantener el equilibrio entre las dimensiones social, econémica y ambiental.

Asamblea General de Socios: las funciones con un enfoque en responsabilidad social son

las siguientes:

e Conocer el funcionamiento de la asociacion cafetalera PROCAFEQ

¢ Comprometerse en adoptar conocimientos en temas de Responsabilidad social
corporativa.

e Aprobar el plan anual de la asociacion.

o Promover el cumplimiento de la filosofia, misién, visién y valores de la asociacion

¢ Fomentar y aprobar las memorias de sostenibilidad.

o Revisary aprobar los balances de ingresos y egresos producto de las actividades

de la asociacion.

Junta directiva: las funciones con un enfoque en responsabilidad social son las siguientes:

Establecer la politica de responsabilidad social de la asociacion.

e Elaborar el plan operativo enmarcado en la RSC de la asociacion.

e Elaborar el plan anual de la asociacion.

e Cumplir y hacer cumplir la filosofia, misién, vision y valores de la asociacién.

¢ Nombrar al director del departamento de Responsabilidad social corporativa.

¢ Indicar las responsabilidades del director del departamento de Responsabilidad
social corporativa.

e Promover el crecimiento de la empresa adoptando un modelo de gestién basado

en el desarrollo sostenible.

e Informar a la Asamblea de socios la gestidn realizada en pro de la asociacion.

Bodeguero: las funciones del bodeguero son las siguientes:

e Elaborar listas de entrada y salida de los materiales y productos de la asociacion.

e Ordenar cronologicamente los materiales y productos de la asociacion.
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Departamento de Responsabilidad Social

departamento.

Corporativa:

departamento comprenden las siguientes:

Es importante recalcar que ademas de estas funciones se presentan responsabilidades del

departamento, en base a la triple cuenta de resultados econémicos, sociales y ambientales

sostenible de la empresa.

capacidades.

la asociacion.

gque fomenten brindar soluciones sostenibles a la asociacion.

Tabla 19. Funciones del departamento de responsabilidad social

Informar a la junta directiva de la asociacién la gestién realizada en su

las funciones de este

Desarrollar préacticas de responsabilidad social que impulsen el crecimiento

Promover herramientas de motivacién dirigida a los socios para potenciar sus

Promover el cumplimiento de los codigos de conducta y reglamentos propios de

Informar a la junta directiva la gestion realizada por este departamento.

AMBITOS AMBIENTAL ECONOMICO SOCIAL
Promover la _
Implementar inversion Desarrollar practicas
estrategias amigables socialmente responsables en la
con el ambiente. responsable eleccion de
Participar en proyectos Gestionar con proveedores de
insumos.
quet _fomentgn :a proveedores que | su t(')s | sci
proteccion e a cumplan  estandares ncentivar la practica
biodiversidad. sostenibles de valores y
Establec_er programas Fomentar politicas principios éticos.

0 de manejo de residuos. de crecimiento Fomentar el

4 Usar suministros de rentable crecimiento

o Iimpieza_y aseo que Potencializar la profesional del

LZ> sean amigables con el eficiencia y eficacia recurso humano.

E amblerjte. en su produccion Implementar
Reducir el consumo de reduciendo costos programas de salud y
energia y agua durante Impulsar la  libre segur'ldad.
los procesos de Ila competencia Considerar los
cadena productiva del basados en la intereses de los
cafe. o transparencia. socios en la toma de
Obtener certificaciones decisiones.

o sellos verdes. Crear programas
Promover campafias de sociales para los
educacion ambiental. socios y comunidad.

Fuente: McGraw, 2009
Elaborado por: Tatiana Silva
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Estas funciones permitiran a la empresa mejorar su imagen corporativa, mantener la
legitimidad y aumentar la confianza de sus socios, lo cual potencializar4 el crecimiento

sostenible de la asociacion.

4.2.3 Lineamientos para el establecimiento del clima organizacional

desde el ambito de la RS.

La gestion humana faculta a la organizacion establecer estrategias y herramientas de
comunicacion y direccion tendientes a promover el cumplimiento de los objetivos

empresariales, sin olvidar las necesidades propias de los individuos. (Garcia y Duque, 2012)

En este sentido es relevante proponer lineamientos que faculten un clima organizacional
optimo que contribuyan al desarrollo eficaz de la responsabilidad social a través de procesos
de comunicacion y participacion activa de todos los socios que son el ente principal de la

asociacion.

Las estrategias y herramientas propuestas estan enfocadas a la gestion de recurso humano,
tendientes a obtener su compromiso de aportar en pro de la asociacién con miras a mejorar
la calidad de vida de todos sus socios. A continuacién, se presenta los lineamientos

considerados en este apartado:
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Se debera promover el respeto y equidad de género, sin que este sea una limitante para que las socias y
socios ocupen cargos dentro de la asociacién

Todos los socios y personal contratado por la asociacion deben cumplir, respetar y tener fiel conocimiento
de la filosofia y politica organizacional.

Todos los socios deberan actuar responsablemente bajo el cumplimiento del cédigo de ética y
reglamentos de la asociacion.

Se debera optar por estrategias de comunicacion que permitan establecer dialogos abiertos entre los
socios y 6rgano gerencial.

La asociacion PROCAFEQ debe ser consciente del cumplimiento de la normativa legal vigente y que su
incumplimiento afectara a su imagen corporativa.

La asociacion debera actuar con total transparencia en la distribucién del dinero obtenido por la venta del
café.

Los socios y los empleados que conforman la asociacion podran ser participes en programas que
fomenten el desarrollo de sus capacidades.

0
O
'—
z
a
=
<
w
=
=]

La asociacién debera propiciar un programa de salud y seguridad en las areas como: centro de acopio y
laboratorio.

La asociacién debera propiciar un programa de capacitacion referente a temas de seguridad en las areas
como: centro de acopio y laboratorio.

PROCAFEQ debera implementar un sistema de quejas y sugerencias que permitan fortalecer la
operatividad de la asociacion.

PROCAFEQ debera realizar reportes de rendicion de cuentas a los diferentes grupos de interés.

La asociacion debera promover un ambiente seguro en 6ptimas condiciones y un clima laboral basado
en el respeto, confianza y trabajo en equipo.

Figura 8. Lineamientos de RS
Fuente: Garcia y Duque, 2012
Elaborado por: Tatiana Silva
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4.3 Direccién y ejecucion

La etapa de direccién tiene como fin impulsar, controlar y vigilar las acciones y actividades de
cada uno de los integrantes que conforman la asociacidon, siendo asi que el trabajo
mancomunado de los todos miembros permita alcanzar los objetivos organizacionales, por tal
motivo es importante establecer lineamientos que promuevan el cumplimiento de la

planificacion de la organizacién.

4.3.1 Decisiones a ponerse en marcha para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos.

La toma de decisiones considero que es el proceso a nivel gerencial muy importante en esta
propuesta, ya que facilitara la implementacion de estrategias corporativas, que promuevan el
cumplimiento de los objetivos estratégicos enmarcados en la responsabilidad social
corporativa, siendo asi que se plantean acciones proactivas, desde la perspectiva de la junta
directiva que faculten la participacion activa de todos los socios.

En primera instancia la asociacién debera asumir la incorporacion de la responsabilidad social
dentro de su modelo de gestion, que faculte una relacion positiva y exitosa entre la asociacion

y la comunidad.

Debera promover la creacién de la filosofia, misién, vision y politicas empresariales con un
enfoque de responsabilidad social, que muestren la esencia de la asociacion y sea transmitida

a todos sus grupos de interés.

La junta directiva serd la encargada de la implementacion del departamento de
responsabilidad social, que influyan directamente en la composicion y estructura de la
asociacion, fomentando una cultura organizacional con miras a la sostenibilidad. A

continuacion, se detallan las acciones de la junta directiva.
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Tabla 20. Acciones de la junta directiva

EJE

ACCIONES - JUNTA DIRECTIVA

Desarrollo Humano

Negocios y Servicios

Gerencia y Administracion

Patrimonio

Democracia y Participacion

Fuente: USAID, 2012
Elaborado por: Tatiana Silva

Aprobacion y aplicacion de la filosofia, valores y politicas organizacional.
Gestionar los programas de capacitacion que incluya personal técnico
especializado para cada tematica.

Establecer cronogramas que faciliten ejecutar los programas de convivencia y
motivacién familiar.

Consolidar las relaciones interinstitucionales a través de convenios.
Establecer estrategias que fomenten la motivacion y fidelizacién de los socios.
Promover reuniones de convivencia social.

Promover certificaciones que garanticen su legalidad y promuevan la
confianza de sus grupos de interés.

Aprobar y hacer cumplir los cédigos de conducta y reglamentos internos de la
asociacion.

Implementar plataformas digitales que permitan transparentar el trabajo de la
asociacion.

Gestionar el trabajo con instituciones u organizaciones que promuevan el
desarrollo de programas sociales como Ministerio de salud publica, SECAP,
etc.

Establecer reuniones periddicas para informar sobre el precio y mercado del
café.

Asegurar el uso adecuado de los centros de acopio y laboratorios.

Gestionar con instituciones financieras para establecer préstamos que facilite
a sus socios invertir en la produccion del café.

Aprobacion y puesta en marcha de proyectos que fomenten el cuidad y
proteccién del ambiente.

Establecer parametros de negociacion con proveedores que ofrezcan
insumos amigables con el ambiente.

Implementar hojas de ruta del proveedor de las semillas con la finalidad de
asegurar la calidad del producto.

Aprobar y hacer cumplir el plan estratégico y operativo.

Aprobar y socializar el plan de acopio y comercializacion.

Elaborar una base de datos digital sobre el recurso humano que conforma la
asociacion.

Implementar técnicas de contratacion del personal.

Establecer un cronograma para realizar la rendicion de cuentas.

Hacer cumplir las funciones de cada érgano estructural.

Elaborar archivos de constancia de pagos de las obligaciones tributarias
Elaborar una matriz de riesgos de los procesos de la asociacion.

Elaborar inventarios de muebles y equipos de computo.
Definir un plan de mantenimiento de la infraestructura productiva y comercial.

Definir la periodicidad de las asambleas.
Escoger los canales de comunicacion.
Promover la participacion de todos los socios.
Aprobar el presupuesto de gastos y operacion.

4.3.2 Responsables del cumplimiento de las politicas organizacionales
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La integracion del modelo de gestién administrativa facultara a la asociacion a determinar una
gestion proactiva sustentada en la responsabilidad social, para lo cual es importante la
inclusién y participacion activa de todos sus integrantes, siendo asi que el compromiso en el
cumplimiento de las politicas organizacionales recae especificamente en la Junta Directiva de
PROCAFEQ.

Es por ello que las acciones que se plantean deben tener un estricto desarrollo que permita
alcanzar el cumplimiento de los objetivos estratégicos, para lo cual es importante el
desempefio eficaz y eficiente de la Junta Directiva a través una gestion creativa que busque
la vinculacion con instituciones y organizaciones que aporten en la generacion del crecimiento

sustentable de la asociacion.

Finalmente es importante destacar que el departamento de Responsabilidad Social es el
encargado de implementar estrategias que faculten la innovacion, el trabajo en equipo y el
compromiso social de aportar un cambio positivo en la comunidad, ademas son los
responsables directos de transparentar la gestion de la asociacion a través de los informes o
memorias de sostenibilidad, lo cual permitira ganar legitimidad y por ende mantener el

equilibrio de los ambitos econdmicos, social y ambiental.

4.3.3 Compromisos entre los directivos y los socios

Establecer los compromisos propuestos en este modelo de gestiébn administrativa con un
enfoque en responsabilidad social ayudard a fortalecer y guiar la gestiéon activa de la
organizacion frente al cambio organizacional al que estdn sometidas actualmente las
empresas, la busqueda del cumplimiento estricto de los objetivos estratégicos conlleva adn
mas, hacer un reto para la alta gerencia en la cual debe demostrar su capacidad de gestion,

motivacioén y trabajo en equipo. En base a ello se detallan lo siguiente:

Los directivos se comprometen a:

e Impartir la filosofia, misién, vision y politica de responsabilidad social.

e Promover la participacion de todos los miembros de la asociacion en la toma de
decisiones.

e Mejorar las relaciones con los socios, las instituciones publicas y privadas y con la
comunidad.

¢ Fomentar el desarrollo y crecimiento de la organizacion.
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o Fortalecer los canales gue faciliten una comunicacién participativa.

e Impulsar el trabajo en equipo que fortalezca los compromisos adquiridos y la
resolucion de conflictos.

e Otorgar reconocimiento al mejor desempefio laboral.

e Estimular el respeto a los derechos humanos y equidad de género.

e Incentivar la innovacion en los procesos de produccion del café de altura.

e Promover el cumplimiento de los principios de Responsabilidad social
fundamentados en la transparencia, calidad del producto y sustentabilidad de la

organizacion.

Los socios se comprometen a:

e Cumplir y respetar la filosofia, misién y visién de la asociacion.

e Cumplir los codigos de conducta y reglamentos de la organizacion.

e Asistir a las reuniones y asambleas organizadas por la asociacion.

e Trabajar en equipo y mantener buenas relaciones humanas.

e Aceptar los compromisos de la asociacion basados en la responsabilidad social.

e Uso adecuado de los centros de acopio y laboratorios que dispone la a asociacion.

e Pago oportuno de sus aportaciones.

e Participar activamente en los procesos de certificacion.

e Aportar al cuidado del medio ambiente durante los procesos de produccion y
comercializacion del café.

e Ser proactivos, respetar y aportar en las decisiones de la asociacion.
4.4 Control
El control es la ultima etapa del proceso administrativo, cuyo fin es la medicién y correccién

del desempefio con el fin de asegurar que se cumplan los objetivos de la institucién y los

planes disefiados para alcanzarlos. (Quijano, 2015)

Es por ello que a continuacion se presenta los objetivos estratégicos con sus respectivos
indicadores de medicion que permitirAn guiar y controlar el cumplimiento eficaz de su

desempeiio organizacional como etapa final de esta propuesta.
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Tabla 21. Indicadores de evaluacién de cumplimiento del eje de Desarrollo Humano

INDICADOR DE

EJE CATEGORIA ITEMS OBJETIVO ESTRATEGICO CUMPLIMIENTO
L Implementar un plan de capacitacion | 1  Informe de plan de
Capacitaciones . S
integral. capacitacion.
Registro de participacién
Realizar talleres de formacion de | Formulacion de 2 talleres de
Formacién de promotores con la finalidad de | formacién de promotores
promotores generar capacidades en la gestion | Formulario de registro de
Desarrollo del e : p p
: administrativa. asistencia
capital humano — - PP
Conocimiento de Dictar cursos de computacion basica | Informe del curso.
computacion de los | dirigida a todos los socios de | Formulario de asistencia y
socios PROCAFEQ. participacién del curso.
_— Establecer un cédigo de ética que | Documento del cédigo ética.
Practicas de buen .
Gobierno fome_nte_’ el buen gobierno de la
asociacion.
Elaborar tablas comparativas que | Presentaciéon del informe de
Economia del Ingreso promedio del | permitan conocer el ingreso | flujo de ingresos.
socio socio mensual que perciben por la
produccién del café
Promover la comunicacion entre la | Establecimiento de reuniones y
asociacién y la comunidad. visitas a la comunidad.
Relaciones con la Implemeqtfar programas de Regist‘ro c_je participacion en las
comunidad capacitacion _ _ capacitaciones.
Elaborar manuales informativos que | Presentacion de 2 manuales
indiquen como asociarse y sus | sobre técnicas de asociacion.
beneficios.
Crear espacios deportivos que | Elaborar un cronograma
permitan la integracion de los socios. | deportivo para socios.
Dinamicas de Implementar canales de quejas y | Ubicacion de 1 anfora para
coopera_cién y Relaciones con los sygerencias para conocer los | quejasy suge[encias
o conflicto SOCIOS diferentes puntos de vista de los | Crear una péagina web y un
<Z( socios. perfil en redes sociales de la
s Adoptar canales de comunicacién | asociacién.
% gue estén activos y lleguen a todos
o los socios.
- Promover mecanismos de | Establecer reuniones con
[e) . coordinacion  previa con las | instituciones.
ha Relaciones con el R -
& estado instituciones del estado. - Impresmn_,de 100 cartas de
% Elaborar cartas de presentacion de | presentacién que promueva la
1 la asociacion. existencia de la asociacion.
o Elaborar politicas de promocion de | Politica que promueva la
la equidad de género. equidad de género.
Equidad de Participacion y toma | Incentivar campafias de | Registro de asistencia a
Género de decisiones concienciacion sobre el respeto y | campafias de concienciacion.
valor hacia el sexo femenino.
Implementar programas de | Registro de participacion en los
capacitacion que fomente la uniény | programas de capacitacion.
Programas dirigidos | el respeto familiar. Infforme de participantes y
a las familias Realizar programas de gestion | beneficiarios de los programas
familiar como salud, educacion, | de gestion familiar.
motivacion.
Crear talleres de pintura, masica y | 3 talleres de pintura, baile y
baile que fomenten la uni6n y | musica.
compafierismo. Informe de nifios vacunados.
Programas dirigidos | Fomentar programas de vacunacion | Registro de nifios participantes
a nifios que lleguen a los nifios de todos los | en los programas deportivos.
Prog(amas S0GI0S.
sociales

Programas dirigidos
a jovenes

Fuente: Tatiana Silva
Elaborado por: Tatiana Silva

Promover programas deportivos que
destaquen las aptitudes de los nifios.
Implementar talleres  didacticos
sobre mecanica y carpinteria.
Establecer programas de
capacitacion  relacionados  con
temas de drogadiccion,
alcoholismos y sexualidad.
Promover programas de becas
educativas para los mejores
estudiantes.
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4 talleres didacticos

implementados.

Registro de participacion de los
jévenes en los programas.

Informe de los convenios
establecidos.



Tabla 22. Indicadores de evaluacién de cumplimiento del eje de Negocios y Servicios

‘ " - INDICADOR DE
EJE CATEGORIA ITEMS OBJETIVO ESTRATEGICO CUMPLIMIENTO
Elaborar un plan de asesoramiento | Registro de
técnico dirigido a los socios | participantes.
Asistenci cafetaleros # de técnicos
_?:éscﬁirlcga Infor_me del plan
Buscar empresas cafetaleras | Registro de empresas
. competitivas que brinden
Productivos asesoramiento técnico.
Fortalecer a la asociacién entemas | Registros de
de certificaciones. capacitacion
Certificaciones | Capacitar y asesorar a los socios | Registros de
antes y durante el proceso de | participacion de los
certificacion SOcios.
Supervisar que las instalaciones se | Informe del estado de
encuentren en buen estado para el | las instalaciones.
acopio del producto. Informe del plan de
Acopio y venta Implementar un plan de a_copio acopio o
disponible para todos los socios. Registro de participacion
Socializar permanentemente el | de los socios
precio y los mercados disponibles
para la venta del café.
Actualizar el reglamento de
S comercializaciéon disponible para | Reglamento actualizado
Comercializacion Reglsg:sntos todo_s !os socios. Registro dg participacion
comercializar Socializar oportunamente y el | de los socios
reglamento de comercializacion a
todos los socios.
Implementar un plan de | # de socios capacitados
capacitacion dirigidos a todos los | Hojas de contratacion de
" Capacitacion socios. e o los técnicos N
o) Contratar técnicos especialistas en | Informe de evaluacion
@) las tematicas a dictar.
E Evaluar el plan de capacitacion.
|(.an Préstamos a Promover la creacion de una caja Inforr_ne de creacion de
- S0Ci0S de’ahorro y crédito para accede( a | lacaja d_e ahorr(_J .
1) préstamos urgentes de cada socio. | # de socios participantes
) Facilitar a los socios el | Registro de socios e
8 Acceso y Gestion a gcercamiento a las instituciones instiyuciones financieras.
8 créditos Acercamiento a flnanu_eras. : Reglst_ros_' de
= instituciones Capg}:ltar a Iqs socios en temas de | capacitacion.
financieras gesu_on de creditos. T -
Gestionar con las instituciones | Informes de gestién y
financieras el acceso a créditos nimero de  socios
beneficiarios.
Precios y Soci_alizar a los socios sobre los Infor_me de flujo de
mercados precios y mer_cac_ips con los que | precios.
trabaja la asociacion. Registro de mercados.
Identificar a las instituciones y | Documento diagnéstico
Informacion ONG'’s que brinden ‘a_sesorar_niento de las institucion_es y
a los socios en servicios socialesy | ONG’s que  brinden
Otros herramientas de politica. asesoramiento.
Informar a los socios sobre las
instituciones que brindar servicios | Registro de  socios
sociales. participantes.
Identificar las necesidades de los | Elaboracion de 1informe
socios en temas sociales, | que indique el
educacion y saneamiento. diagnostico de  sus
necesidades.
Establecer convenios especificos | Elaboracion de 1 informe
Salud, con _instituci_ones u QNG’S que los y _ el nt]merc_> de
o ' educacion, permitan mejorar la calidad de vida | convenios establecidos
Servicios sociales saneamiento, de los socios. —
etc. Elaborar_un plar_\ de capacitacion ,
en tematicas sociales, educativasy | Numero de
de saneamiento. capacitaciones
realizadas.
Registro de
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INDICADOR DE

EJE CATEGORIA ITEMS OBJETIVO ESTRATEGICO CUMPLIMIENTO
Evaluar la aplicabilidad de las | . .
practicas  ambientales ~ que = ndices de cumplimiento
promueve la asociacion. de las practicas
Promover a los socios la aplicacién = a@mbientales.
de préacticas ambientales en sus Registro de

Précticas fincas productoras. socializacion de

ambientales en
la produccién y
provision de
servicios

Responsabilidad
ambiental

Participacion
foro ambiental

Contribucién a la
proteccion del
medio ambiente

Politicas de
explotacion de

. RRNN
Compromiso con el

mejoramiento de la
calidad ambiental

Educacion y
concienciacion
ambiental.

Impactos
ambientales
causados por
proveedores

Impacto
ambiental por el
uso de la tierra

Fuente: Tatiana Silva
Elaborado por: Tatiana Silva

Incentivar a los socios por la
implementaciéon correcta de las
practicas ambientales en sus fincas
productoras.

Coordinar estrategias fitosanitarias
para la erradicacién de plagas y
enfermedades.

Elaborar un plan de participacion
de los socios en foros ambientales.
Socializar con los socios los temas
aprendidos en los foros
ambientales.

Establecer una politica ambiental
dirigida a la conservacion y
proteccion del medio ambiente.
Participar y contribuir en proyectos
ambientales que promuevan otras
organizaciones, instituciones u
ONG'’s.

Implementar una politica enfocada
en la explotacién y uso de los
RRNN.

Capacitar en tematicas referentes
al uso de los RRNN.

Identificar los temas ambientales
que influyen en las actividades de
la asociacion.

Establecer un plan de capacitacion
en base a la tematica identificada.

Identificar los productos que
causen impactos ambientales.
Implementar cartillas de
identificacion de productos que
sean  perjudiciales para el
ambiental.

Capacitar con técnicos

especializados acerca del uso de
productos que sean perjudiciales.

Elaborar estudios de impacto
ambiental para conocer el uso y
estado del suelo en las fincas
productoras de café.
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practicas ambientales.

Elaboracion de folletos
informativos sobre
practicas ambientales.

Capacitaciones en
manejo y erradicacion
de plagas y
enfermedades.

Establecer un
cronograma de
participacion que
involucre a todos los
socios.

Registro de intercambio
de conocimiento.

Politica ambiental
incluida en la filosofia
de la empresay
debidamente
socializada.

Elaboracion de 1
Informe de participacion
en proyectos
ambientales.

Politica ambiental
integral que incluya a la
explotacion de los
RRNN aprobada y
socializada.

Registro de
capacitacion de los
SOCiOos.

Elaboracion de 1 listado
gue contenga temas
ambientales de
prioridad para la
asociacion.

Informe de capacitacion
y registro de asistencia.

Elaboracion de listados
que contengan los
productos dafiinos para
el ambiente.

Elaboracion de 100
cartillas informativas.

Informe de capacitacion
y registro de asistencia.

Presentacion del
documento Estudio
Impacto ambiental.



Tabla 23. Indicadores de evaluacién de cumplimiento del eje de Gerencia y Administracion

EJE

CATEGORIA

ITEMS

OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADORES DE
CUMPLIMIENTO

GERENCIA Y ADMINISTRACION

Gerencia

Administraciéon

Plan estratégico
y operativo

Plan de acopio y
comercializacion

Mecanismos de
evaluacion de la
gestién

Recursos
humanos
contratados

Informes
financieros y
contables

Manejo de caja
chica

Obligaciones
tributarias

Pérdidas y
ganancias

Organos de
control y
auditoria

Elaborar tripticos sobre el plan
estratégico y operativo de la
asociacion que debe  ser
entregado a todos los socios.

Socializar a través de un lenguaje
claro y conciso el plan estratégico
y operativo.

Elaborar tripticos sobre el plan de
acopio y comercializacion el
mismo que debe ser entregado a
todos los socios.

Difundir a todos los socios el plan
de acopio y comercializacion.

Establecer estrategias y criterios
de evaluacién que permitan medir
la gestion de la gerencia.
Socializar a los socios acerca del
recurso humano contratado en
base a las necesidades de la
asociacion.

Elaborar perfiles de puestos de
trabajo para facilitar la
contratacion y buen desempefio.
Elaborar ficheros del perfil
profesional de cada empleado
que trabaje en la asociacion.

Informar a la asociacién sobre el
estado de informes financieros y
contables.

Clasificar ordenadamente los
libros de informes contables con
el fin de facilitar el acceso.

Elaborar procedimientos que
faculten el uso y manejo de caja
chica de la asociacion.

Informar a los socios sobre el
estado y manejo de caja chica de
la PROCAFEQ.

Comunicar mensualmente el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

Actualizar los libros contables
referentes a los estados de
pérdida y ganancia.

Informar  semestralmente el
estado de pérdidas o ganancias
de la asociacion.

Establecer estrategias de control

y auditoria que fomenten la
transparencia en los resultados.
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Registro de entrega y
socializacion de 100
tripticos a todos los
socios sobre el plan
estratégico y operativo.
Registro de
participacion en la
socializacion del plan
estratégico y operativo.
Registro de entrega del

plan de acopio vy
comercializacion a
todos los socios.

Registro de

participacion de la
socializacion del plan
de acopio y
comercializacion.
Informe de los indices
de medicion de la
gestién de la gerencia.
Registros de asistencia
a la socializacién sobre
el recurso humano.
Implementacién de un
reglamento que
contenga los perfiles
profesionales.
Elaboracién de una

base digital que
contenga perfiles
profesionales.

Registro de

socializacion sobre los
estados financieros y
contables.
Implementacién de un
archivo digital y fisico
para la clasificacion de
libros e informes
contables.

Elaboracion de 2
procedimientos para el
manejo de caja chica.
Registro de asistencia
a la socializacién del
financiero de caja
chica.

Informe y registro de
asistencia sobre las
obligaciones tributarias
de la asociacion.

Registro  digital de
libros contables
actualizado.

Registro de asistencia
a la socializacién sobre
el estado de pérdidas y
ganancias.

Generacion de un
listado que contenga



INDICADORES DE

EJE CATEGORIA ITEMS OBJETIVO ESTRATEGICO CUMPLIMIENTO
Informar a los socios el informe | empresas que realicen
final de auditoria de la asociacion. | control y auditoria.

Registro de asistencia
a la socializacién del
informe de auditoria.
Elaboracion del
Identificar las necesidades de la | diagnéstico que
asociacion. permita identificar las
Elaborar proyectos de caracter | necesidades de la
prioritario para la asociacion. asociacion.
o Elaborar memorias de gestion de | Elaboracion de una
Gestion de
proyectos. tabla de Excel que
proyectos ) ¢
permita priorizar
proyectos.
Casilleros digitales que
contengan las
memorias de gestion
de proyectos.
Fomentar la participacion activa | Elaboracion de un
de los lideres de la asociacién en | cronograma de
ferias, reuniones y programas | participacion en las
Relacion gue permitan relacionarse con | ferias, reuniones 'y
institucional otras entidades. programas.
Gestién Desarrollar proyectos que

Contratos y
convenios

Gestion
comercial

Certificaciones

Fuente: Tatiana Silva
Elaborado por: Tatiana Silva

permitan fortalecer las relaciones
con las instituciones.

Dar cumplimiento a los convenios
gue ha establecido la asociacion.
Comunicar a los socios los
contratos y convenios que se
mantienen vigentes o los que se
pretenden crear.

Informar la gestion comercial que
ha mantenido la asociacion.

Informar a la asociacion sobre las
certificaciones que la asociacion
forma parte.
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Registro de proyectos
desarrollados.

Informe de
seguimiento y
cumplimiento de
convenios.

Registros de

socializacién sobre los
contratos y convenios

que mantiene la
socializacion
Desarrollo de

reuniones y asambleas
para  socializar la
gestion comercial.
Registro de asistencia
a la socializacién sobre
las certificaciones que
tiene la asociacion.



Tabla 24. Indicadores de evaluacién de cumplimiento del eje de Patrimonio

INDICADORES DE

EJE CATEGORIA ITEMS OBJETIVO ESTRATEGICO CUMPLIMIENTO
Elaborar talleres de motivacion | Ejecucion de 2 talleres de
dirigidos a los socios, referente al | motivacion.

Pago de aportes a | pago oportuno de sus aportes.
los asociados Informar oportunamente sobre el | Registros de socializacion sobre
cumplimiento en el pago de las | el pago de aportaciones de los
aportaciones de los socios. Socios.
Fondos para Comunicar a los socios que la | Registro de informacion sobre el
crédito a los asociacion es de caracter productivo | perfil de la asociacion.
asociados no crediticio.
Recursos propios AROITOS en Informar a los socios que la | Registro de asistencia a la
. asociacion no dispone de ahorros en | socializacion sobre cuentas
cuentas bancarias ) -
cuentas bancarias. bancarias.
Registro  de invitacion y
Socializar a todos los socios que la | asistencia a la socializaci6n
asociacion no cuenta con capital de | sobre capital de trabajo.
Capital de trabajo | trabajo propio. Informe sobre el desarrollo de
Promover estrategias que fomenten | proyectos que fomenten el
la creacion de capital de trabajo | capital de trabajo.
propio.
Gestionar a través de convenios o | Informes de gestién y creacion
proyectos la donacion de recursos | de convenios que permitan el
gue sean necesarios para el | fortalecimiento de la asociacion.
Donaciones fortalecimiento de la asociacion. Registro de asistencia a la
o Recursos externos Informar a los socios que | socializacion sobre donaciones.
Z actualmente la asociacion no ha
g recibido donaciones.
r Comunicar a los socios los créditos | Informe de comunicacion sobre
':( Créditos vigentes y que la asociaciéon forma | los créditos vigentes que
o parte actualmente. mantiene la asociacion.
Implementar un plan de | Elaboracion de cronogramas de
mantenimiento de la sede de la | limpieza y mantenimiento de la
Sede local e asociacion. estructura de la sede principal,
institucional Poner a disposicion el uso de la sede | Informar mediante hojas
a todos los socios volantes la disponibilidad de la
sede a todos los socios.
Actualizar el estado de los mueblesy | Archivo de facturas por el
Muebles y equipos de cémputo. servicio de mantenimiento de
equipos de Fomentar al cuidado y uso adecuado | equipos de computo.
Otros bienes cémputo dg los muebles y equipos de
(terrenos, computo. —
laboratorios y Fomentar al uso respons_able del | Elaboracion de 1 reglamento
méquinas) Infraestructura laboratorio y centro de acopio. para el uso c_lel laboratorio y
- Establecer un cronograma para el | centro de acopio.
productiva y . o
comercial uso adecuado del laboratorio y | Socializacion del cronograma de

Otros bienes

Fuente: Tatiana Silva
Elaborado por: Tatiana Silva

centro de acopio acorde a las
necesidades de los socios.

Informar a los socios que la
asociacion no dispone de
laboratorios, terrenos y maquinaria
en otros lugares.
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uso del laboratorio y centro de
acopio.

Registro de socializacion y
participacion sobre otros bienes.
Comunicacién a través de 3
cufas radiales sobre los bienes
que posee Y la disposicion a sus
s0ocios.



Tabla 25. Indicadores de evaluacién de cumplimiento del eje de Democracia y Participacion.

INDICADORES DE

EJE CATEGORIA ITEMS OBJETIVO ESTRATEGICO CUMPLIMIENTO
Socializar con todos los socios la | Registro de asistencia a la
conformacion del o6rgano de | socializacion  sobre la
direccion. conformacion del 6rgano de

i direccion.
Conformacién
Implementar un manual de control | Entrega de 1 manual sobre
interno de la asociacion con el fin | el control interno de la
de conocer que su funcionamiento | asociacion.
sea el correcto.
Elaborar una lista enfocada a las | Entrega de la lista con su
tareas a cumplir con plazos | cronograma de
establecidos 'y responsables | cumplimiento de las tareas
definidos para su ejecucion. planificadas.
Organo de - Promover la participacion de los | Difusion oportuna de las
. L . Decisiones . " ;
direccion socios en la toma de decisiones. asambleas a realizar en la
cual se indicara la hora,
fecha y lugar con el fin de
obtener la participacion de
todos los socios.
Clasificar los libros de actas y
registros de acuerdo al afio de | Elaboracion de un archivo
ejecucion. fisico y digital que contenga
Actas 'y Mantener un registro electrénico | las actas y registros
registros de los libros de actas y registros de | clasificados
> la asociacion para mayor respaldo. | cronolégicamente.
O
)
i Frecuencia de Implementar. reuniones periddicas | Implementaciéon de un
O las que  permitan forta}lecer la cronograma cuyas
E Asambleas asociacion 'y  cubrir  casos | reuniones sean 1 cada dos
< urgentes. meses.
& Promover la participacion de todos | Registro de asistencia a las
< los socios para la toma de | reuniones planificadas por
@) decisiones. la asociacion.
é Informar oportunamente los temas | Difusién de las reuniones
O Decisiones gue se van a tratar para facilitar la | planificadas en las cuales
g Funcionamiento toma de decisiones. debera constar el orden del
w de asambleas Impulsar la negociacion para que | diay los temas a tratar.
e la toma de decisiones sea la | Participacion democratica
correcta. de todos los socios.
Implementar un orden cronolégico | Ubicacion cronolégica de
de las actas y registros. las actas y registros para
Actas y Recoge_r durante el desarrol_lo de | facilitar su manipulacion.
. las sesiones las actas y registros
registros

Conocimiento

de los
estatutos
Participacion y
comunicacién
Organos de
apoyo

correctamente firmados.

Elaborar folletos sobre los
estatutos de la asociacion y
compartirlos a todos los socios.
Concienciar a todos los socios
sobre el contenido de los
estatutos.

Actualizar la lista de instituciones
con las cuales la asociacion recibe
apoyo.
Informar a los socios acerca de las
instituciones de las cuales recibe
apoyo.
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Registro de firmas de actas
Registro fotografico de las
reuniones planificadas.
Entrega de 100 folletos
sobre los estatutos de la
asociacion.

Registro de participacion en
la socializacion de los
estatutos.

Elaboracién de una base de
datos digital que contenga
las instituciones con las que
trabaja la asociacion.
Registro de participacion en
la socializacion sobre las
instituciones de apoyo y
cooperacion.



INDICADORES DE

EJE CATEGORIA ITEMS OBJETIVO ESTRATEGICO CUMPLIMIENTO
Adoptar medios de comunicacion | Establecer convenios
efectivos y eficaces que permitan | radiales para promover una
un didlogo proactivo con los | comunicacién proactiva con
socios. los socios.

Establecer un mensaje claro, | Implementacién de mesas
conciso acorde al publico que | de dialogo.

Comunicacion | conforma la asociacion. Revisién y aprobacion del
Implementar un plan de | mensaje que se va a
comunicacidon que permita crear | transmitir para su correcto
lazos de diélogo. entendimiento.

Informe del documento plan
de comunicacion interna y
externa.
Promover la participacién de todos | Registros de participacion
los integrantes del consejo | de todos los socios que
directivo en la planificacion de la | conforman el consejo

Planificacion asocia_cién. directivo.

participativa leunq” oportunamente a tod_os
los miembros del consejo directivo | Entrega de 1 documento
las planificaciones de la | que contenga la
organizacion planificacion de la

asociacion.
Fomentar la participacion de todos | Registros de participacion
los miembros del consejo directivo | de todos los socios que
en la toma de decisiones. conforman el consejo
_ Toma de Comu_nica_r'atodos los sociqs_de la | directivo.
Base social decisiones organizacion las  decisiones

Comunicacién
de las
decisiones

Fuente: Tatiana Silva
Elaborado por: Tatiana Silva

tomadas por el consejo directivo.

Establecer reuniones para
comunicar las decisiones tomadas
por el consejo directivo.
Implementar  estrategias  de
comunicacion.
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Registros de asistencia a la
socializacion de las
decisiones tomadas por el
consejo directivo.

Planificacion oportuna de

asambleas y reuniones
para comunicar las
decisiones del consejo
directivo.

Capacitacion sobre
estrategias de

comunicacién que permitan
un didlogo abierto.



CONCLUSIONES

Finalmente, en base al estudio realizado y los resultados obtenidos se puede concluir lo

siguiente:

e La Asociacion PROCAFEQ es el resultado de un grupo de personas que buscaron
asociarse como una estrategia de negocios con el fin de comercializar el café de
altura en mercados locales, nacionales e internacionales que aprecien la calidad

del producto y paguen un precio justo.

e PROCAFEQ no cuenta con una filosofia empresarial, mision, visién ni politicas
enmarcadas en la responsabilidad social que guie el accionar de la empresa hacia
la sostenibilidad.

e La Asociacion carece de un buen gobierno corporativo que esté debidamente
estructurado y permita una organizacidbn empresarial eficiente, que aporte al

crecimiento de la asociacion.

¢ No cuenta con programas sociales que promuevan el desenvolvimiento de nifios y
jévenes, ni tampoco programas de promocion de promotores que fortalezcan la

produccién y comercializacién del café de altura.

e La asociacibn no posee una politica ambiental que promueva el cuidado del
ambiente, pese a que participa activamente en algunos proyectos relacionados a la

proteccién del recurso hidrico.

¢ PROCAFEQ carece de mecanismos de didlogo que permitan una comunicacion
abierta con sus socios, es por ello que existe desinformacién de la gestion y
estructuracion de la asociacion siendo una limitante para demostrar la transparencia

con que se lleva a cabo sus actividades.
e También es importante mencionar que no posee programas de capacitacion en el

uso de insumos en los cultivos de café, manejo ambiental, cuidado del suelo,

fortalecimiento de las capacidades de los socios y gerencia administrativa ni
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tampoco cumple con la socializacion de las afectaciones a la salud de los

trabajadores.

En la presente propuesta encaminada a la implementacion de un programa de
gestion administrativa cuyo fin principal es la incorporacion de la responsabilidad
social, facultara a la asociacion para que promueva una gestién organizacional
basada en la transparencia, respeto y la busqueda del bien comudn, con miras a la
sostenibilidad.
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RECOMENDACIONES

La junta directiva de la Asociacibon PROCAFEQ que es el ente principal en la
organizacion debe crear una base sélida conformada por una adecuada cultura
organizacional que transmita a todos sus socios la filosofia organizacional y que se

vea respalda por la integridad y transparencia de su gestion.

Se recomienda gue la asociacion asuma este modelo de gestion administrativa y lo
ponga en marcha, tomando en consideracidén cada una de las etapas organizativas

para lograr un empoderamiento positivo de la responsabilidad social.

Los compromisos de responsabilidad social deben ser transmitidos y socializados
a todos los socios que conforman PROCAFEQ, con el fin de establecer estrategias

gestion proactivas que favorezcan al crecimiento de la organizacion.

Los objetivos especificos deben ser sometidos a control y evaluacion en base a los
indicadores propuestos, con el fin de conocer su ejecucién, ademas se debera

asignar los recursos necesarios para su cumplimiento.

La junta directiva debera sesionar con mayor frecuencia, sin anular la participacion
de los socios con el fin de obtener resultados democréticos y participativos que
fortalezcan la toma de decisiones.

Es relevante mejorara la comunicacion y adoptar estrategias digitales como la
creacion de paginas web para transmitir la imagen corporativa, su cadena de valor,

y transparentar la gestion en su modelo de negocio.

Finalmente, el departamento de responsabilidad social debera contar con un
director que asuma el reto de mejorar el modelo de negocio tomando en cuenta a
todos los grupos de interés que influyen en la asociacion, ademas su perfil debera

ser evaluado por la junta directiva y comunicada a todos los socios.
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ANEXO 1. Encuesta para directivos y socios de la asociacion agroproductiva

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA UTPL

La Universidad Catdlica de Loja
MAESTRIA EN GESTION DE LA RSC
ENCUESTA PARA DIRECTIVO O SOCIO DE ASO

AGROPRODUCTIVAS

Estimado(a), el presente es una herramienta para identificar la gestion administrativa en
las Asociaciones Agroproductivas con enfoque a la responsabilidad social; por lo que le
solicitamos se sirva marcar con una X en los casilleros respectivos del cumplimiento en
cada uno de los Ambitos sefialados; en algunos casos se solicita también senalar algunas
inquietudes respecto de las respuestas que se den. Esta informacion se la utilizara
Unicamente con fines académicos.

A. DESARROLLO HUMANO

DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

promovido la formacién de promotores?

ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS
1. Capacitaciones ¢éLe ha capacitado la organizacion? Mas de 3 veces por afio ()
Dela3vecesporafio ( )
Ninguna vez ( )
En que tematicas:
2. Formacion de promotores | ¢En los dos ultimos afios la organizacion ha Mas de 5

Mads de 3 o igual que 5

gobierno

ultimo afio que tengan que ver con corrupcion,
falseo de documentos, etc.?

Ninguno
¢En qué dreas o temas?
3. Conocimiento de Ud. Maneja o ha utilizado computadora, la ha Si
computacion de necesitado para actividades de la organizacion? No
los socios
5. Précticas de buen ¢éLa organizacion ha enfrentado problemas en el Sirealizan

No realizan/Se evidencian

malas practicas

ECONOMIA DEL SOCIO
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ITEMS DESCRIPCION DE ALTERNATIVAS
INTERROGANTE
1. Ingreso promedio ¢Cudl es el ingreso promedio mensual en Menos de $ 375

del socio relacion con el salario minimo vital? . ..
De uno a dos salarios minimos/mes
Mads de dos salarios minimos vitales
DINAMICAS DE COOPERACION Y CONFLICTO
ITEMS DESCRIPCION DE ALTERNATIVAS
INTERROGANTE
1. Relaciones con la ¢Como y cudl es la relacion de la Asociacion | Cooperacién
comunidad con la comunidad?
Apoyo/ayuda

Explique en qué sentido se dan:

No son muy buenas

2. Relaciones con los
socios

¢Cémo y cual es la relacidn entre
asociados?

Explique el tipo de relacién:

Cooperacion
Apoyo/ayuda

No son buenas

3. Relaciones con el
Estado

¢Como y cual es la relacién de la
organizacion con los gobiernos locales?

Explique el tipo de relaciéon

Cooperacion
Apoyo/ayuda

Existen conflictos

EQUIDAD DE GENERO

ITEMS

INTERROGANTE

DESCRIPCION DE

ALTERNATIVAS

1. Participacion y
toma de decisiones

¢Cual es el nivel de participaciéon

de las mujeres en la organizacién?

Mujeres s6lo como socias
Mujeres en alguna direccién
Mujeres en cargos de decisién

No participan

PROGRAMAS SOCIALES
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ITEMS DESCRIPCION DE ALTERNATIVAS
INTERROGANTE
1. Programas dirigidos a las ¢La organizacion tiene programas dirigidos a las Si tiene
familias - .
Familias? No tiene
2. Programas dirigidos a los ¢La organizacion tiene programas dirigidos a los Sitiene
nifos nifios? .
No tiene
3. Programas dirigidos a los ¢La organizacion tiene programas dirigidos a los Si tiene
jovenes jévenes? .
No tiene
B. NEGOCIOS Y SERVICIOS
PRODUCTIVOS
ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS
1. Asistencia técnica ¢La organizacidn brinda el servicio de asistencia Brinda servicio

. X 5
técnica en cultivos y post cosecha? Servicio deficiente,/limitado

No lo brinda

2. Certificaciones éLa organizacion brinda el servicio de asesoria y Brinda servicio

~ . . g 12099 . . o
acompanamiento para la certificacion?? Servicio def1c1ente/11m1tad0

No lo brinda
COMERCIALIZACION
ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS
1. Acopio y venta éLa organizacion brinda el servicio de acopio y Brinda el servicio
venta? No lo brinda
2. Reglamentos para ¢La organizacién dispone de parametros de Dispone
comercializar calidad o reglamento de acopio? No di
o dispone
En caso de disponer que tipo?: | ... ...,
3. Capacitacion ¢La organizacion ofrece capacitacion a los Brinda capacitacion
asociados en temas de comercializacién? N .
o lo brinda
ACCESO Y GESTION DE CREDITOS
ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS
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1. Préstamos a socios

¢éLa organizacion ofrece el servicio de créditos a sus
asociados? ¢Con fondos propios o de terceros?

Servicios fondos propios
Servicios fondos externos

No lo brinda

Entidad:

2. Acercamiento a

instituciones financieras

¢éLa organizacion brinda el servicio de asesoria y
acompafiamiento para la certificacion?

Brinda el servicio

No lo brinda

INFORMACION

ITEMS

DESCRIPCION DE INTERROGANTE

ALTERNATIVAS

1. Precios y mercados

mercados?

¢La organizacion brinda informacién de precios y

¢Como lo hace? ¢Cada cuanto tiempo informa?

Brinda el servicio

No lo brinda

2. Otros ¢éLa organizacidn brinda informacidn sobre la oferta de Brinda el servicio
los servicios sociales, N )
o lo brinda
acceso a herramientas de politica, etc.? ¢Cémo lo
hace?
SERVICIOS SOCIALES
ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS

Salud, educacion,
saneamiento, etc.

de salud, educacion, cultura y deporte?

¢La organizacion ofrece o facilita el acceso a servicios

Brinda el servicio

No lo brinda
éCuenta con convenios para estos fines?:
RESPONSABILIDAD AMBIENTAL
ITEMS DESCRIPCION DE ALTERNATIVAS
INTERROGANTE
Practicas ambientales ¢La organizacion aplica medidas Aplica
enla ambientales en la provision de servicios y .
. No aplica
. en los negocios que
produccién y la
provision de servicios desarrolla? Describa cémo implementa las
medidas ambientales | ...
ITEMS Compromiso con el ALTERNATIVAS

mejoramiento de la calidad
ambiental
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Participacién foro
ambiental

¢ Participa en comités/consejos
locales o regionales para
discutir la cuestién ambiental
con el gobierno y la
comunidad?

Ha participado
No ha participado

Desconoce

Contribucion a
proteccion medio

Contribuye para la preservacion
de la biodiversidad por medio

Ha contribuido
No ha contribuido

ambiente de politicas especificas y/o
proyecto(s) de conservacion.
QUE tipo de ProyeCtOS? | «uevuvvnriiieiieiiiieeeee e
Politicas de Tiene politica de no utilizacién Existen politicas
explotacién de RR | de mat_erlales € insumos No existen politicas
Naturales provenientes de explotacion
ilegal de recursos naturales
(como madera, animalesetc.) | ...
Qué tipo de politicas?

ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS
Educaciony Desarrolla periédicamente campafias Realiza campanas
Concienciacion internas y/o externas de educacion con | ng realiza
Ambiental base en los 3Rs (reduccion,

reutilizaciéon y reciclaje)?
Tipo de campafias que | e
realiza?
Impactos ambientales | Se debate con los proveedores de Silo hace
causados por insumos los impactos ambientales No Io hace

proveedores

causados por sus productos o servicios.

Tipo de debate que se realiz4?:

Impacto ambiental por
el uso de la tierra

Realiza o ha realizado estudio para
medir el impacto ambiental por la
produccion y el uso de la tierra?

Qué estudios o acciones se han
realizado?

Si ha realizado

No ha realizado

C. GERENCIA Y ADMINISTRACION
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GERENCIA

ITEMS

DESCRIPCION DE INTERROGANTE

ALTERNATIVAS

1. Plan estratégico y

operativo

¢La organizacion cuenta con plan estratégico?

Tiene y aplica
Tiene y no aplica

No tiene

2. Plan de acopio y

comercializacién

¢La organizacidn cuenta con plan de acopio y
comercializacion?

Tiene y aplica
Tiene y no aplica

No tiene

3. Mecanismos de

evaluacién de la gestidn

¢éLa organizacidn evalla la gestidn de la gerencia?

Tiene y es funcional
Tiene y no es funcional

No implementa

4. Recursos humanos ¢Qué personal tiene contratado la organizacién? Tiene
contratados No tiene
GEN QUE Areas?: | veieneinerse e
ADMINISTRACION
ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS

1. Informes financieros y

contables

¢éLa organizacidn cuenta con informes financieros?
¢Cudl es la fecha del ultimo informe? ¢ Cuenta con
registros o libros?

Llevan informes contables

Solo registran ingresos y
egresos

No los llevan/Atrasados

2. Manejo de caja chica ¢La organizacion maneja caja chica? ¢Esta Si
?
reglamentada’? No
3. Obligaciones tributarias ¢éLa organizacidn esta al dia con sus obligaciones Si
) n
tributarias? No
¢Cuando efectuo su ultima declaracién?:
4. Pérdidas y ganancias ¢La organizacion cuenta con el estado de pérdidas y Creciente/Estable
ganancias? ¢Es creciente, decreciente o estable? .
Decreciente

No determina

5. Organos de control y

auditoria

¢El érgano de control es funcional o es el adecuado?

¢Qué actividades de control realiza en el afio?:

Si
No
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GESTION

ITEMS

DESCRIPCION DE INTERROGANTE

ALTERNATIVAS

1. Gestidn de

¢La organizacion ha gestionado proyectos en el

Mas o igual que 3 proyectos

royectos ultimo afio? .
proy Menos de 3 proyectos o hinguno
¢Con quién?:
2. Relacidn ¢Con qué instituciones publicas o privadas tiene Cinco o0 mas
institucional relacion la organizacion?

¢Cudles son?:

Menos de cinco

3. Contratos y

¢Ha firmado la organizacion algun tipo de convenio

Menos de 2

convenios en el Ultimo afio? .
Mayor o igual que dos
¢Cuales son?:
4. Gestion ¢Como evalla la gestion comercial de los ultimos Creciente/Estable
comercial dos afios? ¢Es creciente, decreciente o estable? .
Decreciente
No realiza
¢Cuanto volumen ha comercializado en el Gltimo $ oo
afno?
5. Certificaciones ¢ Cudntas certificaciones tiene la organizacién? Una 0 mas
Ninguna
éCua’]es SONT: | rrrereremrarserar i
D. PATRIMONIO
RECURSOS PROPIOS
ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS
1. Pago de aportes de los éQué porcentaje de los socios cumple con el pago de Pagan mas del 50%

asociados

sus aportes?

éCudl es el valor del aporte anual?

Pagan menos del 50%

2. Fondos para crédito a ¢éLa organizacidn dispone de recursos propios para Dispone
los ofrecer crédito a sus asociados? .
No dispone
asociados
3. Ahorros en cuentas ¢éLa organizacién dispone de ahorros en cuentas Tiene
. bancarias? .
bancarias No tiene
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4. Capital de trabajo ¢éLa organizacidn dispone de capital de trabajo propio? Tiene
No tiene
¢Cémo consigue su capital de trabajo? | ...
RECURSOS EXTERNOS
ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS

1. Donaciones ¢En los Ultimos tres afios la organizacién ha Ha accedido
accedido a algun tipo de donacidén o apoyo
econémico?

No ha accedido

Mencione el tipo de donacién?

2. Créditos ¢En los Ultimos tres afios la organizacion ha Ha accedido

. it e
accedido a créditos? No ha accedido

Indique el tipo de fuente:

Para que se destind el crédito

ACTIVOS FIJOS

ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS
1. Sede o local institucional | éLa organizacidn dispone de sede? ¢Es propia? Propia
; ??
¢Arrendada?? Alquilada
No tiene
2. Muebles y equipos de ¢La organizacion dispone de muebles y equipos de Propios
, cOmputo? .
computo No tiene

Indique el estado de los mismos.

3. Infraestructura éLa organizacidn dispone de infraestructura productiva y Tiene
roductiva comercial? .

P No tiene

y comercial

Indique los bienes que dispone

4. Otros bienes (terrenos, ¢éLa organizacién dispone de otros bienes para su Tiene

. L funcionamiento? .
laboratorios y maquinaria) No tiene

Podria describir aquellos bienes?
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E. DEMOCRACIA Y PARTICIPACION

ORGANO DE DIRECCION

ITEMS

DESCRIPCION DE INTERROGANTE

ALTERNATIVAS

1. Conformacion

¢Esta completo el 6rgano de direccion?

¢Cuantas personas lo conforman?

Completa
Completa pero no funcional

Incompleta

2. Decisiones

¢Qué tipo de decisiones toman? ¢ Estratégicas para
periodos largos o cotidianas?

Qué tipos de decisiones se realizan:

Estratégicas

Cotidianas

3. Actas y registros

éLlevan actas de las reuniones?

Llevan actas

No llevan
¢Qué tipo de registros 1levan? | e
FUNCIONAMIENTO DE ASAMBLEAS
ITEMS DESCRIPCION DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS

1. Frecuencia de las

asambleas

éCudntas veces al afio se reunen en asamblea? éSe
cumple con los estatutos?

Por lo menos dos veces al afio
Menos de dos veces al afio

No se retne

2. Decisiones

éSe retnen delegados o socios de la organizacion?

éCudntos asistieron a la ultima asamblea? ¢ Mas del 50%?

Mas del 50%

Menos o igual que el 50%

3. Actas y registros

éSe llevan actas de las asambleas? ¢ Qué tipo de registro
llevan? éQuién es el responsable de elaborar las actas?

Si
No

PARTICIPACION Y COMUNICACION

ITEMS

DESCRIPCION DE INTERROGANTE

ALTERNATIVAS

1. Conocimiento de

Ud. Conoce a cabalidad el contenido del estatuto de la
organizacion.

Conoce en su totalidad
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los estatutos

Conoce parcialmente

Desconoce

2. Organos de apoyo

¢Existen drganos de apoyo? ¢Cudntos? ¢ Cudles?
Sefidlelos.

Igual o mayor que tres

Menos de tres

3. Comunicacion

¢Qué medios utiliza la organizacién para comunicarse
con sus asociados? ¢Cdmo

funciona? ¢Quiénes son los responsables? ¢ Cémo se
financia?

Organo de difusién propio
Organo de difusién subsidiado

No cuentan con érgano de difusién

BASE SOCIAL

ITEMS

DESCRIPCION DE INTERROGANTE

ALTERNATIVAS

1. Planificacion

participativa

¢Realizan planificaciones en la organizacion? ¢ Quiénes
participan?

Sélo el presidente del directorio
Todo el consejo directivo

Todas las bases y consejo directivo

2. Toma de

decisiones

¢Como se toman las decisiones de la organizacién?
¢Quiénes participaron en ella?

Sefiale las decisiones que se toman por lo general

Sélo el presidente del directorio
Todo el consejo directivo

Todas las bases y consejo directivo

3. 3. Comunicacién
de

las decisiones

¢A quién se le comunican las decisiones de la
organizacion? ¢¢Cémo se comunican las decisiones?

A nivel de socios
Directivas de base y central

Sélo el consejo directivo central
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