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RESUMEN EJECUTIVO 

La responsabilidad social corporativa (RSC), se considera como una estrategia empresarial 

que faculta a las organizaciones realizar negocios de manera transparente en razón de la 

sostenibilidad. En este sentido a nivel mundial las empresas buscan de manera voluntaria la 

implementación de la RSC en su modelo de negocio que faculte obtener una imagen 

corporativa y legitimidad social. 

 

El presente estudio de investigación tiene como fin la “Implementación de estrategias 

socialmente responsables para la gestión administrativa de la asociación agroproductiva 

PROCAFEQ”, es por ello, que a través del uso y aplicación de la herramienta VEO dirigida al 

presidente y socios que conforman PROCAFEQ, se pudo analizar su gestión administrativa, 

en base a los cinco ejes: desarrollo humano, negocios y servicios, gerencia y administración, 

patrimonio, democracia y participación.  

  

Es importante mencionar que se obtuvo como principal resultado la inexistencia de un 

departamento de responsabilidad social, siendo de carácter prioritario el planteamiento de un 

modelo de gestión administrativa que a través de la implementación de objetivos estratégicos 

e indicadores de cumplimiento faciliten a la asociación incorporar correcta y progresivamente 

a la responsabilidad social. 

 

 

PALABRAS CLAVES: Responsabilidad social corporativa, desarrollo sostenible, legitimidad 

social, asociatividad. 
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ABSTRACT 

Corporate social responsibility (CSR) is currently considered a corporate strategy that allows 

companies to conduct business in a transparent manner based on sustainability. In this sense 

worldwide, companies voluntarily seek to implement CSR in their business model that enables 

them to obtain a corporate image and social legitimacy. 

 

The purpose of this research study is "Implementation of socially responsible strategies for the 

administrative management of the PROCAFEQ agroproductive association", which is why, 

through the use and application of the VEO tool aimed at the president and partners that make 

up PROCAFEQ, it was possible to analyze its administrative management, based on the five 

axes: human development, business and services, management and administration, heritage, 

|democracy and participation. 

 

It is important to mention that the main result was the lack of a social responsibility department, 

the priority being the proposal of an administrative management model that, through the 

implementation of strategic objectives and compliance indicators, facilitate the incorporation of 

the correct association and progressively to social responsibility. 

 

KEYWORDS: Corporate social responsibility, sustainable development, social legitimacy, 

associativity. 
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INTRODUCCIÓN 

La asociatividad nace de la idea de grupos de personas que buscan unificarse con el fin de 

buscar estrategias de negocio que permitan cumplir con las metas y objetivos del grupo, es 

así, que para afianzar el crecimiento de asociación tienden a establecer relaciones con 

diferentes instituciones y organizaciones para fortalecer su productividad y comercialización, 

siendo una prioridad el asesoramiento técnico, la entrega de insumos que cumplan con 

estándares de calidad, entre otros.  

 

El objeto de estudio de esta investigación se centra a la Asociación Agroproductiva 

PROCAFEQ, se ubica en la ciudad de Quilanga, perteneciente a la provincia de Loja, la 

actividad que desempeñan es la producción, acopio y comercialización del café orgánico de 

altura, el mismo que es entregado a la Asociación de Cafetaleros del Sur del Ecuador 

FAPECAFES, quienes son encargados exportarlo a mercados internacionales como: Canadá, 

Alemania y Suiza. 

 

El primer capítulo enmarca la descripción de la fundamentación o marco teórico en el que se 

menciona temas como: Asociatividad en el Ecuador, Marco legal que acoge a las actividades 

de las asociaciones, y la Responsabilidad social como una estrategia de negocio para buscar 

la sostenibilidad mediante el equilibrio de los aspectos económicos, sociales y ambientales. 

 

El segundo capítulo menciona la metodología aplicada para la recolección de la información, 

en este caso específico se utilizó la herramienta VEO, la misma que nos permite conocer a 

detalle la organización administrativa que manejan en PROCAFEQ. 

 

El tercer capítulo, se realiza un diagnóstico de la asociación que permitió conocer su estructura 

organizacional y sus principales funciones, y posteriormente se realiza el análisis de los 

resultados obtenidos con la herramienta VEO. 

 

Dentro del cuarto capítulo, se presenta la propuesta del modelo de gestión administrativa 

basada en la responsabilidad social, en donde, para cada etapa organizativa como 

planeación, organización, dirección y control, se establecen iniciativas de responsabilidad 

social que permita a la asociación empoderarse de su rendimiento, favorecer a su imagen 

corporativa, obtener legitimidad social y crecer en base a la sostenibilidad. 
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Posteriormente se presentan las conclusiones obtenidas durante la investigación y las 

recomendaciones que son de gran importancia y que deben ser de conocimiento absoluto de 

los socios y la junta directiva para la correcta aplicación del modelo. 

 

Este estudio es de gran importancia, ya que la incorporación de iniciativas de responsabilidad 

social en su modelo de negocio incrementará el compromiso de todos los socios, en trabajar 

aportando al desarrollo local de manera sostenible, mejorando el posicionamiento de la marca 

y su reputación. 

 

Finalmente, la metodología utilizada en este estudio es de gran relevancia para la obtención 

de los resultados, sin embargo, cabe mencionar que la aplicación de las encuestas, fue una 

limitante para nuestro estudio, ya que la mayor parte de la asociación está constituida por 

socios con un rango de edad entre 40 a 56 años, razón por la cual algunos socios se negaron 

en participar, asumiendo que no  pueden leer, que su visión no les permite ver y que la 

encuesta presenta demasiados campos para contestar. 
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CAPÍTULO I: FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 
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1.1 Asociaciones 

1.1.1 Conceptualización y evolución 

Según Rivas (2014) afirma que “asociación son entidades ciudadanas cuyo fin es vertebrar la 

sociedad, haciéndola más dinámica y participativa, siendo de gran importancia la articulación 

de la sociedad civil para asegurar la participación desde todos los ámbitos de la ciudadanía, 

canalizando la toma de conciencia de las diversas problemáticas de la sociedad en general”. 

 

Por lo tanto, el concepto de asociación nace con el fin de formar grupos de personas que 

comparten los mismos ideales y buscan cumplir fines específicos en pro del bien común de 

todos los integrantes que conforman la asociación. 

 

Para Juárez de Lobo (2009) “la asociación es una unión de individuos para alcanzar un fin 

determinado. En sentido estricto, correspondiente al concepto jurídico, la asociación es una 

reunión de personas que busca alcanzar un fin de bien común, con esta definición se deja de 

lado las sociedades que poseen un fin lucrativo”. 

 

Desde el inicio de la existencia de la humanidad en la tierra, el ser humano ha buscado 

asociarse con la finalidad de cubrir sus necesidades dentro de su evolución y asegurar su 

permanencia, es así que Aristóteles citado por Chavez de Barrera (2014) afirma “que el 

hombre es un ser sociable por naturaleza, es más que la abeja y todos los animales que viven 

agrupados. La vida social es un imperioso mandato de la naturaleza. El primero que fundó 

una asociación política hizo a la humanidad el mayor de los beneficios, porque si el hombre 

perfeccionado por la sociedad es el primero de los animales, es también el último cuando vive 

sin leyes y sin justicia”. 

 

Es notorio que a través del tiempo las poblaciones han presentado tres grandes paradigmas 

culturales: la era agrícola en donde el hombre cultivaba la tierra y criaba ganado. Comenzó a 

fundir cobre, hierro y bronce. El hombre agrícola utilizó principalmente la fuerza física para 

producir los bienes necesarios para su subsistencia.  En la era industrial, el hombre descubrió 

nuevas formas de producción y trabajo que ya no se basaban exclusivamente en el esfuerzo 

físico, sino en la utilización de máquinas accionadas mediante el vapor, la energía hidráulica 

y la eléctrica, posterior a ello en la era del Conocimiento, surge con el uso e innovaciones 

intensivas de las tecnologías de la información y las comunicaciones, donde el incremento en 

la transferencia de información, modificó en muchos sentidos la forma en que se desarrollan 
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muchas actividades en la sociedad moderna. Esta última presenta tres características 

principales: Cambio rápido y permanente, revolución científica y tecnológica profunda y 

universalización de los fenómenos sociales, políticos y económicos. (Juárez de Lobo, 2009). 

 

En base a ello podemos mencionar que el hombre ha buscado asociarse desde siempre, 

acorde a la evolución de sus civilizaciones y aparición de sus necesidades, lo que ha permitido 

que las generaciones busquen alternativas que faculten su desarrollo económico, social y 

político. No obstante, es importante mencionar que, en la Declaración Universal de los 

Derechos Humanos realizada por la Asamblea General de las Naciones Unidad de 1948, 

afirma en su artículo 20 que toda persona tiene derecho a la libertad de reunión y de 

asociaciones pacíficas. Román (2012), convirtiéndose en una pauta sólida para que las 

personas puedan asociarse con la finalidad de dar cumplimiento a sus ideales de manera 

grupal. 

 

Finalmente, en el transcurso del tiempo las asociaciones han podido consolidarse dando 

origen a la conformación de diferentes grupos, los cuales buscan defender sus intereses y 

aspiraciones, apoyándose en la ley y facultando de esta manera la libre asociación. 

1.1.2 Tipos de asociaciones  

Existen diferentes tipos de asociaciones y cada una de ellas con sus características propias, 

lo que les permite avanzar y crecer en el ámbito en que se desenvuelvan, promoviendo de 

esta manera sus recursos, necesidades y proyectos; estas asociaciones pueden ser privadas, 

públicas o simplemente de tipo social. (García y Meza 2012). 

  

Sin embargo, existen otros autores como la Organización Internacional del Trabajo OIT (2016) 

y Centro de Información Jurídica en Línea CIJUL (2006), han sido más específicos al 

mencionar los tipos de asociaciones, a continuación, se detalla cada uno de ellos. 

 
Figura 1: Tipos de asociaciones 
Fuente: Organización Internacional del Trabajo (OIT), 2016 
Elaborado por: Tatiana Silva 

TIPOS DE ASOCIACIONES

Asociaciones mercantiles: se
enfocan en realizar actividades
empresariales y comerciales,
cuya finalidad es el lucro.

Asociaciones civiles: son
organizaciones voluntarias sin
fines de lucro, cuyas actividades
principalmente son de carácter:
social y cultural.
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Asociaciones científicas: se basan en la investigación. 

Asociaciones culturales: exponen los rasgos propios de cada grupo étnico. 

Asociaciones religiosas: su finalidad es impartir sus creencias a nivel espiritual.

Asociaciones educativas: promueven el acceso y participación en actividades de 
aprendizaje.

Asociaciones benéficas: brindan asistencia social  a los miembros de la comunidad.

Asociaciones deportivas: Constituyen la unión voluntaria con fines deportivos.

Asociaciones solidarias: establecen relaciones de cooperación entre empleados y 
empleadores

Asociaciones de desarrollo comunal: Su fin es organizar y asesorar a la comunidad.

Asociaciones declaradas de utilidad públicas: son consideradas útiles para el Estado 
y ayudan a solventar las necesidades sociales.

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura 2: Tipos de asociaciones 
Fuente: Centro de Información Jurídica en Línea (CIJUL), 2006 
Elaborado por: Tatiana Silva 

 

Es importante mencionar que, al momento de formar una asociación, se debe establecer 

claramente la finalidad de la actividad que se desea emprender, con el fin de obtener 

resultados positivos que beneficiaran sobremanera a la asociación. 

 

Finalmente, según él Ministerio de Justicia del Ecuador (2013), mencionan que las personas 

naturales y jurídicas con capacidad para contratar y obligarse, en ejercicio del derecho 

constitucional de libre asociación podrán constituirse en: 

 

• Corporaciones 

• Fundaciones 

• Otras formas de organización social nacionales o extranjeras 
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• Organizaciones con fines de gestión o control social, constituidas por instituciones o 

fundaciones del Estado, que solicitaren la incorporación al sistema. 

1.1.3 Asociaciones agroproductivas 

La globalización en su dimensión económica se caracteriza por la apertura de los mercados 

nacionales, el consecuente aumento del comercio internacional, la expansión de los servicios 

financieros, la reorganización espacial de la producción y la búsqueda permanente de 

ventajas comparativas y de competitividad, lo que le da una gran importancia estratégica a la 

innovación productiva. (ICCA, PRODAR y FAO, 2006) 

 

En base a ello el sector agropecuario ha considerado importante trabajar mancomunadamente 

con otros sectores productivos, a fin de fortalecer su economía a través de la venta de la 

producción primaria, razón por la cual el consolidarse como una asociación agro productiva 

les permitirá ser competitivos y poder desarrollarse económicamente dentro del sistema 

actual. 

 

Según ICCA y otros (2006), considera que pertenecer a las asociaciones agroproductivas 

tienen las siguientes ventajas: 

 

• Permite contar con una visión más amplia del entorno en el cual se desempeña una 

empresa asociativa. 

• Resalta las relaciones entre los agentes que participan en el sistema. 

• Facilita la identificación de vacíos, coherencia y contradicción entre instrumentos de 

política.  

• Permite caracterizar limitantes en los diferentes componentes del sistema y su 

influencia en los demás.  

• Facilita la visualización de actores estratégicos capaces de convertirse en núcleos 

dinámicos del sistema. 

1.1.4 Asociatividad en el Ecuador  

Para este tema se considera importante conocer que es asociatividad, es por ello que se 

menciona a Zamora (citado en Rodríguez, 2015), en donde afirma que la asociatividad es un 

instrumento de participación social que se caracteriza por surgir de un común acuerdo, en que 

un grupo humano en concordancia con las voluntades individuales que lo componen 
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considera tener intereses similares y un mismo objetivo a realizar, formando así una 

asociación particular. 

 

Solórzano (2012), “menciona que antes de que se crearan las asociaciones, los avances en 

el área política, legal y financiero administrativo eran lentos y en algunos países casi nulos”. 

Es por ello que actualmente los gobiernos seccionales han considerado que el trabajo 

conjunto conlleva a grandes logros intensificando la descentralización de poderes y 

promoviendo el desarrollo local. 

 

La asociatividad en el Ecuador ha contribuido a la superación de la administración tradicional 

y el desarrollo de un nuevo enfoque administrativo local con roles, principios y valores 

renovados. (Rodríguez, 2015) 

 

Además, constituye un pilar fundamental, por cuanto involucran principios de cooperación y 

compromiso, objetivos comunes, integración para ganar competitividad, transparencia 

administrativa, teniendo presente los distintos factores de rentabilidad, competitividad y 

productividad en cada una de las actividades desarrolladas mancomunadamente. (Borja, 

Alarcón, y Quizhpe, 2017) 

 

Actualmente la asociatividad en el Ecuador es un recurso que garantiza el desarrollo local y 

buen vivir de las comunidades, es por ello que el gobierno ha implementado instituciones que 

apoyen y direccionen a los emprendedores, entre las instituciones que brindan apoyo según 

Borja y otros (2017) tenemos: “La Corporación Financiera Nacional (CFN), BANECUADOR, 

Instituto de Economía Popular y Solidaria (IEPS), Ministerios de Inclusión Económica y Social; 

el Ministerio de Industrias y Productividad, Ministerio de la Pequeña y Mediana Empresa, 

Ministerio de Agricultura, Ganadería y Pesca, que a través de programas de  Fomento 

Productivo, como entes reguladores, incentivan la producción, el desarrollo socio económico 

de sus comunidades, apoyan a los productores, asociaciones y sectores de menor desarrollo”. 

 

Según Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (2012), menciona que a nivel 

nacional se han identificado 1683 asociaciones que conforman el sector económico popular y 

solidario, divididos en tres grandes grupos que son: producción, servicios y de consumo. Se 

encuentran mayormente concentradas en la región sierra con un 48% del total de las 

asociaciones a nivel nacional. A continuación, se presenta la siguiente imagen: 
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Figura 3: Asociaciones por tipo de actividad 
Fuente: Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, 2012 
Elaborado por: Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS) 

 

 

Finalmente se puede mencionar que la asociatividad en el Ecuador está progresando con el 

fin de dar solvencia a los diferentes problemas sociales que se presentan, encaminados a 

garantizar la mejora de la calidad de vida de todos los involucrados, y con el apoyo de las 

diferentes entidades gubernamentales se puede lograr en muchos de los casos el 

fortalecimiento comunitario. 

1.1.5 Marco Legal 

El marco legal del presente estudio constituye el conjunto de lineamientos legales de 

cumplimiento obligatorio, en el cual se resalta la importancia de la aplicación de cada una de 

las leyes que amparan desde la constitución como asociaciones y su respectiva gestión. 

 

En este sentido, se detalla el marco legal que aplica de forma global a todo el estudio, la 

constitución y a la gestión de las asociaciones 

 

 



  

12 

  

Tabla 1. Cuerpo legal Constitución del Ecuador 

Cuerpo legal Sección 
Normativa 

Artículos 
analizados 

Temática 

CONSTITUCIÓN 
DEL ECUADOR 

Título II, 
Capítulo VI 

Art. 13 y Art. 15 De los derechos de la libertad. 

Título V, 
Capítulo IV 

Art. 263 y Art. 
267 

Del régimen de las competencias 

Título VI, 
Capítulo I 

Art.  276 y 
Art.277 

Para la constitución del buen vivir, 
serán deberes generales del 
Estado. 

Fuente: Constitución del República del Ecuador, 2008 
Elaborado por: Tatiana Silva  

 

Como se puede observar en el cuadro anterior, el Ecuador dentro de su constitución apoya y 

ampara a las asociaciones valiéndose de los derechos de libertad que como ciudadanos 

ecuatorianos hemos adquirido, es por ello que a través de las diferentes instituciones estatales 

se promueve la ejecución de proyectos vinculados a fortalecer el sector agroproductivo a 

través del aporte en asesoramiento técnico y capacitación, cuyo fin principal es potencializar 

las capacidades de las personas que viven en las zonas rurales, ya que desde la constitución 

del buen vivir hace énfasis al acceso de igualdad en oportunidades que garanticen el 

mejoramiento de la calidad de vida de todos los ciudadanos sin discriminación alguna. 

 

Tabla 2. Cuerpo legal – Ley de economía popular y solidaria 

Cuerpo legal Sección 
Normativa 

Artículos 
analizados 

Temática 

LEY DE 
ECONOMÍA 
POPULAR Y 
SOLIDARIA 

Título I, 
Capítulo I 

Art. 2 y Art. 3 Formas de organización de la 
economía popular y solidaria. 

Título I, 
Capitulo III 

Art. 15 Relaciones entre las y los 
integrantes de las organizaciones 
comunitarias, asociativas y 
cooperativas. 

Título IV Art. 24, Art. 25, 
Art. 26 y Art. 
29 

De las organizaciones económicas 
del sector asociativo. 

Fuente: Ley de economía popular y solidaria 
Elaborado por: Tatiana Silva  

 

La Superintendencia de Economía popular y solidaria es una entidad pública cuya finalidad 

es apoyar, organizar y controlar a las asociaciones y cooperativas para un correcto 



  

13 

  

funcionamiento y se respaldan en los artículos mencionados en el cuadro 2, por lo tanto las 

asociaciones están sujetas a ser auditadas por la SEPS durante todo su proceso de gestión, 

producción y comercialización, no obstante, el seguimiento y control que ejecuta SEPS en las 

asociaciones es con el fin de conocer y promover una adecuado manejo de los recursos 

minimizando los riesgos posibles. 

 

Tabla 3. Cuerpo legal – Acuerdo Ministerial 309 

Cuerpo legal Sección 
Normativa 

Artículos 
analizados 

Temática 

ACUERDO 
MINISTERIAL 
309 

Capítulo I Art. 1, Art. 2 y 
Art. 3 

Ámbito de aplicación. 

 Capitulo II Art. 5 y Art. 6 Requisitos para la aprobación. 

Capítulo III Art. 7, Art. 8 Del estatuto y su aprobación 

Fuente: Ministerio de Agricultura y Ganadería, 2013 
Elaborado por Tatiana Silva 

 

Otra entidad que regula a las asociaciones en este caso específico a las asociaciones 

agroproductivas es el MAG, quien además de controlar y dirigir y ayudan mediante 

asesoramiento técnico en las diferentes actividades agroproductivas que realice la asociación. 

Además, existen otras organizaciones como: Comercio de Gobiernos Autónomos Provinciales 

del Ecuador (CONGOPE), Observatorio de la pequeña y mediana empresa, y Ministerio del 

Ambiente que promueven alianzas estratégicas que fomenten el emprendimiento y la 

innovación generando continuidad en el desarrollo de proyectos productivos que fomenten el 

crecimiento y empoderamiento de las asociaciones  

 

En base a los antes mencionado, se observa que el Ecuador mantiene un marco legal amplio 

y muy puntual con respecto a la regulación, dirección y asesoramiento de las asociaciones 

indistintamente cual sea la actividad que realice, cuyo fin principal es apoyar al crecimiento y 

bienestar de la población como consecución del buen vivir. 

1.2 Características de las asociaciones agroproductivas en el sector o región de 

incidencia 

Según Barcos (2012) considera que la asociatividad se caracteriza por la acción orientada al 

entendimiento; esto quiere decir que es “necesario conocer si este está orientado de modo 
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primario a la obtención de un acuerdo básico basado en el reconocimiento de las partes 

involucradas que permita el desarrollo de una actividad determinada”. 

 

Para Ministerio de Comercio y Turismo MINCETUR (2013), considera que una asociación 

agroproductiva está sujeta a las siguientes características: 

 

• Funciona como un mecanismo de cooperación. 

• Requiere de una organización eficiente para alcanzar los objetivos comunes. 

• Posee un cierto grado de permanencia. 

• Nace de un deseo voluntario al momento de asociarse. 

• Busca el cumplimiento de los objetivos comunes fijados por los asociados. 

 

Sin embargo, para Rodríguez (2014) considera que la característica principal se basa en 

presentar una independencia jurídica por parte de los participantes, incluyendo una autonomía 

gerencial de cada una de las empresas; siendo su principal objetivo aprovechar y potenciar 

las capacidades de cada uno de los socios. 

 

Es notable que las características que rigen a las asociaciones agroproductivas marcan la 

diferencia en la búsqueda de los objetivos comunes a los cuales está vinculada la asociación, 

es por lo que al nacer de una decisión voluntaria de cada uno de los socios aceptan la 

responsabilidad de ser íntegros en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones enfocados 

al crecimiento óptimo de toda la asociación. 

 

Es notorio que en el cantón Quilanga existen grupos de personas que se han agrupado para 

conformar asociaciones, en busca de un fin común, entre ellas podemos mencionar las 

siguientes: 

 

• Asociación de Ganaderos Ambrosio Conde Peña 

• Asociación Artesanal de Productores de Café de Altura “Fundochamba” 

• Asociación de Trabajadores Unión y Esfuerzo ATUEL la Libertad 

• Asociación de Educadores de la niñez y adolescencia Fundochamba ASENAF 

• Asociación de Artesanos “El Colmenar” 

• Asociación de Mujeres Quilanguenses Unidad por el Desarrollo AMQUD 

• Asociación de Productores de Café de Altura PROCAFEQ 
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En este sentido la asociación PROCAFEQ presenta las características antes mencionadas ya 

que es una asociación cuya razón principal es el acopio, producción y comercialización del 

café de altura, presentan una figura jurídica con sus respectivos estatutos que han sido 

aprobados el 13 de septiembre del 2001, poseen un plan operativo y estratégico siendo sus 

objetivos de interés común, han establecido proyectos de cooperación con distintas 

instituciones estatales como MAG, SENAGUA, BANECUADOR, etc. 

1.3 Proceso de gestión administrativo en las asociaciones agroproductivas 

Para que la asociación pueda cumplir con los objetivos organizacionales con el fin de 

mantener su estabilidad y compromiso con sus miembros, es importante que en su proceso 

de gestión administrativa exista una adecuada planificación, organización, dirección y control., 

para ello es fundamental conocer estos pasos que se explican en los siguientes ítems. 

1.3.1 Planificación 

Según Robbins y Coulter (2010), afirman que en “el ámbito administrativo, la planificación 

requiere definir los objetivos o metas de la organización estableciendo una estrategia general 

para alcanzarlas y desarrollar planes para integrar y coordinar actividades”. De esta manera 

al definir un rumbo se tiene claridad a dónde va la organización y se establecen esfuerzos 

coordinados para alcanzar los objetivos. (Del Río Olague, Candelas Cadillo, y Farrand Rogers, 

2007) 

 

Sin embargo, para la Catholic Relief Services CRS (2012), afirma que una planificación ayuda 

a la organización a crear y mantener una visión a largo plazo de lo que quiere llegar a ser, al 

brindar un marco para la ejecución de programas que contribuyan a que la organización 

satisfaga mejor las necesidades de las partes interesadas. 

 

Es por ello que la planificación es el primer paso que se debe seguir para que la asociación 

pueda funcionar adecuadamente en base al planteamiento de metas y objetivos 

organizacionales. 

      1.3.2 Organización 

Es el proceso de crear una estructura organizacional, la cual es expresada por su grado de 

complejidad, formalidad y centralización. (Robbins y Coulter, 2010) 
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Según Much (2016), la organización consiste en el diseño y determinación de estructuras, 

procesos, funciones y responsabilidades, tendientes a la simplificación del trabajo que 

permitan una óptima coordinación de recursos y actividades. 

 

En este sentido es importante considerar que para una correcta organización debe existir una 

gestión y comunicación adecuada entre los líderes de la organización, su mensaje debe ser 

trasmitido claramente a los subordinados para que éstos puedan cumplir las metas y objetivos 

planteados. Además, impartir una cultura organizativa basada en valores y principios 

empresariales, que faculte una estructura organizativa eficiente a través de la dotación de un 

talento humano que se adapte correctamente a cada una de las funciones impartidas dentro 

de la asociación.  

1.3.3 Dirección 

La dirección es considerada por Arteaga Baca (2012) como “la acción o influencia 

interpersonal de la administración para lograr que sus subordinados obtengan los objetivos 

encomendados, mediante la toma de decisiones, la motivación, la comunicación y 

coordinación de esfuerzo”.  

 

Mientras que, para Costa, Armijos, Martínez, Loaiza, y Aguirre (2016), “la dirección describe 

las atribuciones y poder de toma de decisiones en cada uno de los niveles jerárquicos; es un 

proceso continuo que consiste en gestionar los diversos recursos productivos de la empresa, 

con la finalidad de alcanzar los objetivos marcados con la mayor eficiencia posible.” 

 

Como se puede apreciar, los dos conceptos coinciden que la dirección es la fase en donde la 

administración debe motivar y direccionar a los empleados de la empresa con el único fin de 

llegar al cumplimiento de los objetivos empresariales. 

 

Arteaga Baca (2012), menciona que en la dirección se deben tomar en cuenta los siguientes 

elementos:  

• Ejecución de los planes de acuerdo con la estructura organizacional. 

• Motivación 

• Guía o conducción de los esfuerzos de los subordinados 

• Comunicación 

• Supervisión  

• Alcanzar las metas de la organización. 
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1.3.4  Control 

El control es una etapa primordial en la administración, considerado como “el proceso que 

permite garantizar que las actividades reales se ajusten a las actividades proyectadas. 

Además, sirve a los administradores para monitorear la eficacia de sus actividades de 

planeación, organización y dirección”. (Quijano, 2015) 

 

Según Costa y otros (2016), “el control es el proceso de monitoreo, comparación y corrección 

del desempeño organizacional, este proceso administrativo sirve a los directivos de la 

empresa para fiscalizar los procesos aun cuando piense que sus unidades trabajan conforme 

a lo planificado. 

 

Es por lo que el control es fundamental dentro de proceso de gestión administrativa, y debe 

ser realizado oportunamente, ya que esto permitirá al director conocer si se está trabajando 

en base al plan administrativo adoptado por la empresa. 

 

Finalmente es importante el control porque permite crear una mejor calidad, enfrentar el 

cambio, producir ciclos más rápidos, agregar valor y facilitar la delegación y trabajo en equipo. 

(Arteaga, 2012). 

1.4 Responsabilidad social corporativa 

La responsabilidad social de las empresas es uno de los tópicos actuales de mayor aceptación 

en los estudios de las organizaciones en los países avanzados tecnológicamente tanto en 

Europa, Norteamérica y Asia, derivado de las preocupaciones expuestas por diversos 

sectores y actores sociales en relación con los métodos y medios utilizados por la mayoría de 

las grandes corporaciones para garantizar el éxito de sus operaciones en los mercados, así 

como las inquietudes referidas a un desarrollo en armonía con la naturaleza y un progreso 

equilibrado entre las sociedades, avalado por las instituciones supranacionales reguladoras 

de la convivencia pacífica entre las naciones del orbe. (Moguel Liévano, 2013) 

 

Para  Norma ISO 26000 ( 2011), la RS es la responsabilidad de una organización ante los 

impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y en el medio ambiente, 

mediante un comportamiento ético y transparente que contribuya al desarrollo sostenible, 

incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad; tome en consideración las expectativas de 

las partes interesadas; cumpla con la legislación aplicable y sea coherente con la normativa 
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internacional de comportamiento, y esté integrada en toda la organización y se lleve a la 

práctica en sus relaciones”. 

 

Por lo tanto, la RSC, es un mecanismo integral que a través de su modelo de gestión busca 

el desarrollo sostenible mediante acciones empresariales socialmente responsables 

fundamentadas con transparencia, ética y comunicación directa con todos los grupos de 

interés que se involucran con las actividades y el entorno donde la empresa se desarrolla. 

 

La  RSC como estrategia de gestión empresarial permite el posicionamiento de la empresa 

en el mercado,  se ha establecido como una de las principales alternativas para el rendimiento 

de las organizaciones, que  conectan a la ventaja competitiva, que permitirle a las empresas 

diferenciarse de sus competidores y darle un valor añadido al producto y/o servicio que 

ofrecen, responden a las necesidades de los compradores, conllevando no sólo a la 

satisfacción del mismo, sino logrando la percepción favorable de los clientes, para la empresa, 

inclusive la lealtad para el producto o servicio, que hoy en día es un gran reto, debido a la 

fuerte competencia. 

 

Mientras que Valarezo (2011), afirma que la RSE hace a la organización responsable de sus 

actuaciones en el ámbito social, económico y ambiental y se podrá llamar socialmente 

responsable, cuando rebase la normativa legal en los aspectos ambientales, sociales y 

económicos, teniendo como fin el desarrollo sostenible. 

 

Finalmente se puede definir a la RSC como una estrategia corporativa que permiten que las 

empresas ganen posicionamiento de la marca y buena imagen a través de su cumplimiento 

socialmente responsable con todos sus grupos de interés,  mediante la implementación de un 

modelo de gestión integral que busca el equilibrio de la triple cuenta de resultados (económico, 

social y ambiental), para lo cual es importante que exista una comunicación oportuna con sus 

diferentes grupos de interés, basado en la ética y transparencia. 

1.4.1 Evolución del concepto de RSC en el sector empresarial  

La RSC ha evolucionado en el sector empresarial sobremanera, de tal forma que actualmente, 

las organizaciones buscan posesionar su marca a través de la implementación de prácticas 

que demuestren su responsabilidad social, por lo tanto, es preciso indicar la evolución del 

concepto de RSC. 
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Según Raufflet, Lozano, Barrera, y García (2012), menciona que el concepto de RSC apareció 

en 1953 cuando Howard Bowen en su libro “Social responsabilities of the businessman” se 

plantea por primera vez cuáles son las responsabilidades que los empresarios deben asumir 

o no con la sociedad. 

 

Milian (citado por Kolb, 2008) afirma que Bowen se encarga de agrupar las ideas de distintos 

autores de la época, desarrollando así un concepto de RSC que parte como una innovadora 

filosofía de hacer negocios para convertirse en una nueva rama de estudio de la dirección 

empresarial. Así, se aborda por primera vez el impacto que la actividad empresarial genera 

en la vida de los ciudadanos y amplía la responsabilidad de los ejecutivos a todas aquellas 

consecuencias que van más allá de la cuenta de resultados. 

 

Sin embargo, es en la década de los 70 cuando la RSC vive su máximo esplendor. Las 

distintas revoluciones sociales acaecidas a finales de los 60, fruto del descontento y la 

frustración social, van construyendo de forma progresiva un marcado sentimiento 

“antibusiness”18, cuyo resultado es un cambio en la política de acción social de los 

empresarios, que buscan ir más allá de la simple filantropía. (Milian, 2015) 

 

Raufflet y otros (2012), menciona que en 1971 Harrold Jhonson enfatiza 4 visiones: 

 

• Importancia de la empresa de conocer el entorno en el que desarrolla sus actividades. 

• Relación entre programas sociales y aumento de beneficios empresariales. 

• Se centra en el interés empresarial del obtener los máximos beneficios sociales y 

económicos. 

• Peso específico de los grupos de interés y la generación de la riqueza. 

 

En los años de 1975 a 1990 aparece una proliferación de conceptos y modelos de la RSE, en 

donde SETHI, propone 3 etapas en función de las obligaciones y responsabilidades: etapa 

obligatoria, etapa política, etapa socialmente responsable. Luego aparece Carroll, con su 

modelo centrado en el desarrollo socialmente responsable y propone 4 categorías: 

económica, legal, ética y discrecional. Seguido de Druckel, quien plantea que para lograr la 

puesta en marcha de la RSE es necesario que los negocios conviertan sus responsabilidades 

sociales en oportunidades de negocio y finalmente Cochran y Wood afirman que la RSE debe 

ser implementada a través de la generación de principios que delimiten la actuación de la 

empresa. (Raufflet y otros 2012) 
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Finalmente, en los años del 2000 al 2010, al definir el objetivo de la RSC se dio una 

convergencia entre dos conceptos que se encontraban separados: Desarrollo Sostenible y 

RSC. Con dicha convergencia se dio paso para que organismos internacionales incluyeran a 

RSE dentro de sus agendas. A continuación, se mencionan los siguientes organismos 

internacionales  

 

 

Figura 4: Iniciativas internacionales de la RSC 
Fuente: Raufflet y otros, 2012 
Elaborado por:Tatiana Silva 

 

En este sentido, la conceptualización de RSC ha generado muchas expectativas, es por ello 

que actualmente ha ganado un posicionamiento de su definición a nivel mundial y ha dejado 

de ser visto como una moda, de tal manera que los organismos internacionales han 

implementado iniciativas y herramientas de RSC para que las empresas las implementen en 

su modelo de gestión y puedan ser responsables durante sus fases de construcción y 

operación. 

1.4.2 Ámbitos de la Responsabilidad Social Corporativa 

Actualmente se precisan tres ámbitos de la responsabilidad social claramente definidos que 

son: Económico, Social y Ambiental, los mismos que abarcan y buscan cubrir las necesidades 

y expectativas de los diferentes grupos de interés (stakeholders) con los que una empresa o 

asociación se relaciona, considerando además su interacción y alcance en base a 

dimensiones internas y/o externas que al momento de implementar esta gestionabilidad como 

una filosofía de la Organización trabaja de manera transversal, concluyendo en resultados 

más eficientes.  

 

ONU: Pacto Global 

BID: Financia a través del Fondo Multilateral de 

Inversiones 

GRI: Busca desempeño equilibrado en tres aspectos: 

ecológico, social y económico. 

ISO desde el 2005 hasta el 2011 generó la ISO 26000 

ISO 26000, interés de albergar todas las normas o 

indicadores a nivel internacional 

ETHOS 
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Estos resultados en cuanto al desenvolvimiento y búsqueda de calidad han despertado en 

cierta forma la sensibilidad en ciertas asociaciones agroproductivas, haciendo de la RSC un 

complemento cada vez más deseable para que forme parte de la estrategia de renovación 

sostenible y aplicación de políticas voluntarias que la misma plantea convirtiendo su accionar 

en un pilar fundamental para toda asociación.  

 

A continuación, se especifica los alcances de los tres ámbitos determinados anteriormente:  

 

• Ámbito Económico:  

 

Según Moreno, Uriarte, y Miñano (2015), afirma que la RSE se debe analizar desde dos 

perspectivas distintas: la primera se centra en el impacto de las organizaciones en la situación 

económica de los grupos de interés y en los sistemas económicos locales, nacionales e 

internacionales, y la otra perspectiva es el estudio de los beneficios económicos producidos 

por la RSE, como pueden ser la disminución de riesgos, la mejora de la eficiencia o la ventaja 

competitiva. 

 

En base a ello se considera que las asociaciones agroproductivas, tiene como objetivo el 

incremento de su capital, en este sentido, se puede afirmar que el reto está en buscar como 

no poner en riesgo este aspecto, es por ello, que las asociaciones que ponen en práctica 

estrategias de RSC crecen de manera sostenible ya que basan su accionar en valores y 

principios que se verán reflejados en su accionar tanto a nivel externo  con sus stakeholders 

como  a nivel interno con su equipo de trabajo considerado como la parte medular de la 

asociación.  

 

• Ámbito social 

 

Según Cajiga (2009), implica la responsabilidad compartida y subsidiaria de inversionistas, 

directivos, colaboradores y proveedores para el cuidado y fomento de la calidad de vida en el 

trabajo y el desarrollo integral y pleno de todos ellos. Además, conlleva a la realización de 

acciones para contribuir con tiempo y recursos a la generación de condiciones que contribuyan 

al desarrollo empresarial y de las comunidades. 

 

Es por ello que la asociación en este ámbito debe buscar la aceptación y legitimación de la 

empresa frente a la comunidad donde se desarrolla, para lo cual es primordial conocer cuál 
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va a ser el impacto de la asociación para saber que puedo ofrecer a la población determinada 

con el propósito de tener una convivencia sana.  

 

• Ámbito ambiental 

 

Implica la responsabilidad total sobre las repercusiones ambientales de sus procesos, 

productos y subproductos; y, por lo tanto, la prevención y remediación de los daños que 

causen o pudieran causar. Así mismo conlleva a la realización de acciones específicas para 

contribuir a la preservación y mejora de la herencia ecológica común para el bien de la 

humanidad actual y futura. (Cajiga, 2009) 

 

 Este aspecto la asociación debe comprometerse a implementar prácticas amigables con el 

ambiente, basados en el uso eficiente de los recursos y manejo adecuado de los desechos, 

lo cual contribuya sobremanera a la protección del medio ambiente. 

 

Finalmente, la aplicación de un modelo de gestión de RSC basado en la búsqueda del 

equilibrio de los ámbitos económico, social y ambiental permitirá que la asociación aplique 

proyectos que incluyan estrategias de acción puntuales frente a la realidad del entorno en el 

cual la empresa se desarrolla.  

 



  

23 

  

CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 
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El presente estudio investigativo involucra la utilización de métodos, técnicas e instrumentos, 

que permiten obtener resultados confiables los cuales fueron la base para poder desarrollar 

iniciativas socialmente responsables para las asociaciones agroproductiva PROCAFEQ. 

 

A continuación, se presenta los métodos, técnicas e instrumentos a utilizados. 

2.1 Métodos.  

Este estudio corresponde a una investigación no experimental, de tipo transversal que 

consiste en la obtención de información en un solo momento, además, es exploratorio ya que 

la investigación no presenta estudios anteriormente realizados en este tema, siendo así que 

la información obtenida es de interés exclusivo para el tiempo y lugar donde se realizó y es 

descriptiva porque permitió describir las diferentes característica que comprenden las 

iniciativas socialmente responsables para la asociación PROCAFEQ. (Costa y otros 2016) 

 

Inductivo: Es un proceso que parte del estudio de casos particulares para llegar a 

conclusiones o leyes universales que explican un fenómeno. Se utiliza la observación directa 

de los fenómenos, la experimentación y las relaciones entre éstos. (Sierra Guzmán, 2012). 

 

 La aplicación de este método facultó una investigación desde el análisis particular de la 

Asociación PROCAFEQ, permitiendo identificar su manejo, aplicación de estrategias, 

conociendo las formas de cultivo y manejo de las prácticas de responsabilidad social 

corporativa, lo cual permitió identificar la situación de las asociaciones agroproductivas 

respecto a la gestión administrativa. 

 

Deductivo: Es el razonamiento que parte de un marco general de referencia hacia algo en 

particular. Este método se utiliza para inferir de lo general a lo específico, de lo universal a lo 

individual. (Sierra Guzmán, 2012) 

 

En este sentido, se inició del análisis general de los componentes de investigación para 

determinar sus particularidades, es decir de analizar las prácticas socialmente responsables, 

formas de manejo y operación, en el ámbito administrativo y operativo.  

 

Descriptivo: Se basa en el método de análisis que consiste en caracterizar un objeto de 

estudio o una situación concreta, señalar sus características y propiedades. Su objetivo es 
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describir la estructura de los fenómenos y su dinámica, identificar aspectos relevantes de la 

realidad. (Behar, 2008, p. 21) 

 

Es de tipo descriptivo porque a través de la entrevista que se realizó al directivo y la aplicación 

de la encuesta a los socios que integran la asociación, se pudo identificar el nivel de aplicación 

de estrategias de responsabilidad social en los ámbitos económico, social y ambiental. 

 

Analítico: Consiste en distinguir las partes de un todo y proceder a la revisión ordenada de 

cada uno de los elementos por separado. (Behar, 2008, p. 45). Es así que mediante los 

resultados obtenidos de la investigación se pudo interpretar y analizar el nivel de desempeño 

de la empresa con respecto a cada uno de los indicadores de responsabilidad social; 

analizando individualmente cada parámetro de la encuesta, es decir se analizará de manera 

independiente cada elemento de la herramienta VEO, para finalmente poder elaborar las 

conclusiones. 

2.2 Técnicas. 

Las técnicas de investigación aplicadas en la presente investigación fueron: revisión 

bibliográfica, encuesta y entrevista, los cuales contribuyeron a recopilar información primaria 

durante las visitas a las instalaciones de la asociación y a través de reuniones mantenidas 

con los socios de PROCAFEQ, con la finalidad de levantar el diagnóstico y posterior a ello 

elaborar el modelo de gestión administrativa. 

 

A continuación, se detalla las siguientes técnicas: 

 

• Revisión bibliográfica documental y de archivo: Se basa en la información obtenida 

indirectamente a través de documentos, libros o investigaciones adelantadas por 

personas ajenas al investigador. (Cerda, 2003) 

 

Se aplicó la revisión bibliográfica para fundamentar teóricamente la gestión 

administrativa para las asociaciones agroproductivas del Ecuador. 

 

• Encuesta: se refiere a la técnica de recolección de datos que utiliza como instrumento 

un listado de preguntas que están fuertemente estructuradas y que recoge información 

para ser tratada estadísticamente, desde una perspectiva cuantitativa. (Morone, 2012). 
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Siendo así, que se aplicó al grupo de interés relacionado con los socios, empleados y 

junta directiva de la Asociación PROCAFEQ ubicada en el cantón Quilanga, provincia 

de Loja, con un cuestionario conformado por preguntas cerradas, fue aplicado con el 

objeto de conocer la situación de la asociación agroproductiva respecto a la gestión 

administrativa. 

 

• Entrevista: Es una forma específica de interacción social que tiene por objeto 

recolectar datos para una indagación, su ventaja principal reside en que son los 

mismos actores sociales quienes proporcionan los datos. (Behar, 2008). 

 

La entrevista se aplicó al presidente de la asociación PROCAFEQ, conocedor de la 

gestión y funcionamiento a nivel administrativo y operativo de la asociación, con la 

finalidad de identificar a detalle la labor que realiza la asociación. 

 

• Muestreo: Consiste en la selección de una muestra representativa de la población o 

del universo a investigar, siendo su ventaja principal la economía y rapidez en la 

obtención de los datos. (Cerda, 2003) 

 

La población de estudio, estuvo conformada por los integrantes de la Asociación 

PROCAFEQ que contempla un número de 198 socios, el muestro es no probabilístico 

por conveniencia, debido a razones externas como movilidad, distancia, ubicación 

geográfica y acceso a ciertos socios, únicamente se pudo aplicar la encuesta a un 

número de 60 socios, quienes colaboraron de manera voluntaria en este estudio, 

gracias al apoyo del presidente quien convocó a una asamblea que nos facilitó la 

recolección de la información obtenida a través de la encuesta. 

2.3 Instrumento 

El instrumento que permitió la obtención de la información necesaria para este estudio es la 

herramienta VEO para el fortalecimiento de las asociaciones de productores, se basa en el 

índice de capacidad organizacional (ICO) creado por el proyecto piloto de zonas de reserva 

campesina del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural de Colombia. (USAID, 2012) 

 

El marco de evaluación está construido alrededor de cinco ejes claves que se consideran 

críticos para el funcionamiento efectivo de una organización de productores, que son: 
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• Desarrollo Humano 

• Negocios y servicios 

• Gerencia y administración 

• Patrimonio 

• Democracia y participación 

 

Cada eje está subdividido entre tres y seis categorías con entre 10 y 15 indicadores asociados. 

El resultado es un análisis estructurado que emplea 63 indicadores sociales, económicos y 

organizacionales. Además, esta herramienta está dirigida a gerentes, empleados y socios de 

la organización, quienes son conocedores del funcionamiento de la asociación. 

 

A través de la aplicación de la herramienta VEO, faculta la posibilidad de conocer de manera 

detallada el estado de la organización, para posteriormente enfocarse en los aspectos 

específicos que contribuyan al fortalecimiento de la asociación. (Anexo 1) 

 

Para el análisis de resultados se tomó en consideración la encuesta realizada al gerente la 

misma que permitió comparar con la información obtenida de los socios e integrantes de la 

asociación, con el fin de conocer el porcentaje de cumplimiento acerca del estado de la 

organización. 

 

 



  

28 

  

CAPÍTULO III: DIAGNÓSTICO 
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3. Generalidades de la Asociación 

3.1 Antecedentes de la Asociación 

La Asociación de Productores del Café de Altura, “PROCAFEQ”, es una organización 

social sin fines de lucro reconocida como tal mediante el Acuerdo Ministerial No.630 

efectuado el 13 de septiembre del 2001 con alrededor de 280 socios fundadores, 

establecido mediante registro N° 230 en el entonces Ministerio de Industrias, Comercio, 

Integración y Pesca (MICIP), actualmente Ministerio de Industrias y Productividad 

MIPRO.  

 

PROCAFEQ presenta su sede central y su domicilio en la ciudad de Amaluza, en donde 

ejerce su jurisdicción en el ámbito de los cantones: Espíndola, Quilanga, Gonzanamá, 

Calvas y Sozoranga. 

 

El interés de PROCAFEQ es convencer a sus socios de que a través de la producción de 

un café de calidad pueden obtener mejores precios y por ende mejorar su calidad de vida, 

es por ello que la asociación ha buscado obtener certificaciones internacionales que 

avalen su producto en base a la excelencia y calidad. Las certificaciones con las que 

cuenta la asociación son: 

 

• Registro Internacional de Comercio Justo –FLO    internacional    (Fair    Trade 

Labelling Organization). 

• Certificación Orgánica otorgada por la BSC que es una organización extranjera 

(Alemana), con sede en Ecuador, según norma CEE 834/2007. 

 

La capacidad de producción de la asociación oscila entre 2000 y 4000 qq oro por año, y es la 

única zona que ofrece el único café especial de altura denominado SHB (Strictly Hard Bean).  

 

Para el año 2000 PROCAFEQ vendió café a través de PROCAP (Asociación de productores 

de café de altura de Puyango). 

 

Gracias a dedicación eficiente durante los procesos de producción del café de altura lograron 

obtener en el 2008 el premio TAZA DORADA, garantizando una vez más la calidad de su 

producto. 
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La Asociación PROCAFEQ dentro de su perfil institucional menciona objetivos fundamentales 

que han sido planteados con el fin de mostrar su interés en la producción, calidad y 

comercialización de su producto. A continuación, se menciona los siguientes objetivos: 

 

• Mejorar la producción, calidad, procesamiento y rentabilidad de café y productos 

alternativos, a través de las técnicas innovadoras con enfoque agroecológico. 

• Impulsar la comercialización asociativa de café y productos alternativos de 

calidad, de los pequeños y medianos productores/as de los cantones: Espíndola, 

Quilanga, Gonzanamá, Calvas, y Sozoranga; en el mercado local, nacional, e 

internacional. 

• Fortalecer la organización social del sector cafetalero en la región sur oriental de 

la provincia de Loja. 

• Brindar servicios como créditos comunitarios, incentivos y asistencia técnica, que 

contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida de socios (as). 

 

3.2 Filosofía empresarial 

En su perfil institucional la organización no presenta una filosofía empresarial, motivo por 

el cual será necesario implementarlo en la propuesta de modelo de gestión administrativa 

para la asociación en estudio, en la cual se deberá considerar una cultura organizacional 

con la que se identifique la asociación y permita la integración de la responsabilidad 

social. 

 

A continuación, se presenta la misión y visión contemplada en los estatutos que rigen a 

la asociación PROCAFEQ. 

3.2.1 Misión 

PROCAFE a través de su misión pretende comunicar que es una organización de pequeños 

productores y productoras de los cantones de Espíndola, Quilanga, Gonzanamá, Calvas y 

Sozoranga. Produce y comercializa asociativamente café de altura y productos alternativos 

orgánicos. Además, su estructura social, técnica, administrativa y financiera autónoma permite 

brindar eficientemente servicios adicionales como asesoramiento técnico, microcrédito e 

incentivos para la reactivación de la producción cafetalera. 
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3.2.2 Visión 

 

La visión de la asociación se basa en dar a conocer que PROCAFEQ desde el 2012 es una 

organización de carácter social, que produce y oferta de forma sostenible, agroecológica y 

asociativamente cafés especiales, y productos alternativos diversificados en nichos de 

mercado a nivel local, nacional e internacional, que permiten mejorar las condiciones de 

calidad de vida de las familias socias, fortalecer la organización social y dinamizar la economía 

local, sin embargo considero que una visión debería ser especifica estableciendo el período 

de tiempo de crecimiento de la asociación y la inclusión de la responsabilidad social en la 

cultura organizacional de PROCAFEQ. 

 

3.2.3 Valores Institucionales 

 

Los valores institucionales no se encuentran definidos por la asociación, es por ello que se 

debe abordar valores propios que reflejen y comuniquen la cultura organizacional de 

PROCAFEQ, que fomenten el compromiso y voluntad de sus integrantes en cumplir sus 

obligaciones basadas en un comportamiento ético e integral. 

3.3 Productos y/o servicios  

La Asociación PROCAFEQ actualmente produce y comercializa café especial de altura, es 

así que en el año 2010 socializa un documento denominada “Manual de producción de café 

especial” con el cual da a conocer detalladamente el proceso que se realiza para la obtención 

de su producto. 

 

La calidad del café está dada por características físicas y organolépticas por lo tanto es 

importante realizar técnicamente los procesos de producción, cosecha y beneficio dentro de 

la finca cafetalera, lo cual permite obtener un precio justo y por ende posicionarse de la mejor 

manera en los mercados cafetaleros. 
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A continuación, se presenta el proceso de obtención del café especial de altura: 

 

Figura 5: Proceso de producción del café de altura 
Fuente: PROCAFEQ - FAPECAFES, 2010 
Elaborador por: Tatiana Silva 
  

Manejo de plantaciones (finca socio 

PROCAFEQ del Sr. Gustavo Rivera) 

 

 

Cosecha selectiva (finca socio 

PROCAFEQ del Sr. Víctor Salinas) 

   

 

Despulpado del café 

       

 

Secado del café (Centro de acopio 

Quilanga) 

 

Almacenamiento 

 

Tranasporte 
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3.4 Estructura Organizacional 

PROCAFEQ es una asociación cafetalera que consta con 280 socios, distribuidos en los 

cantones: Quilanga, Sozoranga, Espíndola y Gonzanamá, cuyo principal producción es el café 

especial de altura, en el año 2012 PROCAFEQ obtiene su centro de acopio en la ciudad de 

Quilanga, con el fin de tener un espacio de almacenamiento que sea de fácil acceso para 

todos los socios y socias. 

 

En este sentido PROCAFEQ interesada por brindar un producto de calidad y ser una 

asociación sólida ha conformado su estructura organizacional con el interés de dar 

cumplimiento a sus objetivos propuestos. A continuación, se presenta la estructura 

organizacional definida por la asociación: 

 

Figura 6: Estructura Organizacional propuesta por PROCAFEQ 
Fuente: PROCAFEQ - FAPECAFES, 2010 
Elaborador por: Tatiana Silva 

 

Cada órgano de gobierno cumplen con funciones específicas dentro de la estructura 

organizacional de la asociación, según los estatutos publicados en 13 de septiembre del 2001, 

sin embargo es importante mencionar que esta estructura es ambigua ya que la jerarquía se 

presenta de forma horizontal, además las obligaciones del bodeguero no se encuentran 

implícitas en esta estructura organizacional, siendo prescindible hacerlas constar en la 

propuesta; a continuación se menciona las siguientes funciones: 

ASAMBLEA 
GENERAL DE 

SOCIOS

JUNTA DIRECTIVA

PRESIDENTE

BODEGUERO

VICEPRESIDENTE SECRETARIO TESORERO
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Tabla 4. Funciones del órgano de gobierno de PROCAFEQ 

ASOCIACIÓN PROCAFEQ 

ÓRGANO DE 
GOBIERNO 

FUNCIONES 

Asamblea General 

• Elegir cada dos años en forma democrática a los miembros del directorio. 

• Aprobar informes y balances anuales emitidos por el directorio. 

• Autorizar la adquisición de los activos de la Asociación. 

• Determinar las cuotas de ingreso así como la cuota ordinaria y extraordinaria para 
sus miembros. 

• Reformar los estatutos. 

• Aprobar el reglamento interno. 

• Conocer el estado financiero de la Asociación y solicitar auditorias cuando lo 
juzgue conveniente. 

• Aprobar sobre el ingreso, expulsión y sanciones de los miembros. 

• Aprobar el presupuesto anual de la asociación. 

• Junta Directiva: es el máximo órgano administrativo y está formado por: 

Presidente 

• Representar a la asociación jurídicamente y extrajudicialmente. 

• Cumplir y hacer cumplir el Estatuto y Reglamentos de la Asociación y las 
disposiciones de la Asamblea y de la Junta Directiva;  

• Vigilar la marcha de la Asociación e informar oportunamente a la Junta Directiva 
sobre las actividades ordinarias y sobre otros asuntos de carácter extraordinario;  

• Convocar y presidir las sesiones de la Asamblea General y de la Junta Directiva;  

• Firmar acuerdos, convenios, proyectos de cooperación con instituciones públicas 
o privadas;  

• Monitorear y controlar todos los procesos  socio-organizativos, técnicos y  
administrativos;  

• Tramitar y mantener actualizada en el Ministerio de Industrias y Productividad 
MIPRO, la normativa legal de la Asociación   

• Las demás que determine la Asamblea General, Junta Directiva, el Estatuto y los 
Reglamentos de la Asociación;  

Vicepresidente 
• Subrogar al Presidente en caso de ausencia temporal o definitiva;  

• Las demás que determine la Asamblea General o la Junta Directiva 

Secretaria 

• Redactar las actas de las sesiones de la Asamblea y Directorio. 

• Registrar las decisiones de la Junta Directiva;  

• Llevar y mantener, bajo su responsabilidad, los libros de actas y demás 
documentación de sustento de la Asamblea General, de la Junta Directiva y otros;   

• Suscribir conjuntamente con el Presidente las actas y demás registros de 
PROCAFEQ;  

• Los demás que establezcan la Asamblea General, la Junta Directiva y los 
Reglamentos.  

Tesorero 

• Autorizar y responder conjuntamente con el presidente los fondos y egresos 
elevados de la asociación. 

• Vigilar las actividades de comercialización ejecutados por el Director Ejecutivo. 

• Supervisar los pagos de anticipos, adelantos y liquidaciones hechas por el 
contador local y tesorero. 

Fuente: PROCAFEQ - FAPECAFES, 2010 
Elaborado por: Tatiana Silva 
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3.5 Características de la Asociación en la zona de influencia 

La provincia de Loja se destaca por ser una de las zonas cafetaleras de gran importancia para 

el Ecuador, lo que ha permitido que en algunos cantones de la provincia, los agricultores 

cafetaleros busque asociarse con el fin mejorar las técnicas de producción y comercialización 

de su producto. 

 

Como consecuencia de la crisis financiera de finales de los años 90 e inicios del 2000, gran 

parte de pobladores de Quilanga emigró hacia otras localidades del país y hacia el exterior, 

de tal forma que este cantón es considerado como de mayor densidad migratoria en el país, 

pues el 13,6% de su población emigró. (Herrera, 2012) 

 

Bajo esta circunstancia, nace en el año 2001 la asociación de cafetaleros del cantón Quilanga 

con el nombre de PROCAFEQ, quienes tuvieron la visión de asociarse con el fin de lograr 

beneficios que permitan la implementación e innovación de tecnologías, infraestructura, 

acceso a mercados tanto nacionales como internacionales y principalmente a mejorar la 

calidad de vida de sus socios. 

 

En este sentido es importante destacar que actualmente PROCAFEQ ha contribuido de 

manera positiva a su zona de influencia, permitiendo que 280 familias formen parte de la 

producción asociativa de café de altura, convirtiéndose en un factor importante para el 

desarrollo económico del cantón, así mismo ha contribuido a la búsqueda capacidades y 

oportunidades que permitan mejorar su calidad de vida. 

 

PROCAFEQ ha logrado obtener certificaciones internacionales, unas de ellas es la 

Certificación Orgánica la cual faculta la implementación de técnicas amigables con el 

ambiente como es el uso de abonos orgánicos, que favorecen al cuidado y mantenimiento del 

suelo, la ejecución de proyectos agroforestales que ayudan al mantenimiento de la 

biodiversidad y la participación en proyectos dirigidos al cuidado de los recursos hídricos. 

 

Finalmente tomando en consideración la incidencia que tiene la asociación PROCAFEQ en 

su zona de influencia, se pone en manifiesto un modelo de gestión integral que permita un 

manejo administrativo adecuado y se enmarque a la Responsabilidad Social como una 

estrategia de negocio en donde se cumpla con los compromisos de todos los grupos de interés 

involucrados, se fomente el uso y respeto de los recursos naturales y exista un correcto 

cumplimiento de la normativa legal.  
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3.6 Análisis de la Información a Directivos de la Asociación 

En este apartado se presenta los resultados de la entrevista realizada al presidente de la 

Asociación y de las entrevistas realizadas a cada uno de los socios que conforman 

PROCAFEQ con el fin de conocer la gestión organizacional, además el análisis de los 

resultados nos dará las pautas para la elaboración de la propuesta central de este estudio que 

es el “Modelo de Gestión Administrativa”. A continuación, se presenta el siguiente análisis: 

 

3.6.1 Análisis de la encuesta dirigida al presidente 

 

A través de la herramienta VEO que consta de 5 pilares fundamentales: Desarrollo Humano, 

Negocios y Servicios, Gerencia y Administración, Patrimonio, Democracia y Participación, se 

entrevistó al presidente de la Asociación, de la cual se pudo obtener los siguientes resultados 

que serán presentados de manera descriptiva. 

 

Tabla 5. Resultados del eje de Desarrollo humano 

INDICADOR 

PORCENTAJE 

DESARROLLO HUMANO 

¿Le ha capacitado la organización? En qué temáticas: 

Más de 3 veces por año x 

Producción de café, riego, manejo contable 

práctico 

¿En los últimos años la organización ha promovido la 
formación de promotores? En qué áreas o temas: 

Más de 3 o igual que 5 x 

Certificación orgánica y formación de líderes 

¿Usted maneja o ha utilizado computadora, la ha 
necesitado para actividades de la organización? 

Si x 

¿La ha organización ha enfrentado problemas en el último 
año que tenga que ver con corrupción, falseo de 
documentos, etc. 

Si realizan x 

ECONOMÍA DEL SOCIO PORCENTAJE 

¿Cuál es el ingreso promedio mensual en relación con el 
salario mínimo vital? 

De uno a dos salarios mínimos al mes x 

DINÁMICAS DE COOPERACIÓN Y CONFLICTO PORCENTAJE 

¿Cómo y cuál es la relación de la Asociación con la 
comunidad? En qué sentido se da: 

Apoyo/Ayuda x 

En gestionar 

¿Cómo y cuál es la relación entre asociados? Explique el 
tipo de relación: 

Cooperación x 

Producción y venta de café 
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¿Cómo y cuál es la relación de la organización con los 
gobiernos locales? Explique el tipo de relación: 

Existen conflictos x 

Juntas parroquiales y municipio debido a las 
diferencias políticas 

¿Cuál es el nivel de participación de las mujeres en la 
organización? 

Mujeres en alguna dirección x 

PROGRAMAS SOCIALES PORCENTAJE 

¿La organización tiene programas dirigido a las familias? Si tiene x 

¿La organización tiene programas dirigido a niños? No tiene x 

¿La organización tiene programas dirigido a los jóvenes? Si tiene x 

Fuente: Asociación PROCAFEQ 
Elaborado por: Tatiana Silva 

 

Desarrollo Humano: este grupo que está conformado por 5 indicadores, siendo el primero El 

desarrollo de capital humano, factor importante para el crecimiento de la asociación, según su 

presidente se realizan diferentes actividades como: capacitaciones y formación de líderes 

mediante temáticas que ayuden a potencializar la producción de calidad del café, además 

preocupados por ser transparentes en su accionar han implementado prácticas de buen 

gobierno enfocadas al manejo contable práctico.  

 

En lo que respecta a la economía del socio han logrado recibir de uno a dos salarios mínimos 

al mes esto gracias a su registro de comercio justo lo cual les favorece sobremanera ya que 

cuentan con los mercados específicos para la venta del café; en cuanto a dinámicas de 

cooperación y conflicto la asociación brinda apoyo a la comunidad a través de la gestión social 

y técnica, además mantiene relaciones de cooperación con sus socios con la finalidad de 

cumplir las metas y objetivos propuestos de la organización, sin embargo las relaciones con 

el Estado no son favorables debido a la falta de apoyo e implementación de políticas 

gubernamentales que beneficien a la asociación.  

 

Equidad de género en la estructura organizacional cuentan con la participación activa de 

mujeres en la toma de decisiones, finalmente en Programas sociales la asociación cuenta con 

capacitaciones dirigidas a las familias y jóvenes cuyo fin es afianzar la confianza y unión 

familiar, sin embargo, no cuenta con programas dirigidos a los niños. 
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Tabla 6. Resultados del eje de Negocios 

INDICADOR 

PORCENTAJE 

PRODUCTIVOS 

¿La organización brinda el servicio de asistencia técnica 
en cultivos y post cosecha? 

Brinda el servicio x 

¿La organización brinda el servicio de asesoría y 
acompañamiento para la certificación? 

Brinda el servicio x 

COMERCIALIZACIÓN PORCENTAJE 

¿La organización brinda el servicio de acopio y venta? Brinda el servicio x 

¿La organización dispone de parámetros de calidad y 
reglamento de acopio? 

Dispone x 

¿La organización ofrece capacitación a los asociados en 
temas de comercialización? 

Brinda capacitación x 

ACCESO Y GESTIÓN DE CRÉDITOS PORCENTAJE 

¿La organización ofrece el servicio de créditos a sus 
asociados? ¿Con fondos propios o de terceros? Entidad 

Servicios de fondos externos x 

BAN Ecuador 

¿La organización brinda el servicio de asesoría y 
acompañamiento para la certificación orgánica 

Brinda el servicio x 

INFORMACIÓN PORCENTAJE 

¿La organización brinda información de precios y 
mercados? 

Brinda el servicio x 

Permanentemente a través del técnico de 

comercialización. 

¿La organización brinda información sobre la oferta de 
los servicios sociales? 

Brinda el servicio x 

SERVICIOS SOCIALES PORCENTAJE 

¿La organización ofrece o facilita el acceso a servicios 

de salud, educación, cultura y deporte? 
No lo brinda x 

RESPONSABILIDAD AMBIENTAL PORCENTAJE 

¿La organización aplica medidas ambientales en la 
provisión de servicios y en los negocios que desarrolla? 

Aplica x 

COMPROMISO CON EL MEJORAMIENTO DE LA 
CALIDAD AMBIENTAL 

PORCENTAJE 

¿Participa en comités locales o regionales para discutir 
la cuestión ambiental con el gobierno y la comunidad? 

Ha participado x 

Contribuye para la protección de la biodiversidad por 
medio de políticas específicas o proyectos de 
conservación. ¿Qué tipo de proyectos? 

Ha contribuido x 

Agropecuarios enfocados en la agroecología. 

¿Tiene política de no utilización de materiales e insumos 
provenientes de explotación ilegal de recursos 
naturales? 

No existen políticas x 

¿Desarrolla periódicamente campañas internas y/o 
externas de educación con base en los 3RS? 

No realiza  x 
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INDICADOR 

PORCENTAJE 

PRODUCTIVOS 

Se debate con los proveedores de insumos los impactos 
ambientales causados por sus productos o servicios. 

Si lo hace x 

¿Realiza o ha realizado estudios para medir el impacto 
ambiental por la producción y el uso de la tierra? 

No ha realizado x 

Fuente: Asociación PROCAFEQ 
Elaborado por: Tatiana Silva 

 
Negocios y Servicios:  este grupo está conformado por 7 indicadores, PROCAFEQ dentro 

de Productivos brinda el servicio de asistencia técnica en cultivos y post cosecha a todos los 

socios además cuenta con certificaciones internacionales y por lo tanto ha brindado el servicio 

de asesoría y acompañamiento a sus socios durante el proceso de certificación.  

 

Comercialización brinca del servicio de acopio y venta ya que cuenta con un centro de Acopio 

propio, también dispone de reglamentos para comercializar además para asegurar la calidad 

del producto realizan la Inspección de entrega de café por rendimiento con ayuda de sus 

técnicos, finalmente capacita a todos sus socios en temas de comercialización.  

 

Acceso y Gestión de Créditos PROCAFEQ gestiona servicio de créditos para sus socios a 

través de entidades externos como el BAN ECUADOR. Información la asociación brinda el 

servicio de informar a sus socios acerca de los precios y mercados con los cuales comercializa 

el café de manera permanente bajo la asesoría de su técnico de comercialización.  

 

Con el apoyo de instituciones como brinda el servicio de asesoría técnica referente al cultivo 

de café y manejo de semillas y actualmente con SENAGUA trabajan en proyectos de riego. 

Servicios sociales la asociación no brinda el servicio referente a servicios de salud, educación, 

cultura y deporte.  

 

Responsabilidad ambiental  al contar con la Certificación Orgánica la asociación aplica ciertas 

medidas ambientales durante la producción del café como manejo de residuos, uso de abonos 

orgánicos, e implementación de cultivos agroforestales con especies endémicas del lugar, 

también ha participado en foros ambientales, además conjuntamente con los proveedores de 

insumos realizan charlas acerca del uso y el impacto ambiental que generan,  sin embargo no 

poseen políticas ambientales, ni realizan campañas de concienciación ambiental que fomente 

el cuidado del ambiente, ni tampoco realizan estudios para medir el impacto ambiental por la 

producción y el uso de la tierra. 
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Tabla 7. Resultados del eje de Gerencia y Administración 

INDICADOR 

PORCENTAJE 

GERENCIA 

¿La organización cuenta con un plan estratégico? Tiene y aplica x 

¿La organización cuenta con un plan de acopio y 
comercialización? 

Tiene y aplica x 

¿La organización evalúa la gestión de la gerencia? Tiene y es funcional x 

¿Qué personal tiene contratado la organización? ¿En 
qué áreas? 

Tiene x 

Contabilidad, bodega y comercial 

ADMINISTRACIÓN PORCENTAJE 

¿La organización cuenta con informes financieros? Llevan informes contables x 

¿La organización maneja caja chica? ¿Está 
reglamentada? 

Si x 

¿La organización está al día con sus obligaciones 
tributarias? 

Si x 

¿La organización cuenta con el estado de pérdidas y 
ganancias? 

Creciente/Estable x 

¿El órgano de control es funcional o es el adecuado? 

Si x 

Realizan seguimiento a los productores con el fin 
de controlar la calidad del producto. 

GESTIÓN PORCENTAJE 

¿La organización ha gestionado proyectos en los últimos 
años? ¿Con quién? 

Menos de 3 proyectos x 

Con el MAG Y SENAGUA. 

¿Con qué instituciones públicas o privadas tiene relación 
la organización? 

Menos de 5 x 

MAG, MIPRO, SENAGUA Y Gobierno Provincial 

¿Ha firmado algún tipo de convenio en el último año? 

Menos de 2 x 

Con la SENAGUA proyecto de riego. 

¿Cómo evalúa la gestión comercial de los últimos dos 

años? 
Creciente/Estable x 

¿Cuántas certificaciones tiene la organización? 

Una o más x 

Mercado justo y Orgánica 

Fuente: Asociación PROCAFEQ 
Elaborado por: Tatiana Silva 

 

Gerencia y Administración: PROCAFEQ cuenta con un plan estratégico, plan de acopio y 

comercialización que lo actualizan anualmente, además cuentan con un mecanismo de 
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evaluación de la gestión funcional, dentro de los recursos humanos cuentan con una 

secretaria contadora, un técnico administrador y 1 bodeguero.  

 

Administración la asociación lleva informes contables que son registrados en libros contables 

siendo su último informe noviembre 2017, además manejan caja chica y cumplen 

mensualmente sus declaraciones tributarias, también cuentan con estado de pérdidas y 

ganancias creciente y estable, y en lo que respecta a los órganos de control y auditoría es 

funcional y adecuado.  

 

Gestión PROCAFEQ gestiona proyectos con instituciones estatales como MAGAG, 

SENAGUA, Gobierno Provincial de Loja y MIPRO y ONGs, actualmente firmó el convenio de 

implementación de riego con el MAGAG y SENAGUA.  

 

La gestión comercial la evalúa como creciente y estable con la venta de 1200 qq equivalentes 

a $400.000 al año, y la organización cuenta con dos tipos de certificaciones: Mercado justo y 

Certificación Orgánica. 

 

Tabla 8. Resultados del eje de Patrimonio 

INDICADOR 

PORCENTAJE 

RECURSOS PROPIOS 

¿Qué porcentaje de los socios cumple con el pago de 
sus aportes? 

Paga más de 50%  x 

¿La organización dispone de fondos propios para ofrecer 
créditos a sus asociados? 

No dispone x 

¿La organización tiene ahorros en cuentas bancarias? No tiene  x 

¿La organización dispone de capital de trabajo propio? No tiene x 

RECURSOS EXTERNOS PORCENTAJE 

¿En los últimos tres años la organización ha accedido 
algún tipo de donación o apoyo económico? 

No ha accedido x 

¿En los últimos tres años la organización ha accedido a 
créditos? ¿Indique el tipo de fuente y para qué se destinó 
el crédito? 

Accedido x 

Con BAN Ecuador y se destinó para la producción 
y comercialización 

ACTIVOS FIJOS PORCENTAJE 

¿La organización dispone de sede? ¿Es propia o 
arrendada? 

Propio x 

¿La organización dispone de muebles y equipos de 
cómputo? 

Propios x 

Tiene x 
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INDICADOR 

PORCENTAJE 

RECURSOS PROPIOS 

¿La organización dispone de infraestructura productiva y 
comercial? Indique los bienes que dispone: 

Centro de acopio y laboratorio de calidad 

¿La organización dispone de otros bienes para su 
funcionamiento? 

Tiene x 

Fuente: Asociación PROCAFEQ 
Elaborado por: Tatiana Silva 

 

Patrimonio: dentro del primer indicador Recursos propios menos del 50% de los socios 

cumplen con el pago de sus aportes con un valor de $12, además la asociación no cuenta con 

fondos propios para crédito de sus socios, ni posee ahorros en cuentas bancarias, ni tampoco 

cuenta con capital de trabajo propio.  

 

Recursos Externos no ha accedido en los últimos años a ningún tipo de donaciones, sin 

embargo, en los últimos tres años la asociación ha créditos que han sido otorgados por el 

BAN ECUADOR para la comercialización y productividad del café de altura. 

 

 Activos fijos la organización posee una sede propia ubicada en el cantón Quilanga la misma 

que cuenta con muebles y equipos de cómputo destinados a las diferentes actividades de la 

asociación, además posee un centro de acopio y laboratorios para evaluar la calidad del 

producto. 

 

Tabla 9: Resultado del eje de Democracia y Participación 

INDICADOR 

PORCENTAJE 

ÓRGANOS DE DIRECCIÓN 

¿Está completo el órgano de dirección? ¿Cuántas 
personas la conforman? 

Completa  x 

Compuesta por 3 personas 

¿Qué tipo de decisiones toman? ¿Estratégicas para 
períodos largos o cotidianos? 

Cotidianas x 

Acerca del acopio del café 

¿Llevan actas de las reuniones? Llevan actas x 

FUNCIONAMIENTO DE ASAMBLEAS PORCENTAJE 

¿Cuántas veces al año se reúnen en asamblea? ¿Se 
cumple con los estatutos? 

Por lo menos dos veces al año x 

¿Se reúnen delegados o socios de la organización? 
¿Cuántos asistieron en la última asamblea? 

Más del 50% x 
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INDICADOR 

PORCENTAJE 

ÓRGANOS DE DIRECCIÓN 

¿Se llevan actas de las asambleas? ¿Qué tipo de 
registro llevan? ¿Quién es el responsable de elaborar las 
actas? 

Si x 

PARTICIPACIÓN Y COMUNICACIÓN PORCENTAJE 

¿Usted conoce a cabalidad el contenido del estatuto de 
la organización? 

Conoce en su totalidad x 

¿Existen órganos de apoyo? ¿Cuántos? ¿Cuáles? 

Menos de 3 x 

Son: UTPL y SUIZCONTA 

¿Qué medios utiliza la organización para comunicarse 
con sus asociados? ¿Cómo funciona? ¿Cómo se 
financia? 

Órgano de difusión propio x 

Por: correo electrónico, oficios y celular 

BASE SOCIAL PORCENTAJE 

¿Realizan planificaciones en las organizaciones? 
¿Quiénes participan? 

Todo el consejo directivo x 

¿Cómo se toma las decisiones de la organización? 
¿Quiénes participan? 

Todo el consejo directivo x 

¿A quién se le comunica las decisiones de la 
organización? ¿Cómo se comunica las decisiones? 

Solo el consejo directivo central x 

Fuente: Asociación PROCAFEQ 
Elaborado por: Tatiana Silva 

 

Democracia y Participación este grupo cuenta con 4 indicadores que se mencionan a 

continuación: Órgano de dirección está completo y conformado por 3 personas, las decisiones 

que toman son del tipo cotidianas referente a las actividades de acopio de café, las cuales 

son documentadas en un libro de actas en la cual queda documentada las resoluciones que 

se toman.  

 

Funcionamiento de asambleas, se realizan asambleas dos veces al año en base a los 

estatutos de la asociación, en las reuniones de asamblea que realiza PROCAFEQ cuentan 

con la presencia de más del 50% lo que representa el interés de los socios en participar en 

las diferentes actividades de la asociación, además con la ayuda del secretario se formulan 

las actas de cada reunión.  

 

Participación y comunicación el presidente conoce a cabalidad los estatutos que rigen a la 

asociación, PROCAFEQ cuenta con menos de 3 grupos de apoyo entre ellos tenemos: UTPL 

y SUIZCONTA, para facilitar la comunicación con sus socios utilizan como medio de difusión 

a: correo electrónico, llamadas telefónicas y oficios.  
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Base social para realizar la planificación de la organización participa todo el consejo directivo, 

quienes son los encargados de la toma de decisiones basadas en la revisión de reglamentos, 

conflictos relacionados con la entrega de café, plan operativo y presupuesto anual, finalmente 

las decisiones de la asociación se la comunican al consejo directivo central. 

 

3.6.2 Análisis de las encuestas dirigidas a los socios 

 

Mediante el análisis cuantitativo de las encuestas realizadas a los socios que conforman la 

Asociación PROCAFEQ se presentan los resultados en porcentajes referentes a los 5 pilares 

fundamentales que constan en la herramienta VEO. A continuación, se presenta el siguiente 

análisis: 

 

Tabla 10. Resultados del eje Desarrollo Humano 

INDICADOR 

PORCENTAJE 

DESARROLLO HUMANO 

¿Le ha capacitado la organización? 

Más de 3 veces por año 30% 

De 1 a 3 veces por año 50% 

Ninguna vez 20% 

¿En los últimos años la organización ha promovido la 

formación de promotores? 

Más de 5 10% 

Más de 3 o igual que 5 25% 

Ninguno 65% 

¿Usted maneja o ha utilizado computadora, la ha 

necesitado para actividades de la organización? 

Si 23% 

No 77% 

¿La ha organización ha enfrentado problemas en el 

último año que tenga que ver con corrupción, falseo de 

documentos, etc. 

Si realizan 22% 

No realizan/se evidencian 33% 

Malas prácticas 45% 

ECONOMÍA DEL SOCIO PORCENTAJE 

¿Cuál es el ingreso promedio mensual en relación con el 

salario mínimo vital? 

Menos $375 70% 

De uno a dos salarios mínimos al mes 22% 

Más de dos salarios mínimos vitales 8% 

DINÁMICAS DE COOPERACIÓN Y CONFLICTO PORCENTAJE 

¿Cómo y cuál es la relación de la Asociación con la 

comunidad? 

Cooperación 27% 

Apoyo/Ayuda 38% 
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INDICADOR 

PORCENTAJE 

DESARROLLO HUMANO 

No son muy buenas 35% 

¿Cómo y cuál es la relación entre asociados? 

Cooperación 55% 

Apoyo/Ayuda 33% 

No son muy buenas 12% 

¿Cómo y cuál es la relación de la organización con los 

gobiernos locales? 

Cooperación 33% 

Apoyo/Ayuda 38% 

Existen conflictos 28% 

¿Cuál es el nivel de participación de las mujeres en la 

organización? 

Mujeres solo como socias 45% 

Mujeres en alguna dirección 42% 

Mujeres en cargos de decisión 14% 

PROGRAMAS SOCIALES PORCENTAJE 

¿La organización tiene programas dirigido a las familias? 

Si tiene 63% 

No tiene 37% 

¿La organización tiene programas dirigido a niños? 

Si tiene 0% 

No tiene 100% 

¿La organización tiene programas dirigido a los jóvenes? 

Si tiene 58% 

No tiene 42% 

Fuente: Asociación PROCAFEQ 
Elaborado por: Tatiana Silva 

 
Tomando en consideración el eje de desarrollo humano se puede observar que la asociación 

no cuenta con un programa de capacitación continua en la cual participen todos los socios, 

siendo una limitante el tema de ubicación geográfica ya que muchos de los socios viven en 

zonas rurales alejadas de la ciudad de Quilanga, no obstante, el personal administrativo ha 

participado en capacitaciones referente al tema de computación con el fin de facilitar sus 

actividades administrativas.  

 

PROCAFEQ no ha impulsado la formación de promotores, que lideren la producción y 

comercialización del café de altura, resultando un aspecto negativo ya que limita la expansión 

de la asociación en el sector cafetalero. 
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Además, los socios mencionan que no existen buenas prácticas de gobierno corporativo 

debido a la inconformidad en la transparencia y manejo de conflictos por parte de los directivos 

de la asociación. También es importante mencionar que los socios son conocedores que su 

salario en temporadas de baja de demanda de café es menor al salario mínimo vital, siendo 

lo contrario en temporadas altas.  

 

Las dinámicas de cooperación son un aspecto importante para la estabilidad de la asociación, 

es por ello que, el 38% de los encuestados consideran que la relación con la comunidad se 

basa en el apoyo y ayuda relacionadas con temas de producción de café, sin embargo un 

27% consideran que son de cooperación relacionados al establecimiento de un precio justo 

del café y un 35% afirman que las relaciones que mantienen con la comunidad no son muy 

buenas debido a la falta de comunicación con la asociación.  

 

Además las  relaciones con los socios que mantienen PROCAFEQ según un 55% son de 

cooperación que se ha visto fortalecida en los encuentros de cafetaleros con el fin de compartir 

experiencias que les permita crecer como asociación, también reciben asesoramiento técnico 

en todas las fases de producción y comercialización del producto, y  un 33% consideran que 

la relación que mantienen se transmite a través del apoyo y ayuda en la entrega de insumos 

para la producción del café, finalmente un 12% consideran que no son muy buenas debido a 

que consideran que existe preferencias en atender las necesidades de los socios.  

 

En cuanto a las relaciones que mantienen con el Estado 38% consideran que son de 

apoyo/ayuda mediante el asesoramiento técnico y administrativo a través de instituciones 

como el MAG y MIPRO, mientras que un 33% consideran que su relación se basa en la 

cooperación como es el transporte de insumos necesarios para la producción del café, y solo 

un 28% consideran que existe conflictos con el Estado, específicamente con la Junta 

Parroquial de Quilanga debido a la discrepancia política. 

 

En la equidad de género su participación es más relevante como socias, lo cual es una 

muestra de que existe respeto a las capacidades del sexo femenino, además el 42% de los 

socios consideran que las mujeres forman parte del directorio, permitiendo de esta manera 

que haya diversidad de criterios que favorezcan a toma equitativa de las decisiones. 

Finalmente, los socios son conocedores de que la asociación no promueve programas que 

estén dirigidos a los niños, considerando que ellos son el futuro de la asociación, lo cual les 

permita potencializar sus capacidades y sean fuentes generadoras de progreso y cambio 

social en la organización. 
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Tabla 11. Resultados del eje de Negocios y Servicios 

INDICADOR 

PORCENTAJE 

PRODUCTIVOS 

¿La organización brinda el servicio de asistencia técnica 

en cultivos y post cosecha? 

Brinda el servicio 77% 

Servicio deficiente/limitado 10% 

No lo brinda 13% 

¿La organización brinda el servicio de asesoría y 

acompañamiento para la certificación? 

Brinda el servicio 82% 

Servicio deficiente/limitado 18% 

No lo brinda 0% 

COMERCIALIZACIÓN PORCENTAJE 

¿La organización brinda el servicio de acopio y venta? 

Brinda el servicio 100% 

No lo brinda 0% 

¿La organización dispone de parámetros de calidad y 

reglamento de acopio? 

Dispone 95% 

No dispone 5% 

¿La organización ofrece capacitación a los asociados en 

temas de comercialización? 

Brinda capacitación 62% 

No lo brinda 38% 

ACCESO Y GESTIÓN DE CRÉDITOS PORCENTAJE 

¿La organización ofrece el servicio de créditos a sus 

asociados? ¿Con fondos propios o de terceros? 

Servicios de fondos propios 12% 

Servicios de fondos externos 35% 

No lo brinda 53% 

¿La organización brinda el servicio de asesoría y 

acompañamiento para la certificación orgánica 

Brinda el servicio 97% 

No lo brinda 3% 

INFORMACIÓN PORCENTAJE 

¿La organización brinda información de precios y 

mercados? 

Brinda el servicio 93% 

No lo brinda 7% 

¿La organización brinda información sobre la oferta de 

los servicios sociales? 

Brinda el servicio 43% 

No lo brinda 57% 

SERVICIOS SOCIALES PORCENTAJE 

¿La organización ofrece o facilita el acceso a servicios 

de salud, educación, cultura y deporte? 

Brinda el servicio 0% 

No lo brinda 100% 

RESPONSABILIDAD AMBIENTAL PORCENTAJE 
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INDICADOR 

PORCENTAJE 

PRODUCTIVOS 

¿La organización aplica medidas ambientales en la 

provisión de servicios y en los negocios que desarrolla? 

Aplica 78% 

No aplica 22% 

COMPROMISO CON EL MEJORAMIENTO DE LA 

CALIDAD AMBIENTAL 
PORCENTAJE 

¿Participa en comités locales o regionales para discutir 

la cuestión ambiental con el gobierno y la comunidad? 

Ha participado 55% 

No ha participado  10% 

Desconoce 35% 

Contribuye para la protección de la biodiversidad por 

medio de políticas específicas o proyectos de 

conservación 

Ha contribuido 78% 

No ha contribuido 22% 

¿Tiene política de no utilización de materiales e insumos 

provenientes de explotación ilegal de recursos 

naturales? 

Existen políticas 20% 

No existen políticas 80% 

¿Desarrolla periódicamente campañas internas y/o 

externas de educación con base en los 3RS? 

Realiza campañas  67% 

No realiza 33% 

Se debate con los proveedores de insumos los impactos 

ambientales causados por sus productos o servicios. 

Si lo hace 75% 

No lo hace 25% 

¿Realiza o ha realizado estudios para medir el impacto 

ambiental por la producción y el uso de la tierra? 

Si ha realizado 72% 

No ha realizado 28% 

Fuente: Asociación PROCAFEQ 2017 
Elaborado por: Tatiana Silva 

 

De los resultados obtenidos para el indicador de negocios, se puede mencionar que los socios 

tienen conocimiento de la asesoría técnica durante los procesos de producción, acopio y 

comercialización, que reciben por parte de los profesionales que conforman el MAG. 

 

También se observa que los socios reciben asesoramiento y guía durante todo el proceso de 

certificación, lo cual les permite que lo socios puedan asumir con mayor responsabilidad y 

conocimiento su compromiso en brindar un producto de calidad. Frente a esto los socios 

mencionan que la asociación cuenta con el servicio de acopio- venta y reglamento de acopio, 

sin embargo, consideran que se debería socializar a todos los socios para tengan mayor 

entendimiento de este reglamente. 
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Referente a la gestión de créditos los socios mencionan que conocen que la asociación no 

brinda créditos ya que su razón social se enmarca en la producción y comercialización del 

café de altura y aseguran que facilita el acercamiento y gestiona con instituciones financieras, 

específicamente con el BAN ECUADOR, para que los socios puedan acceder a créditos 

durante la etapa de producción y compra semillas. PROCAFEQ no ofrece ningún tipo de 

asesoramiento ni brinda apoyo al acceso de servicios sociales que favorezcan al 

mejoramiento de la calidad de vida de sus socios. 

 

Finalmente la asociación no cuenta con una política ambiental cuyo compromiso sea el 

cuidado y protección de los recursos naturales, ni tampoco han participado en foros 

ambientales ni realizan campañas de carácter ambiental, no obstante consideran que el 

presidente de la asociación es quien participa activamente en foros y eventos ambientales, 

sin embargo el presidente no realiza reuniones para compartir los conocimientos adquiridos 

en este tema, además mencionan que al tener una certificación orgánica que ha sido 

socializada, consideran que ciertos socios aplican las buenas prácticas ambientales en sus 

fincas productoras; y como asociación han participado en proyectos agroforestales y de 

conservación del recurso hídrico, promovidos por instituciones como SENAGUA y MAG. 

 

Tabla 12. Resultados del eje de Gerencia y Administración 

INDICADOR 

PORCENTAJE 

GERENCIA 

¿La organización cuenta con un plan estratégico? 

Tiene y aplica 68% 

Tiene y no aplica 20% 

No tiene 12% 

¿La organización cuenta con un plan de acopio y 

comercialización? 

Tiene y aplica 92% 

Tiene y no aplica 8% 

No tiene 0% 

¿La organización evalúa la gestión de la gerencia? 

Tiene y es funcional 70% 

Tiene y no es funcional 27% 

Implementa 3% 

¿Qué personal tiene contratado la organización? 

Tiene 100% 

No tiene 0% 

ADMINISTRACIÓN PORCENTAJE 
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INDICADOR 

PORCENTAJE 

GERENCIA 

¿La organización cuenta con informes financieros? 

Llevan informes contables 85% 

Solo registran ingresos y egresos 2% 

No los llevan/atrasados 13% 

¿La organización maneja caja chica? ¿Está 

reglamentada? 

Si 73% 

No  27% 

¿La organización está al día con sus obligaciones 

tributarias? 

Si 85% 

No  15% 

¿La organización cuenta con el estado de pérdidas y 

ganancias? 

Creciente/Estable 77% 

Decreciente 7% 

No determina 17% 

¿El órgano de control es funcional o es el adecuado? 

Si 88% 

No 12% 

GESTIÓN PORCENTAJE 

¿La organización ha gestionado proyectos en los últimos 

años? 

Más o igual que 3 proyectos 18% 

Menos de 3 proyectos 82% 

¿Con qué instituciones públicas o privadas tiene relación 

la organización? 

Cinco o más 23% 

Menos de 5 77% 

¿Ha firmado algún tipo de convenio en el último año? 

Menos de 2 78% 

Mayor o igual que 2 22% 

¿Cómo evalúa la gestión comercial de los últimos dos 

años? 

Creciente/Estable 87% 

Decreciente 5% 

No realiza 8% 

¿Cuántas certificaciones tiene la organización? 

Una o más 95% 

Ninguna 5% 

Fuente: Asociación PROCAFEQ 2017 
Elaborado por: Tatiana Silva 

 

En relación con el eje de gerencia y administración se puede observar, que los socios saben 

que la asociación dispone de un plan estratégico y operativo y un plan de acopio y 

comercialización, documentos que han sido entregados a todos los asociados, sin embargo, 
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consideran importante capacitar en este tema para obtener mayor conocimiento y compromiso 

en el cumplimiento. 

 

Los mecanismos de evaluación son importantes para verificar si la gestión de la gerencia es 

correcta y que esté acorde a los estatutos que rigen a la asociación, es por ello, que los socios 

menciona que PROCAFEQ tiene mecanismos de evaluación como auditorías externas que 

son realizadas anualmente lo cual ha generado confianza y transparencia en la gestión que 

realiza la gerencia, así mismo consideran que se debería dar mayor importancia a la 

socialización de los informes resultantes de las auditorías. 

 

Los socios son conscientes del personal contratado que mantienen la asociación es por ello 

que mencionan que PROCAFEQ cuenta con el siguiente recurso humano contratado: 

secretaria-contadora, bodeguero y 1 administrador, quienes cumplen las actividades que son 

direccionadas o entregadas por la junta directiva. En cuanto a la administración de la 

asociación los socios conocen que cuentan llevan informes financieros contables que les 

facilita conocer el estado de pérdidas y ganancias anualmente, además saben que manejan 

caja chica para gastos administrativos y que está debidamente reglamentada. Además opinan 

que el órgano de control es adecuado y que está pendiente de verificar el cumplimiento en la 

calidad del producto y la transparencia en la gestión administrativa. 

 

Finalmente consideran que la organización está constantemente gestionando proyectos que 

permitan fortalecer la administración de PROCAFEQ y las capacidades de sus socios, 

además mencionan que la organización posee dos certificaciones en el tema orgánico y 

mercado justo. También mencionaron que fueron partícipes de la firma del convenio con la 

SENAGUA y MAG para la implementación de riego. 

 

Tabla 13. Resultados del eje de Patrimonio 

INDICADOR 

PORCENTAJE 

RECURSOS PROPIOS 

¿Qué porcentaje de los socios cumple con el pago de 

sus aportes? 

Paga más de 50%  77% 

Pagan menos de 50% 23% 

¿La organización dispone de fondos propios para ofrecer 

créditos a sus asociados? 

Dispone 0% 

No dispone 100% 

¿La organización tiene ahorros en cuentas bancarias? Tiene  0% 
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INDICADOR 

PORCENTAJE 

RECURSOS PROPIOS 

No tiene 100% 

¿La organización dispone de capital de trabajo propio? 

Tiene 100% 

No tiene 0% 

RECURSOS EXTERNOS PORCENTAJE 

¿En los últimos tres años la organización ha accedido 

algún tipo de donación o apoyo económico? 

Accedido 12% 

No ha accedido 88% 

¿En los últimos tres años la organización ha accedido a 

créditos? 

Accedido 68% 

No ha accedido 32% 

ACTIVOS FIJOS PORCENTAJE 

¿La organización dispone de sede? ¿Es propia o 

arrendada? 

Propio 100% 

Alquilada 0% 

¿La organización dispone de muebles y equipos de 

cómputo? 

Propios 85% 

No tiene 15% 

¿La organización dispone de infraestructura productiva y 

comercial? 

Tiene 97% 

No tiene 3% 

¿La organización dispone de otros bienes para su 

funcionamiento? 

Tiene 30% 

No tiene 70% 

Ninguna 5% 

Fuente: Asociación PROCAFEQ 2017 
Elaborado por: Tatiana Silva 
 

Referente al eje de patrimonio, es notorio que aún existen socios que no pagan oportunamente 

sus aportes a la asociación, ya sea por falta de recursos o motivación, además tienen pleno 

conocimiento que la asociación no posee cuentas de ahorro y ni fondos para otorgar créditos, 

siendo conscientes de que a través de la gestión con diferentes instituciones permiten el 

acercamiento y facilidad para el acceso a créditos que requieran los socios.  

 

Todos los socios mencionan que la asociación dispone de una sede propia que la utilizan para 

llevar a cabo las reuniones o asambleas, y que cuentan con muebles y equipos de cómputo 

que son utilizados para las actividades administrativas de la organización, además saben que 

poseen un laboratorio que está a la disposición de todos los socios para realizar las pruebas 

organolépticas del café que producen.  
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Tabla 14. Resultados del eje de democracia y participación 

INDICADOR 

PORCENTAJE 

ÓRGANOS DE DIRECCIÓN 

¿Está completo el órgano de dirección? 

Completa  72% 

Completa pero no funcional 22% 

Incompleta 7% 

¿Qué tipo de decisiones toman? ¿Estratégicas para 

períodos largos o cotidianas? 

Estratégicas 72% 

Cotidianas 28% 

¿Llevan actas de las reuniones? 

Llevan actas 97% 

No llevan 3% 

No tiene 0% 

FUNCIONAMIENTO DE ASAMBLEAS PORCENTAJE 

¿Cuántas veces al año se reúnen en asamblea? ¿Se 

cumple con los estatutos? 

Por lo menos dos veces al año 82% 

Menos de dos veces al año 18% 

No se reúnen 0% 

¿Se reúnen delegados o socios de la organización? 

¿Cuántos asistieron en la última asamblea? 

Más del 50% 88% 

Menos que 50% 12% 

¿Se llevan actas de las asambleas? ¿Qué tipo de 

registro llevan? ¿Quién es el responsable de elaborar las 

actas? 

Si 100% 

No 0% 

PARTICIPACIÓN Y COMUNICACIÓN PORCENTAJE 

¿Usted conoce a cabalidad el contenido del estatuto de 

la organización? 

Conoce en su totalidad 28 

Conoce parcialmente 63% 

Desconoce 8% 

¿Existen órganos de apoyo? ¿Cuántos? ¿Cuáles? 

Igual o mayor a 3 23% 

Menos de 3 77% 

¿Qué medios utiliza la organización para comunicarse 

con sus asociados? ¿Cómo funciona? ¿Cómo se 

financia? 

Órgano de difusión propio 63% 

Órgano de difusión subsidiado 20% 

No cuenta con un órgano de difusión 17% 

BASE SOCIAL PORCENTAJE 

¿Realizan planificaciones en las organizaciones? 

¿Quiénes participan? 

Solo el presidente del directorio 8% 

Todo el consejo directico 72% 
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INDICADOR 

PORCENTAJE 

ÓRGANOS DE DIRECCIÓN 

Todas las bases y el consejo directivo 20% 

¿Cómo se toma las decisiones de la organización? 

¿Quiénes participan? 

Solo el presidente del directorio 2% 

Todo el consejo directivo 78% 

Todas las bases y el consejo directivo 20% 

¿A quién se le comunica las decisiones de la 

organización? ¿Cómo se comunica las decisiones? 

A nivel de socios 67% 

Directivas de base y central 23% 

Solo el consejo directivo central 10% 

Fuente: Asociación PROCAFEQ 2017 
Elaborado por: Tatiana Silva 

 

Los resultados obtenidos para el eje de democracia y participación nos indican, que lo socios 

asumen que el órgano de dirección está completo y cumplen con las funciones asignadas que 

en muchos de los casos son estratégicas relacionadas con el acopio y producción del café, 

mencionan que las llevan actas y registros de todas las asambleas cuyo responsable es el 

secretario. 

 

También mencionan que las frecuencia de las asambleas la realizan dos veces al año 

cumpliendo con lo que dice el estatuto que rige a la asociación, además es importante 

mencionar que la mayoría de los socios conocen parcialmente el contenido de los estatutos, 

además consideran que para comunicarse utilizan el correo electrónico, llamadas telefónicas 

y esporádicamente medios de comunicación como radio, siendo un aspecto negativo ya que 

la falta de comunicación oportuna y eficaz evita la participación activa de todos los socios. 

 

En lo que se refiere a las planificaciones de la asociación y toma de decisiones los socios 

mencionan que la realizan todo el consejo directivo y las decisiones tomadas en las asambleas 

las comunican a nivel de todos los socios con la finalidad de obtener un abanico de opiniones 

que permitan establecer decisiones correctas y en beneficio de toda la asociación 

 

3.6.3 Análisis comparativo-directivos-socios de la organización 

 

Una vez realizado el análisis de la información dirigida tanto al gerente como a los socios, es 

importante realizar un análisis comparativo de los datos obtenidos de ambas partes con el fin 
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de identificar las fortalezas y debilidades que presenta la asociación PROCAFEQ, y de esta 

manera poder elaborar el modelo de gestión socialmente responsable. 

 

A continuación, se presenta el análisis comparativo GERENTE-SOCIOS, tomando en cuenta 

los 5 ítems de la herramienta VEO: 

 

A. Desarrollo humano: este indicador cuenta con 4 categorías, considerando a la primera 

categoría al desarrollo del capital humano en la cual se identificó que el gerente es quien 

participa activamente en las capacitaciones realizadas por las diferentes instituciones, 

mientras que los socios participan esporádicamente en charlas que organiza la asociación en 

coordinación con las instituciones del estado, sin embargo se resalta que se debería 

implementar un plan de capacitación anual dirigido a los socios que permita fortalecer sus 

capacidades, es evidente que existe desinformación interna ya una mínima parte de los socios 

están de acuerdo que existe formación de promotores mientras que el gerente afirma que se 

realiza talleres que enmarque la formación de líderes cafetaleros, finalmente la mayoría de 

los socios no conocen ni manejan la computadora ya que su interés se enmarca en obtener 

conocimientos en temas agrícolas relacionadas con la producción de café, sin embargo su 

presidente y secretaria contadora manifestaron tener un conocimiento significativo en el tema, 

además el gerente manifiesta que se manejan con prácticas de buen gobierno en base a las 

indicaciones del MIRPO, sin embargo los socios consideran que existen malas prácticas de 

buen gobierno siendo un ejemplo considerable la falta de comunicación y desinformación de 

ciertos temas que se maneja a nivel de socios en PROCAFEQ. 

 

Economía del socio en esta categoría el gerente afirma que se obtiene más de dos salarios 

mínimos al mes mientras que la mayoría de los socios afirman recibir menos de $375 dólares, 

dinero que perciben para la subsistencia de sus hogares.  

 

Dinámicas de cooperación tanto el gerente como los socios coinciden que las relaciones con 

la comunidad y entre socios está basada en cooperación y apoyo indicando que durante todos 

los procesos de producción, comercialización y cosecha del café la asociación brinda 

asistencia técnica para un buen manejo del producto, mientras que el gerente afirma que las 

relaciones con el Estado no son buenas los socios consideran que mantienen relaciones de 

apoyo con ciertas instituciones estatales. 

 

Equidad de género el gerente afirma que cuenta con la participación de las mujeres dentro 

del órgano de dirección mientras que los socios consideran que la participación de las mujeres 
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es como socias de PROCAFEQ.  Programas sociales el gerente como los socios afirman que 

existen programas dirigidos a las familias y jóvenes relacionadas con temas agropecuarios 

más no sociales mientras que en programas dirigidos a niños a la asociación no participa. 

 

B. Negocios y Servicios: en esta categoría conformada por 7 indicadores es importante 

precisar que dentro del aspecto Productivo tanto el gerente como los socios afirman recibir 

asistencia técnica para el manejo productivo del café y han recibido capacitaciones en cuanto 

a las certificaciones que tiene la asociación.  

 

Comercialización en este ítem de gran relevancia tanto el gerente como los socios manifiestan 

que se cuenta un centro de acopio que está a la disposición de los socios, conocen el 

reglamento de comercialización el cual ha sido socializado por el gerente con apoyo de los 

técnicos de PROCAFEQ y han recibido capacitaciones para fortalecer los procesos de 

producción, cosecha y comercialización. 

 

Acceso y gestión de crédito el gerente y los socios son conocedores de que la asociación no 

dispone de capital para otorgar préstamos a los socios, sin embargo, dentro de sus 

actividades, conocen que PROCAFEQ gestiona el acercamiento con la institución financiera 

BAN ECUADOR y los guía para que los socios puedan presentar los documentos correctos 

para acceder a créditos que les permitan financiar su siembra y cosecha.  

 

Información con respecto a este indicador el gerente y los socios mencionan que la 

organización brinda información sobre los precios y los mercados con los cuales comercializa 

el café, además solo el gerente manifestó que da a conocer los servicios que brindan las 

instituciones del Estado mientras que los socios consideraron no tener este servicio por parte 

de la asociación, sin embargo, considero que existe desinformación por parte de los socios.  

Servicios sociales tanto el gerente como los socios consideran que la asociación no promueve 

ni desarrolla proyectos sociales que beneficien a los socios ya que la razón social de 

PROCAFEQ es la producción y comercialización del café de altura. Responsabilidad 

Ambiental tanto el gerente como los socios manifiestan que, al contar con la certificación 

orgánica, los motiva a participar y promover prácticas amigables con el ambiente, las mismas 

que son implementadas en todas las fincas socias productoras de café.  

 

Compromiso con el mejoramiento de la calidad ambiental menciona que a través de la 

capacitación con técnicos especializados han comprendido la importancia de cuidar la 

biodiversidad lo cual los ha motivado a participar en proyectos relacionados con la 
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conservación del agua, además manifiestan que no poseen una política ambiental implícita 

en su estructura organizacional, ni tampoco fomentan ni realizan campañas de concienciación 

ambiental.  

 

C. Gerencia y Administración: esta categoría está conformada por 3 indicadores que se 

detallan a continuación: Gerencia el gerente y los socios manifiesta que cuentan con un plan 

estratégico el mismo que es aplicado y actualizado anualmente, además conocen que cuentan 

con un plan de acopio y comercialización y que anualmente realizan auditorías para conocer 

si el funcionamiento de la asociación ha sido correcto, son conocedores de que tienen recurso 

humano contratado que se encarga de aspectos de carácter administrativo. 

 

Administración los socios y el gerente manifiestan que la asociación cumple con sus 

obligaciones tributarias las mismas que son presentadas mensualmente a través de su 

contadora, además cuentan con una caja chica destinada a los gastos administrativos de la 

asociación y conocen el estado de pérdidas y ganancias el mismo que es socializado 

anualmente.  

 

Gestión en este ítem el gerente y los socios afirman que existe una gestión activa en la 

asociación promoviendo proyectos con instituciones del estado como MAG, GOBIERNO 

PROVINCIAL, SENAGUA Y MIPRO, además manifiestan conocer que se firmó un proyecto 

de riego que beneficiaran a sus fincas productoras de café, y también afirman tener 

conocimiento de dos certificaciones que son: Certificación Orgánica y Mercado Justo. 

 

D. Patrimonio: en esta categoría conformada por 3 indicadores, se evidencia lo siguiente: 

Recursos propios tanto el gerente como el socio son conocedores de que la asociación no 

cuenta con fondos propios para otorgar créditos, con ahorros en cuentas bancarias ni con 

capital de trabajo propio.  

 

Recursos externos los socios y su gerente mencionan que en los últimos 3 años no han sido 

beneficiarios de donaciones y además conoce que a través de la gerencia apoya al acceso a 

créditos con instituciones financieras externas como BAN ECUADOR.  

 

Activos fijos es evidente que todos los integrantes de la asociación conocen que cuentan con 

infraestructura adecuada para el acopio del café, además poseen muebles y equipos de 

cómputo que son usados para la gestión administrativa, también para realizar las pruebas 

físicas y organolépticas del café cuentan con un laboratorio equipado para esta actividad.  
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E. Democracia y Participación: esta categoría contempla 4 indicadores de gran relevancia, 

en tal virtud se detallan a continuación: Órgano de dirección los socios y gerente afirman que 

este órgano se encuentra conformado por 3 personas cuyas decisiones son de tipo estratégico 

relacionadas a la producción, comercialización, cosecha y acopio del café, todas las reuniones 

son documentadas a través de libro de actas que es manejado por el secretario y firmado por 

todos los asistentes para la respectiva constancia. 

 

Participación y comunicación  en este ítem manifiestan que el gerente y parte de los socios 

conocen en su totalidad los estatutos que rigen la asociación, sin embargo una parte de los 

socios desconocen los estatutos, esto se debe algunos socios por su avanzada edad no 

cuentan con la visibilidad para leer, también mencionan que los órganos de apoyo son 

instituciones externas como la UTPL y para comunicar las gestiones realizadas por la 

asociación la realizan a través del correo personal, oficios, cuñas radiales o perifoneo.  

 

Base social encargada de los procesos de planificación, se evidencia que el gerente y los 

socios conocen de la participación activa y toma de decisiones del consejo directivo mientras 

que, en la comunicación de las decisiones, discrepan, ya que el gerente menciona que se 

comunica a nivel del consejo directivo mientras que los socios asumen que se informa a todos 

los integrantes de PROCAFEQ. 
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CAPÍTULO IV: PROPUESTA DEL MODELO DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA PARA LA 

ASOCIACIÓN PROCAFEQ 
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En base al diagnóstico y análisis de resultados tomando en cuenta los 5 ejes (Desarrollo 

humano, Negocios y Servicios, Gerencia y Administración, Patrimonio y Democracia y 

Participación) que conforman la herramienta VEO, se estableció las necesidades primordiales 

que presenta la asociación con respecto al desempeño socialmente responsable y que inciden 

de manera directa al desarrollo sustentable de la asociación. 

 

En este sentido este capítulo tiene el fin de presentar la propuesta de un modelo de gestión 

administrativa enfocado en la responsabilidad social, el mismo que contribuya a PROCAFEQ 

ser una asociación integral cuya filosofía, misión, visión, valores, planteamiento de objetivos 

y mecanismos de control, le permitan ser transparentes y éticos en su accionar, considerando 

la sustentabilidad y cuidado ambiental. 

4.1 Planeación 

Tal como se mencionó en el capítulo III, a través de diagnóstico realizado mediante encuestas 

a los socios y entrevista al gerente, la Asociación PROCAFEQ, no cuenta con una filosofía, 

valores y política empresarial declarada formalmente y que esté orientada a la 

Responsabilidad social, en este sentido le permitirá a la asociación incrementar la confianza 

de sus socios, transparentar su operatividad y ser una organización que presente un equilibrio 

empresarial.  

 

En base a lo antes mencionado se plantea la propuesta considerando a responsabilidad 

social. 

 

4.1.1 Filosofía empresarial 

 

El comportamiento socialmente responsable de las organizaciones considera a la filosofía 

empresarial como la razón de ser, a través de la forma de pensar y hacer, mediante la 

definición de la visión, misión y valores. (Viñaras, Cabezuelo, y Herranz, 2015) 

 

Debido a que la misión y visión que actualmente tiene la asociación no contempla a la 

responsabilidad social, se ha considerado conveniente presentar una nueva filosofía 

empresarial de la Asociación PROCFEQ, en la cual se evidencie su esencia y su compromiso 

socialmente responsable con sus grupos de interés, basados en valores íntegros que otorgan 

transparencia y confianza en su accionar. 
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4.1.1.1 Misión 

 

La misión propuesta centra a los socios como su interés principal cuyas actividades son 

relacionadas con la responsabilidad social y los orienta al desarrollo sostenible, además es 

de carácter sencillo, claro y conciso. 

 

“Ofrecer servicios cafetaleros bajo lineamientos de RSC, fomentando el desarrollo 

organizacional a través de la innovación, desarrollo humano e implementación de prácticas 

amigables con el medio ambiente y orientada a mejorar la calidad de vida de nuestros socios”. 

 

4.1.1.2 Visión 

 

La visión se fundamenta en las metas y objetivos a largo plazo, que refleje el compromiso con 

la sostenibilidad de los ámbitos económicos, sociales y ambientales 

 

“Ser una asociación líder en la producción y comercialización del café de altura a nivel local, 

nacional e internacional cuyo accionar transparente su compromiso responsable con la 

sociedad y el ambiente” 

 

4.1.1.3 Valores 

 

Los valores empresariales que se presentan a continuación están enmarcados en la 

responsabilidad social con el fin de guiar el accionar de todos quienes conforman la 

asociación. A continuación, se detallan los siguientes: 

 

Transparencia: ser íntegros en las decisiones y acciones tomadas promoviendo la confianza 

a través de la rendición de cuentas. 

 

Integridad: ser auténticos en nuestro accionar que aporte al crecimiento, productividad y 

competitividad de la asociación. 

 

Respeto: a todas las personas con el fin de lograr un ambiente sano de trabajo comprometido 

en generar valor a la organización. 

 

Trabajo en equipo: unir fuerzas para lograr cumplir los objetivos propuestos, coordinando 

nuestras actitudes y aptitudes para lograr resultados positivos. 
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Responsabilidad social y ambiental: estamos comprometidos en brindar apoyo y desarrollo 

de los socios con miras a mejorar su calidad de vida mediante el uso de técnicas amigables 

con el ambiente que motiven la preservación de la biodiversidad. 

 

4.1.1.4 Políticas empresariales 

 

La declaración de la política empresarial de la Asociación PROCAFEQ está conformada por 

principios que motiven el compromiso y la participación activa de los socios, además deberá 

estar enfocada en la responsabilidad social con el fin de promover un comportamiento ético 

que fomente el crecimiento de todos los socios y la sostenibilidad de la organización. A 

continuación, se mencionan las siguientes políticas: 

 

Política de compromiso y participación activa de los socios: PROCAFEQ se 

compromete a: 

 

• Comunicación permanente con los socios a través de un diálogo abierto utilizando 

un lenguaje acorde al grupo. 

 

• Participación activa de los socios en la toma de decisiones, brindando espacios 

para sugerencias y recomendaciones. 

 

• Capacitaciones dirigidas a los socios con el fin de fortalecer sus capacidades. 

 

• Promover la salud y seguridad de todos los socios a través de la implementación 

de un plan de seguridad enfocado en la siembra, cosecha y post cosecha de café 

aplicado en cada una de las fincas productoras. 

 

Política medioambiental: PROCAFEQ se compromete a:  

 

• Mitigar los impactos ambientales a través de un manejo adecuado de los recursos 

naturales. 

 

• Promover la conservación de los recursos naturales a través de la implementación 

de campañas de concienciación ambiental. 

 

• Implementación de procedimientos que ayuden al manejo de los residuos. 
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• Cumplir con la normativa ambiental vigente. 

 

Política de producción: PROCAFEQ se compromete a: 

 

• Asistencia técnica durante todos los procesos de producción, acopio y 

comercialización del café de altura. 

 

• Coordinación oportuna con instituciones financieras para acceder a créditos 

agropecuarios. 

 

• Promoción de la cadena de café enfocado a un precio justo. 

 

• Socialización de los estatutos, reglamentos y códigos que rigen el funcionamiento 

de la asociación. 

 

4.1.3 Objetivo corporativo 

 

De acuerdo al diagnóstico realizado de la Asociación PROCAFEQ, se plantea el objetivo 

corporativo en pro de los indicadores que fueron ente de estudio en esta investigación, es así, 

que en base a lo antes mencionado se plantea la propuesta con el objetivo de cambiar los 

puntos negativos encontrados en el diagnóstico mediante el uso de la herramienta VEO, en 

oportunidades para el mejoramiento de la gestión administrativa fundamentada con la 

responsabilidad social, lo cual facultará el buen desempeño, la legitimidad e imagen 

corporativa de la asociación. 

 

Implementar prácticas socialmente responsables en la asociación PROCAFEQ que cumplan 

con la excelencia y calidad del producto, mediante la aplicación de valores éticos y morales 

que garanticen el bienestar de los socios, la sustentabilidad de la empresa, el compromiso 

con el ambiente y la comunidad donde desarrolla sus actividades. 

 

4.1.3.1 Objetivos estratégicos 

 

Los objetivos estratégicos nacen de los 5 indicadores que conforman la herramienta VEO 

utilizada en el diagnóstico, a continuación, se plantean objetivos estratégicos para cada uno 

de los indicadores los mismos que servirán de guía para mejorar la gestión administrativa de 

PROCAFEQ. 
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4.1.3.1.1 Objetivos estratégicos para el indicador Desarrollo Humano 

Tabla 15. Objetivos estratégicos – Desarrollo Humano 

EJE CATEGORÍA ÍTEMS OBJETIVO ESTRATÉGICO 
TIEMPO DE 
EJECUCIÓN 

D
E

S
A

R
R

O
L

L
O

 H
U

M
A

N
O

 

Desarrollo del 
capital humano 

Capacitaciones 
 

Implementar un plan de capacitación 
integral. 

3 meses 

Formación de 
promotores 

Realizar talleres de formación de 
promotores con la finalidad de generar 
capacidades en la gestión administrativa. 

6 meses 

Conocimiento de 
computación de los 

socios 

Dictar cursos de computación básica dirigida 
a todos los socios de PROCAFEQ. 

3 meses 

Prácticas de buen 
Gobierno 

Establecer un código de ética que fomente 
el buen gobierno de la asociación. 

3 meses 

Economía del 
socio 

Ingreso promedio 
del socio 

Elaborar de tablas comparativas que 
permitan conocer el ingreso mensual que 
perciben por la producción del café 

2 meses 

Dinámicas de 
cooperación y 

conflicto 

Relaciones con la 
comunidad 

Promover la comunicación entre la 
asociación y la comunidad. 
Implementar programas de capacitación  
Elaborar manuales informativos que 
indiquen como asociarse y sus beneficios. 

1 mes 
 
3 meses 
 
6 meses 

Relaciones con los 
socios 

Crear espacios deportivos que permitan la 
integración de los socios. 
Implementar canales de quejas y 
sugerencias para conocer los diferentes 
puntos de vista de los socios. 
Adoptar canales de comunicación que estén 
activos y lleguen a todos los socios. 

3 meses 
 
5 meses 
 
 
6 meses 
 

Relaciones con el 
estado 

Promover mecanismos de coordinación 
previa con las instituciones del estado. 
Elaborar cartas de presentación de la 
asociación. 

6 meses 
 
6 meses
  

Equidad de 
Género 

Participación y 
toma de decisiones 

Elaborar políticas de promoción de la 
equidad de género. 
Incentivar campañas de concienciación 
sobre el respeto y valor hacia el sexo 
femenino. 

3 meses 
 
6 meses 

Programas 
sociales 

Programas dirigidos 
a las familias 

Implementar programas de capacitación 
que fomente la unión y el respeto familiar. 
Realizar programas de gestión familiar como 
salud, educación, motivación. 

6 meses 
 
9 meses 

Programas dirigidos 
a niños 

Crear talleres de pintura, música y baile que 
fomenten la unión y compañerismo. 
Fomentar programas de vacunación que 
lleguen a los niños de todos los socios. 
Promover programas deportivos que 
destaquen las aptitudes de los niños. 

6 meses 
 
6 meses 
 
8 meses 

Programa dirigido a 
jóvenes 

Implementar talleres didácticos sobre 
mecánica y carpintería. 
Establecer programas de capacitación 
relacionados con temas de drogadicción, 
alcoholismos y sexualidad. 
Promover programas de becas educativas 
para los mejores estudiantes. 

12 meses 
 
     9 meses 

 

 

12 meses 

Fuente: Tatiana Silva Castro 
Elaborado por: Tatiana Silva 
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4.1.3.1.2 Objetivos estratégicos para el indicador Negocios y 

Servicios 

Tabla 16. Objetivos estratégicos – Negocios y Servicios 

EJE CATEGORÍA ÍTEMS OBJETIVO ESTRATÉGICO 
TIEMPO DE 
EJECUCIÓN 

N
E

G
O

C
IO

S
 Y

 S
E

R
V

IC
IO

S
 

Productivos 

Asistencia Técnica 

Elaborar un plan de asesoramiento 
técnico dirigido a los socios 
cafetaleros  

6 meses 

Buscar empresas cafetaleras 
competitivas que brinden 
asesoramiento técnico. 

3 meses 

Certificaciones 

Fortalecer a la asociación en temas de 
certificaciones. 

6 meses 

Capacitar y asesorar a los socios 
antes y durante el proceso de 
certificación 

6 meses 

Comercialización 

Acopio y venta 

Supervisar que las instalaciones se 
encuentren en buen estado para el 
acopio del producto. 
Implementar un plan de acopio 
disponible para todos los socios. 
Socializar permanentemente el precio 
y los mercados disponibles para la 
venta del café. 

1 meses 
 
3 meses 
 
3 meses 

Reglamentos para 
comercializar 

Actualizar el reglamento de 
comercialización disponible para 
todos los socios. 
Socializar oportunamente el 
reglamento de comercialización a 
todos los socios. 

3 meses 
 
3 meses 

Capacitación 

Implementar un plan de capacitación 
dirigidos a todos los socios. 
Contratar técnicos especialistas en las 
temáticas a dictar. 
Evaluar el plan de capacitación. 

6 meses 
 
6 meses 
9 meses 

Acceso y Gestión a 
créditos 

Préstamos a socios 
Promover la creación de una caja de 
ahorro y crédito para acceder a 
préstamos urgentes de cada socio. 

6 meses 

Acercamiento a 
instituciones 
financieras 

Facilitar a los socios el acercamiento a 
las instituciones financieras. 
Capacitar a los socios en temas de 
gestión de créditos. 

3 meses 
 
 
3 meses 

Gestionar con las instituciones 
financieras el acceso a créditos 

6 meses 

Información 

Precios y mercados 
Socializar a los socios sobre los 
precios y mercados con los que 
trabaja la asociación. 

3 meses 

Otros 

Identificar a las instituciones y ONG’s 
que brinden asesoramiento a los 
socios en servicios sociales y 
herramientas de política. 
Informar a los socios sobre las 
instituciones que brindar servicios 
sociales. 

2 meses 
 
 
3 meses 

Servicios sociales 
Salud, educación, 
saneamiento, etc. 

Identificar las necesidades de los 
socios en temas sociales, educación y 
saneamiento. 

3 meses 
 

Establecer convenios específicos con 
instituciones u ONG’s que permitan 
mejorar la calidad de vida de los 
socios. 

12 meses 



  

66 

  

EJE CATEGORÍA ÍTEMS OBJETIVO ESTRATÉGICO 
TIEMPO DE 
EJECUCIÓN 

Elaborar un plan de capacitación en 
temáticas sociales, educativas y de 
saneamiento. 

6 meses 

Responsabilidad 
ambiental 

Prácticas 
ambientales en la 

producción y 
provisión de 

servicios 

Evaluar la aplicabilidad de las 
prácticas ambientales que promueve 
la asociación. 
Promover a los socios la aplicación de 
prácticas ambientales en sus fincas 
productoras. 
Incentivar a los socios por la 
implementación correcta de las 
prácticas ambientales en sus fincas 
productoras. 
Coordinar estrategias fitosanitarias 
para la erradicación de plagas y 
enfermedades. 

3 meses 

 

6 meses 

 

9 meses 

 

 

6 meses 

Compromiso con el 
mejoramiento de la 
calidad ambiental 

Participación foro 
ambiental 

Elaborar un plan de participación de 
los socios en foros ambientales. 
Socializar con los socios los temas 
aprendidos en los foros ambientales. 

3 meses 

 

6 meses 

Contribución a la 
protección del medio 

ambiente 

Establecer una política ambiental 
dirigida a la conservación y protección 
del medio ambiente. 
Participar y contribuir en proyectos 
ambientales que promuevan otras 
organizaciones, instituciones u 
ONG’s. 

3 meses 

 

6 meses 

Políticas de 
explotación de 

RRNN 

Implementar una política enfocada en 
la explotación y uso de los RRNN. 
Capacitar en temáticas referentes al 
uso de los RRNN. 

3 meses 

 

3 meses 

Educación y 
concienciación 

ambiental. 

Identificar los temas ambientales que 
influyen en las actividades de la 
asociación. 
Establecer un plan de capacitación en 
base a la temática identificada. 

2 meses 

 

6 meses 

Impactos 
ambientales 

causados por 
proveedores 

Identificar los productos que causen 
impactos ambientales. 
Implementar cartillas de identificación 
de productos que sean perjudiciales 
para el ambiental. 
Capacitar con técnicos especializados 
acerca del uso de productos que sean 
perjudiciales. 

3 meses 

 

3 meses 

 

 

3 meses 

Impacto ambiental 
por el uso de la tierra 

Elaborar estudios de impacto 
ambiental para conocer el uso y 
estado del suelo en las fincas 
productoras de café. 

 

9 meses 

Fuente: Tatiana Silva Castro            

Elaborado por: Tatiana Silva 
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4.1.3.1.3 Objetivos estratégicos para el indicador Gerencia y  

Administración 

Tabla 17. Objetivos estratégicos – Gerencia y Administración 

EJE CATEGORÍA ÍTEMS OBJETIVO ESTRATÉGICO 
TIEMPO DE 
EJECUCIÓN 

G
E

R
E

N
C

IA
 Y

 A
D

M
IN

IS
T

R
A

C
IÓ

N
 

Gerencia 

Plan estratégico y 
operativo 

Elaborar trípticos sobre el plan estratégico y 
operativo de la asociación que debe ser entregado a 
todos los socios. 

3 meses 

Socializar a través de un lenguaje claro y conciso el 
plan estratégico y operativo. 

3 meses 

Plan de acopio y 
comercialización 

Elaborar trípticos sobre el plan de acopio y 
comercialización el mismo que debe ser entregado 
a todos los socios. 

3 meses 

Difundir a todos los socios el plan de acopio y 
comercialización. 

6 meses 

Mecanismos de 
evaluación de la 

gestión 

Establecer estrategias y criterios de evaluación que 
permitan medir la gestión de la gerencia. 3 meses 

Recursos humanos 
contratados 

Socializar a los socios acerca del recurso humano 
contratado en base a las necesidades de la 
asociación. 
Elaborar perfiles de puestos de trabajo para facilitar 
la contratación y buen desempeño. 
Elaborar ficheros del perfil profesional de cada 
empleado que trabaje en la asociación. 

1 mes 
 
3 meses 
 
2 meses 

Administración 

Informes financieros y 
contables 

Informar a la asociación sobre el estado de informes 
financieros y contables. 
Clasificar ordenadamente los libros de informes 
contables con el fin de facilitar el acceso. 

1 meses 
 
3 meses 

Manejo de caja chica 

Elaborar procedimientos que faculten el uso y 
manejo de caja chica de la asociación. 
Informar a los socios sobre el estado y manejo de 
caja chica de la PROCAFEQ. 

3 meses 
 
3 meses 

Obligaciones 
tributarias 

Comunicar mensualmente el cumplimiento de las 
obligaciones tributarias. 

1 mes 

Pérdidas y ganancias 

Actualizar los libros contables referentes a los 
estados de pérdida y ganancia. 
Informar semestralmente el estado de pérdidas o 
ganancias de la asociación. 

1 mes 
 
6 meses 
 

Órganos de control y 
auditoría 

Establecer estrategias de control y auditoría que 
fomenten la transparencia en los resultados. 
Informar a los socios el informe final de auditoria de 
la asociación. 

6 meses 
 
12 meses 

Gestión 

Gestión de proyectos 

Identificar las necesidades de la asociación. 
Elaborar proyectos de carácter prioritario para la 
asociación. 
Elaborar memorias de gestión de proyectos. 

3 meses 
9 meses 
 
12 meses 

Relación institucional 

Fomentar la participación activa de los líderes de la 
asociación en ferias, reuniones y programas que 
permitan relacionarse con otras entidades. 
Desarrollar proyectos que permitan fortalecer las 
relaciones con las instituciones. 

3 meses 
 
 
6 meses 

Contratos y convenios 

Dar cumplimiento a los convenios que ha 
establecido la asociación. 
Comunicar a los socios los contratos y convenios 
que se mantienen vigentes o los que se pretenden 
crear. 

6 meses 
 
3 meses 

Gestión comercial 
Informar la gestión comercial que ha mantenido la 
asociación. 

12 meses 

Certificaciones 
Informar a la asociación sobre las certificaciones 
que la asociación forma parte. 

1 mes 

Fuente: Tatiana Silva Castro 
Elaborado por: Tatiana Silva 

 

4.1.3.1.4 Objetivos estratégicos para el indicador Democracia y 

Participación 
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Tabla 18. Objetivos estratégicos – Democracia y Participación 

EJE CATEGORÍA ÍTEMS OBJETIVO ESTRATÉGICO 
TIEMPO DE 
EJECUCIÓN 

D
E

M
O

C
R

A
C

IA
 Y

 P
A

R
T

IC
IP

A
C

IÓ
N

 

Órgano de 
dirección 

Conformación 

Socializar con todos los socios la conformación 
del órgano de dirección. 

1 meses 

Implementar un manual de control interno de la 
asociación con el fin de conocer que su 
funcionamiento sea el correcto. 

6 mes 

Decisiones 

Elaborar una lista enfocada a las tareas a 
cumplir con plazos establecidos y responsables 
definidos para su ejecución. 
Promover la participación de los socios en la 
toma de decisiones. 

3 meses 
 
 
3 meses 

Actas y 
registros 

Clasificar los libros de actas y registros de 
acuerdo al año de ejecución. 
Mantener un registro electrónico de los libros de 
actas y registros de la asociación para mayor 
respaldo. 

3 meses 
 
6 meses 

Funcionamiento 
de asambleas 

Frecuencia de 
las Asambleas 

Implementar reuniones periódicas que permitan 
fortalecer la asociación y cubrir casos urgentes. 

9 meses 
 

Decisiones 

Promover la participación de todos los socios 
para la toma de decisiones. 
Informar oportunamente los temas que se van a 
tratar para facilitar la toma de decisiones. 
Impulsar la negociación para que la toma de 
decisiones sea la correcta. 

3 meses 
 
1 mes 
 
1 mes 
 

Actas y 
registros 

Implementar un orden cronológico de las actas y 
registros. 
Recoger durante el desarrollo de las sesiones 
las actas y registros correctamente firmados. 

3 meses 
 
1 mes 

Participación y 
comunicación 

Conocimiento 
de los estatutos 

Elaborar folletos sobre los estatutos de la 
asociación y compartirlos a todos los socios. 
Concienciar a todos los socios sobre el 
contenido de los estatutos. 

3 meses 
 
6 meses 

Órganos de 
apoyo 

Actualizar la lista de instituciones con las cuales 
la asociación recibe apoyo. 
Informar a los socios acerca de las instituciones 
de las cuales recibe apoyo. 

1 mes 
 
3 meses 

Comunicación 

Adoptar medios de comunicación efectivos y 
eficaces que permitan un diálogo proactivo con 
los socios. 
Establecer un mensaje claro, conciso acorde al 
público que conforma la asociación. 
Implementar un plan de comunicación que 
permita crear lazos de diálogo. 

3 meses 
 
 
3 meses 
 
6 meses 

Base social 

Planificación 
participativa 

Promover la participación de todos los 
integrantes del consejo directivo en la 
planificación de la asociación. 
Difundir oportunamente a todos los miembros 
del consejo directivo las planificaciones de la 
organización 

1 mes 
 
 
3 meses 

Toma de 
decisiones 

Fomentar la participación de todos los miembros 
del consejo directivo en la toma de decisiones. 
Comunicar a todos los socios de la organización 
las decisiones tomadas por el consejo directivo. 

3 meses 
 
1 mes 

Comunicación 
de las 

decisiones 

Establecer reuniones para comunicar las 
decisiones tomadas por el consejo 
directivo. 
Implementar estrategias de comunicación. 

3 meses 
 
1 mes 

Fuente: Tatiana Silva Castro 
Elaborado por: Tatiana Silva
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4.2 Organización 

La organización consiste en el diseño y determinación de las estructuras, procesos, funciones 

y responsabilidades; el establecimiento de métodos, y aplicación de técnicas tendientes a la 

simplificación del trabajo, que permitan una óptima coordinación de los recursos y las 

actividades. (Much, 2016) 

 

Bajo este contexto, en este apartado se establece una estructura organizacional que impulse 

a la asociación cumplir con los objetivos estratégicos de forma proactiva, asumiendo el reto 

de implementar buenas prácticas de responsabilidad social y a su vez sea una organización 

competitiva frente a las exigencias del mercado. 

 

4.2.1 Estructura Departamental 

 

El definir la estructura departamental es de vital importancia, ya que nos permitirá conocer a 

nivel de jerarquía y su gestión en base a las funciones y responsabilidades de cada estrato, 

es así que la asociación PROCAFEQ cuenta con una estructura definida pero no es clara al 

momento de indicar su responsabilidad jerárquica (Capítulo 3, pág. 41), además es 

prescindible indicar que en este apartado se propondrá la creación de un departamento de 

responsabilidad social que permita a la asociación ejercer su gestión enfocada en la 

sostenibilidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7: Propuesta de la Estructura Organizacional 
Fuente: Asociación PROCAFEQ, 2017 
Elaborado por: Tatiana Silva 
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4.2.2 Principales funciones 

 

A continuación, se presentan las funciones de los niveles principales que rigen a la asociación, 

con el fin de promover la responsabilidad social dentro del ADN de la asociación con miras a 

mantener el equilibrio entre las dimensiones social, económica y ambiental. 

 

Asamblea General de Socios: las funciones con un enfoque en responsabilidad social son 

las siguientes: 

 

• Conocer el funcionamiento de la asociación cafetalera PROCAFEQ 

• Comprometerse en adoptar conocimientos en temas de Responsabilidad social 

corporativa. 

• Aprobar el plan anual de la asociación. 

• Promover el cumplimiento de la filosofía, misión, visión y valores de la asociación 

• Fomentar y aprobar las memorias de sostenibilidad. 

• Revisar y aprobar los balances de ingresos y egresos producto de las actividades 

de la asociación. 

 

Junta directiva: las funciones con un enfoque en responsabilidad social son las siguientes: 

 

• Establecer la política de responsabilidad social de la asociación. 

• Elaborar el plan operativo enmarcado en la RSC de la asociación. 

• Elaborar el plan anual de la asociación. 

• Cumplir y hacer cumplir la filosofía, misión, visión y valores de la asociación. 

• Nombrar al director del departamento de Responsabilidad social corporativa. 

• Indicar las responsabilidades del director del departamento de Responsabilidad 

social corporativa. 

• Promover el crecimiento de la empresa adoptando un modelo de gestión basado 

en el desarrollo sostenible. 

• Informar a la Asamblea de socios la gestión realizada en pro de la asociación. 

 

Bodeguero: las funciones del bodeguero son las siguientes: 

 

• Elaborar listas de entrada y salida de los materiales y productos de la asociación. 

• Ordenar cronológicamente los materiales y productos de la asociación. 



  

71 

  

• Informar a la junta directiva de la asociación la gestión realizada en su 

departamento. 

 

Departamento de Responsabilidad Social Corporativa: las funciones de este 

departamento comprenden las siguientes: 

 

• Desarrollar prácticas de responsabilidad social que impulsen el crecimiento 

sostenible de la empresa. 

• Promover herramientas de motivación dirigida a los socios para potenciar sus 

capacidades. 

• Promover el cumplimiento de los códigos de conducta y reglamentos propios de 

la asociación. 

• Informar a la junta directiva la gestión realizada por este departamento. 

 

Es importante recalcar que además de estas funciones se presentan responsabilidades del 

departamento, en base a la triple cuenta de resultados económicos, sociales y ambientales 

que fomenten brindar soluciones sostenibles a la asociación. 

 

Tabla 19. Funciones del departamento de responsabilidad social 

ÁMBITOS AMBIENTAL ECONÓMICO SOCIAL 

F
U

N
C

IO
N

E
S

 

• Implementar 
estrategias amigables 
con el ambiente. 

• Participar en proyectos 
que fomenten la 
protección de la 
biodiversidad. 

• Establecer programas 
de manejo de residuos. 

• Usar suministros de 
limpieza y aseo que 
sean amigables con el 
ambiente. 

• Reducir el consumo de 
energía y agua durante 
los procesos de la 
cadena productiva del 
café. 

• Obtener certificaciones 
o sellos verdes. 

• Promover campañas de 
educación ambiental. 

• Promover la 
inversión 
socialmente 
responsable. 

• Gestionar con 
proveedores que 
cumplan estándares 
sostenibles. 

• Fomentar políticas 
de crecimiento 
rentable. 

• Potencializar la 
eficiencia y eficacia 
en su producción 
reduciendo costos. 

• Impulsar la libre 
competencia 
basados en la 
transparencia. 

 

• Desarrollar prácticas 
responsables en la 
elección de 
proveedores de 
insumos. 

• Incentivar la práctica 
de valores y 
principios éticos. 

• Fomentar el 
crecimiento 
profesional del 
recurso humano. 

• Implementar 
programas de salud y 
seguridad. 

• Considerar los 
intereses de los 
socios en la toma de 
decisiones. 

• Crear programas 
sociales para los 
socios y comunidad. 

Fuente: McGraw, 2009 
Elaborado por: Tatiana Silva 
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Estas funciones permitirán a la empresa mejorar su imagen corporativa, mantener la 

legitimidad y aumentar la confianza de sus socios, lo cual potencializará el crecimiento 

sostenible de la asociación. 

 

4.2.3 Lineamientos para el establecimiento del clima organizacional 

desde el ámbito de la RS. 

 

La gestión humana faculta a la organización establecer estrategias y herramientas de 

comunicación y dirección tendientes a promover el cumplimiento de los objetivos 

empresariales, sin olvidar las necesidades propias de los individuos. (García y Duque, 2012) 

 

En este sentido es relevante proponer lineamientos que faculten un clima organizacional 

óptimo que contribuyan al desarrollo eficaz de la responsabilidad social a través de procesos 

de comunicación y participación activa de todos los socios que son el ente principal de la 

asociación. 

 

Las estrategias y herramientas propuestas están enfocadas a la gestión de recurso humano, 

tendientes a obtener su compromiso de aportar en pro de la asociación con miras a mejorar 

la calidad de vida de todos sus socios. A continuación, se presenta los lineamientos 

considerados en este apartado: 
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Figura 8. Lineamientos de RS 
Fuente: García y Duque, 2012 
Elaborado por: Tatiana Silva 
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Se deberá promover el respeto y equidad de género, sin que este sea una limitante para que las socias y 
socios ocupen cargos dentro de la asociación 

Todos los socios y personal contratado por la asociación deben cumplir, respetar y tener fiel conocimiento 
de la filosofía y política organizacional. 

Todos los socios deberán actuar responsablemente bajo el cumplimiento del código de ética y 
reglamentos de la asociación. 

Se deberá optar por estrategias de comunicación que permitan establecer diálogos abiertos entre los 
socios y órgano gerencial. 

La asociación PROCAFEQ debe ser consciente del cumplimiento de la normativa legal vigente y que su 
incumplimiento afectara a su imagen corporativa. 

La asociación deberá actuar con total transparencia en la distribución del dinero obtenido por la venta del 
café. 

Los socios y los empleados que conforman la asociación podrán ser partícipes en programas que 
fomenten el desarrollo de sus capacidades. 

La asociación deberá propiciar un programa de salud y seguridad en las áreas como: centro de acopio y 
laboratorio. 

La asociación deberá propiciar un programa de capacitación referente a temas de seguridad en las áreas 
como: centro de acopio y laboratorio. 

PROCAFEQ deberá implementar un sistema de quejas y sugerencias que permitan fortalecer la 
operatividad de la asociación. 

PROCAFEQ deberá realizar reportes de rendición de cuentas a los diferentes grupos de interés. 

La asociación deberá promover un ambiente seguro en óptimas condiciones y un clima laboral basado 
en el respeto, confianza y trabajo en equipo. 
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4.3 Dirección y ejecución 

La etapa de dirección tiene como fin impulsar, controlar y vigilar las acciones y actividades de 

cada uno de los integrantes que conforman la asociación, siendo así que el trabajo 

mancomunado de los todos miembros permita alcanzar los objetivos organizacionales, por tal 

motivo es importante establecer lineamientos que promuevan el cumplimiento de la 

planificación de la organización. 

 

4.3.1 Decisiones a ponerse en marcha para el cumplimiento de los 

objetivos estratégicos. 

 

La toma de decisiones considero que es el proceso a nivel gerencial muy importante en esta 

propuesta, ya que facilitará la implementación de estrategias corporativas, que promuevan el 

cumplimiento de los objetivos estratégicos enmarcados en la responsabilidad social 

corporativa, siendo así que se plantean acciones proactivas, desde la perspectiva de la junta 

directiva que faculten la participación activa de todos los socios. 

 

En primera instancia la asociación deberá asumir la incorporación de la responsabilidad social 

dentro de su modelo de gestión, que faculte una relación positiva y exitosa entre la asociación 

y la comunidad. 

 

Deberá promover la creación de la filosofía, misión, visión y políticas empresariales con un 

enfoque de responsabilidad social, que muestren la esencia de la asociación y sea transmitida 

a todos sus grupos de interés. 

 

La junta directiva será la encargada de la implementación del departamento de 

responsabilidad social, que influyan directamente en la composición y estructura de la 

asociación, fomentando una cultura organizacional con miras a la sostenibilidad. A 

continuación, se detallan las acciones de la junta directiva. 
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Tabla 20. Acciones de la junta directiva 

EJE ACCIONES -  JUNTA DIRECTIVA 

Desarrollo Humano 

• Aprobación y aplicación de la filosofía, valores y políticas organizacional. 

• Gestionar los programas de capacitación que incluya personal técnico 
especializado para cada temática. 

• Establecer cronogramas que faciliten ejecutar los programas de convivencia y 
motivación familiar. 

• Consolidar las relaciones interinstitucionales a través de convenios. 

• Establecer estrategias que fomenten la motivación y fidelización de los socios. 

• Promover reuniones de convivencia social. 

Negocios y Servicios 

• Promover certificaciones que garanticen su legalidad y promuevan la 
confianza de sus grupos de interés. 

• Aprobar y hacer cumplir los códigos de conducta y reglamentos internos de la 
asociación. 

• Implementar plataformas digitales que permitan transparentar el trabajo de la 
asociación. 

• Gestionar el trabajo con instituciones u organizaciones que promuevan el 
desarrollo de programas sociales como Ministerio de salud pública, SECAP, 
etc. 

• Establecer reuniones periódicas para informar sobre el precio y mercado del 
café. 

• Asegurar el uso adecuado de los centros de acopio y laboratorios. 

• Gestionar con instituciones financieras para establecer préstamos que facilite 
a sus socios invertir en la producción del café. 

• Aprobación y puesta en marcha de proyectos que fomenten el cuidad y 
protección del ambiente. 

• Establecer parámetros de negociación con proveedores que ofrezcan 
insumos amigables con el ambiente. 

• Implementar hojas de ruta del proveedor de las semillas con la finalidad de 
asegurar la calidad del producto. 

Gerencia y Administración 

• Aprobar y hacer cumplir el plan estratégico y operativo. 

• Aprobar y socializar el plan de acopio y comercialización. 

• Elaborar una base de datos digital sobre el recurso humano que conforma la 
asociación. 

• Implementar técnicas de contratación del personal. 

• Establecer un cronograma para realizar la rendición de cuentas. 

• Hacer cumplir las funciones de cada órgano estructural. 

• Elaborar archivos de constancia de pagos de las obligaciones tributarias 

• Elaborar una matriz de riesgos de los procesos de la asociación. 

Patrimonio 
• Elaborar inventarios de muebles y equipos de cómputo. 

• Definir un plan de mantenimiento de la infraestructura productiva y comercial. 

Democracia y Participación 

• Definir la periodicidad de las asambleas. 

• Escoger los canales de comunicación. 

• Promover la participación de todos los socios. 

• Aprobar el presupuesto de gastos y operación. 

Fuente: USAID, 2012 
Elaborado por: Tatiana Silva 

 

4.3.2 Responsables del cumplimiento de las políticas organizacionales  
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La integración del modelo de gestión administrativa facultará a la asociación a determinar una 

gestión proactiva sustentada en la responsabilidad social, para lo cual es importante la 

inclusión y participación activa de todos sus integrantes, siendo así que el compromiso en el 

cumplimiento de las políticas organizacionales recae específicamente en la Junta Directiva de 

PROCAFEQ. 

 

Es por ello que las acciones que se plantean deben tener un estricto desarrollo que permita 

alcanzar el cumplimiento de los objetivos estratégicos, para lo cual es importante el 

desempeño eficaz y eficiente de la Junta Directiva a través una gestión creativa que busque 

la vinculación con instituciones y organizaciones que aporten en la generación del crecimiento 

sustentable de la asociación. 

 

Finalmente es importante destacar que el departamento de Responsabilidad Social es el 

encargado de implementar estrategias que faculten la innovación, el trabajo en equipo y el 

compromiso social de aportar un cambio positivo en la comunidad, además son los 

responsables directos de transparentar la gestión de la asociación a través de los informes o 

memorias de sostenibilidad, lo cual permitirá ganar legitimidad y por ende mantener el 

equilibrio de los ámbitos económicos, social y ambiental. 

 

4.3.3 Compromisos entre los directivos y los socios 

 

Establecer los compromisos propuestos en este modelo de gestión administrativa con un 

enfoque en responsabilidad social ayudará a fortalecer y guiar la gestión activa de la 

organización frente al cambio organizacional al que están sometidas actualmente las 

empresas, la búsqueda del cumplimiento estricto de los objetivos estratégicos conlleva aún 

más, hacer un reto para la alta gerencia en la cual debe demostrar su capacidad de gestión, 

motivación y trabajo en equipo. En base a ello se detallan lo siguiente: 

 

Los directivos se comprometen a: 

 

• Impartir la filosofía, misión, visión y política de responsabilidad social. 

• Promover la participación de todos los miembros de la asociación en la toma de 

decisiones. 

• Mejorar las relaciones con los socios, las instituciones públicas y privadas y con la 

comunidad. 

• Fomentar el desarrollo y crecimiento de la organización. 
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• Fortalecer los canales que faciliten una comunicación participativa. 

• Impulsar el trabajo en equipo que fortalezca los compromisos adquiridos y la 

resolución de conflictos. 

• Otorgar reconocimiento al mejor desempeño laboral. 

• Estimular el respeto a los derechos humanos y equidad de género. 

• Incentivar la innovación en los procesos de producción del café de altura. 

• Promover el cumplimiento de los principios de Responsabilidad social 

fundamentados en la transparencia, calidad del producto y sustentabilidad de la 

organización. 

 

Los socios se comprometen a: 

 

• Cumplir y respetar la filosofía, misión y visión de la asociación. 

• Cumplir los códigos de conducta y reglamentos de la organización. 

• Asistir a las reuniones y asambleas organizadas por la asociación. 

• Trabajar en equipo y mantener buenas relaciones humanas. 

• Aceptar los compromisos de la asociación basados en la responsabilidad social. 

• Uso adecuado de los centros de acopio y laboratorios que dispone la a asociación. 

• Pago oportuno de sus aportaciones. 

• Participar activamente en los procesos de certificación. 

• Aportar al cuidado del medio ambiente durante los procesos de producción y 

comercialización del café. 

• Ser proactivos, respetar y aportar en las decisiones de la asociación. 

4.4 Control 

El control es la última etapa del proceso administrativo, cuyo fin es la medición y corrección 

del desempeño con el fin de asegurar que se cumplan los objetivos de la institución y los 

planes diseñados para alcanzarlos. (Quijano, 2015) 

 

Es por ello que a continuación se presenta los objetivos estratégicos con sus respectivos 

indicadores de medición que permitirán guiar y controlar el cumplimiento eficaz de su 

desempeño organizacional como etapa final de esta propuesta. 
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Tabla 21. Indicadores de evaluación de cumplimiento del eje de Desarrollo Humano 

EJE CATEGORÍA ÍTEMS OBJETIVO ESTRATÉGICO 
INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO 

D
E

S
A

R
R

O
L

L
O

 H
U

M
A

N
O

 

Desarrollo del 
capital humano 

Capacitaciones 
 

Implementar un plan de capacitación 
integral. 

1 Informe de plan de 
capacitación.  
Registro de participación 

Formación de 
promotores 

Realizar talleres de formación de 
promotores con la finalidad de 
generar capacidades en la gestión 
administrativa. 

Formulación de 2 talleres de 
formación de promotores 
Formulario de registro de 
asistencia 

Conocimiento de 
computación de los 

socios 

Dictar cursos de computación básica 
dirigida a todos los socios de 
PROCAFEQ. 

Informe del curso. 
Formulario de asistencia y 
participación del curso. 

Prácticas de buen 
Gobierno 

Establecer un código de ética que 
fomente el buen gobierno de la 
asociación. 

Documento del código ética. 

Economía del 
socio 

Ingreso promedio del 
socio 

Elaborar tablas comparativas que 
permitan conocer el ingreso 
mensual que perciben por la 
producción del café 

Presentación del informe de 
flujo de ingresos. 

Dinámicas de 
cooperación y 

conflicto 

Relaciones con la 
comunidad 

Promover la comunicación entre la 
asociación y la comunidad. 
Implementar programas de 
capacitación  
Elaborar manuales informativos que 
indiquen como asociarse y sus 
beneficios. 

Establecimiento de reuniones y 
visitas a la comunidad. 
Registro de participación en las 
capacitaciones. 
Presentación de 2 manuales 
sobre técnicas de asociación. 

Relaciones con los 
socios 

Crear espacios deportivos que 
permitan la integración de los socios. 
Implementar canales de quejas y 
sugerencias para conocer los 
diferentes puntos de vista de los 
socios. 
Adoptar canales de comunicación 
que estén activos y lleguen a todos 
los socios. 

Elaborar un cronograma 
deportivo para socios. 
Ubicación de 1 ánfora para 
quejas y sugerencias 
Crear una página web y un 
perfil en redes sociales de la 
asociación. 

Relaciones con el 
estado 

Promover mecanismos de 
coordinación previa con las 
instituciones del estado. 
Elaborar cartas de presentación de 
la asociación. 

Establecer reuniones con 
instituciones. 
Impresión de 100 cartas de 
presentación que promueva la 
existencia de la asociación. 

Equidad de 
Género 

Participación y toma 
de decisiones 

Elaborar políticas de promoción de 
la equidad de género. 
Incentivar campañas de 
concienciación sobre el respeto y 
valor hacia el sexo femenino. 

Política que promueva la 
equidad de género. 
Registro de asistencia a 
campañas de concienciación. 

Programas 
sociales 

Programas dirigidos 
a las familias 

Implementar programas de 
capacitación que fomente la unión y 
el respeto familiar. 
Realizar programas de gestión 
familiar como salud, educación, 
motivación. 

Registro de participación en los 
programas de capacitación. 
Informe de participantes y 
beneficiarios de los programas 
de gestión familiar. 

Programas dirigidos 
a niños 

Crear talleres de pintura, música y 
baile que fomenten la unión y 
compañerismo. 
Fomentar programas de vacunación 
que lleguen a los niños de todos los 
socios. 
Promover programas deportivos que 
destaquen las aptitudes de los niños. 

3 talleres de pintura, baile y 
música. 
Informe de niños vacunados. 
Registro de niños participantes 
en los programas deportivos. 

Programas dirigidos 
a jóvenes 

Implementar talleres didácticos 
sobre mecánica y carpintería. 
Establecer programas de 
capacitación relacionados con 
temas de drogadicción, 
alcoholismos y sexualidad. 
Promover programas de becas 
educativas para los mejores 
estudiantes. 

4 talleres didácticos 
implementados.  
 
Registro de participación de los 
jóvenes en los programas. 

Informe de los convenios 
establecidos. 

Fuente: Tatiana Silva  
Elaborado por: Tatiana Silva 
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Tabla 22.  Indicadores de evaluación de cumplimiento del eje de Negocios y Servicios 

EJE CATEGORÍA ÍTEMS OBJETIVO ESTRATÉGICO 
INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO 

N
E

G
O

C
IO

S
 Y

 S
E

R
V

IC
IO

S
 

Productivos 

Asistencia 
Técnica 

Elaborar un plan de asesoramiento 
técnico dirigido a los socios 
cafetaleros  

Registro de 
participantes. 
# de técnicos 
Informe del plan 

Buscar empresas cafetaleras 
competitivas que brinden 
asesoramiento técnico. 

Registro de empresas 

Certificaciones 

Fortalecer a la asociación en temas 
de certificaciones. 

Registros de 
capacitación 

Capacitar y asesorar a los socios 
antes y durante el proceso de 
certificación 

Registros de 
participación de los 
socios. 

Comercialización 

Acopio y venta 

Supervisar que las instalaciones se 
encuentren en buen estado para el 
acopio del producto. 
Implementar un plan de acopio 
disponible para todos los socios. 
Socializar permanentemente el 
precio y los mercados disponibles 
para la venta del café. 

Informe del estado de 
las instalaciones. 
Informe del plan de 
acopio 
Registro de participación 
de los socios 

Reglamentos 
para 

comercializar 

Actualizar el reglamento de 
comercialización disponible para 
todos los socios. 
Socializar oportunamente el 
reglamento de comercialización a 
todos los socios. 

 
Reglamento actualizado 
Registro de participación 
de los socios 

Capacitación 

Implementar un plan de 
capacitación dirigidos a todos los 
socios. 
Contratar técnicos especialistas en 
las temáticas a dictar. 
Evaluar el plan de capacitación. 

# de socios capacitados 
Hojas de contratación de 
los técnicos 
Informe de evaluación 

Acceso y Gestión a 
créditos 

Préstamos a 
socios 

Promover la creación de una caja 
de ahorro y crédito para acceder a 
préstamos urgentes de cada socio. 

Informe de creación de 
la caja de ahorro 
# de socios participantes 

Acercamiento a 
instituciones 
financieras 

Facilitar a los socios el 
acercamiento a las instituciones 
financieras. 
Capacitar a los socios en temas de 
gestión de créditos. 

Registro de socios e 
instituciones financieras. 
Registros de 
capacitación. 

Gestionar con las instituciones 
financieras el acceso a créditos 

Informes de gestión y 
número de socios 
beneficiarios. 

Información 

Precios y 
mercados 

Socializar a los socios sobre los 
precios y mercados con los que 
trabaja la asociación. 

Informe de flujo de 
precios. 
Registro de mercados. 

Otros 

Identificar a las instituciones y 
ONG’s que brinden asesoramiento 
a los socios en servicios sociales y 
herramientas de política. 
Informar a los socios sobre las 
instituciones que brindar servicios 
sociales. 

Documento diagnóstico 
de las instituciones y 
ONG’s que brinden 
asesoramiento. 
 
Registro de socios 
participantes. 

Servicios sociales 

Salud, 
educación, 

saneamiento, 
etc. 

Identificar las necesidades de los 
socios en temas sociales, 
educación y saneamiento. 

Elaboración de 1 informe 
que indique el 
diagnóstico de sus 
necesidades. 

Establecer convenios específicos 
con instituciones u ONG’s que 
permitan mejorar la calidad de vida 
de los socios. 

Elaboración de 1 informe 
los y el número de 
convenios establecidos 

Elaborar un plan de capacitación 
en temáticas sociales, educativas y 
de saneamiento. 

Número de 
capacitaciones 
realizadas. 

Registro de 
participación de socios. 
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EJE CATEGORÍA ÍTEMS OBJETIVO ESTRATÉGICO 
INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO 

Responsabilidad 
ambiental 

Prácticas 
ambientales en 
la producción y 

provisión de 
servicios 

Evaluar la aplicabilidad de las 
prácticas ambientales que 
promueve la asociación. 
Promover a los socios la aplicación 
de prácticas ambientales en sus 
fincas productoras. 
Incentivar a los socios por la 
implementación correcta de las 
prácticas ambientales en sus fincas 
productoras. 
Coordinar estrategias fitosanitarias 
para la erradicación de plagas y 
enfermedades. 

Índices de cumplimiento 
de las prácticas 
ambientales. 

Registro de 
socialización de 
prácticas ambientales. 

Elaboración de folletos 
informativos sobre 
prácticas ambientales. 

Capacitaciones en 
manejo y erradicación 
de plagas y 
enfermedades. 

Compromiso con el 
mejoramiento de la 
calidad ambiental 

Participación 
foro ambiental 

Elaborar un plan de participación 
de los socios en foros ambientales. 
Socializar con los socios los temas 
aprendidos en los foros 
ambientales. 

Establecer un 
cronograma de 
participación que 
involucre a todos los 
socios. 

Registro de intercambio 
de conocimiento. 

Contribución a la 
protección del 

medio ambiente 

Establecer una política ambiental 
dirigida a la conservación y 
protección del medio ambiente. 
Participar y contribuir en proyectos 
ambientales que promuevan otras 
organizaciones, instituciones u 
ONG’s. 

Política ambiental 
incluida en la filosofía 
de la empresa y 
debidamente 
socializada. 

Elaboración de 1 
Informe de participación 
en proyectos 
ambientales. 

Políticas de 
explotación de 

RRNN 

Implementar una política enfocada 
en la explotación y uso de los 
RRNN. 
 
Capacitar en temáticas referentes 
al uso de los RRNN. 

Política ambiental 
integral que incluya a la 
explotación de los 
RRNN aprobada y 
socializada. 

Registro de 
capacitación de los 
socios. 

Educación y 
concienciación 

ambiental. 

Identificar los temas ambientales 
que influyen en las actividades de 
la asociación. 
Establecer un plan de capacitación 
en base a la temática identificada. 

Elaboración de 1 listado 
que contenga temas 
ambientales de 
prioridad para la 
asociación. 

Informe de capacitación 
y registro de asistencia. 

Impactos 
ambientales 

causados por 
proveedores 

Identificar los productos que 
causen impactos ambientales. 
Implementar cartillas de 
identificación de productos que 
sean perjudiciales para el 
ambiental. 
Capacitar con técnicos 
especializados acerca del uso de 
productos que sean perjudiciales. 

Elaboración de listados 
que contengan los 
productos dañinos para 
el ambiente. 

Elaboración de 100 
cartillas informativas. 

Informe de capacitación 
y registro de asistencia. 

Impacto 
ambiental por el 
uso de la tierra 

Elaborar estudios de impacto 
ambiental para conocer el uso y 
estado del suelo en las fincas 
productoras de café. 

Presentación del 
documento Estudio 
Impacto ambiental. 

Fuente: Tatiana Silva 
Elaborado por: Tatiana Silva 
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Tabla 23.  Indicadores de evaluación de cumplimiento del eje de Gerencia y Administración 

EJE CATEGORÍA ÍTEMS OBJETIVO ESTRATÉGICO 
INDICADORES DE 
CUMPLIMIENTO 

G
E

R
E

N
C

IA
 Y

 A
D

M
IN

IS
T

R
A

C
IÓ

N
 

Gerencia 

Plan estratégico 
y operativo 

Elaborar trípticos sobre el plan 
estratégico y operativo de la 
asociación que debe ser 
entregado a todos los socios. 

Registro de entrega y 
socialización de 100 
trípticos a todos los 
socios sobre el plan 
estratégico y operativo. 

Socializar a través de un lenguaje 
claro y conciso el plan estratégico 
y operativo. 

Registro de 
participación en la 
socialización del plan 
estratégico y operativo. 

Plan de acopio y 
comercialización 

Elaborar trípticos sobre el plan de 
acopio y comercialización el 
mismo que debe ser entregado a 
todos los socios. 

Registro de entrega del 
plan de acopio y 
comercialización a 
todos los socios. 

Difundir a todos los socios el plan 
de acopio y comercialización. 

Registro de 
participación de la 
socialización del plan 
de acopio y 
comercialización. 

Mecanismos de 
evaluación de la 

gestión 

Establecer estrategias y criterios 
de evaluación que permitan medir 
la gestión de la gerencia. 

Informe de los índices 
de medición de la 
gestión de la gerencia. 

Recursos 
humanos 

contratados 

Socializar a los socios acerca del 
recurso humano contratado en 
base a las necesidades de la 
asociación. 
Elaborar perfiles de puestos de 
trabajo para facilitar la 
contratación y buen desempeño. 
Elaborar ficheros del perfil 
profesional de cada empleado 
que trabaje en la asociación. 

Registros de asistencia 
a la socialización sobre 
el recurso humano. 
Implementación de un 
reglamento que 
contenga los perfiles 
profesionales. 
Elaboración de una 
base digital que 
contenga perfiles 
profesionales. 

Administración 

Informes 
financieros y 

contables 

Informar a la asociación sobre el 
estado de informes financieros y 
contables. 
Clasificar ordenadamente los 
libros de informes contables con 
el fin de facilitar el acceso. 

Registro de 
socialización sobre los 
estados financieros y 
contables. 
Implementación de un 
archivo digital y físico 
para la clasificación de 
libros e informes 
contables. 

Manejo de caja 
chica 

Elaborar procedimientos que 
faculten el uso y manejo de caja 
chica de la asociación. 
Informar a los socios sobre el 
estado y manejo de caja chica de 
la PROCAFEQ. 

Elaboración de 2 
procedimientos para el 
manejo de caja chica. 
Registro de asistencia 
a la socialización del 
financiero de caja 
chica. 

Obligaciones 
tributarias 

Comunicar mensualmente el 
cumplimiento de las obligaciones 
tributarias. 

Informe y registro de 
asistencia sobre las 
obligaciones tributarias 
de la asociación. 

Pérdidas y 
ganancias 

Actualizar los libros contables 
referentes a los estados de 
pérdida y ganancia. 
Informar semestralmente el 
estado de pérdidas o ganancias 
de la asociación. 

Registro digital de 
libros contables 
actualizado. 
Registro de asistencia 
a la socialización sobre 
el estado de pérdidas y 
ganancias. 

Órganos de 
control y 
auditoría 

Establecer estrategias de control 
y auditoría que fomenten la 
transparencia en los resultados. 

Generación de un 
listado que contenga 
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EJE CATEGORÍA ÍTEMS OBJETIVO ESTRATÉGICO 
INDICADORES DE 
CUMPLIMIENTO 

Informar a los socios el informe 
final de auditoria de la asociación. 

empresas que realicen 
control y auditoria. 
Registro de asistencia 
a la socialización del 
informe de auditoría. 

Gestión 

Gestión de 
proyectos 

 
Identificar las necesidades de la 
asociación. 
Elaborar proyectos de carácter 
prioritario para la asociación. 
Elaborar memorias de gestión de 
proyectos. 

Elaboración del 
diagnóstico que 
permita identificar las 
necesidades de la 
asociación. 
Elaboración de una 
tabla de Excel que 
permita priorizar 
proyectos. 
Casilleros digitales que 
contengan las 
memorias de gestión 
de proyectos. 

Relación 
institucional 

Fomentar la participación activa 
de los líderes de la asociación en 
ferias, reuniones y programas 
que permitan relacionarse con 
otras entidades. 
Desarrollar proyectos que 
permitan fortalecer las relaciones 
con las instituciones. 

Elaboración de un 
cronograma de 
participación en las 
ferias, reuniones y 
programas. 
 
Registro de proyectos 
desarrollados. 

Contratos y 
convenios 

Dar cumplimiento a los convenios 
que ha establecido la asociación. 
Comunicar a los socios los 
contratos y convenios que se 
mantienen vigentes o los que se 
pretenden crear. 

Informe de 
seguimiento y 
cumplimiento de 
convenios.  
Registros de 
socialización sobre los 
contratos y convenios 
que mantiene la 
socialización 

Gestión 
comercial 

Informar la gestión comercial que 
ha mantenido la asociación. 

Desarrollo de 
reuniones y asambleas 
para socializar la 
gestión comercial. 

Certificaciones 

Informar a la asociación sobre las 
certificaciones que la asociación 
forma parte. 

Registro de asistencia 
a la socialización sobre 
las certificaciones que 
tiene la asociación. 

Fuente: Tatiana Silva 
Elaborado por: Tatiana Silva 
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Tabla 24.  Indicadores de evaluación de cumplimiento del eje de Patrimonio 

EJE CATEGORÍA ÍTEMS OBJETIVO ESTRATÉGICO 
INDICADORES DE 
CUMPLIMIENTO 

P
A

T
R

IM
O

N
IO

 

Recursos propios 

Pago de aportes a 
los asociados 

Elaborar talleres de motivación 
dirigidos a los socios, referente al 
pago oportuno de sus aportes. 

Ejecución de 2 talleres de 
motivación. 

Informar oportunamente sobre el 
cumplimiento en el pago de las 
aportaciones de los socios. 

Registros de socialización sobre 
el pago de aportaciones de los 
socios. 

Fondos para 
crédito a los 
asociados 

Comunicar a los socios que la 
asociación es de carácter productivo 
no crediticio. 

Registro de información sobre el 
perfil de la asociación. 

Ahorros en 
cuentas bancarias 

Informar a los socios que la 
asociación no dispone de ahorros en 
cuentas bancarias. 

Registro de asistencia a la 
socialización sobre cuentas 
bancarias. 

Capital de trabajo 

 
Socializar a todos los socios que la 
asociación no cuenta con capital de 
trabajo propio. 
Promover estrategias que fomenten 
la creación de capital de trabajo 
propio. 

Registro de invitación y 
asistencia a la socialización 
sobre capital de trabajo. 
Informe sobre el desarrollo de 
proyectos que fomenten el 
capital de trabajo. 

Recursos externos 

Donaciones 

Gestionar a través de convenios o 
proyectos la donación de recursos 
que sean necesarios para el 
fortalecimiento de la asociación. 
Informar a los socios que 
actualmente la asociación no ha 
recibido donaciones. 

Informes de gestión y creación 
de convenios que permitan el 
fortalecimiento de la asociación. 
Registro de asistencia a la 
socialización sobre donaciones. 

Créditos 
Comunicar a los socios los créditos 
vigentes y que la asociación forma 
parte actualmente. 

Informe de comunicación sobre 
los créditos vigentes que 
mantiene la asociación. 

Otros bienes 
(terrenos, 

laboratorios y 
máquinas) 

Sede local e 
institucional 

Implementar un plan de 
mantenimiento de la sede de la 
asociación. 
Poner a disposición el uso de la sede 
a todos los socios 

Elaboración de cronogramas de 
limpieza y mantenimiento de la 
estructura de la sede principal, 
Informar mediante hojas 
volantes la disponibilidad de la 
sede a todos los socios. 

Muebles y 
equipos de 
cómputo 

Actualizar el estado de los muebles y 
equipos de cómputo. 
Fomentar al cuidado y uso adecuado 
de los muebles y equipos de 
cómputo. 

Archivo de facturas por el 
servicio de mantenimiento de 
equipos de cómputo. 

Infraestructura 
productiva y 
comercial 

Fomentar al uso responsable del 
laboratorio y centro de acopio. 
Establecer un cronograma para el 
uso adecuado del laboratorio y 
centro de acopio acorde a las 
necesidades de los socios. 

Elaboración de 1 reglamento 
para el uso del laboratorio y 
centro de acopio. 
Socialización del cronograma de 
uso del laboratorio y centro de 
acopio. 

Otros bienes 

Informar a los socios que la 
asociación no dispone de 
laboratorios, terrenos y maquinaria 
en otros lugares. 

Registro de socialización y 
participación sobre otros bienes. 
Comunicación a través de 3 
cuñas radiales sobre los bienes 
que posee y la disposición a sus 
socios. 

Fuente: Tatiana Silva 
Elaborado por: Tatiana Silva 
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Tabla 25.  Indicadores de evaluación de cumplimiento del eje de Democracia y Participación. 

EJE CATEGORÍA ÍTEMS OBJETIVO ESTRATÉGICO 
INDICADORES DE 
CUMPLIMIENTO 

D
E

M
O

C
R

A
C

IA
 Y

 P
A

R
T

IC
IP

A
C

IÓ
N

 

Órgano de 
dirección 

Conformación 

Socializar con todos los socios la 
conformación del órgano de 
dirección. 

Registro de asistencia a la 
socialización sobre la 
conformación del órgano de 
dirección. 

Implementar un manual de control 
interno de la asociación con el fin 
de conocer que su funcionamiento 
sea el correcto. 

Entrega de 1 manual sobre 
el control interno de la 
asociación. 

Decisiones 

Elaborar una lista enfocada a las 
tareas a cumplir con plazos 
establecidos y responsables 
definidos para su ejecución. 
Promover la participación de los 
socios en la toma de decisiones. 

Entrega de la lista con su 
cronograma de 
cumplimiento de las tareas 
planificadas. 
Difusión oportuna de las 
asambleas a realizar en la 
cual se indicará la hora, 
fecha y lugar con el fin de 
obtener la participación de 
todos los socios. 

Actas y 
registros 

Clasificar los libros de actas y 
registros de acuerdo al año de 
ejecución. 
Mantener un registro electrónico 
de los libros de actas y registros de 
la asociación para mayor respaldo. 

 
Elaboración de un archivo 
físico y digital que contenga 
las actas y registros 
clasificados 
cronológicamente. 
 
 

Funcionamiento 
de asambleas 

Frecuencia de 
las 

Asambleas 

Implementar reuniones periódicas 
que permitan fortalecer la 
asociación y cubrir casos 
urgentes. 

Implementación de un 
cronograma cuyas 
reuniones sean 1 cada dos 
meses. 

Decisiones 

Promover la participación de todos 
los socios para la toma de 
decisiones. 
Informar oportunamente los temas 
que se van a tratar para facilitar la 
toma de decisiones. 
Impulsar la negociación para que 
la toma de decisiones sea la 
correcta. 

Registro de asistencia a las 
reuniones planificadas por 
la asociación. 
Difusión de las reuniones 
planificadas en las cuales 
deberá constar el orden del 
día y los temas a tratar. 
Participación democrática 
de todos los socios. 

Actas y 
registros 

Implementar un orden cronológico 
de las actas y registros. 
Recoger durante el desarrollo de 
las sesiones las actas y registros 
correctamente firmados. 

Ubicación cronológica de 
las actas y registros para 
facilitar su manipulación. 
 
Registro de firmas de actas  
Registro fotográfico de las 
reuniones planificadas. 

Participación y 
comunicación 

Conocimiento 
de los 

estatutos 

Elaborar folletos sobre los 
estatutos de la asociación y 
compartirlos a todos los socios. 
Concienciar a todos los socios 
sobre el contenido de los 
estatutos. 

Entrega de 100 folletos 
sobre los estatutos de la 
asociación. 
 
Registro de participación en 
la socialización de los 
estatutos. 

Órganos de 
apoyo 

Actualizar la lista de instituciones 
con las cuales la asociación recibe 
apoyo. 
Informar a los socios acerca de las 
instituciones de las cuales recibe 
apoyo. 

Elaboración de una base de 
datos digital que contenga 
las instituciones con las que 
trabaja la asociación. 
Registro de participación en 
la socialización sobre las 
instituciones de apoyo y 
cooperación. 
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EJE CATEGORÍA ÍTEMS OBJETIVO ESTRATÉGICO 
INDICADORES DE 
CUMPLIMIENTO 

Comunicación 

Adoptar medios de comunicación 
efectivos y eficaces que permitan 
un diálogo proactivo con los 
socios. 
Establecer un mensaje claro, 
conciso acorde al público que 
conforma la asociación. 
Implementar un plan de 
comunicación que permita crear 
lazos de diálogo. 

Establecer convenios 
radiales para promover una 
comunicación proactiva con 
los socios. 
Implementación de mesas 
de diálogo. 
Revisión y aprobación del 
mensaje que se va a 
transmitir para su correcto 
entendimiento. 
Informe del documento plan 
de comunicación interna y 
externa. 

Base social 

Planificación 
participativa 

Promover la participación de todos 
los integrantes del consejo 
directivo en la planificación de la 
asociación. 
Difundir oportunamente a todos 
los miembros del consejo directivo 
las planificaciones de la 
organización 

Registros de participación 
de todos los socios que 
conforman el consejo 
directivo. 
 
Entrega de 1 documento 
que contenga la 
planificación de la 
asociación. 

Toma de 
decisiones 

Fomentar la participación de todos 
los miembros del consejo directivo 
en la toma de decisiones. 
Comunicar a todos los socios de la 
organización las decisiones 
tomadas por el consejo directivo. 

Registros de participación 
de todos los socios que 
conforman el consejo 
directivo. 
 
Registros de asistencia a la 
socialización de las 
decisiones tomadas por el 
consejo directivo. 

Comunicación 
de las 

decisiones 

Establecer reuniones para 
comunicar las decisiones tomadas 
por el consejo directivo. 
Implementar estrategias de 
comunicación. 

Planificación oportuna de 
asambleas y reuniones 
para comunicar las 
decisiones del consejo 
directivo. 
Capacitación sobre 
estrategias de 
comunicación que permitan 
un diálogo abierto. 

Fuente: Tatiana Silva 
Elaborado por: Tatiana Silva 
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CONCLUSIONES 

Finalmente, en base al estudio realizado y los resultados obtenidos se puede concluir lo 

siguiente: 

 

• La Asociación PROCAFEQ es el resultado de un grupo de personas que buscaron 

asociarse como una estrategia de negocios con el fin de comercializar el café de 

altura en mercados locales, nacionales e internacionales que aprecien la calidad 

del producto y paguen un precio justo. 

 

• PROCAFEQ no cuenta con una filosofía empresarial, misión, visión ni políticas 

enmarcadas en la responsabilidad social que guíe el accionar de la empresa hacia 

la sostenibilidad. 

 

• La Asociación carece de un buen gobierno corporativo que esté debidamente 

estructurado y permita una organización empresarial eficiente, que aporte al 

crecimiento de la asociación. 

 

• No cuenta con programas sociales que promuevan el desenvolvimiento de niños y 

jóvenes, ni tampoco programas de promoción de promotores que fortalezcan la 

producción y comercialización del café de altura. 

 

• La asociación no posee una política ambiental que promueva el cuidado del 

ambiente, pese a que participa activamente en algunos proyectos relacionados a la 

protección del recurso hídrico. 

 

• PROCAFEQ carece de mecanismos de diálogo que permitan una comunicación 

abierta con sus socios, es por ello que existe desinformación de la gestión y 

estructuración de la asociación siendo una limitante para demostrar la transparencia 

con que se lleva a cabo sus actividades. 

 

• También es importante mencionar que no posee programas de capacitación en el 

uso de insumos en los cultivos de café, manejo ambiental, cuidado del suelo, 

fortalecimiento de las capacidades de los socios y gerencia administrativa ni 
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tampoco cumple con la socialización de las afectaciones a la salud de los 

trabajadores. 

 

• En la presente propuesta encaminada a la implementación de un programa de 

gestión administrativa cuyo fin principal es la incorporación de la responsabilidad 

social, facultará a la asociación para que promueva una gestión organizacional 

basada en la transparencia, respeto y la búsqueda del bien común, con miras a la 

sostenibilidad. 
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RECOMENDACIONES 

• La junta directiva de la Asociación PROCAFEQ que es el ente principal en la 

organización debe crear una base sólida conformada por una adecuada cultura 

organizacional que transmita a todos sus socios la filosofía organizacional y que se 

vea respalda por la integridad y transparencia de su gestión. 

 

• Se recomienda que la asociación asuma este modelo de gestión administrativa y lo 

ponga en marcha, tomando en consideración cada una de las etapas organizativas 

para lograr un empoderamiento positivo de la responsabilidad social. 

 

• Los compromisos de responsabilidad social deben ser transmitidos y socializados 

a todos los socios que conforman PROCAFEQ, con el fin de establecer estrategias 

gestión proactivas que favorezcan al crecimiento de la organización. 

 

• Los objetivos específicos deben ser sometidos a control y evaluación en base a los 

indicadores propuestos, con el fin de conocer su ejecución, además se deberá 

asignar los recursos necesarios para su cumplimiento. 

 

• La junta directiva deberá sesionar con mayor frecuencia, sin anular la participación 

de los socios con el fin de obtener resultados democráticos y participativos que 

fortalezcan la toma de decisiones. 

 

• Es relevante mejorara la comunicación y adoptar estrategias digitales como la 

creación de páginas web para transmitir la imagen corporativa, su cadena de valor, 

y transparentar la gestión en su modelo de negocio. 

 

• Finalmente, el departamento de responsabilidad social deberá contar con un 

director que asuma el reto de mejorar el modelo de negocio tomando en cuenta a 

todos los grupos de interés que influyen en la asociación, además su perfil deberá 

ser evaluado por la junta directiva y comunicada a todos los socios. 
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ANEXO 1. Encuesta para directivos y socios de la asociación agroproductiva 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA UTPL 

La Universidad Católica de Loja 

MAESTRÍA EN GESTIÓN DE LA RSC 

ENCUESTA PARA DIRECTIVO O SOCIO DE ASO 

AGROPRODUCTIVAS 

Estimado(a), el presente es una herramienta para identificar la gestión administrativa en 
las Asociaciones Agroproductivas con enfoque a la responsabilidad social; por lo que le 
solicitamos se sirva marcar con una X en los casilleros respectivos del cumplimiento en 
cada uno de los ámbitos señalados; en algunos casos se solicita también señalar algunas 
inquietudes respecto de las respuestas que se den. Esta información se la utilizará 
únicamente con fines académicos. 

A. DESARROLLO HUMANO 

DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO 

ITEMS DESCRIPCIÓN DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS 

1. Capacitaciones ¿Le ha capacitado la organización? 

 

 

En que temáticas: 

Más de 3 veces por año     (       ) 

De 1 a 3 veces por año      (       ) 

Ninguna vez                       (       ) 

 

………………………….…………..………….. 

2. Formación de promotores ¿En los dos últimos años la organización ha 
promovido la formación de promotores?  

 

 

¿En qué áreas o temas? 

Más de 5 

Más de 3 o igual que 5 

Ninguno 

 

…………………………………………. 

3. Conocimiento de 
computación de 

los socios 

Ud. Maneja o ha utilizado computadora, la ha 
necesitado para actividades de la organización? 

Si 

No 

5. Prácticas de buen 
gobierno 

¿La organización ha enfrentado problemas en el 
último año que tengan que ver con corrupción, 
falseo de documentos, etc.?  

Si realizan 

No realizan/Se evidencian 

malas prácticas 

 

ECONOMÍA DEL SOCIO 
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ITEMS DESCRIPCIÓN DE 
INTERROGANTE 

ALTERNATIVAS 

1. Ingreso promedio 
del socio 

¿Cuál es el ingreso promedio mensual en 
relación con el salario mínimo vital? 

Menos de $ 375  

De uno a dos salarios mínimos/mes 

Más de dos salarios mínimos vitales 

 

DINÁMICAS DE COOPERACIÓN Y CONFLICTO 

ITEMS DESCRIPCIÓN DE 
INTERROGANTE 

ALTERNATIVAS 

1. Relaciones con la 
comunidad 

¿Cómo y cuál es la relación de la Asociación 
con la comunidad? 

 

 

Explique en qué sentido se dan: 

Cooperación 

Apoyo/ayuda 

No son muy buenas 

 

…………………………………..…….. 

2. Relaciones con los 
socios 

¿Cómo y cuál es la relación entre 
asociados?  

 

 

 

Explique el tipo de relación: 

Cooperación 

Apoyo/ayuda 

No son buenas 

 

…………………………………….. 

3. Relaciones con el 
Estado 

¿Cómo y cuál es la relación de la 
organización con los gobiernos locales?  

 

 

Explique el tipo de relación  

Cooperación 

Apoyo/ayuda 

Existen conflictos 

 

 

………………………………………… 

 

 

EQUIDAD DE GÉNERO 

ITEMS DESCRIPCIÓN DE 
INTERROGANTE 

ALTERNATIVAS 

1. Participación y 
toma de decisiones 

¿Cuál es el nivel de participación 

de las mujeres en la organización? 

 

Mujeres sólo como socias 

Mujeres en alguna dirección 

Mujeres en cargos de decisión 

No participan 

 

PROGRAMAS SOCIALES 
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ITEMS DESCRIPCIÓN DE 
INTERROGANTE 

ALTERNATIVAS 

1. Programas dirigidos a las 
familias 

¿La organización tiene programas dirigidos a las  

Familias? 

Si tiene 

No tiene 

2. Programas dirigidos a los 
niños 

¿La organización tiene programas dirigidos a los 
niños? 

Si tiene 

No tiene 

3. Programas dirigidos a los 
jóvenes 

¿La organización tiene programas dirigidos a los 
jóvenes? 

Si tiene 

No tiene 

 

B. NEGOCIOS Y SERVICIOS 

PRODUCTIVOS 

ITEMS DESCRIPCIÓN DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS 

1. Asistencia técnica ¿La organización brinda el servicio de asistencia 
técnica en cultivos y post cosecha?  

Brinda servicio 

Servicio deficiente/limitado 

No lo brinda 

2. Certificaciones ¿La organización brinda el servicio de asesoría y 
acompañamiento para la certificación?? 

Brinda servicio 

Servicio deficiente/limitado 

No lo brinda 

 

COMERCIALIZACIÓN 

ITEMS DESCRIPCIÓN DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS 

1. Acopio y venta ¿La organización brinda el servicio de acopio y 
venta? 

 

Brinda el servicio 

No lo brinda 

2. Reglamentos para 
comercializar 

¿La organización dispone de parámetros de 
calidad o reglamento de acopio? 

 

En caso de disponer que tipo?: 

Dispone 

No dispone 

 

……………………………….. 

3. Capacitación ¿La organización ofrece capacitación a los 
asociados en temas de comercialización? 

Brinda capacitación 

No lo brinda 

 

ACCESO Y GESTIÓN DE CRÉDITOS 

ITEMS DESCRIPCIÓN DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS 
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1. Préstamos a socios ¿La organización ofrece el servicio de créditos a sus 
asociados? ¿Con fondos propios o de terceros? 

 

 

Entidad: 

Servicios fondos propios 

Servicios fondos externos 

No lo brinda 

…………………………….. 

2. Acercamiento a 
instituciones financieras 

¿La organización brinda el servicio de asesoría y 
acompañamiento para la certificación?  

Brinda el servicio 

No lo brinda 

 

INFORMACIÓN 

ITEMS DESCRIPCIÓN DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS 

1. Precios y mercados ¿La organización brinda información de precios y 
mercados? 

¿Cómo lo hace? ¿Cada cuánto tiempo informa? 

Brinda el servicio 

No lo brinda 

2. Otros ¿La organización brinda información sobre la oferta de 
los servicios sociales, 

acceso a herramientas de política, etc.? ¿Cómo lo 
hace? 

Brinda el servicio 

No lo brinda 

 

SERVICIOS SOCIALES 

ITEMS DESCRIPCIÓN DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS 

Salud, educación, 
saneamiento, etc. 

¿La organización ofrece o facilita el acceso a servicios 
de salud, educación, cultura y deporte? 

 

¿Cuenta con convenios para estos fines?: 

Brinda el servicio 

No lo brinda 

 

…………………………….. 

 

RESPONSABILIDAD AMBIENTAL 

ITEMS DESCRIPCIÓN DE 
INTERROGANTE 

ALTERNATIVAS 

Prácticas ambientales 
en la 

producción y la 
provisión de servicios 

¿La organización aplica medidas 
ambientales en la provisión de servicios y 
en los negocios que 

desarrolla? Describa cómo implementa las 
medidas ambientales 

Aplica 

No aplica 

 

……………………………………… 

     ITEMS Compromiso con el 
mejoramiento de la calidad 
ambiental 

ALTERNATIVAS 
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Participación foro 
ambiental 

¿Participa en comités/consejos 
locales o regionales para 
discutir la cuestión ambiental 
con el gobierno  y la 
comunidad? 

Ha participado  

No ha participado 

Desconoce 

Contribución a 
protección medio 
ambiente 

Contribuye para la preservación 
de la biodiversidad por medio 
de políticas específicas y/o 
proyecto(s)  de conservación. 

Qué tipo de proyectos? 

Ha contribuido 

No ha contribuido 

 

……………………………………….. 

Políticas de 
explotación de RR 
Naturales 

Tiene política de no utilización 
de materiales e insumos 
provenientes de explotación 
ilegal de recursos naturales 
(como madera,  animales etc.) 

                                                  
Qué tipo de políticas? 

Existen políticas 

No existen políticas 

 

………………………………………. 

 

ITEMS DESCRIPCIÓN DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS 

Educación y 
Concienciación 
Ambiental 

Desarrolla periódicamente campañas 
internas y/o externas de educación con 
base en los 3Rs (reducción, 
reutilización y reciclaje)? 

                                             Tipo de campañas que 
realiza? 

Realiza campañas 

No realiza 

 

…………………………….. 

Impactos ambientales 
causados por 
proveedores 

Se debate con los proveedores de 
insumos  los impactos ambientales 
causados por sus productos o servicios. 

Tipo de debate que se realizó?:  

Si lo hace 

No lo hace 

 

……………………………… 

 

……………………………… 

Impacto ambiental por 
el uso de la tierra 

Realiza o ha realizado estudio para 
medir el impacto ambiental por la 
producción y el uso de la tierra? 

 

Qué estudios o acciones se han 
realizado? 

Si ha realizado 

No ha realizado 

 

………………………………. 

 

………………………………. 

 

C. GERENCIA Y ADMINISTRACIÓN 
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GERENCIA 

ITEMS DESCRIPCIÓN DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS 

1. Plan estratégico y 

operativo 

¿La organización cuenta con plan estratégico?  Tiene y aplica 

Tiene y no aplica 

No tiene 

2. Plan de acopio y 

comercialización 

¿La organización cuenta con plan de acopio y 
comercialización?  

Tiene y aplica 

Tiene y no aplica 

No tiene 

3. Mecanismos de 

evaluación de la gestión 

¿La organización evalúa la gestión de la gerencia?  Tiene y es funcional 

Tiene y no es funcional 

No implementa 

4. Recursos humanos 

contratados 

¿Qué personal tiene contratado la organización?  

 

 

¿En qué áreas?: 

Tiene 

No tiene 

 

…………………………………... 

 

ADMINISTRACIÓN 

ITEMS DESCRIPCIÓN DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS 

1. Informes financieros y 

contables 

¿La organización cuenta con informes financieros? 
¿Cuál es la fecha del último informe? ¿Cuenta con 
registros o libros? 

Llevan informes contables 

Solo registran ingresos y 
egresos 

No los llevan/Atrasados 

2. Manejo de caja chica ¿La organización maneja caja chica? ¿Está 
reglamentada? 

Si 

No 

3. Obligaciones tributarias ¿La organización está al día con sus obligaciones 
tributarias?  

 

¿Cuándo efectúo su última declaración?: 

Si 

No 

 

……………………………………….. 

4. Pérdidas y ganancias ¿La organización cuenta con el estado de pérdidas y 
ganancias? ¿Es creciente, decreciente o estable? 

Creciente/Estable 

Decreciente 

No determina 

5. Órganos de control y 

auditoría 

¿El órgano de control es funcional o es el adecuado? 

  

¿Qué actividades de control realiza en el año?: 

Si 

No 

 

……………………………………………… 
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GESTIÓN 

ITEMS DESCRIPCIÓN DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS 

1. Gestión de 
proyectos 

¿La organización ha gestionado proyectos en el 
último año? 

 

 

¿Con quién?: 

Más o igual que 3 proyectos 

Menos de 3 proyectos o ninguno 

 

…………………………………………………….. 

2. Relación 
institucional 

¿Con qué instituciones públicas o privadas tiene 
relación la organización? 

 

¿Cuáles son?: 

Cinco o más 

Menos de cinco 

 

……………………………………………………… 

3. Contratos y 
convenios 

¿Ha firmado la organización algún tipo de convenio 
en el último año? 

 

¿Cuáles son?: 

Menos de 2 

Mayor o igual que dos 

 

………………………………………………………… 

4. Gestión 
comercial 

¿Cómo evalúa la gestión comercial de los últimos 
dos años? ¿Es creciente, decreciente o estable? 

 

 

¿Cuánto volumen ha comercializado en el último 
año? 

Creciente/Estable 

Decreciente 

No realiza 

 

$ ………………………….. 

5. Certificaciones ¿Cuántas certificaciones tiene la organización? 

 

 

¿Cuáles son?: 

Una o más 

Ninguna 

 

……………………………………………………….. 

 

D. PATRIMONIO 

RECURSOS PROPIOS 

ITEMS DESCRIPCIÓN DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS 

1. Pago de aportes de los 

asociados 

¿Qué porcentaje de los socios cumple con el pago de 
sus aportes? 

 

¿Cuál es el valor del aporte anual? 

Pagan más del 50% 

Pagan menos del 50% 

 

$......................................... 

2. Fondos para crédito a 
los 

asociados 

¿La organización dispone de recursos propios para 
ofrecer crédito a sus asociados? 

Dispone 

No dispone 

3. Ahorros en cuentas 

bancarias 

¿La organización dispone de ahorros en cuentas 
bancarias?  

Tiene 

No tiene 
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4. Capital de trabajo ¿La organización dispone de capital de trabajo propio?  

 

 

¿Cómo consigue su capital de trabajo? 

Tiene 

No tiene 

 

……………………………………….. 

 

RECURSOS EXTERNOS 

ITEMS DESCRIPCIÓN DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS 

1. Donaciones ¿En los últimos tres años la organización ha 
accedido a algún tipo de donación o apoyo 
económico? 

 

Mencione el tipo de donación? 

Ha accedido 

No ha accedido 

 

……………………………………… 

2. Créditos ¿En los últimos tres años la organización ha 
accedido a créditos? 

 

Indique el tipo de fuente: 

 

Para que se destinó el crédito 

Ha accedido 

No ha accedido 

 

…………………………………. 

 

……………………………………………………. 

 

ACTIVOS FIJOS 

ITEMS DESCRIPCIÓN DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS 

1. Sede o local institucional ¿La organización dispone de sede? ¿Es propia? 
¿Arrendada?? 

Propia 

Alquilada 

No tiene 

2. Muebles y equipos de 

cómputo 

¿La organización dispone de muebles y equipos de 
cómputo? 

 

 

Indique el estado de los mismos. 

Propios 

No tiene 

 

………………………………… 

3. Infraestructura 
productiva 

y comercial 

¿La organización dispone de infraestructura productiva y 
comercial? 

 

Indique los bienes que dispone 

Tiene 

No tiene 

 

………………………………… 

 

………………………………… 

4. Otros bienes (terrenos, 

laboratorios y maquinaria) 

¿La organización dispone de otros bienes para su 
funcionamiento? 

 

Podría describir aquellos bienes? 

Tiene 

No tiene 
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………………………………… 

 

………………………………… 

 

E. DEMOCRACIA Y PARTICIPACIÓN 

ÓRGANO DE DIRECCIÓN 

ITEMS DESCRIPCIÓN DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS 

1. Conformación ¿Está completo el órgano de dirección?  

 

 

 

¿Cuántas personas lo conforman? 

Completa 

Completa pero no funcional 

Incompleta 

 

…….................................................. 

2. Decisiones ¿Qué tipo de decisiones toman? ¿Estratégicas para 
periodos largos o cotidianas?  

 

Qué tipos de decisiones se realizan: 

Estratégicas 

Cotidianas 

 

………………………..………………… 

3 . Actas y registros ¿Llevan actas de las reuniones? 

 

 

 ¿Qué tipo de registros llevan?  

Llevan actas 

No llevan 

 

……………………………………. 

 

FUNCIONAMIENTO DE ASAMBLEAS 

ITEMS DESCRIPCIÓN DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS 

1. Frecuencia de las 

asambleas 

¿Cuántas veces al año se reúnen en asamblea? ¿Se 
cumple con los estatutos? 

Por lo menos dos veces al año 

Menos de dos veces al año 

No se reúne 

2. Decisiones ¿Se reúnen delegados o socios de la organización? 

¿Cuántos asistieron a la última asamblea? ¿Más del 50%? 

Más del 50% 

Menos o igual que el 50% 

3. Actas y registros ¿Se llevan actas de las asambleas? ¿Qué tipo de registro 
llevan? ¿Quién es el responsable de elaborar las actas? 

Si 

No 

 

PARTICIPACIÓN Y COMUNICACIÓN 

ITEMS DESCRIPCIÓN DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS 

1. Conocimiento de Ud. Conoce a cabalidad el contenido del estatuto de la 
organización. 

Conoce en su totalidad 



  

103 

  

los estatutos Conoce parcialmente 

Desconoce 

2. Órganos de apoyo ¿Existen órganos de apoyo? ¿Cuántos? ¿Cuáles? 
Señálelos. 

Igual o mayor que tres 

Menos de tres 

3. Comunicación ¿Qué medios utiliza la organización para comunicarse 
con sus asociados? ¿Cómo 

funciona? ¿Quiénes son los responsables? ¿Cómo se 
financia? 

Órgano de difusión propio 

Órgano de difusión subsidiado 

No cuentan con órgano de difusión 

 

BASE SOCIAL 

ITEMS DESCRIPCIÓN DE INTERROGANTE ALTERNATIVAS 

1. Planificación 

participativa 

¿Realizan planificaciones en la organización? ¿Quiénes 
participan? 

Sólo el presidente del directorio 

Todo el consejo directivo 

Todas las bases y consejo directivo 

2. Toma de 

decisiones 

¿Cómo se toman las decisiones de la organización? 
¿Quiénes participaron en ella? 

 

 

Señale las decisiones que se toman por lo general 

Sólo el presidente del directorio 

Todo el consejo directivo 

Todas las bases y consejo directivo 

 

……………………………………………. 

3. 3. Comunicación 
de 

las decisiones 

¿A quién se le comunican las decisiones de la 
organización? ¿¿Cómo se comunican las decisiones? 

A nivel de socios 

Directivas de base y central 

Sólo el consejo directivo central 

 

 

 

Muchas gracias!! 
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