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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como tema: Los conflictos familiares y sus
consecuencias en el rendimiento académico de los nifios de 6 a 11 afos, en el periodo
2017-2018, el objetivo general planteado es el de analizar de qué manera los conflictos
familiares inciden en el rendimiento académico de los estudiantes; siendo la poblacion los
docentes, estudiantes y padres de familia de la mencionada institucion educativa, a quienes
de aplico una encuesta; se aplicd un disefio de investigacion cuantitativa y cualitativa, los
cuales permitieron establecer la relacion entre los conflictos familiares y el rendimiento
académico de los estudiantes, se empled el método deductivo, inductivo, analitico y
técnicas de encuestas, siendo el cuestionario como instrumento de investigacion, muestra
estuvo compuesta por 8 docentes, 106 estudiantes y 106 padres de familia, llegando a la
conclusiéon de que los conflictos familiares inciden en el rendimiento académico de los
estudiantes; porque el aprendizaje demanda la existencia de ambiente ameno, cordial,
sano, alegre y solidario; ya que estos elementos hacen sentir al nifio/a seguro de si mismo,

desarrollar una adecuada autoestima.

Palabras claves: Conflictos familiares, rendimiento académico, motivacién, formacion.



ABSTRACT

The present research work has as its theme: Family conflicts and their consequences on
the academic performance of children aged 6 to 11 years, in the period 2017-2018, the
general objective is to analyze how family conflicts affect in the academic performance of
students; being the population the teachers, students and parents of the mentioned
educational institution, to whom | apply a survey; a quantitative and qualitative research
design was applied, which allowed establishing the relationship between family conflicts
and students' academic performance, using the deductive, inductive, analytical and survey
techniques, the questionnaire being a research instrument, The sample consisted of 8
teachers, 106 students and 106 parents, concluding that family conflicts affect the academic
performance of students; because learning demands the existence of a pleasant, cordial,
healthy, cheerful and supportive environment; since these elements make the child feel

sure of himself, develop an adequate self-esteem.
Keywords

Family conflicts, academic performance, family, motivation. integral formation



INTRODUCCION

El conflicto es parte de la convivencia humana, es una vieja comparera que tienen los
hombres y mujeres en todo el proceso evolutivo, sin embargo, de estar presente en todas
las relaciones interpersonales, sélo en los Ultimos afios ha sido objeto de estudio y analisis
a fin de encontrar sus causas, consecuencias y soluciones, ya que de lo contrario este
fendmeno puede seguir causando efectos negativos en la vida social. Siendo la familia la
primera y mas importante célula social, en la actualidad se ve afectada por muchos
problemas, uno de ellos y quiza el de mayor importancia es su disolucién debido
principalmente a que no saben manejar sus conflictos, por para citar un hecho, segun el
INEC, los matrimonio en el Ecuador duran apenas 10 afios y en los Ultimo cinco afios hay

mas divorcios y separaciones que matrimonios.

Es una certeza que nadie ensefia a vivir en familia, sino que se aprende a medida que se
convive en pareja, tampoco se ha ensefiado a resolver conflictos y lograr para que estos
sirvan para crecer, transformar, renovar y asumir nuevos aprendizaje y compromisos que
posibiliten la existencia de un contexto familiar estable, solidario, amoroso y feliz. Uno de
los efectos que tiene el conflicto familiar es en el proceso educativo de sus hijos/as, ya que
como ha demostrado la ciencia pedagdgica, el aprendizaje de manera general, pero
principalmente el rendimiento académico es el resultado de que el nifio/a vive en un
ambiente armonico, estable, solidario, porque estas condiciones le permiten dedicarse

completamente a aprender y desarrollar capacidades y destrezas.

Precisamente la presente investigacion trata sobre los conflictos familiares y sus
consecuencias en rendimiento académico de los estudiantes de la escuela particular
“Nuevo Ecuador” del cantén Portoviejo en el periodo 2017 — 2018, para lo cual se plante6
el objetivo de analizar de qué manera los conflictos familiares inciden en el rendimiento
académico de los estudiantes de la mencionada institucién educativa; asumiendo que el
conflicto es un fenébmeno natural, que si se resuelve favorablemente supone una
oportunidad para aprender, para lo cual sus miembros deben dedicar tiempo necesario y
buscar soluciones, siendo los objetivos especificos: Indagar sobre el tipo de conflictos
familiares que se presentan en las familias de los estudiantes; Relacionar el rendimiento
académico y la presencia de conflictos familiares en los hogares de los estudiantes e
Investigar el interés que tienen los docentes en aportar por la solucion de los conflictos

familiares que tienen los hogares de los estudiantes.



El estudio fue factible de realizarlo porque se contd con el talento humano necesario, la
colaboracion irrestricta de docentes, estudiantes, padres de familia y estudiantes, quienes
fueron encuestada mostrando interés en todo momento ademas de la bibliografia necesaria

y los programas informativos indispensables para el levantamiento de texto.

En el capitulo | se realiza una profunda revision y descripcion del concepto general de
conflicto, para luego ubicarlo en el &mbito familiar y la forma de cédmo se presenta en la
vida de la pareja y los hijos/as, se ubica los posibles origenes, sus caracteristicas, niveles,
asi como la vision de cdmo transformar el conflicto en un proceso positivo o negativo, de
acuerdo a como se lo enfrente; se detalla los conflictos mas comunes que surgen en

convivencia del hogar.

En el capitulo Il se hace toda una revision sobre el rendimiento académico sobre la base
de conceptualizaciones de diferentes autores, relacionandolo con la motivacion escolar y
el desarrollo integral de los estudiantes, elementos que en la actualidad son tomados en
cuenta cuando se analiza el rendimiento académico, aspectos novedosos como las

dimensiones del desarrollo integral, entre otras categorias.

En el capitulo Ill, describe el disefio metodolbgico, los métodos, técnicas e instrumentos

aplicado en el proceso investigativo.

En el capitulo IV se desarrolla el andlisis y discusion de los resultados obtenidos de las
encuestas aplicadas a los docentes, estudiantes y padres de familia en torno las variables

del tema y objetivo propuestos.

En el capitulo V se plantea una propuesta de plan de intervencion que tiene que ver con
un proyecto de capacitacion para los y las Docentes, a fin que actien como mediadores en

conflictos familiares de los estudiantes.

Se concluye que la presencia de conflictos en las familias de los estudiantes es
permanente, se puede decir que es inherente y comun a la vida familiar; debido a que
interaccion personal que se genera en el proceso de convivencia puede dar a lugar a tener
distintos criterios, visiones, necesidades y practicas cotidiana que no gusten a todo el grupo
humano, sin embargo el conflicto no puede ser visto como algo negativo, que culmine en
disociaciones y violencia, sino como un momento para generar cambios en las relaciones

familiares, poder crecer, madurar y de enriquecimiento personal y colectivamente.
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1.- El conflicto
Los seres humanos, sean hombres o mujeres, son seres sociales, distintos, complejos,

con comportamientos y visiones diferentes, de acuerdo al medio y experiencia social que
han tenido; por ello el surgimiento del conflicto es inevitable, en otras palabras, el conflicto
en inherente a las relaciones interpersonales de las personas, y aun mas en la familia.
Hombres y mujeres poseen intereses diferentes — aunque estén unidos y se amen-pero la
diferencia de valores, los objetivos diferentes y percepciones que se tenga de ellos, del

mundo, constituyen fuentes generadoras de conflictos.

Previo al andlisis de la primera variable, es necesario determinar el concepto de conflicto
de manera general: segin Fuquen, (2003), “el termino conflicto deviene del termino latino
conflictus que significa chocar, desesperar, ocasionar; es decir que termina que una
confrontacion o problema, lo cual supone una lucha, pelea o combate”. (p. 266). Esta seria
una vision tradicional del conflicto que se relaciona con la desgracia, la violencia y como
tal dificil de ser resuelto. En realidad, en el mundo social, cultural y politico del mundo actual
existen grandes conflictos que no han podido ser resuelto: el conflicto colombiano,
venezolano o el Palestino. Pero en la actualidad, nuevas visiones, principalmente del lado
educativo, el conflicto es visto como cambo, crecimiento y desarrollo. El conflicto en si
mismo no es negativo. Su gestion eficaz o improductiva es la que conduce a resultados
positivos o indeseados. Sin embargo, transformar el conflicto en elemento enriquecedor
para las partes requiere la utilizacion de ciertas habilidades y procedimientos, uno de ellos

es la mediacion.
1.1 Definicién de conflicto

El conflicto es un viejo compafiero de la humanidad, si se recuerda el conflicto entre los
hermanos Cain y Abel, se puede tener una idea de este fenbmeno en el proceso de
formacion de las sociedades primigenias hasta nuestros dias en donde todo se ha vuelto

mucho mas complicado.

Palacios (2009) “es una divergencia percibida de intereses, o una creencia de que las
aspiraciones actuales de las partes no se pueden ser alcanzadas simultdneamente”. Las
divergencias o conflictos son inherentes a la vida, porque todos estan inmersos en
relaciones interpersonales y como tal se presenta en diversidad de formas. Aranda, (2005),
también senala que conflicto es “una situacién social, familiar, laboral, de pareja o personal
que coloca en contradiccion y pugna, por distintos intereses o motivos a personas, parejas,

familias, creencias religiosas, grupos étnicos, entre otros. (p. 5). Es decir que el conflicto



es un hecho inherente a la interaccién humana porque la diferencia de opiniones, deseos
e intereses son inevitables entre las personas. Ello no significa que su consecuencia natural
sea la violencia, la destruccion o el empeoramiento de las relaciones, sino que también
puede convertirse en elemento positivo que permita la evolucion y transformacion de las
relaciones entre las partes hacia un mayor acercamiento, comprension, respeto e incluso
colaboracion. Dependera de cémo se aborden los conflictos el que éstos puedan resultar
negativos, destructivos o bien convertirse en una oportunidad para aprender mas acerca

de uno mismo y de los demas.
1.2 La familia

¢ Qué es la familia?, es una pregunta dificil de contestar en un solo concepto, debido a los
cambios vertiginosos en el campo social, cultural, politico y educativo de la sociedad. La
concepcion tradicional de familia ha sufrido transformaciones debido al aparecimiento de
elementos nuevos, por ejemplo, la presencia de familia nucleares, familia donde la madre
o el padre vive con sus hijos/as, familia compuesta de personas del mismo sexo, familia de

inmigrantes entre otras.
Gelvis, (2011)

La familia para las ciencias sociales, es un grupo social basico creado por vinculos
de parentesco o matrimonio presente en todas las sociedades. Idealmente la familia
proporciona a sus miembros proteccién, compafia, seguridad y socializacién. La
estructura y el papel de la familia varian segun la sociedad. La familia nuclear (dos
adultos con sus hijos) es la unidad principal de las sociedades mas avanzadas. En
otras palabras, este nucleo esta subordinado a una gran familia con abuelos y otros

familiares. (p.67)

El autor sefiala la importancia de la familia en la sociedad actual que es indiscutible. La
mayoria de las personas comparten fuertes vinculos con distintos miembros del nudcleo

familiar y mantienen a lo largo de la vida, frecuentes contactos entre si.

Rios (2006) ofrece la siguiente definicion sobre el concepto que estamos tratando: “La
familia es un grupo humano primario en el que los individuos nacen, establecen unos
contactos, realizan un tipo de encuentro y en el que encuentran el ambiente propicio para
establecer un tipo humano de comunicacién enriquecedora y perfectiva". (p.67) Estos
lazos familiares ayudan a conllevar la vida diaria y aportan al desarrollo personal y, en
general, al bienestar, puesto que pueden ser numerosas las ocasiones en las que aporten

distintos beneficios, ya sean emocionales, como afecto, apoyo y comprension, o



materiales. Ademas, desde el punto de vista de la reproduccién de la especie, la familia
asegura la continuidad de la sociedad de generacion en generacion y, desde el punto de
vista social, permite la transmisién de las normas culturales, creencias y costumbres que

rigen nuestro entorno, de unas personas a otras.

Arias (2006) "La familia ha demostrado histéricamente ser el nlcleo indispensable para el
desarrollo de la persona, la cual depende de ella para su supervivencia y crecimiento”. (p.
77)

De todo este recorrido por algunas definiciones, queda claro que la familia es una
necesidad vital del ser humano pues, para su desarrollo integral, necesita del concurso de
todo cuanto le rodea. El hombre esta hecho para vivir en sociedad y en compafiia. S6lo no
se desarrollaria totalmente. Lo realiza todo ser humano para llegar a ser sociable, miembro
de una sociedad, integrado en ella, y con capacidad para relacionarse adecuadamente con

el resto de sus integrantes.
1.3. Origenes y raices del conflicto

Sobre este tema, cada autor y corriente psicolégica sefiala sus propios argumentos; todos
ellos parten de una idea central; que el conflicto es inherente a la condicibn humana. Es
importante afrontarlo e intentar resolverlo en el momento en que se produce y no esperar
gue se resuelva por si mismo o que el tiempo se encargue de resolverlo. Si se prolonga en
el tiempo éste seguira aumentando como una bola de nieve, y afectara no sélo a las
personas implicadas en un primer momento, sino que se proyectara en las relaciones de
otros miembros de la comunidad. En muchas ocasiones, la discusion o «lo que hace saltar
la chispa» no refleja el problema planteado en el momento, sino que tiene su origen en
conflictos anteriores no resueltos sin embargo para este estudio se tratara de resumir las

posiciones mas importantes.
Fulquen, (2003), realiza una interesante aproximacion sobre este tema en la vida familiar:

a) La subjetividad de la percepcion, a las personas comprenden de forma
desigual un mismo objetivo. b) Las fallas de la comunicacion, al no tratar temas de
fondo. ¢) La informacion incompleta, sucede cuando sélo conocen una parte de los
hechos. d) La interdependencia, cuando un miembro de la pareja depende del otro
no hay democracia en la familia. €) Las presiones que causan frustracion, cuando
las responsabilidades adquiridas no se cumplen, generan un malestar que puede
desencadenar un conflicto. f) Las diferencias de caracter; porque no hay dos

personas que piensen iguales, cada quien es un mundo.



Sobre la base de este argumento, se desarrolla el siguiente argumento sobre el origen'y

raices del conflicto familiar:
1.3.1 El conflicto familiar.

La familia es sobre todo una estructura social, cuyas funciones y roles esta por encima de
grupo social cualquiera; esta conlleva una serie de relaciones humanas basadas en
vinculos conyugales y de parentesco, pero también incluye otras relaciones; precisamente

en este ir y venir aparece la discordia o también llamado conflicto.

Coleman y Hendry, (2003), sefialan que conflicto familiar “es una discrepancia de opinion
entre los actores del hecho comunicativo”; (p.77) vivir en familia no es facil, nadie ha
aprendido a hacer un hogar y estar en familia, por lo general, la pareja se forma cuando
hay que asumir responsabilidades (embarazo) y en muchas ocasiones se repite los mismos
patrones en que él o ella fueron educados en hogares tradicionales, por ello, el acto de
comunicar no es entendido en toda su dimension y de alli nacen las contradicciones y

conflictos.

Bonilla, (1998), también argumenta que conflicto “como una situacion familiar, de pareja o
personal que ubica a los individuos en contradiccion y lucha por diferentes intereses y
motivos” (p.296). Es decir, la experiencia humana tiene un elemento comun: conflicto y
lucha; de manera general no hay sociedad que no haya conocido el enfrentamiento entre
sus miembros o con otras sociedades, algo de ello se sefialo en parrafos anteriores; debido
gue los seres humanos, hombres y mujeres tenemos distintas visiones, objetivos, valores
y actitudes que choquen. Lo razonables en la familia es expresarlas y buscar consensos

en medio de la paz.

Desde el terreno de la psicologia Mundeate y Matinez, 1994, citado por Jarez, (2002),
indica: “Por tanto el conflicto surge en cuanto las partes perciben que las actividades a
desarrollar para la consecucion de los objetivos se obstruyen entre si” (p.44). Por lo general
cuando dos personas se unen y se hacen pareja, no analizan sobre los sentimientos,
actitudes y valores de fondo, se dejan llevar por el amor romantico y consideran que el
amor lo resolvera todo, pero el amor no basta para vivir en familia, es necesario llegar a
acuerdo, compromisos y vigencia de determinados valores, aspectos que deben ser

asumidos, pero en forma democratica y sin imposiciones.
1.3.3 Conflictos de relacion.

Se basa en disfunciones del vinculo en la pareja en concepciones diferentes, como las

apreciaciones que se tenga sobre el “amor”, la infidelidad, la libertad, el ocio entre otros,



fundadas sobre criterios erréneos, ademas de una comunicacion de pareja ineficaz y
deficiente o tergiversaciones mas o menos conscientes de los argumentos del otro/a. La
consecuencia comun es la sordera entre la pareja y la generacion de una percepcion

erronea del otro.

Aqui se ubican las peleas de la pareja que pueden terminar en violencia intrafamiliar, de

acuerdo con la version de Cury, (2007), del cual se hace un parafraseo:
Conflictos de informacién

Su fundamento tiene dos caracteristicas; los escases de informacién y el aislamiento
egocéntrico de él o ella para aceptar de que esta equivocado/a y el hecho de que mi pareja
puede darme otra perspectiva. En este sentido, ninguno quiere escuchar al otro, sino cada

quien se encierra en su criterio por lo que intercambio de informacién es nulo.
Conflictos de intereses

La pareja asume posiciones diferentes y persiguen elementos materiales o modos de
actuacién inmensos, por ejemplo, se puede manifestar el reclamo que ella esta gastando

demasiado dinero en superficialidades o que él gasta el dinero con sus amigos en juergas.
Conflictos de valores

Sucede de la discrepancia observada en la préactica y vivencia de determinados valores
gue son la base del comportamiento para la toma de decisiones de la pareja. Por ejemplo:
cuando la hija adolescente sale embarazada, el padre esta de acuerdo con el aborto, la
madre dice que no; surge un conflicto porque la pareja tiene diferentes visiones sobre el

valor de la vida.
Conflictos estructurales

Surgen de las diferencias del ejercicio del poder en la pareja, él o ella se quiere imponer,
esta conducta es tan comudn en las familias ecuatorianas. Este tipo de conflicto lleva
siempre a una inestabilidad en la relacion, la falta de comunicacién y de llegar a consensos
positivos; en este tipo de conflicto intervienen las modalidades anteriores citadas en este

estudio.
1.4 Niveles de conflicto familiar

Siendo la familia una comunidad original, indispensable y necesaria como contexto de
crecimiento personal, maduracion de identidad y socializacién individual, sobre cuya

estructura se erige todo el complejo de la superestructura de la sociedad, los niveles de
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conflictividad nos diferentes y estan de acuerdo al grado relacién con sus miembros, puesto

gue tienen que lidiar con la pareja, los hijos u otros miembros que estan incuidos en el

grupo.
Xesus. (2002), caracteriza los niveles de conflicto:

Gestos visuales, que pueden desarrollar habitos de lenguaje corporal inadecuados;
Discordias, cuando los gestos visuales no son atendidos y resueltos, llegan a
expresarse en un tipo de lenguaje soez y Crisis en si mismo, como efecto de
comportamientos no atendidos y peor aun resueltos, la presencia de discusiones y/o

el abuso del alcohol u otra forma de querer huir del conflicto. (p.123)

Existen conflictos en todos los grupos humanos. Se producen en las relaciones entre las
personas y los grupos (desprecio, agresividad, afan de protagonismo, de poder, de
reconocimiento...); posiblemente se dan mas en los grupos familiares que no han crecido
como personas y como grupo; que han dejado en un segundo plano los aspectos centrales
de convivencia, como puede ser el respeto, la tolerancia, el aceptar las diferencias, pero
también el de aceptar que pese a las diferencias conforman una familia, la cual se debe

mantener.

Gimeno, (1999). “Es decir, el conflicto es parte de la vida familiar, es un fendbmeno natural,
inherente a la condicion humana que, si se resuelve favorablemente supone una
oportunidad para aprender”.(p.56). Esto quiere decir que si se busca una solucion
satisfactoria es imprescindible que las partes implicadas tomen conciencia de su existencia,
decidan afrontarlo, dediquen el tiempo necesario e intenten buscar soluciones implicando

a las partes.
1.5 Posibles elementos positivos del conflicto

La corriente constructivista aporta una o6ptica positiva del conflicto y una vision de la
realidad desde mudltiples perspectivas, en las que cada una de ellas no son excluyentes
sino complementarias. Esta complementariedad enriquece la visién de la realidad. Se
percibe el conflicto como algo natural asociado a la dinamica de la vida cotidiana. No tiene
por qué ser algo negativo, sino que se puede contemplar como una oportunidad para

generar cambios deseables.
Pérez y Pérez (2011) a este respecto plantean que:

Estimula el cambio, el crecimiento o el desarrollo personal o social. Plantea retos y
fomenta la competitividad. Puede despertar la curiosidad y la creatividad, actuando

como motor del pensamiento. Puede servir para profundizar o desarrollar relaciones,
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abordando temas fundamentales que, de otro modo, se habrian ignorado. Permite el
tratamiento de temas en su complejidad y multidimension, resolviendo divergencias
perceptivas. El analisis critico de situaciones y la reflexion en torno a asuntos que

son observados minuciosamente a raiz de las emociones que despierta el litigio.
(p.45)

Es decir que el crecimiento: el avance de la familia como célula social y la amplitud de
miras resulta de la confrontacion de perspectivas y de su resolucién amistosa. La
conciencia social que tiene cada persona, de acuerdo a la vivencia sociocultural vivida
favorecen el encuentro de visiones como medio para hacer manifiesta la diferencia, azuzar
la exposicion de diversas Opticas y, finalmente, alcanzar sintesis basadas en la sinergia

proporcionada por todo el proceso.

Girbau, (2002). “El conflicto puede ayudar a la superacién de bloqueos o estancamientos
sea del padre, madre y/o hijos/as”. (p. 34). En relacion a este punto, los actores del conflicto
se fijan en posturas que les ofrecen paliacién, armonia y tranquilidad. Sin embargo, un
mundo determinado por la fugacidad, el cambio constante. la interculturalidad y la
globalizacion afecta las relaciones, la familia no es un ente aparte del mundo, mas bien en
ella se refleja todo el andamiaje de la sociedad. Sin embargo, el conflicto obliga a la familia

a readecuarse permanentemente sin perder su razon de ser.
Musitu,, Buelga, Lila, y Cava, . (2001).

También estimula el desarrollo de la identidad personal y de grupo familiar porque el
litigio pone al padre/madre y el hijos/as, en situaciones limites ante las cuales hay
reacciones viscerales o posicionamientos racionales. Sean unas u otros los que se
den permiten un estudio exhaustivo de cada sujeto, favorecen el auto-conocimiento

al ayudarle a percatarse de sus modos de reaccion. (p.67)

Equivale afirmar que el conflicto bien encauzado, acrecienta el aprendizaje de técnicas y
el despliegue de habilidades comunicativas y de resolucién de conflictos. La necesidad
para afrontar el choque de modo eficaz obliga al sujeto o al grupo a buscar mecanismos
de resolucion de disputas y de comunicacién entre los que se encuentra la negociacion, la

escucha activa o la asertividad.
1.6 Posibles elementos negativos del conflicto

Del mismo modo que el conflicto adecuadamente enrumbado puede servir para fortalecer
a la familia, también puede convertir en un inicio de mayores problemas, puede engendrar

agresiones de distinto tipo hasta llegar a la disolucién de la célula social.
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Pérez y Pérez (2011), sostiene que

Todo conflicto, de manera general y no solo en la familia demanda un cambio, pero
el cambio puede resultar violento, si no se gestiona positivamente. La incertidumbre
puede provocar miedo o estrés, agravando la relacién conflictual. Puede paralizar o
bloguear a personas o0 a sistemas conflictuales que se sientan amenazados. Puede
romper relaciones si la catarsis no se gestiona positivamente. Si no se gestiona de
forma positiva, puede producir el enconamiento y el prejuicio interpersonal creando
climas de vida familiar no adecuados y disfuncionales. (p.56)

En este sentido el autor asocia al conflicto con términos negativos que son reales, como
hostilidad y violencia, los cuales pueden producirse cuando existe un desacuerdo o
diferencia de opiniones y practicas, intereses o necesidad entre los sujetos componentes
del grupo familiar. El conflicto puede desarrollarse y variar en intensidad, segun las
posturas que asuman los involucrados; puede ser una pequefia molestia, hostilidad o por
una simple diferencia de opiniones o actitudes conscientes o inconscientes hasta llegar a
peleas o enfrentamiento total.

Noller, P. (2000). “Vale redundar que el conflicto, siempre esta latente y forma parte de la
vida familiar, solamente constituira un problema cuando exista un choque entre
necesidades y/o intereses entre los involucrados”. (p.127) Cuando se produce esta
situacion es importante resolverla a la mayor brevedad, de lo contrario estallara y dara lugar
a un conflicto manifiesto o crisis. Esta fase, es el momento mas adecuado para tratar de
resolverlo, puesto que las partes estan més alteradas, afloran las emociones y sentimientos
y no estan capacitadas para razonar con objetividad irdn apareciendo diferentes

manifestaciones como: mal humor, desconfianza, incomunicacion, entre otros efectos.
1.7 Tipos de conflictos

En la actualidad hay diversas formas de familia por lo que han hecho mucho mas complejas
y dificiles sus dinamicas y funciones para que puedan cumplir con su rol. Pero en la mayoria
de los casos la familia no puede asumir estos cambios y sincronizarse con el nuevo

contexto por lo que se presentan diferentes tipis de conflictos.
a. Conflictos en la pareja

La vida en comun lleva a cierta division interna de funciones, cuyo establecimiento supone
un largo proceso. La idea es ahora un grupo pequefio frente al exterior, pero todavia no se
han fijado en el interior las posiciones de categoria y los papeles a desempefiar, ahi puede

surgir el conflicto.
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En este sentido Ovejero, (2004) sefala

El encontrar el propio estilo de vida es un proceso de discusion intensiva; los
cényuges se esfuerzan en llegar a un convenio respecto a normas y valores, pero ya
no en forma abstracta y tedrica, sino con referencia a la realidad de lo cotidiano, al
reparto de tareas y responsabilidades, a la distribucion de las horas del dia, del
trabajo y del tiempo libre, a las relaciones sociales y amistades, al empleo del dinero,

a los programas concretos de la comunidad, etc. (p.127)

La convivencia exige tomas de posicion y decisiones con referencia a todos los campos de
la vida humana. La busqueda en comun de soluciones propias alcanza en esta fase una
intensidad especial y puede ser extraordinariamente provechosa para la formacion de
identidad. La serie de exigencias concretas, molestias, pruebas de eficacia, actia de forma

estimulante en el desarrollo de ambos.

Como parte del conflicto esta la inadecuada comunicacién, que se expresa en formas
disonantes de manifestar los desacuerdos, la busqueda de culpables antes que llegar a
acuerdos. A esta situacion también se puede afiadir los intentos de cambiar al otro/a, sobre
la base de que “yo tengo siempre la razén, tengo mayor nivel educativo o porque soy mas
inteligente”, estas actitudes llevan inevitablemente a enfrentamientos y desacuerdo, porque
no hay la aceptacion del otro/a con su forma de ser y peculiaridades, de que el matrimonio

no quiere decir dependencia y peor aln pertenencia a alguna persona.
1.7.2 Conflicto entre padres e hijos.

La relacién de los padres e hijos siempre ha estado atravesada por enfrentamiento y
conflictos, la crianza de los hijos es una empresa nada facil, debido a muchas situaciones,
la principal, es la generacional, puesto que el hijo/a vive otra realidad, y los padres quieren

criarles de acuerdo con la época que ellos vivieron, lo cual es imposible.
Cabrera, (2008)

El conflicto nace cuando los padres no comprenden el crecimiento de los hijos/as. En
efecto, cuando los hijos son nifios, la relacién entre padres e hijos es mucho mas
dependiente y asimétrica: los padres utilizan su poder y autoridad para imponer sus
estandares y los hijos reconocen esa autoridad y ajustan sus conductas a lo que
aquéllos consideran como correcto o incorrecto. A partir de la llegada de los hijos a
la adolescencia (aproximadamente a partir de los 12 afios), las relaciones familiares

deben transformarse hacia procesos de negociacion mas democraticos y la autoridad
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unilateral de los padres debe ser sustituida por un estilo mas cooperativo y
participativo. (p. 156)

Significa que los padres deben comprender y aceptar el desarrollo; existe en esta etapa
una diferencia fundamental respecto a las relaciones entre padres e hijos que existian
durante la infancia. En esta transformacion, las interacciones entre padres e hijos
evolucionan hacia relaciones mas equitativas y reciprocas, se diluyen las diferencias de
poder, los adolescentes cuestionan la autoridad parental y demandan, dentro del proceso
de formacion de su identidad, la adquisicion de cierto grado de autonomia. Esta autonomia
es positiva y hay que saber incentivarla, en ningln momento significa ruptura o la
disminucién en la intensidad de las relaciones, sino que se trata, como dice el Duque, es

una transformacion hacia cierta igualdad y reciprocidad.

En muchas ocasiones, la blusqueda de una mayor autonomia y libertad del adolescente
para tomar sus propias decisiones deriva en conflictos entre padres e hijos. Parra y Oliva
(2002). “El conflicto surge porque el adolescente percibe que esta libertad estd amenazada
por los padres y porque éstos consideran que esa mayor libertad amenaza la unidad y
orden familiar”. Se podria decir Podriamos que muchos de los conflictos entre padres e
hijos durante la adolescencia surgen por diferencias en las percepciones e interpretaciones
sobre un mismo hecho: la adquisicion de autonomia. Los hijos consideran que los padres
ejercen un excesivo control sobre distintos aspectos de su vida y reivindican mayor libertad
de decision y actuacion en un nimero creciente de areas que anteriormente estaban bajo
el control de los padres, como por ejemplo el vestir, los amigos, las salidas de la casa, etc.
El adolescente considera que estas cuestiones dependen de una toma de decisiones
personal, y esta visién no siempre es compartida por los padres. Cuando los padres quieren

controlar areas mas personales, surge el conflicto.
1.7.3 Conflicto entre hermanos.

Es lo mas comun entre hermanos, se dan por cuestiones baladies y se resuelven con la
intervencion de ellos mismos, sin necesidad de los progenitores. Estos conflictos son
necesarios porque desarrollan destrezas sociales de relaciones interpersonales que seran

necesarios en toda su vida.

Sintetizando, la existencia de conflictos no es sintoma de problemas y disfunciones
familiares, sino que puede resultar positivo porque ayuda a poner en cuestion la estructura
y normas familiares ya caducas y ayuda al adolescente a lograr importantes cambios en
los roles y relaciones en el hogar; es decir, es el instrumento para realizar los cambios

familiares necesarios para superar con éxito la etapa de una familia con hijos pequefios y
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entrar en la etapa de una familia con hijos adolescentes. El conflicto puede suponer una
buena oportunidad para que los padres evallen y revisen sus propias creencias, flexibilicen
la relacién con sus hijos y modifiquen, si hiciera falta, las normas de interaccion entre los
miembros de la familia, asi como para que todos muestren comprension, respeto y

aceptacion por las opiniones de los demas.
1.7.4 Conflictos con las personas mayores.

En el Ecuador prima la familia nuclear, es decir compuesto por padres e hijos, sin embargo,
la existencia de la familia extendida es una realidad. Cuando se convive con adultos
mayores, pueden surgir conflictos, ya que el padre, madre y/o abuelos tienen
caracteristicas especiales, biolégicamente sus capacidades biolégicas y psicolégicas se
van deteriorando: caminan mas lento, la memoria se ve afectada, no soportan mucho ruido.
La vida se puede ver alterada cuando el grupo familiar no saber asimilar estos cambios y
cuando no se cuenta con los recursos necesarios para poder solventar las necesidades

especiales de las personas adultas mayores.
1.7.5 Actitudes méas frecuentes ante al conflicto.

En la presente investigacion, se refiere a algunas opiniones, tomando como base las
ideas de Estévez, (2007)

— El modelo «del mas fuerte» o del «xcompetidor»: se pretende dominar el conflicto y

la relacién, a todo o nada (ganar o perder).

— El modelo «de esconder la cabeza bajo el ala» o del «evitador»: se busca evitar el

estallido o desarrollo de un conflicto abierto y expresado (renunciar o perder/ganar).

— El modelo «del comerciante» o del «compromisario»: todo es negociable, lo
material y lo inmaterial, incluso los términos de la relacién (minimizar en lo posible el

binomio «ganar/perder» para hacer viable la relacion y los intereses).

— El modelo «de la tirita» o del «xacomodaticio»: solucion lapida para salir del paso y

no perder la relacién (ceder o perder/ganar).

— El modelo del «colaborador», interesado tanto en los aspectos materiales del
conflicto como en salvar la relacion, tendente a buscar una solucién mutuamente

beneficiosa.

Es importante recalcar que la mayoria de las personas tiene la actitud de adoptar
distintas actitudes frente al conflicto dependiendo de cual sea su rol en el marco de la
relacion conflictual.
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1.8 Armonia familiar

La armonia familiar puede definirse, Segun Farré (2006) como

El entendimiento entre los miembros de un hogar que se expresa en momentos de
animos armaonicos, dialogantes y con entrega, sustentados en valores y principios de
vida, hasta conseguir vivir en la verdad y lograr un desarrollo moral, intelectual,
material, econdmico y espiritual. La armonia familiar es un conjunto de ideas y

principios elementales para construir una sociedad soélida y estable. (p.30)

La armonia familiar es una ideologia y su definicion encarna todos los principios que se

necesitan para establecer una revolucién de valores en todas las sociedades del mundo.

Su significado alcanza una dimensién de amor muy elevada, que crea una atmaosfera de

paz y unidad, precisamente las nuevas concepciones sociales, de los Ultimos 20 afios, con

el desarrollo de la inteligencia emocional, promueve que una condicién para que exista la

familia es la armonia.

Rios (2005, pag. 34) sefiala lo siguientes puntos sobre la base de las cuales se podria

construir la armonia familiar:

Interactuar (intercambiar acciones con otro /s)).

Interrelacionarse: (establecer vinculos que implican reciprocidad)

Dialogar (fundamentalmente ESCUCHAR, también hablar con otro /s) participar
(actuar con otro /s)

Comprometerse (asumir responsablemente las acciones con otro /s)

Compartir propuestas.

Discutir (intercambiar ideas y opiniones diferentes con otro /s)

Disentir (aceptar que mis ideas - o las del otro /s pueden ser diferentes)

Acordar (encontrar los aspectos comunes, implica pérdida y ganancia)

Reflexionar (volver sobre lo actuado, lo sucedido. ‘Producir Pensamiento"-

conceptualizar sobre las acciones e ideas.)

Para aprender a convivir deben cumplirse determinados procesos, que por ser constitutivos

de toda convivencia democrética, su ausencia dificulta (y obstruye) su construccion;

simplemente las enumero, pues seran desarrolladas méas adelante.
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CAPITULO I
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2. Rendimiento académico

Supone la correcta adquisicién de un conjunto global de conceptos, habilidades, destrezas
y actitudes que les supondran un desarrollo 6ptimo, correcto e integral en su formacién

como individuo pleno dentro de la sociedad, segun las normas establecidas.

Jiménez (2000) hace alusion al rendimiento escolar entendido como “el nivel de contenidos
que un individuo adquiere referido a un area o materia en relacién con una norma o nivel
establecido para su grupo de edad y/o nivel académico”. (p. 85) El rendimiento escolar se
identifica habitualmente con el conjunto de calificaciones que obtiene el alumnado durante
su proceso de ensefianza - aprendizaje mediante la asignacion de un conjunto de notas
cualitativas o cuantitativas que indican la superacion de unos objetivos previamente

establecidos.
Definicion
Comenetti (2007), lo define de la siguiente manera:

Es la expresion de capacidades y de caracteristicas psicologicas del estudiante
desarrollado y actualizado a través del proceso ensefianza aprendizaje que le
posibilita obtener un nivel de funcionamiento y logros de un periodo, afio o0 semestre,
que se sintetiza en un calificativo final (Cuantitativo en la mayoria de casos) evaluador

del nivel alcanzado. (p. 349)

En el ambito educativo actual, la inmensa mayoria de los docentes establecen y usan un
conjunto cualitativo respecto al rendimiento escolar, aunque para la conformacion final de
estas se utilicen en un primer momento datos cuantitativos, estableciéndose una

concordancia entre unos y otros.

Resumiendo, el desempefio académico es un indicador del nivel de aprendizaje alcanzado
por el estudiante, por ello, el sistema educativo brinda tanta importancia a dicho indicador.
En tal sentido, el rendimiento académico se convierte en una "tabla imaginaria de medida"
para el aprendizaje logrado en el aula, que constituye el objetivo central de la educacion.
Sin embargo, en el rendimiento académico, intervienen muchas otras variables externas al
sujeto, como la calidad del maestro, el ambiente de clase, la familia, el programa educativo,
etc., y variables psicolégicas o internas, como la actitud hacia la asignatura, la inteligencia,

la personalidad, las actividades que realice el estudiante, la motivacion, etc.
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El desempefio académico o escolar parte del presupuesto de que el alumno es responsable
de su rendimiento. En tanto que el aprovechamiento esta referido, mas bien, al resultado
del proceso ensefianza-aprendizaje, de cuyos niveles de eficiencia son responsables tanto

el que ensefia como el que aprende.
2.1 Importancia

El desempefio académico es una de las variables que debe tomar en cuenta los docentes
y estudiante; su importancia radica en que es indicador del nivel de aprendizaje alcanzado

por los estudiantes, de ahi que el sistema educativo ponga énfasis en este indicador.
2.2 Clasificacion
En este tema se resume lo que plante Palacios (2007)

El concepto de desempefio académico, de acuerdo a las diversas concepciones y

conceptos pueden ser clasificadas en dos grandes grupos:
Los que consideran al desempefio/rendimiento como sinébnimo de aprovechamiento;
Y las que hacen una clara distincion entre ambos conceptos: desempefio y rendimiento.

El desempefio puede ser expresado por medio de la calificacion asignada por el profesor
o el promedio obtenido por el estudiante. También se considera que el promedio resume

el rendimiento escolar.
2.3 Caracteristicas del rendimiento académico

Después de realizar un andlisis comparativo de diversas definiciones del rendimiento
académico, se puede concluir que hay un doble punto de vista, estatico y dinamico, que
encierran al sujeto de la educacion como ser social. En general, de acuerdo con Alvarez

(2005,), el rendimiento académico es caracterizado del siguiente modo:

a) El rendimiento en su aspecto dindmico responde al proceso de aprendizaje, como

tal, esté ligado a la capacidad y esfuerzo del alumno;

b) En su aspecto estatico comprende al producto del aprendizaje generado por el

estudiante y expresa una conducta de aprovechamiento;
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c) El rendimiento esta ligado a medidas de calidad y a juicios de valoracion;

d) El rendimiento es un medio y no un fin en si mismo;

e) El rendimiento estad relacionado a propdsitos de caracter ético que incluye

expectativas econémicas.

2.4 Factores del rendimiento escolar

Las caracteristicas que definen a los estudiantes de ensefianza de educacién general
basica son el resultado de diferentes factores, de manera especial es influyente el contexto

educativo inmediato en el que se forman.

Péez (2007) “caracteriza a los estudiantes a partir de la relacion que estos tienen con el
medio educativo inmediato y su mas amplio contexto social”. (p.34). Quiere decir que el
rendimiento escolar no solo depende del estudiante sino que es el resultado del contexto
social en que vive: familia, comunidad, Estado, Medios de comunicacion, sistema politico

entre otros.

A continuacion, y base a la experiencia docente se sefiala algunos factores que influyen en

este proceso.
2.4.1 Método educativo.

Ha veces los métodos no responden a los dinamismos reales de la vida de los estudiantes.
La educacion sigue siendo considerada por muchos como un proceso de acumulacién de
conocimientos, por lo que se descuidan otros aspectos importantes de la formacion integral

como la educacién de los sentimientos, el desarrollo de sensibilidad entre otros.

El sistema educativo se mantiene alejado de la realidad y no prepara para la vida y los
compromisos en la sociedad. Al concluir sus estudios, muchos se sienten frustrados pues

descubren que nos les serviran para conseguir un trabajo ni para asegurar su futuro.
2.4.2 Las condiciones socioeconémicas

Ha hecho que muchos estudiantes cada vez se vayan incorporando al mundo del trabajo,
para aportar econémicamente a su familia o para mantener sus estudios. El tiempo
dedicado para dedicarse al estudio lleva a un menor rendimiento escolar y una defectuosa

formacion.

Los factores sefalados anteriormente influyen de manera determinante en el aprendizaje

gue tiene el adolescente para el liderazgo que asume, los compromisos que adquiera con
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los valores sociales y las interrelaciones que establezca con su medio; en tal sentido, es
importante sefalar algunas condiciones necesarias para el aprendizaje de los

adolescentes.

El aprendizaje es el proceso mediante el cual se desarrollan nuevos conocimientos,
habilidades y actitudes a través de experiencias vividas que producen algun cambio en la
forma de ser o actuar; da la oportunidad de crecer, de asimilar la realidad y aun
transformarla, en tal forma, que se logre una existencia mas plena. Implica una serie de
procesos que se producen en la mente (memoria, atencion, percepcién, solucion de
problemas y aprendizaje de conceptos), que ademas hay que conocer para adaptarse a

ellos.

Segun Paulo Freire (1996), el aprendizaje mas importante es “aprender a aprender”,

(p.127) pero para esto se requieren ciertas condiciones.

Maduracion del aprendiz, que se refiere al conjunto de capacidades, caracteristicas y
habilidades del individuo que ha alcanzado su desarrollo 6ptimo para permitirle intentar o

abordar algun aprendizaje.

Estimulacion de aprendiz, que vendria a ser el conjunto de circunstancias, materiales,
personales y oportunidades que propician que el sujeto tenga acceso a pueda abordar el

aprendizaje.

Motivacion del aprendiz; referente al conjunto de necesidades, disposiciones, habilidades
e intereses que impulsan al sujeto a intentar o abordar algunos aprendizajes en lugar de

otros.

En cuanto a las tres condiciones anteriores, se destaca la importancia para el adolescente
de tener madurez neuroldgica, psicologica y fisica, es decir que sus metas evolutivas deben

ir acorde a su nivel educativo.

Esta maduracion se logra por medio de la estimulacion en las distintas areas de su
desarrollo evolutivo, lo cual le permite un mejor y adecuado aprendizaje Es basico partir de
la evaluacién diagndstica para identificar los pre-saberes de los estudiantes, como las
distintas necesidades que éstos presentan; para desde ese conocimiento, motivar y

acompafar su proceso formativo.

Haciendo el analisis de los anteriores factores, se considera necesario profundizar para el

presente estudio la condicion de la motivacion del aprendiz.
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2.5 La motivacion escolar y rendimiento académico

Se plantea desde la perspectiva cognitiva y humanista que el papel del profesor en el
ambito de la motivacion esta centrado en inducir motivos a sus alumnos en lo que respecta
a sus aprendizajes y comportamientos para realizar las actividades de manera voluntaria,
dando asi significado al trabajo realizado, de manera que los alumnos desarrollen un
verdadero gusto por la actividad escolar y comprendan su utilidad personal y social

“motivacion por el aprendizaje”.
Dias Hernandez (2002)

La motivacién escolar constituye uno de los factores psico-educativos que mas
influyen en el aprendizaje. Esta no se restringe a la aplicacion de una técnica o método
de enseflanza en particular, por el contrario, la motivacién escolar conlleva una
compleja interrelacion de diversos componentes cognitivos, afectivos, sociales y de
caracter académico que se encuentran involucrados y que de una u otra forma tienen
que ver con las actuaciones de los alumnos como la de sus profesores. De Igual forma
es un hecho que la motivaciéon estara presente en todo acto de aprendizaje y en todo
procedimiento pedagdgico, ya sea de manera explicita o implicita y so6lo podra
interpretarse analizando las incidencias y caracteristicas propias de los actores y

comunidad educativa implicada (p. 64 )

Los factores que determinan la motivacion por aprender y el papel de nosotros como
docentes, estan dados en el plano pedagdgico donde la motivacion significa proporcionar
o fomentar motivos, es decir, estimular la voluntad por aprender y en el contexto escolar
en donde la motivacion del estudiante permite explicar en qué medida los alumnos invierten
su atencién y esfuerzo en determinados asuntos que pueden ser 0 no los que desean sus
profesores, pero en todo caso se relacionan con sus experiencias subjetivas, su disposiciéon

para involucrarse en las actividades propuestas.

El dominio de la motivacion requiere tanto para el profesor como para su alumno que

comprendan gue existe interdependencia entre los siguientes aspectos:

a) Las caracteristicas y exigencias de la tarea o actividad,
b) Las metas o propdsitos que se establecen;
C) El fin que se busca con su realizacion.
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2.5.1 La motivacion en la clase.

Todo docente al aplicar un programa persigue dos cosas: alcanzar los objetivos

establecidos a través de las actividades propuestas y lograrlo con el mayor éxito posible.

Para la consecucion de dichos fines, sera necesario tener siempre motivado al alumno, lo
cual Unicamente podra conseguirse al conocer qué es la motivacion y cédmo puede
generarse en el ser humano. Este es el tema que aborda de manera breve el presente

articulo.
2.6 El rendimiento académico como expresion de laformacion integral del estudiante

Sin embargo, en la actualidad existen otros criterios que van mas alla de las referencias
cuantitativas para conceptualizar el rendimiento académico, relacionado con el desarrollo

integral de los estudiantes.

La vieja discusion y debate entre pedagogos, filésofos, psicélogos e investigadores
continua en la actualidad; la pregunta de fondo es, ¢qué se entiende por rendimiento
académico?, la intencién del presente estudio es no adentrarse en este debate, sino tomar
en cuenta, la propuesta que hace algunos educadores sobre esta categoria. A su entender
hasta el momento hay una vision tradicionalista sobre este tema, por lo que hay necesidad
a nuevas comprensiones, relacionada principalmente con el desarrollo integral de los
estudiantes.

En la enciclopedia pedagogica (2002) se define la formacién integral como “Un proceso
continuo, permanente y participativo que busca desarrollar arménica y coherentemente
todas y cada una de las dimensiones del ser humano (cognitiva, afectiva, corporal, y social),

a fin de lograr su realizacion plena en la sociedad” (p.123)

Esto quiere decir que el Desarrollo Integral es multidimensional, al igual que el rendimiento
académico, lo cual implica considerar en cada nifio/a las dimensiones fisicas, motoras,
cognitivas, emocionales y sociales; por lo tanto, las dos categorias, constituyen un proceso

continuo que se inicia antes del nacimiento y continua a lo largo de toda la vida.

También es un proceso continuo, dinamico, de etapas sucesivas, tendiente a una mayor
diferenciacién e integracién de las funciones a lo largo de toda la vida. En este largo
proceso, el desarrollo del nifio/a es particularmente importante por la trascendencia y las
implicancias que sucesos de esta etapa tienen durante toda la existencia del individuo. Es
por ello que el desarrollo del nifio y la nifia deben verse como parte del desarrollo humano

que ocurre toda la vida, por lo tanto, es importante prestar atencion tanto a los efectos de
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este proceso en la primera infancia sobre las etapas posteriores de la nifiez, como en la

edad adulta.

También Hidalgo (2007), sefiala “El desarrollo integral es un arménico desarrollo de todas
las facultades, capacidades y habilidades de los educandos en cuanto a conocimientos,
afectividad, comportamiento familiar y social, asi como desarrollo psicomotriz” (p.83) En
consecuencia, en los programas debe prestarse atencién a la salud y la nutricién, asi como
también a la educacion y socializacion. El orden de precedencia de estas dimensiones
varia segun el contexto, pero lo importante es que el concepto que se maneje en educacion

debe tener una visién global, sistémica e integra.

El Desarrollo Integral es poder lograr en los nifios, nifias, adolescentes y jovenes, asi como
en los adultos, un descubrimiento de todas las areas de su vida. Eso involucra no
solamente aprender las materias intelectuales, sino también desarrollar el lado fisico,
emocional y espiritual. Un desarrollo verdaderamente integral es una dindmica incesante,

donde una cosa lleva a la otra.

Allison y Schultz, (2004).

El rendimiento académico es un proceso demasiado complejo para ser compendiado
en una o dos medidas antropométricas y algun indice o escala psicomotora. Los
cambios en el cuerpo y en la mente de la persona que crece en un sentido integral
s6lo pueden interpretarse adecuadamente con una visién holistica en la que se
englobe lo fisico, lo psicologico y el ambiente familiar y social en que ese proceso se
esta dando a través del desarrollo integral. (p.38)

Los nifios/as comienzan a aprender desde que nacen. Crecen y aprenden mas
rapidamente cuando reciben atencion, afecto y estimulos, ademas de una buena nutricién
y una atencion adecuada. Alentar a los nifios/as a observar y expresarse por su cuenta, a

jugar y a explorar, les ayuda en su aprendizaje y a su desarrollo social, fisico e intelectual.

El desarrollo integral de los nifios es favorecer de manera directa cualquier tipo de apoyo
para su crecimiento, partiendo de la base de que existe preocupacion y por sobre todo
amor. Es de mucha importancia Inculcar buenos valores desde pequefios, ya que
favorecerd notablemente en el desarrollo evolutivo de los nifios, provocando asi personas

integras en todo aspecto.
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El Desarrollo Integral es multidimensional, lo cual implica considerar en cada nifio/a las
dimensiones fisicas, motoras, cognitivas, emocionales y sociales. En consecuencia, en
los programas debe prestarse atencion a la salud y la nutriciébn asi como también a la
educacion y socializacion. El orden de precedencia de estas dimensiones varia segun el

contexto.
Coe (2003), argumenta

El desarrollo del nifio y la nifia se inscribe dentro del concepto mas amplio de desarrollo
humano; si bien este wltimo alude generalmente a la poblacién como conjunto, no es

menos cierto que este concepto lleva implicito el desarrollo individual del ser humano.
(p.53)

Este es un proceso continuo, dinamico, de etapas sucesivas, tendiente a una mayor
diferenciacion e integracion de las funciones a lo largo de toda la vida. En este largo
proceso, el desarrollo del nifio es particularmente importante por la trascendencia y las

implicancias que sucesos de esta etapa tienen durante toda la existencia del individuo.
2.6.1 Caracteristicas de Desarrollo Integral.

Se puede aportar que el desarrollo integral implica una perspectiva de aprendizaje
intencionada, tendiente al fortalecimiento de una personalidad responsable, ética, critica,
participativa, creativa, solidaria y con capacidad de reconocer e interactuar con su entorno
para que construya su identidad cultural. La formacion integral, encuentra sus

argumentaciones en el paradigma de Vigostky.

Lourdes (2000), senala: “El desarrollo integral se caracteriza por ser un proceso que
avanza en direccidon a un ideal; supone una serie de mejoramientos progresivos, que
conducen hacia la perfeccion de los hombres y de la sociedad” (p.76) Es importante
aportar que el desarrollo integral se caracteriza por ser una actividad mental mediante la
cual se analiza las propiedades de los objetos, estableciendo relaciones de semejanzay

diferencia entre los elementos, delimitando asi sus clases y subclases.

Busca promover el crecimiento humano a través de un proceso que supone una Vvision
multidimensional de la persona, y tiende a desarrollar aspectos como la inteligencia
emocional, intelectual, social, material y ética-valorar. El aprendizaje es por su naturaleza
complejo; primero por la cantidad de elementos que intervienen en el mismo, pero a su vez
porque el docente atiende a un grupo de alumnos y debe lograr el aprendizaje de todos a

pesar de la individualidad del acto de aprender. Precisamente de ahi se desprende que no
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€S un proceso que se garantiza solo con la intervencién del maestro y el alumno, sino

involucra a toda la escuela y su entorno social.
2.6.2 Dimensiones del desarrollo integral del nifio/a.

Ledn (2007,). Sefiala el siguiente concepto “Para que un nifio/a tenga un buen desarrollo

integral debe desarrollarse en las areas: afectiva, intelectual, social y fisica”.(p.12)
De acuerdo a este concepto y basado en su argumento, se realiza la siguiente reflexion:

a. En la dimension afectiva se destaca por ese sentimiento de afecto el cual es la
fuerza creadora que mueve al mundo, que permite hacer grandes cosas, estar en armonia
consigo mismo y con los demas, tener estabilidad emocional, tranquilidad, podria decirse
gue el afecto actia como garante de salud fisica y mental, y de esta manera darse la
oportunidad de una proyeccion positiva, la misma que presenta las siguientes

caracteristicas:

Identidad personal
Cooperacion y participacion
Expresién de afectos

Autonomia

b. La dimensidn social se refiere a la habilidad de relacionarte con otras personas.
Se obtiene mediante una comunicacion que implique una escucha activa, asi como la
puesta en practica de actitudes asertivas y empéaticas con los demas, en cual se hace

necesario y relevante las siguientes caracteristicas:

Pertenencia al grupo
Costumbres y tradiciones familiares y de la comunidad

Valores Nacionales

c. Se entiende por dimensidn intelectual como el proceso formativo e intencional que
pretende la adquisicion y asimilacion critica de la cultura en una busqueda constante de la
Verdad. Esto permitird a los alumnos/as afrontar nuevas situaciones existenciales que la
vida les ofrece, con criterios estables de interpretacion y accién, a continuacion, se

presenta las siguientes caracteristicas:

Funcién simbdlica

Construccion de relaciones légicas: Matematicas y Lenguaje.
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Creatividad

d. La dimension fisica, se da a través del movimiento de su cuerpo, el nifio va
adquiriendo nuevas experiencias que le permite tener un mayor dominio y control sobre
si mismo y descubre las posibilidades de desplazamiento con lo cual paulatinamente, va
integrando el esquema corporal, también estructura la orientacion espacial al utilizar su
cuerpo como punto de referencia y relacionar los objetos con él mismo, a continuacion,
se presentan las siguientes caracteristicas: Integracion del esquema corporal, Relaciones
espaciales y Relaciones temporales
d. Dimensién socioemocional: Mediante esta dimensién del desarrollo humano, se
adquiere capacidades para tener un cieno manejo sobre emociones como la ira, el miedo,
la felicidad, el disgusto, la tristeza, y, al mismo tiempo, conocer lo profundo de nuestra
intimidad y regular la calidad de nuestras relaciones interpersonales. Para su comprension
se requiere el conocimiento del disefio emocional del cerebro, es decir, la comprension del
interjuego de las estructuras cerebrales que determinan el momento y la forma como
irrumpen las distintas emociones en nuestra vida, y la relacién de esta con las dimensiones
corpérea, cognitiva y comunicativa en la construccién de estructuras relacionales y de

desarrollo de la afiliacién y del sentimiento humano.

El desarrollo socioemocional del individuo estd muy ligado a la realidad biol6gica de
nuestras emociones y a la forma como la cultura permite sus representaciones y sus formas
de expresion. Con el desarrollo afectivo, el nifio construye su identidad, su autoestima, su
seguridad y confianza en si mismo y en el mundo, a través de las interacciones que
establece con sus pares significativos, identificAndose a si mismo como una persona Unica
y distinta Haeussler, (2000, pag 34). El mayor logro de este proceso, consiste en que el
nifio distinga sus emociones, sea capaz de expresarlas y controlarlas, de manera
que pueda incorporarse adaptativamente a la sociedad. Los procesos de
maduracion y socializacion le ayudan a formar vinculos afectivos, adquirir valores

morales e interiorizar las normas sociales de la cultura donde crecera.

Las relaciones que establece el ser humano son absolutamente necesarias para que pueda
sobrevivir, aprender, trabajar, amar y procrearse. Perry (1999) “La vida afectiva aparece
como el motor que hace satisfactorio el desarrollo del nifio en sus primeros afos. Un
ambiente protector que cubras sus necesidades afectivas basicas ayudard al normal

equilibrio de la personalidad”. (p.78).

El afecto que el nifio recibe de sus principales cuidadores y las experiencias de formacién

de vinculos de apego, en los vulnerables primeros afios de vida, son fundamentales para
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el desarrollo de la capacidad de formar relaciones cercanas y saludables. La empatia, el
afecto, el desear compartir, el inhibirse de agredir, la capacidad de amar y demas
caracteristicas de una persona feliz estan asociadas a las capacidades medulares de

apego formadas en la infancia y nifiez temprana.

Los nifios necesitan oportunidades para interactuar con pares y adultos en ambientes
seguros que los provean de seguridad y aceptacion. Es de suma importancia que, en el
ambiente donde crecen, se promueva el aprendizaje infantil, y las intervenciones estén
enfocadas, por ejemplo, en trabajar para la salud y sanidad de la comunidad, incrementar

los ingresos y las condiciones ambientales externas.

Dimension sociocognitiva.- Esta dimension, quizds sobrevalorada en la sociedad
occidental moderna, apunta al proceso global de construccién de conocimientos por parte

del ser humano.
Gaitan (1997)

La dimension cognoscitiva puede entenderse como una actividad representativa o
simbdlica sobre el mundo sensible (representacion del primer orden) y sobre los
sistemas de representaciones ya elaboradas (representaciones de segundo orden),

cuya finalidad basica es darle forma material o simbdlica a algo real ausente. (p.45).

Esta area, especialmente a partir del enfoque de Jean Piaget, adquirié gran notoriedad en
los estudios del desarrollo infantil, por la originalidad con que permite estudiar los procesos
de pensamiento que posibilitan adquirir y utilizar el conocimiento acerca de la realidad de
examinar cédmo evoluciona el pensamiento de los nifios. También las teorias de
procesamiento de informacién que buscan descubrir los procesos que siguen las personas
para adquirir informacion y para solucionar problemas, representan la tendencia dominante

para el estudio de la dimension cognoscitiva del desarrollo humano.

Gracias la avance cientifico — tecnolégico, que ha favorecido la aparicion de nuevos
descubrimientos sobre el funcionamiento neurolégico, se ha podido evidenciar cémo el
cerebro cambia a lo largo de la vida, y como desde la concepcion hasta los seis afios se

marca la pauta para el desarrollo de las habilidades y aptitudes.

Asi el desarrollo cognitivo se entiende como la transformacién permanente y diferencial de
estructuras y funciones cognitivas a lo largo de la vida, a partir de unas conductas
preformadas y en interaccion con el medio, donde la mente emerge a partir de un cerebro
en desarrollo. Para que esto suceda son necesarias tanto la accion individual como el

contexto social.
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CAPITULO 1Nl

METODOLOGIA
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3. Metodologia

Cortez (2004) “Es la ciencia que guia un determinado proceso eficiente y eficazmente para
conseguir resultados preconcebidos, para lo cual provee estrategias para continuar en el
proceso” (p.24). Es decir que son los saberes que proporciona al investigador de un
conjunto de conceptos, definiciones, principios y leyes, debidamente organizados en
procesos légicos, relacionado entre si, que apuntan a obtener nuevos conocimientos

debidamente comprobados.

3.1 Disefio de la metodologia

Arnau (1986) especifica a un disefio de investigacibn como "un procedimiento de
asignacion de sujetos a las condiciones experimentales, asi como la seleccion de las

técnicas estadistica de andlisis adecuadas” (p.12)

El presente trabajo investigativo se realizé sobre la base de la investigacion cuantitativa y
cualitativa. La cuantitativa ubicé las caracteristicas del conflicto familiar como un elemento
gue puede ser trabajado en positivo en el hogar. Con base a estos resultados logrados a
través de la aplicacion de encuestas se realizaron deducciones cualitativas de como afecta
al rendimiento académico de los hijos/as. La relacién con los entrevistados fue directa y de

contacto personal con los estudiantes, docentes y padres de familia.

3.2 Disefio de Sistematizaciéon

Acosta (2005) “Busca detallar y entender las razones porqué sucedié el fendmeno y las
causas de su desarrollo, pero sobre todo explicar los resultados para obtener lecciones

gue permita sugerencias”. (p67)

El disefio de la sistematizacion de la presente investigacion ubic6 las causas de los
conflictos, lo cual quedé establecido en los objetivos, que responden a inquirir el cémo, por
qué y de qué manera se presenta el fendmeno en el grupo de personas encuestadas. En
este sentido la sistematizacion fue de tipo descriptivo, y que mediante este método de pudo

acceder la informacién necesaria, mediante encuestas.

3.3 Preguntas de sistematizacion.

¢,Cudles son las consecuencias de los conflictos familiares en el rendimiento académico?

¢ Qué tipos de conflictos se presentan en los hogares de los estudiantes?
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¢, Cudl es el interés de los docentes en aportar en la solucion de los conflictos familiares de

los estudiantes?

¢cDe qué manera se puede mejorar las relaciones familiares en las familias de los

estudiantes?

3.4 Métodos

Rodriguez (2010), define como “Es la sucesién de pasos que se deben dar para
descubrir nuevos conocimientos, 0, en otras palabras, para comprobar interrogantes,
cumplir objetivos que implican o predican conductas de fendbmenos desconocidos, hasta el
momento. Resumiendo, se puede decir que el método es un conjunto de procedimientos
en los cuales se plantean los problemas cientificos y se ponen a prueba las hipétesis y los

instrumentos de trabajo investigativo.

Deductivo.

Gbdmez (1990)

Consiste en obtener conclusiones particulares a partir de una ley universal, en cuyo
proceso de determina los hechos mas importantes en el fenbmeno analizado, asi
como se deduce las relaciones constantes entre varios elementos y de los cuales se

pueden deducir leyes. (p.235)

Este método se utilizé6 porque permiti6 deducir de manera general la incidencia de los

conflictos familiares en el rendimiento académico de los estudiantes.

Inductivo.

Ruiz (2012)

Es un proceso en el que, a partir del estudio de casos particulares, se obtienen
conclusiones o leyes universales que explican o relacionan os fendmenos
estudiados, para lo cual se utiliza la observacion directa de los fenédmenos, la

experimentacion y el estudio de relaciones que existen entre ellos. (p.43)

Porque permitié analizar casos y llegar a concluir el por qué existe esta deficiencia.

Bibliografico. Porque se utilizaron. Libros, revistas, textos, Leyes, Cédigos.
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Instrumento:

Se elabor6 un cuestionario debido a que la institucion educativa presentaba caracteristicas
especiales, es decir tenia una especifidad debido a que a ella asisten nifios y nifias de
sectores populares, cuyos entornos familiares estan distinguidos por una multiciplidad de
problemas; entonces de traté de adecuar preguntas que apunten a esas condiciones y no
recurrir a instrumentos ya elaborado pero que obedecen a otras realidades y

circunstancias.

Encuesta

Egg (2005). “Es una técnica primaria de obtencion de informacién sobre la base de un
conjunto de objetivos, coherentes y articulado de preguntas, que garantizan que la

informacién proporcionada por una muestra pueda ser analizada posteriormente”. (p.67)

Por este motivo, es fundamental dedicar una especial atencién al disefio de este
instrumento tan habitual en investigacion de mercados. La encuesta en sus diferentes
modalidades (personal, postal y telefénica), la mayoria de los estudios 6mnibus y algunos
paneles de consumo y de audiencias incorporan como parte fundamental de su proceso

metodoldgico la utilizacién de un cuestionario para la obtencién de informacion.

Cuestionario

Egg (2005).

En aquellas técnicas de investigacion donde los datos se obtienen mediante un
proceso de comunicacién con el colectivo objeto de estudio, el cuestionario se
convierte en una pieza clave del intercambio de informacién entre investigador y

entrevistado. (p.82).

Realmente constituye un medio de comunicacién de ida y vuelta, el investigador utiliza el
cuestionario para transmitirle al entrevistado sus peticiones de informacién vy
posteriormente el entrevistado vuelve a utilizar el cuestionario para comunicarle al
investigador el resultado de dicha solicitud. Si en alguna de las dos direcciones el
cuestionario no logra transmitir adecuadamente la informacién del emisor al receptor, los
resultados de la investigacion perderan validez independientemente del nivel de rigor

aplicado en las restantes fases de la investigacion
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3.5 Técnicas

Yuni (2006). “Son los procedimientos mediante los cuales se generan informaciones
validas y confiables, para ser utilizados como fatos cientificos, a partir de los registros se
elabora la informacién que puede generar modelos conceptuales”. (p.29). Es decir que
comprenden las distintas actividades de forma estandarizada; al modo de utilizacién de los
instrumentos de investigacibn de campo, debidamente elaborada, en suma, son

procedimiento de actuacion préctica.
-Encuesta dirigida a los Padres de Familia
-Encuesta dirigida a los/as Maestros/as
- Encuesta a los y las estudiantes.
-Entrevista dirigida al Director del Plantel.
3.6 Objetivos:
3.6.1 Objetivo general.

Analizar de qué manera los conflictos familiares incide en el rendimiento académico de los

estudiantes
3.6.2 Objetivos especificos.

Indagar sobre el tipo de conflictos familiares que se presentan en las familias de los
estudiantes

Relacionar el rendimiento académico y la presencia de conflictos familiares en los hogares
de los estudiantes

Investigar el interés que tienen los docentes en aportar por la solucion de los conflictos

familiares que tienen los hogares de los estudiantes.

Disefiar una propuesta de solucion para mejorar las relaciones de los familiares de los

estudiantes para que sus hijos tengan un mejor rendimiento académico.
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CAPITULO IV ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
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4.1 ENCUESTAS APLICADAS A LOS DOCENTES

1.- En los hogares de los estudiantes se presentan conflictos:

Tabla 1 Presencia de conflictos

Orden Respuestas F %
a Frecuentemente 1 12
b De vez en cuando 4 50
o A veces 2 25
d Nunca 1 13
TOTAL 8 100

Fuente: Docentes de la escuela particular Nuevo Ecuador
Elaborado por: Sampedro (2018)

Ante la pregunta planteada, el 12% de los docentes sefialan frecuentemente; 50% de vez
en cuando; 25% a veces y el 13% nunca. En relacion a los resultados obtenidos mediante
encuesta se deduce que en los hogares de los estudiantes se presentan conflictos de vez
en cuando, segun los docentes. “El conflicto en inherente a la vida, porque los seres
humanos establecen relaciones interpersonales”; mas aun en la familia donde existen un/a
esposo/a, hijos, abuelo/a, cada quien, con su forma de ser, su mundo y forma de actuar,
entonces es logico que la forma de relacionarse en muchas ocasiones debe ser

contrapuestas, lo que demanda procesos de comunicacion y mediacion.
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2.- ¢ Qué tipos de conflictos se presenta en su familia?

Tabla 2 Tipos de conflictos

Orden Respuestas F %
a De pareja 2 25
b Entre padres e hijos 3 37
C Entre hermanos 2 25
d De personas mayores 1 13
TOTAL 8 100

Fuente: Docentes de la escuela particular Nuevo Ecuador
Elaborado por: Sampedro (2018)

Sobre los tipos de conflictos que se presentan en la familia, los docentes dieron las
siguientes respuestas: 25% dijeron de pareja; 37% entre padres de hijos; 25% entre
hermanos y el 13% de personas mayores. En concordancia con los resultados alcanzados,
se deduce que los conflictos entre padres e hijos son de mayor relevancia. “La familia no
es una isla, no es un oasis, sino que es un sistema vivo y dinamico donde todo tipo de
tension en algunos de sus miembros influyen en el resto de la familia completa como
sistema”. Aspectos como el crecimiento de sus hijos/as, el cumplimiento de cada etapa
puede generar ciertas contradicciones si es que no se la sabe manejar; en este sentido la
crianza de los hijos es todo un desafio que necesita ser planificado”. Por eso el concepto

de familia sigue en debate.
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3.- ¢Usted se preocupa por la presencia de conflictos familiares en los hogares de los

estudiantes?

Tabla 3 Inquietud por los conflictos familiares

Orden | Respuestas F %
a Frecuentemente 1 12
b De vez en cuando 2 25
C A veces 3 38
d Nunca 2 25

TOTAL 8 100

Fuente: Docentes de la escuela particular Nuevo Ecuador
Elaborado por: Sampedro (2018)

Sobre la preocupacién de los docentes ante los conflictos familiares; el 12% de los
maestros/as dijeron frecuentemente; 25% sefialé de vez en cuando, 38% a veces y el 25%
sefiald nunca. En consonancia con los resultados hallados mediante encuesta se sintetiza
gue un poco mas de la tercera parte de los educadores se preocupan por los conflictos
familiares. Las respuestas estan relacionadas con aquella vision tradicionalista del
Docente, que supone, que su funcion es la de ensefiar y nada mas; aun no existe la
suficiente informacion y comprensién que demanda los tiempos actuales, el educador como
gestor educativo o de aplicar lo que sefala Freire (2005) en el sentido que el “Maestro es
un lider no solo educativo sino social, un formador y orientador comunitario”, lo cual
significa que su papel es la de transmisor de conocimientos sino principalmente de un

suscitador de ideas.
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4.- ¢ Cudl es la actitud de los docentes ante los conflictos familiares de los hogares de los

estudiantes?

Tabla 4 Actitud de los Docentes ante los conflictos familiares

Orden | Respuestas F %
Dan charlas a los padres de
a familia 1 12
Conversan con los padres de
b familia 7 88
c Terapia a los estudiantes 0 0
d No hacen nada 0 0
TOTAL 8 100

Fuente: Docentes de la escuela particular Nuevo Ecuador
Elaborado por: Sampedro (2018)

Sobre la actitud de los Docentes ante los conflictos familiares, el 12% contest6 dar charlas
a los padres de familia; 88% conversan con los padres de familia; las respuestas terapia a
los estudiantes y no hacen nada no alcanz6 frecuencia alguna. Los datos indican que la
mayoria de los maestros/as, frente a los conflictos familiares de sus estudiantes conversa
con los padres de familia, para darles alguna orientacion basica y elemental. Garcia (2010)
sefiala al respecto “Todo profesor debe ser un lider y en el ejercicio de la funciéon docente
debe actuar sin demora, cuando ha tomado consciencia de la necesidad de cambio en la
realidad en que se desenvuelve.”. Hay que tomar en cuenta que al docente no se la
capacitado en resolucion de conflictos por lo que su intervencion es mas voluntaria que
técnica; pero en todo caso es positiva ya que, en todo caso, tiene una experiencia y una

formacion humana para tratar de solucionar la situacion.
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5. ¢ Como afectan los conflictos familiares en el rendimiento académico de los estudiantes?

Tabla 5 Relacion de los conflictos familiares en el rendimiento académico

Orden | Respuestas F %

a Bajas notas 2 25
No muestran interés en los

b estudios 2 25

C Se sienten desmotivados 2 25

d Baja autoestima 2 25

TOTAL 8 100

Fuente: Docentes de la escuela particular Nuevo Ecuador
Elaborado por: Sampedro (2018)

Acerca de como afectan los conflictos familiares afectan el rendimiento académico de los
estudiantes, el 25% de los Docentes sefialaron bajas notas; 25% sefialaron no muestran
interés en los estudios; 25% manifestaron que los estudiantes se sienten desmotivados;
finalmente el 25% sefial6 baja autoestima. Se puede apreciar, que los maestros/as tienen
una comprension clara de cémo afectan los conflictos familiares en el rendimiento
académico de los estudiantes; lo cual confirma lo que expone Goleman, (2005) que “en el
desarrollo integral de las personas hay necesidad de crear climas de aprendizaje
adecuados, porque no solo se aprende con la inteligencia sino con todo el ser”. (p.46). los
cual quiere decir que aprender va mucho mas alla de las metodologias y procedimientos
didacticos, tiene que ver con el desarrollo de contextos de aprendizaje en donde la

habilidades sociales de los docentes y estudiantes son vitales.
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4.2 ENCUESTAS APLICADAS A LOS ESTUDIANTES

1.- Tus padres discuten:

Tabla 6 Niveles de discusion de los padres de familia

Orden Respuestas F %
a Mucho 40 38
b Poco 36 34
C Muy poco 18 17
d Nunca 12 11
TOTAL 106 100

Fuente: Estudiantes de la escuela particular Nuevo Ecuador
Elaborado por: Sampedro (2018)

Sobre los niveles de discusién de los padres de familia, los estudiantes dieron las siguientes
respuestas: 38% sefiald mucho; 34% poco; 17% muy poco y el 11% contesté nunca. En
relacion con los resultados alcanzados, un poco mas de la tercera parte de los estudiantes
dijeron que sus padres discuten mucho en casa. Se ha argumentado suficientemente que
(Lalén, 2005), “la familia no es un limbo de paz y armonia —como muchos creen- sino un
espacio de conflictos, de lucha, poder y jerarquias” (p.5), basicamente porque no hay
democracia, lo cual imposibilita que se apliqguen estrategias de comunicacion, mediacioén,

acuerdos y compromiso que posibilite el desarrollo de un contexto familiar proactivo, de

trabajo en equipo y también de realizacion de padre, madre e hijos/as.
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2.- ¢ Por qué crees que discuten tus padres?

Tabla 7 Motivos de discusion de los padres de familia

Orden | Respuestas F %
a Por falta de dinero 22 21
Porque sus hijos no se portan
b bien 49 46
C Porque ya no se quieren 15 14
d Por cualquier cosa 20 19
TOTAL 106 100

Fuente: Estudiantes de la escuela particular Nuevo Ecuador
Elaborado por: Sampedro (2018)

Sobre los motivos de discusién de los sus padres, los estudiantes dieron las siguientes
respuestas. El 21% sefial6 por falta de dinero, 46% porque los hijos no se portan bien; 14%
porgue ya no se quieren y finalmente el 19% por cualquier cosa. En concordancia con los
resultados obtenidos, cerca de la mitad de los nifios y nifias de la escuela afirman que la
razén principal de la discusién de sus padres es porque sus hijos no se portan bien. Lalon
(2005) “los hijos necesitan de familias seguras, no familias perfectas” (p.16). La crianza de
los hijos/as es complejo, por eso en cada etapa la familia debe reorganizarse para poder
estar sintonizado con los cambios que ocurren en la sociedad, porque una cosa es la familia
con hijos pequefios y muy distinto cuando los hijos/as van a la escuela y aun mas cuando

llegan a la adolescencia, en este proceso el conflicto es inevitable
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3.- ¢ Tu profesor/a te pregunta sobre tu vida familiar?

Tabla 8 Preocupacion del Docente por la vida del estudiante

Orden | Respuestas F %
a Frecuentemente 0 0
b De vez en cuando 0 0
C A veces 38 36
d Nunca 68 64

TOTAL 106 100

Fuente: Estudiantes de la escuela particular Nuevo Ecuador
Elaborado por: Sampedro (2018)

Con respecto a la preocupacion del Docente sobre la familia del estudiante; el 36% de los
educandos sefialé a veces y el 64% nunca; las respuestas frecuentemente y de vez en
cuando no alcanzaron frecuencia alguna. En concordancia con los resultados logrados, se
resume que la mayoria de los estudiantes coinciden en afirmar que sus maestros nunca
les pregunta sobre la vida familiar. Garcia (2005).“Al actual docente se le exige no sélo ser
lider en su aula, su misién debe ir mas alla, por esta razén se habla en términos de un
docente lider integral dentro de la sociedad” Hay necesidad de que el docente se implique
en la vida familiar, porque permitira crear contextos de aprendizaje y de mejorar en la
convivencia de sus estudiantes; esto plantea la insercién de un nuevo perfil docentes, que
tenga la visién de que la ensefianza de calidad est4 dada, no solo por la praxis en el aula,

sino en su papel en la convivencia de paz de la familia y comunidad.
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4.- ¢ Las discusiones de la familia afectan tus calificaciones?

Tabla 9 Afectacion de los conflictos en las calificaciones

Orden | Respuestas F %
a Mucho 38 36
b Poco 53 50
C Nada 15 14

TOTAL 106 100

Fuente: Estudiantes de la escuela particular Nuevo Ecuador
Elaborado por: Sampedro (2018)

Sobre la afectacion de los conflictos en las calificaciones, el 36% de los estudiantes dijeron
mucho; 53% sefalaron poco y finalmente el 14% sefialaron nada. La mitad de los
educandos afirman que poco les afectan las discusiones de sus padres en las
calificaciones. En el rendimiento escolar intervienen una serie de factores intrinsecos y
extrinsecos, Garcia (2005), “uno de ellos es la existencia de una familia estable, completa
y funcional, porque solo en ella el estudiante puede encontrar apoyo, afecto y carifio,
aspectos fundamenta para tener una adecuada autoestima y asumir los retos educativos
con decision”. La familia es insustituible, se ha sefialado siempre, y mucho mas en el
proceso educativo general; una familia que estimula, hace que los nifios/as se sientan

seguros/as, tranquilos y con capacidades para aprender.

44



4.3 ENCUESTAS APLICADAS A LOS PADRES DE FAMILIA
1.- ¢ En su familia se presentan conflictos?

Tabla 10 Presencia de conflictos en la familia

Orden Respuestas F %
a Mucho 12 11
b Poco 25 24
C Muy poco 56 53
d Nada 13 12
TOTAL 106 100

Fuente: Padres de familia Estudiantes de la escuela particular Nuevo Ecuador

Elaborado por: Sampedro (2018)

Sobre la presencia de conflictos, los familiares dieron las siguientes respuestas: 11%
dijeron mucho; 24% sefalaron poco; 53% contesté muy poco y el 12% manifestdé nada. De
acuerdo con los resultados obtenidos mediante encuesta, la mayoria de los padres de
familia consideran que muy poco se presentan conflictos en las familias. “La interaccién
personal que se genera en el proceso de relaciones interpersonales puede dar lugar a la
manifestacion de conflicto”. (p.34) El aparecimiento del conflicto es un hecho inherente a
la pareja y familia, porque la diferencia de opiniones, deseos e intereses son inevitables
entre las personas. Ellos no significan que su consecuencia natural sea la violencia, la
destruccién o el empeoramiento de las relaciones sino en un elemento positivo para
conocer mejor la familia y permita su transformacién para vivir en comprension, solidaridad

y amor.
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2.- ¢ Qué tipos de conflictos se presentan en su familia?

Tabla 11 Tipos de conflictos que se dan en la familia

Orden Respuestas F %
a De pareja 42 40
Entre padres e
hijos 33 31
c Entre hermanos 16 15
De personas
d mayores 15 14
TOTAL 106 100

Fuente: Padres de familia Estudiantes de la escuela particular Nuevo Ecuador

Elaborado por: Sampedro (2018)

Sobre los tipos de conflictos que se presentan en la familia de los estudiantes; el 40% de
los escolares dijeron de pareja; 31% sefalaron entre padres e hijos; 15% entre hermanos,
finalmente el 14% de personas mayores. Con la base de los resultados obtenidos de
resume que la mayoria de conflictos que se presentan en la familia estan relacionadas con
la pareja. “Hay que entender que en donde existen dos personas conviviendo, tarde o
temprano aparecera el conflicto porque es un fendmenos natural”, (p.56) La pareja perfecta
no existe, tampoco existe la familia modelo, pero los padres deben tener una relacién
armonica y ser feliz, y esto solo puede suceder cuando el papa y la mama asumen que
viven una vida real, del mundo real y del matrimonio real, y que los conflictos no
desapareceran solo discutiendo y vociferando la “mala suerte” porque no escogi6 al
hombre y mujer “perfectos”, lo mejor sera buscar férmulas de como aprender a convivir

mejor con la persona que se tiene de pareja.
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3.- ¢ Los docentes se preocupan por la presencia de conflictos familiares en los hogares de
los estudiantes?

Tabla 12 Preocupacion de los docentes por los conflictos familiares

Orden Respuestas F %
a Frecuentemente 18 17
De vez en
b cuando 28 26
C A veces 35 33
d Nunca 25 24
TOTAL 106 100

Fuente: Padres de familia Estudiantes de la escuela particular Nuevo Ecuador

Elaborado por: Sampedro (2018)

Sobre la preocupacion de los docentes hacia los conflictos que se presentan en las familias
de los estudiantes, el 17% de los padres de familia dijeron frecuentemente; 26% sefial6 de
vez en cuando, 33% afirmé a veces y el 24% contestd nunca. Alrededor de la tercera parte
de los progenitores consideran que a veces los docentes se preocupan por los conflictos
familiares en los hogares de los estudiantes. “Hoy es preciso que educadores y docentes
sean capaces de responder a este nuevo panorama contemplando el nivel violencia que
se vive”. (p.90) En la actualidad, dada la nueva situacién que vive la sociedad, la labor del
docente no puede centrarse Unicamente al estudiante, sino que se extiende a todas

aguellas personas que implicadas en el proceso educativo, es decir a la familia.
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4.- ¢ De qué manera los Docentes demuestran interés por los conflictos familiares?

Tabla 13 Interés de los Docentes por los conflictos de los progenitores

Orden Respuestas F %
Dan charlas a los padres de
a familia 25 23
Conversan con los padres de
b familia 56 53
C Terapia a los estudiantes 4 4
d No hacen nada 21 20
TOTAL 106 100

Fuente: Padres de familia Estudiantes de la escuela particular Nuevo Ecuador

Elaborado por: Sampedro (2018)

Sobre la forma de como los docentes demuestran interés por los conflictos familiares de
sus alumnos; el 23% de los padres de familia dijeron dan charlar a los padres de familia;
53% sefialé conversan con los padres de familia; 4% terapia con los estudiantes y el 20%
indicé no hacen nada. En concordancia con los resultados obtenidos, la mayoria de los
progenitores coinciden en afirma que las charlas con ellos, es la principal forma de cémo
los profesores/as se preocupan por los conflictos familiares. “Le toca al educador
desarrollar nuevas competencias para asumir nuevos retos, como es del ser tutor de la
orientacion académica, personal, social y profesional de un grupo de estudiantes, para lo
cual debe también atender al grupo familiar aportar en el desarrollo de ambientes de
aprendizaje de calidad” La escuela y el docente debe asumir nuevos compromisos y roles
dado el cambio social y cultural que ha tenido el mundo; la labor del profesor ya no puede

estar circunscrita a las cuatros paredes de su aula.
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6.- ¢ Usted cree que los conflictos familiares afectan el rendimiento escolar de su hijo/a?

Tabla 14 Relacion conflictos familiares y conflictos familiares

Orden Respuestas F %
a Mucho 70 66
b Poco 24 23
c Nada 12 11

TOTAL 106 100

Fuente: Padres de familia Estudiantes de la escuela particular Nuevo Ecuador

Elaborado por: Sampedro (2018)

Sobre si afectan los conflictos familiares al rendimiento escolar de los hijos, el 66% de los
padres de familia dijeron mucho; 23% sefialaron poco y el 11% manifestaron nada. De
Acuerdo con los resultados expuestos en la presente tabla y gréafico, la mayoria de los
progenitores estdn de acuerdo en afirmar que los conflictos en familia afecta mucho al
rendimiento escolar de los estudiantes. “El entorno familiar que no es mas que el grupo de
personas que conviven con el estudiante incide de una u otra forma en el rendimiento
académico, por ser el entorno méas proximo al nifio por lo que se convierte en el elemento
clave, por no decir principal, en todo el proceso ensefianza aprendizaje”. Todos los
miembros de la comunidad educativa deben estar conscientes de su responsabilidad para
resolver los conflictos, dado que éstos no se resuelven por si no cooperan todos y si no

toman parte activa en la busqueda de soluciones.
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CAPITULO V PLAN DE INTERVENCION
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4. Plan de intervencién
4.1 Titulo

Proyecto de capacitacion dirigido los y las Docentes para que actien como mediadores en
conflictos familiares de los estudiantes

4.2 Unidad Ejecutora

Autoridades de la escuela

4.3. Responsables

Los responsables de la ejecucion de esta propuesta seran las autoridades del plantel.
4.4. Duracion por etapas

El tiempo de duracion para la realizacion de la propuesta sera el periodo febrero a octubre
del 2018

4.5 Diagndéstico

La investigacion ha demostrado que los y las Docentes no estan capacitados para aportar
en la solucién de conflictos familiares, por lo que se hace necesaria la implementacién de
capacitacion de mediacién familiar, que permita intervenir de manera efectiva en los

conflictos que tienen los familiares de los estudiantes.
4.6 Socializacion de la propuesta

Se realizaran reuniones especificas principalmente con los docentes y padres de familia,

para recabar criterios y lograr su total participacion.
4.7 Planeacién

Se operativizard tomando en cuenta la realidad de la escuela, con los recursos disponibles

y tomando en cuenta el tiempo que disponen los docentes.
Ejecucion, se le aplicara a partir del mes de abril hasta octubre del 2018
4.8 Seguimiento.-

Se lo realizara en forma permanente, es decir, desde el inicio durante y en la finalizacion

de la ejecucion del proyecto.
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4.9 Evaluacion

Sera evaluado los diferentes momentos y actividades de la ejecucién, tomando como

referencia los objetivos planteados.
4.10 Rendicién de cuentas

Se organizara eventos especiales, con la asistencia de toda la comunidad educativa, donde

se informara los aciertos y errores de la ejecucién del proyecto.
4.11 justificacion

La escuela como un estadio importante de socializacion esta en el deber y obligacion de
dar pautas de solucion los diversos problemas que suceden en la comunidad. Uno de estas
problematicas y quiza la mas importante, es la presencia de conflictos y su derivacion en
violencia intrafamiliar y divorcio de la pareja; solo para citar un ejemplo de la complejidad
de este problema, segun el INEC, 2018, las parejas en el Ecuador solo duran 10 afios.
Estos conflictos familiares no siempre tienen una solucion adecuada, basta ver las
estadisticas diarias de cualquier periddico para constatar que 6 de cada 10 parejas, uno de

los miembros ha sufrido violencia.

Por ello se hace necesario que las instituciones educativas de manera general, pero en el
presente caso, la escuela exprese una alternativa para prevenir y lograr que el conflicto se

transforme en un momento positivo para provocar cambios y transformaciones en la familia.

En este sentido la mediacion educativa es un método de resolucion de conflictos en el
ambitos educativo que no solo pretende ensefiar técnicas y procedimientos, sino que tiene
un sentido mucho mas amplio y se encuentra estrechamente ligado con el desarrollo
integral de los estudiantes; es decir, este proyecto tiene el objetivo de que los y las docentes
asimilen para que ensefien una cultura de paz, de resolucion pacifica y democratica de los
conflictos que surgen en la vida diaria; asi como estar en condiciones de colaborar, si se
da el caso, en conflictos de la familia, no solo con consejos sino con procedimientos

cientificos y metodoldgicos para mejorar las condiciones de vida de las personas.
4.12 fundamentacién tedrica
La mediacion

La Mediacién es un proceso asistido por un tercero neutral, la persona mediadora,
gue ayuda a las partes en conflicto a afrontar éste en positivo, a partir de una limpieza
emocional y una restauracion comunicativa que permitan actitudes colaborativas

capaces de generar acuerdos satisfactorios para ambas.
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Este proceso es un camino transformativo, transicional, desde una evolucién destructiva
del conflicto hasta otra constructiva generadora de oportunidades de cambio que aportan
mejoras en la relacion y en la percepcién de la misma. En los centros escolares, si bien la
realidad de formatos en el ejercicio de la mediacién es diversa, estd muy extendido el
modelo «mediacion entre pares», en el que son los propios alumnos quienes median en
los conflictos entre compafieros. Estos procesos implican beneficios tanto a los
mediadores, que se responsabilizan de la ayuda a otros, como a los mediados que
aprenden de forma vivencial otra manera de resolver conflictos basada en el dialogo y que

les aporta satisfacciébn y mejora en sus relaciones.

La mediacién implica transformacion a nivel personal y contextual. En todos los &mbitos,
no so6lo en el escolar, también en familiar, penal, penitenciario, comunitario, vecinal,
intercultural, laboral, sanitario, etc., la mediacién esta en alza. Ha demostrado ser una
alternativa real y eficaz a la confrontacion, a los modos sancionadores y punitivos; una

alternativa real y eficaz para la gestion constructiva de conflictos.
La mediacién en el plano educativo

La Mediacion Educativa supone aplicar en el ambito escolar las técnicas de resoluciéon de

conflictos propias de la Mediacion. Se parte del siguiente concepto:

Entendemos por Mediacién un proceso voluntario y confidencial, basado en el
dialogo, en el que un 3o imparcial, el/la mediador/a ayuda a las partes en conflicto a
comunicarse mejor, a fin de que sean capaces de trabajar colaborativamente en la
busqueda de un acuerdo satisfactorio para ambos. En contextos escolares, recibe el

nombre de Mediacién Educativa.

Las partes en conflicto asisten voluntariamente al proceso y aceptan la intervencién del
mediador o comediadores que, manteniendo su actitud de imparcialidad, gestionaran con
flexibilidad la evoluciébn de dicho proceso. Todos adquieren el compromiso de

confidencialidad.

En el contexto escolar, con frecuencia se entiende como Mediacion entre pares, es decir,
que son los propios alumnos quienes ejercen de mediadores entre sus comparieros, si bien
puede llevarse a cabo de forma diversa dependiendo del modelo que se siga y de factores
como: compromiso del equipo directivo, del equipo de profesores, de la participacion de
otros sectores de la comunidad educativa, de la cultura de centro, de las estructuras de

participacion entre otras.
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Objetivo

Capacitar a los Docentes en métodos y técnicas de mediacién familiar

Actividades

Reunidn con los Docentes y autoridades a fin de socializar la idea del proyecto de

capacitacion.

Reunidn con los padres de familia a fin de socializar la propuesta

Conversatorio con las autoridades de la escuela para comprometerles en la aplicacién del

proyecto.

Visita a los dirigentes comunitarios para recabar su apoyo.

Taller con los docentes a fin de establecer los temarios de intervencion.

Planificacion de la capacitacion

Primera fase

El docente como mediador

Vision positiva del conflicto

Objetivo

Manejar el conflicto como espacio de cambio y transformacién

Contenidos

El didlogo como estrategia de comunicacion

Desarrollo de actitudes de apertura, comprensiéon y empatia

La democracia en la familia

Como resolver conflictos

Método
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Participativo

Modalidad

Taller

Duracioén

16HO0 - 19H0O0 una vez por mes.

Perfil del capacitador

Conocimiento profundo sobre la Mediacion a mas de experiencia como facilitador en
gestion educativa. Don de gentes, capacidad de responder a las preguntas.

Evaluacién

Forma de comportarse de los Docentes

Niveles de participacion en la capacitacion

Interrelaciones entre los asistentes

Asuncion de compromisos

Actitudes

Capacidades

Segunda fase

Comunicacioén familiar

Objetivo

Mejorar la comunicacién familiar entre padres de hijos

Contenidos

La comunicacién familiar

Concepto
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Importancia

Cdmo se desarrolla el nifio

El desarrollo de la conducta.

El desarrollo de la personalidad
Método

Participativo

Modalidad

Taller

Duracién

16HO0 - 19HO0O0 una vez por mes.

Perfil del capacitador

Algunas de las habilidades con las que debe contar el Instructor de Capacitacion estan
relacionadas con su capacidad para dirigirse de manera apropiada a las personas, asi

como para resolver dudas y profundizar en temas relacionados con los cursos.

Evaluacién

Forma de comportarse de los padres y madres de familia

Niveles de participacion en la capacitacion

Interrelaciones entre los asistentes

Asuncion de compromisos

Actitudes

Capacidades

Tercera fase

Espacios de compartimiento

Objetivo
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Mejorar los niveles de integracién de la familia a los procesos educativos.

Contenidos

La integracién familiar
Concepto

Importancia

Familia funcional
Familia disfuncional
Familia completa
Método

Participativo

Modalidad

Seminario Taller

Socio-dramas

Debates

Mesas Redondas

Duracion

16HO00 - 19HO00 Una vez por mes

Perfil del capacitador

Liderazgo (influencia, procesos y persuasion), que tenga para poder conducir al grupo
hacia los propositos tendientes que hagan posible que incorporen a su comportamiento los

nuevos procedimientos y estrategias planteados.

Evaluacién

Diaria, Actitud, Comportamiento, Exposiciones Participacién grupal, Participacion

Individual

Cuarta fase
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Elevacion de nivel educativo de los padres de familia

Objetivo

Proponer mecanismos de autopreparacion de los padres de familia para mejorar su nivel

educativo.

Contenidos

El nivel educativo de los padres de familia
Concepto

Importancia

Encuentro y desencuentro

Familia y escuela. Semejanzas y diferencias

Efectos de la continuidad y ruptura entre la escuela y la familia
Padres y maestros: vinculo y realidad

Tipos de relacién

La comunicacion via de encuentro entre padres y maestros

Métodos

Superacién de problemas

Actitudes frente a los obstaculos

Aplicacion de un proyecto de vida.

Duracioén

16HO00 - 19H00 una vez por mes

Perfil del capacitador

Capacidad para la toma de decisiones oportunas

Maneja estrategias para el trabajo en equipo

58


http://www.monografias.com/trabajos23/familia-escuela/familia-escuela.shtml#encuen
http://www.monografias.com/trabajos23/familia-escuela/familia-escuela.shtml#familia
http://www.monografias.com/trabajos23/familia-escuela/familia-escuela.shtml#efectos
http://www.monografias.com/trabajos23/familia-escuela/familia-escuela.shtml#padres
http://www.monografias.com/trabajos23/familia-escuela/familia-escuela.shtml#tipos
http://www.monografias.com/trabajos23/familia-escuela/familia-escuela.shtml#comunic

Posee habilidades comunicativas que le facilitan interactuar en diferentes contextos
Evaluacion

Forma de comportarse

Niveles de participacion

Interrelaciones

Asuncion de compromisos

Actitudes

Capacidades
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TALLERES
TALLER N° 1
DATOS INFORMATIVOS

INSTITUCION: escuela “Particular Nuevo Ecuador”,

AREA: Sociohumanistica

METODO DEDUCTIVO - INDUCTIVO
FACILITADORES: Especialistas
TECNICA: APRENDIZAJE COLABORATIVO

PROCESO DE
((::?ENNTTEigIgg ACTIVIDADES RECURSOS EVALUACION
ESTRATEGICAS
Dinamica de Folletos donados pol Cémo

El didlogo como
estrategia de
comunicacion
Desarrollo de actitudes
de apertura,
comprension y empatia
La democracia en la
familia

Como resolver conflictos

presentacion: La
telarafa

Dialogo abierto Los
conflictos en la
pareja

Lectura
motivacional: ¢,Lo
que dejo?
Sociodrama
ANALISIS —
REFLEXION
Video: Mi vida

Exposicion de los
grupos.
Respuestas de
interrogantes.
CONCEPTUALIZA
CION DECISION
Elaboracion de
conclusiones.
APLICACION DE
COMPROMISOS

los maestrantes
Video
Papelégrafos

TECNICAS
ACTIVAS
Consigna
Igualdad en la
diversidad

Cuchicheo
Elaboraciéon de un
mini informativo.

convertir un
conflictos en
un hecho
positivo

Cambio de
actitudes
sobre el
concepto del
conflicto

Revision de
los esquemas
mentales

Aplicacion de
un
cuestionario
con preguntas
cerradas y
abiertas.
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TALLER N° 2
DATOS INFORMATIVOS

INSTITUCION: escuela “Particular Nuevo Ecuador”,

AREA: Sociohumanistica

METODO DEDUCTIVO - INDUCTIVO
FACILITADORES: Especialistas
TECNICA: APRENDIZAJE COLABORATIVO

DIA: 1- 2

OBJETIVO: Mejorar la comunicacion familiar entre padres e hijos

PROCESO DE
%(I)ENNTTEI'EIIC?C()) ACTIVIDADES RECURSOS EVALUACION
ESTRATEGICAS
Dinamica de Folletos donados pol Debate sobre

La comunicacién
familiar

Concepto

Importancia

Coémo se
desarrolla el
nifio

El desarrollo de
la conducta.

El desarrollo de

la personalidad

presentacion: Los
refranes.

Dialogo abierto de
los padres de
familia sobre su
experiencia

Relato de
experiencias.
Lectura
motivacional: ¢ Qué
es un nifio?
Sociodrama
ANALISIS —
REFLEXION
Lectura comentada
sobre

La comunicacién
familiar

Exposicion de los
grupos.
Respuestas de
interrogantes.
CONCEPTUALIZA
CION DECISION
Elaboracion de
conclusiones.
APLICACION DE
COMPROMISOS

los maestrantes
Video
Papelégrafos
Sopa de letras
Musica infantil

TECNICAS
ACTIVAS
Consigna

Todos llevamos un
nifio/a dentro

Cuchicheo
Elaboraciéon de un
mini informativo.

cémo se
educa a los
hijos e hijas

Cambio de
actitudes
sobre el
concepto del
nifio/a

Asimilacion de
los nuevos
conceptos
sobre la
comunicacion
familiar.

Aplicacion de
un
cuestionario
con preguntas
cerradasy
abiertas.
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AREA: Familiar

TALLER N°3
DATOS INFORMATIVOS
INSTITUCION: escuela “Particular Nuevo Ecuador”,

METODO DEDUCTIVO — INDUCTIVO
FACILITADORES: Especialista
TECNICA: APRENDIZAJE COLABORATIVO

DIA:3-4

OBJETIVO: Mejorar los niveles de integracién de la familia a los procesos educativos.

interrogantes.
CONCEPTUALIZACIO
N DECISION
Elaboracion de
conclusiones.
APLICACION
COMPROMISOS

PROCESO DE
((::?ENNTTEI'EII(I:D 8 ACTIVIDADES RECURSOS EVALUACION
ESTRATEGICAS
La
integracion Dinamica de Folletos donados pq Debate sobre el
familiar presentacion: Se hunde | |os maestrantes | tipo de familia
el barco Video que existe en el
Concepto Dialogo abierto de los Papeldgrafos medio.
Importancia PP.I_:_F. sobrg el tipo de Frases
. familia que tienen inconclusas Reflexion sobre
-Fan_ulla Relato de eXperiencias. |\, i il la familia
funcional Lectura motivacional:
-Familia Mi familia es:
disfuncional 3
-Familia ANALISIS — TECNICAS
completa REFLEXION ACTIVAS
Lectura comentada Consigna Aplicacién de un
sobre Mi familia si cuestionario con
Los tipos de familia funciona preguntas
cerradas y
Respuestas de Discusion dirigida. | abiertas.
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DATOS INFORMATIVOS
INSTITUCION: escuela “Particular Nuevo Ecuador”,
AREA: Familiar
METODO DEDUCTIVO — INDUCTIVO
FACILITADORES: Especialista

TECNICA: APRENDIZAJE COLABORATIVO
DIA: 7-8

OBJETIVO: Mejorar los niveles educativos de los padres de familia.

TALLER N° 4

1.

padres de familia

Concepto

Importancia

Encuentro y desencuentro

Familia y escuela.
semejanzas y
diferencias

Efectos de la
continuidad y ruptura
entre la escuela y la
familia

Padres y maestros:
vinculo y realidad
Tipos de relacion

La comunicacion via
de encuentro entre
padres y maestros

presentacion:

Carta a mi hijo/a
Dialogo abierto
sobre las
experiencias de
comunicacion entre
escuela y padres de
familia

Lectura
motivacional:
Poemas de Gabriela
Mistral

Reflexion

El segundo hogar
ANALISIS -
REFLEXION
Lectura comentada
sobre como mejorar
la relacion.
Organizacion de
grupos de PPFF
Exposicién de los
grupos.

Respuestas de
interrogantes.
CONCEPTUALIZAC
ION DECISION
Elaboracion de
conclusiones

Folletos donados p(
los maestrantes
Video

Papelégrafos
Crucigramas
Musica

PRESENTANDO EI
OBJETO DE
PLANIFICACION

TECNICAS
ACTIVAS
Consigna

Juntos por la vida d
nuestros hijas/as
Conversatorio

Elaboracién de un
sociodrama

PROCESO DE
CONTENIDO ACTIVIDADES RECURS | EVALUACIO
CIENTIFICO ESTRATEGICA oS N
S
El nivel educativo de los Dinamica de

Mesa
redonda:
Escuelay
PPFF

Cambio de
actitudes
entre la
escuelay
PPFF

Cambio de
conceptos
sobre el
papel de los
PPFF

Aplicacion de
cuestionarios
con
preguntas
cerradas y
abiertas.
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CONCLUSIONES

El tipo de conflicto de mayor relevancia que se presenta en la familia es de la relacion
padres e hijos, seguido el de pareja. La crianza de los hijos/as no es un hecho fortuito, que
el nifio o la nifia se hombres o mujeres de bien no por arte de magia o criandolos e forma
silvestre, o bajo el criterio que “asi me criaron a mi”, sino que demanda una planificacion y
vision, en donde el padre y la madre asumen sus funciones de tales; cuando los padres no
comprender este proceso, surgen los conflictos porque los hijos/as no siempre van a ser
nifios a los cuales se los puede dirigir, sino que llegan a ser adolescentes donde cada quien

busca su identidad y de hecho entra en contradiccién con la estructura familiar.

Los conflictos familiares inciden en el rendimiento académico de los estudiantes; el
aprendizaje demanda la existencia de ambiente ameno, cordial, sano, alegre y solidario;
porque estos elementos hacen sentir al nifio/a seguro de si mismo, desarrollar una
adecuada autoestima, situaciones que a su vez inciden a que el estudiante tenga una
buena atencion, despliegue sus capacidades mentales, talentos y destrezas para poder
asimilar los nuevos conocimientos, sobre la base de anteriores informaciones que el medio

social le ha impregnado.

Los y las docentes tienen poco interés sobre los conflictos que se presentan en las familias
de los estudiantes, ademas no han sido capacitados/as para intervenir en dichos
problemas, este limitado interés queda evidenciado en los conversatorios que brindan a los
padres de familia, en este sentido persiste una vision tradicional de la practica docente
circunscrita a ser “transmisores de conocimiento”, pese a que en la actualidad hay nuevos
paradigmas educativo donde se establece el nuevo perfil docente e inclusive la LOEI
sefala nuevos procesos y concepciones que deben asumir los maestros/as como es las

tutorias y gestion pedagdgica.

La instituciébn no cuenta con ningun proyecto de capacitacion, que posibilite el desarrollo
de destrezas y habilidades en los docentes para que estén en condiciones de poder

intervenir en los conflictos familiares de las familias de los estudiantes.
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RECOMENDACIONES

Se hace necesario la organizaciébn de una Escuela para Padres, como espacio de
capacitacion y orientacién que mediante procesos formativos y educativos se intercambie
experiencias con el objetivo de mejorar las relaciones interpersonales de la familia para
prevenir los conflictos, pero si ya se presenta saber resolver favorablemente a la

convivencia familiar.

Que la institucion educativa organice eventos académicos sobre orientacion familiar,
haciendo énfasis que ser padre y madre, no solo implica el hecho biol6gico de engendrar,
sino un hecho moral y social de aprender a serlo, de comprender, amar y todo lo que de
ello se deriva, condiciones necesarias para comprender al hijo/a en cada etapa de su vida
y saber adecuarse a sus necesidades ya que los comportamientos de los vastagos se ven

influenciado por el medio social en que viven.

Que los y las Docentes planifiguen estrategias para mejorar la relacion del padre y madre
de familia con la institucion educativa, para de esa manera poder influir en los progenitores
sobre la necesidad de que en los hogares debe existir un ambiente adecuado de
convivencia, sobre la base del amor, comprension, respeto, democracia y solidaridad,

contexto necesario para que los hijos/as tengan un buen rendimiento académico.

Que se capacite a los Docentes para que puedan intervenir adecuada y eficazmente en los
conflictos familiares de los estudiantes, desarrollando en los maestros/as competencias de
mediadores, puesto que las nuevas realidades sociales, culturales y familiares asi lo

demandan.

Aplicar un Proyecto de capacitacion dirigido los y las Docentes para que actien como

mediadores en conflictos familiares de los estudiantes, el cual consta en la presente tesis.
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5.- ANEXOS
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Universidad Técnica Particular de Loja
Area Sociohumanistica

ENCUESTA

Fuente: Padres de familia de la Escuela Particular Nuevo Ecuador
Objetivo: Analizar de qué manera los conflictos familiares inciden en el rendimiento

académico de los estudiantes.

Cuestionario

1.- ¢ En su familia se presentan conflictos:

Frecuentemente  ( )
De vez en cuando ( )
A veces ( )
Nunca ( )

2.- Qué tipos de conflictos se presenta en su familia?

De pareja ( )
Entre padres e hijos ( )
Entre hermanos ( )

De personas mayores ()

3.- ¢Los Docentes se preocupan por la presencia de conflictos familiares en los
hogares de los estudiantes?

Frecuentemente  ( )
De vez en cuando ( )
A veces ( )
Nunca ( )

4.-.¢,De qué manera los Docentes tienen interés por los conflictos familiares?

Dan Charlas a los Padres de familia ( )
Conversan con los padres de familia del estudiante ( )
No muestran ningun interés ( )

6.- Considera usted que los conflictos familiares afectan el rendimiento escolar de
sus hijos/as?

Mucho ( )
Poco ( )
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Nada ( )

7.- ¢ Como afectan los conflictos familiares en el rendimiento escolar de los
estudiantes?

Bajas calificaciones ( )
No muestran interés en los estudios ( )
Se sienten desmotivados ( )
Son temeroso ( )
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Universidad Técnica Particular de Loja
Area Sociohumanistica

ENCUESTA

Fuente: Docentes de la Escuela Particular Nuevo Ecuador
Objetivo: Analizar de qué manera los conflictos familiares inciden en el rendimiento

académico de los estudiantes.

Cuestionario

1.- ¢ Conoce usted que en las familias de sus estudiantes se presentan conflictos:

Frecuentemente  ( )
De vez en cuando ( )
A veces ( )
Nunca ( )

2.- Qué tipos de conflictos se presenta en su familia?

De pareja ( )
Entre padres e hijos ( )
Entre hermanos ( )
De personas mayores ( )

3.- ¢ Usted se preocupa por la presencia de conflictos familiares en los hogares de
los estudiantes?

Frecuentemente  ( )
De vez en cuando ( )
A veces ( )
Nunca ( )

4.- ¢ Cudl es la actitud de los docentes ante los conflictos familiares de los padres
de los estudiantes?

Dan Charlas a los Padres de familia ( )
Conversan con los padres de familia del estudiante ( )
No muestran ningun interés ( )

5.- Considera usted que los conflictos familiares afectan el rendimiento escolar de
los estudiantes?
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Mucho ( )
Poco ( )
Nada ( )

7.- ¢ Como afectan los conflictos familiares en el rendimiento escolar de los
estudiantes?

Bajas calificaciones ( )
No muestran interés en los estudios ( )
Se sienten desmotivados ( )
Son temeroso ( )
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Universidad Técnica Particular de Loja
Area Sociohumanistica

ENCUESTA
Fuente: Estudiantes de la Escuela Particular Nuevo Ecuador
Obijetivo: Analizar de qué manera los conflictos familiares inciden en el rendimiento

académico de los estudiantes.

Cuestionario

1.- ¢ Tus padres discuten en casa?

Mucho ( )
Poco ( )
Muy poco  ( )
Nunca ( )

2.- ¢Por qué crees que discuten tus padres?

Por falta de dinero ( )
Porque sus hijos no se portan bien ( )
Porque se pelean entre hermanos ( )

3.- ¢, Tu profesor/a te pregunta sobre tu vida familiar?

Frecuentemente  ( )
De vez en cuando ( )
A veces ( )
Nunca ( )

4.- ¢ Tu docente cita a los padres de familia para conversar?

Frecuentemente  ( )
De vez en cuando ( )
A veces ( )
Nunca ( )

5.- ¢ Las discusiones de tu padre y madre afectan tus estudios?
Mucho ( )
Poco ( )
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Nada ( )

7.- ¢ Cuadndo observas que tus padres pelean mucho, tus calificaciones bajan?

Si ( )
No ( )
A veces ( )
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